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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un Sistema de Control
Interno para la “Compaiiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda.” del
cantén Quijos, de la provincia de Napo; procurando el desarrollo 6ptimo de los procesos
ejecutados en la empresa y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos. Se trabajé con una
metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo a través de métodos deductivos,
inductivos, analiticos y sintéticos, que contribuyeron con diagnéstico de la empresa, un analisis
retrospectivo, la recoleccién de la informacion y a la construccion de la propuesta, todo esto
gracias a la aplicacion de técnicas de investigacion como la entrevista, encuesta y observacion
incluyendo sus respectivos instrumentos respectivos (guia de entrevista, cuestionario y ficha de
observacidon). Donde se obtuvieron los principales resultados resumidos en la matriz de hallazgos
que implico: los datos de la evaluacion interna y externa de la compafiia, pudiendo identificarse
como los mas relevantes la inexistencia de procesos y manuales para el desenvolvimiento de las
actividades organizacionales en el area de talento humano de la empresa. Llegando a concluir asi
que el disefio del sistema de control es fundamental para la empresa ya que se puede definir y
evaluar los procesos constantemente. Por lo cual, se recomienda considerar la aplicacién del
Manual de Funciones, asi como también las recomendaciones sugeridas en el informe de
control interno, con la finalidad de mejorar los procesos y aplicar normas y politicas para el

mejoramiento de la gestién administrativa — financiera de la compafiia.

Palabras clave: < CONTROL INTERNO >, < MANUAL DE FUNCIONES >, < COSO Il >, <
VALORACION DE RIEGOS>, < NAPO >.

2226-DBRA-UPT-2021

2021-12-09
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ABSTRACT

The main objective of this study was to design an internal control system for a heavy
transportation company called "Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda" located in Quijos,
province of Napo in order to ensure the optimal development of processes carried out by the
company along with the optimal use of its resources. The study applied a qualitative approach
methodology, a retrospective analysis, the collection of information and the construction of a
proposal, all of this, thanks to the application of research techniques such as an interview, a survey
and the observation where the main results were summarized in a matrix that considered: the data
from the internal and external evaluation of the company that identified the most relevant results:
the lack of processes and manuals for the development of organizational activities in the human
resources department of the company. It is concluded that the design of the control system is
fundamental for the company due to processes can be periodically defined and evaluated.
Therefore, it is recommended to consider the application of the manual of functions, as well as
the respective recommendations issued in the internal control report in order to improve processes
and apply rules and policies to improve the administrative and financial management of the
company.

Keywords:  <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INTERNAL
CONTROL SYSTEM> <COSO II> <MANUAL OF FUNCTIONS> <QUIJOS (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una empresa.
Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y
eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion. Una caracteristica importante en las PYMES es la falta de formalidad y
organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y

aplicadas por todos los miembros de la empresa.

El control interno es una parte importante que debe quedar clara en la empresa y que todos deben
tener presente para una adecuada operacion sin riesgos. Como se observa, el control interno en
las PYMES es de vital importancia para la optimizacion de los recursos y el desempefio de la
empresa, tanto en lo administrativo como en la operacién; beneficiando asi desde los duefios hasta
el propio cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la empresa y prevalecera
en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa. Las pequefias y medianas
empresas (PYMES), tienen particular importancia para la economia de Ecuador, no solo por sus
aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad

de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y la adopcion de nuevos procesos.

Por lo que es fundamental, implementar evaluaciones dentro de la planificacion organizacional
con el fin de mejorar los procesos a futuro. El presente trabajo de investigacién esta enfocado al
disefio de un sistema de control que contribuya al desarrollo de la compafiia por cuanto se ha

desarrollado el trabajo en tres capitulos diferentes que involucran:

Capitulo I Marco tedrico referencial: donde se recopilara una revisién bibliogréfica actual.
Capitulo 11 Marco Metodoldgico: donde se presenta la metodologia que proporciond la estructura
del trabajo y la recoleccion de la informacion.

Capitulo 111 Marco Propositivo: donde se disefia la propuesta.

Conclusiones y Recomendaciones: implementar el Sistema propuesto con el objetivo de mejorar

los procesos de la empresa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1. Antecedentes de Investigacion.

1.1.1. Antecedentes historicos.

Con el fin de disponer de pautas sobre el trabajo de investigacion a desarrollar, se indag6 en
diferentes fuentes bibliograficas dentro de los limites del pais, sirviendo de precedentes

investigativos los siguientes:

(AfRazco, 2019) En su trabajo de titulacion “Procedimientos del control interno administrativo y
financiero de la empresa de trasportes asociados Cantonales TAC” (Tesis). Universidad

Nacional de Loja; concluye que:

El adecuado reflejo de las transacciones en los registros contables y la salvaguarda de los
activos es el control interno el encargado ya que el tipo de investigacion fue cualitativo,
nivel descriptivo exista un nivel apropiado de informacion sobre la consecucion de los
objetivos operativos los sistemas de informacién estan muy directamente relacionados
con los objetivos operativos y de informacion financiera, como resultados los criterios de
aplicacién de las encuestas al personal de la empresa entre los gerentes, choferes y otros,
en conclusion, se define que la gestion administrativa y financiera vayan encaminadas a
prevenir situaciones indeseables, recomendando mejorar los niveles de eficiencia y

productividad y el desarrollo de las actividades de la cooperativa de transportes asociados
(p.9)

(Segovia, 2019) En su trabajo de titulacion “Diserio e implementacion de un sistema de control
interno para la compariia Datugourmet Dia. Ltda.” (Tesis). Universidad Central del Ecuador,

establece como objetivo un sistema de control interno donde utiliza:

El método descriptivo y analitico y los resultados obtenidos mostraron que la falta de
segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la compafiia genera

duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas. Por



lo que la principal conclusion fue que el capital humano es el recurso principal para la
aplicacién de un sistema de control interno debido a que depende principalmente el nivel
de compromiso del personal para desempefiar las actividades asignadas de manera
eficiente y eficaz; y que implementar un sistema de control interno en la Compaifiia
DATUGOURMET Cia. Ltda.; permitird disminuir riesgos y proporcionar a la

Administracién una herramienta eficiente para la toma de decisiones.

(Camacho, 2012) En su trabajo de titulacion “Disefio del sistema de control interno basado en el
modelo COSO para las empresas de autotransporte de pasajeros” a través de un sistema de control

establece:

Que el transporte urbano de pasajeros es un servicio primordial; porque es el enlace entre
las personas y el lugar donde quieren estar; por lo que la organizacion interna de las
empresas que operan el transporte urbano de pasajeros, la evaluacion de los proyectos
gue se requieren para darle transparencia al manejo de los recursos y la buena
administracion, inducen de alguna manera, el aseguramiento de una calidad y mejor nivel
de servicio. Son algunos de los aspectos que deben contemplarse en el ejercicio
profesional del transporte publico urbano, dentro de un marco legal e institucional
respetado y formal. Y la conclusién fundamental de esta investigacion es que al conocer
la problematica que representa el transporte urbano de pasajeros, es necesario que las
entidades econdmicas que se dediquen a esta actividad disefien sistemas adecuados para

el correcto manejo de los recursos humanos, materiales y financieros. (p.29)

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Control

Segun el autor (Cepeda, 2005), nos manifiesta que:

El control, segiin una de sus acepciones filologicas, significa comprobacion, intervencion
o inspeccion. El proposito final del control es, en propio, preservar la existencia de
cualquier organizacion y apoyar su progreso; su objetivo es contribuir con los resultados

esperados (p.3).

El autor (Anzil, 2010), nos define al control de la siguiente manera:

El control es el proceso de comprobar el desempefo de distintas areas o funciones de una

organizacion. Usualmente implica una asimilacion entre un rendimiento esperado y un

3



rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo objetivos de forma eficiente

y eficaz y tomar acciones reformatorias cuando sea necesario (p.1).

Analizando los conceptos emitidos por parte de los dos autores antes citados puedo llegar a
contribuir indicando que el control es una actividad que permite contrastar si los procesos o
actividades que se realizan dentro de una empresa se estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado
por parte de la misma, con el fin de llegar alcanzar los resultados propuestos y esperados por

quienes administran la empresa.

1.2.2 Clasificacién de Control.

El autor (Mantilla S. A., 2009), en su libro nos presenta la clasificacién de control, que se detalla en

el siguiente grafico:

Quién lo realiza Magnitud
Interno — De legalidad —  Previo - Total
| —
)  CEEE—
De .
—  Externo — . . — Concurrente Selectivo
convivencia
— —
— De gestion Posterior
| —
S
De
resultados
| —

Gréfico 1-1: Clasificacion del Control Interno.
Fuente: (Mantilla S. A., 2009)
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Ademas, podemos indicar que el control es la funcion administrativa por medio de la cual se
evalUa el rendimiento de una organizacion o empresa.

Segun (Ponce, 2012) “Establecimiento de sistema que permiten medir resultados actuales y pasados
en relacion con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaban,
corregir, mejorar y formular planes”. El control viene a ser un elemento vital para el sistema
administrativo, ya que de esto permite que la empresa mantenga regulada en términos deseados,

a través de la planeacion.



Para (Robbins, 2000) “El control puede definirse como "El proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa" (p.654).

Sin embargo (Stoner, 2005) lo define de la siguiente manera: "El control administrativo es el proceso

gue permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas" (p.610).

Mientras que, para Fayol, citado por (Melinkoff, 1990), el control "Consiste en verificar si todo se
realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes impartidas y a los principios
administrativos...Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion” (p.62).

1.2.3 Control Interno.

(Aguirre Ormaechea, 2005) Afirma: “El control Interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia de la gestion financiera contable y administrativa” (p.228); por lo que, el
control interno ayuda a una empresa a alcanzar sus objetivos financieros contables y

administrativos que se ha propuesto.

El autor (Landsittel, 2013), define control interno de la siguiente manera:

El control interno es el proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una institucion, disefiado con el objeto de proveer un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos concernientes con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento (p.15).

El autor (Estupifian, 2006), define control interno como:

Grupo de métodos y procesos que aseguran que los activos estdn debidamente
salvaguardados, que los registros contables son fehacientes y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la direccion (p.14).

De las conceptualizaciones de los autores citados puedo aportar indicando que el control interno
de una empresa no es otra cosa que un conjunto de procedimientos, técnicas y normas que le
permite evaluar continuamente las actividades y proporcionar un grado de seguridad en lo que se

refiere al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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1.2.4 Objetivos del Control Interno

El autor Cepeda (2005), manifiesta: El disefio, la implementacion, el desarrollo, la revision

permanente y el fortalecimiento del control interno se debe orientar de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos:

v

A NN

AN

AN

Salvaguardar los recursos de la organizacion, averiguando su adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los puedan perturbar.

Avalar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion.
Fomentar y facilitar la adecuada ejecucion de las funciones y actividades establecidas.
Vigilar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos planificados.

Asegurar la adecuada y acertada evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion.
Garantizar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los registros
que respaldan la gestion de la organizacion.

Precisar y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos.

Descubrir y corregir las desviaciones que se presentan en la organizacién y que puedan
complicar el logro de los objetivos planteados.

Avalar que el control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna. Vigilar por qué la organizacion
disponga de instrumentos y mecanismos de planificacion y para el disefio y progreso

organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (p.7).

1.2.5 Funcién no atribuida de control interno.

Segun Mantilla (2009), El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos; puede ayudar a asegurar informacion

financiera confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, evitando

pérdida de reputacion y otras consecuencias (p.7).

El control interno ayuda que prevenga la pérdida de recursos y consiga sus metas propuestas,

basandose siempre en las leyes y regulaciones que se rigen en nuestro pais, obteniendo

informacion correcta y fiable.

Mantilla (2009) afirma:



El control interno no puede cambiar una administracién ineficiente por una buena. Y,
transforméandolas en politicas o programas de gobierno, acciones de los competidores o

condiciones econdmicas pueden ir mas alla del control administrativo.

Un sistema de control interno no importa que tan bien ha sido concebido y operado, puede proveer
solamente seguridad razonable - no absoluta — a la administracion mirando la consecucion de los
objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos estd afectada por limitaciones
inherentes a todos los sistemas de control interno, por ejemplo, en la toma de decisiones pueden
ser defectuosos, y las fallas pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Otro factor es
que el disefio de un sistema de control interno puede reflejar estrechez de recursos, y los beneficios

de controles se deben considerar con relacion a sus costos (p.7).

El control interno en si no asegura éxito, ni supervivencia en su totalidad, pero puede ayudar al

alcance de los objetivos.

Los errores pueden ocurrir sin alguien darse cuenta, por eso el control interno no da una seguridad
total, pues si da una seguridad razonable, entonces debemos saber que no ayuda en un 100%,
puede existir algin error, pero que tendra su solucion gracias al control interno mismo, como por
ejemplo las decisiones pueden afectar la mala toma de decisiones ocurriendo fallas por simples

errores 0 equivocaciones.

1.2.6 Clasificacién Del Control Interno.

1.2.6.1 Control Administrativo.

Segun Estupifian (2009) El sistema de control interno administrativo, es el plan de organizacion
gue adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de:

Mantenerse informado de la informacion de la empresa;
Coordinar sus funciones;
Asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos;

Mantener una ejecutoria eficiente;

AN N NN

Determinar si la empresa estd laborando mediante las politicas establecidas.



Lo que busca el sistema de control interno administrativo es implementar una serie de
procedimientos para tener en orden toda la situacién interna de la empresa operacional y
contablemente para comprobar si lo que se estd haciendo esta bien con el fin de alcanzar los

objetivos gue se han planteado.

1.2.6.2 Control Contable.

Estupifian (2009) afirma:

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como un

instrumento, el control contable, con los siguientes objetivos:

v Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto, en las cuentas
apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos.

v Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado, investigando cualquier

diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

El control interno contable surge por el control interno administrativo, que buscan el mismo fin,
pero enfocandose mas en el area financiera, en la preparacion de los estados financieros y todos

los procesos contables, para mantener un orden en la situacién econémica de la empresa.

1.2.6 Caracteristicas de Control Interno

Para Cepeda (1997) las principales caracteristicas son:

» EIl sistema de control interno esta formado por sistemas contables, financieros, de
planeacion, de verificacion, informacion y operacionales de la respectiva
organizacion.

» A la maxima autoridad de la organizacion le corresponde la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe adecuarse a
la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la institucion.

» Debe disefiarse adecuadamente para que ayude a prevenir errores y evitar el fraude.

» Laauditoria interna es una medida de control y un elemento del SCI.

> Suausencia es una de las principales causas de las desviaciones. (p.9)
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1.2.7 Control Interno Como Sistema.

(Rodriguez, 2006) afirma que:

Un sistema de control interno es aquel que sirve para mantener las caracteristicas de los productos
de un sistema de referencia dentro de un rango de tolerancia predeterminado. Es decir, tenemos
un sistema de referencia que queremos controlar, con el propdésito de que los productos del mismo

se ajusten a un patron o norma establecida.

El sistema de control persigue un objetivo de eficacia para la organizacion, es decir, se concibe
como el instrumento para mantenerla en condiciones de eficiencia. Esto conlleva a que el

administrador se centre en tres grandes aspectos:

v’ Lograr objetivos dentro de plazos oportunos.
v’ Lograr objetivos con economia de medios, se obtienen beneficios.

v Mantener motivado al equipo de trabajo humano involucrado en la consecucion de objetivos.

El proposito de cualquier sistema de control interno consiste en ayudar a los administradores a
incrementar el éxito de una organizacion mediante una accion de control efectivo. En cierta forma,
el control es una de las funciones mas cruciales; para comprenderla, debemos entender que el
concepto de “retroalimentacion se encuentra en su base. Para que cualquier sistema funcione
adecuadamente debe contar con indicadores que den a conocer su grado de eficacia en relacion
con su entorno y sus procesos internos. La retroalimentacion proporciona esta clase de

informacidn, de manera que el sistema pueda regular su rendimiento si es necesario.

1.2.8 Fines del Control Interno.

1.2.8.1 Proteccion de sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia.

Rodriguez, (2006) afirma:

Este es uno de los fines mas importantes del control interno ya que por medio de un adecuado
sistema de control interno, sera posible evitar pérdidas, fraudes, errores, desperdicios e
ineficiencias, de igual forma podra preverse contingencias que pudieran afectar los recursos

organizacionales (p.51).



Los recursos de la empresa deben estar bien respaldados por el sistema de control interno para

evitar pérdidas, fraudes o ineficiencias en las operaciones internas.

1.2.8.2 Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

Rodriguez, (2006) concreta:

Por costumbre, la revision del control interno se asocia con los ingresos y gastos. Actualmente se
reconoce la existencia de una importante finalidad del control interno, consiste en la prevencion
de pérdidas y la elaboracion de informacion contable y administrativa precisa en todas las areas
funcionales de la empresa. Un control interno inadecuado de ventas, por ejemplo, puede producir
pérdidas de incompetencia al embarcar mercancia sin la previa aprobacion del departamento de
crédito (p.51).

Toda informacién de la empresa sea contable o administrativa, debe tener exactitud, esto se lo
consigue con personal competente y confiable dentro del departamento financiero, ya que los
informes demostraran en qué situacion se encuentra la empresa, y que aspectos se debe tomar

frente a aquella situacién.

1.2.8.3 Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

Rodriguez, (2006) dice:

Ninguna funcion representa mejor el espiritu de la administracion moderna que la de control, de
hecho, alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacion y satisfacer las necesidades
comerciales es el resultado directo de su ejercicio. Los objetivos y planes tienen una relacion
estrecha con los controles. Los planes son compromisos de accion. Una forma de medir el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion se logra valiéndose de guias intermedios para
delegarse de respuestas rapidas que puedan dar frente a problemas que podrian afectar de manera

significativa los resultados futuros (p.52).

Los planes y objetivos estan relacionados entre si, ya que el uno necesita del otro, por asi decir,

para alcanzar un objetivo una empresa debe tener un plan o diversos planes, pero necesitan de un
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control, para tener soluciones frente a problemas y obtener buenos resultados, ayudando

basicamente lo que cada empresa desea.

1.2.8.4 Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion.

Rodriguez, (2006) afirma:

Asumiendo gue los objetivos han sido establecidos en términos susceptibles de ser medidos, es
necesario preverse de medios para calificar los resultados corrientes. Se necesita saber lo que se
estd logrando actualmente en el proceso operativo hacia los objetivos establecidos; ademas en
esta informacidn debe considerarse la solucion a las necesidades presentes en el lugar, tiempo y
gente adecuados. De esta manera se hace necesario saber hacia donde se quiere ir y que se esta
haciendo actualmente con miras al logro de los objetivos. Solo asi podran obtenerse bases
adecuadas para comparar y analizar las acciones correctivas a realizarse u otro tipo de acciones

administrativas (p.52).

Se necesita controlar todas las funciones que se realizan en cada area de la empresa, verificar si
las operaciones dan resultados eficientes, para que el alcance de los objetivos sea eficientemente,
pues es lo que un sistema de control interno logra imponer dentro de una empresa. Y si se encontr6

ineficiencia en cierta area, se debe dar soluciones rapidamente en base al lugar, tiempo y personal.

1.2.8.5 Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion.

Rodriguez, (2006) dice que:

Las politicas son parte de la planeacion, requieren desde el punto de vista del control, algunos
requisitos para su practica eficaz. Por ejemplo, la necesidad de que se fijen por escrito, como en
el caso de los procedimientos y programas. De esta manera tanto las politicas establecidas como
los procedimientos y programas serviran de forma efectiva a la funcién del control, ya que no se

presentaran confusiones e interpretaciones erréneas.
Las politicas, las instrucciones, asi como el comportamiento de la organizacion, que adquieren

vigencia y se conservan por medio del control interno, son de tres tipos:

v De tipo formal.
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Expresados en soluciones de la direccion superior, en las disposiciones tales como adoptar e

implantar manuales administrativos o las instrucciones escritas que cubran actividades limitadas.

v De tipo Informal.

Dentro de la organizacion formal se adopta la forma de instrucciones orales, como los

procedimientos que dicta un jefe a sus colaboradores.

v" De tipo implicito.

Haébitos y normas en las operaciones, no dictados por escrito, sino de palabra, sin embargo, son

MAS 0 MeNnos en una organizacion (p.53).

La empresa debe tener sus politicas de una manera clara para que su practica sea eficaz, deben
estar por escrito para su comprobacion las de tipo formal, y asi no exista malas interpretaciones y
confusiones al momento de realizar procedimientos y programas del area administrativa y
financiera.

Las politicas de tipo formal son las que la empresa tendra como demostrar su existencia y
aprobacidn, por si se llega a realizar una auditoria dentro de la misma, como son los manuales de

instrucciones escritas.

Las politicas de tipo informal son las que se dan de manera oral, cuando un jefe da una ordeny le

pone condiciones al empleado.

Las politicas de caracter implicito son normas que se han incluido a las politicas generales, pero

no estan de manera escrita.

1.2.9 Objetivos Generales del Control Interno.

1.2.9.1 Objetivos del Sistema Contable.

Santillan, (2001) afirma:
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El sistema contable serd conformado por los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad economica.

Para que un sistema contable sea Util y confiable debe contar con métodos y registros que:

1. Identifiquen y registren Gnicamente las transacciones reales que retnen los criterios
establecidos por la administracion.

2. Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion.

3. Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

4. Registran transacciones en el periodo correspondiente.

5. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los Estados Financieros (Santillan
Gonzales, 2001).

El control interno debe verificar siempre que la contabilidad de la empresa se esté realizando de
manera correcta que haya igualdad de saldos y todo mediante normas y leyes siguiendo los cinco
procesos que daran confiabilidad de la informacion financiera y que este de manera correcta.

1.2.9.2 Objetivos de Autorizacion.

Santillan, (2001) afirma que:

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de

la administracion.

1. Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel
administrativo apropiado.

2. Las transacciones deber ser validas para conocerse y someterse a su aceptacion con
oportunidad.

3. Solo aquellas transacciones que retnanlos requisitos establecidos por la administracion deben
reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

4. Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en tiempo y forma y

estar respaldados por archivos adecuados (p.8).

Todo lo que se realice dentro de la empresa siendo operaciones o cualquier tipo de proceso debe

tener su autorizacion respectiva, de acuerdo con su nivel, para su aceptacion o negacion, como
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también en los procedimientos de las transacciones teniendo respaldos para su comprobacion de

acuerdo al tiempo y forma.

1.2.9.3 Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Santillan, (2001) afirma:

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados financieros de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados o de cualquier otro criterio
aplicable a dichos estados, asi como para mantener en archivos apropiados relativos a los activos
sujetos a custodia.

1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion de estados
financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y el
criterio de la administracion.

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable, cuidando
especificamente que lo sean aquellas que afectan méas de un ciclo. Cuando existan enlaces
entre diferentes ciclos, estos deben identificarse plenamente para verificar que se han

realizado “cortes” de operacion adecuados (p.8).

Todas las operaciones que tengan que ver con operaciones de caracter financiero, 6sea que tenga
de por medio transacciones que conlleven dinero tienen que ser registradas en los estados
financieros de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados segin Santillan,
pero hoy en dia se usa mas lo que son las NIIF, Normas Internacionales de Informacién

Financiero, para la contabilidad de una empresa.

1.2.9.4 Objetivos de verificacion y evaluacion.

Santillan, (2001) dice que:

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a intervalos
razonables, con los activos fisicos existentes para tomar medidas apropiadas y oportunas respecto
a las diferencias que se detecten. Asi mismo, deben existir controles relativos a la verificacion y
evaluacion periddica de los saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo

complementa en forma importante a todos los objetivos contemplados en el presente apartado. El
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contenido de los informes y de las bases de datos y archivos, deben verificarse y evaluarse

periédicamente (p.9).
Siempre se debe verificar y evaluar si lo que contienen los Estados Financieros es fiable y
correcto, demostrando la situacién que se encuentra la empresa, pues esto se debe realizar

periédicamente, analizando el contenido de los informes y de las bases de datos y archivos

financieros.

1.2.9.5 Objetivos de salvaguarda fisica.

Santillan (2001) afirma que: “El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con politicas
prescritas por la administracidon, por lo cual se debe observar de manera especifica el pleno apego
y respeto a las debidas autorizaciones” (p.9), como objetivo principal del control interno es de
salvaguardar los activos de la empresa, y para tener acceso a ciertos activos debe existir politicas

prescritas que autoricen el acto para poder dar uso de tales activos.

1.2.9.6 Objetivos Basicos del Control Interno.

Santillan (2001) afirma:

Obijetivo 1.

Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas establecidas

por la administracién de la entidad.

Obijetivo 2.

Promover eficiencia operativa, las politicas y disposiciones implantadas por la administracion.

Obijetivo 3.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera y la

complementaria administrativa y operacional de la entidad.
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Obijetivo 4.

Proteccion de los activos de la entidad, debe tener observancia, haber politicas claras, especificas
y respetadas que involucren el buen cuidado, esmerada proteccidn y administracion de activos
(pp.4-5).

En la empresa deben existir politicas que busquen la salvaguarda de los activos, el control interno
se encarga a darle un autocontrol. La informacién financiera en base al control interno debe
obtener razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad para su presentacion a los estados
financieros. Las operaciones de la empresa deben tener eficiencia para alcanzar sus objetivos de
manera eficaz evitando los errores y fracasos. El control interno debe generar un buen ambiente

dentro de la empresa, que se note el respeto entre las personas.

1.2.10 Principios de Control Interno.

El ejercicio del control interno implica que éste se debe hacer siguiendo los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos

ambientales (Armendériz, 2014).

Siguiendo la definicion de Armendariz (2014) especifica cada uno de los principios:

e El principio de igualdad. Consiste en que el SCI debe velar porque las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar
privilegios a grupos especiales.

e El principio de moralidad. Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino los principios éticos y morales que rigen la
sociedad.

e EIl principio de eficiencia. Vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga el minimo costo, con la méxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e El principio de economia. Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada
en funcidn de los objetivos y las metas de la organizacion.

o El principio de celeridad. Consiste en que uno de los principales aspectos sujeto a control
debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion a las necesidades

a su ambito de competencia.
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e Los principios de publicidad e imparcialidad. Consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera nadie pueda sentirse
afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en

acceso a la informacion.

e El principio de valoracion de costos ambientales. Consiste en la reduccién al minimo del
impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en
la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su

operacion pueda tenerlo (pp.13-14).

La dirigencia debe de dar un trato igual a cada uno del personal en general dentro de la empresa
en general y no tener preferidos porgue eso puede ocasionar problemas o molestias en las demas
personas que también realizan su trabajo de igual manera. Toda empresa debe trabajar con c6digos
de ética y moral ya que es algo que influye en comportamiento del personal y provoca un buen
ambiente con respeto alrededor. Lo que todo negocio quiere es gastar poco y que los ingresos
sean superiores en todo sentido, pero el control interno en base a esto promete la maxima
eficiencia con un buen uso de los recursos que se tiene. Toda gira en torno al dinero, en las
ganancias y pérdidas, entonces el control interno lo que busca es un conveniente y adecuado uso
de los recursos. La empresa debe estar lista a vencer a la competencia en base a lo que ella realice,
en precios y calidad principalmente. La informacién financiera debe ser transparente, y tratarla
de manera independiente, para que sus beneficios sean para toda la empresa y no solamente para
unos cuantos. Lo mas importante de la vida es el medio ambiente en el que vivimos, toda empresa

debe tomar cartas en el asunto y aplicarlos en sus costos.

1.2.11 Elementos del Control Interno.

Rodriguez, (2006) afirma:

El sistema de control interno estad conformado por los subsistemas de control administrativo y el
financiero juzgados y estimados, de tal manera que sus objetivos produzcan resultados
previamente establecidos. El control administrativo representa el frado de efectividad en cuanto

se requiere a funciones que desempefian los sistemas y procedimientos administrativos.

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de los principios

de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:
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Planeacion, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de informacion,

Supervision.

1.2.12 Procedimientos de un Control Interno

1.2.12.1 Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control interno.

Herrera, (2012) afirma que:

Los procedimientos Ilamados también practicas sanas demuestran que la efectividad del control

interno, asi como la eficiencia del resultado de las operaciones, dependeran también de la sana

practica adoptada y seguida en el cumplimiento de los deberes y funciones de cada una de las

unidades administrativas de la mancomunidad.

V V V V V VYV V V V

V V V V VYV V V VYV V V V V VY

Delimitar las responsabilidades.

Segregar funciones de caracter incompatible.
Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
Hacer rotacion de deberes.

Fianzas (Po6lizas).

Dar instrucciones por escrito.

Utilizar cuentas de control.

Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la autorizacion, y el mantenimiento de la
informacion.

Evaluar los sistemas computarizados.

Usar documentos pre-numerados.

Evitar el uso de dinero en efectivo.

Usar de manera minima las cuentas bancarias.

Hacer depdsitos inmediatos e intactos de fondos.
Mantener orden y aseo.

Identificar los puntos clave de control en cada proceso.
Usar gréficas de control.

Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

Actualizar medidas de seguridad.

Registrar adecuadamente la informacion.

Conservar en buen estado los documentos.

Usar indicadores.
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>
>

Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosas.

Definir objetivos y metas claras y alcanzables (p.14).

Todos estos procedimientos de control interno nos ayudan a mantener un buen control interno

dentro de la empresa y asi poder cumplir los objetivos del control interno lo que se busca para

obtener dentro de cualquier empresa.

1.2.12.2 Procedimientos de control aplicables a las operaciones que se registran en las cuentas

contables.

Santillan, (2001) concreta que:

Una forma préctica y objetiva de identificar minuciosamente los elementos que se aplican en el

control interno contable y operativo es a través de las medidas o técnicas de control a considerar

en el manejo de las cuentas que forman parte del sistema contable y de las operaciones y

transacciones que se registran en las referidas cuentas y que les son relativas (p.14).

Se aplica control interno a las cuentas contables que mas influyen y afectan a la empresa a través

de técnicas de control, poniendo ende a cada detalle que puede ocasionar una transaccion en tal

cuenta.

1.2.13 Fondo fijo de caja

Santillan, (2001) afirma estos procedimientos:

>
>

Debe afianzarse a todos aquellos empleados que manejan fondos.

Es necesario separar las funciones de custodia y manejo de fondos de las de autorizacion de
pagos y registros contables.

Establecer un méximo de pagos individuales.

Los comprobantes se deben cancelar con el sello fechador de pago en el momento de efectuar
el pago.

Prohibir el uso de los fondos de caja para cambiar cheques de funcionarios, empleados,
pasajeros o proveedores.

Codificar los comprobantes e identificar mediante nombre y firma al responsable que efectud
el gasto.

En los casos de anticipos para gastos con dinero del fondo de caja se debe precisar el tiempo
en que se efectué tal gasto, pasado el cual si este no ha sido realizado solicitar inmediatamente

la devolucién del dinero.
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Efectuar arqueos periddicos y sorpresivos para impedir que se mezcle o se disponga de
efectivo de otros fondos o de los ingresos entrantes para cubrir faltantes.

Antes de pagar cualquier comprobante debe hacerse una revision sobre el cumplimiento de
requisitos fiscales o administrativos.

La suma de todos los fondos fijos asignados debe ser siempre igual al saldo de la cuenta del

mayor (p.14).

Todos estos procedimientos se deben realizar para mantener un buen control interno de lo que es

el efectivo de caja chica el cual el personal encargado del dinero, debe darle buen uso, cuidando

de robos y malgastos.

1.2.14 Cajay Bancos.

Santillan, (2001) afirma estos procedimientos:

Y VvV

YV V V V V

Verificar mensualmente que la suma de los saldos en registros auxiliares sea igual que la
cuenta del mayor.

Responsabilizar a una persona del manejo de las cuentas de cheques.

Establecer politicas para cancelar en un tiempo determinado aquellos cheques en transito que
no han sido cobrados.

Archivar en lugar seguro y apropiado toda la documentacién que compruebe tanto los
ingresos como los egresos.

Expedir cheques solo con firma mancomunada.

Separar claramente las entradas de dinero de los fondos fijos de caja.

Conciliar mensualmente los estados de cuenta bancarios con el control de matriz de las
chequeras y los registros contables.

Registrar las cuentas de cheques que se manejan a nombre de la entidad.

Registrar las transferencias que se efectdan entre bancos y cuentas de un mismo banco.
Prohibir la practica de firmar cheques en blanco.

Mantener en un lugar seguro Yy apropiado los talonarios de cheques por usar.

Mantener permanentemente actualizado, en el banco y en las oficinas de la entidad, el registro
de la autorizacion de firmas para expedir cheques.

Efectuar aqueos periddicos y sorpresivos para impedir que se mezclen los ingresos y otro tipo
de fondos existentes para cubrir faltantes.

Ejercer un riguroso control sobre los cheques devueltos a fin de evitar que con ellos se cubran
faltantes en la caja.

Mantener siempre los niveles minimos posibles de dinero en operacion.
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» Comprobar todo ingreso o egreso mediante un documento que permita conocer su origen y
autorizacion.

» Evaluar la posibilidad de contratar una péliza de seguro resguardo de efectivo (p.15).

Que las cuentas caja y bancos tengan un control es muy importante, ya que es el dinero que tiene
la empresa y en diferencia al de fondo de caja chica este puede venir en grandes cantidades,

exigiendo su control de manera obligatoria.

1.2.15 Inventarios.

Santillan, (2001) afirma estos procedimientos:

e Los inventarios deben estar bajo la custodia de un responsable perfectamente autorizado.

e Separar contablemente las mercancias cuya venta cause el Impuesto al Valor Agregado, de
aquellas que no lo causen.

e Se debe llevar un sistema de inventarios perpetuos, por ser el que mayor ventaja ofrece en
materia de control.

o Debe existir control sobre los articulos que se consideren obsoletos o que por otra causa han
sido dadas de baja en libros y que fisicamente se encuentren en almacén.

e Los inventarios deben estar convenientemente protegidos contra deterioros fisicos y
condiciones climatoldgicas.

e Los almacenistas deben rendir informes sobre los articulos que tengan poco movimiento o
Cuya existencia sea excesiva.

e La salida de mercancias del almacén debe estar siempre amparada por una requisicion
autorizada o por una nota de embarque.

e Implantar medidas de seguridad contra robos, incendio, etc.

o Ejercer prioridades de control en funcion al valor de las mercaderias, es decir a mayor valor,

mayor control (p.21).
El inventario de la empresa se debe controlar verificando si lo que se encuentra en la bodega hay

un buen uso, un buen cuidado, comprobando la existencia, y tratar que no se deteriore o se dafie,

dando paso al registro contable.
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1.2.16 Componentes del Control Interno

(Mantilla S. A., 2009) en su libro de Auditoria de Control Interno manifiesta que:

» El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera
como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracion.

» Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafiias pequefias y medianas
pueden implementarlos de forma diferente a como los implementan las grandes. Sus controles
pueden ser menos formales y estructurados, no obstante, lo cual una compafiia pequefia puede
tener un control interno efectivo.

» Los componentes del control interno son:

1.2.16.1 Ambiente de control.

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de
sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente del control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de
operacion de la administracion; la manera como la administracién asigna autoridad y
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccién proporcionada

por la junta de directores (Mantilla S. A., 2009).

1.2.16.2. Valoracion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales deben
valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, en
lazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la
economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiando,

se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio
(Mantilla S. A., 2009).

1.2.16.3 Actividad de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las

directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones
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necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y

segregacion de funciones. (Mantilla S. A., 2009).

1.2.16.4 Informacion y comunicacién

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una formay en un tiempo
que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes, contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, que hace posible, operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con
los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos, actividades y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los negociones y reportes
externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia
abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro
de parte de la alta gerencia de que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente.
Deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Deben tener un medio de
comunicar la informacion significativa. También necesitan comunicarse efectivamente con las

partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas (Mantilla S. A., 2009).

1.2.16.5 Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad del desempefio
del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing (continuo),
evaluaciones separadas (independientes) o combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre
en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y supervision y
otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera, primeramente, de la valoracion de riesgos y
de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias de control interno
deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y a la junta

solamente los asuntos serios (Mantilla S. A., 2009).
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1.2.17. Responsabilidad del Control Interno.

El control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, desarrollada en forma
autébnoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion. Ademas, el SCI difiere entre organizaciones (Herrera, 2012).

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y en sus funcionarios delegados (Herrera,
2012), por lo cual es necesario establecer un Sistema de Control Interno que les permita tener una
seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas legales

y estatutarias aplicables a la organizacion (p.15).

Los gerentes son los principalmente responsables a que el sistema de control interno se mantenga
dentro de la empresa, para tener buenos resultados en el futuro y queda decir que en cada empresa

influira de diferente manera el sistema de control interno.

Toda la responsabilidad la tiene el gerente y funcionarios delegados lo cual el control interno debe
trabajar con seguridad y siempre con normas legales y estatutarias, para asi los responsables

formen parte en la toma de decisiones que se da en la empresa.

1.2.18. Responsabilidades Especificas.

Herrera (2012) afirma:

e Laresponsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno

debe ser competencia de la méxima autoridad de la organizacion (p.16).

o En cada area de la organizacion, el encargado de dirigirla debe ser el responsable de

acuerdo con los niveles de autoridad y lineas de responsabilidad establecidos (p.16).

e La Auditoria interna o la unidad de control interno correspondiente debe ser la encargada
de evaluar de manera independiente el Sistema de Control Interno de la organizacion,

proponiéndole a la gerencia las recomendaciones para mejorarlo (p.16).

Cuando se implementa un sistema de control interno se lo debe de retroalimentar para mejorarlo

cada momento provocando que los procesos se vuelvan competentes; el responsable del sistema
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de control interno puede ser el gerente de cada area, encargandose de dar control a los

procedimientos implementados.

Toda empresa que tenga Auditoria Interna debe evaluar el sistema de control interno
constantemente para ser corregido y mejorar los procesos consecutivamente buscando buenos

resultados, logrando estar apto para un examen de una Auditoria Externa.

1.2.19. Fines de la Organizacion.

Rodriguez, (2006) dice:

El objetivo principal de la organizacién es hacer que cada uno de los miembros conozca las
actividades que va a ejecutar. Cuando la asignacion es definida, el logro del objetivo puede
concentrarse en él, y el riesgo de sufrir malas interpretaciones o confusion es minimo respecto de
“quien es el que va a hacer qué”. Es mas, pueden fijarse las relaciones de trabajo dentro de una

empresa.

Al establecer un sistema organizacional deberan considerarse los siguientes aspectos:

1) Tipo de empresa.

2) Volumen de operaciones.

3) Expansion e influencia territorial de sus actividades.

Posteriormente, debera procederse en forma adecuada en aplicar un proceso para proyectar la

estructura organizacional, el cual abarca las siguientes etapas:

1) Fijacion de los objetivos de la empresa.

2) Eleccion del tipo de estructura organica.

3) Eleccién del método de departamentalizacion.

4) Decidirse por una estructura que proporcione 6ptimos resultados (pp.57-58).

El propdsito de la estructura organizacional de una empresa, es que cada uno de los empleados
sepa su actividad dentro de la empresa, en qué departamento se encuentra, que tipo de empresa
esta laborando, para tener claro los objetivos que se debe llegar y porque la empresa quiere esa
meta; cada uno de los empleados debe de tener claro en que consiste su labor dentro de la empresa,
y en que va aportar para el alcance del objetivo, el sistema de control interno es el principal objeto

gue ayuda con procedimientos para alcanzar a lo propuesto.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de la investigacion

2.1.1 Enfoque Mixto

(Hernéndez, 2010) en su obra Metodologia de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de
investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfogue mixto.

2.1.2  Nivel de Investigacion

Segun (Hernandez, 2010) permite darle la dimension al nivel de acuerdo a los objetivos
establecidos, el tipo de investigacion determina la manera de como el investigador abordara el
evento de estudio, de acuerdo a las técnicas, métodos, instrumentos y procedimientos propios de

cada uno.

2.1.3 Disefio de investigacion

Se realiz6 un estudio de campo dando presencia en la Compafiia analizando el comportamiento
del personal y su entorno, adquiriendo datos especificos que el presente disefio ayude a la
Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda., al mejoramiento de los
procedimientos administrativos y financieros asi como la salvaguarda de los activos, informacién
financiera confiable y correcta, y el alcance de los objetivos de manera eficiente y eficaz, no existe
un tiempo determinado porque el estudio después del disefio la empresa debe mejorar a corto
plazo el sistema de control interno y estar listos a una Auditoria de Gestién o Financiera

tranquilamente.

2.1.4 Tipo de estudio

En el presente trabajo se realizo los siguientes tipos de investigacion:

Estudio Descriptivo. - Se trabajé en base a los hechos, los procesos que la Compafiia de
Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda., opera, los cuales permitié aplicar

procedimientos de control interno.
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Estudio Explicativo. - Se explico el porqué del disefio del sistema de control interno, con hechos
gue beneficiara los procesos administrativos y contables de la Compafiia de Transporte Pesado

Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda.

2.2 Poblacion

Para el universo de mi trabajo de investigacion, no es necesario utilizar ningin método estadistico

ya que por ser pequefia la poblacién se va a trabajar con su totalidad.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

2.3.1 Métodos

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion son:

Método Inductivo. - Se identificé los procesos administrativos y contables que se pueden aplicar

un sistema de control interno.
Método Deductivo. - Del Marco Tedrico se analizé y evalud la aplicacion concreta de un sistema
de control interno a la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda.,

mediante un analisis de cada procedimiento que se realizara dentro de la compafiia.

Método Analitico. - Se analiz6 los diversos principios del control interno que sean mas idéneos

para su aplicacion en los procesos administrativos y financieros.

2.3.2 Técnicas.

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion son:

Observacion: Es una técnica que consistio en observar atentamente el entorno de la compafiia y

personal en si, tomar informacién de como son los procesos que se dan internamente para dar un

analisis al comportamiento de todas las personas de la compafiia.
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Encuesta: Es una técnica que se uso para obtener datos acerca de cémo influye el sistema de

control interno dentro de la compafiia.

Entrevista: Es un didlogo, el cual ayuda obtener informacion de la compafiia para el presente
estudio de investigacion para dar el respectivo analisis de lo obtenido de parte de la persona

entrevistada haciéndole preguntas claras en base al disefio del sistema de control interno.

Andlisis: Es una técnica, que ayudo a analizar el comportamiento de las personas de la compafiia

sin un sistema de control interno, viendo sus deficiencias y riesgos que pueden estar expuestos.

Comparacion: Mediante esta técnica, se compard los procesos de las actividades que realiza la
compafiia sin un control interno con el disefio de procedimientos que tengan un orden mediante

politicas de tipo formal establecidas.

Computar: Se realizé procesos aritméticos en la tabulacion de las encuestas hechas al personal
de la compafiia, para su verificacion de la necesidad de un sistema de control interno en su
administracion y area financiera.

Indagacion: Se obtuvo informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones con el
personal administrativo y operativo.

Revision Selectiva: Se hizo un examen ocular rapido con el fin de ver las deficiencias y asuntos

gue no son tipicos o normales.

2.4. IDEA A DEFENDER

¢Con la elaboracion de un sistema de control interno para la Compafiia de Transporte Pesado
Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda. del Cantén Quijos, de la Provincia de Napo, permitira
mejorar el funcionamiento y cumplimiento de los procedimientos administrativos y contables en
la toma de decisiones a nivel de la compafiia?

2.5. VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente

Disefio de un Sistema de Control Interno.
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2.5.2. Variable Dependiente

Mejorar la eficiencia administrativa y financiera a través del cumplimiento de la normativa y la

correcta toma de decisiones por parte de las autoridades.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Resultados

En este punto se dan a conocer los resultados de la aplicacion de instrumentos que se utilizaron
para realizar las entrevistas y encuestas a los sefiores directivo y empleados de la Compaiiia de
Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda., las mismas que serviran para obtener

un diagnostico de la situacién en la que se encuentra la compafiia y asi llegar a implementar el

sistema de control interno que servira de gran importancia para la toma de decisiones.

3.1.1. Entrevista realizada

Dirigida a: al sefior Cesar Augusto Palomeque Caiza Gerente de la Compafiia de Transporte
Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda.

1. ¢Lacompafiia Hermanos Palomeque ha construido su mision?

La compaifiia si tiene definida su mision con la finalidad de llegar a conseguir los objetivos que

se ha propuesto.

2. ¢Lacompafia Hermanos Palomeque ha construido su vision y valores corporativos?

La compafiia si tiene definida su vision y valores corporativos, que se propone alcanzar en un

tiempo determinado.

3. ¢El enunciado de su mision y visién es motivador e impulsa el cumplimiento en el

personal de la compafia?

Siendo una compaiiia familiar su mision y vision cumple con el objetivo familiar y por lo tanto

todo lo establecido por la misma.

4. ¢Se ha socializado con los empleados de la compafiia la mision y vision?

No, porque la mayor parte de sus integrantes de la compafiia son familiares.
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5. ¢La compafia Hermanos Palomeque cuenta con un organigrama estructural y

funcional?

No cuenta con un organigrama funcional para beneficio de la misma.

6. ¢Los empleados conocen las funciones que cada uno tiene que desempefiar?

La compafiia no ha llegado a elaborar un manual de funciones que ayude al conocimiento y

cumplimiento de las funciones que deben desempefiar totalmente actualizado.

7. ¢Existen sanciones para los integrantes de la compafiia que no respeten a la autoridad

y no cumplan con las responsabilidades encomendadas?

Si, ya que el no acatar y respetar con las responsabilidades y fundamentalmente a la autoridad de

la compafiia llevaria a una mala imagen de la misma.
8. ¢Los documentos y activos que posee la compafia, contienen las respectivas
autorizaciones y responsabilidades de quienes lo emiten y se encuentran bien

resguardados?

Todos los documentos y activos con que cuenta la compafiia estan bajo medidas de seguridad,

faltando asegurar sus activos.

9. ¢Lacompafiia Hermanos Palomeque cuenta con un Sistema de Control Interno?

No contamos por el momento.

10. ¢Laimplementacién de un Sistema de Control Interno ayudara a la compafiia a mejorar

su gestion?

Seria de gran utilidad tener un sistema de control interno, que nos ayude en la toma de decisiones.

11. ¢La compafiia busca tener a su personal capacitado y actualizado frecuentemente?

La compafiia capacita a su personal, pero no es permanente, lo que ocasiona que sus integrantes

no estén con la mejor predisposicion y conocimiento para realizar sus actividades.
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12. ¢Permitiria usted que se realice un examen de control interno en la compafiia para

conocer cual es su situacién actual?

Si, este examen permitird conocer el estado de la compafiia y asi tomar las debidas rectificaciones

y mejorar la gestién administrativa y tomar las decisiones correctamente.

3.1.2. Encuesta

Dirigida a: El personal de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia.
Ltda.

Tabla 1-3: Encuesta Desarrollada

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢La compafiia dispone de un manual 9 Falta de funciones vy
de funciones actualizado vy procedimientos
documentado? consignados en el manual.

2 ¢Cumplen con todo lo establecido | 3 6 No cumple <con o
dentro del manual de funciones? establecido en el manual.

3 ¢La compafiia, cuenta con controles | 3 6 No cuenta en su totalidad,
internos para evaluar el grado de es importante que todos
cumplimiento de los procedimientos conozcan sobre el control
de cada una de las actividades? interno, para el

cumplimiento de  sus
actividades.

4 ¢La compafifa, cuenta con la|9
documentacion de cada uno de los
servicios y transacciones que realiza?

5 ¢Se  realizan  evaluaciones de 9 No hay una actualizacion
desempefio  periddicas a  los en las evaluaciones
servidores?

6 ¢La compafila Palomeque, efectla 9 Es importante que se
evaluaciones de control mediante el efectlle, ya que permitira
coso I? gue la gestion sea eficiente,

efectiva y de calidad.

7 ¢La compafia Palomeque, conserva | 9
sus archivos de control como lo indica
la ley?

8 ¢ Cree usted que es necesario disefiar e | 9 Con el sistema de control
implementar un sistema de control interno la compafiia serd
interno contable? més competitiva.

> TOTAL 33 39

Fuente: Encuesta al personal de la Compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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NIVEL DE CONFIANZA

Respuestas positivas

NIVEL DE CONFIANZA= *100 %
Total, de respuestas
33
NIVEL DE CONFIANZA = * 100%:;
72
NIVEL DE CONFIANZA= 45%
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO = 45% - 100%
NIVEL DE RIESGO =55%
TABLA DE CALIFICACION
Tabla 2-3: Nivel de Confianza
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Analisis de los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas al Gerente y personal de

la Compaiiia.

Una vez elaborado y realizado el cuestionario al personal que labora en la Compafiia Hermanos
Palomeque, con la finalidad de obtener el nivel de confianza y riesgo, obtuvimos el siguiente
resultado; en el componente de evaluacion de riesgo se obtuvo un nivel de confianza bajo con el

45% y un nivel de riesgo del 55%, por lo que se recomienda que se proceda al cumplimiento de

todas sus actividades en beneficio de la misma y asi minimizar el riesgo encontrado.

Ademas, se puede manifestar que la realizacion de la entrevista y encuesta efectuada a los

integrantes de la compafiia Hermanos Palomeque nos da como diagnostico que la misma no
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cuenta con una herramienta importante para una buena gestion como es el Control Interno eficaz

y eficiente.

3.1.3 Evaluacion de la Mision y Vision de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos
Palomeque Troya Cia. Ltda.

MISION

Trabajamos con espiritu de servicio para satisfacer las necesidades del transporte de carga pesada
de los usuarios, para lo contamos con recurso humano calificado y responsable generando
desarrollo y bienestar para la comunidad.

EVALUACION DE LA MISION

OBJETIVO: determinar si los integrantes que laboran en la compafiia realizan sus actividades

direccionadas al cumplimiento de la Mision.

Tabla 3-3: Evaluacion de la Misién

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 ¢(El enunciado de la misién es motivador e impulsa a su
cumplimiento? 9

¢La misién destaca la importancia de llegar a satisfacer las

2 necesidades de sus clientes? 9

3 ¢La misién en su enunciado expresa concretamente lo que se | 9

desea alcanzar?

4 ¢La mision es clara, precisa respecto a los recursos y actividades | 9

desarrolladas?

5 ¢La mision considera al personal como el activo principal de la | 9

entidad?

¢Se ha socializado con los funcionarios la misién de la entidad? Incumplimiento de politicas para
6 9 socializar la misién.

¢La mision estd en un lugar visible para toda la comunidad en Incumplimiento de politicas para
7 general? 9 socializar la mision.
8 ¢;Cree usted que el enunciado de la mision la distingue de otras | 9

entidades?
> TOTAL 54 18

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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CONOCIMIENTO DE LA MISION

) Respuestas positivas
CONOCIMIENTO DE LA MISION= *100
Total, de respuestas

54
CONOCIMIENTO DE LA MISION= ~ =——— * 100
72

CONOCIMIENTO DE LA MISION = 75%

Analisis de Resultados: con la aplicacion del cuestionario a los funcionarios de la compafiia
Hermanos Palomeque se llega a determinar que el 25% desconoce el enunciado de la mision,
debido a la falta de politicas encaminadas a socializar y motivar provocando que los empleados
no encaucen sus esfuerzos al cumplimiento de la mision y no se sientan parte de la entidad

influyendo de esta manera en el incumplimiento de objetivos.

3.1.4 Evaluacién de la Visién de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque
Troya Cia. Ltda.

VISION

En los préximos 5 afios la compafiia sera lider en lo que respecta a la transportacion de carga

pesada gracias a los servicios de calidad que entrega a la comunidad.

OBJETIVO: establecer si la vision alcanzar en un futuro y se mantiene presente en el desarrollo

de sus actividades de la entidad.
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Tabla 4-3: Evaluacion de la Vision

N° | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 ¢El enunciado de la vision plantea metas a largo plazo? | 9
2 ¢El enunciado de la vision ha cambiado a través del 9 Poca experiencia en el &rea
i ?
tiempor laboral
3 ¢Los objetivos de la entidad son congruentes con el
enunciado de la vision? 9
4 ¢Se ha socializado con los funcionarios la vision de la 9 Incumplimiento de
entidad? politicas para socializar la
vision.
5 ¢La visién se mantiene en un lugar visible para 9 Incumplimiento de
conocimiento de los funcionarios y comunidad en oliticas
general? P '
¢El personal se mantiene motivado para el | 9
6 cumplimiento de la vision?
¢El enunciado de la vision facilita la creacién de una 9 Incumplimiento de
7 imagen mental de la entidad? - -
politicas para socializar la
vision.
8 ¢El enunciado de la visién expresa la preocupacion de | 9
cumplir las necesidades de la comunidad?
> TOTAL 36 | 36

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

CONOCIMIENTO DE LA VISION

) Respuestas positivas
CONOCIMIENTO DE LA VISION = *100
Total, de respuestas

36
CONOCIMIENTO DE LA VISION = *100

72
CONOCIMIENTO DE LA VISION =50%

Andlisis de resultados: con la aplicacion del cuestionario a los funcionarios de la compafiia
Hermanos Palomeque se llega a determinar que el 50% desconoce el enunciado de la vision,
debido a la falta de politicas encaminadas a la socializacién de la misma el cual hay dificultad
para comprender, impidiendo que el personal proyecte la imagen de la entidad en un futuro y por

ende el cumplimiento de sus aspiraciones.
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3.1.5 Cuestionario de Control Interno en base al Coso |

Para llegar a establecer la situacion actual de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos

Palomeque Troya Cia. Ltda., se procedera analizar mediante la utilizacion de su control interno a

través de la aplicacion de los componentes que lo conforman como son: Ambiente de Control,

Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo;

utilizando cuestionarios en donde se procedera a calificar el nivel de riesgo de la compafiia.

Tabla 5-3: Ambiente de Control

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS EVALUACION OBSRVACIONES
SI NO PONDER. CALIF.
1 | ¢La compaiiia capacita a su El personal de la Cia. no
personal? X 10 10 recibe  preparacion y
capacitaciéon. mH1
2 | ¢La compafiia cuenta con su
Mision formalmente X 10 0
aprobada por el personal de la
misma?

3 | ¢La compaiiia cuenta con un
Codigo de Etica para el
desarrollo de sus funciones? X 10 3

El codigo de ética no es
difundido formalmente a
sus empleados de la Cia.
mH?2

4 | ¢La compafiia tiene
establecidas las sanciones a
través de su Cadigo de Etica X 10 8
para quienes no cumplen y
respetan con el mismo?

5 | ¢Lacompafiia conoce el nivel
de satisfaccion de sus clientes X 10 6
en la entrega de su servicio?

6 ¢Existe un  Manual de
Funciones, procedimientos y X 10 10
de control interno acorde a la
estructura orgéanica de la
compafiia?

La compafiia no cuenta
con un Manual de
Control Interno. mH3

7 | ¢En la compafiia existen
procedimientos claros para la
seleccion 'y  reclutamiento X 10 10
para la incorporacion de su
personal?

La compafiia no cuenta
con este manual de
procedimientos de
seleccién y reclutamiento
del personal. mH4

8 | ¢En la compafiia estan
claramente  definidos los X 10 4
puestos de trabajo?

9 | ¢Existe un organigrama en el
cual se determina el nivel de
autoridad y responsabilidad X 10
de sus empleados?

10 | ¢La compafiia identifica
claramente cual es su X 10 8
competencia?

TOTAL 100 59

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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COMPONENTE: Ambiente de Control

Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= %200 %
Ponderacion Total

59

NIVEL DE CONFIANZA =  ==——3100%; NIVEL DE CONFIANZA= 59%
100

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA; NR= 100 - 59

NIVEL DE RIESGO =41%

Tabla 6-3: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 15%-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacion de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el cuestionario de Control Interno en lo referente al Componente

de Ambiente de Control y al valorar y ponderar su resultado se obtiene un nivel de Confianza

Moderado del 59% y un Riesgo de Bajo del 41%. Por lo que se puede evidenciar la falta de

aplicacion de valores éticos de la compafiia en vista que no se ha procedido a difundir en todos

los estamentos, la falta de un Manual de Control Interno; como también la no existencia de un

manual de procedimientos para la seleccion y reclutamiento de personal nuevo que se incorpore

a la misma.
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Tabla 7-3: Evaluacion de Riesgos

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTAS RESPUE EVALUACION
STAS

OBSRVACIONES

SI | NO | PONDER. | CALIF.

1 | ¢La compafiia ha denunciado

su misién, vision y objetivos? | X 10 8
2 | ¢La compafiia procede a

capacitar a su personal sobre | X 10 8

la innovacion de nuevos

Servicios?

3 | ¢(La compafiia evalia las
actividades que solo generan
riesgos y se toman medidas X 10 4

En la Compafiia
existe una falta de
evaluacién de los

para mitigarlos? riesgos. <
4 | ;La compafiia comunica a su En la Compaiiia no
personal sobre los posibles existe esta

riesgos que pueden afectar el X 10 4 comunicacion,
desenvolvimiento de la porque no se cuenta
misma? con la informacion
necesaria. <

5 | ¢La compafila  contrata | X 10 0
seguros?

6 | ¢La compafiia dispone de un La compafiia no
plan de mitigacion de X 10 10 cuenta con este
riesgos? plan de

mitigacion. mH5

7 | ¢En la compafiia se dan a
conocer los objetivos y metas | X 10 6
entre todos sus integrantes?

8 | ¢En la compafila las
operaciones se registran el | X 10 0
dia en que se efectian?

9 | ¢En la compafia las firmas
autorizadas para realizar los
procesos estan definidas? X 10 0

10 | ¢En la compafiia se tiene
acceso a informacion
confiable referente a cambios | X 10 0
en la tecnologia que vaya a
beneficiar a la misma?

TOTAL 100 40

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

= Hallazgo
< Deficiencia de Control
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COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

Calificacion Total

NIVEL DE CONFIANZA= *100 %
Ponderacién Total

40
NIVEL DE CONFIANZA = == * 100%; NIVEL DE CONFIANZA= 40%
100

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA; NR= 100 - 40

NIVEL DE RIESGO = 60%

Tabla 8-3: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 15%-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Célculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacion de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el cuestionario de Control Interno en lo referente al segundo

Componente que se refiere a la evaluacion de riesgos y al valorar y ponderar su resultado se

obtiene un nivel de Confianza Baja del 40% y un por ende un Riesgo Moderado del 60%. Por lo

que se puede evidenciar la falta de medidas para poder llegar a identificar y clasificar los riesgos,

es decir que la compafiia se expone a tener riesgos en el corto o mediano plazo de manera directa,

se puede evidenciar también que no dispone de un plan de mitigacion de los riesgos.
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Tabla 9-3: Actividades de Control

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUES
TAS

EVALUACION

OBSRVACIO
NES

SI | NO

PONDER.

CALI
F.

¢La compafia procede archivar
en forma ordenada y cronoldgica
su informacion?

10

8

¢ Los archivos son conservados y
resguardados de acuerdo a lo
determina la ley?

10

¢Las tareas y
responsabilidades

relacionadas con la,
autorizacion, registro y revision
de las transacciones que son
realizadas por personas
distintas?

10

¢La compafia cuando realiza
diversos actos y transacciones la
autorizacion lo da la gerencia?

10

¢La compafila cuenta con
indicadores de gestion que
ayuden a supervisar y evaluar la
gestion de la administracion?

10

La compafiia
no cuenta con
indicadores.
mH6

¢La compafiia procede a elaborar
sus estados financieros?

10

10

¢En la compafia existe un
software para elaborar la
contabilidad?

10

10

¢La compafiia ha designado una
persona encargada de controlar
los activos que posee la misma?

10

¢En la compafiia el sistema del
software y su manejo refleja la
informacion financiera
completa?

10

10

¢Los activos fijos de la
compafiia se encuentran
asegurados como proteccion de
los mismos?

10

TOTAL

100

86

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

m Hallazgo
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COMPONENTE: Actividades de Control

Calificacion Total
NIVEL DE CONFIANZA= *100 %
Ponderacion Total

86

NIVEL DE CONFIANZA = = *100%; NIVEL DE CONFIANZA= 86%
100

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA; NR= 100 - 86

NIVEL DE RIESGO = 14%

Tabla 10-3: Matriz de Ponderacién de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 15%-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacion de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el cuestionario de Control Interno en lo referente al tercer

Componente que se refiere a las actividades de control y al valorar y ponderar su resultado se

obtiene un nivel de Confianza Alta del 86% y un por ende un Riesgo Bajo del 16%. Por lo que se

puede evidenciar que la compafiia no cuenta con indicadores de gestion y financieros para lograr

un alto grado de eficiencia y asi contar una herramienta que le ayude a tomar las mejores

decisiones en favor de esta.
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Tabla 11-3: Informacion y Control

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

EVALUACION

OBSRVACIONES

Sl NO

PONDER. | CALIF.

1 |¢La  compafia utiliza
reportes de informacion con X
la finalidad de que todo el

personal conozca?

10 8

La Cia. envia por
otros medios la
informacion a sus
empleados

2 | ¢El  contenido de

oportuna?

informacion es confiable y | X

la

10 9

3 | ¢considera que los sistemas
de informacion que cuenta la
compafila  son agiles, X

0portunos y seguros?

10 8

4 | ¢iLa compafiia toma
precauciones referentes al
ambiente de trabajo de sus X
empleados protegiéndolos de

las enfermedades?

10 8

5 | ¢En la compafiia existe una
comunicacion efectiva entre X
todos los componentes de la

misma?

10 9

6 | ¢La compafila  destina
recursos para mejorar

desarrollar  sistemas
informacion?

de

y X

10 7

7 | ¢La compafiia controla el
acceso a la informacion que X
reposa en los equipos que
posee a través de claves

personales?

10 8

8 | ¢La documentacion contable
de la compafiia se mantiene
ordenada y bajo seguridades X
de tal manera que cuando se

requiera sea accesible?

10 9

9 | ¢La compafia realiza las
declaraciones al SRI dentro
de los plazos establecidos? X

10 10

10 | ¢La compafiia emite
informes sobre la situacién X

financiera de la misma?

10 9

TOTAL

100 85

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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COMPONENTE: Informacién y Comunicacion

Calificacioén Total

NIVEL DE CONFIANZA= *100 %
Ponderacion Total

85
NIVEL DE CONFIANZA =  ==———3=100%; NIVEL DE CONFIANZA= 85%
100

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA; NR= 100 - 86

NIVEL DE RIESGO = 15%

Tabla 12-3: Matriz de Ponderacién de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 15%-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Célculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacién de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el cuestionario de Control Interno en lo referente al cuarto
Componente que se refiere a las actividades de informacion y comunicacién, al valorar y ponderar
su resultado se obtiene un nivel de Confianza Alta del 85% y un Riesgo Bajo del 15%. Por lo que

se puede evidenciar que la compafiia cuenta con un eficiente sistema de informacion.
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Tabla 13-3: Supervision y Monitoreo

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EVALUACION

OBSRVACIONES

SI

NO

PONDER.

CALIF.

¢En la  compafila se
realizan monitoreos
cuando los controles son
descuidados?

X

10

7

¢(La compafiia supervisa
y controla las
actividades regulares que
desempefia el personal?

10

¢La compafiia ha definido
herramientas para realizar
autoevaluaciones?

10

La compafiia no
cuenta con
herramientas de

autoevaluacién. <

¢Se realiza un seguimiento
y evaluacion permanente
del control interno para
determinar sus posibles
falencias?

10

No se evalla
permanentemente el
control interno en la

Cia. mH7

¢(Las  actividades  del
personal son supervisadas
por los directivos?

10

¢El area contable cuenta
con sistema de control
interno?

10

(El gerente da
disposiciones sobre el
cumplimiento  inmediato
de las recomendaciones de
los informes presentados
por los entes de control?

10

10

¢Los directivos comparan
la informacion generada

internamente  con  la
preparada por entidades
externas?

10

¢(La  compafifa efectla
verificaciones sobre el
material existente?

10

10

¢Los directivos analizan
los informes de auditoria?

X

10

TOTAL

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los integrantes de la compafiia
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

m Hallazgo
< Deficiencia de Control
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COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

Calificacioén Total

NIVEL DE CONFIANZA= *100 %
Ponderacion Total

62

NIVEL DE CONFIANZA = == *100%; NIVEL DE CONFIANZA= 62%
100

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = 100% - NIVEL DE CONFIANZA; NR= 100 - 62

NIVEL DE RIESGO = 38%

Tabla 14-3: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 15%-50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacion de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el cuestionario de Control Interno en lo referente al quinto

Componente que se refiere a supervision y monitoreo, al valorar y ponderar su resultado se
obtiene un nivel de Confianza Moderado del 62% y un Riesgo Bajo del 38%. Por lo que se puede

evidenciar que en la compafiia no existen medios que ayuden a la evaluacién del control interno

por la inexistencia de este.

Tabla 15-3: Analisis componentes COSO |

N° COMPONENTES PROMEDIO

CONFIANZA RIESGO

1 Ambiente de Control 59% 41%
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2 Evaluacién de Riesgos 40% 60%
3 Actividades de Control 86% 14%
4 Informacion y Comunicacion 85% 15%
5 Supervision y Monitoreo 62% 38%
TOTAL 332% 168%
PROMEDIO 66% 34%
Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
Tabla 16-3: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
BAJA MODERADO ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

76%-95%

51%-75%

15%-50%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Interpretacion de los Resultados:

Una vez elaborado y realizado el analisis general de los componentes del método COSO 11, al
valorar y ponderar su resultado se obtiene un nivel de Confianza Moderado del 68% y un Riesgo
Bajo del 32%. Por lo que se puede evidenciar que la compafiia debe tomar medidas para mejorar
cada uno de los resultados obtenidos en los componentes aplicados para su valoracién. Es

importante manifestar que la aplicacion del método coso proporciona un marco integral del

control interno y herramientas de evaluaciones efectivas.
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Tabla 17-3: Hoja de hallazgos

N° | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 | ACH | EI personal de la Cia. no | Entre unas de las normas de control | No existe un plan de | El personal de la
1/7 recibe  preparacion vy | interno indica que las autoridades | capacitacion, lo que | compafiia no genera
capacitacion. promoveran de forma constante la | ocasiona que su personal no | ideas que vayan en
capacitacion de su personal, para | esté entrenado ni | beneficio de la mismay
elevar su nivel de trabajo. comprometido con la| asi desarrollar
comparfiia en realizar sus | correctamente sus

funciones que desemperia. | actividades.

2 | ACH | El cddigo de etica no es | La compafila deberd adoptar | Se observa poco interés de | Trasgresion de  los
217 difundido formalmente a | actitudes de participacion de todo el | parte de los directivos de la | principios 'y valores
sus empleados por parte de | personal con la finalidad de acoger | compafiia en cuanto a la | morales, al no conocer lo
la Cia. formalmente las normas del codigo | integridad y los valores | dispuesto en el cddigo
de ética para el uso adecuado de los | éticos. de ética que regule y
recursos de la misma. sancione a los que no

acaten el mismo.
3 | ACH | Lacompafiia no cuenta con | De acuerdo a las disposiciones | Descuido por parte de los | La compafiia no puede
37 un Manual de Control | emitidas por la superintendencia de | directivos en disefiar un | documentar el
Interno. compaiiias, menciona que se debe | manual de control interno. | funcionamiento interno
llevar un registro ordenado y en lo concerniente a las
actualizado de todos, los socios y responsabilidades  de
actividades que se realizan. cada uno de los puestos.
4 | ACH | Lacompafiia no cuentacon | La compafila contara con una|La inexistencia de un|La falta de esta
417 este manual de | herramienta de gestion como el | manual de procedimientos | herramienta  ocasiona
procedimientos de | manual de descripcion de puestos, | para la  seleccion y | que no se cuente con un

seleccion y reclutamiento
del personal.

que sirva para la incorporacién de
nuevo personal a la compaiiia.

reclutamiento de personal
por parte de los directivos
de la compaiiia.

personal que cumpla con
el perfil del puesto para
el logro de sus objetivos.
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Toda organizacion deberd realizar
un plan de mitigacion de riesgos
con la finalidad de identificar y
valorar los riesgos que puedan
afectar a la entidad para alcanzar
sus objetivos.

La compariia no cuenta con
un comité de
administracion de riesgos.

La falta de un plan
de mitigacion de riesgos
impide anticiparse al
mismo, por lo que se
vuelve vulnerable ante
la ocurrencia de estos la
compafia.

La compafiia deberad determinar el
funcionamiento de un sistema de
planificacion, con el mismo
establecer indicadores de gestion
que le permitan evaluar el
cumplimiento de sus objetivos y la
eficiencia de la gestion
institucional.

Existe un desconocimiento
por parte de las autoridades
de wuna herramienta de
gestion  fundamental e
importante como es la
aplicacion de indicadores
de gestion.

El no evaluary control la
compaiiia corre el riesgo
de no detectar a tiempo
las ineficiencias de cada
uno de los procesos.

ERH | La compafiia no cuenta con
5/7 este plan de mitigacion.
ACH | La compafiia no cuenta con
6/7 indicadores para evaluar la
gestion.
SMH | No se evalta
717 permanentemente el
control interno en la Cia.

En la norma de control interno se da
a conocer que la maxima autoridad
y los servidores de las
organizaciones deben someterse a
una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control interno de la
entidad.

Desatencion de los
responsables de
supervisién, al no realizar
evaluaciones para mejorar
la gestion.

Limitacién en la toma de
decisiones para mejorar
los controles en sus
sistemas y operaciones.

Fuente: Calculo del Nivel de Confianza
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

49




COMUNICACION DE RESULTADOS — CARTA A LA GERENCIA
Santa Clara, 15 de noviembre de 2019

Sefior
Cesar Augusto Palomeque Caiza
Gerente de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda.

Presente. -

De mi consideracion;

Reciba un atento saludo, al mismo tiempo paso a poner en su conocimiento que a partir del mes
de septiembre se ha efectuado la evaluacién al Control Interno de la Compafiia de Transportes
Pesado Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda., periodo 2018, ubicada en el canton Quijos,
provincia de Napo considerando el cuestionario de control interno (Método COSO IIl) y otras
técnicas de auditoria.

Debo indicar que el andlisis y evaluacién del control interno, tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion tanto administrativa como financiera de la compafiia, ademas

de proporcionar una seguridad razonable.

Por lo que am continuacion doy a conocer las respectivas debilidades halladas en conformidad a

sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Karina Elizabeth Lastra Landazuri
Auditora
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Se ha realizado la Evaluacion al Control Interno de la Compafiia de Transportes Pesado
Hermanos Palomeque Troya Cia. Ltda., periodo 2018, el establecimiento de un sistema de
control interno es responsabilidad de la Gerencia de la compafia. Mi compromiso consiste en
emitir a través de este informe una opinién sobre la seguridad razonable que logra dicho sistema,
el proceso lo lleve a cabo observando la normativa vigente de las Normas Ecuatorianas de
Auditoria y Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado. El trabajo se lo
efectué utilizando la combinacién de métodos de evaluacion, incluyendo a los cinco

componentes que considera en el control interno del COSO ll1.

En mi opinion el sistema de control interno de la compafiia no permite que las actividades
de la entidad tengan una seguridad razonable y asi poder controlar los problemas propios

de la misma.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

HH-1: EL PERSONAL DE LA COMPANIA NO RECIBE PREPARACION Y
CAPACITACION.

Conclusion: La Compafiia no cuenta con un plan de capacitacion orientado a la necesidad de
gue los empleados no se pueden desarrollar eficientemente en sus funciones, que conlleva a

cometer errores lo que provocara pérdidas a la misma.

Recomendacién:

A la Gerencia: Se recomienda elaborar un plan anual de capacitacion para el talento humano
acorde a las necesidades laborales enfocadas a fortalecer y perfeccionar sus habilidades y

técnicas en la funcion que desempefian.

HH-2: EL CODIGO DE ETICA NO ES DIFUNDIDO FORMALMENTE A SUS
EMPLEADOS POR PARTE DE LA CIA.

Conclusion: El cédigo de ética no ha sido difundido ni comunicado formalmente entre su

personal por lo que desconocen las disposiciones contenidas en la misma y estan expuestos a

cometer desobediencias provocando sanciones para la entidad.
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Recomendacion:

A la Gerencia: Realizar talleres de socializacién y divulgacion del cddigo de ética con el fin de
poner en conocimiento de los funcionarios los principios, valores, responsabilidades y
compromisos éticos que regulen el buen comportamiento que contribuyan a la eficiencia de la

gestion institucional.

HH-3: LA COMPARNIA NO CUENTA CON UN MANUAL DE CONTROL INTERNO.

Conclusion: La Compariia no dispone de una manual de control interno que proporcione la

seguridad razonable en el logro de una adecuada gestion administrativa y eficiencia operativa.

Recomendacién:

A la Gerencia: desarrollar un manual de control interno que le permita a los empleados realizar
sus actividades de forma ordenada y acorde a las disposiciones emitidas en este manual para su

cumplimiento.

HH-4: LA COMPANIA NO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION Y RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL.

Conclusion: Debido a la falta de un Manual de reclutamiento, seleccion y contratacién de
personal, la compafila no cuenta con una herramienta de gestién para la incorporacién de
personal nuevo que cumpla con el perfil descrito en el mismo.

Recomendacion: A la Gerencia: Elaborar un Reglamento de reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal para lograr un desarrollo eficiente en el proceso de reclutar y seleccionar
personal idéneo.

HH-5: LA COMPANIA NO CUENTA CON ESTE PLAN DE MITIGACION.

Conclusion: Es importante que la compafiia elabore un plan de mitigacion enfocado a obtener
una adecuada planeacion de administracion de riesgos que permita reducir la ocurrencia de

eventualidades que puedan tener impactos negativos para la misma.

Recomendacion:
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A la Gerencia: Elaborar un plan de mitigacion de riesgos para identificar y valorar los riegos que

puedan impactar en la institucion e impida el logro de sus objetivos.

HH-6: LA COMPANIA NO CUENTA CON INDICADORES PARA EVALUAR LA
GESTION.

Conclusion: Es indispensable que se apliquen indicadores de gestion para conocer el desempefio
de un departamento o un puesto de trabajo, y que permita tomar decisiones adecuadas y
oportunas cuando se presente alguna desviacion en la gestion de la compafiia.

Recomendacién:

A la Gerencia: Diseflar y aplicar indicadores de gestion que permitan realizar controles y
evaluaciones para medir de forma permanente el comportamiento y desempefio de los

funcionarios y de esta forma determinar su rendimiento y productividad.

HH-7: NO SE EVALUA PERMANENTEMENTE EL CONTROL INTERNO EN LA
COMPANIA.

Conclusion: En la compafiia no se realizan evaluaciones permanentes de control interno por la
falta de conocimiento de las autoridades, en definir que es una herramienta que ayuda a la
consecucion de los objetivos de manera eficiente y eficaz.

Recomendacién:

efectuar controles periodicos con la finalidad de evaluar las actividades econémicas y

administrativas de todo su personal, y poder minimizar los hallazgos encontrados en la institucion.

3.2. Discusion de resultados

Podemos manifestar que los diferentes resultados obtenidos en las entrevistas, encuestas y
evaluaciones efectuadas y que estan plasmadas en tablas con sus respectivos hallazgos y anélisis
dan como resultado que la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Cia. Ltda., no
cuenta con un sistema de control interno y que ello le esta perjudicando para ser mas competitivos
y que estos datos sirvieron para determinar el diagnostico situacional con el fin de llegar a
establecer sus falencias dentro del campo del control interno y que sirvié para proponer el sistema

de control interno para la misma, con la finalidad de llegar a tener una gestion administrativa y
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financiera por parte de las autoridades eficientes y eficaces en beneficio de todos los que

conforman la compafiia.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

Disefio de un Sistema de Control Interno para la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos
Palomeque Troya Cia. Ltda. del Canton Quijos, de la Provincia de Napo.

3.3.2. Generalidades de la Propuesta

La propuesta sobre el disefio del Sistema de Control Interno basado en lo que determina la
normativa legal, tiene como propoésito fundamental servir de guia para el desarrollo de las

actividades que se realizan en la institucion.

La compafiia actualmente no dispone de un sistema de control interno, teniendo como resultado
gue su gestion esta determinada empiricamente permitiendo de esta manera que las actividades
gue desarrollan los empleados y directivos a diario estén expuestas a riesgos superiores gque
pueden afectar a la misma. Por lo tanto, la propuesta contiene como base los controles internos,
los mismos que seran propuestos para obtener una seguridad razonable a los procedimientos y

actividades brindando una visién acorde a su estructura y desempefio.

3.3.3 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Realizar un sistema de control interno para la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos
Palomeque Troya Cia. Ltda. De la Provincia de Napo, Cantdn Quijos, que permita optimizar los
procesos administrativos bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia.

Obijetivos Especificos

e Fijar politicas de control interno para las actividades que permitan obtener un adecuado

manejo de los recursos y acatar las disposiciones legales establecidas para el sector del

transporte.
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e Proporcionar una herramienta de control interno que permita alcanzar una mejor efectividad

en las tareas o acciones que se desempefian en la institucion.

e Permitir que las actividades se efectien en base a normas, controles y reglamentos

internos.

3.3.4. Importancia de la Propuesta

El disefio del sistema de control interno va a ser de gran importancia para la compafiia debido a
gue aportara a la administracion de un instrumento que le permita efectuar todos los controles

necesarios para que sus actividades se desarrollen de forma eficiente y eficaz.

3.3.5. Alcance

Este sistema es una herramienta que servira para que lo utilice todo el personal competente y
miembros principales, ya sea técnico, contable, administrativo, para ello se designard
responsabilidades y obligaciones especificas a los lideres de ejecutar y administrar el control
interno dentro de la compafiia de transporte pesado hermanos Palomeque Troya.

3.3.6. Sistema de Control Interno

3.3.6.1. Ambiente de Control

Mision

Trabajamos con espiritu de servicio para satisfacer las necesidades del transporte de carga pesada

de los usuarios, para lo contamos con recurso humano calificado y responsable generando

desarrollo y bienestar para la comunidad.

Vision

En los préximos 5 afios la compafiia sera lider en lo que respecta a la transportacion de carga

pesada gracias a los servicios de calidad que entrega a la comunidad.

Valores Corporativos

Responsabilidad social
Honestidad
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Etica

Puntualidad
Trabajo en equipo
Colaboracion

Transparencia

3.3.7. Propuesta de un Manual de Funciones y Responsabilidades

El presente documento denominado Manual de Funciones no es otra cosa que un instrumento
descrito para todo el personal que labora para la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos
Palomeque Cia. Ltda. mismo que permitira lograr los objetivos propuestos para la misma.

Objetivo

Organizar e instruir a los miembros de la compafiia las funciones de los distintos puestos de
trabajo que integran la estructura organizativa, de forma clara y precisa sus funciones y

responsabilidades en cada dependencia que laboren.

La Compafiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Cia. Ltda. debe iimplementar un
manual de funciones en el que se haga constar las funciones, responsabilidades y obligaciones
especificas de cada puesto de trabajo, por lo que vendra a contribuir a que el personal que
labora en la compafiia tenga la informacion necesaria para desempefiar su trabajo de forma

eficiente.
Alcance
A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las funciones que le corresponde

a los cargos establecidos para el desarrollo eficiente de las actividades diarias de la Compafiia

De Transporte Pesado Hermanos Palomeque.
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3.3.7.1. Propuesta de la estructura organica de la compafiia Hermanos Palomeque.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO HERMANOS PALOMEQUE CIA. LTDA.

Junta de
Accionistas

Presidente

Asesor Legal

Operativo

Figura 1-3: Organigrama estructural
Fuente: Compafiia Palomeque
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.2. Manual de Funciones

El manual comprendera cada uno de los puestos seleccionados.

3.3.7.3. Junta de Accionistas

Tabla 18-3: Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo: Junta de Accionistas

Finalidad del Cargo: Delinear las resoluciones de la compafiia que son
obligatorias para sus 6rganos internos y accionistas de
acuerdo a las leyes, estatuto y reglamento interno.

Funciones: e Aprobary reformar el estatuto de la compafiia.
e Conocer y aprobar la planificacion de trabajo de la
compariia.
e Conocer y resolver sobre la distribucion de
excedentes.

e Conocer los estados financieros y aprobarlos o
rechazarlos.

e Pedir cuentas al presidente y al gerente cuando se
considere necesario.

e Remover al gerente de sus funciones con causa
justificables.

e Resolver la disolucion de la compafiia, su fusién con
otras y su afiliacion a cualquiera de las
organizaciones de integracién de compafiia, cuya
obligacion no sea obligatoria.

o Decidir sobre la inclusion o expulsién de un socio.

e Resolver en apelacion, sobre las reclamaciones o
conflictos de los socios entre si o de estos con
cualquiera de los organismos.

e Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o
gravamen total o parcial de ellos.

e Cuidar la buena marcha de la compafiia, resolviendo
lo que estime necesario para su mejor
funcionamiento y administracion.

Informa directamente a: Accionistas

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.4. Manual de funciones: Gerente

Tabla 19-3: Manual de funciones - Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo: Gerente

Finalidad del Cargo: Gestionar el desarrollo de las actividades de la compafiia
de acuerdo con las politicas establecidas por la Junta de
Accionistas.

Funciones: e Cumplir y hacer cumplir los estatutos y las

decisiones de la junta General de Accionistas.

e Cuidar la buena marcha de la compafiia,
resolviendo lo que estime necesario para su mejor
funcionamiento y administracion.

e Representar legalmente a la compafiia en todo acto o
contrato.

e Administrar todos los bienes de la compafiia.

e Crear y mantener buenas relaciones con los
empleados para mantener el buen funcionamiento de
la compafiia.

e  Cumplir y hacer cumplir a los socios las decisiones
tomadas por la Junta de Accionistas.

e Presentar un informe de los balances semestrales y
demas informes que solicite la Junta de Accionistas.

e Realizar todos los actos de administracion,
orientadas a la consecucion de su objetivo.

e Suministrar toda la administracion que le soliciten los
socios o los organismos de la compafiia.

o Contratar a los empleados necesarios para que labore
en la compafia y fijar sus remuneraciones.

Informa directamente a: Junta de Accionistas
Presidente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.5. Manual de funciones: Asesor Legal

Tabla 20-3: Manual de funciones — Asesor legal

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo:

Asesor Legal

Finalidad del Cargo:

Asegurar el cumplimiento del marco juridico en el que se
desenvuelve la comparfiia y garantizar los intereses
institucionales.

Funciones:

Proporcionar a las autoridades de la compaiiia los
cursos de accion méas conveniente dentro del marco
legal.

Emitir los dictamenes y resoluciones en los casos
donde se encuentre implicada la compafiia.

Mantener un registro actualizado de reglamentos,
resoluciones, leyes, decretos o cualquier otro
documento legal que este con relacion directa con las
actividades de la compafiia.

Asesorar a todos los miembros de la compafiia
respecto a temas legales vinculados al sector del
transporte.

Asistir a sesiones de la Junta de Accionistas.
Presentar informes de su gestion cuando sea
requerido por los consejos.

Asumir la defensa judicial o extrajudicial de los
consejos siempre y cuando se relacione con
actividades propias de la compafiia.

Informa directamente a:

Gerente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.6. Manual de funciones: secretaria

Tabla 21-3: Manual de funciones - secretaria

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo:

Secretaria

Finalidad del Cargo:

Servir de apoyo a la administracion de la compafiia,
manteniendo un adecuado ambiente de comunicacién y
brindando siempre un trato especial a los usuarios.

Funciones:

Redactar las actas de las sesiones de la junta de
accionistas ya sean ordinarias o extraordinarias.
Organizar y coordinar la agenda de trabajo y citas del
gerente y presidente.

Recibir y archivar la correspondencia al dia para
gerencia y presidencia.

Contestar y despachar la correspondencia al dia
emitida por el gerente y presidente.

Llevar un registro actualizado de la ndomina de los
SOCIO0S.

Registrar la asistencia a sesiones de la Junta de
Accionistas.

Certificar con su firma y previa autorizacién del
presidente los documentos de la compafiia.

Mantener ordenadamente y conservar bajo su
responsabilidad el archivo.

Elaborar y presentar diariamente los horarios de las
rutas.

Informa directamente a:

Gerente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.7. Manual de funciones: Contador

Tabla 22-3: Manual de funciones - contador

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo: Contador

Finalidad del Cargo: Responder por que la informacion contable de la
compafiia sea completa, confiable y veraz; asi mismo
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Funciones: e Analizar y contabilizar las operaciones contables de
la compafiia.

o Verificar que todas las operaciones contables tengan
los respaldos correspondientes.

o Elaborar estados financieros en forma mensual y
anual.

o Realizar los céalculos y pagos de impuestos
mensualmente con el SRI.

e Generar la informacion contable cuando la situacion
lo amerite.

e Supervisar el buen manejo de la documentacion y sus
archivos fisicos.

e Controlar y registrar los aportes de cada uno de los
SOCIOS.

e Realizar un seguimiento de las obligaciones que
tenga la compafiia.

Informa directamente a: Gerente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.8. Manual de funciones: Chofer

Tabla 23-3: Manual de funciones - chofer

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Identificacion del Cargo:

Chofer

Finalidad del Cargo:

Responsabilidad directa del bienestar y seguridad de los
bienes y los usuarios a su cargo.

Funciones:

Ser responsable en su funcién de conducir.

No sobrepasar los limites de velocidad.

No consumir bebidas alcohélicas, ni fumar durante el
viaje.

Conocer y aplicar las leyes de transito vigentes.
Verificar que la unidad este en perfectas condiciones
para el viaje.

Ser amable y cortes con los usuarios.

Llevar los documentos necesarios para los
respectivos controles que se den.

Respetar los turnos y horarios asignados por la
compariia.

Acatar las demas disposiciones emitidas por los
organos de control de la compafiia.

Reportar la hora de llegada y salida al destino con la
mercaderia asignada.

Informa directamente a:

Gerente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.3.7.9. Manual de funciones: Mensajero

Tabla 24-3: Manual de funciones - mensajero

MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES
Identificacion del Cargo: Mensajero

Finalidad del Cargo: Apoyar en el envio y recepcion de documentos,
encomiendas e insumos necesarios para el normal
funcionamiento de la compafiia.

Funciones: e Realizar la limpieza y el aseo de oficinas.
e Abrir y cerrar oportunamente las seguridades de la
oficina.

e Entregar correspondencia dentro y fuera de las
oficinas de la compafiia.

e Ser amable y respetuoso con los usuarios de la
compafiia.

e Tener actitudes y aptitudes para generar a sus clientes
internos opciones de solucion cuando lo requieran.

Informa directamente a: Gerente

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

POLITICAS GENERALES

A continuacion, se da a conocer las politicas que la compafiia Hermanos Palomeque debe

implementar:

e Lainformacién no debe ser modificada sin previa autorizacion del Gerente.

e Velar por el cumplimiento de todas disposiciones legales que existen en la compafiia con la
finalidad de enfrentar a la competencia y alcanzar el éxito.

o Estudiar las necesidades del cliente para llegar a satisfacer las necesidades a través de la
entrega de un servicio de calidad.

e La compaiiia efectuara evaluaciones periddicas a su personal con la finalidad de verificar si
se esta cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

e Lacompafiia se encargara de capacitar a su personal con la finalidad de estar siempre acorde

a los requerimientos de sus clientes.
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POLITICAS DE CAPACITACION

o EI personal que labora en la compafiia Hermanos Palomeque deberd ser capacitados
periddicamente de acuerdo con sus funciones que cada uno desempefia.

e Las capacitaciones deberan realizarse en horas que el personal no esté laborando.

¢ Cuando exista una capacitacion que no esté organizada por la organizacion el personal que
requiera asistir debera presentar su inscripcion para ser autorizados por el Gerente.

e Todas las capacitaciones deberan ser evaluadas previa su aprobacion.

e Laconvocatoria a las diferentes capacitaciones debera ser por escrito de tal forma que quede

la evidencia de la invitacion.
PLAN DE CAPACITACION
1. Introduccion
Iniciaremos manifestando que una capacitacién al recurso humano que labora en una
organizacion, como es el caso de la compafiia Hermanos Palomeque es una inversion a largo plazo
que garantizara contar con el personal méas idéneo que desempefie sus actividades de manera
eficiente y asi lograr los objetivos de esta esperados.
Contar con un plan de capacitacién a la empresa le permitird contar con un instrumento que le
ayude a incorporar estrategias y asi elevar la capacidad, conocimientos, actitudes y motivacion de
cada uno de sus integrantes en beneficio de esta.

2. Obijetivos

Motivar a cada uno de sus empleados para mejorar sus actitudes y aptitudes con la finalidad de

mejorar y crear un ambiente laborar idéneo y asi alcanzar sus objetivos.

3. Alcance

El alcance de este plan de capacitacion esta dirigido a todo el personal que labora en la compafiia.

4. Modalidad de la Capacitacion

Formacioén: Su propdsito es impartir conocimientos basicos en cuanto al desenvolvimiento

del trabajador en su puesto de trabajo.
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Actualizacion: Su funcion principal es proporcionar conocimientos nuevos en cuanto a

avances tecnoldgicos y cientificos en determinada actividad.

Especializacion: su finalidad es profundizar conocimientos respecto a un area determinada.
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5. Capacitacion

I. Datos Informativos

Razén Social: Compairiia de Transporte Pesado Hermanos Palomeque Cia. Ltda.
Actividad Economica: Transporte regular o no regular de carga por carretera
Area a capacitar: Contable

Numero de personas: 3

Il. Objetivo

Establecer los lineamientos y actividades necesarias con el personal contable sobre el manual de politicas contables, actualizacidn tributaria (incluye resoluciones
emitidas por el SRI), y Normas Internacionales de Informacién Financiera.

I11. Actividades a ejecutar:

Tabla 25-3: Actividades a ejecutar A

Tema Actividades Recursos Responsable
Manual de e Elaboracion de registros diarios de contabilidad e Materiales e Contador
Politicas e Presentacion de los estados financieros e Tecnoldgicos | e Gerente
Contables e Elaboracion de reportes tributarios al SRI

e Socializacién del Manual de Politicas Contables
e Aclaracion de dudas
Actualizacion e Elaboracion de reportes tributarios al SRI e Materiales e Contador
tributaria e Explicacion de las reformas tributarias e Tecnoldgicos | e Gerente
e Indicaciones.
e Aclaracion de dudas

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

67



l. Datos Informativos

Razon Social: COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO HERMANOS PALOMEQUE CIA. LTDA.
Actividad Econdmica: Transporte regular o no regular de carga por carretera

Area a capacitar: Operativo

NuUmero de personas: 12

Il. Obijetivo

Capacitar al personal en cuanto a temas como: Manual de Funciones, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de
garantizar una mejora continua en el desarrollo de las operaciones de la empresa.

Il. Actividades a ejecutar:

Tabla 26-3: Actividades a ejecutar B

Tema Actividades Recursos Responsable
ManL_JaI de e |ndicaciones. e Materiales e Coordinador de
Funciones e Socializacion del Manual de Funciones e Tecnoldgicos Talento Humano

Aclaracion de dudas e Econémicos |® Gerente
Sistema de e Indicaciones. e Materiales e Coordinador de
GEStI()_n de e Explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional| e Tecnoldgicos Talento Humano
Seguridad y e Aclaracion de dudas e Econdmicos
Salud
Ocupacional

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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V. Presupuesto del Plan de Capacitacion

Tabla 27-3: Presupuesto

No. Temas Presupuesto
Materiales | Instructor Refrigerio Total
1 | Manual de politicas contables $50,00 $100,00 $10,00 $160,00
2 | Actualizacion tributaria $50,00 $200,00 $10,00 $260,00
3 | Manual de funciones $50,00 $250,00 $30,00 $330,00
4 | Sistema de gestion de seguridad y $50,00 $250,00 $30,00 $330,00
salud ocupacional
Total $200,00 $800,00 $80,00 $1.080,00

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

V. Cronograma

Tabla 28-3: Cronograma

Mes

N° Actividade es

S

Manual de Politicas Contables

1
2 | Actualizacion tributaria
3

Manual de Funciones

4 | Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

3.5. Plan de socializacion del cédigo de ética

Dentro del analisis del control interno se llegd a determinar que la Compafiia Hermanos
Palomeque no ha difundido a sus empleados su codigo de ética, por lo que a continuacion
se da a conocer un plan de socializacién del mismo que estéa dirigido a todos los trabajadores
de la Compafiia Hermanos Palomeque, dada la importancia en donde se da a conocer que
las actividades diarias desarrolladas por todos sus integrantes en la entidad se lo realicen de
acuerdo a los valores y principios éticos, permitiendo de esta manera lograr los objetivos

planteados por la organizacion.

OBJETIVO

Promover una cultura organizacional en la Cia. basada en principios y conductas éticas,
comprometiendo a cada uno de sus integrantes a cumplir con este cédigo de ética, para lograr los

objetivos y metas propuestas.
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ALCANCE

La socializacion del codigo de ética esta dirigido a todo el personal que labora y forma parte
de la Compaiiia. Hermanos Palomeque Cia. Ltda., en el que participaran y reflexionaran
sobre la importancia que este instrumento tiene para el desempefio de sus actividades diarias.

DURACION

La socializacion tendra lugar dentro de las instalaciones de la compafiia, con una duracién
de aproximadamente 8 hora.

FRECUENCIA DE LA SOCIALIZACION

La socializacion del Cadigo de Etica en la compafiia se realizara con una frecuencia de una

vez cada afio, en fechas establecidas por las autoridades de esta.

CONTENIDO

Los temas que se daran a conocer en su socializacidn se dan a conocer a continuacion:

e Valores Corporativos de la compafiia
e Pautas éticas y de conducta personal

e Sanciones para el personal que labora en la misma.
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ACTIVIDADES A REALIZARSE

Tabla 29-3: Actividades a realizarse

ACTIVIDAD CONTENIDO DURACION RESPONSABLES
Ingreso delLos  participantes  deberan 20 min. Gerente
participantes registrar su asistencia Asesor Legal

Bienvenida |EIl presidente de la compaiiial 5 min. Presidente de lal

tendra la responsabilidad de dar, empresa

la Dbienvenida a todos los
participantes para iniciar con lal
socializacion del Codigo de
Etica.

Puntos a Tratarse [El comité de ética de g 10 min. Expositor
compafiia tendrd una persona
responsable de tratar los puntos
y exponer el codigo de ética.
IDinamica Se realizard una dindmica con 20 min. Comité de Etica
los participantes sobre los
valores y conductas éticas.

Se proyectara un video sobre la| 20 min. Comité de Etica
conducta ética en la compafiia
para que sirva de analisis VY
reflexion  de  todos log
participantes.

Socializacion  dellSe analizara todo el contenido Y 60 min. Expositor
Cadigo de Etica  [su importancia en el desarrollo
de las actividades diarias que
desarrollan los integrantes de laj
compafiia.
Compromiso [Todos los participantes firmaran 20 min. Todos los asistentes
un acta como compromiso para
cumplir con el cédigo de ética'y
a Su vez, se socializara a través
de la entrega de folletos.

Cierre El representante del Comité dard| 3 min Comité de Etica
palabras de agradecimiento

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.6. Flujograma de Procedimientos de Seleccidn y Reclutamiento de Personal

FLOJUGRAMA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

l Inicio I

1.

Recibe los requerimientos o
requisicion de personal

2. Recepcion de hojas de vida de

candidatos

3. Seleccion del candidato
idéneo

Aprobacién

4. Elaboracién de contrato para
firmar con el ganador

Recepcion de la solicitud de

requerimiento de personal

Convocatoria de candidatos

por la prensa

Se revisa la carpeta del
candidato seleccionado

cumpla requisitos

Se le notifica al ganador del

concurso Yy elabora su contrato

Figura 2-3: Flujograma de Procedimientos A.
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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FLOJUGRAMA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Documentacién en
orden

Se procede a la verificacion de
la documentacién se encuentre
en orden y se proceda a

incluirle a némina para los

pagos.
Elaboracion de
informacién
Inclusién a la némina para pago
mensual

Orientacion sobre la

Induccién del personal informacién de la compafiia

necesaria para su conocimiento

Capacitacion de personal

Evaluacion de desempefio del
personal

FIN

y socializacion.

Se revisa los requerimientos de

capacitacion de personal.

Se procede a la evaluacién del
personal de acuerdo a las

politicas de la compafiia.

Figura 3-3: Flujograma de Procedimientos B.
Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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3.7.  Evaluacion de Riesgos

3.7.1. Plan de Mitigacion de Riesgos

1. Introduccién

Toda organizacion debera realizar un plan de mitigacion de riesgos con la finalidad de identificar
y valorar los riesgos que puedan afectar a la entidad para alcanzar sus objetivos y al mismo tiempo
le permitira organizar, considerar medidas preventivas y correctivas para lograr reducir riesgos y
al mismo tiempo responder de manera adecuada a situaciones que le pueden afectar en el

desarrollo normal de las actividades propias de la compafiia.

Este plan es un programa de actividades que servird para exponer y poner en la practica

estrategias, metodologias para prevenir, corregir y reducir los riesgos.

2. Obijetivo

Mitigar los riesgos presentados en la compafiia a través de la toma de decisiones respecto a las

acciones correctivas y preventivas, que le permitan superar considerando la propuesta de un plan

que le permita identificar, analizar, evaluar y corregir los riesgos.

3. Alcance

El plan de mitigacion seré aplicado a todas dependencias de la compafiia.

4. Contenido

El contenido del plan de mitigacién contiene los siguientes aspectos:

e Acciones para minimizar las debilidades y amenazas que se encuentran en la compafiia.

e Semaforizacion

5. ldentificacién

Una vez que se realizo el diagnostico de control interno y se ha llegado a identificar los factores

de riesgo se procedera de la siguiente manera:
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Severidad. - se valorara la importancia de la posible ocurrencia en el presupuesto. El rango de

puntuacion serd de 1 a 4, considerandose a 1 poco severo y el 4 muy severo.

Probabilidad. - se indicara del 1 al 4 la probabilidad de que el evento ocurra, siendo 1 poco

probable y 4 muy probable.

Impacto. - serd el resultado de multiplicar Severidad x Probabilidad

Seguimiento. - si el resultado de la severidad por la probabilidad tiene un impacto de valor que 7,

entonces debera darse seguimiento.

6. Matriz de evaluacion de riesgo

Tabla 30-3: Matriz de evaluacion de riesgo

2 3
IMPACTO

PROBABILIDAD

R.ALTO R. MODERADO _

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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7. Matriz de Riesgos

Tabla 31-3: Matriz de riesgo

N° Principio Riesgo Fuente Desc”%ﬁ':sggd Consecuencias | Severi | Probabilidad | Impacto Respuestas Responsable
dad
El personal de
la Cia. Codido de No existe un Cddigo de | Conductas  no La
1 | manifiesta Operativo Et?ca Etica definido por la Cia. | éticas dentro de| 2 2 4 Compaifiia
compromiso la Cia. debe Gerente
con la socializar el
integridad y los Codigo de
valores éticos de Eticaasu
la misma. personal
La Cia. Ejerce la Man_ual de No se han disefiado No se cumple La
o . Funciones/ . con los .
2 | responsabilidad | Operativo - Indicadores de - 3 2 6 Compaiiia
supervision Indicadores Gestion objetivos debe Gerente/
ysup de Gestion establecidos Contador
Implementa
r
indicadores
de gestidn
La Cia.
establece . Identidad | No cuenta con un Evasion - de Socializar el Gerente/Coordinado
3 | estructuras, Operativo - - responsabilidad 2 1 2 Manual de
- Orgénica Manual de funciones - r Talento Humano
autoridad y es Funciones
responsabilidad
es
La Cia.
demuestra No cuenta con un plan
. Plan de S Implementar
compromiso . ... | de capacitacion para los | Personal no
4 Operativo | Capacitacio - 3 3 planes de Gerente
con la empleados capacitado N
) . n capacitacion
idoneidad de
sus
profesionales
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Ap"ca.'? Informe de | No cuenta con politicas L Politicas de
responsabilidad . L Informacion no o
5 . .. | Operativo | rendicién de de : 2 2 4 Comunicacio Gerente
por la rendicion S confiable
cuentas | comunicacion n
de cuentas
- - . - Incumplimiento Revision de
Especifica Objetivos | Revision periddica de - L
o . S - de los objetivos objetivos de
6 objetivos Operativo | organizaci | los objetivos . 1 2 2 . Gerente
L de la Cia. la Cia.
relevantes onales de | organizacionales
la Cia.

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).

Luego de haber realizado la matriz de riesgos podemos observar el resultado de estos y de mayor puntuacion e impacto, y que por ello pueden afectar

significativamente el desarrollo de las actividades de la compafiia.
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8. Propuesta de Indicadores de Gestion

Tabla 32-3: Propuesta de indicadores

RESPONSABLE | NOMBRE DEL DIMENSION FORMULA OBJETIVO META FRECUENCIA DE
INDICADOR PLANTEADA ANALISIS
RECURSOS HUMANOS
Gerente Cumplimiento del N° de capacitaciones programadas Medir el grado de
plan de Eficacia N° de capacitaciones efectuadas 100 cumplimiento del 80% Semestral
capacitacion € capacitaciones electuadas plan de
capacitacion
Gerente Clima Efectividad No. De personal insatisfecho Medir el grado de 100% Anual
T 100 isfaccion del
organizacional o satisfaccion de
9 No. De personal encuestado personal que labora
en la Cia.
Gerente Cumplimiento de Efectividad No. De personal con llamadas de atencién Vigilar que se 80% Mensual
it * 100 4di
valores éticos No. de personas de la compaififa (cjt;mpla el Codigo
Etica.
CONTABILIDAD
Contadora g;eﬂpgr;g:gﬁ:gg Eficacia No. de dias de retraso en la declaracién de impuestos Evaluar el tiempo 0 dias Mensual
de estados Total de dias programados para la declaracién de impuestos invertido en la
financieros y preparacion de las
declaracion  de declaraciones de
impuestos impuestos
Contadora Implementacién de | Eficacia No. De procedimientos implementados Evaluar el grado de 100% Anual
manct;_ale_s de « 100 implementacion de
procedimientos No. De procedimientos propuestos y aprobados procedimientos
para el desarrollo
de actividades
contables

Elaborado por: Lastra, Karina (2021).
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CONCLUSIONES

La Compafiia de Transportes Pesado Hermanos Palomeque Troya, luego de haber realizado
el diagnostico correspondiente se llega a la conclusion que no dispone de un Sistema de
Control Interno por lo tanto carece de una herramienta fundamental, ya que no tiene una guia
de funciones para el personal que labora en la misma, tampoco se establecen los
procedimientos necesarios por lo que las actividades o funciones se desarrollan en base a la
experiencia, conocimiento y por disposicion de los directivos de la institucién, mas no por un

conocimiento gerencial.

El presente trabajo de titulacion realizado en la compafiia Hermanos Palomeque Troya, ha
permitido disefiar un sistema de control interno enmarcado en lo que determinan las
disposiciones legales, la misma que servird como herramienta fundamental para el control de
los diferentes procesos y actividades, y la toma oportuna de las decisiones por parte de las

autoridades.

Se disefio un Manual de puestos acorde a los requerimientos de la compafiia, ademas de un
informe a gerencia dando a conocer las debilidades encontradas en los diferentes
componentes de control interno analizados, en base a los resultados de la evaluacion del
control interno, se emitieron conclusiones y recomendaciones enfocadas al mejoramiento

continuo de la compaifiia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la compafiia que implemente de manera inmediata el presente Sistema de
control Interno propuesto, que ayude a determinar cada una de las funciones y procedimientos
dando a conocer los niveles de autoridad, las responsabilidades que conlleven a la

consecucion de los objetivos de la compafiia.

Dar a conocer a todos los integrantes de la compafiia, acerca del contenido del Sistema de
Control Interno para que su ejecucién sea eficiente y eficaz en el aprovechamiento de mejor

manera por parte de sus directivos y personal que labora en la institucion.

Se recomienda a la méxima autoridad de la Compafiia de Transporte Pesado Hermanos
Palomeque Troya Cia. Ltda., considerar la aplicacion del Manual de Funciones, asi como
también las recomendaciones sugeridas en el informe de control interno, con la finalidad
de mejorar los procesos y aplicar normas y politicas para el mejoramiento de la gestion

administrativa - financiera.
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GLOSARIO

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades
y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos
en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de
las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de

integridad, eficiencia y transparencia en la actuacién publica.

Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos. Modelo Estandar de Control
Interno (MECI): Herramienta que proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestién y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aungue promueve
una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,

estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.

Auditoria Interna: Elemento de Control, que permite realizar un examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una Entidad Publica. Asi
mismo, permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la

gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento de Control, que permite el
mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad puablica.
Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos debe operar la entidad para
fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcién, mision y objetivos
en los términos establecidos en la norma de creacion y la ley, teniendo en cuenta los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las partes

interesadas.

Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento de Control, que contiene los
planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las

areas responsables dentro de la Organizacion Publica, deben adelantarse para fortalecer



su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan

el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto.

Planes de Mejoramiento Individual: Elemento de Control, que contiene las acciones
de mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos para mejorar
su desempefio y el del area organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y
espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad.
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