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RESUMEN

El objetivo de la elaboracion del proyecto técnico fue realizar el disefio de un producto turistico
para la parroquia Matus, cantdn Penipe, provincia de Chimborazo; para ello se utilizé una
metodologia aplicada que se efectué mediante técnicas de investigacion bibliografica y de campo.
La viabilidad comercial se llevo a cabo mediante la sistematizacion de informacién primaria y
secundaria; en el analisis la demanda se utiliz6 la técnica de la encuesta. La viabilidad técnica
determind la localizacion, tamafio del proyecto, costos de suministros e insumos, elaboracion y
precio de los paquetes. Se establecieron estrategias de mercado y comercializacion para lo cual
se tomd en consideracion la tactica del Marketing Mix. Se determiné la factibilidad
socioambiental mediante la matriz de Lazaro Lagos que determina la linea base de las condiciones
ambientales causa — efecto. Para identificar la viabilidad legal y administrativa se realizd
investigaciones de fuentes secundarias fundamentadas en leyes para la operacion y administracion
del producto turistico. El estudio econédmico - financiero del proyecto determiné el presupuesto
de inversiones, fuentes de financiamiento, depreciacion de activos fijos, gastos, ingresos, estado
de resultados, flujo de caja. Ademas, se elabord el anélisis financiero constituido por los
indicadores Valor actual neto, Tasa interna de retorno, Relacién costo beneficio. La viabilidad
comercial del producto turistico determind que existe una aceptacion de 95% por turistas
extranjeros y 91% por nacionales. Se disefi6 2 paquetes turisticos los cuales seran comercializados
por internet. El producto turistico serd constituido como una asociacion, ademas es econémicay
financieramente rentable con base a los indicadores financieros: Valor Actual Neto de $ 27902,1,
Tasa interna de Retorno del 20%. Se concluye que el proyecto es comercial, técnico productivo,
legal administrativo, socioambiental y econémicamente viable, por ello se recomienda gestionar

su ejecucion con relacion a los resultados obtenidos.

Palabras clave: <PRODUCTO TURISTICO> < RUTA TURISTICA > <ACTIVIDADES

TURISTICAS> <EVALUACION ECONOMICA>.

0713-DBRA-UTP-2022

xviii



SUMMARY

The objective of this research work was to design a tourism product for the Matus parish, Penipe
canton, Chimborazo province. For this purpose, an applied methodology was used, which was
carried out through bibliographic and field research techniques. Commercial viability was carried
out through the systematization of primary and secondary information; the demand analysis used
the survey technique. Technical feasibility determined the location, size of the project, costs of
supplies and inputs, processing, and price of the packages. Marketing and commercialization
strategies were established, for which the Marketing Mix tactic was taken into consideration. The
socio-environmental feasibility was determined using the L&zaro Lagos matrix that shows the
baseline cause-effect environmental conditions. To identify the legal and administrative viability
was conducted researches on secondary sources based on laws for the operation and
administration of the tourism product. The economic-financial study of the project determined
the investment budget, sources of financing, depreciation of fixed assets, expenses, income,
income statement, and cash flow. In addition, a financial analysis was prepared, consisting of the
following indicators: net present value, internal rate of return, and cost-benefit ratio. The
commercial viability of the tourism product determined that there is a 95% acceptance rate by
foreign tourists and 91% by national tourists. Two tourist packages were designed and will be
marketed through the Internet. The tourism product will be constituted as a partnership and is
economically and financially profitable based on financial indicators: Net Present Value of $
27902.1, Internal Rate of Return of 20%. It is concluded that the project is commercially,
technically productive, legally administrative, socio-environmentally, and economically viable.

Therefore, it is recommended to manage its execution concerning the results obtained.

Keywords: <TOURISM PRODUCT> <TOURIST ROUTE> <TOURIST ACTIVITIES>
<ECONOMIC EVALUATION>.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2017, p.8) el turismo a nivel mundial es considerado un
fendmeno social, cultural y una fuente de desarrollo econémico convirtiéndose en una industria
que presenta oportunidades Unicas para los paises en desarrollo y emergentes, en la actualidad se
han producido cambios importantes, siempre conservando los recursos, respetando la autenticidad
de las comunidades y el cuidado del entorno natural y cultural. Ademas, es una actividad en
continuo desarrollo, que ha llegado a constituirse en un pilar importante para la economia de los
paises que tienen vocacion turistica a nivel mundial, con tendencia al crecimiento de un mercado

turistico cada vez mas dinamico y resiliente (Organizacién Mundial del Turismo 2018, p.15).

La importancia de esta actividad se centra en dos pilares principales, el primero es el que tiene
gue ver con el movimiento y la reactivacion econémica que genera una regién particular en donde
se desarrolla. Por tanto, todos los paises y regiones del planeta cuentan con el turismo como una
actividad econdmica que genera mas puestos de trabajo. Por otra parte, el turismo posee otro pilar
al que se puede nombrar sociocultural. Aqui, la importancia del turismo radicara en el hecho de
que es a través de él, que las personas pueden conocer de cercay en vivo las diferentes culturas,

sociedades, formas de vida y diferentes entornos geograficos (OMT, 2008, p.2).

Se sabe que la industria del turismo es muy compleja, no solo por la cantidad de componentes,
sino también por los diversos sectores econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo. Por
tal motivo, el turismo se considera generalmente como una exportacion de una region o nacion
hacia un destino, en el cual que se genera renta, favorece la creacion de empleo, aportan divisas
que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, aumentan los ingresos publicos y se fomenta la
actividad empresarial, logrando que la actividad turistica aporte de manera significativa a

economia (Sancho, 2008, p.16).

El crecimiento del turismo en los Gltimos afios confirma que el sector es actualmente uno de los
motores mas poderosos de crecimiento y desarrollo econémico con las que puede contar un pais
0 una regién (Pololikashvili, 2019, p.25). En el mundo, la llegada de turistas internacionales ha
incrementado de 436 millones a 1.400 millones de personas entre 1990 y 2018, generando

ingresos que incrementaron de 262 millones a 1.6 billones de ddlares (OMT, 2019, p.12).

Concatenando, América tiene un inmenso potencial turistico basado en sus recursos, tanto
naturales como socioculturales, es una de las regiones con mayor biodiversidad en el planeta, el
turismo es una de las actividades que pueden contribuir al desarrollo sostenible local y regional,
ya que ayuda en la conservacion del patrimonio ambiental (Secretaria de turismo, 2017, p.5).
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Castillo (2015, p.45), afirma que en Sudamérica se ha identificado como una de las actividades con
potencial para contribuir al desarrollo econémico, a través de regulaciones, incentivos, promocion
o mitigando los efectos externos negativos. Es por ello, que los gobiernos emplean cada vez mas
esta actividad como vehiculo para el desarrollo regional.

Dentro de este panorama mundial, la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion (2018, pp.2-6),
menciona que en el Ecuador el turismo se ha convertido en un eje impulsor en generar ingresos,
siendo una de las principales actividades econdmicas en importancia debido a que ocupa el tercer

lugar en las exportaciones no petroleras después del banano y el camarén.

Segun cifras del Ministerio de Turismo (2020), en el Ecuador el turismo contribuye al PIB con el 1.2%,
luego de la construccién, la agricultura, pesca y la industria manufacturera, la actividad ha crecido

un 14%, que supera a la tendencia mundial general que corresponde al 7%) (Organizacién Mundial de
Turismo, 2018, p.8)

El Ecuador es un pais sumamente pequefio en extension, pero con un territorio de caracteristicas
Unicas; su posicion geografica en la zona ecuatorial, la influencia de las corrientes marinas y la
presencia de la cordillera de los Andes, han estructurado uno de los lugares mas biodiversos del

planeta.

A esto se suma la diversidad cultural existente a lo largo de todo el pais, conformado por 14
nacionalidades y 18 pueblos (Revista Pueblos y Fronteras Digital, 2012, p. 18) convirtiéndose con ello en
un referente que ha logrado se lo denomine “pais pluricultural y multiétnico”, autodeterminacion

presente en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Constitucién de la Republica del Ecuador,2008,
p.184).

Por ende, la significativa biodiversidad, riqueza cultural y variabilidad climatica hace de nuestro
pais un potencial turistico atrayendo a mas de un millén de visitantes al afio, lo que ha permitido
generar nuevas alternativas de empleo, dando una valorizacién y respeto a pueblos y

nacionalidades donde se desarrolla esta actividad.

Gracias a su ubicacion en el centro del pais, la provincia de Chimborazo es visitada
constantemente por los viajeros, se encuentra rodeada de cuatro volcanes Chimborazo, Sangay,
Tungurahuay el nevado Altar que son de particular majestuosidad y belleza, debido a sus formas,
ademas cuenta con la Nariz del Diablo, el Parque Nacional Sangay mismos que por pueblos y
nacionalidades kichwas llegaron a ser lugares sagrados y adorados como Dioses, hoy en dia se

puede realizar diversas actividades turisticas de aventura como; caminatas, escaladas, turismo
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cultural entre otras modalidades, basadas siempre en el respeto a las personas y su riqueza natural

y cultural.

La provincia esta conformada por diez cantones considerados como lugares turisticos (visitan
aproximadamente 104.156 turistas) que ofrecen diversas costumbres, tradiciones, artesanias,

comidas tipicas, lagunas y paramos andinos (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo, 2015, p. 45).

El cantdn Penipe se encuentra cerca del volcan Tungurahua, y gracias a los microclimas que posee
debido a su ubicacion geografica ha generado paradisiacos paisajes como rios, cascadas, aguas
minerales, aguas termales, especies de flora autdctonas, y una gran variedad de aves, ademas de
la amabilidad de las personas, la excelente atencion y los variados servicios con los que cuenta el
canton, ha generado el interés del turista por visitar el canton, y esto permite el desarrollo turistico,

econdmico y socio cultural de la poblacidn (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Penipe,
2015, p.29).

La parroquia Matus se encuentra situada en la parte nororiental de la provincia de Chimborazo,
en el centro y sureste del Canton Penipe, es un valle atravesado por tres rios: Matus, Calshi y
Azacucho, ademas de ser una tierra agricola, ganadera y piscicola, posee potencial natural, como
bosques naturales, paramos, recursos hidricos como rios, lagunas y cascadas, los cuales abastecen
a la mayoria de parroquias del canton, haciéndolo un lugar perfecto para la realizacion de

diferentes actividades turisticas.

Para concluir, el fortalecimiento del turismo rural a través de proyectos permite el
aprovechamiento de las potencialidades de un determinado sector, y en efecto, la parroquia Matus
posee atractivos turisticos poco conocidos, dotados de potencial para el desarrollo turistico, por
ello la parroquia debe fomentar la creacion de nuevas propuestas de turismo, como la creacion de
productos turisticos, debido a que este tipo de negocios genera empleo ya que requiere una
considerable mano de obra dando la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes

del sector y contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales.

Para ejecutar el disefio del producto turistico para la parroquia Matus, canton Penipe se han
formulado seis objetivos que son: determinar la viabilidad comercial del producto turistico, para
después continuar con el estudio técnico, donde, ademas se definiran estrategias de mercado y
comercializacién, también se identificara la viabilidad legal y administrativa a la par de elaborar

el estudio socio-ambiental, para por Gltimo realizar el estudio econémico- financiero.



La estructura de este documento es la siguiente: en el capitulo I, se puntualiza el diagnostico del
problema; en el capitulo 1, se detalla la revision de la literatura y se conceptualizan los temas de
mayor relevancia. En el capitulo Ill, se define el marco metodoldgico de la investigacion en el
cual se especifican las metodologias que se utilizaron para recabar la informacién, en el capitulo
IV se analiza la viabilidad comercial de la parroquia Matus, se disefia de forma técnica el producto
turistico, ademds, se determinan estrategias de mercado y comercializacion, para después
continuar un analisis de elementos legales que permitan trabajar y ejecutar el proyecto de forma
legal, esto con la ayuda del estudio de viabilidad legal y administrativa, continuando con el
estudio ambiental para conocer el impacto de la actividad turistica y seguidamente se desarrolla
el estudio econdmico- financiero lo que determina la rentabilidad del proyecto, de la misma forma
se determinaron las conclusiones de cada uno de los objetivos planteados en el disefio del producto
turistico y se finaliza con el desarrollo de las recomendaciones planteadas para el estudio, que

estan dirigidas a proporcionar sugerencias al proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Matus es una parroquia que posee recursos naturales y culturales, que pueden ser idoneos para la
practica turistica, como es el caso de su iglesia, rios cristalinos, cascadas y montafias compuestas
de bosques primarios con abundante vegetacion, el desarrollo de la actividad turistica en la
parroquia es minima por el desconocimiento, falta de capacitacién y desinterés por parte de las
autoridades competentes en el area turistica, para lo cual se considera que el aprovechamiento de
estos recursos turisticos se constituya en una alternativa de desarrollo para la poblacion de la

parroquia por su interés en la actividad turistica y la potencialidad de su territorio.

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad aprovechar los recursos turisticos existentes
en el territorio mediante la creacién de un producto turistico, que permita consolidar al turismo
como una actividad econémica que contribuird a mejorar la calidad de vida y economia de la
poblacion, en general de los prestadores de servicios turisticos involucrados en la actividad.

Por ello en conjunto con el GAD Parroquial de Matus, se determin como necesidad el disefio de
un producto turistico que a través de estrategias participativas permitira fortalecer el turismo, asi
como la contribucion a la proteccion ambiental, disminuyendo la destruccion de los ecosistemas
naturales e integrando a la poblacion en la actividad turistica, creando fuentes de empleo para

mejorar los ingresos econdmicos de la poblacion involucrada (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la Parroquia Matus, 2015)



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Disefiar un producto turistico para la parroquia Matus, canton Penipe, provincia de Chimborazo.

1.1.2. Objetivos especificos

e  Determinar la viabilidad comercial del producto turistico.

e Realizar el estudio técnico del producto turistico para la parroquia.
o  Definir estrategias de mercado y comercializacion

e Elaborar el estudio socio-ambiental

o Identificar la viabilidad legal y administrativa

e Realizar el estudio econdmico- financiero



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que consiste en el movimiento de las
personas hacia lugares fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
empresariales / profesionales, las cuales son calificadas como visitantes, mismas que pueden ser
turistas o senderistas; residentes o no residentes. Ademas, el turismo esté ligado a sus actividades,

algunas de las cuales involucran un gasto turistico (OMT, 2008, p.17).

Es la congregacion de integraciones humanas como: transporte, hospedaje, diversion, ensefianza
derivada de los movimientos humanos transitorios, estacionales o de transelintes de fuertes

centros de poblacién, con propdésitos diversos y que incluyen gamas variadas de motivaciones
(Mendoza, 2015, pp.32-45).

Segln Medina (2013, p.12), sobre turismo manifiesta que: es la agrupacion de relaciones y fendmenos
gue son ocasionados por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre y cuando la mencionada permanencia y desplazamiento no estén impulsados
por una actividad con fines lucrativos. En la definicion anterior se toma en cuenta que el término

es dificil de precisar y no se encuentra claramente establecido.

El Servicio Nacional de Turismo de Chile (2015, p.22), define al turismo como; una agrupacion de
actividades realizadas por individuos a lo largo de sus viajes y permanencias en lugares diferentes
al de su entorno frecuente, por un tiempo continuo menor a un afio, por diferentes motivos al de

ejercer una actividad pagada en el lugar visitado.

2.2. Tipos de turismo

Segln Castellanos y Orgaz (2013, pp.18-23), definen una clasificacion de las tipologias turisticas

distinguiendo, por un lado, el turismo tradicional de masas y, por otro, aquel turismo alternativo.



2.2.1. Turismo tradicional de masas

Recibe este titulo debido al volumen de turistas involucrados en él y el alto grado de concentracion
espacial que caracteriza a la actividad turistica en el lugar de destino (sol y playa, montafa), la
misma que puede llegar a superar, en varios de los casos, la capacidad soportante de los recursos

naturales o culturales existentes en el sitio.

2.2.2. Turismo Alternativo

Consta de: Turismo ecoldgico o ecoturismo, agroturismo, turismo rural, turismo de aventura,
turismo cultural o patrimonial, turismo de motivacién histérico-patrimonial, turismo de
motivacién étnica y folclérica, turismo religioso, turismo de acontecimientos singulares (teatro,

mausica, etc.), turismo ladico festivo, turismo literario y turismo gastronémico.

2.2.2.1. Ecoturismo

Segun la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (2007, p.3), define al ecoturismo como:

Aquella modalidad de turismo ambientalmente responsable que implica viajar o visitar areas
naturales relativamente conservadas con la finalidad de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier expresion cultural
(actual y pasada) que se pueda hallar ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion,
tiene un bajo impacto ambiental y cultural fomenta la participacion socioeconémica activa y

beneficiosa de la poblacién local.

2.2.2.2. Turismo sostenible

El Turismo Sostenible busca cubrir las necesidades de los visitantes, al mismo tiempo busca
proteger y promover las oportunidades para el futuro. Se concibe como una manera de administrar
todos los recursos para tratar de satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
acompafiada del respeto de la integridad cultural, los procesos ecoldgicos fundamentales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que mantienen la vida (Universidad de Aragén, 2005, p.2).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2012, p.11), el turismo sostenible es: El turismo que toma
en cuenta las consecuencias actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer los requerimientos de los turistas, de la industria, del medio y de las comunidades

anfitrionas donde se desarrolla la actividad”.



Hunter (2012, pp.4-7), indica que el turismo sostenible es; el desarrollo turistico que busca satisfacer
las necesidades y requerimientos de la poblacion local en términos de mejora de los estandares y
de la calidad de vida. Trata de satisfacer, ademas, las demandas de los turistas y de toda la
industria turistica, y mantener los atractivos para ambos en orden a alcanzar el objetivo anterior.
Trata de conservar, los recursos naturales y culturales, mismos, que son la base para el desarrollo

del turismo.
2.3. Diagnostico

Es una investigacion de campo que se realiza con la finalidad de conocer los problemas exactos,
las necesidades, pero asimismo potencialidades de una comunidad, parroquia, canton, una

empresa, organizacion, u otro segmento (Mufioz, 2017, pp.3-7).

El diagnostico se realiza en funcion de la informacion que brindan los actores directos de un
fendmeno o hecho. Se entiende por diagndéstico a la basqueda y sistematizacién de la informacion
relacionada con la oferta y la demanda turistica en el destino (Mufioz, 2017, pp.3-9).

Para la realizar del diagndstico se deben emplear las siguientes técnicas identificadas a

continuacion:

Tabla 1-2: Técnicas e instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista
Encuestas Cuestionario
Observacion Guia de observacion
Dato bibliografico Fichas

Fuente: Mufioz (2017, p.9)

2.3.1. Diagnostico situacional

Permite elevar los niveles de concientizacion y participacion para convertir su situacion en

objeto de reflexion y propuestas concretas (Andino, 2014, p.5).

2.3.2. Diagndstico por componentes

El levantamiento de un diagnostico territorial incluye el recabar informacion referente a los cinco

ambitos que se describen a continuacion:



Tabla 2-2: Ambitos e informacion a recabar

Biofisico Descripcion de los recursos naturales sobre el cual se asienta la poblacion
y sus actividades.

Socio cultural Analisis de la estructura, composicion, dinamica de la poblacién.
Adicionalmente, incluye el analisis del nivel de acceso y calidad de los
servicios basicos y sociales, y de los patrones culturales e identidades.

Econdmico Analisis de las principales actividades econdmicas el territorio, y de las
relaciones entre los factores productivos que permiten el desarrollo de la
economia.

Adicionalmente, describe los niveles e instruccion, especializacion,
habilidades y aptitudes que posee la poblacién econémicamente activa en
el territorio.

Asentamientos Analisis de la distribucion y ocupacion de la poblacion en el territorio.

humanos

Movilidad, energia = Analisis de redes que permiten articular a la poblacién con el medio

y conectividad fisico y sus actividades.

Politico Anélisis de la estructura y capacidad institucional del GAD y de los
institucional y diferentes actores publicos y privados para resolver conflictos, potenciar
participacién complementariedades en las acciones y fomentar la participacion
ciudadana ciudadana.

Fuente: SEMPLADES (2013, p.8).

2.3.3. Sistema turistico

Segun Tierra (2010, p.12), identifica que el sistema turistico consiste en un conjunto de elementos
interconectados que le permiten funcionar y que es parte integral de la vida de todos los pueblos,
siendo sus participantes turistas y anfitriones. El turismo se construye en torno a cuatro elementos
basicos: las atracciones y las actividades resultantes que pueden realizar, la infraestructura social,
las instalaciones turisticas y la superestructura. Estos elementos constituyen la oferta turistica y

se incorporan a los productos turisticos que se ofrecen al visitante.
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SISTEMA TURISTICO: VISION CONCEPTUAL OMT

DA

TURISTAS: consumidores de servicios de calidad

DEMAN

SUPERESTRUCTURA: Organismos responsables de la organizacion v
buen funcionamiento del sistema turistico.

*Ambito geografico: OMT, IATA, FENACAPTUR
*participacion: MITUR, MAE, Gobiernos locales
*Actividad: publico. privado
PLANTA TURISTICA: Equip. turistico (alojamiento, alimentacion,
esparcimiento, otros servicios); instalaciones turisticas (de agua y

plava de montafia, generales )

INFRAESTRUCTURA: Agua, sanidad, energia, transporte
ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: Sitios naturales, museos v
manifestaciones  culturales, Folklore, realizaciones técnicas,
cientificas artisticas. acontecimi progr d

OFERTA

Figura 1-2. Sistema turistico
Fuente: Patricia Tierra, 2010

2.4, Producto turistico

Un producto turistico esta compuesto por varios subproductos. Esos subproductos representan el
legitimo valor afiadido del producto constituido de una serie de recursos que los hacen atractivos
(playas, clima agradable, etc.) y una serie de servicios y equipamientos que permiten al turista el
disfrute de los recursos, dotados de infraestructuras turisticas adecuadas para que sus atractivos

puedan ser disfrutados (Lépez, 2015, p.7).

Seguln Acerenza (2006, p.16), producto turistico constituye en un conjunto de servicios, materiales e
inmateriales, que se ofrecen con el propdésito de satisfacer las necesidades o las expectativas del
turista, es un producto compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos

gue lo conforman: atractivos tanto naturales y culturales, facilidades y acceso.

Asi también Garcia (2014, p.5), determina que producto turistico es; un conjunto de bienes y servicios
que conforman la experiencia turistica del visitante y que satisfacen sus necesidades”. El producto
turistico incluye los atractivos del sitio turistico, asi también las industrias “soporte” de la
actividad turistica. No solo se debe pensar como un producto en hotel, restaurante, recurso. Esto
deberia tener un valor experiencial, incluida la recopilacion de informacion, la planificacion de

viajes, la reserva, la ruta, el transporte, la interaccion con los lugarefios y mas.

2.5.  Recurso turistico

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son los elementos naturales, culturales y
humanos que pueden incidir el desplazamiento de los turistas, de tal manera, generar demanda.

Estos recursos han sido categorizados en:
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o Sitios naturales: agrupa a los sitios geograficos que, por sus peculiaridades propias, tienen alta

importancia y componen atractivos turisticos.

e Manifestaciones culturales. - se puede considerar a los diversos sitios y expresiones culturales
de un determinado lugar o pais, que datan de épocas ancestrales 0 mas recientes y mismos que

representan por ello una atraccion en si mismos (Manual para la Planificacion de Productos Turisticos,
2014, pp.12-15).

2.6. Atractivos turisticos

Se define como todos los elementos tangibles y/o inmateriales modificables en el producto
turistico y que tienen la capacidad de influir en la toma de decisiones del turista, haciendo que el
proceso turistico fluya desde su lugar habitual de residencia hasta un territorio. Mientras que el
recurso turistico consiste en cualquier elemento natural, actividad humana o producto
antropoldgico que busque incentivar el desplazamiento siendo el eje principal la curiosidad o la
posibilidad de poder realizar algln tipo de actividad sea esta fisica o intelectual (Secretaria de

Turismo de Espafia, 2015, p.4).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2010, p.6), son aquellos bienes y servicios que por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y buscan cumplir con las actividades de los turistas, y determina que, un recurso turistico
compone la existencia de un conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales
0 inmateriales a la predisposicién del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de

metamorfosis que hacen posible la actividad turistica y satisfacer las necesidades de la demanda.

2.7. Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos de turisticos es un proceso mediante el cual se registran de forma
adecuada los factores fisicos, bioldgicos y culturales de los diversos atractivos turisticos que, en
su conjunto, contribuyen a estructurar la oferta turistica del pais. Los elementos patrimoniales son
una herramienta muy importante para la planificacion espacial turistica, contribuyen al desarrollo,
modernizacion, evaluacion y division del turismo en regiones en el sentido de diversificar las

areas para el desarrollo turistico (Ministerio de Turismo, 2004, p.10).

Inventario turistico es el procedimiento por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos
y culturales en un conjunto de atractivos, que se usan para el disefio de productos turisticos de

una determinada region. En las definiciones que se debe tener en cuenta la elaboracién del
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inventario, es necesario distinguir entre recurso y atractivo. Recursos: factores fisicos y culturales
que el turismo puede explotar. Atractivo: los elementos fisicos y culturales que califican para la

integracion inmediata en los productos turisticos (Viceministerio de Turismo, 2008, p.4).

2.7.1. Patrimonio cultural

Se define como el conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales
misma que se encuentra en continua construccion sobre el territorio modificado por las
comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores que forman sentidos y

lazos de permanencia, identidad y memoria para un grupo colectivo (Viceministerio de Turismo, 2008,
p.32).

2.7.2. Sitios naturales

Constituyen las areas geograficas que forman un conjunto de atractivos con sus componentes, y

los recursos naturales mismo que son de importancia e interés para el desarrollo del turismo
(Viceministerio de Turismo, 2008, p.22).

2.7.3. Etapas para la elaborar el inventario de atractivos

Se enfoca en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual corresponde el atractivo a

realizar el inventario.

2.7.3.1. Clasificacién de los atractivos

Las categorias en la que se puede clasificar los atractivos estan dadas en funcion de dos grupos:

sitios naturales y manifestaciones culturales. Estas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

e  Categoria: Permite determinar los diferentes atributos que tiene un elemento e incentivan la
visita turistica dependiendo de su naturaleza.
e Tipo: Constituye los elementos de las caracteristicas similares en una determinada categoria

e  Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos (Ministerio de Turismo, 2017, p.6).

2.7.3.2. Recopilacidn de informacion

En esta fase se realiza una seleccion tentativa de los atractivos para lo cual se debe investigar sus

caracteristicas relevantes. Ademds, esta es una etapa de investigacion documental, cuya
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informacién se debe adquirir en las oficinas encargadas de su manejo (Ministerio de Turismo, 2017,
p.3).

2.7.3.3. Trabajo de campo

Esta etapa se la realiza mediante la visita in situ con la finalidad de verificar la informacion sobre
cada uno de los atractivos. El trabajo de campo debe establecer en base a los desplazamientos
para poder determinar el tiempo total que demande esta actividad. Es aconsejable dirigirse a las
oficinas publicas de turismo mismas que puedan dotar de informacion adicional, como
Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de informantes
locales, ademés de debe tratar de realizar las visitas a los atractivos con alguno de ellos, del cual

se debe realizar al menos 5 fotografias (Ministerio de Turismo, 2017, p.5).

2.7.3.4. Evaluacion y jerarquizacion

Esta etapa consiste en el andlisis individual de cada uno de los atractivos, esto con la finalidad de
dar una calificacion en funcién a la informacidn y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y

significado. Esto permite valorar los atractivos de manera objetiva y subjetivamente.

Una vez que los atractivos turisticos hayan sido valorados en base a la ponderacion de criterios
antes descrita, permitira poder identificar el grado de interés y las opciones de visita en el
atractivo. Esta valoracion proporcionard como resultado una puntuacion que se establecera dentro
de una jerarquia que oscila en una jerarquia de | a IV. Las jerarquias constituyen a un proceso de
cualificacion teniendo como base en la revision de la metodologia para el inventario de atractivos
turisticos (MINTUR, 2017) con criterios presentados por la OEA, se ha adoptado en el pais como
base para el proceso del levantamiento de atractivos turisticos, conforme se resume a

continuacion:

e Jerarquia IV: Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o

potencial (MINTUR, 2017, pp.4-5).
e Jerarquia Ill: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente

actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional,

ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos (MINTUR, 2017, p.6).

14



e Jerarquia Ill: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional,

ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

e Jerarquia Il: Atractivo con caracteristicas sobresalientes, capaz de atraer a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado local, y receptivo, que vienen al area por otras razones
turisticas, o para mejorar los flujos de visitantes existentes o potenciales, y para atraer al

turismo fronterizo de esparcimiento.

e Jerarquia I: Atractivo que no posee mérito suficiente para para ser considerados en el nivel
de clasificacion anterior, pero que también forman parte del Inventario de Atractivos

Turisticos como complemento de otros atractivos de clasificacion superior (Ministerio de
Turismo, 2017, p.7).

2.7.3.5. Rangos de Jerarquizacion

La jerarquia se atribuye a partir de la suma de los valores atribuidos a cada factor, y en funcién

de los pardmetros obtenidos se determina el rango jerarquico en el que se determina el atractivo.

Tabla 3-2: Puntaje en base a la jerarquizacion

1 a 25 puntos Jerarquia |
26 a 50 puntos Jerarquia I
51 a 75 puntos Jerarquia Il1

100 puntos Jerarquia IV
Fuente: Ministerio de Turismo (2017, p.9).

2.8. Cliente potencial

Son las personas que no compran a la empresa actual pero gue se consideran clientes potenciales
en el futuro porque tienen voluntad, poder adquisitivo y autoridad para comprar. Este tipo de
clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro y, por lo tanto,

se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros (Thompson, 2006, pp.8-17).

Un cliente potencial es toda persona que puede llegar a ser comprador, usuario o consumidor en
algin momento, debido a que posee un conjunto de cualidades que lo hacen propenso, ya sea por
necesidad, o porque tiene un perfil adecuado, ya sea por recursos econdmicos u otros factores
(Pasquier, 2009, pp.11-13).
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2.9. Cliente

El término “cliente” se utiliza para referirse a personas u organizaciones que utilizan los recursos

0 servicios proporcionados por otros (Enciclopedia de Conceptos, 2017, p.21).

Segun Baquero (2007, p.45), La palabra cliente proviene del griego antiguo y se refiere a quienes
dependen de él. En otras palabras, mis clientes son personas que tienen una necesidad particular

de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer.

Los clientes son personas o0 empresas con las que hace negocios o no, son los miembros mas

importantes de la empresa. (Robbins, 2005, p.7).

2.10. Estudio de mercado

Recopilacion, registro y analisis de datos relacionados con el sector del mercado en el que la
empresa ofrece sus productos. Para dar su opinidn sobre lo que sea necesario para superar las
expectativas del cliente. Estos son los insumos iniciales de la mezcla de marketing (producto,
precio, plaza, promocion) o marketing mix; que convierten en estrategias para incrementar

participacion en el mercado o buscar posicionamiento (Garcia, 2006, p.6).

2.10.1. Analisis de la demanda

Es la determinacion cuantitativa, basada en andlisis histdricos y pronésticos evolutivos, del
tamafio de mercado requerido para el tipo de producto o servicio objeto de su idea. En definitiva,
necesitamos entender el tamafio y volumen de la demanda, el poder adquisitivo de los clientes
objetivo, el consumo medio por cliente las pautas de comportamiento de la demanda, etc (Baca,

2010, pp.8-10).

2.10.1.1. Perfil general del consumidor a captar

Una de las areas més interesantes, esclarecedoras y decisivas en un estudio de mercado es el perfil
general del consumidor. Para solucionar este problema se suele utilizar el proceso de
segmentacion, que consiste principalmente en la agrupacion de grandes grupos de consumidores
que forman la demanda futura, potencial u objetivo. Para este grupo se utilizan cinco tipos de
variables: socioeconémicas, geogréficas, motivacionales, de habito, de costo, de preferenciay de

personalidad (Hernandez, 2008, p.11).
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2.10.1.2. Muestreo

Arboleda (2003, p.6), alude que muestreo; es una herramienta de investigacion cientifica. Su funcién
principal es determinar que parte de la realidad bajo estudio (poblacion o universo) debe

examinarse para sacar conclusiones sobre esa parte de la poblacion.

El muestreo es el proceso de seleccionar un grupo de individuos de una poblacion para estudiarla

y poder describir la poblacion en su conjunto (Ochoa, 2015, p.15).
2.10.1.3. Muestra

Segun Arias (2016), la muestra es; el subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible, es decir, representa una parte de la poblacion objeto de estudio. Por lo tanto,
es importante asegurarse de que los elementos de la muestra sean suficientemente representativos

de la poblacion para permitir la generalizacion.

Cuando no sea posible o conveniente realizar un censo, se trabajara con una muestra, es decir,
una parte representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa y por ende Util,
debe evidenciar las similitudes y diferencias existentes en la poblacion. (Arboleda, 2003, p.8).

2.10.1.4. Tamafio de la muestra

La basqueda de la informacion se realiza a través de dos fuentes: primaria y secundaria, en orden
inverso, es decir que primero se busca la informacion bibliogréafica y de acuerdo con la necesidad
gue se presenten se identifica el tipo de informacion de campo a buscar y obtener. Para obtener la
informacidn inicial es necesario centrarse en el tipo de variable a tratar (analisis de la demanda-
oferta), luego determinar el universo y luego la muestra. Para obtener la informacion inicial es
necesario enfocarse en el tipo de variable a tratar (analisis de oferta y demanda), luego determinar

el universo y luego la muestra a seleccionar (Arboleda, 2003, pp.4-9).

La muestra esta determinada por la siguiente formula matematica que se muestra a continuacion:

. N+ (P *q)
(N—l)(g)“2+p*q

n = Tamano de la muestra
N =Universo de estudio

e = Error maximo aceptable 8%
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p = Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0,5)
g = Probabilidad de no ocurrencia del fendmeno (0,5)

z = Coeficiente de correccion del error

2.10.1.5. Demanda Insatisfecha

Se refiere a una necesidad insatisfecha en el mercado y se puede satisfacer con una oferta disefiada
para este mercado abandonado. La demanda insatisfecha puede surgir cuando la demanda es
mayor que la oferta en el mercado, debido a la dificultad para acceder a un producto o servicio,
insatisfaccion con los beneficios de un producto o servicio existente, problemas de precio,

ubicacién no adecuada, ente otros factores (Casparri, 2009, p.6).

2.10.1.6. Demanda potencial

Es la maxima demanda posible que puede surgir para uno o varios productos en un mercado
determinado, hallar la demanda potencial para el tipo de producto o servicio que ofrecemos, su
propdsito principal es ayudarnos a predecir o determinar cuél sera la demanda o nivel de ventas

de nuestra empresa (Arturo, 2008, p.2).

2.10.1.7. Competencia

Se denomina competencia a un grupo de empresas que coinciden en un mismo nicho del mercado
u ofrecen productos similares. Existen diferentes niveles de competencia dependiendo de las
interacciones comerciales de las empresas en el mercado y dependiendo de si la competencia esta
arraigada en marcas, productos o necesidades, por lo general, la competencia origina una mayor

oferta y surge de la reparticion del mercado (Arturo, 2008, p.47).

Segun Kaotler (2009, pp.9-12), define a la competencia como; el mercado en que muchos compradores
y vendedores negocian con una mercancia uniforme; no hay un comprador o vendedor que ejerza

mucha influencia en el precio corriente del mercado.

2.10.1.8. Confrontacion Competencia-Demanda

La demanda insatisfecha se determina mediante la diferencia de la demanda potencial menos la

demanda captada por la competencia (Arturo, 2008, p.7).

DI=DP-C
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2.11. Marketing turistico

El marketing es un intercambio continuo de informacién con los clientes en formas que educan,
informan y construyen relaciones a lo largo del tiempo. El tiempo es importante porque solo con
el tiempo se puede generar confianza. A través de la confianza, es como una comunidad orgénica
construida en torno a productos y servicios y sus clientes tan entusiasmados con los productos se
convierten en defensores, evangelistas leales, clientes frecuentes y, a menudo, amigos. El
marketing es una excelente manera de identificar lo que atrae a las personas y las entusiasma con

una marca (Sauce, 2015, p.25).

Segln Ojeda (2017, p. 30), el marketing mix se puede definir como; la capacidad de escoger y
combinar, de manera adecuada, las diferentes herramientas (también conocidos como variables,
herramientas o elementos) de que dispone la empresa, en funcion de la informacidn existente y
con la finalidad de conseguir los objetivos empresariales dispuesto. McCarthy quien lo nombré
la teoria de las cuatro “c” ya que usa cuatro variables, cuyas iniciales en el idioma inglés empiezan

[Pt

por “c”.

2.12. Estudio ambiental

Es un cambio positivo o negativo del entorno, provocado directa o indirectamente por un proyecto
0 una actividad en un area determinada. Ademas, se dice que es todo cambio o modificacion
fisica, quimica, cultural, socioeconémico que se da en el ambiente o las personas por la accion de
un proyecto en particular, es también el producto final de los impactos, 11 estan representados

por las variaciones en los impactos del medio expresadas en términos cualitativos o cuantitativos
(Cajas, 2015, pp.24-27).

Sénchez (2000, p.21), detalla al impacto ambiental de la siguiente manera; un cambio en la calidad
ambiental resultante de cambios en los procesos naturales o sociales resultantes de la accion

humana. La evaluacién de impacto ambiental debe incluir con los siguientes elementos analiticos:

e Evaluacion de impactos bioldgicos.
e Evaluacion de impactos en comunidades locales.
e Evaluacion de impactos de los recursos naturales y el paisaje.

e Evaluacion de impactos acerca de los recursos econémicos.

Segun Chacén (2015, p.8), indica que para la definir del estudio ambiental es necesario trabajar con

la Matriz de Lazaro Lagos la cual consta de dos cuadros que definen, describen, evaltan y el otro
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cuadro en el que se evalla los impactos. La misma que utiliza 9 criterios para evaluar entre

cualitativos y cuantitativos.

2.13. Estudio administrativo legal

Este estudio aborda los elementos de gestion tales como plan estratégico que define la hoja de
ruta y las acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, se definen
otras herramientas identificadas como el organigrama y la planeacion de los recursos humanos
con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas
empresariales. Finalmente se presentan los aspectos legal, fiscal, laboral y ecoldgico que cada
organizacion debe tomar en cuenta para comenzar sus operaciones o bien para la reorganizacion

de las actividades identificadas (Parra, 2016, p.5).

2.14. Estudio econémico

Este estudio en especial cubre especificamente la cantidad de recursos financieros necesarios para
ejecutar el proyecto antes de su inicio, asi como la determinacion del costo total requerido durante
el tiempo de vida del proyecto (Luna, 2009, p.7). Uno de los factores basicos que determinan la
viabilidad de los proyectos en sus analisis econémicos. En todos los proyectos, determinados
desde un punto de vista econémico, se tienen tres factores monetarios importantes (Sendin, 2006,

pp.8-10).

2.15. Estudio financiero

“El analisis financiero es una herramienta que permite la comparacion relativa de diferentes
empresas y facilita la toma de decisiones de inversion, financiamiento, planes de accion,

controles operativos, distribucién de dividendos entre otros” (Ledn, 2009, p.23).

Segln Anzil (2012, p.2), La investigacion financiera es un elemento fundamental en la evaluacion
de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion
en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una
nueva linea de negocio, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva fabrica de

produccion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El trabajo de investigacion fue elaborado en la parroquia Matus, cantén Penipe provincia de
Chimborazo, los métodos de investigacion manejados fueron: analitico, descriptivo y de campo,
compilando datos informativos secundarios de fuentes bibliograficas articuladas a las técnicas de

investigacion que fueron utilizadas en el campo.

Para el cumplimiento del primer objetivo: Determinar la viabilidad comercial del producto

turistico, se baso en lo siguiente:

Diagnostico Situacional: para llevar a cabo la validacion del diagnéstico situacional se revisd,
analizé y sistematiz6 informacion primaria y secundaria con relacion a los componentes de la

parroquia:

o Biofisico

o Socio-cultural

o Econdmico (poniendo énfasis en los componentes del sistema turistico)
o Asentamientos humanos

o Politico institucional y participacién ciudadana

o Movilidad

o Energia y conectividad

Inventario de atractivos turisticos: Identificacion y clasificacion: con el uso de la base de Datos
del GAD parroquial se identificaron atractivos que se encuentran registrados y se afiadieron otros
gue no estan registrados, a través de salidas de campo y el uso de la ficha del Ministerio de
Turismo (2017). Una vez realizada la identificacién los atractivos, se determind si son turisticos,
ademas, se establecio la categoria, tipo y subtipo a la que pertenecen cada uno de los atractivos

identificados.

e Levantamiento de Informacion primaria: para la elaboracién del siguiente item se levanto y

recopilo informacion en el territorio, finalmente se complement6 con entrevistas.
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e Verificacién con informacion secundaria: La verificacion de la informacion levantada en
territorio se la efectu6 en la oficina con el apoyo de informacion oficial nacional, bibliografia

existente y, ademas, otras fuentes documentales.

Ponderacidn y jerarquizacion: Al ponderar y jerarquizar a un atractivo turistico en la ficha, se
define un conjunto de criterios en torno a los atributos minimos que debe poseer un atractivo

turistico para que logre convertirse en un producto turistico.

Ponderaciéon de criterios: Se ha elaborado un factor de ponderacion para automatizar los
resultados de la aplicacion de los criterios. El factor de ponderacion para cada criterio corresponde

a la capacidad institucional, segin competencias, de incidir sobre la mejora 0 manejo de estos.

Rangos de jerarquizacion de atractivos turisticos: La jerarquia se establecio a partir de la suma de
los valores asignados a cada factor, y de acuerdo con los parametros obtenidos se establecio el
rango de jerarquia donde se ubica el atractivo.

Tabla 1-3. Rangos y jerarquia

86 -100 v
61 -85 Il
36 -60 I
11-35 |
0-10 Recurso

Fuente: Ministerio de Turismo (2017)

El estudio de mercado: Para el realizar el disefio del producto turistico es necesario apoyarse en

dos componentes, la oferta y la demanda.

En el componente oferta: Se determinaron los atractivos y actividades, planta turistica,

infraestructura, superestructura turistica.

Componente demanda: Se elaboré un estudio de demanda para el desarrollo del producto turistico

para lo cual se realiz6 lo siguiente:

El universo de estudio para la demanda se tomé en cuenta a los turistas nacionales y extranjeros

que llegan a la ciudad de Riobamba.
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Se realizd la segmentacion del mercado con los turistas nacionales y extranjeros que ingresaron a
la ciudad de Riobamba.
Muestra: Para establecer la muestra del &rea de estudio se utiliz6 la formula de poblaciones finitas
la cual se muestra a continuacion:

N+*p=*q

_(N-D(gf-kp*q

n = tamarfio de la muestra

N = universo de estudio

p = probabilidad de ocurrencia, equivalente a 0,5

k= constante de error (2)

q = probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0,5

E= el margen de error (5%)

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, mediante el disefio de un cuestionario en el

idioma espafiol para turistas nacionales e inglés para los internacionales.

Para sintetizar la informacidn de las encuestas que indican los gustos y preferencias de los turistas
nacionales y extranjeros, se realizd un andlisis estadistico mediante la utilizacion del programa
Excel. Los datos obtenidos se encuentran presentados en tablas y graficos con su respectivo
analisis, posteriormente se procedié a determinar el perfil de los turistas nacionales y extranjeros.

Definir la demanda insatisfecha

Demanda potencial: Para la determinacion de la demanda potencial se tomd en cuenta el

porcentaje de turistas nacionales y turistas extranjeros dispuestos a visitar la parroquia.

Anadlisis de la competencia: El analisis de la competencia nos permite determinar los posibles

competidores que ofrecen productos turisticos.
Confrontacién oferta-demanda
Demanda insatisfecha: Para la determinacion de la demanda insatisfecha se tom6 en cuenta a los

turistas que les gustaria visitar la parroquia, de los cuales se resta el nimero de turistas que visitan

otros | ugares cercanos.
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Férmula:

DI=DP-C
DI= Demanda insatisfecha
DP= Demanda potencial

C= Competencia

Demanda objetiva: Para la determinacion de la demanda objetiva se multiplica la demanda
insatisfecha por el porcentaje de captacion de turistas,

Férmula:
DO = DI x CM
DO = Demanda objetiva

DI = Demanda insatisfecha

Para el cumplimento del segundo objetivo que corresponde a realizar el estudio técnico del
producto turistico para la parroquia Matus se realizé en base a lo siguiente:

e Objetivo

e Localizacion del proyecto

e Determinacion del tamafio del proyecto

o Disponibilidad de costos de suministros e insumos
e Elaboracién de paquetes

e Precio de los paquetes

Para el cumplimento del tercer objetivo que corresponde a definir estrategias de mercado y

comercializacion se realiz6 en base a lo siguiente:

Se determinaron estrategias de mercado y comercializacion por medio del cual se dara a conocer
el producto en el mercado turistico, se tomaron en consideracion los siguientes componentes del
Marketing Mix:

o Cliente

e Costo

e Conveniencia

e Comunicacion
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Para la determinacion del quinto objetivo correspondiente a determinar el estudio socio-ambiental

se realizo en base a lo siguiente:

Para determinar la factibilidad socio-ambiental ambiental se procedi6é a evaluar el grado de
impacto ambiental del presente producto mediante la utilizacion de la matriz de Lazaro Lagos que
determina la linea base de las condiciones ambientales causa - efecto, y de esta manera se
evaluaron los impactos biol6gicos, socio-culturales y econémicos, de acuerdo con los resultados

obtenidos se establecieron medidas de mitigacion.

Para la determinacion del cuarto objetivo correspondiente a identificar la viabilidad legal y

administrativa del producto turistico se realizd en base a lo siguiente:

Se establecieron la figura legal y los requerimientos necesarios determinados en leyes para la
operacion del producto, posteriormente se estructuré un modelo de gestion para la administracion
del producto; brindando alternativas de operacién, que trabajan sobre el marco legal de la

Constitucidn Politica del Ecuador, Ley de turismo y Ley de Economia Popular y Solidaria.

Para la determinacion del sexto objetivo correspondiente a realizar el estudio econémico -

financiero se realizé en base a lo siguiente:

En la elaboracion del estudio econdémico se calculara y analizara:

e Presupuesto de inversiones

¢ Fuentes de financiamiento

o Depreciacién de activos fijos

e Amortizacion de activos diferidos

e Estructura de gastos durante el funcionamiento del proyecto turistico
e Consumo aparente

e Ingresos

e Estado de resultados

e Flujo de caja
Para la elaboracion del analisis financiero se tomo en cuenta como eje determinante el estudio de

mercado, el disefio técnico y estudio econémico, lo que determiné la rentabilidad del proyecto

con los siguientes indicadores:
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Valor actual neto (VAN)

Tasa interna de retorno (TIR)
Relacién costo beneficio (RC/B)
Periodo de recuperacién del capital

Punto de equilibrio
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1.  Determinar la viabilidad comercial del producto turistico

Se revisd, analiz6 y sistematizd informacion secundaria con respecto a los componentes de la

parroquia: biofisico, socio-cultural, econémico, asentamientos humanos, politico institucional y

participacién ciudadana, movilidad, energia y conectividad.

4.1.1. Caracterizacion de area de estudio

4.1.1.1. Fecha de creacion de parroquia

La parroquia Matus fue creada el 2 de diciembre de 1994.

4.1.1.2. Localizacion

La parroquia rural Matus es una de las siete parroquias pertenecientes al cantén Penipe, provincia

de Chimborazo, se encuentra localizada en el centro y sureste del canton.

4.1.1.3. Limitesy superficie

La parroguia Matus posee una superficie de 7424 hectareas.
Limites:

Norte: Parroquia el Altar

Sur: Parroquia la Candelaria

Este: Provincia de Morona Santiago

Oeste: Parroquia Bayushig y el canton Penipe

4.1.2. Componente fisico

4.1.2.1 Relieve

La parroguia Matus se encuentra en un sector rodeado por montafias y colinas altas que

sobrepasan el 45% de la extension del territorio, por ello que se considera zona estratégica para
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el cultivo y adaptacién de animales. Por otra parte, se considera una zona de riesgo debido a que
en temporadas de invierno ocurren aluviones por el exceso de agua filtrada provocando la perdida
agricola y pecuaria.

Tabla 1-4: Relieve

Pie de monte = Sector de Santa 2720-2900 m.s.n.m; e Presencia de ganado vacuno
Velay Aulabug. montafias altas y colinas en zona de pendientes.

medias que van del 45-60% e  Cultivos de pendientes.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Matus, (2015, p.48)

MAPA RELIEVE

Figura 1-4. Mapa de Relieve de la parroquia Matus

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Matus, 2015

4.1.2.2. Uso y cobertura del suelo

Una gran parte del suelo de la parroquia Matus es rico en nutrientes, por ende, son aptos para la
siembra de alimentos y pastos los cuales se utilizan como alimento de ganado vacuno; las areas
de bosque poseen especies arbdreas que atribuyen valor escénico a la parroquia y ademas aportan
a mantener compactado el suelo previniendo deslizamientos; el paramo cuenta con suelos tipo

calizos en donde no se desarrolla variedad de vegetacion y solo se puede observar matorrales.
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Tabla 2-4: Cobertura del suelo

Paramo Almacenamiento de agua

Valor escénico

Pasto cultivado Alimento para ganado vacuno

Frutales Cultivo de manzanas, peras, mora,
claudia.

Bosque plantado Valor escénico

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.57)
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Figura 2-4. Mapa Uso y cobertura del suelo de la parroguia Matus

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Matus, 2015
4.1.2.3. Informacién climética

41.23.1. Clima

El clima es un fendbmeno natural que se da a nivel atmosférico caracterizado por ser una
conjuncién de numerosos elementos, la parroquia Matus posee un piso climatico denominado
bosque montano.

Bosque montano. - Segin MAE (2012), es la formacion andina tipica, tanto de manera estructural
como floristicamente. ElI ambiente fisico es notoriamente diferente, la temperatura media es
menor que en las partes bajas ademas con una constante condensacion de niebla. Se encuentra

localizado en la faja montano baja, a una altitud aproximadamente de 1.800 a los 3.000 msnm.,
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al norte de las estribaciones occidentales de los Andes, a una altitud de 1.500 a 2.900 msnm. en

el sur.

MAPA DE CLIMA

MATUS
SIMBOLOGIA

& Temperatura °C
”~ i 10-11
2
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. e

56

&7
| kX

89

910

GAD PARROQUIAL RURAL MATUS

Figura 3-4. Mapa climatico de la parroquia Matus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015

4.1.2.3.2. Precipitacion

Posee una precipitacion anual de 500 a 1000 msnm. En los meses de mayo a Julio existe mayor
presencia de lluvias muy caracteristicas de esta zona, con una intensidad luminosa fuerte a partir

de las doce horas hasta las primeras horas de la tarde.

4.1.2.3.3. Temperatura

La parroquia Matus posee una temperatura promedio anual de 11 a 14 grados centigrados, con

micro climas que van del templado a frio.

4.1.2.4. Flora

En la parroquia Matus existe gran variedad de recurso filogenético esto debido a su ubicacion
cercana a las estribaciones de la cordillera oriental, a continuacion, se mencionan las especies mas
representativas de la parroquia haciendo referencia a los nombres comunes, nombres cientificos

y familias.
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Tabla 3-4: Flora caracteristica de la parroquia Matus
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Paja
Romerillo
Sigse

Kino

Tarqui
Chuquiragua
Chilca
Marco
Trinitaria
Berro

Cola de caballo
Menta
Carrizo

Tipo

Ajenjo
Ortiga
Taraxaco
Moradilla
Santa Maria
Solda o suelda
Yuyu
Mostaza
Sanguinaria
Siempre viva
Hierba mora
Culandrillo de pozo
Matico

Aya romero
Alverjilla
Salvia

Sauco
Caucho
Nogal o tocte
Arrayan
Nabo
Toronjil

Manzanilla

Stipa ichu

Bidens pilosa
Cortadeira nitida
Cucumis spp

Puya pichinchae
Chuquiragua jussieui
Baccharis salicifolia
Ambrosia peruviana
Bougainvillea glabra
Nasturtium officinalis L.
Equisetum arvense L.
Mentha rotundifolia
Arundo donax
Minthostachys mollis
Artemisia absinthium
Urtica dioica L.
Taraxacum officinale
Alternanthera porrigens
Tanacetum parthenium
Tanacetum parthenium
Brassica rapa
Lepidium campestre
Oenothera rosea
Sempervivum tectorum
Solanum nigrescens
Adiantum aethiopicum
Aristeguietia glutinosa
Rosmarinus officinalis
Lathyrus latifolius
Salvia officinalis
Sambucus

Ficus elastica

Juglans neotropica
Luma apiculata
Brassica napus
Melissa officinalis

Matricaria recutita
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Poaceae
Podocarpacea
Poaceae
Cucurbitaceae
Bromeliaceae
Asteraceae
Asteraceae
Asteraceae
Nyctaginaceae
Brassicacea
Equisetacea
Lamiacea
Poaceae
Lamiacea
Asteraceae
Urticaceae
Asteraceae
Amaranthaceae
Asteraceae
Boraginaceae
Brassicaceae
Brassicaceae
Onagraceae
Crassulaceae
Solanaceae
Adiantaceae
Asteraceae
Lamiaceae
Leguminosae
Lamiaceae
Adoxaceas
Moraceae
Juglandaceaee
Myrtaceae
Brasicaseae
Lamiaceae

Asteraceae



39
40
41
42
43
44
45
46
47
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Grama
Oregano
Trébol
Patakun yuyu
Guanto
Sabila
Llantén
Kikuyo
Paico
Retama
Grama
Uvilla
Cabuya
Eneldo
Sauco
Eucalipto
Ciprés
Pino
Aliso

Cynodon dactylon
Origanum vulgare
Trifolium sp

Peperomia peltigera
Brugmansia arborea
Aloe vera

Plantago major
Pennisetum clandestinum
Chenopodium ambrosoides
Retama sphaerocarpa
Cynodon dactylon
Physalis peruviana
Agave americana
Anethum graveolens
Cestrum peruvianum
Eucaliptus globulus
Cupressus sempervirens
Pinus radiata

Alnus sp

Fuente: Plan de Desarrollo turistico de la parroquia Matus, (2015, p.70)

4.1.2.5. Fauna

Las especies de animales que existen en la parroquia se muestran a continuacion en el siguiente

cuadro:

Tabla 4-4: Fauna caracteristica de la parrogquia Matus

w
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Pava andina
Picocono Dorsiazul
Picogrueso Amarillo
Surefio

Pinchaflor Enmascarado
Pinchaflor negro

Pitajo dorsipardo

Reinita citrina

Saltador Enmascarado

Saltator Maximus

Aves
Penelope montagnii
Conirostrum sitticolor

Pheucticus chrysopeplus

Diglossopis cyanea
Diglossa humeralis
Pitajo Dorsipardo
Basileuterus luteoviridis
Saltator cinctus

Saltator maximus
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Poaceae
Lamiaceae
Fabaceae
Piperaceae
Solanaceae
Xanthorrhoeaceae
Plantaginaceae
Poaceae
Amaranthaceae
Fabaceae
Poaceae
Solanaceae
Agavaceae
Apiaceae
Solanaceae
Mirtaceae
Cupessaceae
Pinaceae

Betulaceae

Cracidae
Thraupidae

Cardinalidae

Thraupidae
Emberizidae
Tyrannidae
Parulidae
Cardinalidae

Cardinalidae



10

11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Tangara montana
Ventriescarlata
Tapaculo negruzco
Tiranillo Ventriazufrado
Tirano Enano
Frentileonado

Tiranolete coroniamarillo
Tiranotete Gorrinegro
Tortolita Croante
Trepatroncos Montano
Trepatroncos Tiranino
Zamarrito luciente
Zamarrrito Colilargo
Colibri coludo verde
Colibri pantalén verdoso
Colibri pico espada
Colibri terciopelo
Golondrina azuliblanca
Huiragchuro

Mirlo Chiguanco
Semillero Colifajeado
Semillero Sencillo
Espiguero gorjicastrafio
Buho coronado americano
Chingolo

Colacintillo Colinegro
Estrellita Ventriblanca
Frigilo Plomizo

Jacobino Nuquiblanco
Jilguero Encapuchado
Metalura Tiria

Mirlo Grande

Mirlo Negribrilloso
Mosquera bermellan
Orejivioleta ventriazul
Pava Andina

Gavilan

Venado

Anisognathus igniventris

Scytalopus tapaculos
Mecocerculus minor

Euscarthmus meloryphus

Tyrannulus elatus
Phyllomias Nigrocapillus
Columbina cruziana
Lepidocolaptes lacrymiger
Trepatroncos Tirannino
Eriocnemis vestitus
Eriocnemis luciani

Lesbia nuna
Haplophaedia aureliae
Ensifera ensifera
Lafresnaya lafresnayi
Notiochelidon cyanoleuca
Pheucticus aureoventris
Turdus chiguanco
Catamenia Analis

Catamenia inornata

Sporophila telasco Thraupidae

Zonotrichia capensis
Zonotrichia capensis
Leshia victoriae
Chaetocercus mulsant
Phrygilus unicolor
Florisuga mellivora
Carduelis magellanica
Metallura Tyrianthira
Turdus fuscater
Turdus serranus
Pyrocephalus rubinus
Colibri coruscans
Penelope montagnii
Accipiter nisus
Mamiferos

Cervus elaphus
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Thraupidae

Rhinocryptidae
Tyrannidae

Tyrannidae

Tyrannidae
Tyrannidae
Columbidae
DendrocolaPtidae
DendrocolaPtidae
Trochilidae
Trochilidae
Trochilidae
Trochilidae
Trochilidae
Trochilidae
Hirundinidae
Fringillidae
Thraupidae
Thraupidae
Thraupidae
Thraupidae
Strigidae
Emberizidae
Trochilidae
Trochilidae
Thraupidae
Trochilidae
Fringillidae
Trochilidae
Turdidae
Turdidae
Tyrannidae
Trochilidae
Cracidae

Accipitridae

Cervidae



2 Lobo

3 Conejo

4 Zorro

5 Raposa
6 Chucuri
7 Vaca

8 Gallina
9 Cerdos
10 Cuyes
11 Asnos
12 | Cabras

1 Lagartija
2 Sapo

1 Trucha

2 Prefiadilla

Pseudalopex culpaeus
Oryctolagus cuniculos
Vulpes vulpes
Vulpini
Mustela Frenata
Boos Taurus
Gallus gallus
Sus escrofa
Cavia porcellus
Equus africanus
Ovis aries

Anfibios
Podarcis muralis
Bufo bufo

Peces

Trucha arco iris

Astroblepus cyclopus

Fuente: Plan de Desarrollo turistico de la parroquia Matus, (2015, p.72)

4.1.2.6. Hidrologia

Canidae
Leporidae
Canidae
Canidae
Mustelidae
Bovidae
Phasianidae
Suidae
Caviidae
Equidae

Bovidae

Lacertidae

Bufonidae

Salmonidae

Astroblepidae

La parroquia Matus cuenta con 10 rios: Matus, Calshi, Cubillin, Asacucho, Chico, Chorreras,

Blanquillo, Siete Vueltas, del Metal, Culebreado; ademas, posee cuatro lagunas de las cuales las

mas importante son la laguna Cundur y Yaguarcocha.

Los rios mas importantes son: el rio Matus y Calshi, esto debido a que en la parte baja de la

parroquia, estos rios suelen ser utilizados para realizar actividades de turismo y piscicultura,

mientras que en la parte alta de la parroquia se hallan los rios Cubillin, Chorreras y Siete vueltas,

los mismos que son provenientes de los deshielos del nevado El Altar.

34
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Figura 4-4. Mapa de Recurso agua de la parroquia Matus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015

4.1.2.7. Amenazas o peligros

La parroquia esta propensa a amenazas por factores naturales y artificiales que conducen a la
perdida de la produccion agricola, flora y fauna y nutrientes del suelo; esto significa la pérdida de

recursos naturales y econémicos de la parroguia y sus habitantes.

Tabla 5-4: Amenazas o peligros de la parroquia Matus

Volcénica Toda la parroquia Media
Sequia Toda la parroquia Media
Helada Toda la parroquia Media
Amenazas antrdpicas Toda la parroquia Media
Quema Toda la parroquia Baja

Caza Zonas altas de la parroquia Baja

Erosion Toda la parroquia Media
Contaminacion Toda la parroquia Media

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.69)
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Figura 5-4. Mapa de Amenazas de la parroquia Matus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015

4.1.3. Componente socio cultural
4.1.3.1. Andlisis demogréfico

La parroquia Matus esta constituida por tres sectores, Matus alto, Matus centro y Calshi que esta
acompariado de condiciones paisajisticas y climaticas favorables.

4.1.3.1.1. Poblaciény género

La poblacion existente en la parroquia Matus de acuerdo al censo de poblacion y vivienda del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2015), es de 1760 habitantes, de los cuales 894 son de

sexo femenino y 866 masculino.

Tabla 6-4: Poblacion y género de la parroquia Matus

Femenino 894 50,80%
Masculino 866 49,20%
Total 1760 100,00%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.90)

4.1.3.1.2. Poblacion por rangos de edad

En la parroquia Matus, la mayor proporcion de la poblacion tiene entre 15 y 29 afios.
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Tabla 7-4: Poblacidn por rangos de edad de la parroquia Matus

Numero | Porcentaje | NUmero Porcentaje

Menores de 1 afio 13 2% 22 3% 35
1y 9 afios 86 10% 76 9% 162
10 y 14 afios 58 7% 92 10% 150
15 y 29 afios 189 22% 232 26% 421
30y 49 afios 185 21% 163 18% 348
50y 64 afios 150 17% 118 13% 268
Més de 65 afios 185 21% 191 21% 376
TOTAL 866 100% 894 100% 1760

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.91)

4.1.3.2. Educacién

La parroquia Matus cuenta con una unidad educativa, la cual se beneficia de infraestructura
adecuada para el desarrollo de actividades escolares. Dispone de un centro de computacion y un
laboratorio de ciencias naturales con un microscopio. En esta institucion se dictan clases al sector

primario e inicial, a aproximadamente 50 estudiantes.

4.1.3.3. Salud

La parroquia Matus cuenta con un Sub-Centro de Salud dependiente del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, en el cual se brindan servicios de medicina general y odontologia cuando
existen campafias de salud, se encuentra localizado en la cabecera parroquial, aqui brindan
atencion dos médicos, los cuales usualmente tratan enfermedades ocasionadas por la caida de
ceniza y por el agua en mal estado, de ser necesario son trasladados a la cabecera cantonal o
provincial, en este establecimiento existe un nivel de calidad bajo en la atencién brindada por

falta de recursos humanos y econémicos.

4.1.4. Componente econémico

4.1.4.1. Trabajo y empleo

De la informacion formal de los censos y de las reuniones realizadas en las comunidades se puede
evidenciar que la mayor parte de la poblacion de la parroquia Matus se dedica a las actividades

agricola, pecuaria y construccion obteniendo de estas sus principales ingresos (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento territorial de la parroquia Matus 2015).
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4.1.4.1.1. Estructura econémica de la parroquia

La poblacion econémicamente activa en la parroquia es de 1.037 personas, de las cuales la mayor
parte (71%) labora en actividades agropecuarias, un segundo grupo de personas (7%) laboran en
construccion, el tercer grupo (1%) son servidores publicos, y por ultimo un grupo (21%) no
declara su actividad y otros grupos en menor porcentaje. Como se puede observar la mayor
cantidad de la poblacién (70 %) se dedica a actividades agropecuarias en la parroguia, esto ratifica

lo manifestado en las reuniones realizadas con los pobladores (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

territorial de la parroquia Matus 2015).
4.1.4.1.2. Poblacion en edad de trabajar

Entendemos por poblacion econdmicamente activa PEA, al conjunto de personas que estan en
capacidad de trabajar, desarrollar o ejercer un determinado trabajo, segun el censo 2015 del INEC,
la PEA de la Parroquia Matus es:

Tabla 8-4: Poblacion en edad de trabajar de la parroquia Matus

Hombre % Mujer %

524 51% 513 49% 1037

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.93)
4.1.4.1.3. Poblacion econémica activa por actividad

La mayor fuente de trabajo en la parroquia es de la actividad agricola con una totalidad de 501
habitantes, seguido de la actividad Ganadera con 226 pobladores y finalmente en tercer lugar se

ubica los ingresos provenientes de la construccion con 73 pobladores.

Tabla 9-4: Poblacién Econdmicamente activa de la parroguia Matus

Actividad Comunidad Total
Matus alto Matus centro Calshi
Agricultura 142 206 153 501
Ganaderia 45 161 20 226
Construccion 18 11 44 73
Comercio 1 6 1 8
Servidor publico 1 5 5 11
Total 207 384 228 819

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.95)
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4.1.4.2. Turismo

El turismo es una actividad que va tomando gran importancia en el pais, en la parroquia Matus
existen algunos sectores de gran potencial turistica tanto natural como cultural, cabe indicar que
el turismo y agroturismo se relaciona con los aspectos biofisico, politico, social, econémico y
ambiental lo cual beneficia a diversos sectores de la poblacion, que de forma directa e indirecta
participan para que los turistas disfruten de estos sitios. Para el diagnostico se buscé informacidn
veraz de instituciones, ademas, de las reuniones realizadas con los habitantes de las comunidades

se logro identificar los principales atractivos turisticos identificados en la parroquia.

4.1.4.2.1. Ofertaturistica

Hospedaje: Actualmente en la parroquia Matus no existen establecimientos que brinden este
servicio.

Alimentacién: Existen algunos locales privados que se dedican a la venta de comida, en especial
los dias domingo, estos establecimientos necesitan capacitacion tanto en atencion al cliente como
en administracion de empresas debido a que no disponen estandares de calidad adecuados. El
establecimiento “fogon de los abuelos™ capta la mayor cantidad de visitantes por disponer una
variedad de actividades y ademas ser el de mejor manejo a nivel operativo y administrativo, dentro
de las actividades que ofertan estan: cabalgatas y senderismo complementado con el servicio de

alimentacion sobre todo en platos tipicos de la parroquia.

4.15. Asentamientos humanos

Los asentamientos humanos plasman el modelo de desarrollo que el territorio ha establecido a lo
largo de la historia, ademas, se contemplan los intercambios y sus relaciones de interdependencia
y complementariedad, los efectos positivos o negativos que han tenido los asentamientos
humanos en el progreso local, regional, nacional y las posibilidades y restricciones estructurales

que presentan.

4.1.5.1. Tenencia de vivienda

El 90% de familias cuentan con vivienda propia y de construccion mixta, esto se debe a las

condiciones climaticas del sector.
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Tabla 10-4: Tenencia y tipo de vivienda de la parroquia Matus

Matus alto 163 0 114 49
Matus centro 164 11 120 33
Calshi 164 33 120 11

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.95)

4.1.5.2. Infraestructura y acceso a servicios basicos a la vivienda: cobertura de agua potable,

electricidad, saneamiento y desechos sélidos

4.25.2.1. Abastecimiento de agua

El agua suministrada a la parroquia Matus y a la parroquia contigua Bayushig procede de las
zonas altas del paramo, la misma que se encuentra en malas condiciones esto se debe a que el
sistema de tuberia es muy ambiguo y no posee ningin proceso de tratamiento, ademas, se
contamina con las heces del ganado vacuno que transita por la zona y de residuos de los pesticidas

que los pobladores utilizan para fumigar los pastizales y zonas agricolas.

4.25.2.2. Alcantarillado

El 100% del poblado de la parroquia cuenta con este servicio. Existe una junta administradora de
alcantarillado que esta encabezada por un presidente (Sr. José Casco Fray) el cual esta a cargo de

custodiar por el uso adecuado de este recurso.

4.25.2.3. Recoleccion de basura

La parroquia Matus no cuenta con un sistema de clasificacion de desechos solidos, debido a que
el servicio de recoleccién de basura por parte del cantén Penipe efectia un solo recorrido los dias
martes en la mafiana; es por tal motivo que los habitantes de la parroguia arrojan los desechos

organicos a sus cultivos y los inorganicos los queman ocasionando contaminacién ambiental.

4.2.5.2.4. Energia eléctrica

La cobertura de energia eléctrica dotada a la parroquia es al 100% en las comunidades de Matus
alto, Matus centro y Calshi.
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Tabla 11-4: Energia eléctrica de la parroquia Matus

Energia eléctrica 100% La parroquia cuenta con energia

eléctrica y alumbrado publico.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.96)

4.2.6. Componente movilidad, energia y conectividad

En este componente se realizd un analisis de redes que permiten enlazar a la poblacién con el
medio fisico y sus actividades. Estas redes estan instaladas principalmente por el trazado vial, en

sus distintos niveles y jerarquias, redes eléctricas y de telecomunicaciones. (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015)
4.1.6.1. Redes viales

Matus se encuentra a 7 km de Penipe cabecera cantonal y a 25 km de Riobamba existe un total
de 14 Km de vias carrosables entre rutas locales, primarias y secundarias, su via principal es
asfaltada, es aquella que cruza por la parroquia proveniente desde la vecina parroquia de Bayushig
y avanza hasta la parroguia de El Altar y forman el anillo vial que se conecta a la via Penipe —
Bafios, pero cabe recalcar que el tramo Riobamba — Penipe se encuentra en buenas condiciones y

el tramo Penipe Matus esta en condiciones regulares .

La red vial de la parroquia estd conformada en un 21, 2% de asfalto, 23,1% de lastre, 9,7%
adoquinado y un 45,8 % de tierra, las mismas necesitan mantenimiento frecuente, principalmente
en la época lluviosa (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015).

4.1.6.1.1. Sistemas de transporte

La parroquia Matus recibe el servicio de transporte de pasajeros de la compafiia de transporte
publico inter-parroquial Bayushig.

Tabla 12-4: Servicio de transporte con el que cuenta la parroquia Matus

Matus Alto Bus inter-parroquial Bayushig
Matus Centro Bus inter-parroquial Bayushig
Calshi Bus inter-parroquial Bayushig

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.97)
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4.1.6.2. Acceso a servicios de telecomunicaciones

La parroquia Matus posee el servicio de telefonia fija y satelital la cual es proporcionada por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), ademas se benefician de telefonia movil
de la operadora Claro. Los canales de tv son escasos, se cuenta con la sefial de Ecuador tv,
Ecuavisa y Teleamazonas, y en cuanto a los medios radiales, si existe cobertura, sin embargo, la
sefial principal es la voz del volcan de Penipe que es més sintonizada.

Tan solo el 4% de las viviendas cuenta con telefonia convencional, por su parte el servicio de

telefonia celular cubre el 100% de la poblacién

Tabla 13-4: Disponibilidad de servicios de la parroquia Matus

Telefonia fija 73 4 %
Telefonia movil 237 100%
Acceso a internet 310 5%
Radiocomunicaciones 545 100%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, 98)

4.1.7. Componente politico institucional y participacién ciudadana

Las herramientas de planificacion que se utilizan en la parroquia son las que estan vigentes a nivel

nacional y algunas se han creado en la parroquia, entre ellas estan:

Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Matus, al igual que todos los GAD parroquiales,
segin el COOTAD (Cédigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion)

dentro de sus competencias exclusivas describe:

Planificar en colaboracion con los organismos del sector publico y actores de la sociedad el
progreso parroquial y su respectivo ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno
cantonal y provinciales, en un marco intercultural y plurinacional, asi como, el respeto a la

diversidad.

Planificar, construir y mantener la infraestructura, los equipamientos e instalaciones, ademas, los
espacios publicos de la parroquia, como parte de los planes de desarrollo e incluidos en el
presupuesto anual participativo; Planificacion y mantenimiento de la viabilidad parroquial rural,

en coordinacion con los gobiernos provinciales.
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Fomentar el desarrollo de las actividades productivas de la sociedad, la preservacion de la

diversidad bioldgica y la proteccion del medio ambiente.

Gestion, coordinacion y operacion de los servicios publicos asignados o descentralizados por
otros niveles de gobierno.

4.1.7.1 Marco legal

Tabla 14-4: Marco legal de la parroquia Matus

CONSTITUCION Articulo 241,260, =Articulo. 241: planificacion garantizara el
POLITICA DEL 272, 267. ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos
ESTADO GAD.  Articulo.  260:  colaboracion y

complementariedad entre los distintos niveles de
gobierno. Art. 272: Criterio para la asignacion de
recursos el cumplimiento de metas del PND y del
plan de desarrollo de cada GAD. Articulo 267;

Determina como competencia exclusiva.

CODIGO Los Articulos 65,66 | Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno
ORGANICO DE auténomo descentralizado parroquial rural. - Los
ORGANIZACION gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
TERRITORIALAUTO rurales ejercerdn las siguientes competencias
NOMIAY exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen.
DESCENTRALIZACI Art. 66.- Junta parroquial rural. - La junta parroquial
ON rural es el 6rgano de gobierno de la parroquia rural.

Estara integrado por los vocales elegidos por
votacién popular, de entre los cuales el mas votado
lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con
lo previsto en la ley de la materia electoral. El
segundo vocal mas votado serd el vicepresidente de

la junta parroquial rural

CODIGO Articulos 12 - 13 Articulo 12; Sefiala que “La planificacion del
ORGANICO DE desarrollo y el ordenamiento territorial es
ORGANIZACION Y competencia de los gobiernos auténomos
FINANZAS descentralizados en sus territorios. Se ejecutara a
PUBLICAS través de sus planes propios y demas instrumentos,

en articulacion con los diferentes niveles de
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gobiernos, en el ambito del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa”.
Articulo 13; Define que “El gobierno central
establecerd los mecanismos de participacion
ciudadana que se requieren para la formulacion de
planes y politicas, de conformidad con las leyes y el
reglamento de este Cddigo. Art. 26: es atribucion de
la Secretaria Técnica del SNDPP asistir
técnicamente los procesos de formulacién de los
PDyQOT, cuando lo requieran los GAD, asi como,
concertar metodologias para el desarrollo del ciclo
general de la planificacion

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015, p.99)

4.1.7.2. Actores publicos, privados y sociedad civil

4.1.7.2.1. Con presencia permanente en el territorio

Ministerio del Interior- Tenencia politica

Ministerio de Salud publica— Sub-centro de Salud de Matus

Ministerio de educacion — Educacion inicial y basica

GADM Penipe — Espacios recreativos

GADM Chimborazo — vias

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca — Capacitaciones agropecuarias
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social —Bonos, Centros infantiles del Buen vivir

Ministerio de telecomunicaciones CNT- Servicios de telefonia fija, internet y television

4.1.7.2.2. Estructura organizacional de la parroquia

Matus cuenta con una directiva la cual es elegida en el mes de enero de cada afio, mediante
votacion, siendo su maximo representante el presidente. Dicha directiva se encarga de dirigir el
desarrollo de la parroquia, asi como también de organizar las diferentes reuniones, mingas,
trabajos y actividades que ayudaran al progreso y adelanto de la misma.

Entre las principales autoridades se encuentran:
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Figura 6-4. Estructura organizacional de la parroquia Matus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, 2015
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4.1.8. Inventario de atractivos turisticos

La validacion de los atractivos turisticos se realizo en base a informacidn primaria (salidas de campo) e informacion secundaria como es el PDOT (Plan
de desarrollo y ordenamiento territorial) de la parroquia Matus y la aplicacion de la nueva ficha electrénica del MINTUR para inventarios de atractivos
turisticos del afio 2017, lo cual, al ingresar informacién, nos permite identificar con precision las diversas caracteristicas del atractivo con la jerarquia

correspondiente.

Tabla 15-4: Resumen del inventario de atractivos de la parroquia Matus

N° Nombre del Categoria Tipo Subtipo Descripcion Jerarquia
atractivo
1 Minas de piedras @Atractivos Montafa Media montafia | Esta zona presenta belleza paisajistica y cultural, del lugar se extraen las 1
planchas naturales piedras planchas, las cuales son utilizadas por los pobladores para la
preparacion de tortillas de maiz hechas en piedra.
2 Minas de piedra de = Atractivos Montafia Media montafia = El atractivo es una mina no explotada, los antepasados solian llevar la cal 1
cal naturales de este lugar para quemarla en sus hornos con el objetivo de blanquearla
para las paredes de sus casas.
3 Rio Calshi Atractivos Rios Rio Posee un caudal importante, en verano su cauce es medio con una I
naturales dimension de orilla a orilla de 3 metros incrementandose en invierno hasta
casi los 5m por consiguiente su profundidad varia. El agua de este rio es
muy cristalina lo que evidencia el buen estado de la misma.
4 Rio Siete Vueltas Atractivos Rios Rio El rio siete vueltas esta compuesto por la union de los rios Ventanas y 1

naturales Blanquillo, sus aguas son frias y poco profundas, posee una longitud de
orilla a orilla de 4 metros en verano, pudiendo incrementarse hasta 8m en

temporada de invierno. No se sabe con certeza la razon por la que es
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5 Rio Chorreras

6 Rio Blanquillo

7 Laguna Cundur

8 Laguna de Yaguar
Cocha

9 Cascada Pucakiro

Atractivos

naturales

Atractivos

naturales

Atractivos

naturales

Atractivos

naturales

Atractivos

naturales

Rios

Rios

Ambiente

lacustre

Ambiente

lacustre

Rios

Rio

Rio

Laguna

Laguna

Cascadas

denominado “Siete vueltas”, existen dos hipdtesis expuestas por los
pobladores: una de ellas es que el rio presenta siete cambios de direccion,
mientras que la segunda relata que para llegar al rio se da siete vueltas
alrededor de una montafia.

Es unrio de aguas cristalinas y frias, en la época de verano posee un caudal
de 6 metros, mientras que en la época de invierno su caudal crece y llega
a tener una amplitud de 9 a 10 metros por consiguiente su profundidad
varia. Las especies de flora que podemos encontrar a sus alrededores son
el cedro, chilca, pumamaqui, sigse, menta. Ademas, este rio es utilizado
para actividades de pesca deportiva de la especie conocida como trucha
arcoiris.

Este rio acoge las aguas de los deshielos del nevado EI Altar, por lo cual
sus aguas son muy frias, presentando con ello las condiciones éptimas para
el desarrollo de la trucha. Las aguas del rio Blanquillo son de color blanco
debido al choque del agua con las piedras, de aquella apariencia proviene
su nombre.

Es una laguna de forma triangular, posee una superficie aproximada de
400 m2. En la temporada de invierno crece al contorno y aparece un
pequefio arroyo que alimenta el himedo paramo. Sus aguas son de color
verde esto se debe a la presencia de sedimentos. En el entorno se
desarrollan especies de flora como: pajonal, sigse, polylepis y romerillo.
La Laguna Yaguar Cocha se origina en paramo de Matus, tiene una
extension de 175 m, estas aguas forman el rio Chorreras, ademas existe
diversa flora y fauna alrededor de la laguna.

La cascada estd formada por agua del rio Calshi, tiene una caida de 15

metros de alto, obtuvo el nombre de Pucakiro, (puca = rojo, kiro= ramas
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10 | Cordillerael Pongo = Atractivos Montafia
naturales

11 Bosque el Cienegal | Atractivos Bosques
naturales

12 Bosque de Atractivos Bosques
Polylepis naturales

13 | Paramo de Matus | Atractivos Montafia
naturales

Alta montafia

Paramo

Paramo

Alta montafa

largas y delgadas), debido a que alrededor de esta cascada existe un sin
nimero de diversidad plantas con ramas largas y rojizas a las que los
pobladores las Ilaman Pucakiro.

Codillera que se constituye en un mirador de los volcanes Tungurahua,
Cotopaxi, el Altar y el Chimborazo, ademés se encuentra rodeados por
paramos que poseen belleza paisajistica, segin testimonios de los
pobladores este atractivo se constituia antiguamente en un paso rapido
para arribar hacia la parte oriental para comercializar productos o realizar
el famoso trueque.

Posee una extension aproximada de 5 hectareas de bosque secundario, con
una vegetacion densa cuyo dosel sobrepasa los 15 metros de altura con
arboles cubiertos de musgo, las especies mas representativas del bosque
son bromelias, especies de orquideas, helechos, epifitas, entre otras,
ademas existe gran variedad de animales especialmente de aves.
Considerado como un bosque primario con una extensién aproximada de
7824m, posee exclusividad de especies dominantes en el dosel tales como
arrayan (Myrtus communis) mientras que en el soto bosque especies como
orquideas (Orchidceae sp.), pumamaqui (Oreopanax sp.), huaicundos
(Guzmania sp.) entre otros. La caracteristica principal de los arboles de
Polylepis es que la corteza esta constituida por varias laminas que se
desprenden en finas capas, de ahi viene el nombre de arboles de papel,
cuya funcién primordial es proteger al tronco de las bajas temperaturas.
El paramo de Matus ocupa més del 50% del territorio total de la parroquia,
por lo que su riqueza bioldgica es Unica, pues la mayoria de sus especies
han desarrollado adaptaciones complejas para sobrevivir a las condiciones

climaticas de este ecosistema, como por ejemplo las plantas se han
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14 | Iglesia de Matus Atractivos
culturales

15 Festividades de | Atractivos
San Miguel | culturales

Arcangel

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Arquitectura

Acontecimie
ntos

programados

Histérica (civil,
religiosa,
militar,

vernacula)

Eventos

artisticos

cubierto de lanilla o resinas, colocan las hojas en rosetas (para proteger las
ramas centrales del viento); los insectos han desarrollado sustancias
anticongelantes; las aves tienen plumas gruesas y una capa protectora
aislante de grasa subcutanea.

Se encuentra localizada en Matus centro, es una iglesia catdlica que tiene
mucha importancia para los pobladores de la parroquia, debido a que son
personas muy creyentes y la religion es la base elemental de su vida, fue
construida en su mayor parte por los pobladores ya que no tenian apoyo
de otras entidades.

Son fiestas que se realizan en honor a San Miguel Arcangel, su nombre
significa “;quién como Dios?”, es el patrono de la parroquia Matus. El
festejo es considerado como el méas grande e importante del lugar debido
a que tiene la participacion y apoyo de todas las comunidades de la
parroquia, incluso de las personas residentes en otras ciudades. La
festividad se lleva a cabo en el mes de septiembre, la cual es realizada en
agradecimiento de la vida, cosechas y bendiciones, para la misma se
programan actividades que demuestran las costumbres y tradiciones de sus

pobladores.
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El inventario de atractivos turisticos es un instrumento fundamental de gestion que debe ser
mejorado de manera constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las
multiples instancias del que hacer turistico.

La parroquia Matus cuenta con una variedad de atractivos turisticos, encontrando 2 de tipo
cultural y 13 de tipo natural, ademas 7 de los atractivos inventariados poseen jerarquia Il, mientras
que 8 poseen jerarquia I, lo cual indica que son atractivos que requieren vincularse a otros de
mayor jerarquia para motivar al turista la visita a la Parroquia.

Varios de los atractivos turisticos no han sido aprovechados de manera adecuada, a causa de que
existe escaso apoyo por parte de las entidades gubernamentales que contribuyan a definir a la

parroquia como un destino turistico.
4.1.9. Estudio de mercado
4.1.9.1. Universo

En el presente estudio se tomd como universo a turistas nacionales y extranjeros que arribaron a
la ciudad de Riobamba en el afio 2018, que segtin el MINTUR fue de 89647 turistas, de los cuales
el 82% (16246) son turistas extranjeros y el 18% (73401) son turistas nacionales.

4.1.9.2. Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la formula para la muestra de poblaciones finitas con un
margen de error del 7%, del total de encuestas por medio de una regla de tres se asigna la cantidad

para los dos segmentos.
N+p=xq

_(N-D(gf-kp*q

89647 0,5 0,5

(89647 — (2012 + 0,505

n=

~ 22412
" = (89646)0,001275 + (0,25)

22412
114
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n =196

4.1.9.3. Estratificacion de la muestra

La estratificacion de la muestra requiere del calculo del factor de estratificacion en base a la
siguiente formula:

f=n/N

Donde:

f= factor de estratificacion

n= muestra

N= universo

f=196/89647

f=0,002186

El factor de estratificacion calculado es: 0,002186

Tabla 16-4: Estratificacion de la muestra

Nacionales 73401 = 73401* 0,002186 160
Extranjeros 16246 | 16246* 0,002186 36
TOTAL 196

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Se calcula el total de los turistas que llegan a Riobamba, obteniendo como resultado un tamafio
muestral de 196 encuestas, 160 para turistas nacionales y 36 para turistas extranjeros, las mismas
que se aplicaron a los dos segmentos de mercado en los principales sitios estratégicos con mayor
flujo turistico de la ciudad como son: plaza la Concepcion, terminal terrestre, estacion del
ferrocarril y centro historico.

51



4.1.9.4. Andlisis de los resultados del estudio de la demanda de los turistas

4.19.4.1. Turistas nacionales

4.1.9.4.1.1. ;{En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
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Gréfico 1-4. Edad
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Segun las encuestas realizadas la mayoria comprende entre las edades de 25 a 35 afios con el 41%,
seguido de 15 a 25 afios con el 33%, el 13% corresponde a las edades entre 35 a 45, el 9% a
edades entre 46 a 55 afios y entre 56 a 65 afios el 4% afios de edad. Méas de un cuarto de los
encuestados comprenden entre 25 a 35 afios y entre 15 a 25 afios, lo que significa que son jovenes
quienes realizan turismo, por lo tanto, el producto estara estructurado sin restriccion alguna, pero

con rangos de seguridad.

4.19.4.1.2. Género
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Grafico 2-4. Género
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 54% de los encuestados son del género Masculino y el 46% representa al género Femenino
debido a los resultados que se obtuvieron, vemos que existe una tendencia a la equidad de género,

por lo tanto, el producto sera orientado equitativamente para el género femenino y masculino.

4.1.9.4.1.3. Lugar de procedencia
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Graéfico 3-4. Lugar de procedencia
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

El 33% de los encuestados son de la ciudad de Guayaquil, el 22% proceden de la ciudad de Quito,
el 15% pertenecen a la ciudad de Riobamba lo que nos indica que la mayor cantidad de los
encuestados son de la ciudad de Guayaquil y Quito, esto debido a que son las ciudades mas
pobladas y con mayor dinamismo econémico, permitiendo a sus pobladores organizar sus viajes,

este dato orienta para la promocidn y publicidad.

4.1.9.4.1.4. Nivel de instruccién
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Grafico 4-4. Nivel de instruccion
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 50% de encuestados tienen estudios superiores, el 28% poseen estudios secundarios, el 11%

tienen estudios de cuarto nivel y un 7% son de instruccion primaria, de acuerdo a los resultados

se cuenta con un segmento con un alto nivel intelectual, interesados en conocer nuevas culturas.

4.1.9.4.1.5. ¢{Usualmente cudl es su motivo de viaje?
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Grafico 5-4. Motivo de viaje
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Segun las encuestas realizadas el motivo de viaje para el 43% son vacaciones, seguido del 22%

viaja por familias, el 20% por estudios.

4.1.9.4.1.6. Generalmente usted viaja:
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Gréfico 6-4. Con quién viaja
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Segun los encuestados el 39% viajan en familia es decir grupos de méas de 3 personas, el 33% con
amigos, por ello es necesario implementar estrategias de marketing orientado hacia este segmento
de turistas.

4.1.9.4.1.7. ;/Qué medios que utiliza usted para informarse de los sitios turisticos?
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Gréfico 7-4. Medios informativos
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Segun las encuestas aplicadas el 31% se informan a través de sitios web, seguido con el 22%
mediante redes sociales y el 17% por amigos o familiares, las paginas web son los medios mas

utilizados por mas de un cuarto de la poblacién.

4.1.9.4.1.8. ;Le interesaria conocer la parroguia Matus?
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Gréfico 8-4. Interés en conocer la parroquia Matus
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Segun los encuestados el 91% de los turistas les gustaria conocer la parroquia Matus, por lo cual
en base a este resultado se debe establecer algun tipo de oferta, que permita aprovechar de manera
sostenible los atractivos turisticos de la parroquia.

4.1.9.4.1.9. ;{/Qué actividades le gustaria realizar en la parroguia?
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Grafico 9-4. Actividades que le gustaria realizar
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El total de turistas encuestados manifestaron que las actividades que desearian optar al visitar la
parroquia, en un 28% les gustaria realizar convivencias con la comunidad, el 24% le gustaria
realizar camping y el 17% le gustaria realizar cabalgatas, esta informacion nos sirve para poder

determinar las actividades que se deben implementar dentro de un producto turistico.

4.1.9.4.1.10.  ¢Servicios que le gustaria que se incluyan?
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Graéfico 10-4. Servicios que le gustaria que se incluyan
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 35% de los encuestados manifestaron que requerirdn del servicio de alimentacion, el 30%
quisieran contar con el servicio de hospedaje y al 15% les gustaria el servicio de transporte, al
11% les interesa el servicio de venta de artesanias y el 9% desearian contar con el servicio de

guianza.

4.1.9.4.1.11. (Cuéntos dias le gustaria permanecer en la parroquia Matus?
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Graéfico 11-4. Dias que le gustaria permanecer
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Al 68% les gustaria permanecer 1 dia en la parroquia con la finalidad de realizar actividades
turisticas, seguido del 32% que les gustaria permanecer 2 dias, por lo cual esta informacién nos
sirve para poder determinar las actividades y los tiempos correspondientes, que se acoplen a la

disponibilidad de los turistas.

4.1.9.4.1.12. ;Cuéanto estimaria pagar por un paquete de turismo (1 dia /1 persona), incluido

hospedaje, alimentacién y guianza?
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Gréfico 12-4. ;Cuanto estimaria pagar?
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

57



El 41% de encuestados estarian dispuestos a pagar entre 25 — 30 ddlares por persona por el paquete
turistico por dia, el 31% pagarian entre 31 — 35 dolares y el 20% estiman pagar entre 36 — 40
ddlares, esto nos ayuda a poder determinar el precio que tendra el producto turistico que debe

relacionarse con el gasto por dia por persona.

4.1.9.4.1.13. Perfil del turista nacional

La mayor parte de turistas nacionales encuestados corresponde en un 54% a hombres y 46% a
mujeres, con edades comprendidas entre los 19 y 45 afios, provenientes de diferentes ciudades
como Guayaquil, Quito y Ambato ciudades grandes que brindan mas oportunidades de empleo y
sueldos para realizar sus viajes, asi como también se obtiene un considerable nimero de turistas
locales (15%); estas son personas que gozan de estudios superiores (50%) y secundario (28%),
de los cuales la mayoria generalmente viajan en vacaciones (43%) debido a que es la época mas
adecuada para organizar sus viajes sin interrumpir sus labores cotidianas, y mas de un cuarto de
la poblacion viaja en compafiia de sus familiares (39%) es decir en grupos de 4 personas, ademas
se informan de los distintos productos turisticos a través de sitios web en un 31% vy el 22% a
través de redes sociales debido a que nos encontramos en un mundo globalizado.

Al 91% el turista les gustaria conocer la parroquia Matus y estan interesados en participar en
actividades como convivencia con las comunidades (28%) seguido de camping (24%), cabalgata
(17%) que son modalidades diferentes de realizar turismo, Los principales servicios que prefieren
son alimentacion (35%) y al (30) % les gustaria contar con servicios de hospedaje, ademas,
estarian dispuesto a destinar un dia (68%) para visitar la parroquia y el (32%) dos dias; dispuestos

a pagar entre 25 y 40 dolares (92%) por persona por el precio del paquete por un dia.

58



4.1.9.4.2. Turistas extranjeros

4.1.9.4.2.1. {En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
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Grafico 13-4. Edad
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Segun las encuestas realizadas la mayoria comprende entre las edades de 25 a 35 afios con el 419%,
seguido de 15 a 25 afios con el 25%, el 21% corresponde a las edades entre 36 a 45, el 9% a
edades entre 46 a 55 afios y entre 56 a 65 afios el 4% afios de edad. Mas de un cuarto de los
encuestados comprenden entre 25 a 35 afios y entre 15 a 25 afios, lo que significa que son jovenes
quienes realizan turismo, por lo tanto, el producto estara estructurado sin restriccion alguna, pero

con rangos de seguridad.

4.19.4.2.2. Género
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Graéfico 14-4. Género
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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La diferencia existente no es significativa ya que los turistas del género masculino representan el
49% vy el 51% representa al género Femenino debido a los resultados que se obtuvieron, vemos
que existe una tendencia a la equidad de género, por lo tanto, el producto serd orientado

equitativamente para el género femenino y masculino.

4.1.9.4.2.3. Lugar de procedencia
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Gréfico 15-4. Procedencia

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
El 44% de los encuestados son de los paises de Estados Unidos, el 22% proceden del pais de
Australia, el 14% pertenecen al pais de Alemania esta informacion nos ayuda a determinar cuéles
son los principales paises que debe enfocar la promocion turistica con la finalidad de obtener una

mayor demanda.

4.1.9.4.2.4. Nivel de instruccién
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Gréfico 16-4. Nivel de instruccion
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 52% de encuestados tienen estudios superiores, el 35% tienen estudios de cuarto nivel, el 10%
poseen estudios secundarios, y un 3% son de instruccién primaria, de acuerdo a los resultados se

cuenta con un segmento con un alto nivel intelectual, interesados en conocer nuevas culturas.

4.1.9.4.2.5. ¢{Usualmente cudl es su motivo de viaje?
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Gréfico 17-4. Motivo de viaje
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Segun las encuestas realizadas el motivo de viaje para el 59% son vacaciones, seguido del 16%
viaja por familias, el 11% por negocios y amigos.

La mayor cantidad de turistas encuestados realizan sus viajes con motivo de vacaciones, debido

a que es la época mas adecuada para organizar sus viajes sin interrumpir sus labores cotidianas.

4.1.9.4.2.6. Generalmente, usted viaja:
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Gréfico 18-4. Con quien viaja
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Segun los encuestados el 36% viajan solos, el 26% en pareja, el 21% con amigos y seguido del
16% en familia es decir grupos de mas de 3 personas, por ello es necesario implementar estrategias
de marketing orientado hacia este segmento de turistas.

4.1.9.4.2.7. ;Qué medios utiliza usted para informarse de los sitios turisticos?
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Gréfico 19-4. Medios informativos
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Segun las encuestas aplicadas el 44% se informan a través de agencias y operadoras seguidos de
sitios web con el 20%, mediante revistas el 12% y el 7% por redes sociales, las paginas web son
los medios mas utilizados por mas de un cuarto de la poblacion, esto debido a que nos
encontramos en un mundo globalizado, en donde el internet cada vez se vuelve como un medio
indispensable de informacidn, por lo que mayormente la promocién y publicidad sera por este
medio.

4.1.9.4.2.8. ¢Le interesaria conocer la parroquia Matus?
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Gréfico 20-4. Interés en conocer la parroquia Matus
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Segun los encuestados el 95% de los turistas les gustaria conocer la parroquia Matus, por lo cual
en base a este resultado se debe establecer algun tipo de oferta, que permita aprovechar de manera
sostenible los atractivos turisticos de la parroquia.

4.1.9.4.2.9. ;Qué actividades le gustaria realizar en la parroguia?
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Grafico 21-4. Actividades que le gustaria realizar
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

El total de turistas encuestados manifestaron que las actividades que desearian optar al visitar la
parroquia, en un 34% les gustaria realizar convivencias con la comunidad, el 16% le gustaria
realizar camping y Trekking y el 12% le gustaria realizar cabalgatas, esta informacién nos sirve
para poder determinar las actividades que se deben implementar dentro de un producto turistico.

4.1.9.4.2.10. ¢Qué servicios que le gustaria que se incluyan?
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Gréfico 22-4. Servicios que le gustaria que se incluyan
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 28% de los encuestados manifestaron que requerirdn del servicio de alimentacion, el 24%
quisieran contar con el servicio de hospedaje, al 22% les interesa el servicio de venta de artesanias

al 16% les gustaria el servicio de transporte, y el 10% desearian contar con el servicio de guianza.

4.19.4.2.11. ;Cuéntos dias le gustaria permanecer en la parroquia Matus?
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Gréfico 23-4. Dias que le gustaria permanecer
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Al 54% de los encuestados les gustaria permanecer 1 dia en la parroquia con la finalidad de
realizar actividades turisticas, seguido del 46% que les gustaria permanecer 2 dia, por lo cual esta
informacidn nos sirve para poder determinar las actividades y los tiempos correspondientes, que

se acoplen a la disponibilidad de los turistas.

4.1.9.4.2.12. ¢Cuanto estimaria pagar por un paquete de turismo (1 dia /1 persona), incluido

hospedaje, alimentacion y guianza?
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Gréfico 24-4. ;Cuanto estimaria pagar?
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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El 56% de encuestados estarian dispuestos a pagar entre 31 — 35 ddlares por persona por el paquete
turistico por dia, el 30% pagarian entre 25 — 30 dolares y el 10% estiman pagar entre 36 — 40
dolares, esto nos ayuda a poder determinar el precio que tendré el producto turistico que debe
relacionarse con el gasto por dia por persona.

4.1.9.4.2.13.  Perfil del turista extranjero

Con los resultados obtenidos (masculino 49% - femenino 51%) se muestra que existe una
tendencia a la equidad de género, probablemente porque en los paises desarrollados tanto hombres
como mujeres tienen la misma libertad de desarrollar cualquier actividad, son adultos quienes
realizan turismo en esta ciudad en edades comprendidas entre 25 — 35 afios (41%) y entre 15 - 25
afios (28%), posiblemente porque ya tienen su profesion y una estabilidad econémica. La mayoria
son de los Estado Unidos (44%), debido a que a nivel nacional es el principal mercado turistico,
seguido de Australia (22%). EI 52% de estos turistas han adquirido estudios superiores, el (35%)
poseen postgrado ya que proceden de paises desarrollados en donde lo primordial es el desarrollo
profesional su principal motivo de viaje son las vacaciones (59%) y prefieren viajar solos (36%).
El 44% de ellos se informan por medio de operadoras o agencias de viajes ya que les facilitan la
programacion de sus visitas y estadia y para informarse de los distintos sitios turisticos utilizan
las paginas web (20%) que es lo mas comin en la actualidad de los cuales al 95% los turistas les
gustaria conocer la parroquia Matus y estan interesados en participar en actividades de
convivencia con las comunidades (34%) y (16%) en realizar trekking y visitar cerros miradores y
lagunas , en su visita les gustaria contar con el servicio de alimentacién (28%) y hospedaje (24%),
debido a que vienen de otros paises y necesitan de estos servicios basicos durante su estadia, para
sus actividades estarian dispuestos a destinar 1 dia (54%), y dos dias (46%), para visitar la

parroquia, para lo cual tiene un gasto por dia de 25 a 40 dolares .

4.1.9.5. Demanda potencial

4.1.9.5.1. Nacional

Para la determinacion de la demanda potencial se considerd en base al porcentaje de turistas

nacionales que les gustaria visitar la parroquia Matus.
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Tabla 17-4: Determinacion de la demanda potencial nacional

DP= 73401 * 91%
DP= 66795
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.1.9.5.2. Extranjera
Tabla 18-4: Determinacion de la demanda potencial Extranjera

DP=16246* 95%
DP= 15434
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.1.9.5.3. Proyeccion de la demanda nacional y extranjera

Para la proyeccion de la demanda potencial para turistas nacionales y extranjeros se realizd

utilizando la férmula del incremento compuesto, para 5 afios.

Formula

Co= Demanda potencial (66795 turistas nacionales, 15434 turistas extranjeros)
i= indice de crecimiento poblacional, 1.6% nacionales, 14% extranjeros.

n=Afio a proyectarse (1-5)

Tabla 19-4: Proyeccion de la demanda potencial

N Afio Turistas nacionales Turistas extranjeros Total
0 2019 66795 15434 82229
1 2022 67797 17595 85392
2 2023 68814 20058 88872
3 2024 69846 22866 92712
4 2025 70894 26067 96961
5 2026 71957 29717 101674

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.1.9.6. Analisis de la oferta

4.1.9.6.1. Oferta actual

La parrogquia Matus alin no cuenta con productos turisticos desarrollados, por lo que actualmente
el turismo en la parroquia es una actividad que se realiza en pequefia escala.

4.1.9.6.2. Atractivos turisticos

La parroquia Matus cuenta con una variedad de atractivos turisticos que podrian transformar la

oferta de turismo convencional en un turismo comunitario para la parroquia, entre los atractivos

turisticos encontramos los siguientes por medio de la ficha de inventario de atractivos turisticos

del Ministerio de Turismo 2017 catalogandose de la siguiente manera:

Tabla 20-4: Atractivos turisticos de la parroquia Matus

N° NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO ' JERARQUIA
ATRACTIVO

1 Minas de piedras | Atractivos naturales Montafia Media 1
planchas montafia

2 Minas de piedra Atractivos naturales Montafia Media Il
de cal montafia

3 Rio Calshi Atractivos naturales Rios Rio Il

4 Rio Siete Vueltas = Atractivos naturales Rios Rio 1l

5 Rio Chorreras Atractivos naturales Rios Rio |

6 Rio Blanquillo Atractivos naturales Rios Rio |

7 Laguna Cundur Atractivos naturales Ambiente Laguna |

Lacustre

8 Laguna de Yaguar = Atractivos naturales Ambiente Laguna |
Cocha lacustre

9 Cascada Pucakiro | Atractivos naturales Rios Cascadas Il

10  Cordillerael Atractivos naturales Montafia Alta |
Pongo montafa

11 Bosque el Atractivos naturales Bosques Paramo |
Cienegal

12 Bosque de Atractivos naturales Bosques Paramo |
Polylepis
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13 Paramo de Matus | Atractivos naturales Montafia Alta |
montafa
14 Iglesia de Matus Atractivos culturales Arquitectura Historica 1
(civil,
religiosa,
militar,
vernacula)
15 Festividades de Atractivos culturales Acontecimiento | Eventos 1l
San Miguel s programados artisticos
Arcangel
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.1.9.6.3. Servicios turisticos (catastro)

La parroquia Matus no cuenta con una oferta de servicios turisticos sin embargo el sitio mas
cercano que ofrece la planta turistica es en el cantén Penipe que oferta alojamiento y alimentacion
sin embargo no existe un catastro cantonal, por lo que, los establecimientos que funcionan en la

zona no son regulados por las entidades pertinentes.

Tabla 21-4: Establecimiento de hospedaje y alimentacion.

Hosteria 3 18 71
Albergue 1 5 7

Tipo NuUmero NUmero de mesas Plaza de mesas
Kiosko 3 3 12
Heladeria 2 3 20
Fuentes de soda 2 3 18
Paradero 2 12 90
turistico

Restaurante 12 72 370

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Matus, (2015)

4.1.9.7. Confrontacién competencia vs demanda

De la investigacion de campo realizada por la CORDTUCH, que representa la competencia
directa, el nimero de pax que llegaron a las distintas comunidades suman 2344 personas durante
el afio 2018, detallando para extranjeros 1702 (73%) y nacionales 642 (27%), utilizando estos

datos se proyecta la oferta futura para los préximos 5 afios.
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Formula:
DI=DP-C

DI= Demanda insatisfecha
DP= Demanda potencial

C= Competencia

4.1.9.7.1.

Tabla 22-4: Determinacion de la demanda insatisfecha nacional

DI=DP-C
DI= 73401-642
DI= 72777
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Tabla 23-4: Determinacion de la demanda insatisfecha extranjera
DI=DP-C
DI=115434-1702

DI=13732
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 24-4: Proyeccion de la demanda insatisfecha nacional y extranjera

A~ W N - O

5

Nacional

66795
67797
68814
69846
70894
71957

Extranjera
15434
17595
20058
22866
26067
29717

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.19.7.2.

Formula:
DO =DI*CM
DO = Demanda objetiva

Demanda objetiva

DI = Demanda insatisfecha

Nacional
642
652
661
671
681
692

69

Extranjera
1702
1940
2212
2522
2875
3277

Nacional
66153
67145
68152
69175
70212
71266

Extranjera
13732
15654
17846
20345
23193
26440



Tabla 25-4: Determinacion de la demanda objetiva nacional

DO =DI *CM
DO = 66153 * 1.25%
DO = 827
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Tabla 26-4: Determinacion de la demanda objetiva extranjera

DO =DI *CM
DO = 13732* 4%
DO =549
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Se pretende captar el 1.25% del mercado nacional mismo que corresponde a 827 turistas y el 4%
extranjero que corresponde a 549 turistas.

4.2.  Estudio técnico del producto turistico

4.2.1. Objetivo del producto turistico

El disefio del producto turistico tiene como objetivo fortalecer las actividades turisticas de la
parroquia Matus, ademas estimular el flujo de turistas en el area estudiada, mediante la difusién
de las atracciones que posee la parroguia, para lograr un desarrollo sostenible y con ello lograr
generar una fuente de ingresos econdémicos para los individuos que participen en el proyecto y la

poblacién en general.
4.2.2. Tamafio del proyecto
Para la parroquia Matus se establecid un paquete turistico de un dia y dos dias, en el cual se

realizaran diversas actividades como visitar rios, bosque, cascadas, iglesia, aprovechando asi el

tiempo al maximo.
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4.2.3. Capacidad operativa del proyecto

Tabla 27-4: Capacidad operativa turistas nacionales

2022 839 420 210 70 16 2
2023 852 426 213 71 16 2
2024 865 432 216 72 17 2
2025 878 439 219 73 17 2
2026 891 445 223 74 17 2

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Tabla 28-4: Capacidad operativa turistas extranjeros

2022 626 313 156 52 12 2
2023 713 357 178 59 14 2
2024 813 407 203 68 16 2
2025 927 464 232 77 18 3
2026 1057 529 264 88 20 3

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

De acuerdo a los cuadros anteriores el producto turistico “Matus-Vive la magia de la naturaleza”

atendera a un promedio de 4 a 5 personas diarias.

4.2.4. Macro-localizacion

( MACROLOCALIZACION DE LA PARROQUIA MATUS ]

Provinciade !
Chimborazo
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T
9820000 9822500 9825000 9827500 9830000
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9820000 9822500 902?000 9827500 9830000

Realizado por: Alba Sinaluisa — e —

Cantoén Penipe

T T T T T
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Figura 7-4. Macrolocalizacion
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.2.5. Microlocalizacion

El presente proyecto se implementara en la provincia de Chimborazo, Canton Penipe, parroquia
Matus, mismo que se encuentra delimitado por las coordenadas (UTM, WGS 84, zona 18 S)
correspondiente a 778762.91m Este, 9828911.97 m Sur y 2720 msnm, a 10 minutos de la cabecera
parroquial.

[ MICROLOCALIZACION DE LA PARROQUIA MATUS
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I
T
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[ ==

Kong), Esri Korea, Esri (Thailand), NGCC, (c) OpenStreetMap contributors, and the GIS User Community.
Sources: Esrl, Garmin, USGS, NPS
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Figura 8-4. Microlocalizacion
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.2.6. Elaboracion de paquetes
4.2.6.1. Paquete Pucakiro

Tabla 29-4: Paquete Pucakiro

Tiempo de 1dia Atractivos
duracion
Tipo Cultural y | Bosque Minas de piedra | Minasde piedras Cordillera el
naturaleza | Cienegal | de cal plancha Pongo
Bosque de | Cascada Iglesia de
Polylepis Pucakiro Matus
Requerimientos | 1. Cédula de identidad | Prohibiciones y 1. Evitar arrojar basura
para la visita 0 pasaporte. comportamiento 2. Sequir al grupo
2. Bloqueador solar, 3. Acatar las indicaciones del
gorra, gafas, ropa guia
cémoda, zapatos de 4. No consumir drogas
trekking
Actividades Trekking, observacion de flora y fauna.
ITINERARIO
Hora Actividades Lugar
07h30 Transfer desde la ciudad de Penipe Parroquia Matus
07h45-08h15 Desayuno en el restaurante “El fogén de los
abuelos”
08h30-09h15 Traslado en vehiculo hasta el bosque Cienegal,
donde se realizard observacion de flora y
avifauna
09h30-10h00 Visita a las minas Piedra de Cal (relato del uso

y la importancia de las minas)
10h20-10h45 Recorrido por el mirador cordillera del pongo
donde se podra realizar fotografia vy

observacion de flora

11h00-11h30 Visita al atractivo mina de piedras plancha se
relatara el uso y la importancia del mineral

11h30-12h00 Almuerzo (box lunch)

12h20-13h00 Recorrido por el bosque de Polylepis

(fotografia, observacion de flora y fauna)
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14h20-15h00 Visita a la cascada Pucakiro (fotografia y

descripcion)

15h15-16h00 Recorrido por el centro de la parroquia y visita
a la iglesia central de Matus (descripcion e
historia)

16h00 Despedida de la parroquia

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA RUTA
Se realizara el transfer desde la ciudad de Penipe localizada a 10 minutos de la parroquia, con la
recepcion de los turistas en la parroquia se dara a conocer las indicaciones necesarias para el desarrollo
optimo de las diferente actividades turisticas, a continuacion se dirigiran hacia el restaurante “El fogon
de los abuelos” donde se podran deleitar de platos tipicos como el seco de gallina criolla, papas con
cuero, humitas, asi también de desayunos continentales, luego del desayuno y de un recorrido de 15
minutos en vehiculo arribaremos al primer atractivo turistico en visitar que es el “bosque Cienegal”
donde se podra observar flora y avifauna; como el pinchaflor enmascarado, pinchaflor negro, saltador
enmascarado que son representativas del lugar, a continuacidn visitaremos las minas piedra de cal, que
es el lugar donde la gente extraia este mineral para blanquear las casas, continuaremos el recorrido a
pie por el mirador de la cordillera del pongo donde se podra realizar fotografia y observacion de flora,
luego de ello continuaremos con el recorrido hasta llegar hasta las minas de piedras plancha las cuales
son utilizadas por los pobladores para la preparacion de tortillas de maiz hechas en piedra. A medio
dia se tendra un lapso de tiempo para deleitarse de un break, para posteriormente continuar con el
recorrido, después de media hora de recorrido arribaremos al Bosque de Polylepis, que posee una
extension aproximada de 7824m, es considerado como un bosque primario Gnico en su género por su
exclusividad de especies de flora, puesto que se encuentran especies dominantes en el dosel tales como
arrayan (Myrtus communis) y Polylepis, ademas de orquideas, también se podré realizar fotografias,
observacion de flora y fauna. Luego de una hora de caminata de descenso llegaremos hasta la cascada
Pucakiro que estad formada por agua del rio Calshi, tiene una caida de 15 metros de alto, obtuvo el
nombre de Pucakiro, (puca = rojo, kiro=ramas largas y delgadas), para finalizar el recorrido se realizara
un recorrido por el centro de la parroquia, para concluir en la iglesia central de Matus donde se indicara

el tipo de arquitectura y su historia, para posteriormente concluir el recorridoy con ello despediremos

el grupo.
Incluye en el - 1refrigerio - 1desayuno
paquete - Alquiler de caballo para |- Transporte en todo el recorrido

transportar, los refrigerios, kit de | - Guianza

primeros auxilios y agua.

No incluye en el - Actividades no descritas

paquete - Alimentos o bebidas no especificadas

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.2.6.1.1. Mapade laruta
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Figura 9-4. Mapa de la ruta Pucakiro
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.2.6.1.2. Andlisis de costos

Para determinar el costo de paquete turistico se tomo en cuenta los gastos administrativos que
corresponde al 10%, ademas se determin6 que la utilidad estimada debe oscilar entre el 10% y
20% esto con el fin de tener réditos econémicos.

Tabla 30-4: Costo del paquete Pucakiro

1 5 10 20

Costos Generales
Alquiler de caballo $20,00 $20,00 $20,00 $40,00
Total $20,00 $20,00 $20,00 $40,00

Costos individuales por pax

Desayuno $3,50 $3,50 $3,50 $3,50
Alquiler de binoculares $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
Almuerzo (box lunch) $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
Refrigerio $1,50 $1,50 $1,50 $1,50
Total $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
Costo general + individual $30,00 $14,00 $12,00 $12,00
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Gastos depreciacion y $1,50 $0,70 $0,60 $0,60
publicidad 5%

Gastos administrativos 10% $3,00 $1,40 $1,20 $1,20
Precio Neto $34,50 $16,10 $13,80 $13,80
Rango de utilidad 15% $5,18 $2,42 $2,07 $2,07
Sub total $39,68 $18,52 $15,87 $15,87
Precio de venta al final $40,00 $19,00 $16,00 $16,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.2.6.2. Paquete Cundur

Tabla 31-4: Paquete Cundur

Tiempo de 2 dias Atractivos
duracion
Tipo Aventura y | Iglesia de | Cascada Bosque de | Minas de piedra
Naturaleza Matus Pucakiro Polylepis plancha
Laguna Minas de | Bosque Cordillera  del
Cundur piedra de cal | Cienegal pongo
Requerimiento |1. Cédula de identidad o | Prohibiciones y 1. Evitar arrojar
s para la visita pasaporte. comportamiento basura
2. Bloqueador solar, gorra, 2. Seguir al grupo
gafas, ropa cOmoda, 3. Acatar las
zapatos trekking indicaciones del
guia.

4. No consumir
sustancias
alucinégenas

Actividades Observacion de flora y fauna, camina y fotografia
ITINERARIO
Hora Actividades Lugar
DIA1
07h30 Transfer desde la ciudad de Penipe Parroquia Matus

07h45-08h15 Desayuno en el restaurante “El fogon de los abuelos”

08h20-09h30 Recorrido por el centro de la parroquia y visita a la iglesia
central de Matus (descripcidn e historia)

09h50-10h30 Visita a la cascada Pucakiro (fotografia y descripcion)

11h45-12h30 Recorrido por el bosque de Polylepis (fotografia,
observacion de flora y fauna)

12h30-13h00 Almuerzo (box lunch)
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13h20-14h00

14h20-14h50

16h00

18h00-18h45

19h00

07h00-08h00
09h00-10h00

11h00-12h00

12h00-13h30
14h45-15h15

Visita al atractivo minas piedras plancha se relatara el uso

y la importancia del mineral

Recorrido por el mirador cordillera del pongo donde se
podra realizar fotografia y observacion de flora
Arribo a la laguna Cundur (armado de carpas y descanso)
Cena
Descanso
DIA 2
Desayuno Parroguia Matus
Recorrido por la laguna Cundur (fotografia, observacion
de flora y fauna)
Visita a las minas piedra de Cal (relato del uso y la
importancia de las minas)
Almuerzo (box lunch)

Observacion de flora y avifauna en el bosque Cienegal

15h20-15h35
15h40

Traslado en vehiculo hasta el centro de la parroquia
Despedida del grupo
DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA RUTA

Se realizara el transfer desde la ciudad de Penipe localizada a 10 minutos de la parroquia, con la
recepcion de los turistas en la parroquia se dara a conocer las indicaciones necesarias para el desarrollo
Optimo de las diferentes actividades turisticas, a continuacion se dirigiran hacia el restaurante “El
fogon de los abuelos” donde se podran deleitar de platos tipicos como el seco de gallina criolla, papas
con cuero, humitas, asi también de desayunos continentales, luego del desayuno nos dirigiremos hacia
el primer atractivo que corresponde a la iglesia central de Matus donde se dara a conocer sobre su
historia, a continuacion nos dirigiremos al segundo atractivo que corresponde a la cascada Pucakiro
que estd formada por agua del rio Calshi, tiene una caida de 15 metros de alto, obtuvo el nhombre de
Pucakiro, (puca = rojo, kiro= ramas largas y delgadas), siguiendo con el recorrido en un tiempo de 20
minutos llegaremos hasta el bosque de Polylepis que posee una extension aproximada de 7824m, es
considerado como un bosque primario Gnico en su género por su exclusividad de especies de flora,
puesto que se encuentran especies dominantes en el dosel tales como arrayan (Myrtus communis) y
Polylepis, ademas de orquideas, también se podra realizar fotografias, observacién de flora y fauna,
luego de ello continuaremos con el recorrido hasta llegar hasta las minas de piedra plancha las cuales
son utilizadas por los pobladores para la preparacion de tortillas de maiz hechas en piedra. A medio
dia se tendré un lapso de tiempo para deleitarse de un break, para posteriormente continuar con el
recorrido, a pie por el mirador de la cordillera del pongo donde se podré realizar fotografia y
observacién de flora, luego de un recorrido de una hora se arribaré hasta la laguna Cundur donde se
procedera a armar las respectivas carpas que seran individuales o grupales de acuerdo a las
caracteristicas del grupo, a las 6 de la tarde se entregara la cena, para luego de ello compartir
experiencias sobre el recorrido, se contara leyendas y ademas, se tomara en cuenta los requerimientos

que tengan los turistas, con lo cual se terminara el dia.
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El segundo dia iniciaran las actividades a las 7am con el desayuno, para luego de ello realizar un

recorrido por la laguna Cundur durante una hora, para luego de ello iniciar el recorrido por un lapso de

una hora hasta llegar al siguiente atractivo que corresponde a las minas de piedra de cal, que es el lugar

donde la gente extraia este mineral para blanquear las casas. A medio dia se tendra un lapso de tiempo

para deleitarse de un break, para a continuacion nos dirigiremos hasta el siguiente atractivo que

corresponde al “bosque Cienegal” donde se podra observar flora y avifauna como el pinchaflor

enmascarado, pinchaflor negro, saltador enmascarado que son representativas del lugar, para concluir,

desde este punto se trasladaran en vehiculo hasta el centro de la parroquia con lo cual finalizaremos el

recorrido y con ello despediremos el grupo.

Incluyeenel |- 2refrigerios - Guianza
paquete - Carpas de camping - 2 desayuno
- 1 merienda - Alquiler de caballo para
- Transporte en un tramo del recorrido transportar, los refrigerios, kit

No incluye en el

paquete

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.2.6.2.1. Mapade laruta
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Figura 10-4. Mapa de la ruta Cundur
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.2.6.2.2. Andlisis de costos

Para determinar el costo de paquete turistico se tomé en cuenta los gastos administrativos que
corresponde al 10%, ademas se determind que la utilidad estimada debe oscilar entre el 10% y
20% esto con el fin de tener réditos econémicos.

Tabla 32-4: Costo del paquete Cundur

5 10 20
Costos Generales
Alquiler de caballo $20,00 $20,00 $40,00 $80,00
Total $20,00 $20,00 $40,00 $80,00
Costos Individuales por pax
Desayuno $7,00 $7,00 $7,00 $7,00
Alquiler de binoculares $4,00 $4,00 $4,00 $4,00
Almuerzo (box lunch) $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
Cena $3,50 $3,50 $3,50 $3,50
Refrigerio 3 $3 $3 $3
Total $23,5 $23,5 $23,5 $23,5
Costo general + individual $48,5 $28,5 $28,5 $28,5
Gastos depreciacion y $2,425 $1,425 $1,425 $1,425
publicidad 5%
Gastos administrativos 10% $4,85 $2,85 $2,85 $2,85
Precio Neto $55,775 $32,775 $32,775 $32,775
Rango de utilidad 15% $8,37 $4,92 $4,92 $4,92
Sub total $64,14 $37,69 $37,69 $37,69
Precio de venta al final $64,00 $38,00 $38,00 $38,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
4.2.7.  Requerimientos
4.2.7.1. Activos fijos
Tabla 33-4: Activos fijos
Terreno (m?) 15 $30,00 $450,00
Oficina (m?) 15 $450,00 $6750,00
Muebles y enceres $118,00
Mesa 1 $60,00 $60,00
Sillas 6 $8,00 $48,00
Tacho de basura 1 $10,00 $10,00
Carpas de camping (dobles) 10 $88,00 $880,00
Magquinaria y equipos $29500,00
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Vehiculo (Kingwin para 17 1 $28000,00 $28000,00
personas)
GPS 1 $750,00 $750,00
Teléfono convencional 1 $50,00 $50,00
Televisor 1 $400,00 $400,00
Radios de comunicacion 3 $100 $300
Equipos de oficina $850,00
Computadora portatil 1 $850,00 $850,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
4.2.7.2. Combustible
Tabla 34-4: Combustible
Gasolina 2 galones 5,10 $153 $1836,00
Total $1836,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
4.2.7.3. Talento humano
4.2.7.3.1. Mano de obra indirecta
Tabla 35-4: Mano de obra indirecta
Chofer | 1] $450  $4252  $5017  $450  $425 $6367.7
Total $6367,7

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.2.7.3.2. Mano de obra directa

Tabla 36-4: Mano de otra directa

Guia de
turismo

Total $8348,6
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

1 $600 $56,7 $66,9 $600 $425 | $8348,6
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4.3. Plan mercadotécnico
4.3.7. Cliente
4.3.7.1. Disefio de la imagen o marca corporativa

La marca corporativa se realizd con la finalidad de reflejar la personalidad del producto, esta
disefiada para ser competitiva frente a otros productos turisticos locales, provinciales y nacionales
dando la firmeza de ser un producto Unico, siendo de facil identificacién, lo que permitira lograr
el objetivo de posicionarse en la memoria y recuerdo de un cliente potencial antes que su

competencia.
4.3.7.2. Logotipo

Para la elaboracion del disefio del logotipo se tomaron en cuenta aspectos caracteristicos de la
parroquia Matus, con el objetivo de transmitir las potencialidades del destino donde se

implementaré la ruta.

MNatrny
Veve la maga, de la Wm@a

Figura 11-4. Logotipo
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Slogan

“Vive la magia de la naturaleza”

4.3.7.3. Gama cromaética

Verde: es un color que esta entrafiablemente relacionado con la naturaleza, por lo que provoca
sensaciones de armonia y serenidad, ademas, simboliza la vida, la fertilidad y la buena salud por

lo que se ha convertido en simbolo de juventud, salud y esperanza.
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Celeste: representa los recursos hidricos que posee el destino turistico, ademas, este color
simboliza paz, relajacion, libertad y frescor, ayuda a la persona a meditar de una manera méas
rapida ya que representa seguridad. Se lo vincula con el lado racional y con la inteligencia de las

personas.

Negro: es el color de la elegancia, belleza e incertidumbre, frecuentemente es usado para mostrar
seriedad y respeto. En este caso se lo ha utilizado para remitir un mensaje de exclusividad, alta

calidad, y ademas para afiadir un toque de misterio al producto turistico.

4.3.7.4. Figuras

Planta
Estd directamente asociado con la naturaleza, representa la fertilidad,
crecimiento, y unidad de las personas que habitan la parroguia Matus, ademas
de los verdes paisajes que la rodean.

Planeta

Simboliza la humanidad, igualdad y la alianza que poseen cada una de las
personas que integran a la parroquia, su trabajo y esfuerzo, ademas, representa a
la tierra fértil, rios y vertientes que posee el lugar, que es la base fundamental de
la parroquia y su fuente de vida.

4.3.7.5. Estrategia 1. Determinar el valor diferencial de la ruta turistica

El producto turistico ha sido disefiado con base en los datos obtenidos a partir del estudio de
mercado de forma especifica en las preferencias del perfil del turista nacional y extranjero, quienes

se sienten atraidos por vivir experiencias nuevas permitiendo asi al producto:

- Ofrecer servicios de calidad

- Establecer una relacion reciproca entre las personas, la naturaleza, la cultura y sus
tradiciones.

- Explicar y apreciar los diversos atractivos naturales y culturales.

- Mostrar a la parroquia Matus como un destino turistico con potencial regional, nacional e
internacional.

- Involucrar y animar a los residentes locales de la parroquia a participar de este proyecto con

la finalidad de generar ingresos econémicos adicionales para sus hogares.
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4.3.7.6. Estrategia 2. Conservacion de espacios utilizados para el desarrollo de actividades.

Uno de los &mbitos més relevantes del producto turistico es incitar al respeto y valoracion de los

recursos tanto naturales como culturales, con el fin de mantener la armonia entre el turista y el

poblador local:

- Crear una buena relacion entre el poblador local y el turista tomando actitudes de relacién
armonica.

- Crear normas de comportamiento dirigido al turista, con ello se prevera y disminuira posibles

impactos culturales y naturales.

4.3.8. Costo

4.3.8.1. Estrategia 1. Actualizacion de precios

La actualizacion de precios es uno de los aspectos mas importantes que se deben tomar en cuenta,
ya que pueden cambiar con el tiempo o la temporada del afio, ademas se debe tomar en cuenta los

servicios ofertados y un promedio de precios que la competencia maneje.

4.3.8.2. Estrategia 2. Promocion y venta

Para incentivar la compra del producto turistico es necesario implementar estrategias de venta
basadas en descuentos o regalias a turistas, esto incentivara las ventas ya sea a corto 0 mediano
plazo, ademas se establecerd una mejora de la percepcion de la marca logrando con ello tener mas
reconocimiento y posicionamiento el mercado, por lo que se han establecido las siguientes

promociones:

- Descuentos a turistas nacionales o extranjeros que adquieran el producto turistico en
temporadas bajas o fechas especiales.

- Incluir cupones de descuento con cuenta atras con el tiempo, es decir con fecha de caducidad
estos pueden ser utilizados por los consumidores para obtener un precio menor en su proxima
compra.

- Porcentaje de descuento a personas que realicen menciones en redes sociales.

- Descuentos a grupos de personas, empresas e instituciones educativas con el propésito de
difundir el producto en el mercado.

- Gratuidad a una persona en grupos de més de 10 pax.

- Premiar la antigliedad con el fin de retenerlo y generar fidelizacién.
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4.3.8.3. Estrategia 3. Politicas de cobro, formas de pago y devoluciones

- Para poder confirmar la reserva del paquete turistico, el cliente debera depositar el 50% con
previa anticipacion (méas de una semana) y el restante el dia correspondiente.

- Los turistas al momento de realizar una reservacion deberan hacer los depositos Unicamente
en la cuenta bancaria oficial de la operadora y mas no a terceras personas.

- Adjuntar el comprobante de pago al correo de la empresa y esperar la confirmacion de la
reserva.

- Al cancelar la reservacién del producto turistico una semana antes del dia planificado el
cliente tendra la devolucidn total del costo pagado en la reservacion.

- En el caso de que el turista cancele la reserva del producto con menos de una semana de
anticipacion, se le reembolsara solamente el 40% del valor del paquete.

- Por los servicios ofrecidos en los paquetes que no fueren cumplidos por circunstancias de la

naturaleza no se realizard devoluciones.

4.3.8.4. Estrategia 4. Elaboracion de presupuesto estimado.

Para establecer el precio de los paquetes turisticos se consider6 tomar en cuenta el estudio de la
demanda de los turistas nacionales y extranjeros, competencia, y analisis de costos, ademas se
debe tener en consideracion un precio estimado de los gastos que realizarian los turistas, por
altimo, se debe analizar las comisiones destinadas a la intermediacion, cabe mencionar que las
tarifas deben ser establecidas de tal forma que generen ingresos rentables y sean accesibles en el

mercado.

4.3.9. Conveniencia

4.3.9.1. Estrategia 1. Alianza con instituciones

Con la finalidad de mantener la demanda constante del producto turistico, es necesario la
implementacion de un sistema de visitas fijas, por ello se propone establecer de convenios con las
autoridades de instituciones publicas, privadas y la academia es asi el consumo del producto

turistico por parte de los estudiantes sera una forma de complementar las tematicas recibidas en

las aulas.

84



4.3.9.2. Estrategia 2: Plan de comercializacion

Con base en el andlisis del perfil del turista se han establecido 2 canales de distribucién: de manera
directa donde se vinculara a la empresa directamente con el mercado sin intermediarios, y de

manera indirecta se realizara la promocion y publicidad a través de agencias de viajes y

operadoras de turismo.

Tabla 37-4: Plan de comercializacion.

Directo e Presentaciony | e Brindar e Turistas e P4gina web.
venta del informacion nacionalesy e Redes
producto de clara y precisa extranjeros sociales
forma directa del  producto que visitanel e  Ferias de
desde el sitio ofertado. canton. turismo.
web del e Establecer
producto. contacto directo

e Venta directa entre el
por teléfono prestador  de
e Visitaa servicios y
instituciones consumidor.
publicas y e Concretar la
privadas. venta
o Participacion en proporcionand
ferias y eventos o facilidades y
turisticos. servicios
necesarios  al
gusto del cliente

Indirecto e  Alianzas con e Elaborar o Turistas e Tarjetas de
servidores de convenios  que nacionales vy presentacion.
hospedaje. beneficien a las extranjeros e Llaveros.

e Realizar partes que visitan el | ¢«  Gorras.
alianzas con involucradas. canton. e Camisetas.

redes de turismo

Participar  de

e Entidades con

provincial y manera  activa las cuales se

nacional. con los distintos hayan
organismos establecido
publicos y convenios.
privados
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vinculados  al
turismo de la
zona

e Crear acuerdos
de formas de
pago, comision,
descuentos por
grupos de
turistas.

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.3.10. Plan de comunicacion

4.3.10.1. Estrategia 1: Publicidad

La Publicidad en el producto turistico es de vital importancia debido a que ayuda al
posicionamiento de la marca, ademas, de informar a la demanda objetiva en este caso los medios
gue se tomaron en cuenta para la promocion del producto turistico son los que mas acogida
tuvieron en las encuestas realizadas a los turistas nacionales y extranjeros por lo que se disefiara:
Logotipo del producto turistico, pagina web, promocion en redes sociales (Facebook e Instagram),
tarjetas de presentacion, gorras, vasos, llaveros, bolsos ecoldgicos, camisetas, pegatinas, estuches

para celular.

4.3.10.1.1. Pégina web

Hoy en dia el internet ha revolucionado varios &mbitos en la vida cotidiana, especialmente el de
las comunicaciones hasta llegar al punto de convertirse en un medio de comunicacion global. La
creacion de una pagina web para el producto turistico brinda la oportunidad de mantenerse en
contacto constante con los clientes, los cuales pueden informarse acerca de los atractivos,

actividades y servicios que el producto oferta.
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Figura 12-4. Pagina web
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.3.10.1.2. Redes sociales

43.10.1.2.1. Facebook

Crear una pagina en la red social Facebook facilitara a llegar con el producto turistico a una gran

cantidad de usuarios debido que cada mes hay 2000 millones de usuarios activos en la red social

Facebook, este tipo de red social facilitara la creacion de un vinculo mas directo con los

consumidores. Porgue la informacion se difunde rapidamente y los fandom pueden estar al dia de

las diferentes las actividades que se estan realizando en tiempo real, compartir sus experiencias,

ademas, de comentar y recomendar a otros usuarios de la plataforma.

Informacion e & p— .
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o
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Figura 13-4. P4gina de Facebook
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.3.10.1.2.2.  Instagram

Crear una pagina en la red social Instagram es una buena estrategia de promocion, ya que existen
millones de usuarios en todo el mundo que tienen acceso a contenido audio-visual, ademas, la
aplicacion cuenta con una serie de herramientas Gtiles para lograr una buena portabilidad del
producto entre las que se encuentran imagenes, videos, Instagram stories que son ideales para
publicitar novedades y ofertas, asi como una transmision en vivo en tiempo real donde la empresa
puede interactuar directamente con sus suscriptores.

@ instagram com/matusnaturalylo &

el
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O matus A

matus
Editar porfil

Matus Naturally lovely
Vive la magia de la naturaleza”
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quedan en uno
$ Ecoturiamo
# Turismo sostenible
S Penipe
wWww. matus. com.ec
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T

N Q O
~ e B +
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Figura 14-4. Pégina de Facebook
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.3.10.1.3. Tarjeta de presentacion

La elaboracién de una tarjeta de presentacion es muy util ya que muestran a los clientes los datos
mas importantes del producto turistico, permite la identificacion y fortalecimiento de la imagen,
ademas, ofrecen la oportunidad de crear una buena imagen de la empresa, estaran localizados en
lugares importantes como casas abiertas de eventos turisticos, restaurantes reconocidos de la
ciudad de Riobamba y hoteles.
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Figura 15-4. Tarjeta de presentacion.
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.3.10.1.4. Souvenirs

Los souvenirs constituyen una parte importante del viaje debido a que no solo generaran un
recuerdo del viaje, sino también serdn un elemento de publicidad. Seran distribuidos en fiestas
importantes del cantén y la provincia, ademas, se entregara a personas que consuman el producto
turistico.
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Figura 16-4. Souvenirs

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.3.10.2.

4.3.10.2.1. Talento humano

Tabla 38-4: Talento humano para el area comercial

Requerimientos para el &rea comercial

Agente de
ventas y 1 $500,00 $47,25 $55,75 | $500,00 $425,00 $7028
publicidad
Total $7028

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

La remuneracion para el agente de ventas y publicidad se determin6 a partir de los sueldos

unificados para los trabajadores del sector publico, teniendo en cuenta el aporte individual

calculada en 9,45% y el aporte patronal en 11,15% especificada en la tasa de cotizacion del IESS.

4.3.10.2.2. Materiales e insumos

Tabla 39-4: Materiales e insumos para el area comercial

Corrector liquido 2 $0,80 $1,60
Resaltador 3 $0,60 $1,80
Caja de Lapices 1 $4,00 $4,00
Caja de esferos 2 $5,90 $11,80
Caja de grapas 1 $1,25 $1,25
Borradores de lapiz 5 $0,25 $1,25
Cajas de clips 2 $0,75 $1,50
Cinta adhesiva 3 $0,50 $1,50
Carpeta-archivador 2 $3,50 $7,00
Resma papel bond 6 $3,00 $18,00
Toner de tinta 1 $25,00 $25,00
Libreta 10 $1,25 $12,50
Total $87,20

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.3.10.2.3. Materiales de promociény publicidad

Tabla 40-4: Materiales de promocién y publicidad para el &rea comercial

Tarjetas de presentacion 2000 $0,08 $160,00

Total $160,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.3.10.2.4. Promociony publicidad antes del funcionamiento

Tabla: 41-4: Promocion y publicidad antes del funcionamiento

Anuncios web 120 $4,00 $480,00
Redes sociales 2 $40,00 $80,00
Total $560,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

El gasto total corresponde a la promocién y publicidad de dos meses antes de la ejecucién del

proyecto:
Web: 2 publicaciones diarias, de dias sdbado y domingo por 2 meses.
Red social: Se realizara la promocion mediante redes sociales en especifico Facebook dos meses

antes de la ejecucion del proyecto.
4.3.10.2.5. Promocion y publicidad durante el funcionamiento

Tabla 42-4: Promocion y publicidad durante el funcionamiento

Anuncios web 104 $5,00 $520,00
Redes sociales 12 $15,00 $180,00
Total $700,00

Realizado por: Sinaluisa, A., 2022.
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4.3.10.2.6. Activos fijos

Tabla 43-4: Activos fijos para el area comercial

Terreno Terreno (m?) 15 $30,00 $450,00

Construcciones | Oficina (m?) 15 $450,00  $6750,00
y edificaciones

Cuadros 4 $25,00 $100,00
decorativos
Papelera 1 $15,00 $15,00
Porta clips 1 $1,00 $1,00
Estanteria 2 $65,00 $130,00
Iy Sillas 2 $2000  $40,00
Alfombra 1 $25,00 $25,00
Tapete 2 $7,00 $14,00
Tacho basura 4 $8,00 $32,00
Archivador 1 $60,00 $60,00
Juego de 1 $600,00 $600,00
muebles
Esquinero 1 $40,00 $40,00
Revistero 1 $80,00 $80,00
Escritorio 1 $130,00 $130,00
Sillon giratorio 2 $100,00 $200,00
Cafetera 1 $30,00 $30,00
Reloj de pared 1 $15,00 $15,00
Maguinaria y Dispensador de 1 $25,00 $25,00
equipos agua
Teléfono 1 $60,00 $60,00
convencional
Grapadora 1 $4,00 $4,00
Perforadora 1 $4,00 $4,00
Celular 1 $350,00 $350,00
Televisor 4k de 1 $650,00 $650,00
50 pulgadas
Flash memory 2 $18,00 $36,00
32gb
Equipo de Computadora 1 $800,00 $800,00
computo Impresora 1 $400,00  $400,00
multifuncional
Total $7.066,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.3.10.2.7. Activos diferidos

Tabla 44-4: Activos diferidos para el area comercial

Tarjetas de 1000 $0,08 $80,00
presentacion antes

Capacitacion al 1 $800,00 $800,00
personal antes

Estudio de mercado 1 $700,00 $700,00
Estudio técnico 1 $1.500,00 $1.500,00
Total $3.080,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.4,  Viabilidad ambiental para el producto

4.4.1. Matriz de Lazaro Lagos.

Mediante el uso de la matriz causa y efecto propuesta por Lazaro Lagos se procura realizar un
analisis de los posibles impactos sean estos tanto positivos y negativos que se puede tener al
momento de realizar la implementacion del producto turistico en la parroquia Matus.

Se estudiaran los componentes aire, agua, suelo, flora, fauna, factor socio-econdmico y paisaje.
Dependiendo la naturaleza de afectacion que llegase a tener se marca con un signo “+” si es

6

positivo y con signo “-” si el impacto llega a ser negativo.
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Tabla 45-4: Matriz de Lazaro Lagos
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Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.4.1.1. Matriz de cuantificacion

Tabla 46-4: Matriz de Cuantificacién

A +8 -5+9 -5 -6-6 -6 -6 -6-5-5+9 26 50 76

B -5,-6 -5 -6 -5 -6-5 0 38 38

C +9 -6-5+9 -5-6+8 | -5-6 -5-6 -6-5 -5 -5-5 -5 26 75 101

D -5+8 -6-6-4+7  -6-6+9 @ -6-5+8  -6+9 -6 -6-5+8 -5+9 +9 67 72 139

E +8+9 +8+8 +8+9 +8+9+ | +8+9+9 +7+8+8 +9+8+8+9 | +8+8 9+7+8 199 0 199
9

F -6 -6-5 -6 -5-5 -6-6 -6-5 -5 0 61 61

Total 42 41 34 34 35 23 51 25 33 318

)

Total 5 38 50 45 39 40 43 15 21 296

¢

TOTAL 47 79 84 79 74 63 94 40 54 614

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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Los resultados obtenidos en la matriz de L&zaro lagos corresponde en mayor porcentaje (52%) a
la valoracién numérica positiva con una puntuacion de 318 puntos, mientras que la valoracion
numeérica negativa alcanz6 una puntuacion de 296 puntos, representado el (48%), con esto se pudo
establecer que los impactos positivos son mayores que los impactos negativos, a partir de ello se
determina que el disefio de un producto turistico en la parroquia Matus es factible
ambientalmente, , sin embargo se debe tomar en cuenta que al ser una construccion se generaran
impactos negativos considerables, no obstante con el debido manejo se lograrad controlar y
minimizar, pues sin un manejo responsable y adecuado el impacto pasara de menor a alto.

Ademas, con el anélisis realizado se han formulado medidas de mitigacion las cuales ayudaran a

contrarrestar los efectos sobre los recursos naturales del territorio suelo, agua, aire, flora y fauna.

4.4.2. Medidas de mitigacién

Tabla 47-4: Medidas de mitigacién

Aire - Uso de tecnologia adecuada y | Preventivo GADP Matus $1000,00
amigable con el medio
ambiente durante la fase de
construccion.
- Implementacion de sefialética
(letreros) con mensajes de
concienciacion ambiental, con
el objetivo de orientar a los
visitantes en la aplicacién de
buenas practicas de manejo
ambiental.
- Prevenir la contaminacion del
aire por quema de los desechos
Suelo - Impulsar campafias de | Preventivo GADP Matus $400,00
reforestacion con  plantas Guia

nativas

- Sensibilizacion ambiental a
todos los implicados en la
actividad turistica de la
parroquia para el manejo
adecuado de residuos sélidos.
Agua - Talleres de concientizacion Preventivo GADP Matus $500,00

sobre la importancia del
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manejo adecuado y cuidado de
las fuentes de agua.
Floray fauna |- Concientizar a los turistas a | Preventivo GADP Matus
cerca de la importancia,
cuidado y proteccién de

especies de flora y fauna en

general
Socio - Capacitacion sobre la Preventivo GADP Matus $500,00
econémico generacion de

emprendimientos como

fabricacidn de artesanias.
Paisaje - Talleres de concientizacion @ Preventivo GADP Matus $600,00

para mitigar el volumen de Guia
residuos  sélidos en la
Parroquia.

- Concientizar a la parroquia y a
los turistas a la proteccién y
conservacion del ambiente.

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.5. Estudio legal y administrativo

45.1. Constitucion Politica del Ecuador

Los articulos 21, 23, 52, 74, 264 de la Constitucion Politica del Ecuador; sefiala que todas las
personas poseen el derecho a construir y conservar su propia identidad cultural, conocer la
memoria historica de su cultura y a utilizar y trasmitir sus propias expresiones culturales como
ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la igualdad en la

diversidad (Constitucion del Ecuador, 2008).

4.5.2. Ley de turismo del Ecuador

Dispone que, el turismo es la realizacion de las actividades asociadas con el desplazamiento de
individuos a lugares distintos al de su residencia usual; sin &nimo de radicarse de manera

permanente (Art. 2).

Son tomadas como actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que

se dediquen a proporcionar las siguientes actividades en forma regular a cambio de una tarifa
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=  Alojamiento

= Servicio de alimentos y bebidas
=  Transporte

= Operacion

= Laintermediacion (Art. 5).

Para el ejercicio de las actividades turisticas se solicita obtener el Registro Turistico y la Licencia

anual de funcionamiento.

El Registro se trata de la inscripcion del prestador de Servicios Turisticos por Unica vez en el
Ministerio de Turismo, en el registro se determinaré la clasificacion y categoria. (Art. 8 y 9).

A través del Ministerio de Turismo se promoveran y se fomentaran todas las formas de turismo,
en especial el turismo social y turismo receptivo mientras se ejecutan proyectos, programas y
prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas e
instituciones privadas incluyendo las comunidades indigenas y campesinas locales (Ley de Turismo,
2014).

Los municipios y gobiernos provinciales estan en la capacidad de implementar incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo y turismo interno, restaurar los
activos historicos, culturales y naturales de la region a la que pertenece la circunscripcion. Por lo
tanto, el empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley se
encuentra civilmente a cargo de los eventuales contratiempos que cause a quien los use. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. De la misma manera, estd a cargo de los actos de
descuido de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones asociadas con la empresa que brinda

el servicio (Ley de Turismo, 2014).

Los consumidores de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y manifestar su
descontento con el Centro de Proteccion al Turista. El centro debera tener enlace inmediato con
la policia nacional, defensoria del pueblo, los municipios, los centros de informacion turistica y
las embajadas acreditadas en Ecuador que han expresado interés de interconexion. A través de

este centro de visitantes se buscaran soluciones directas a los conflictos. (MINTUR, 2014).

4.5.3. Propuesta legal para constituir una operadora de turismo

Los requisitos legales para constituir una Operadora de Turismo son los siguientes:

e El formulario de solicitud se enviard a la autoridad correspondiente del Ministerio de

Turismo, que registra las actividades a realizar por la empresa.
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o Copia certificada del acta de constitucién de la sociedad debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.

e Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes de la persona juridica solicitante, en
la que figure como objeto la prestacion de servicios turisticos de: operacion y venta.

e Declaracién de activos fijos, para la declaracion del uno por mil.

e Copia certificada del representante legal

e Hoja de vida, de los ejecutivos y némina del personal administrado. En caso de que el
representante legal de la empresa no cuente con titulo universitario o experiencia continua de
6 afios 0 méas a nivel de gerencia turistica, las empresas de viajes y las operadoras turisticas
deben designar residentes permanentes que cumplan con los requisitos de formacion en este
tipo de negocio turistico y tengan al menos 6 afios de experiencia a nivel gerencial, titulo

universitario en gestion turistica o equivalente. (MINTUR, 2014).

4.5.4. Requisitos a cumplir para la constitucion de una operacion

Requisitos para la prestacion del servicio. - Se refieren a los requisitos basicos que deben
cumplirse para la adecuada atencién al turista y, ademas, para dar garantia la prestacion de los

servicios conforme a la ley (MINTUR, 2014).

Son los siguientes:

e Infraestructura (cuando aplique), equipamiento, accesorios y equipos minimos para el
progreso de cada modalidad de turismo.

e Plan de mantenimiento y reposicion de materiales, accesorios, equipos, equipamiento e
infraestructura.

e Formulario de "Descargo de Responsabilidad y Asuncion de Riesgos".

e Medios de transporte apropiados para la operacidn turistica que cumplan con la regulacién de
la Agencia Nacional de Trénsito.

e Guias especializados para todas las modalidades turisticas (MINTUR, 2014).

4.5.5. Ley orgénica de economia popular y solidaria para asociaciones

De las Organizaciones del Sector Asociativo

Art. 18.- Sector Asociativo. — Constituyen un conjunto de asociaciones constituidas por personas

naturales que tengan actividades econdmicas productivas similares o complementarias, orientadas
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a la produccién, comercializacion y consumo de bienes y servicios legal y socialmente necesarios,
y al autoabastecimiento de materias primas, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros.
bienes. o comercializar su produccién en forma conjunta e independiente de conformidad con los

principios de esta ley (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Art. 19.- Estructura Interna. — La forma de administracion y organizacién de las asociaciones
constara en sus estatutos, los cuales deberan prever la existencia de un 6rgano de gobierno como
autoridad suprema; directivo y de control interno el organismo de control interno, 6rgano
administrativo; mismo que deberan tener representacion legal, todos ellos son elegidos por
mayoria absoluta, sujetos a responsabilidad, rotacion y remocién del cargo. La unificacion y el
funcionamiento de los dérganos de gobierno y control de las organizaciones del sector del
asociativo se regularan de conformidad con lo dispuesto en esta ley, teniendo en cuenta las

caracteristicas y su naturaleza (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Art. 20.- Capital Social. - El capital de estas instituciones estd compuesto por las cuotas de
aceptacion no reembolsables de sus accionistas y el excedente del ejercicio. En cuanto a los
inmuebles adquiridos por donacion, no podran ser distribuidos en caso de su disolucion y se

mantendran para los fines sociales de la donacidn (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2018).

La constitucion de la asociacion Turistica Matus-Tur establecida en el &mbito asociativo indica
gue es un conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales que realizan actividades
econdmicas productivas similares o complementarias para la produccion, comercializacion y
consumo de bienes y servicios legales, mismos que son socialmente necesarios, para el
autoabastecimiento de materias primas, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes

o la comercializacién de su produccion en forma uniforme y auténoma.
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4.5.8. Requisitos para el registro de la organizacion

Tabla 48-4: Requisitos para la constitucion

Solicitud de constitucion $50,00
Reserva de denominacion $20,00
Acta constitutiva, suscrita por un minimo de diez asociados fundadores $5,00
Lista de fundadores, incluyendo, nombres, apellidos, ocupacién, $5,00

ndmero de cédula, aporte inicial y firma

Estatus social en dos ejemplares $10,00

Certificado de depdsito del aporte del capital social inicial, por el $400,00

monto fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social,

efectuado preferentemente, en una cooperativa de ahorro y credito.

Total $490,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

45.9. Requisitos para el funcionamiento

Tabla 49-4: Requisitos para el funcionamiento de la operadora de turismo

Registro Gnico de turismo $5,00
Licencia Unica anual de funcionamiento $ 45,00
Permiso de funcionamiento $ 3,00
Certificado de salud $ 10,00
Copias de cédula y certificado de votacion $ 1,00
Copia de RUC $1,00
Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos $ 10,00
Total $ 75,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.5.10. Mision

Fortalecer la dindmica turistica local, ademas de contribuir a la proteccién del patrimonio cultural
y natural, y promover el uso sostenible de los recursos turisticos presentes en la parroquia, a través
del desarrollo del entorno turistico que tiene como objetivo crear una experiencia inolvidable para
visitantes, ademas, el objetivo es generar ingresos econémicos para mejorar la calidad de vida de

los involucrados en el proyecto.
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45.11. Vision

Ser un tour operador que brinda servicios de alta calidad, enfocandose en la proteccion y cuidado

del medio ambiente, y asegurando actividades turisticas experienciales con la finalidad de lograr

la satisfaccion del cliente.

45.12. Politicas

4.5.12.1. Obligaciones del personal

Prestacion de servicios, de forma regular y continua, de conformidad con el contrato o
relacion correspondiente.

Mantener una relacién amistosa y respetuosa con los turistas.

Vestirse apropiadamente de acuerdo a las actividades que esté desarrollando.

Mantener la armonia con los compafieros en el trabajo.

Trabajo en equipo y coordinacion con los compafieros

No ingerir alcohol, drogas o cualquier otra sustancia durante las horas de trabajo

Cumplir con las reglas basadas en la puntualidad, la responsabilidad y la finalizacion de las
tareas encomendadas.

Resolver los problemas de los turistas con gracia y amabilidad.

No llevarse las pertenencias de los turistas.

45.1.2.2. Politicas de los visitantes

El registro de los turistas debe realizarse con su cédula o pasaporte de viaje segln sea el caso.
Evitar extraer especies animales y vegetales.

Esta terminantemente prohibido grafitear, escribir en rocas y arboles

Evite tomar bebidas alcohdlicas u otra sustancia.

El camino debe mantenerse limpio, si se genera basura, los visitantes deben guardarla o
tirarla en un basurero.

Respetar las disposiciones del guia.
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45.1.2.3. Politicas para los guias

e  Conocimiento de técnicas narrativas turisticas.

e  Debe poseer conocimientos bésicos de historia general de la parroquia
e Facilitar respuesta inmediata a las inquietudes de los visitantes

e  Certificacion nacional como guia nativo

e Dominio del idioma inglés

e  Proporcionar cualquier forma de apoyo requerido por la gerencia.

4.5.13. Personal para la operacion

Tabla 50-4: Manual de funciones del gerente general

Area Administrativa

Cargo Gerente General

Funciones

e Planificar, dirigir y controlar las operaciones con el fin de dar cumplimiento de los objetivos
propuestos a corto mediano y largo plazo.

o Dirigir y controlar las diversas actividades de la empresa turistica.

e Dar complimiento a la politica administrativa y financiera.

o Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de las leyes y reglamentos impuestas por la
Junta de Accionistas.

e Preparar el plan operativo anual.

o Requerir a la Junta de Accionistas el contratacion y remocion de trabajadores de acuerdo a la ley.
¢ Vigilar al personal que se encuentre a su cargo.

o Informar a la Junta de Accionistas sobre el estado de la empresa turistica.

e Fijar turnos y horarios de trabajo.

o Analizar el presupuesto de los proyectos.

Requisitos Titulo de tercer nivel en administracion, contabilidad, finanzas, turismo o ambiente.

¢ Habilidades de negocio

¢ Experiencia minima de 1 afio.

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

106



Tabla 51-4: Manual de funciones del promotor de ventas
- s ]
Area Comerecial
Cargo Promotor de ventas
Funciones
e Afianzar alianzas estratégicas con agencias de viaje y operadoras de turismo
e Comercializacion de los productos turisticos
e Vender el producto a los consumidores potenciales.
e Control de calidad de los productos
e Atencion continua al cliente, una vez que ya ha sido captado.
e Realizar promocién y difusion de los servicios que ofrece la operadora de turismo.
e Encargado de las relaciones publicas de la entidad.
e Compartir informacion necesaria de forma clara y de manera oportuna al cliente.
e Establecer promociones de los productos.
Requisitos e Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, marketing, contabilidad
y turismo.
e Habilidades de negocio
e Facilidad de palabra
e Experiencia minima de 1 afio.
e Dindmico
e Facilidad de trabajar en grupo
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Tabla 52-4: Manual de funciones del Guia

Area Productiva
Cargo Guia
Funciones
e Mantener el buen comportamiento de los turistas.
e Socializar a los turistas sobre las normas de seguridad del area.
e (Guianza en las rutas establecidas

Buenas relaciones humanas

e Licencia de guia nativo

e Inglés (Medio)

e Habilidades de negocio

e Facilidad de palabra

e Experiencia minima de 1 afio.
e Dindmico

e Facilidad de trabajar en grupo

e Conocimiento en manejo de grupos.
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Requisitos
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Tabla 53-4: Manual de funciones de la secretaria
e ]
Area Administrativa
Cargo Secretaria
Funciones
e Elaborar oficios o documento que requiera de la empresa.
e Archivar, manejar y mantener actualizada toda documentacion existente de la empresa.
e  Atender e informar al pablico.
e Reservar y vender los productos turisticos.
e  Ausistir al contador para el cierre de caja diario.
e Reservar prestadores de servicio a tiempo.
Requisitos e Buenas relaciones humanas
e Licencia de guia nativo
e Inglés (Medio)
e Habilidades de negocio
e Facilidad de palabra
e Experiencia minima de 1 afio
e Dinamico
o Facilidad de trabajar en grupo

e Conocimiento en manejo de grupos

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

Mantener un grupo de trabajo colaborativo enfocado a brindar actividades turisticas de calidad
sera una prioridad, basado en la sinergia entre los actores de la parroquia que son fundamentales
en la toma de decisiones y manteniendo de la actividad turistica, ademas, lo que se requiere es el
involucramiento de las mujeres sea primordial, teniendo en cuenta los principios de igualdad de

género.
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4.5.14. Presupuesto para el area administrativa

45.14.1. Talento humano

Tabla 54-4: Talento humano

Gerente $700,00 $66,15 $78,05 $700,00 $ 425,00 $9669,2

general

Secretario/a | 1 $450,00 @ $42,52 $50,17 | $450,00 @ $425,00 | $6845,6

Total $16514,8

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
45.14.2. Materiales e insumos
Tabla 55-4: Materiales e insumos

Servicios Basicos 1 $100 $1200
Resma papel bond 5 $3,50 $17,50
Caja de lapiz 15 $0,25 $3,75
Borradores 10 $0,25 $2,00
Caja de esferos 3 $7,20 $21,60
Caja de grapas 12 $1,50 $18,00
Carpeta-archivador 2 $3,50 $7,00
Etiquetas memoria 3 $0,70 $2,10
Cinta adhesiva 4 $0,50 $2,00
Cajas de clips 2 $0,50 $1,00
Toner de tinta 4 $60 $240
Corrector ligOuido 3 $0,80 $2,40
Resaltadores 3 0,80 $2,40
Total 1519,75

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.5.14.3. Activos fijos

Tabla 56-4: Activos fijos

Terreno Terreno (m2) 10 $30,00 $300,00
Construccionesy | Oficina 10 $220,00 $2200,00
edificaciones
Reloj de pared 1 $15,00 $15,00
Dispensador de agua 1 $30,00 $30,00
Magquinaria y Perforadora 1 $10,00 $10,00
equipos Grapadora 1 $5,00 $5,00
Calculadora 1 $10,00 $10,00
Teléfono convencional 1 $40,00 $40,00
Equipo de Computadora 1 $800,00 $800,00
computo Impresora multifuncional 1 $200,00 $200,00
Muebles y Alfombra 1 $50,00 $50,00
enseres Cuadros decorativos 4 $20,00 $80,00
Archivador 1 $70,00 $70,00
Sillas 5 $20,00 $100,00
Escritorio 1 $100,00 $100,00
Total $6090,00
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
45.14.4. Activos diferidos
Tabla 57-4: Activos diferidos
Seleccion del personal 1 $300,00 $300,00
Capacitacion al personal antes 1 $1500,00 $1500,00
Total $1.800,0

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.6. Estudio econémico- financiero

4.6.1. Inversiones

Para determinar el rubro de las inversiones se tomé en cuenta las areas; comercial, administrativa

y productiva que constituye en proyecto.

Tabla 58-4: Inversiones

Activos fijos

Vehiculo 28000,00
Terreno 1350,00
Construcciones y edificaciones 20250,00
Magquinaria y equipos 3264,00
Muebles y enseres 1859,00
Equipos de computo 2650,00
Activos diferidos

Patentes y licencias 75,00
Mitigacién ambiental 3000,00
Seleccion del personal 300,00
Capacitacién 1500,00
Constitucion 490,00
Promocién y publicidad (antes) 1560,00
Gastos financieros 6311,03
Capital de trabajo

Mano de obra directa 2782,87
Mano de obra indirecta 6367,70
Sueldos y salarios 23542,80
Publicidad 980,00
Servicios basicos 1200,00
Materiales e insumos 1991,25
Total 107473,65

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.6.2. Usosy fuentes

Tabla 59-4: Usos y fuentes

Activos fijos 57373,00 57373,0
Terreno 1350,00 1350,00
Construcciones y edificaciones 20250,00 20250
Equipos y maquinaria 3264 3264
Muebles y enseres 1859,00 1859,00
Equipo de computo 2650,00 2650,00
Vehiculo 28000 28000
Activos diferidos 10236,03 3000 13236,03
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Constitucion 490 490

Patentes y licencias 75 75
Mitigacion ambiental 3000,00 3000,00
Seleccién del personal 300 300
Capacitacion 1.500 1500
Promocion y publicidad (antes) 1560 1560
Gastos financieros 6311,03 6311,03
Capital de trabajo 36864,6 36864,6
Mano de obra directa 2782,87 2782,866667
Mano de obra indirecta 6367,7 6367,7
Sueldos y salarios 23542,8 23542,8
Servicios basicos 1200 1200
Publicidad 980,00 980
Materiales e insumos 1991,3 1991,3
Total 47100,6 60373 107473,6

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.6.3. Calculo de pago de la deuda

Para determinar el calculo de cuanto de interés se debe pagar en base al dinero que se pedird como
préstamo al BAN Ecuador, se realizo con la calculadora de préstamos de esta institucion misma
que dio como resultado que el porcentaje de interés sera del 11%.

Tabla 60-4: Cuadro de pago de la deuda

2022 60373,00 12074,60 6641,03 18715,63 48298,40
2023 48298,40 12074,60 5312,82 | 17387,42 36223,80
2024 36223,80 12074,60 3984,62  16059,22 24149,20
2025 24149,20 12074,60 2656,41 = 14731,01 12074,60
2026 12074,60 12074,60 1328,21  13402,81 0,00

Total 60373,00 = 19923,09 = 80296,09
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.6.4. Depreciacion de activos fijos

Tabla 61-4: Depreciacion de activos fijos

Equipos de 2650,00 3 883,33 2650,00 0,00
computo

Magquinaria y 3264,00 10 326,40 1632,00 1632,00
equipos

Muebles y 1859,00 10 185,90 929,50 929,50
enseres

Vehiculo 28000,00 5 5600,00 28000,00 0,00
Construcciones = 20250,00 20 1012,50 5062,50 15187,50
y edificaciones

Total 56023,00 8008,13 40040,67 17749,00

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.6.5. Costos y gastos

Tabla 63-4: Costos y gastos

Costos de produccion

Mano de obra directa 8348,6 8473,8 8600,9 8730,0 8860,9
Mano de obra indirecta 6367,7 6463,2 6560,2 6658,6 6758,4
Combustible 1836,0 1863,5 1891,5 1919,9 1948,7
SUB TOTAL 1 16552,3 = 16800,6 17052,6 17308,4  17568,0
Gastos Administrativos

Sueldos y salarios 16514,8 = 16762,5 17014,0 17269,2 175282
Servicios basicos 1200,0 1218,0 1236,3 1254,8 1273,6
Depreciaciones 8008,1 8008,1 8008,1 8008,1 8008,1
Materiales e insumos 1904,8 1933,3 1962,3 1991,8 2022,6
Permisos para el 490,0 497,4 504,8 512,4 520,1
funcionamiento

SUB TOTAL 2 28117,7 | 284193 28725,5 29036,3 = 29351,7
Gastos comerciales

Sueldos y salarios 7028,0 71334 7240,4 7349,0 7459,3
Materiales e insumos 86,5 87,8 89,1 90,5 91,8
Promocién y publicidad 980,0 994,7 1009,6 1024,8 1040,1
SUB TOTAL 3 1066,5 1082,5 1098,7 1115,2 1131,9
Gastos financieros

Interés durante el 5312,8 3984,6 2656,4 1328,2 0,0
funcionamiento

SUB TOTAL 4 5312,8 3984.,6 2656,4 1328,2 0,0
TOTAL 51049,3 | 50287,0 49533,2 48788,1 = 48051,6

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.6.6. Presupuesto de ingresos

Tabla 64-4: Presupuesto de ingreso

Un dia 40,00 36350 37563 = 40053 42850 45996
Dos dias 64,00 35616 40090 | 43317 | 46959 51076

71967 77653 83369 = 89809 @ 97072
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.6.7. Estados de resultados

Tabla 65-4: Estados de resultados

LT T O R )

Ventas 71966,7 77652,6 | 83369,4 89809,3 970722
Costo de produccion 16552,3 | 16800,6 = 17052,6 = 17308,4 | 17568,0
Utilidad bruta 55414,4  60852,1 | 66316,9 72500,9 795042
Gastos administrativos 28117,7 | 28419,3 = 287255 29036,3 | 29351,7
Gastos comerciales 1066,5 = 1082,5 1098,7 1115,2 1131,9
Gastos financieros 5312,8 | 3984,6 2656,4 1328,2 0,0
Utilidades antes de impuestos 20917,4 27365,6 = 33836,2 41021,2  49020,6
Impuestos (25%) 5229,4 | 6841,4 8459,1 | 10255,3 | 12255,1
Utilidades antes de reparticion 15688,1 20524,2 25377,2  30765,9 367654
de utilidades

Reparticion de utilidades (15%) 2353,2 | 3078,6 3806,6 4614,9 5514,8
Utilidad neta 13334,9 174456 21570,6  26151,0  31250,6

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

4.6.8. Flujo de caja

Tabla 66-4: Flujo de caja

Inversiones 107473,65

Recuperacion del 36864,6
capital de trabajo

Valor del salvamento 17749,0
Depreciaciones 8008,13 = 8008,13 | 8008,13 | 8008,13 8008,1
UTILIDAD NETA 13334,9 174456  21570,6 = 26151,0 31250,6
Flujo de caja neta 107473,65 21343 25454 29579 34159 93872

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.
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4.6.9. Evaluacion financiera

4.6.9.1. Valor actual neto

Tabla 67-4: Valor actual neto

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo de caja -107473,6 | 21343 | 25454 29579 34159 | 93872
VAN 27902,1

Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

El VAN permite actualizar los cobros y pagos que generara un proyecto o inversion, esto con el
fin de conocer cuéanto se va a ganar o perder en base a la inversion, en el caso de este proyecto el
VAN es de 27902,1 dolares.

4.6.9.2. Tasa interna de retorno

Se tendra una tasa de rentabilidad del 20%.

4.6.9.3. Relacién beneficio-costo y periodo de recuperacion del capital

Tabla 68-4: Relacion costo beneficio

Flujo de caja -107474 21343 25454 29579 = 34159 93872
Factor de actualizacion 1,00 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6
Flujo de caja -107473,65 19056,2 20291,5 210535 21708,8 532657
actualizado

Sumatorias | 39347,8 60401,3 | 82110,1 @ 135375,8

RBC 1,26
Realizado por: Sinaluisa, A, 2022.

La relacion beneficio/costo que tendra el proyecto es 1,26 es decir que por cada dolar que se
invierta en el proyecto, se recuperara 0,26 centavos de dolar.
4.6.9.4. Periodo de recuperacion del capital

Los 107474 ddlares por invertirse segun la tabla 68-4 no seran recuperados en los primeros cinco
afios del desarrollo del proyecto, sin embargo, se contara con réditos economicos anuales, lo que

permitira el desarrollo adecuado del proyecto.

115



CONCLUSIONES

Determinar la viabilidad comercial del producto turistico, permitié identificar que existen
carencias en relacion a la planta turistica, debido a que la ganaderia y agricultura es la actividad
principal a la que se dedican los pobladores, es por ello que existen falencias en el servicio que se
brinda a los turistas que visitan la parroquia, ademas, se pudo identificar que la parroquia Matus
cuenta con 2 atractivos de tipo cultural y 13 de tipo natural de los cuales 8 pertenecen a la jerarquia
| y 7 a jerarquia Il, el estado de los atractivo se encuentran conservados debido al poco

conocimiento de la ubicacién de los mismos.

El estudio de mercado realizado y considerado como base fundamental para el desarrollo de este
proyecto, sefiala que tuvo el 91% de aceptacion por parte de los turistas nacionales y 95% de
aceptacion de turistas internacionales, ademas, se logr6 identificar el perfil del turista y por
consiguiente sus gustos y preferencias, obteniendo como resultado una demanda objetiva de 1534,
informacidn que se consideré indispensable para el disefio de los paquetes turisticos enfocados a

las necesidades de los turistas.

Se disend el producto turistico denominado “Matus, vive la magia de la naturaleza”, esta
conformado por dos paquetes turisticos “Ruta Pucakiro” de un dia y “Ruta Cundur” de dos dias,
los cuales fueron disefiados de acuerdo a los requerimientos de los turistas, obtenidos en las
encuestas aplicadas, dichos paquetes integran la oferta de atractivos, servicios y actividades a
realizarse en la parroquia, lo cual permitira al turista tener acceso y disfrute del patrimonio natural

y cultural.

Se establecieron estrategias de difusion y promocion para lo cual se ha empleado diferentes
medios de publicitarios como pagina web, redes sociales, tarjetas de presentacion, entre otros

souvenirs, que son herramientas que ayudara a la parroquia Matus a posesionase en el mercado.

El estudio ambiental se desarrollé utilizando la matriz de Lazaro Lagos el cual demuestra que los
impactos positivos que generaria el proyecto son de 318 puntos y negativos de 296 puntos; debido
a que el valor positivo es mayor a negativo se puede considerar que el proyecto es viable

ambientalmente.

En el aspecto legal se determind la creacion de una asociatividad basada en la Economia Popular
y Solidaria, por medio de la cual puedan crear una empresa turistica con el nombre “Matus-Tur”,

y con ello poder administrar las rutas establecidas, donde sus integrantes estaran debidamente
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organizados con la finalidad satisfacer las necesidades del turista mediante la prestacion de

servicios turisticos de calidad.

El estudio econdémico - financiero determind que el proyecto es viable debido a los siguientes
indicadores; Valor Actual Neto que es de $ 27902,1 dolares, este valor se presenta de caracter
positivo; la Tasa interna de Retorno (TIR) es 20%, el porcentaje obtenido es mayor a la tasa de
interés que presentan las instituciones financieras. Mientras que la Relacion Beneficio/Costo es

de $1,26 es decir que por cada $ 1 dolar de inversién se obtendra $0,26 de ganancia.
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RECOMENDACIONES

Gestionar la implementacién del presente proyecto ante el GAD de Penipe, teniendo en cuenta
que los indicadores financieros calculados han demostrado la viabilidad de este, el cual
contribuirad al desarrollo socioeconémico de la parroquia Matus, creando nuevas fuentes de
empleo, dinamizando la economia, priorizando la conservacion del ambiente y revitalizando la

identidad cultural con el fin de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

A medida que el proyecto esté en marcha se recomienda promover en los turistas y el personal a
cuidar los recursos naturales, el respeto y la revitalizacién de las diferentes manifestaciones

culturas.

Se recomienda el trabajo unificado de todos los sectores publicos, privados y comunitarios para
que el presente proyecto pueda ser implementado como alternativa econdmica para el sustento

de los actores involucrados

Gestionar la adecuacion de la infraestructura social bésica de manera que permita el pleno
desarrollo de la operacién turistica, por lo que el proyecto requiere del apoyo del municipio, GAD
Parroquial, instituciones publicas y privadas que inviertan en acciones de mejoramiento de los

servicios.
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GLOSARIO

Factibilidad: Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, la factibilidad es la “cualidad
o condicion de factible”. Factible “que se puede hacer”. Refiere a las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”, es el anélisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone serd bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar
para que sea exitoso. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la factibilidad es la

“cualidad o condicidn de factible”. Factible “que se puede hacer” (Torres, 2006, p. 50).

Potencial: se refiere a un territorio que dispone de alguna virtud de algo diferente, es decir radica
en su capacidad de atraccion de turistas y satisfaccion de sus necesidades, se establece la
necesidad de dotar a los atractivos de instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion

actividades turisticas (Sanchez, 2005, p. 2).

Segmentacion: es un proceso mediante el cual se identifica un grupo de compradores que
cumplen con ciertas caracteristicas definidas por la empresa. De esta manera, el mercado se
divide en varios segmentos, de acuerdo con los diferentes deseos de compra y requerimientos de
los clientes (Albero, 2005, p. 19).
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA PARA TURISTAS NACIONALES
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO
La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion que ayude a determinar el potencial
turistico para la parroquia Matus, cantdn Penipe, provincia de Chimborazo. Solicitamos por favor
seleccione una sola opcidn de cada pregunta y conteste con la mayor sinceridad.

A.  INFORMACION GENERAL

1.  ¢En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

a. 15-25aflos ( ) b. 25-35 afios ( )
c. 36-45afios ( ) d. 46-55afios ( ) e. 56-65afios ( )
2. Género: Masculino () Femenino ()

3. Lugar de procedencia

4. Nivel de instruccion

a. Primaria ( ) b. Secundaria () c. Superior ()

d. Postgrado ( ) e. Ninguna ()

5. ¢Usualmente cudl es su motivo de viaje?

a. Amigos ( ) b. Familia ( ) c. Vacaciones ( ) d. Negocios ( )
e. Estudios ( ) f. Investigacion ( ) g. Otros ( )

6. Generalmente, usted viaja:

a. Solo () b. Enpareja ( ) c.Familia ( ) d. Amigos ()



10.

11.

12.

¢ Qué medios utiliza usted para informarse de los sitios turisticos?

a. Centros de informacién turistica () b. Agencias y operadoras de viajes ()
c. Radio/ Television () d. Prensa () e.Website ( )
f. Redes sociales () g. Amigos/Familiares ( )

INFORMACION ESPECIFICA

¢Le interesaria conocer la parroquia Matus ?
a S () b. No ( )

¢ Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia?

a. Convivencia con las comunidades () b. Camping ( )
c. Visita a cerros, miradores y lagunas () d. Recreaciény esparcimiento ()
e. Fotografia () f. Trekking ( ) g. Cabalgatas ()

¢ Qué servicios le gustaria que se incluyan?

a. Hospedaje b. Alimentacion ( ) c. Guianza ( )

()
d. Transporte () e. Ventadeartesanias ( )

¢ Cuantos dias le gustaria permanecer en la parroquia Matus?

a. Undia ( ) b. 2 Dias () c. 3 Dias ()

¢ Cuanto estimaria pagar por un paquete de turismo rural (1dia/1 persona), incluido

hospedaje alimentacion, guianza?

a $2530 () b. $31-35 () c. $36-40 ()
d. Masde$40 ()



ANEXO B: ENCUESTA PARA TURISTAS EXTRANJEROS

POLYTECHNIC SCHOOL OF CHIMBORAZO
FACULTY OF NATURAL RESOURCES
ENGINEERING SCHOOL ECOTURISMO

This survey aims to obtain information to help determine the tourism potential for the parish
Matus, Penipe canton, Chimborazo province. Ask please select one option for each question and
answer with the utmost sincerity.

C. GENERAL INFORMATION

4. Which of the following age ranges are you in?

b. 15-25years ( ) b.25-35years ()
c. 36-45years( ) d. 46 - 55 years () e.56-65years ()

5. Gender: Male ( ) Female ( )

6. Place of origin

5. Level of instruction

a. Primary ( ) b. Secondary ( ) c. Higher ()
d. Degree ( ) e. Any ( )

5. Usually what your reason for travel?
a. Friends ( ) b. Family ( ) c.Vacation ( )  d.Business( )
e. Studies ( ) f. Research () g.Others ( )

13. Generally, you travel:

a. Alone ( ) b. Couple ( ) c. Family ( ) d. Friends ( )



14.

15.

16.

17.

18.

19.

What means do you use to find out about tourist sites?

a. Tourist Information Centers () b. Travel agencies and operators ()
() d.Press () e.Website ()

c. Radio/ TV
f. Social networks ( )

g. Friends / Family ()

SPECIFIC INFORMATION

Would you be interested to know Matus?

a. Yes

(

) b. Not ( )

What activities do you like to do in the parish?

a. Coexistence with communities () b. Camping ( )

c. Visithills, gazebosandponds ( ) d. Recreationand leisure ( )

a. Lodging

e. Photography () f. Trekking ( ) g.Riding ( )
What services would you like to be included?
() b. Food () c. Guidance ( )
() e. Selling handicrafts ()

d. Transport

How many days would you like to stay in Matus?

a. 1lday

(

) b. 2Days ( ) c.3days ( )

How much you would estimate pay for a package of rural tourism (1 day / 1 person),

including feeding lodging, guidance?

a. $25-30

(

) b.$3135 ( ) c $36-40( )

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION...!I

d. Over$40 (

)



ANEXO C: LEYENDAS DE LA PARROQUIA MATUS

Leyenda del Chuza Longo

La leyenda narra acerca de una joven mujer que se adentro a la montafia, ya que debia cumplir la
orden de quemar la paja, para que los retofios alimentaran al ganado. Cuando Ileg6 al lugar y se
prestaba a encender el fuego, sinti6 que alguien le tocé el hombro, entonces volte6 pensado que
su hermano fue tras ella, para poder cazar conejos juntos, sin embargo, no habia nadie, cuando
regreso la mirada nuevamente vio a un hombre pequefio de poncho, y gran sombrero, estaba
parado frente a ella con una amplia sonrisa, no quemes la pacha mama le dijo el enano y le hablé
como nadie le habia hablado antes, en ese instante él se gano su confianza, a la muchacha le gusté
pasar el tiempo con aquel extrafio, que cuando empezaron a jugar, se le olvid6 por completo el
motivo que le habia traido hasta ese lugar. Al siguiente dia, en la choza de la joven, sus padres al
ver que la muchacha no llegaba como de costumbre, fueron a buscarla; sin embargo, encontraron
el paramo intacto, no habia un solo rastro de ella, peinaron la montafa, fueron al pueblo y nadie
la habia visto. Cuando de pronto, bajando por el sendero que conduce a la montafia, aparecio la
joven con una sonrisa diferente dibujada en los labios y una mirada resplandeciente. Cuando cont6
lo sucedido, habria de causar un revuelo en el pueblo, sin vergiienza alguna la mujer conté que
habia pasado la noche con un enano que la hizo feliz una y otra vez, con su miembro viril; la
familia de la mujer y pobladores preguntaban unay otra vez: ;Quién era el desgraciado?, ella dijo
que no lo sabia. Al amanecer, la joven mujer fue purificada con agua helada, ortiga y cabestro.
Sobre la tarde su familia fue a quemar los pajonales, dejandola encerrada en la choza y en custodia
de los vecinos. Al pasar los dias el vientre de la muchacha crecia imparable, los padres estaban
pensando en algiin modo para buscar al responsable, los dias se enrarecieron y los pobladores
empezaban a percibir algo turbio en el paramo. Entonces, una noche oscura y silenciosa se
presento en el pueblo aquel enano de gran sombrero y pocho, la familia apenas pudo percibir su
sombra, cuando fueron a ver a la muchacha, ya no estaba, fue el Chusalongo, menciond el abuelo
quién fue el unico que se refirid al asunto. Desde aquel dia nunca tuvieron noticia alguna de la

muchacha y tampoco volvieron a mencionarla.

El Guagua Auca

La leyenda cuenta que cierto dia un hombre en estado ebriedad regresaba a su hogar pasada la
medianoche, para poder llegar debia pasar por las calles apartadas a las que se las consideraban
pesadas o de penacion, en ese entonces el hombre logro escuchar el llanto angustiado y sonoro de

un bebé, al escucharlo se inquietd y comenz6 a buscar al infante que no cesaba de llorar, pero



mientras el hombre més se acercaba al lugar de donde provenia el llanto este parecia alejarse mas,
sin embargo, lo encontr6 bajo una cabuya, el nifio estaba envuelto en pafiales y lloraba a gritos,
el hombre lo tomd en brazos y caritativamente decidi6 llevarlo a su casa para darle abrigo y
proteccion, mientras caminaba lo iba consolando y acariciando, cuando de pronto el bebé le
comenzd a hablar y le decia: mira que grandes y bonitos dientes tengo, mira que grande que estoy,
entonces el hombre regreso a ver con atencion al bebé y se dio cuenta que el nifio se habia
convertido en un monstruo de largos colmillos, al instante el estado de ebriedad se esfumo y
aterrorizado solté al que creia un nifio desvalido, huyé como alma que se lleva el diablo, lleg6 a
su casa a salvo y pudo contar su historia, sin embargo existian casos en personas que pasaron por
lo mismo pero no pudieron huir y se los encontraba desmayados y botando espuma por la boca.

La gente cuenta que el guagua auca no es mas que un nifio que ha muerto sin recibir las aguas

bautismales y que anda penando hasta que llegue el juicio final.

El animero

La tradicion de encarnar al animero, se viene transmitiendo por herencia de generacion en
generacion. El animero es un hombre que debe tener los nervios bien templados, viste con una
tlnica, gorro blanco, porta una calavera, un Cristo y un latigo para defenderse de los perros,
también porta una sonora campanilla cuyos tafiidos acompafian a su lastimero canto.

Cada afio desde el 15 de octubre hasta el 15 de noviembre, a la media noche sale el animero, quien
con un grito lagubre y lastimero despierta a quienes duermen y solicita que recen por las almas
en pena, luego dirige sus pasos al cementerio, aqui se postra y luego se acuesta en cruz y reza
devotamente; después canta en las cuatro esquinas del cementerio su conmovedora cancién que
dice: “Recordad almas dormidas de tu profundo suefio y rezaras un Padre Nuestro y un Ave Maria
por las benditas almas del Santo Purgatorio por el amor de Dios”. finalmente sale del cementerio

y recorre todas las calles de la parroquia.

El arbol de manzanas

Se cuenta que, en la parroquia, existi6 un matrimonio de ancianos, que se dedicaba a plantar
arboles frutales para sustento de su vida diaria. En su casa sembraron un arbol especialmente
cuidado, razén para que el sabor y el tamafio de la manzana fueran de excelente calidad.

En una ocasion tuvieron que viajar a Riobamba a solucionar problemas de sus familiares. El
anciano lament6 tener que salir de la casa, le preocupaba mas el arbol de manzanas que sus
pertenencias. El dia anterior al viaje conté las manzanas tres veces, asi pudo viajar mas tranquilo

junto a su anciana esposa. Uno de los vecinos, envidiosos por la excelente fruta que brindaba



aquel arbol, vio que los ancianos salian de viaje y de inmediato fue a robar las manzanas, varias
estaban caidas, las cogi6 y las guardd. Cuando se retiraba escuchd un ruido, regresé a ver y
observo que habian caido mas manzanas, las tomd y se dispuso a alejarse, cuando de pronto se
escuchd nuevamente el ruido; y mas manzana cayeron al suelo, la escena se repitio varias veces
hasta que el hombre con asombro mir6 a la copa del arbol y vio un duende, que burlonamente
hacia caer las manzanas. Estaba tan aterrado que corrié rapidamente, al dia siguiente la pareja de
ancianos llego a casa y de inmediato fueron a contar las manzanas, no faltaba ni una sola, el arbol

estaba encantado.

El farol de San Francisco

La leyenda cuenta que, en Semana Santa, todos los feligreses de la parroquia Matus y parroquias
vecinas, realizaban una procesion por los cerros, hasta arribar a Penipe para escuchar la Santa
Misa.

El evento empezaba a las seis de la mafiana o antes, los pobladores portaban faroles encendidos
y rezando el rosario, esta era una celebracion en honor a Dios y todos lo realizaban con mucho
respeto, a excepcion de los jovenes que en burla cargaban a la antigua imagen de San Francisco
patrono del canton, al anochecer los jovenes regresaban a sus casas y observaron a la distancia
pequefias luces que brillaban formando caminos en los cerros. Los muchachos subieron a uno de
los cerros y pudieron ver que, en realidad, procesion nocturna de los pobladores, sino los diablos
que se burlaban de esta tradicion, imitando a los feligreses que en la habian pasado por alli en la

mafana.

La gallina con pollitos

La leyenda narra acerca de una gallina con pollitos que aparecia de la nada, a los que si los
atrapaban se convertiria en oro, existia una sola condicidn para que eso se cumpla y esta era que
la persona que los atrape no debia ser avara o tener malas intenciones. Un dia un anciano que se
encontraba trabajando las tierras de una hacienda, de pronto vio aparecer entre los cultivos a una
gallina junto a sus polluelos, tenian un color dorado resplandeciente. El anciano pensé que
probablemente la gallina escapd de una hacienda cercana, feliz al encontrarse con los animales,
les dio alimento, atrapo con su poncho y los colocé debajo de un &rbol, siguio6 trabajando hasta
escuchar el sonido del mirlo el cual significa el fin de sus labores durante el dia. EI anciano muy
feliz se dirigié a aquel arbol a tomar su poncho y a la gallina que habia encontrado, pero se
sorprendido porque de repente ya no encontr6 a la gallina ni a los pollitos, en su lugar habia

pequefias piedras de oro.



ANEXO D: MATRIZ LAZARO LAGOS

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
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Criterios Cualitativos (1-2)

SIMBOLO

NATURALEZA

Tipo

Tiempo en Aparecer

Positivo,
Negativo,
Neutro
Previsible

Primario

Secundario,.
Acumulativo

Corto plazo (menos de 6meses)

Mediano plazo (6 meses y 5 afios.

Largo plazo (desp. De 5 ailos)
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Criterios Cualitativos (2-2)

Certeza Cierto (Probabilidad d e ocurrencia del C
impacto mayor al 75%)
Probable (Probabilidad de ocurrencia D
entre 50 y 75%)
Improbable. (Se requieren estudios) I
Consideradoenel Si S
disefio
No N
Criterios Cuantitativos (1/2)
Criterio Descripcién Valor
Magnitud Baja intensidad, (drea menor a una 1
hectarea)
Moderada intensidad, (drea entre 2
1 y 10 hectareas)
Alta intensidad, (area mayora 10 3
hectareas)
Importancia Sin importancia 0

Menor importancia

Moderada importancia 2
Importante 3

Criterios Cuantitativos (2/2)

Reversible 1
Reversibilidad

No Reversible 2
Duracion Corto plazo (el Impacto permanece |

menos de un afio)

Mediano Plazo (si el Impacto permanece 2
entre 1y 10 afos)

Largo Plazo. (si el Impacto permanece 4
mas d e 10 aflos)



