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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la propuesta de un plan estratégico de turismo
comunitario como un instrumento para el GAD Parroquial de Rio Blanco, cantén Morona,
provincia de Morona Santiago, periodo 2020-2022, que permita promover el desarrollo socio
econdmico de sus habitantes. Para la investigacidn se empled 322 encuestas como muestra de la
poblacién de habitantes de la parroquia, los resultados demostraron la necesidad de un plan
estratégico para el desarrollo del turismo comunitario, de igual manera los habitantes estan
dispuestos a invertir en diferentes tipos de emprendimientos de turismo contando con el apoyo de
las autoridades. Para la propuesta se realizo el diagndéstico situacional para la evaluacion del
ambiente interno y externo del turismo, se establecié estrategias, objetivos y programas. Se
visualiz6 que el lugar de estudio goza de una gran diversidad étnica, cultural y natural, formando
parte del Parque Nacional Sangay y contando con la presencia del Bosque Protegido Abanico
siendo un lugar extraordinario para el desarrollo de cualquier tipo de turismo, por lo que se
recomienda al GAD parroquial de Rio Blanco implementar la presente propuesta ya que le servira
como una guia para la toma de decisiones hacia el cumplimento de la mision, vision y objetivos

institucionales en conjunto con la participacion de todas sus comunidades.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO> <TURISMO COMUNITARIO> <ANALISIS
FODA> <TOMA DE DECISIONES> <DESARROLLO SOCIOECONOMICO>
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ABSTRACT

The present study aims to propose a strategic tourism plan community as an instrument to be
applied by the Gobierno Parroquial Autdnomo Descentralizado de Rio Blanco (GAD), located in
Morona, province of Morona Santiago, period 2020-2022, in order to promote the socioeconomic
development of its population. For the research, 322 surveys were applied as a sample to the
inhabitants of the parish. The results showed the need to implement a strategic plan for the
development of the community tourism. Likewise the inhabitants are willing to invest in different
types of tourism projects with the support of the authorities. For the proposal, the situational
diagnosis for the evaluation of the internal and external environment of tourism was carried out,
and some strategies, objectives and programs were established. It was noticed that this place
shows a great ethnic, cultural and natural diversity that belongs to the Sangay National Park and
the presence of the Protected Forest called Abanico which is an extraordinary place for the
development of any type of tourism. Therefore, the GAD of Rio Blanco is recommended to
implement the present study as it will serve as a guide for decision making towards compliance

with the mission, vision and institutional objectives with the participation of all its communities.

Keywords: <STRATEGIC PLAN> <COMMUNITY TOURISM> <SWOT ANALYSIS>

<DECISION MAKING> <SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT>
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INTRODUCCION

Hoy en dia un Plan Estratégico se ha convertido en un elemento de vital importancia para
cualquier empresa u organizacion, ya que determina no Unicamente las acciones y el camino a
seguir sino también los valores y principios de identidad con la que se maneja la misma. Es una
de las herramientas de planificacion més utilizadas por la eficacia y fiabilidad de sus resultados,

por lo que es necesario saber como aplicar las herramientas que intervienen en el plan.

Por otro lado, el turismo comunitario se viene desarrollando en nuestro pais a partir de los afios
80 convirtiéndose en la actualidad como una estrategia para el desarrollo socioeconémico de una
localidad protagonizada principalmente por comunidades y apoyada por las diferentes
organizaciones publicas y privadas. En nuestro pais, los ingresos por turismo han impactado
ampliamente en el crecimiento de la economia tanto asi que se considera como una de las
principales fuentes de ingreso para las familias debido a la gran biodiversidad y cultura de las 4

regiones del Ecuador.

Por ello, se desarrolla el presente trabajo de investigacion “Plan Estratégico de Turismo
Comunitario para el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquia de Rio Blanco, cantén
Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2020-22” debido a que en la parroquia en
mencion nace la necesidad de fomentar el turismo comunitario tomando en cuenta los atractivos
turisticos naturales y la variedad de la cultura existente en la parroquia como también por los
diferentes problemas generados por la contaminacion por parte de la ciudadania hacia los

diferentes recursos naturales de la parroquia y la falta de fuentes de trabajo.

El Plan Estratégico le servira como una herramienta para el GAD Parroquial de Rio Blanco con
el proposito de apoyar al desarrollo socioeconémico de sus comunidades en conjunto con los
actores de los diferentes sectores publicos, privados, comunitarios, organizaciones no
gubernamentales entre otros, dicha herramienta recoge las metas, vision, objetivos estratégicos,
programas y acciones que permitird al GAD gestionar de forma interactiva el turismo en la

parroquia.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en uno de los principales ejes econémicos a nivel
mundial, siendo esta actividad muy importante para la subsistencia de familias enteras de algunos
paises. Por lo mismo, se han buscado nuevas formas de realizar turismo de caracter sostenible con
el fin de optimar el desarrollo socioecondmico de las localidades a través de su potencial cultural

y natural, mejorando la conservacion de los recursos naturales.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo la actividad turistica contribuye a la reduccion de la
pobreza creando empleo y ofreciendo diversificadas formas de subsistencia. Ello proporciona a
su vez ingresos adicionales o favorece a la reduccion de la vulnerabilidad de los pobres, al ampliar
el abanico de oportunidades econémicas para que puedan optar las personas particulares y las

familias. (Gonzélez & Palafox, 2017)

Como parte del desarrollo del turismo del Ecuador se realiza el turismo comunitario que se define
segun Garcia (2016) “como toda actividad turistica solidaria que permite la participacion de la
comunidad desde una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural,

basado en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales” (pag. 599)

Sin embargo, a pesar de que la parroquia Rio Blanco del cantén Morona, de la provincia de
Morona Santiago cuenta con excelentes lugares que puede servir para realizar turismo, la
parroquia no ha creado una oferta turistica y los pocos lugares que son considerados como
turisticos no tienen el suficiente apoyo por parte de las autoridades para mejorar su atenciéon, de
esta manera se puede palpar el escaso aprovechamiento del potencial del patrimonio natural y

cultural que posee la parroquia para usarlos como lugares recreativos y turisticos.
En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroguia Rio Blanco se concluye:

Que en la Parroquia no existe empresas o establecimientos econémicos como tal o que
se trabaje de manera asociativa, sino mas bien se identifica pequefios puntos de apoyo
economico que han sido implementados por familias de manera individual frente a las
necesidades de la poblacion, tal es caso en su mayor numero la presencia de tiendas (...)
quienes ofrecen productos de primera necesidad; en la cabecera parroquial de Rio

Blanco, se observa un parador turistico, moteles, fabrica de ladrillos, cuya propiedad es



privada. Es importante sefialar que ninguno de estos emprendimientos trabaja de forma

asociativa. (GAD Parroquial Rio Blanco, 2015, pag. 85)

En el mismo plan indica también que los habitantes se dedican a la agricultura, ganaderia y
mineria a menor escala y “son los principales factores de contaminacion de los recursos hidricos
superficiales y subterrdneos como consecuencia de la escorrentia quimica la deforestacion que

justifica la preocupacion existente en la poblacion por la calidad del agua a en la parroquia” (GAD

Parroquial Rio Blanco, 2015, pag. 33)

En si, el turismo en la parroquia no se ha entendido como una herramienta que pueda activar la
economia, ademas, es una actividad que se encuentra desorientada debido a que no ha existido el
fortalecimiento institucional y técnico por parte de las instituciones publicas, especialmente por

parte de la Junta Parroquial.

Otra problematica que enfrenta la parroquia es que el GAD Parroquial de Rio Blanco no cuenta
con los recursos necesarios para la construccién de infraestructura para atender las necesidades
de sus habitantes y méas aun para promover el desarrollo social y cultural de la parroquia, siendo
un determinante para la perdida de la cultura y las tradiciones de una localidad.

Todo esto provoca que al no existir actividades para el desarrollo socio econdmico de la parroquia,
sus habitantes optan por salir de sus comunidades a buscar trabajo fuera de ellas como jornales,
trabajo doméstico, entre otros como también empiezan abandonar sus propiedades para emigrar
a la cabecera cantonal u otras ciudades e incluso a otros paises como EE. UU. y paises europeos

en busca de mejores oportunidades de vida.
1.2. Formulacién del problema

¢Un plan estratégico de turismo comunitario para la parroquia Rio Blanco del Cantén Morona

permitira promover el desarrollo socio econémico de sus habitantes?
1.2.1. Delimitacién del problema

Limite del contenido

Area: Planificacion estratégica

Campo: Administracion publica

Aspecto: Desarrollo sustentable

Limite espacial: La presente investigacion se realizara en la Parroquia de Rio Blanco



Limite temporal: El Plan Estratégico de Turismo Comunitario para la Parroquia de Rio Blanco

gue tendra una vigencia de dos afios, periodo 2020-2022
1.2.2. Justificacion del problema
1.2.2.1. Justificacion tedrica

La riqueza natural y cultural que posee Ecuador, por estar ubicado en un lugar geograficamente
favorecido, le permite constituirse como un pais megadiverso y multiétnico dado que cuenta con

diferentes ecosistemas a lo largo y ancho de sus regiones.

Es claro que Ecuador tiene ventajas comparativas para que sea considerado como uno de los
lugares de mayor atraccion del mundo en términos de biodiversidad para lo cual se debe
desarrollar el turismo en forma sostenible impulsando estretegias para lograrlo, al respecto Miller
(2017) indica:

La preocupacion por un turismo sostenible ha animado crecientemente a buscar
modalidades y productos turisticos que encajen en las culturas y en el medio ambiente.
A su vez, la impotencia para reducir la desigualdad econémica y el acceso a los servicios
basicos de una gran parte de la humanidad ha convertido al turismo comunitario en

estrategia emergente para el desarrollo. (Miller, 2017)

En este sentido, el turismo comunitario es una estrategia para el desarrollo del turismo sostenible
y conociendo sobre la importancia de la planificacién y la existencia de sus enfoques, modelos,
herramientas y teorias, la investigacién se realiza con el fin de presentar actividades turisticas que
posean un caracter de sostenibilidad y en este marco, la modalidad de turismo sostenible se
desarrolle de manera organizada que se logra mediante un planteamiento estratégico de turismo

comunitario

Demostrando de este modo que, la planificacion no solamente se puede aplicar en grandes
organizaciones 0 empresas sino en cualquier actividad o proyecto para lograr con éxito los
objetivos planteados y que posteriormente los resultados de la investigacion se sintetizaran en una

propuesta de planificacion estratégica que servira como guia al GAD Parroquial de Rio Blanco.
1.2.2.2. Justificacién metodoldgica

Para el logro de los objetivos propuestos se definié un proceso légico y ordenado, en donde se
utilizara la investigacion descriptiva, de campo y la bibliografica - documental, la investigacion
descriptiva para describir las variables, conceptos, teorias y para el analisis de resultados, la

investigacion de campo por la necesidad de aplicar las encuestas y entrevistas en el lugar de los



hechos y la investigacion bibliografica — documental para la elaboracion del marco tedrico -

conceptual.

Las técnicas que se utilizaran son del enfoque cuali-cuantitativo como la encuesta, la entrevista y
el analisis documentos que estaran orientados al analisis y sintesis en relacion con la planificacién
estratégica del turismo comunitario y el desarrollo socioeconémico que son las variables

determinantes en la investigacion.
1.2.2.3. Justificacion practica

La Parroquia de Rio Blanco cuenta con una gran riqueza natural y cultural que no es aprovechada
y se ven amenazados por la falta de gestion de las autoridades en todos los niveles y de sus
habitantes en promover actividades turisticas, centrandose mas en la agricultura y ganaderia de
tipo intensivo, con efectos negativos sobre el ambiente, llegando incluso a provocar alteraciones
en los ecosistemas, lo que es una razén suficiente para buscar estrategias competitivas que ayuden

a retribuir a Rio Blanco con mecanismos que ayuden a fomentar el turismo comunitario.

En este marco, el presente trabajo, surge del interés de observar el desarrollo socioeconémico en
las &reas donde se genera el turismo comunitario en los Gltimos afios en nuestro pais. El resultado
de la investigacion permitira desarrollar un plan estratégico para el GAD Parroquial de Rio Blanco
con el fin de promover el turismo comunitario en la parroquia y sus comunidades, implica el
realizar un proceso en conjunto con los actores de los sectores publicos, privados, comunitarios,
organizaciones no gubernamentales, entre otros, para construir una herramienta que recoja las
metas, visiones y objetivos de la poblacién y que permita gestionar de forma interactiva el

desarrollo turistico de la parroquia.
1.3. Objetivos
1.3.1. Obijetivo general

Proponer un plan estratégico de turismo comunitario como un instrumento para el GAD
Parroquial de Rio Blanco, cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2020-2022,

que permita promover el desarrollo socio econémico de sus habitantes.
1.3.2. Objetivos especificos

e Definir una base teorica-cientifica con referencia al turismo comunitario y la
planificacion estratégica que sirva para el desarrollo de la presente investigacion.
e Realizar un diagndstico interno y externo de la situacion actual del turismo en la parroquia

Rio Blanco.



e Plantear al GAD Parroquial de Rio Blanco un Plan Estratégico para el periodo 2020-2022

con el fin de promover el turismo comunitario en la parroquia.
1.4. Antecedentes investigativos

Los antecedentes investigativos se describen como los trabajos o estudios que preexisten sobre
las variables en investigacion con el fin de “revisar la situacion actual del conocimiento y su
produccion investigativa, hacer un balance de esta y crear nuevos escenarios de formacion e

investigacion en los respectivos campos de interés” (Guevara, 2016, pag. 166)

En la presente investigacion se consideran articulos cientificos y tesis que han sido abordados por
diferentes autores, para lo cual se acuden a fuentes como Microsoft Academin, Redalyc, Eumed,
Researchgate, Scielo, repositorios o bibliotecas de tesis universitarias etc. que permiten analizar
coémo ha sido tratado anteriormente el objeto de estudio. A continuacion, se presentan los estudios

de mayor interés:

El estudio titulado “Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la Comuna
Ayangue, Parroquia Colonche del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena” elaborado por
Pedro Borbor previo a su titulacion tuvo por objetivo la elaboracion de un plan estratégico que

permita el desarrollo social, ambiental y econémico de manera sustentable en la comunidad.

El autor menciona que el planeamiento estratégico es de gran importancia debido a que en él “se
sustenta la vision de consolidar un turismo sostenible como una herramienta eficaz para el
desarrollo integral y con rentabilidad social que genera oportunidades de empleo y de

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion™ (Borbor, 2014, pag. 4)

El estudio titulado como “Planificacion estratégica para el fomento del turismo de los recursos
turisticos de la Nariz del Diablo, Ecuador” realizado por (Herrera et al., 2017), tuvo por objetivo la
elaboracién de una estrategia de planificacion con el fin de desarrollar el turismo local en todas
su formas (social, econémico y cultural), para lo cual realizaron el diagnostico situacional del
territorio en conjunto con la comunidad utilizando los estudios de campo mediante recorridos y
encuetas, al final elaboraron un plan estratégico enmarcados en programas de capacitacion,

manejo de negocios turisticos, promocion turistica, gestion cultural etc.

Los autores concluyen que “con la elaboracion del plan estratégico se logré priorizar programas
y proyectos con la finalidad de buscar soluciones que permitan incrementar el flujo turistico en la
parroquia, que contribuird al desarrollo econdmico y social de los habitantes del sector” (Herrera et
al., 2017, pag. 60). Recalcan en la mayoria de la investigacién la importancia de la planificacion

estratégica en el desarrollo del turismo.



En la investigacion realizada por Rosa Lema en su trabajo de titulacién “Plan estratégico y turismo
comunitario en la parroquia de Puerto Limén, provincia de Santo Domingo de los Tséchilas”
indica que es muy eficaz el realizar un plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario
ya que contribuye al progreso tanto social como econdémico, en el mismo aplico el analisis FODA
de los factores internos y externos, en donde ademas, observo la necesidad de crear estrategias
gue mejoren los aspectos principales del turismo en la parroquia, también sefiala que mediante un

plan estratégico permite la consecucion de los objetivos planteados (Lema, 2016).

Ruth Sevillano en el estudio “Plan estratégico comunitario para fomentar el desarrollo turistico
en la parroquia Anconcito” realizado previo a su titulacion, indica que analizo la situacion del
turismo comunitario en donde identificd que carecen de estrategias para el desarrollo del turismo
en la parroquia para lo cual el objetivo propuesto fue el de realizar un plan estratégico para el
desarrollo del turismo sostenible en el lugar. La autora recalca en su investigacién la importancia

de contar con un plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario sostenible. (Sevillano,
2018)

1.5. Fundamentacion tedrica
1.5.1. Planificacion estratégica de turismo

La planeacién es el punto de partida para cualquier actividad a realizarse ya que se planea el
camino por el cual hay que dirigirse para la consecucion de los objetivos planteados. Esta etapa
del proceso administrativo se puede aplicar en diferentes ambitos como puede ser en la empresa,
en la educacion, en la politica o en cualquier otro tipo de organizacion, pues permite responder
las interrogantes como: ¢a donde queremos llegar?, ;qué queremos?, ¢quiénes somos?, de esta
manera la planeacion se convierte en una herramienta muy importante para promover la eficacia
y eficiencia en las actividades lo que permite reducir los costos sociales o econémicos en el

desarrollo de cualquier actividad.

15.1.1. Concepto de planificacion estratégica

Para entender lo que es la planificacion estratégica se empezara definiendo cada una de las
palabras para luego buscar una definicion conjugada, la palabra planificacion viene de raices
latinas que tiene por significado “hacer un plan”, la planificacién segin Patifio (2015) “es la
determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que se pretende
obtener mediante el anlisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos

tendientes a lograr la mision y vision” (pag. 41).

En cuanto a la palabra estrategia proviene del griego “strategia” que significa “actitudes de un

general” que es la planificacion para destruir a los enemigos ya que en un principio esta palabra



era aplicada en el campo militar, sin embargo con el paso del tiempo se empez6 a emplear en la
administracion, para lo cual es definida como “el puente que hay entre las politicas o los objetivos

mas altos y las tacticas o acciones concretas para llegar a la meta” (Roncancio, 2019).

Por lo tanto, la planificacién estratégica es una herramienta usada en multiples disciplinas para
identificar racionalmente las oportunidades y amenazas que se encuentran alrededor de la
organizacion y seleccionar las mejores estrategias que ayuden a aprovechar los recursos con los
que se cuenta. Es un proceso regularmente a largo plazo para la seleccion de metas y el
establecimiento de los métodos que ayuden a conseguir los objetivos organizacionales o

empresariales.

15.1.2. Ventajas de la planificacion estratégica

La elaboracién de un plan estratégico trae consigo una serie de beneficios con respecto a la
capacidad para una gestién eficaz y eficiente, de este modo se libera recursos tanto materiales
como humanos desarrollando una buena calidad de vida para todos los miembros de una

organizacion.
Las ventajas de la elaboracion de un plan estratégico son las siguientes:

e Permite optimar el desempefio de la organizacién, ya que, por el simple hecho de
establecer, la misién, vision y objetivos hara que la organizacion esté en buena marcha,
permite pensar en el futuro y analizar las oportunidades y amenazas del entorno
organizacional para de este modo aprovecharlas o mitigarlas.

e Permite afrontar los problemas de una organizacién suministrando un marco o modelo
Gtil para la toma de decisiones, pronosticando nuevas amenazas o problemas.

e Se convierte en una nueva forma de gestionar la organizacién, con el plan estratégico se
obliga a perfeccionar la comunicacion y coordinacion de todos los niveles dentro de la

organizacion.

1.5.1.3. Enfoques de la planificacién turistica

Para desarrollar la planificacion turistica Ricaurte (2009) recoge 7 enfoques, los 4 primeros
enfoques identificados por Donald Getz a nivel mundial como es el enfoque tradicional,
econdmico, fisico y espacial y comunitario, otro identificado por Michael Hill denominado el
enfoque sostenible y Maribel Osorio identifica en América Latina el enfoque desarrollista,
econOmica, espacial y estratégica, de las cuales los dos enfoques coincide con Donald Getz; sin
embargo aunque hay varios enfoques, estos no son exclusivos, es decir los enfoques son
adaptables a la realidad actual por lo que tranquilamente se pueden combinar los enfoques de

acuerdo con la finalidad de la planificacion.



e Enfoque tradicional

Desde esta perspectiva el turismo es visto como algo bueno y debe ser desarrollado aprovechando
los recursos naturales y culturales, sin embargo, entre los problemas para el desarrollo del turismo
bajo este enfoque es que la comunidad receptora tiene miedo de dejar lo que saben hacer para

enfocarse en las actividades de turismo.
¢ Enfoque econémico

El turismo es considerado como una actividad exportadora, por o mismo se fija en los ingresos
atraidos y las fuentes de empleo que genera. Desde este punto de vista los componentes de

mercado como es la oferta y la demanda son importantes.
e Enfoque desarrollista

Segun este enfoque el turismo es visto como una actividad econémica que ayuda al desarrollo
nacional y social, asi como también satisfacer las necesidades de ocio y tiempo libre, es decir
mientras el turista satisface sus necesidades también la comunidad o localidad receptora satisface

las suyas.
e Enfoque fisico y espacial

Mediante este enfoque el turismo es considerado como una actividad que ocupa un espacio y se
debe tener la infraestructura y equipamiento necesario para la atencion al turista, por lo tanto, se
debe realizar estudios de impacto ambiental y sus indicadores son netamente ambientales.

e Enfoque comunitario

El enfoque comunitario argumenta que el turismo debe ser controlado localmente y son ellos
quienes deben tener la iniciativa para desarrollar esta actividad, y el desarrollo de este se mide en
términos socioculturales dado que este tipo de enfoque de turismo busca no solo el desarrollo
individual sino el desarrollo de toda la comunidad tomando en cuenta las opiniones y las

actividades turisticas que puedan realizar.
e Enfoque sostenible

Bajo el sistema del enfoque sostenible se debe tomar en cuenta los aspectos econémicos, sociales,
politicos y ambientales para lo cual el turismo debe ser planeado de tal manera que pueda

integrarse con otros procesos de planificacion.

Al implementar el turismo sostenible en una localidad implica satisfacer las necesidades tanto del

turista como de la comunidad receptora protegiendo de este modo el patrimonio cultural y natural



de los destinos, uno de los principales problemas que enfrenta este enfoque es la coordinacion

entre el sector pablico y privado.
e Enfoque estratégico

Segun el enfoque estratégico el turismo se mueve de acuerdo a las condiciones externas, por lo
tanto, a la hora de planificar las estrategias se convierten en elementos claves para la adaptacion
ante situaciones cambiantes e inciertas. Un inconveniente a la hora de realizar la planificacion por

este enfoque es que se vuelve dificil la conciliacion de la oferta con la demanda.

15.1.4. Tipos de planificacion

La planificacion segun el nivel jerarquico en el que efectue, con la actividad de la organizacion

que comprenda y para el periodo de tiempo, la planificacion se clasifica en:

+En altos niveles de 1a organizacion.

Planlﬁ Caci()n +Es una planeacion en general
- . = Mediana y largo plazo
estrateglca = A partir de este plan se eleaboran los

demas planes.

. .y r . *E d; de la: dela
Planificacion tactica opmiacion,

o funcional - Corto plazo

* Descomposion del plan estratégico

+En los niveles operativos
. = Corto v mediano plazo
Operatlva *Descomposion del plan estratégico

Figura 1-1. Tipos de planificacion

Fuente: Patifio (2015)

1.5.1.5. Modelos de planificacion estratégica

e Modelo de planificacion estratégica de Tom Lambert

Tom Lambert en su modelo plantea 8 etapas o0 pasos para realizar un plan estratégico, al

respecto Cano & Olivera (2008) indican:

El concepto clave del modelo puede definirse diciendo que lleva al equipo desde donde
estd hoy en dia hasta cualquier futuro ideal que se quiera disefiar. Hace que el
pensamiento estratégico pase de lo vago a lo concreto, de la creatividad y la especulacion
a la precision y la exactitud y lo hace paso a paso, sencilla'y comedidamente. El modelo
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incorpora otros modelos y técnicas y al modificarse facilita un claro enfoque en los
principios esenciales que desempefiaran un papel clave en la materializacion de los

planes, cultura y logros que la organizacién persiga de cara al futuro. (Cano & Olivera,
2008, pag. 34)

FUTURO
1
MATERIALIZAS  Establecer unavision
Supervisar
resultados ‘

Establecer una misiéon
*Definir términos
*Crear dedicacion

IS

Ajustar
Crear objetivos

*Especificos

*Mensurables

*Alcanzables

*Realistas

*Oportunos —

B

Desarrollas,allternatlvas <
estratégicas

Poner en préctica

6 M

Seleccionar estrategias

Establecer tacticas
*Responsabilidades
*Tiempo
*Apoyo
*Supervision
2 v *Comunicacion

Diagnosticar la situacion
actual
*Fortalezas
*Oportunidades
*Debilidades
*Supervision
*Amenazas

PRESENTE

Figura 2-1. Modelo de Tom Lambert

Fuente: Cano & Olivera (2008)
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¢ Modelo de planificacion estratégica de Colén y Rodriguez

En este modelo se inicia con el desarrollo de los objetivos del plan estratégico antes que con el
diagnostico como muestran otros modelos, seguin indican Renato Colon y Salvador Rodriguez
gue una vez se tenga claro lo que se desea hacer permite que las acciones sean precisas.

rFreEEEEEEEErEErFETEEEETETEEEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEm-—_-—— 1
1 1
1 Obijetivos 1 Estrategias [ Modelo de 1
: " " negocio :
| p— 1
| |
| | |
| 1
! Diagndsticos y e Anélisis de I
: escenarios % Propésito bsico consistencia :
| = |
| |
1 - 1
1 1
1 Seguimiento y Meétrica de 1 Cartera de 1
: aprendizaje desempefio - acciones 1

|
| |
| |

Resultados Métrica de | Planes y
s desempefio a presupuestos

Figura 3-1. Modelo de Colén y Rodriguez

Fuente: Cano & Olivera (2008)

1.5.1.6. Proceso de la planificacion estratégica

Para elaborar el plan estratégico es indispensable conocer sobre el proceso de la planificacién

estratégica para lo cual Patifio (2015) indica los siguientes pasos:

1. Diagnostico situacional: Consiste en el analisis interno y externo de los aspectos o elementos
de una organizacion, detectando de esta manera las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

2. Mision: Es el prop6sito o motivo por el cual existe una empresa u organizacion.

3. Vision: es un enunciado que indica el futuro deseado para la organizacion.

4. Objetivos estratégicos: son los resultados a donde queremos llegar, estos deben ser

cuantificables y estipulados a un tiempo especifico.
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5. Politicas: son aquellos lineamientos a observarse en la toma de decisiones.

6. Estrategias: son las acciones que se siguen para aplicar los medios y recursos para la
consecucién de los objetivos.

7. Programas: se detallan las actividades, responsables y el tiempo para la aplicacion de las
estrategias.

8. Presupuestos: se proyecta en forma cuantificable los recursos que se aplicarian para el

cumplimento de los objetivos de la organizacion.

- -
===
=-=- =

Figura 4-1. Proceso de la planificacion estratégica

Fuente: Patifio (2015)

1.5.1.7. Proceso del plan estratégico de turismo

De acuerdo con InterMark S.A. (2017) la planificacion estratégica del turismo es “un proceso
basado en estudios, investigaciones y analisis, que busca optimizar la contribucion del turismo al
bienestar social y la conservacion ambiental”, este proceso se compone de 7 etapas que pueden
ser modificadas de acuerdo con las necesidades y el enfoque de planificacion:
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Figura 5-1. Proceso de la planificacion estratégica de turismo

Fuente: InterMark S.A. (2017)

1. Estudio preliminar

En esta etapa se debe visitar el lugar, observar los recursos con los que cuenta la localidad e
identificar las potencialidades para el desarrollo del turismo sustentable.

2. Objetivos de desarrollo

Son aquellas metas que se pretende lograr en un determinado periodo de tiempo, dichos objetivos

deben ser claros, medibles y alcanzables.

1. Ladefinicion de los objetivos tiene ciertos propositos como: materializar la estrategia ya que
al establecer los objetivos permite que el equipo de trabajo conozca lo que debe lograr la
organizacion; ayudar al establecimiento de metas y evaluacion de su cumplimiento ya que
sirven de guia para la gerencia al momento de formar metas tacticas y operacionales y crear
alineacion a nivel organizacional dado que si los objetivos estan bien definidos ayuda al

personal para que trabajen hacia una misma direccion.

3. Diagnostico: Estudios y evaluacion, analisis y sintesis

El estudio y evaluacion y el analisis y sintesis componen lo que es el diagnostico situacional del

lugar donde se requiere realizar el proyecto. En estudios y evaluacion se recolecta informacion
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con respecto al sistema turistico y los elementos como los servicios bésicos, atractivos,

infraestructura etc.

En el andlisis y sintesis se “analiza de forma integrada todos los elementos del sistema con la
finalidad de determinar la potencialidad turistica, calcular las limitaciones de crecimiento,
segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potenciales y obtener resultados para el

direccionamiento del plan” (InterMark S.A., 2017)

Con el diagnostico estratégico se pretende analizar la situacion actual del turismo en la localidad
en torno a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas tanto interna como externamente
con el propdsito de prepararse para enfrentar y mitigar los efectos negativos y aprovechar al

méaximo los efectos positivos.

En fin, el diagnostico estratégico es la etapa que permite saber en forma efectiva sobre la situacion
real de una organizacion y de su entorno, generando de este modo nuevas ideas para guiar la

organizacion hacia escenarios favorables.
Segun Ricaurte (2009) indica que un diagnostico sirve para propésitos concretos como:

Primero para definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado
con sus oportunidades y limitaciones; segundo para fundamentar las soluciones, la toma
de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y
cualitativos actualizados y; tercero para establecer una linea base que sirva para
comparar la diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos
después de la aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica (Ricaurte,

2009).

Por tal razén es que los objetivos se deben desarrollar al inicio del plan y dependera del enfoque
de la planificacion como puede ser fisico-territorial para lo cual se deberd priorizar en la
caracterizacién geografica o si es econémica se enfocara en el aspecto econdmico en donde se

estudiara la demanda, empleos directos e indirectos etc. o cualquier otro enfoque.

Ricaurte (2009) en el manual para el diagndstico del sector turistico plantea que se debe recolectar
informacién y analizar técnicamente los 6 elementos que permiten el buen funcionamiento del

turismo en un lugar. En la siguiente figura se puede observar los elementos propuestos:
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Figura 6-1. Sistema turistico socio cultural

Fuente: A partir de Ricaurte (2009)
1.6. Formulacion del plan

La formulacion del plan puede variar de aucerdo al enfoque que se siga, “la propuesta no siempre
tendrd la misma estructura. Si el plan se hace por ejemplo bajo un enfoque estratégico, la
estructura del plan estara dada por las estrategias, programas y proyectos” (InterMark S.A., 2017, pag.

10), también la estructura puede cambiar de acuerdo con los objetivos y la escala de planificacion.

Linea estrategica 1 Linea estratégica 2

Linea estrategica 3 Linea estrategica 4

Linea estrategica 5 Linea estratégica 6

4
4.Relacién con lasociedad

Internacionalizacién
Linea estratégica 9

Linea estratégica 7 Linea estratégica 8

Figura 7-1. Fases de la formulacion del plan

Fuente: InterMark (2017)
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1.7. Ejecucidn y gestion

En esta etapa se debe conformar organismos ya sean publicos o privados para dar seguimiento
al cumplimiento del plan y revisar si se debe realizar algin cambio de la planificacidn en

funcion de los nuevos descubrimientos del entorno interno o externo.
1.7.1. Desarrollo socioeconémico por el turismo
1.7.1.1. Turismo

Existen una gran variedad de definiciones para el turismo y puede ser estudiado desde diversas
perspectivas y disciplinas, una de estas definiciones es de la Organizacion Mundial del Turismo
que sefiala al turismo como “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 2016, citado por Guano, 2017).

El turismo es algo que siempre ha existido de alguna manera, la curiosidad de las personas de
conocer otros lugares los lleva a interaccionar con otras culturas, al respecto Moreira (2019)

sefala;

“Turismo es algo que, de una u otra manera, siempre se hizo. La curiosidad, la necesidad
de descubrir nuevos espacios, de interaccionar con otras gentes, forma parte de nuestra
misma condicion. Evolucionamos y, por tanto, nuestras motivaciones y nuestros
comportamientos van variando hasta convertir el turismo en uno de nuestros consumos
cotidianos. Aun asi, subyacen en nuestras inconscientes razones muy primitivas que nos
impulsan a descubrir que hay detras de la montafia y a contrastar nuestro modo de vida
con el de otras sociedades con evoluciones culturales muy distintas. En cierta manera,
buscamos seguridad. La conviccion de que lo que hacemos es mejor que lo que vemos, 0

de que podemos mejorar nuestra vida actual con lo que aprendemos”. (Moreira, 2019, pag.
9)

1.7.1.2. Clasificacion del turismo

Existen multiples clasificaciones de turismo, pero todas son con la finalidad de satisfacer las
necesidades del viajero, ofertando servicios de calidad en alimentacién alojamiento, transporte,

esparcimiento etc. Segun Ledhesma (2018) el turismo se clasifica en:
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Figura 8-1. Clasificacion del turismo

Fuente: Ledhesma (2018)

1.7.1.3. Turismo comunitario

Como parte del desarrollo del turismo se realiza el turismo comunitario que se define segun
Garcia (2016) “como toda actividad turistica solidaria que permite la participacion de la
comunidad desde una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural,

basado en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales™ (pag. 599).

El turismo comunitario ayuda al desarrollo en forma conjunta, participan las comunidades y

los actores politicos, segin Palomino, Gasca, & Lépez (2016) indica que:

El turismo es una actividad anclada a los territorios debido a los valores ambientales,
el entorno paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo
distintas actividades relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion. A diferencia de
la modalidad de turismo de masas que ha mercantilizado extensos territorios,
desplazado a poblaciones y transformado los espacios de vida y de trabajo de las
mismas, el turismo comunitario representa una alternativa para el desarrollo econémico
y social de las zonas rurales donde convergen el territorio, los actores sociales y el
medio ambiente como elementos fundamentales de la actividad y la participacion activa
de las comunidades anfitrionas. (Palomino, Gasca, & Lépez, 2016, pag. 9)
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1.7.1.4. Importancia del turismo

Uno de los factores que promueve el crecimiento econdmico en las actuales décadas, dentro de
las &reas productivas, lo ha experimentado el turismo natural y cultural, constituyendo la primera

actividad econdémica y comercial a nivel mundial.

El turismo es una de las principales actividades econémicas del Ecuador y del mundo, segun el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, la actividad turistica en el contexto internacional para el
afio 2018, el sector turistico aportd con el 10,4% del PIB, con 8.8 billones de ddélares, empleando
a unade cada 11 habitantes en el planeta, lo que significa en promedio a 319 millones de personas
en el mundo, son 8 afios continuos de evolucion positiva de esta actividad e incluso es mejor que

la evolucion de la economia mundial (Nexotur, 2019).

En los Gltimos afios el sector turistico se ha convertido en una de las actividades econémicas,
culturales y sociales mas importantes a nivel mundial, pues se debe destacar que es una actividad
que desarrolla la economia de los paises sin impactos ambientales y desastres naturales en

comparacion con otras actividades econémicas.

Sin importar el tipo de turismo que exista en un lugar, lo cierto es que reactiva y mueve la
economia, de este modo generan empleo e infraestructura gastronémica y hotelero, crece el
transporte etc., es decir con el turismo se incrementa las plazas de trabajo en todos los ambitos,

asi que es fundamental para el gobierno desarrollar esta rama en su pais.

Ademas, el turismo permite la promocion de un pais, mostrando las fortalezas como la cultura,
las empresas, eventos, educacion, inversion, deporte etc., para de este modo incentivar el mundo

a visitar e invertir.

De la misma manera, las personas de afuera conocen nuevos lugares, como también las personas
gue las reciben conocen de otras culturas y al trabajar con ellos cambian las percepciones de ver
la vida, la gente, los valores, crecen al interactuar con realidades diferentes “el turismo no es solo

una industria es una forma de vida” (Cuanalo, 2017).
1.7.1.5. Etapas de desarrollo de un destino turistico

Altimira & Mufioz (2007) indican que el turismo al igual que otras actividades tienen una

evolucion que distinguen en 4 etapas que son: inicio, desarrollo, consolidacion y estacionamiento.

En la primera etapa que es la de iniciacion se distinguen acciones involuntarias y deliberadas por
parte de las empresas publicas y privadas para generar el turismo sin claridad sobre la demanda

turistica y no cuentan con la estructura adecuada.
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La segunda etapa referente al desarrollo, en el sector turistico se nota un crecimiento mayor y
prevalece el rol del sector privado para proveer servicios orientados de acuerdo a las necesidades
de los turistas como también la existencia de una demanda estacional que hace que exista

promociones y marketing en el area.

La tercera etapa es la consolidacion, en esta etapa la “demanda crece a tasas decrecientes y entra
en juego el rango critico de la capacidad de carga, la estacionalidad de la demanda es més fuerte
y no se crean nuevas inversiones ni desarrollo de nuevos atractivos” (Altimira & Mufioz, 2007, pag.

700).

La cuarta y Ultima etapa es el estacionamiento, el sector turistico puede llegar a un estancamiento
prolongado, las estrategias del sector publico y privado lleva a nuevas inversiones e incremento
de trabajo, como también el aparecimiento de muevas ofertas y demandas.

rejuvenecimiento estabilizacion CRECIMEITNO RAFIDO A
& ascendente TASAS CRECIENTES
7]
E pstancamiento
@O -
B RANGOCRITICO DELOS e S prolongado
ELEMENTOS DE CAPACIDAD DE e N e
CARGA \
consolidacion declive inminente
desarrollo CRECIMIENTO LENTO A
CRECIENTES
inicio
Tiempa
Figura 9-1. Ciclo de vida de un destino turistico
Fuente: Altimira & Mufioz (2007)
1.7.1.6. El turismo y el desarrollo socioeconémico de un pais

El turismo se ha convertido en uno de los sectores fundamentales en los paises en vias de
desarrollo para generar nuevas fuentes de ingresos econémicos en toda su poblacion, dado que,
el turismo crea fuentes de trabajo directa e indirectamente, de esta forma el desarrollo del turismo
sustentable favorece a la distribucion de la riqueza que es un elemento clave para el desarrollo

socioeconémico de un pais.

Para Altimira & Mufioz (2007) el turismo influeye postitivamente en las variables economicas de

los paises receptores, las mismas se presentan a continuacion:
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« Directa: que se genera * Ingreso y salida de Al incremetarse el
de los gastos directos divisas trabajo existe una
de un turisas como mayor demanda de
gastronomia y bienes y servicios, es
hospedajes decir el turismo tiene
« Indirecta: de los un efecto positivo en
gastos de apoyo como los demas sectores
el trasporte economicos.

Figura 10-1. Ventajas del turismo

Fuente: Altimira & Mufioz (2007)
De esta manera las ventajas del incremento del turismo internacional en una localidad es el

aumento de divisas, las empresas al tener mayores ingresos se incrementa también la recaudacion

tributaria y desde luego se incrementan los ingresos para el estado.

Un ejemplo claro de los beneficios del sector turistico es Ecuador, que, para finales del afio 2018,
los ingresos en este sector son 2.398,1 mil millones y por varios afios se ha considerado como la

tercera fuente con mayores ingresos no petroleros para el pais.
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Figura 11-1. Evolucion de la actividad turistica en la economia del Ecuador

Fuente: Ministerio del Turismo (2019)

Otros datos importantes en el sector del turismo en el Ecuador segun el Ministerio del Turismo
(2019) es que generd 131.630 empleos en la industria de hospedaje y servicios alimenticios, el
turismo en nuestro pais tiene un efecto multiplicador de 1.6% en la economia nacional, del mismo
modo este sector contribuye con 5.51% al PIB y se registr6 52.9 millones de viajes a nivel

nacional.
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1.8. Idea defender

Un Plan Estratégico de Turismo Comunitario de la parroquia Rio Blanco, cantén Morona, permite

promover el desarrollo socio econdémico de sus habitantes.
VARIABLES

e Variable Independiente
Plan estratégico de turismo comunitario

e Variable Dependiente

Desarrollo socio econémico de los habitantes.
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CAPITULO II

2, MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

Segun Hernandez (2014) la investigacion “es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (pag. 4). En una investigacion se

puede utilizar una modalidad cuantitativa, cualitativa o mixta.

En el caso de la presente investigacion se utilizé una modalidad cuali-cuantitativa, es decir, se
combind la modalidad cualitativa y cuantitativa, este enfoque mixto permite ampliar y
profundizar el fendmeno en estudio produciendo de este modo datos méas variados debido a que
se consideran diferentes fuentes y tipos de informacion gue sirven para apoyar con mayor firmeza

las inferencias cientificas. (Escudero & Cortez, 2018)

El estudio cualitativo permitié describir sobre las variables de investigacion y realizar el
diagnostico del turismo en la parroquia de Rio Blanco y la investigacién cuantitativa tal y como
lo menciona Escudero & Cortez (2018) permite “realizar un anélisis y estudio de la realidad
objetiva, mediante el establecimiento de mediciones y valoraciones numéricas que permiten
recabar datos fiables, con el propésito de buscar explicaciones contrastadas y generalizadas,
fundamentadas en el campo de la estadistica” (pag. 23), por lo tanto ayudé en el andlisis de los
datos obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas a la poblacién de Rio Blanco con el fin de
identificar la factibilidad de la elaboracion de un plan estratégico y el diagnostico de turismo

comunitario en la parroquia.
2.2. Tipo de investigacion

Es muy importante saber el propdésito del estudio para conocer al tipo de investigacion a la que
pertenece, la definicion clara del tipo de investigacion permite contar con la informacién necesaria
para establecer las técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion de datos. En la presente

investigacion se utilizé la investigacion descriptiva, documental y la de campo.
2.2.1. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigaciones “consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos;
detallar como son y se manifiestan, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se

someta a un analisis” (Hernandez R. , 2014, pag. 92). El propoésito de esta investigacion es medir y
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recolectar datos de manera independiente o conjunta sobre diferentes conceptos o variables, es

decir no intenta sefalar como estan relacionados.

En el presente proyecto se empled la investigacion descriptiva para describir las variables,
conceptos, teorias etc. que sirvieron de base para la investigacion, asi como también permitié

analizar los resultados que se obtuvieron de la poblacion de Rio Blanco.
2.2.2. Investigacién de campo

Segun Graterol (2015) la investigacion de campo es un “proceso que permite adquirir nuevos
conocimientos en el campo de la realidad o bien estudiar una situacion para diagnosticar

necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos”

Este tipo de investigacion fue empleada cuando se realiz6 las encuestas a la poblacion de Rio
Blanco debido a que se ejecutd en el lugar de los hechos con el fin de obtener resultados para
procesarlos y analizarlos.

2.2.3. Investigacion bibliogréfica — documental

La investigacion bibliografica o documental es aquella que obtienen de datos secundarios que han
sido obtenidos anteriormente por otros autores por lo que ya estan procesados y analizados como
pueden ser de libros, revistas, estudios, tesis etc., segin Escobar (2018) “una de las principales
ventajas de un disefio bibliografico es que permite cubrir una amplia gama de fenémenos ya que

abarca una realidad espacio-temporal mucho mas dilatada”.

Se utiliz6 esta investigacion para revisar la documentacion de varios autores relacionados con la
planificacidn estratégica del turismo comunitario y el desarrollo socioeconémico en la poblacion
con el propdsito de profundizar los conocimientos y desarrollar la investigacion con mayor
fiabilidad.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion segun Arias (2016) es “un conjunto de fenomenos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra y que cumple con una serie de criterios
predeterminados” (pag. 202). Por lo tanto, para la presente investigacion se tomé en cuenta el tltimo
censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 que posee 1992 habitantes que representa el 4.8%%

de la poblacion del cantén Morona.

La muestra segin Ruas (2019) “es la parte de la Poblacién a la que tenemos acceso y sobre el que

realmente hacemos las observaciones, debe ser representativo, formado por miembros
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seleccionados de la poblacion”. La muestra se debe definir de acuerdo con los recursos

disponibles y los requerimientos de la investigacion.

Para el célculo de la muestra se toma en cuenta que la poblacién es finita que significa que se

conoce el tamafio, por lo tanto, se utiliza la siguiente formula:

z%Npq
NE? + Z?pq

Donde;

n= tamafo de la muestra

N= Poblacién

p= probabildiad de éxito

g= probabilidad de fracaso

z= valor normal estandar del nivel de confinaza
s= desviacion estandar de la poblacion

E= erros de estimacion

Al aplicar la fomula se obtiene el siguiente resultado:

3 1.962(1992)(0.50)(0.50) 191312
™= (1992)(0.05)% + (1.96)2(0.50)(0.50) _ 4.98 + 0.9604

= 322,05 = 322

Por lo tanto, la muestra es de 322 personas para lo cual se aplicara un muestreo aleatorio en la

poblacién de Rio Blanco.
2.4, Métodos, técnicas e instrumentos
2.4.1. Métodos

En una investigacion es muy importante definir el método que se va utilizar ya que se describe
el procedimiento que se ha de seguir para descubrir, demostrar, contradecir o aportar un

conocimiento.

El método que siguid el estudio es el deductivo que permite obtener conclusiones de lo general a

lo particular, “es una forma jerarquica de razonamiento, ya que se parte de generalizaciones, que
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poco a poco se aplican a casos particulares. Esto hace al método deductivo muy util para producir
conocimiento de conocimientos anteriores” (Serrano, 2020). Este método permitié a la investigacion
llegar a conclusiones particulares de lo general, pues en un principio se inquirié para el desarrollo
del marco tedrico para posteriormente ser aplicado en el diagnostico interno y externo del turismo

en la Parroquia Rio Blanco.
2.4.2. Técnicas

Segun Avila (2017) una técnica de investigacion es un conjunto de instrumentos que servira para
la recoleccion de datos, si el método es el camino, la técnica ayuda con las herramientas para

recorrer el camino, en otras palabras, la técnica es la estructura del método.
En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
2.4.2.1. Analisis documental

Lujardo (2016) menciona que el analisis documental es un proceso de transformacion de
documentos originales en secundarios en donde se encuentra el texto en forma sintetizada

facilitando el acceso a los originales y su difusion.

En este caso, se utilizaron libros, articulos académicos, tesis y revistas para la estructura del marco
tedrico, como también se utilizara el PDOT de la Parroquia de Rio Blanco y del Cantén Morona

para el diagnéstico del turismo en la parroquia en estudio.
24.2.2. Encuesta

La encuesta es un instrumento de la investigacion descriptiva en donde el investigador mediante
un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra o a toda la poblacién recoge datos con el
propdsito de explorar, describir, conocer o explicar una serie de caracteristicas de objeto de

estudio (Lépez P. , 2015).

La encuesta fue aplicada a una muestra representativa de la poblacién de la parroquia Rio Blanco
con la intencion de conocer la opinién o valoracién por parte de la ciudadania con respecto al

turismo comunitario.
2.4.2.3. Entrevista

La entrevista segin Hernandez (2014) “es una técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada”, en la presente investigacion se realizdé una
entrevista al presidente del GAD Parroquial de Rio Blanco con la finalidad de realizar un

diagndstico de los programas de turismo en la parroquia.
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2.4.3. Instrumentos

Un instrumento de investigacion es un recurso por el cual el investigador recoge datos para
abordar problemas o fendmenos, en la presente investigacion se utilizé el cuestionario que segun
Hernandez (2014) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (pag. 217) y la guia de

entrevista que contendran los temas con respecto al turismo en la parroquia.

A partir de la informacién proporcionada por la ciudadania de la parroquia Rio blanco y del
presidente del GAD Parroquial de Rio Blanco se realizd un andlisis y presentacion de los
resultados, para lo cual se usara el programa informéatico denominado SPSS para organizar una

base de datos para una mejor interpretacion.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1 Resultados

3.1.1. Analisis de la entrevista aplicada

3111 Entrevistado: presidente del GAD Parroquial de Rio Blanco

1. ¢Realizan como GAD Parroquial una planificacién para el desarrollo del turismo en la

parroquia?

No, esta actividad de turismo en la parroquia es totalmente nueva, se ha empezado a implementar
a partir de la nueva administracion, hemos empezado a generar todo tipo de actividades, desde
aproximadamente julio del 2019, como emprendimientos en los espacios turisticos de los que
disponemos en la parroquial, el Complejo San Andrés, Refugio del Paus, Los Diques, la
presentacién de un parque, presentacién de cascadas etc. en donde los emprendedores crecen a

través del turismo.
2. ¢Ustedes como autoridades ofertan el turismo en la parroquia?

Si, ofertamos ampliamente el turismo, tenemos la presencia de dos diques naturales como GAD
Parroquial, estan ubicados en la altura del Refugio del Paus como también en la Comunidad padre
Carolo, se ha hecho adecuaciones con maguinaria de unas posas en rios completamente limpios,
se ha creado espacios para la venta de comida, frutas y artesanias, al igual se promociona algunos
recorridos a la cascado “Altos de Rio Blanco” y algunos rios. Estamos brindando todo el apoyo

gue se necesita para el desarrollo del turismo.

3. ¢Cudles serian los principales problemas al desarrollar el turismo comunitario en la

parroquia?
Los principales problemas son:

e Falta de capacitacion en atencion al cliente
e Actitudes socioculturales en el manejo de la basura

e Falta de restaurantes
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4. ¢Cuentan o gestionan ustedes un presupuesto para el desarrollo del turismo en la

parroquia?

Hasta el momento hemos estado con un presupuesto minimo, sin embargo, a partir del afio 2021
estamos incrementando el mismo, para que los emprendedores de rio blanco y los lugares

turisticos tengan todo el apoyo econdémico para el desarrollo del turismo.

5. ¢Cree usted que con la infraestructura actual en la parroquia se pueda desarrollar el

turismo comunitario?

Si, pudiéramos decir que tenemos una infraestructura calificada en lo que es en espacios fisicos y
deportivos etc. pero seguimos construyendo y adecuando otros espacios que poco a poco se iran
conociendo, estamos seguros de que si bien ya contamos con atractivos turisticos todavia nos falta
mucho por hacer y esperamos que en los proximos afios se desarrolle el turismo en forma

sustentable en nuestra parroquia.
3.1.2. Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas
Datos generales

1. Edad

Tabla 1-3: Edad de los encuestados

15-30 afios 105 32.61%
30-45 afios 129 40.06%
45-55 afios 55 17.08%
Mas de 55 afios 33 10.25%

TOTAL 322 100.00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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m 15-30 afios
m 30-45 afios
m 45-55 afios

= Mas de 55 afios

Gréfico 1-3. Edad de los encuestados

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
Andlisis: El 40% de los encuestados tiene de 30 a 45 afios, el 33% comprende desde los 15 a 30
afnos, el 17% tiene de 45 a 55 afos y el 10% tiene méas de 55 afios.

2. Genero de los encuestados

Tabla 2-3: Género de los encuestados

Género de los encuestados

Masculino 151 46.89%
Femenino 171 53.11%
TOTAL 322 100.00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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B Masculino

® Femenino

Grafico 2-3. Genero de los encuestados

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: En la figura 13 se observa que el 53% de los encuestados corresponden al género

femenino y un 47% al género masculino.
3. Etnia

Tabla 3-3: Etnia de los encuestados

Indigena 88 27.33%
Mestizo 230 71.43%
Blanco 4 1.24%
Otro 0 0.00%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Grafico 3-3. Etnia de los encuestados

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: EL 72% de los encuestados pertenecen a la etnia mestizo, el 27% se consideran

indigenas de los cuales la mayoria es shuar y el 1% se consideran blancos.
4. Comunidad

Tabla 4-3: Comunidad a la que pertenecen

San Pedro 21 6.52%
El Paraiso 70 21.74%
San Gregorio 12 3.73%
Rio Blanco 107 33.23%
Padre Carollo 28 8.70%
Comunidad Paus 20 6.21%
Comunidad Kachik 6 1.86%
Timbiana 23 7.14%
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Metzankim 7 2.17%

San Miguel De Rio Blanco 0 0.00%
Playas De Rio Arapicos 21 6.52%
Agustin Unup 7 2.17%
TOTAL 322 100.00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Gréfico 4-3. Comunidad a la que pertenecen

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: La mayoria de los ciudadanos encuestados corresponden a la Parroquia de Rio Blanco
(cabecera parroquial) con un total de 107 personas, a la Comunidad Paraiso corresponde a 70

personas, 28 personas pertenecen a la comunidad Padre Carollo, 23 a la Comunidad Timbiana,
21 personas a la comunidad San Pedro, otros 21 a la comunidad Playas del Rio Arapicos, 20 a la
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comunidad Paus y 32 encuestados a las comunidades San Gregorio, Comunidad Kachik,

comunidad Metzankim y a la comunidad Agustin Unup.
5. Ocupacion

Tabla 5-3: Ocupacion

Empleado publico 90 27.95%
Empleado privado 40 12.42%
Ganadero 55 17.08%
Negocio propio 75 23.29%
Otro 62 19.25%
TOTAL 322 100.00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

= Empleado publico

= Empleado privado

= Ganadero
Negocio propio

m Otro

Gréfico 5-3. Ocupacion
Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
Andlisis: El 28% de los encuestados son empleados publicos, el 23% tiene su negocio propio, el

17% tienen actividades de ganaderia, el 13% es empleado de empresas privadas y el 19% se
dedican a otras actividades como al estudio, que haceres domésticos y otros no tienen trabajo.
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Encuesta

1. De las siguientes opciones, sefiale la razon por las que cree que visitan a la parroquia de

Rio Blanco

Tabla 6-3: Razones por las que visitan la Parroquia Rio Blanco

Turismo 247 76.71%
Visita a la familia 60 18.63%
Motivos personales 4 1.24%
Negocios 3 0.93%
Trabajo 5 1.55%
Ganaderia 2 0.62%
Salud 1 0.31%
TOTAL 322 100.00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

H Turismo

H Visita a la familia

u Motivos personales
Negocios

H Trabajo

® Ganaderia

® Salud

Gréfico 6-3. Razones por las que visitan la parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: Segun los encuestados, el 77% de los que visitan la parroquia de Rio Blanco es por
Turismo, el 19% lo hacen por que visitan a su familia, el 1,55% por motivo de trabajo y el restante
por motivos personales, como se puede apreciar la mayoria de los visitantes en la parroquia son
turistas, demostrando de esta manera que la parroquia tiene atractivos turisticos para explotar con

fines econdmicos y sociales.
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2. ¢Considera usted que el turismo existente en la parroquia satisface las necesidades de

los visitantes por turismo?

Tabla 7-3: Satisfaccion de las necesidades de los visitantes por turismo

Si 65 20,19%
No 257 79,81%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

u Si

® No

Gréfico 7-3. Satisfaccion de las necesidades de los visitantes por turismo

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: Segun los habitantes de la parroquia de Rio Blanco, el 80% cree que las necesidades de
los visitantes no son satisfechas con los recursos naturales y culturales que actualmente cuentan,

mientras que un 20% afirma que las necesidades de los turistas son satisfechas.
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3. ¢Cree usted que el turismo comunitario genera desarrollo econémico en una localidad?

Tabla 8-3: El turismo comunitario genera desarrollo econémico.

Si 317 98,45%
No 5 1,55%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

uSi

B No

Gréfico 8-3. El turismo comunitario genera desarrollo econémico

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: El 98% de los ciudadanos de la parroquia Rio Blanco encuestados creen que el turismo
genera desarrollo econémico en una localidad, tan solo un 2% consideran que no hay desarrollo

economico, por lo tanto, se aprecia el empirismo de los habitantes con respecto al turismo.
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4. ¢Considera usted que la infraestructura es adecuada para el desarrollo de turismo

comunitario en la parroquia?

Tabla 9-3: Infraestructura para el desarrollo del turismo en Rio Blanco

Si 142 44,10%
No 180 55,90%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

mSi

m No

Gréfico 9-3. Infraestructura para el desarrollo del turismo en Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: El 56% de la poblacion encuestada sefiala que no hay la infraestructura suficiente para
el desarrollo del turismo comunitario en la parroquia de Rio Blanco, mientras que el 44%

considera que si hay infraestructura necesaria.
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5. ¢Cree usted que existen lugares en la parroquia Rio Blanco para ser desarrollados como

atractivos turisticos sea este publico o privado?

Tabla 10-3: Lugares para ser desarrollados como atractivos turisticos

Mucho 172 53,42%
Suficiente 103 31,99%
Poco 44 13,66%
Nada 3 0,93%

TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

B Mucho
m Suficiente
m Poco

Nada

Graéfico 10-3. Lugares para ser desarrollados como atractivos turisticos

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: EI 53% de la poblacién encuestada piensa que hay muchos lugares para que puedan ser
desarrolladas como atractivos turisticos, el 32% considera que hay suficientes lugares, el 14%
sefiala que hay pocos lugares y el 1% que representa a 3 personas opinan que no hay lugares para
el desarrollo del turismo, por lo tanto, se visualiza que, en la parroquia de Rio Blanco hay lugares
estupendos que, con apoyo publico y privado se podria desarrollar el turismo en forma
sustentable.
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6. De lassiguientes opciones, sefiale las mayores necesidades en la parroquia de Rio Blanco

para el desarrollo del turismo

Tabla 11-3: Necesidades para el desarrollo del turismo

Bafios publicos 148
Hospedaje 134
Restaurantes 134
Atractivos turisticos 144
Seguridad 171
Informacion turistica 144
Guias turisticos 111
Transporte 80
Buen servicio al cliente 92
Otros 20

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Graéfico 11-3. Necesidades para el desarrollo del turismo

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: Segun los habitantes encuestados las mayores necesidades son la seguridad, falta de
bafios publicos, atractivos turisticos, hospedaje, restaurantes, informacion turistica, en menor
proporcién esta la falta de guias turisticos, transporte, servicio al cliente entre otros como el

alcantarillado y las vias en mal estado.



7. ¢Considera usted que las autoridades estan interesadas en desarrollar el turismo en la

parroquia?

Tabla 12-3: Interés de las autoridades para el desarrollo del turismo

Siempre 19 5,90%
Casi siempre 149 | 46,27%
Algunas veces 144 44,72%
Nunca 10 3,11%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

m Siempre
m Casi siempre
u Algunas veces

= Nunca

Gréfico 12-3. Interés de las autoridades para el desarrollo del turismo

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: El 46% de los encuestados consideran que casi siempre hay interés por parte de las
autoridades para desarrollar el turismo en la parroquia de Rio Blanco, el 45% considera que solo

algunas veces, mientras que un 6% sefiala que siempre hay interés de las autoridades.
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8. ¢Como califica la gestion realizada por el GAD Parroquial de Rio Blanco para el

desarrollo del turismo en la parroquia?

Tabla 13-3: Calificacidn de la gestion para el desarrollo del turismo

Excelente 18 5,59%
Muy buena 163 50,62%
Regular 119 36,96%
Mala 21 6,52%
Muy mala 1 0,31%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

H Excelente

B Muy buena

m Regular
Mala

B Muy mala

Gréfico 13-3. Calificacion de la gestion para el desarrollo del turismo

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: El 51% de la ciudadania encuestada opina que la gestion desarrollada por el GAD
Parroquial de Rio Blanco es muy buena, el 6% cree que es excelente. El 37%considera que la

gestion es regular y el otro 6% considera que es una mala gestion, por consiguiente, se analiza

que la mayoria de la gente apoya la gestion realizada por la actual administracion de Rio Blanco.

42



9. ¢Considera usted que un plan estratégico ayudaria al desarrollo del turismo

comunitario en la parroquia?

Tabla 14-3: Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario

Mucho 176 54,66%
Suficiente 121 37,58%
Poco 23 7,14%
Nada 2 0,62%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

B Mucho
m Suficiente
W Poco

Nada

Graéfico 14-3. Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: El 55% indica que un plan estratégico ayudaria mucho en el desarrollo del turismo en
la parroquia, el 37% considera que ayudaria lo suficiente, el 7% opina que ayudaria poco y solo

el 1% que representa a 2 personas piensan que un plan estratégico no ayudaria en nada.
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10. Si las autoridades apoyaran en el desarrollo de turismo comunitario ¢Esta usted

dispuesto a invertir en el turismo como una forma de vida?

Tabla 15-3: Inversién en el turismo

Si 230 71,43%
No 14 4,35%
Talvez 78 24,22%
TOTAL 322 100,00%

Fuente: Encuestas

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Gréfico 15-3. Inversion en el turismo

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis: Del total de los encuestados, 230 habitantes afirman que en caso que las autoridades
apoyaran el turismo en la parroquia de Rio blanco, estan dispuestos a invertir que algun
emprendimiento para el desarrollo del turismo comunitario, 78 encuestados sefialan que tal vez y
Gnicamente 14 personas se niegan a invertir en el turismo comunitario como una forma de vida
sustentable.
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3.2. Propuesta
3.2.1 Titulo

Plan estratégico de turismo comunitario para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de Rio Blanco, cantén Morona, provincia Morona Santiago, periodo 2020-2022
3.2.2. Obijetivos del plan estratégico

El Plan estratégico de turismo comunitario para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Rio Blanco, cantdn Morona, provincia Morona Santiago, periodo 2020-2022 busca
los siguientes objetivos:

3.2.2.1. Objetivo general:

e Proporcionar al GAD Parroquial de Rio Blanco del cantén Morona, provincia de
Morona Santiago de un instrumento para el desarrollo en forma adecuada de los
proyectos y programas para impulsar el turismo comunitario en la parroquia

difundiendo su biodiversidad étnica, cultural y natural.
3.2.2.2. Obijetivos especificos:

¢ Realizar un diagnéstico de la situacién actual del turismo en la parroquia Rio Blanco para
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Definir la vision, mision y politicas del Plan Estratégico de Turismo Comunitario,
periodo 2020-2022

o Definiry seleccionar las estrategias y sus objetivos estratégicos

e Proponer los proyectos para las estrategias, el presupuesto del Plan Estratégico y el

cronograma de actividades.
3.2.3. Diagndstico situacional

Mediante el diagnostico se podra identificar las condiciones del entorno para la toma de
decisiones acertadas para el desarrollo del turismo en la parroquia. El diagnostico compone una
fuente de informacién directa que permite plantear estrategias, como también es un instrumento

que ayuda a evaluar el éxito o fracaso de proyectos o actividades.
3.2.3.1. Anélisis interno

Para el diagnostico interno del presente plan estratégico se tomé en cuenta al manual de

diagndstico del sector turistico de Ricaurte (2009) en el que sustenta que se debe analizar 6
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elementos como un sistema turistico planteados de acuerdo con el PLANDETUR2020 que
componen todos los actores sociales para este sector como también los atractivos turisticos y los

servicios basicos y turisticos que son vitales para el desarrollo del turismo sustentable.
e Gobernanza

Los GAD Parroquiales son entidades basicas para la planificacion del Sistema Nacional de
Planificacion por lo tanto constituyen como entes méas cercanos al gobierno cantonal, provincial
y central, garantizado de esta forma la participacion de sus comunidades y sectores en la creacion
de planes y programas.

El eje principal del actual PDOT del GAD Parroquial de Rio Blanco es la “promocién comunitaria
para reactivar las potencialidades de las comunidades y constituirse en sujetos con capacidad de
activar procesos que transformen la realidad en la cual estan inmersas segln un proyecto de vida
en comln” (Gad Parroquial de Rio Blanco, 2021), por tal razén consideran que se debe trabajar en
colectivo con las comunidades Yy que las propuestas venga desde abajo en reflexién con la
diversidad étnica entre mestizos y shuar, entendiendo de esta manera la realidad de la parroquia,
identificando la forma de vida de sus habitantes y las necesidades de revitalizacidn de las practicas

ancestrales y comunitarias que son la esencia de la parroquia de Rio Blanco.

Por lo tanto, un componente importante del PDOT de Rio Blanco es el turismo comunitario en el
que pretenden que “las comunidades en su conjunto de forma equitativa participen de los
beneficios de las potencialidades turisticas de la region (biodiversidad, ecosistemas, cultura,
conocimientos ancestrales y tradicionales, etc.) y con esta mirada conservar y proteger los

recursos existentes” (Gad Parroquial de Rio Blanco, 2021).

El equipo de trabajo del GAD Parroquial de Rio Blanco es de acuerdo con el Art. 66 del COOTAD
las juntas parroquiales rurales son drganos integrados por los vocales con mayor votacién popular,
por lo que su estructura se conformara por el presidente, vicepresidente, vocales y comisiones,

cuentan con un(a) secretario(0)-tesorero(a) y un técnico, tal y como se visualiza en la figura 19.
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PRESIDENTE VOCALES COMISION

l v l _>| Com. De Mesa
Técnico Secretaria Fiscalizacion

del GAD Tesorera Maquinista
Jardinero

Com. De Planificacion y
Presupuesto

Y

Comision de Equidad y
l » Género y Grupos de
atencion prioritaria

Auxiliar de

servicios
l Comisiones Especiales u
ocasionales.
ORGANISMOS EXTERNOS —

- Consejo de planificacién parroquial
- Asamblea parroquial
e Silla vacia

Figura 1-3. Estructura organizacional del GAD parroquial
Fuente: GAD Parroquial de Rio Blanco

Segun el PDOT 2021 del GAD Parroquial de Rio Blanco su estructura es débil ya que cuentan
solamente con una persona (técnico) que se encarga de los proyectos, relaciones publicas,
promocion, presentador de eventos etc., y la secretaria tiene una sobrecarga de trabajo, sin
embargo, en el GAD tiene una relacion cercana con la comunidad y la relacién interna con el

presidente y los subordinados es buena, existe solidaridad y hacen un excelente equipo de trabajo.
(Gad Parroquial de Rio Blanco, 2021)

e Demanda

Segun datos de la OMT, en el afio 2019 en todo el mundo se han registrado mas de 1.400 millones
de llegadas de turistas internacionales equivaliendo la quinta parte de la poblacién mundial, por
lo que el turismo se ha convertido en una de las actividades mas importantes a escala mundial,
experimentando las tasas de mayor crecimiento en la Gltima década (Diaz, 2020), en Ecuador el
sector turistico contribuye directamente con el PIB, en el afio 2019 contribuyd con 2.2% y los
ingresos de divisas por el turismo fueron de 2.287,5 millones de délares, lo que significan un

aporte significativo al pais.

A nivel nacional se ha registrado un importante crecimiento de llegadas de extranjeros para
realizar actividades turisticas, del afio 2017 al 2018 de 1.32 millones increment6 a 2.47 millones,
en el 2019 incremento a 1.5 millones y en el afio 2020 a 456.6 mil turistas, cabe recalcar que a
partir de finales del afio 2019 por la pandemia no se podia viajar por lo que existid una
disminucién en la demanda no solamente del sector turistico sino en todos los sectores

econémicos.
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Figura 2-3. Demanda turistica en el Ecuador
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2021)

Ademas, el Ministerio del Medio Ambiente sefiala que:

e EI168% de los turistas extranjeros tienen un alto interés de visitar Areas Protegidas.

e Enelafio 2015 existi6 mas de 2 millones de visitantes en la Areas Protegidas del Ecuador
entre ecuatorianos y extranjeros.

e Enel afio 2015 1 de cada 13 ecuatorianos visitaron las areas protegidas en comparacion
con el afio 2010 que fue de 1 da cada 49.

e Un turista extranjero gasta aproximadamente 117 ddlares al dia visitando las Areas
Protegidas del Ecuador mientras que los turistas nacionales gastan aproximadamente 110

dolares.

A nivel regional se registran la llegada de 30 mil turistas extranjeros cada afio, de los cuales el
5% visitan Morona Santiago, y en cuanto a los turistas ecuatorianos la mayoria llegan desde Quito,
Riobamba y Cuenca segun un estudio realizado por Gomez (2017), asi mismo, no existe
informacién con respecto a la demanda en el sector turistico de los ecuatorianos en la parroquia

debido a que no cuenta con un sistema que realice las estadisticas de los turistas que llegan.
e Comunidad receptora
Situacion geogréfica y politica

La parroquia Rio Blanco estd ubicada en el Cantén Morona perteneciente a la provincia de
Morona Santiago, cuenta con una superficie de 46373,11 hectareas con un rango altitudinal de
800 a los 4600 sobre el nivel del mar, limita al norte con la quebrada Yacacocha Chico y la
quebrada Cuichipabba que juntas forman el Rio Bayo Pungo, al este con el Rio Upano, al sur con

los cantones de Morona y Sucua y al Oeste con la Cordillera de Los Andes, con el Cerro Sin
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nombre de Cotas, con la Loma Yanacocha de Cota, con las nacientes del Rio Yanaurco y con el
Cerro Azul de Cota.

Aproximadamente en el afio 1916 algunas familias cruzando el rio Jurumbaino desde la Sierra
especificamente de la provincia de Azuay, canton Paute, parroquia palmas se ubicaron en las
tierras de los pueblos ancestrales, comenzado a levantar sus viviendas con cafia guadua, pambil y
balsa, cultivando la yuca, el platano y camote cuyas semillas fueron promocionadas por la cultura

shuar.

Rio Blanco es una de las parroquias mas jovenes del canton Morona, se crea oficialmente el 4 de
diciembre de 1992, mediante ordenanza publicada en el Registro oficial No. 178 del 28 de abril
de 1992, su nombre es en honor al primer grupo humano que tomo la valentia para formar una

nueva comunidad por la necesidad de educar a sus hijos organizando un centro poblado.

La parroquia Rio Blanco est4 formada por 12 comunidades distribuida en todo su territorio y en
su cabecera parroquia por 2 barrios.

Tabla 16-3: Forma de organizacion de los barrios de la parroquia Rio Blanco

Ne BARRIO FORMA DE ORGANIZACION DIRIGENTE
1 |Rio Blanco cabecera Parroquial MIXTO SHUAR MESTIZO Comité Barrial
2 | El "Paraiso” MIXTO SHUAR MESTIZO Comité barrial

Fuente: PDOT Parroquia Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 17-3: Forma de organizacion de las comunidades de la parroquia Rio Blanco

FORMA DE
(o] Z

N COMUNIDAD ORGANIZACION DIRIGENTE
1 |SAN PEDRO MESTIZO

PRESIDENTE
2 |EL PARAISO MESTIZO

PRESIDENTE
3 | SAN GREGORIO MESTIZO

PRESIDENTE
4 | RIO BLANCO MIXTO SHUAR MESTIZO

PRESIDENTE
5 |PADRE CAROLLO MIXTO SHUAR MESTIZO

PRESIDENTE/ SINDICO
6 | COMUNIDAD PAUS SHUAR

SINDICO
7 | COMUNIDAD KACHIK SHUAR

SINDICO
8 | TIMBIANA MESTIZO

PRESIDENTE
9 |METZANKIM SHUAR

SINDICO
10 | SAN MIGUEL DE RIO BLANCO | MESTIZO

PRESIDENTE
11 |PLAYAS DE RIO ARAPICOS SHUAR

SINDICO
12 | AGUSTIN UNUP SHUAR

SINDICO

Fuente: PDOT Parroquia Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Andlisis demografico

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, en la parroquia de Rio Blanco

hay 1992 habitantes, representando el 4.84% del canton Morona y 1.35% de la provincia de

Morona Santiago.
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Tabla 18-3: Poblacion de Rio Blanco

RELACION
UNIDAD SUPERFICIE | HABITANTE
POBLACION POBLACIONAL
ADMINISTRATIVA AREA KM2 KM2
CANTON | PROVINCIA
Morona Santiago 147940
Canton Morona 41155 0.278 452.77 4.4
Parroquia Rio Blanco 1992 0.0484 0.0135

Fuente: PDOT Parroquia Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Grupo étnico de la parroquia de Rio Blanco

En la parroquia Rio Blanco predomina la etnia shuar en la mayoria de sus comunidades, seguida
por la etnia Macabea y los inmigrantes de la provincia del Cafar y Azuay en la cabecera

parroquial, tal como se muestra en la figura presentada a continuacion:

SAN MIGUEL DE ARAPICOS

95,45
SAN JOSE DE TIMBIANA 95,16
RIO BLANCO 94,86
2 PLAYAS DE ARAPICOS 92,68
[a]
=] PAUS
S W shuar
s PADRE CAROLLO
o W mestizo
(=) METSANKIM
KACHIK 100,00
SAN PEDRO = 100,00
CENTRO SHUAR AGUSTIN UNUP 100,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 Porcentaje

Figura 3-3. Grupo étnico en la parroquia Rio Blanco

Fuente: PDOT Parroquia Rio Blanco

Cada grupo étnico presenta una extensa riqueza cultural por sus tradiciones costumbres y fiestas,
lo que hace que la parroquia Rio Blanco sea considerada como uno de los territorios con mayor
diversidad e identificacion cultural del canton Morona, sin embargo, a través de los afios se ha
perdido la identidad shuar debido un “proceso histdrico de cambios y desestructuraciones por la
aculturacion, las desconexiones con un modo de vida comunitario-ancestral que conllevan al

desinterés por la lengua Shuar que identifica la cultura” (Gad Parroquial de Rio Blanco, 2021). En cuanto
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a la cultura macabea ha desarrollado una amplia cultura gastronémica por cuanto combinaron los

productos alimenticios nativos y ciertas costumbres shuar.
Uso y cobertura del suelo

Se han identificado los siguientes usos y coberturas sobre el territorio parroquial:

+Extension de *Extension de

31.706,95 Ha, que 464736 Ha, que
corresponden al corresponde al
69.01% de la " 10,11% del territorio
parroquia, esto parroquial, se
obedece ' B encuentra unicamente
principalmente 2 la G0 g ' dentro del Parque
presencia del parqug Bosque Sangay.

Nacional Sangay.

Nativo

" Extensién de
419818 Ha, que

corresponde al xtension de 3.611.68
9.14% de territorio, Ha. Que corresponde al
se ubica 7.86% del ternitorio
exclustvamente parroquial coxrespo_nde a
dentro del parque los asentamientos
. Sangay. ! humanos.

Figura 4-3. Uso y cobertura del suelo

Fuente: PDOT Parroquia Rio Blanco

Areas y bosques protegidos

e Lagran parte de la parroquia Rio Blanco corresponde al Parque Nacional Sangay en el
que ocupa 36.6 mil hectéreas.
e Presencia del Bosque Protector Abanico que ocupa una extension de 301.07 hectéreas.

e Atractivos

Segun el Ministerio de Turismo para la clasificacion de los atractivos turisticos se debe considerar
dos categorias: sitios naturales y manifestaciones culturales, posteriormente en tipos y subtipos

en donde se codifica cada lugar, tal y como se indica en la figura 31.
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CLASIFICACION -D:g:;:iﬁzmw\
DE LOS g motivan la visita
ATRACTIVOS gun’stica t;d:glendiendo
TURISTICOS A pasenics

* Son los elementos de
caracteristicas

similares en una

categoria.

Manifestaciones
Culturales

Sitios Naturales )

* Son los elementos que
caracterizan los tipos.

Montaiias, planicies, rios, {  Arquitectura, folklore,
bosques, aguas W. realizaciones técnicasy
subterraneas, fendomenos N cientificas y
espeleologicos, fendmenos \ acontecimientos
geologicos etc. programados.

Figura 5-3. Clasificacion de los atractivos turisticos

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2016)
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Inventario de los atractivos turisticos de la parroquia de Rio Blanco

CATEGORIA: Sitios Naturales

Tabla 19-3: Dique Padre Carollo

CODIGO:
NOMBRE:
TIPO:
SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

SN050101

Digue Padre Carollo

Rios

Rio

Ubicado en la Comunidad Padre Carollo, cuenta con areas verdes,
cabafias a disposicion de pequefios emprendedores para la
preparacion de comida tipica de la zona y otros alimentos.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 20-3: Dique Rio Blanco

CODIGO: SN050102
NOMBRE: Dique Rio Blanco
TIPO: Rios

SUBTIPO: Rio

Digue natural ubicado en el sector Paus a 8 km de la ciudad de Macas,

DESCRIPCION: cuenta con parqueadero, excelente para disfrutar en familia y amigos,

junto a este digue se encuentra el restaurante el Refugio del Paus.

IMAGEN

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 21-3: Cascadas de Arapicos

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

SNO050401

Cascadas de Arapicos
Rios

Cascada

Es un conjunto de cascadas ubicadas en la via Macas- SucUa, cuyo
ingreso es por la Comunidad Shuar Playas de Arapicos, en el lugar
existen guias nativos para el recorrido de todas las cascadas y la
observacion de la flora y fauna, la cascada méas grande es la Ilamada
Sunka, sus aguas se forman a través de pequefios riachuelos bajadas
de la Cordillera oriental que al final forma el Rio Arapicos, en el que

también se puede realizar caminatas, tomar fotografias, camping,

natacion, etc.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 22-3: Cascada de Sakimbo

CODIGO:

NOMBRE:
TIPO:
SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

SN050402

Cascada de Sakimbo
Rios
Cascada

Cascada ubicada a pocos minutos de la ciudad de Macas, se puede
tranquilamente disfrutar del agua limpia y cristalina.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Tabla 23-3: Cueva de murciélagos

CODIGO:

NOMBRE:
TIPO:
SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

SN080101

Cueva de murciélagos

Fendmenos espeleoldgicos
Cueva o caverna

Ubicado en la Parroquia de Rio Blanco, a pocos minutos de la via
principal, se visualiza diferentes posas de agua y una pequefia cascada
para posteriormente adentrarse a la cueva con miles de murciélagos.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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CATEGORIA: Manifestaciones culturales

Tabla 24-3: Templo de la Amazonia

CODIGO:
NOMBRE:
TIPO:
SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

MC010101

Templo de la Amazonia

Arquitectura

Historica

El Templo de la Amazonia estd ubicado a 10 km. de la ciudad de
Macas, en la comunidad de Arapicos, es un lugar megadiverso y de
belleza natural, posee una gran variedad de flora y fauna,
proporcionado de esta manera un escenario de belleza indescriptible.

En es te lugar se desarrollan las fiestas de la provincia, ferias

artesanales, agricolas y ganadera.

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 25-3: Museo Mayacu

CODIGO:

NOMBRE:
TIPO:
SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC010201

Museo Mayacu

Arquitectura
Museo

El Museo Mayacu es parte del Templo de la Amazonia, muestra
objetos realizados por la cultura shuar y macabea.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Tabla 26-3: Los petroglifos de Rio Blanco

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC010501

Los petroglifos de Rio Blanco

Arquitectura

Area Patrimonial/Arqueoldgica

Son figuras gravadas en piedra y estan ubicados en Rio Blanco, segin
historiadores los pobladores antiguos utilizaban estas figuras como
medio de comunicacion entre ellos, ademas que son similares a las

figuras encontradas en el Cerro Catazho del Canton Limon Indanza,
provincia de Morona Santiago.

o

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 27-3: Piscinas de la parroquia de Rio Blanco

CODIGO: MC010701

NOMBRE: Piscinas de la parroquia de Rio Blanco

TIPO: Arquitectura

SUBTIPO: Espacio publico
Ubicado en la parroguia Rio Blanco, cuenta con 2 piscinas, 1 grande
para adultos y 1 pequefa para los nifios, ademas posee una cancha

DESCRIPCION: o )
sintética en la cual se puede realizar deporte, ademas de bafios.
Vestidores y un bar.

IMAGEN

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 28-3: Piscinas de la parroquia de Rio Blanco

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC010702

Parque Central de Rio Blanco
Arquitectura

Espacio publico

Ubicado en el centro de la Parroguia de Rio Blanco, diagonal a la
iglesia, se ha convertido en un lugar turistico por su paisaje, topografia
y por la vista de la fauna, plantas tipicas de la zona, también posee una
escultura del patrono San Antonio de Padua, ademas de juegos
infantiles, piletas y cisternas.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 29-3: Complejo Turistico Dos Puentes

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC030101

Complejo Turistico Dos Puentes

Realizaciones Técnicas y Cientificas

Obras de Ingenieria

Se encuentra ubicado a 11 km en la via Macas-SucUa, en la comunidad
Arapicos, cuenta con servicios de restaurante, discoteca, camping,
zonas para picnic, salon para eventos, canchas deportivas, sederos para

caminatas, cancha playera y juegos infantiles.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 30-3: Centro Turistico Sakimbo

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC030102

Centro Turistico Sakimbo
Realizaciones Técnicas y Cientificas
Obras de Ingenieria

Ubicado en la parroquia Rio Blanco, este centro ofrece diferentes
platos tipicos de la zona, una camita hacia la cascada Sakimbo en
donde se puede tranquilamente disfrutar del agua limpia y cristalina,
visita a la Cueva de los Murciélagos en donde se visualiza diferentes
posas de agua y una pequefia cascada para posteriormente adentrarse a
la cueva con miles de murciélagos y por Gltimo se visita a un enorme

arbol con 150 afios de antigliedad.

75
§

SFHIMBO [ e

(Leche de guambo)

Tesoro lamikiar de mas de 150 abos

Gt

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 31-3: Complejo Turistico San Andres

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC030103

Complejo Turistico San Andres
Realizaciones Técnicas y Cientificas
Obras de Ingenieria

Ubicado a 10 min de la ciudad de Macas, en el Km 8 de la via Macas-
Suclia, cuenta con habitaciones para hosteria, karaoke, zonas
recreacionales, piscinas con toboganes, espacios verdes a través de un

bosque y una laguna de la cual pueden disfrutar a través de los botes.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 32-3: Hacienda Marujita

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC030104

Hacienda Marujita

Realizaciones Técnicas y Cientificas
Obras de Ingenieria

Esta hacienda estd ubicada en la Comunidad de Arapicos, en el Km 10
de la via Macas-Sucua, posee servicios de todo tipo para eventos
sociales, ademas de ofrecer los mejores platos tanto de la zona como
extranjera. En este lugar se han producido capacitaciones

gastronémicas, seminarios, talleres etc.

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Tabla 33-3: Parador Turistico el Refugio del Paus

CODIGO:

NOMBRE:

TIPO:

SUBTIPO:

DESCRIPCION:

IMAGEN

MC030105

Parador Turistico EI Refugio del Paus

Realizaciones Técnicas y Cientificas
Obras de Ingenieria

Ubicado junto al Dique de Rio Blanco, su edificacion es mixta de
madera y cemento, se puede disfrutar de diferentes preparados de

pescado.

5.

" PRRADOR Tt

o

¥ | L REFUGID DE P!

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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e Oferta de servicios

En este elemento se debe incluir los servicios relacionados con el turismo como la alimentacion,

esparcimiento, alojamiento etc. lo que hace que la estadia del visitante se extienda.

Tabla 34-3: Servicios turisticos ofertados en la parroquia Rio Blanco

Nombre »
c S é Q 8
S o, g > & & § B £ 2
g § £ ¢ 5 £ £ 8 8 & ¢ g &£
S 2 8 8 & & E E & ° ¢ & P
E © &© = g 8 &8 5 8 2 ¢ =
= I o © O & £ © 5 '3
< g £ O O
w L

Complejo X X X X X X X X

Turistico San

Andrés

Complejo X X X X X X X | X | X

Turistico Dos

Puentes

Centro Turistico @ x X X X X X X

Sakimbo

Hacienda X X X X

Marujita

Cascadas de X X X

Arapicos

Parador Turistico | x X X

El Refugio de

Paus

Piscinas del Gad X X X X

parroquial Rio

blanco

Dique de Padre X X X

Carollo

Fuente: GAD Parroquia de Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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e Infraestructura

Este elemento agrupa a los servicios basicos con lo que cuenta el lugar de destino que son

necesario para ofertar los servicios turisticos.

Servicio de agua: el 57% de las viviendas son abastecidas por la red publica, el 32% se
abastece de llucias, rios y quebradas y el 9% de pozos; lo que significa que el 43% de las
viviendas no son abastecidas por la red publica de agua.

300
250
200
150
100

50
= -

De red De pozo De rio, Otro (Agua
publica vertiente, lluvia/albarrad
acequia o a)
canal
m Viviendas 274 8 155 43

Figura 6-3. Procedencia del agua recibida

Fuente: GAD Parroquial de Rio Blanco

Energia eléctrica: El acceso a la energia eléctrica en los Gltimos afios se ha incrementado, el 82%
de las familias disponen del servicio y el 17% de los que no cuentan con energia eléctrica se debe

a que no tienen los documentos legalizados y el dificil acceso a ciertas viviendas.

Servicios de telecomunicaciones: La mayoria de las familias no tienen acceso a los servicios de
telecomunicacién, sobre todo los que pertenecen a las comunidades, sin embargo, por la pandemia

muchas familias se han visto en la obligacién de contratar algunos servicios de comunicacion.

Servicios de redes viales y transporte: la red vial primaria la conforma la via estatal Troncal
Amazénica — E45, que atraviesa toda la parroquia de rio blanco con una longitud de 10.54 km.,
es asfaltada y presenta un buen estado, en cuanto a las comunidades Unicamente a la comunidad
Timbiana y Paus tiene la via con carpeta asfaltica, las demas comunidades cuentan con vias

lastradas con algunos tramos en condiciones regulares y malas.
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Kachik 1.27 Km Lastre Regular 6

Padre Carolo 316 Km Lastre Regular 6

Paus 0.96 Km Asfalto Bueno 6

Playas de 2.13Km Lastre Regular 6

Arapicos

San Agustin 0.55 Km Lastre Malo 5
| Timbiana No aplica Asfalto Bueno 6

Figura 7-3. Distancia de las comunidades de la VVia Troncal Amazonica E45

Fuente: GAD Parroquial de Rio Blanco

Transporte pablico: Segun el PDOT del GAD Parroquial de Rio Blanco, la transportacion urbana
se encuentra a un nivel aceptable ya que existen empresas intracantonales que brindan coberturas
diarias a las diferentes comunidades, sin embargo, hay comunidades que requiere el transporte
urbano para movilizarse con mayor facilidad a hacia la ciudad. En cuanto a los servicios de taxis

el costo varia de 3 a 7 dolares por carrera.
3.2.3.2. Anélisis externo

Segun Lopez (2018) “Un andlisis externo es una evaluacion objetiva de los cambios en marcha a
nivel mundial que permite comprender mejor el entorno en que actla la organizacion”, dicho

analisis permite la determinacion temprana de las oportunidades y amenazas.

En la presente investigacion para analizar el entorno se lo realizard mediante la herramienta PETS,

que se caracteriza por estudia las fuerzas politicas, econdémicas, socioldgicas y tecnoldgicas.

Tabla 35-3: Analisis PETS

En los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

parroquia de Rio Blanco, del Cantén Morona y la provincia de

PDOT de los . : -

SADE Morona Santiago incluyen en sus planificaciones proyectos
relacionados con el desarrollo del turismo comunitario a nivel
local y provincial.

Ley de Turismo: Los objetivos de la politica estatal con
respecto al turismo protegen a la actividad en todos sus
Legal admbitos como: la garantia del uso razonable de los recursos

naturales, culturales, histéricos y arqueoldgicos; proteccion
del turista; capacitacion técnica y profesional; promocion

nacional e internacional de los atractivos y servicios turisticos
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Permisos de

funcionamiento

Inflacion

Tasa de interés

Presupuesto

y coordinacion de los diferentes organismos para conseguir los
objetivos turisticos.

Ley de Fomento Productivo:

-Exoneracion del IR para las micro y pequefas empresas que
realicen turismo comunitario y/o asociativos estan exentos del
pago del IR por 20 afios.

-Creacion del Fondo Nacional para la Gestion Turistica que
tiene por objeto el financiamiento total o parcial de proyectos
turisticos, mantenimiento y promocién del turismo.

En el canton Morona para la apertura de un lugar turistico
deben de obtener algunos permisos de funcionamiento de
varias instituciones y renovarlas cada cierto periodo.

La inflacién afecta positiva o negativamente a todos los
sectores del pais, debido a que este indice disminuye la
capacidad adquisitiva de los ingresos monetarios, y la
posibilidad de ahorro es limitada, por lo que no se puede
invertir el dinero en activos financieros y solo sirve para
incrementar una economia de consumo, en este caso la
inflacion en los dltimos afios no ha sido estable por lo que
afecta al sector turistico en cuanto las personas no tienen las

mismas posibilidades econémicas para viajar.

Ecuador al no tener una moneda propia maneja tasas altas de
intereses en comparacion con otros paises de la region, lo que
dificulta a los emprendedores turisticos para acceder a los
créditos productivos.

Disminucion en el presupuesto en obras publicas y en las

actividades culturales.
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Equipos
tecnoldgicos

Sistemas de

comunicacion

Educacion
Ambiental

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Gracias a los avances de las tecnologias de redes e Internet en
la actualidad también pueden ser utilizadas como herramientas
de telecomunicaciones. Permite conocer la realidad,
interactuar con el medio fisico, apoyar la toma de decisiones y
evaluar las acciones de individuos y de grupos. El
aprovechamiento de la informacion propicia la mejoria de los
niveles de bienestar y permite aumentar la productividad y
competitividad de las empresas.

Esta industria cada dia esta en constante evolucion, es por ello
que tienen un sin numero de referencias y equipos tecnolégicos
especiales para la implementacion de diversos programas
Gtiles para el funcionamiento de la actividad turistica, siendo
esto una oportunidad.

Los sistemas de comunicacion son el medio en el cual
sobreviven las organizaciones, es tan fundamental y necesaria
como el equipo humano, a nivel externo permite ejecutar y
definir negociaciones ya se con clientes o proveedores, es
también una ventana para que “los de afuera” sepan que existe
en este caso la organizacion turistica. A nivel interno permite
comunicacion entre las diferentes &reas de manera agil y

oportuna.

En las escuelas, colegios y universidades fomentan al cuidado
ambiental por lo que ayuda al turismo a que existan un mayor
numero de visitantes, como también jovenes emprendan en el
sector turistico.
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3.2.3.3. Analisis FODA

El andlisis FODA también denominado DAFO es una herramienta que permite una
autoevaluacién de las fortalezas y oportunidades (FO) de un proyecto, actividad o empresa y las
debilidades y amenazas (DA) que obstaculizan para su progreso, en el caso del presente proyecto
se lo realiza con el fin de identificar la situacién de la parroguia de Rio Blanco para la
planificacion de las estrategias necesarias para el desarrollo del turismo comunitario para lo cual
se tomara en cuenta la encuesta realizada y el diagnostico interno y externo, después se realiza la
matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) y la Matriz de Factores Externos (MEFE),
en las mismas se asignan pesos relativos y calificaciones, la ponderacion que se realice a cada

factor indica la importancia que tiene dicho factor para el alcance de los objetivos deseados.

Tabla 36-3: Matriz de anélisis FODA del sector turistico de la parroquia de Rio Blanco

FORTALEZAS

Gran riqueza étnica, cultural y natural
Situacion geografica ventajosa

Rio Blanco se encuentra en gran parte del
Parque Nacional Sangay

Disponibilidad de algunos lugares turisticos
Interés de la ciudadania en el desarrollo del
turismo comunitario en la parroquia.
Fuerte promocion del turismo por parte del
GAD Parroquia de Rio Blanco

Parroquia segura y tranquila para los
pobladores y turistas potenciales.

Demanda de servicios turisticos en aumento
en el Ecuador

La parroquia de Rio Blanco dispone de
lugares que puedan ser desarrollados como

atractivos turisticos.

DEBILIDADES
Presupuesto limitado para el desarrollo del
turismo comunitario

Falta de restaurantes y hoteles
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OPORTUNIDADES

Mercado turistico en constante
evolucion mundial.
Alto GAD Cantonal y

provincial en incrementar la oferta de

interés del

destinos y  servicios turisticos

competitivos y sustentables en sus

parroquias y comunidades.

Proteccion de los derechos de la

naturaleza por parte del estado.

Capacitaciones constantes brindadas

por el Ministerio de Turismo

Interés del MINTUR en el desarrollo

del turismo comunitario sustentable.

Exoneracion del IR para empresas

turisticas pequefias y medianas que

trabajen en forma asociativa.

Avance constante de la tecnologia y de

los sistemas de comunicacion.
AMENAZAS

Migracion de los pobladores de la

parroquia Rio Blanco



o Necesidades de las turistas no satisfechas

e Falta de sefializaciones e informacion
turistica en la oferta turistica de la
parroquia.

o Deficiencia en la estructura del GAD e

Parroquial de Rio Blanco.

e Falta de inclusién del turismo comunitario e

en los paquetes turisticos de la provincia de

Morona Santiago.

o Falta de capacitaciones
ambientales.

e Perdida de la identidad Shuar

o Falta de
parroquial y sus comunidades.

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

3.2.3.4.

Tabla 37-3: Matriz de factores internos

turisticas

y [ ]

infraestructura en la cabecera

Falta de interées de las operadoras
turisticas de Morona Santiago en la
promocion del turismo comunitario en
sus ofertas.

Amplia competencia en la provincia de
Morona Santiago

Se  deben

funcionamiento de varias instituciones.

tener  permisos  de
Altas tasas de intereses en los créditos
Disminucién del presupuesto en obras

publicas y actividades culturales.

Matriz de evaluacioén de factores internos

Factores criticos Peso Calificacion Total, ponderado
FORTALEZAS

Gran riqueza étnica, cultural y natural 0.06 4 0.24
Situacion geografica ventajosa 0.07 4 0.28
Rio Blanco se encuentra en gran parte del 0.06 4 0.24
Parque Nacional Sangay
Disponibilidad de algunos lugares 0.06 3 0.18
turisticos
Interés de la ciudadania en el desarrollo 0.08 3 0.24
del turismo comunitario en la parroquia.
Fuerte promocion del turismo por parte 0.05 3 0.15
del GAD Parroquia de Rio Blanco
Parroquia segura y tranquila para los 0.04 3 0.12
pobladores y turistas potenciales.
Demanda de servicio turisticos en 0.06 4 0.24

aumento en el Ecuador

73



La parroquia de Rio Blanco dispone de
lugares que puedan ser desarrollados

como atractivos turisticos.

0.06 4

Subtotal Fortalezas

DEBILIDADES

Presupuesto limitado para el desarrollo
del turismo comunitario
Falta de restaurantes y hoteles

Necesidades de las turistas no satisfechas

Falta de sefializaciones e informacion
turistica en la oferta turistica de la
parroquia.

Deficiencia en la estructura del GAD
Parroquial de Rio Blanco.

Falta de inclusion del turismo
comunitario en los paquetes turisticos de
la provincia de Morona Santiago.

Falta de capacitaciones turisticas y
ambientales.

Perdida de la identidad Shuar

Falta de infraestructura en la cabecera

parroquial y sus comunidades

TOTAL

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

0.07 2
0.06 2
0.04 1
0.06 2
0.03 1
0.04 2
0.05 2
0.06 2
0.05 2

Subtotal Fortalezas
1
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0.24

1.93

0.14

0.12
0.04

0.12

0.03

0.08

0.1

0.12
0.10

0.85
2.78



Tabla 38-3: Cuadro de valores para la MEFI

Peso Significado

1 Muy importante

0 Nada importante

Calificacion  Significado
1 Debilidad muy grande
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor

4 Fortaleza importante

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Para el analisis de la Matriz de Factores internos se revisa si el total ponderado es menor a 2.5
significa que la organizacién que se estéa analizado internamente es débil, pero si este es mayor a
2.5 indica que tiene una fuerza interna, pero también se analiza los totales ponderados de las
fortalezas y debilidades, comparandolas entre si y evaluar si son favorables o desfavorables.

Analisis:

El total ponderado obtenido de 2.78 es mayor que 2.5 lo que significa que la parroquia de Rio
Blanco posee mas fortalezas que debilidades, por lo tanto, el ambiente interno es favorable para

el desarrollo del turismo comunitario en la parroquia.
3.2.3.5. Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 39-3: Matriz de factores externas

Factores criticos Peso Calificacion Total
ponderado
OPORTUNIDADES
Mercado turistico en  constante 0.09 4 0.36

evolucion mundial.
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Alto interes del GAD Cantonal y
provincial en incrementar la oferta de
destinos y  servicios turisticos
competitivos y sustentables en sus
parroquias y comunidades.

Proteccion de los derechos de la
naturaleza por parte del estado.
Capacitaciones constantes brindadas
por el Ministerio de Turismo

Interés del MINTUR en el desarrollo
del turismo comunitario sustentable.
Exoneracion del IR para empresas
turisticas pequefias y medianas que

trabajen en forma asociativa.

Avance constante de la tecnologia y de

los sistemas de comunicacion.

Migracion de los pobladores de la
parroquia Rio Blanco

Falta de interés de las operadoras
turisticas de Morona Santiago en la
promocion del turismo comunitario en
sus ofertas.

Amplia competencia en la provincia de
Morona Santiago

Se deben tener permisos de
funcionamiento de varias instituciones.
Altas tasas de intereses en los créditos
Disminucién del presupuesto en obras

publicas y actividades culturales.

TOTAL

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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0.09 4

0.1 4
0.09 4
0.07 3
0.08 3
0.07 4

Subtotal oportunidades
AMENAZAS

0.07 2
0.07 2
0.07 2
0.06 1
0.06 1
0.08 2

Subtotal amenazas
1

0.14

0.14

0.14

0.06

0.06
0.16

0.70
291

0.36

0.4

0.36

0.21

0.24

0.28

221



Tabla 40-3: Cuadro de valores para la MEFA

Peso Significado

1 Muy importante

0 Nada importante

Calificacion  Significado
1 Amenaza muy grande
2 Amenaza menor
3 Oportunidad menor

4 Oportunidad importante

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Para el analisis de la Matriz de Factores Externos, se debe revisar el total ponderado de las
oportunidades y amenazas y evaluar cual de estas es mayor, en caso de que las oportunidades sean
mayores a las amenazas significa que el ambiente externo es favorable caso contrario significa

gue el ambiente externo es desfavorable.
Analisis:

El total ponderado de las oportunidades es de 2.21 y de las amenazas es de 0,70, lo que significa
que el total ponderado de las oportunidades es mayor a las amenazas, por lo tanto, existe un
ambiente externo favorable para el desarrollo del turismo comunitario en la parroquia de Rio

Blanco.
3.2.3.6. Matriz de factores internos y externos

Tabla 41-3: Matriz de factores internos y externos

Total ponderado MEFI: 2.78

Total ponderado MEFE: 2.91

77



SOLIDO
3.0A4.0

DEBIL 1.00
A1.99

BAJO 1.0
1.99

IX

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Una vez elaborado la matriz de factores internos y externos, se puede determinar que para el
desarrollo del turismo comunitario en la parroquia de Rio Blanco, se visualiza que los factores
internos y externos estan ubicados en la coordenada “V” en el cual se obtiene una puntuacion
media, por lo que se maneja la concepcion de retener, mantener y mejorar para alcanzar los
objetivos planteados.
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3.2.3.7. Matriz de estrategias

Tabla 42-3: Matriz de estrategias

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
Gran riqueza étnica, cultural y natural
Situacion geografica ventajosa
Rio Blanco se encuentra en gran parte del Parque
Nacional Sangay
Disponibilidad de algunos lugares turisticos
Interés de la ciudadania en el desarrollo del
turismo comunitario en la parroquia.
Fuerte promocion del turismo por parte del GAD
Parroquial de Rio Blanco
Parroquia segura y tranquila para los pobladores y
turistas potenciales.
Demanda de servicios turisticos en aumento en el
Ecuador
La parroquia de Rio Blanco dispone de lugares
gue puedan ser desarrollados como atractivos

turisticos

DEBILIDADES

1. Presupuesto limitado para el desarrollo del
turismo comunitario

2. Falta de restaurantes y hoteles

3. Necesidades de las turistas no satisfechas

4. Falta de sefalizaciones e informacion
turistica en la oferta turistica de la parroquia.

5. Deficiencia en la estructura del GAD
Parroquial de Rio Blanco.

6. Falta de inclusion del turismo comunitario en
los paquetes turisticos de la provincia de

Morona Santiago.

7. Falta de capacitaciones turisticas Yy
ambientales.

8. Perdida de la identidad Shuar

9. Falta de infraestructura en la cabecera

parroquial y sus comunidades

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIGAS DO

1. Mercado turistico en constante evolucion
mundial.

F1. F7. F8. O1. O6. Creacion de organizaciones

de turismo comunitario.

D7. 04. Formacion y capacitacion en diferentes
areas para el desarrollo del turismo comunitario.
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Alto interés del GAD Cantonal y provincial
en incrementar la oferta de destinos y
turisticos

Servicios competitivos  y

sustentables en sus  parroguias Yy
comunidades.

Proteccion de los derechos de la naturaleza
por parte del estado.

Capacitaciones constantes brindadas por el
Ministerio de Turismo

Interés del MINTUR en el desarrollo del
turismo comunitario sustentable.
Exoneracion del IR para empresas turisticas
pequefias y medianas que trabajen en forma
asociativa.

Avance constante de la tecnologia y de los

sistemas de comunicacion.

F3. F4. 01. Establecimiento de rutas turisticas.
F3. F4. 03. Habilitacion de espacios para la pesca
deportiva

D4. 07. Disefio de la sefaléticas informativas y

direccionales de los atractivos turisticos.

D6. O2. Promocién y publicidad de los destinos
turisticos de la parroquia de Rio Blanco.

D6. 03. 04. Aprovechar y mejorar la calidad
técnica de la infraestructura turistica para la
atencion con calidad de los demandantes.

D9. 02. Fortalecimiento de la infraestructura
turistica.

D8. 05. Revitalizacidon de la cultura shuar

AMENAZAS

ESTRETEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Migracién de los pobladores de la parroquia
Rio Blanco.

Falta de interés de las operadoras turisticas de
Morona Santiago en la promocion del

turismo comunitario en sus ofertas.

F4. A2. Elaboracion de paquetes turisticos para que

sean incorporados en las operadoras turisticas de

Morona Santiago.

Al. F4. Creacién de fuentes de trabajo mediante
pequefios emprendimientos.
D9. A6. Crear alianzas con instituciones publicas

y privadas.

80




3. Amplia competencia en la provincia de
Morona Santiago.

4. Se deben tener permisos de funcionamiento
de varias instituciones.

5. Altas tasas de intereses en los créditos

6. Disminucion del presupuesto en obras
publicas y actividades culturales.

D1. A6. Gestion de financiamiento a través de
bancos del estado mediante la creacion de
proyectos de turismo comunitario.

A3. D9. Adquisicibn de predios para

construccion de infraestructura.

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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3.2.3.8. Matriz de ponderacion de estrategias

Tabla 43-3: Matriz de ponderacién de estrategias

MAXIMIZARFY O

Creacion de organizaciones de  turismo 0.40 5 2
comunitario.
Establecimiento de rutas turisticas. 0.35 5 1.75
Habilitacion de espacios para la pesca deportiva 0.25 4 1
Subtotal 1.00 4.75
MAXIMIZAR FY MINIMIZAR A
Formacion y capacitacion en diferentes areas para 0.30 5 1.5

el desarrollo del turismo comunitario.
Disefio de la sefaléticas informativas y 0.25 5 1.25
direccionales de los atractivos turisticos.
Promocion y publicidad de los destinos turisticos 0.15 4 0.6
de la parroquia de Rio Blanco.
Aprovechar y mejorar la calidad técnica de la 0.15 4 0.6
infraestructura turistica para la atencién con
calidad de los demandantes.
Revitalizacion de la cultura shuar 0.15 4 0.6
Subtotal 1.00 4.55
Minimizar D y Maximizar O
Elaboracion de paquetes turisticos para que sean 1.00 4 4
incorporados en las operadoras turisticas de
Morona Santiago.
Subtotal 1.00 4
Minimizar Dy A
Creacion de fuentes de trabajo mediante pequefios 0.40 4 1.60
emprendimientos.
Crear alianzas con instituciones publicas vy 0.24 3 0.72

privadas.
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Gestion de financiamiento a través de bancos del 0.22 3 0.66
estado mediante la creacion de proyectos de

turismo comunitario.

Adquisicion de predios para construccion de 0,14 2 0.28
infraestructura.

1.00 3.26
Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

Mediante la Tabla 40. Matriz de ponderacidn de estrategias se analiza que las estrategias con
mayor peso ponderado son las estrategias FO con peso de 4,75, seguida de las estrategias FA con
un peso de 4.55, luego se ubicas las estrategias DO, con un peso de 5y por ultimo las estrategias

DA con un peso ponderado de 3.45.
3.2.4. Formulacion del plan
3.24.1. Mision

Es el motivo o una razén de una organizacion o empresa; dicho motivo se enfoca en el presente.
La mision que establezca la empresa u organizacion debera ser motivadora, concreta, amplia, y

sobre todo posible.
e Misidn de la propuesta

“Promover el turismo comunitario en la Parroquia Rio Blanco a través del desarrollo de
programas y proyectos encaminados a la conservacién de los recursos naturales y culturales,

colaborando con el desarrollo socioecondémico de la parroquia”

3.2.4.2. Vision

Es el enunciado o una declaracién donde se indica a donde se dirige la organizacion o es lo que
en el futuro quiere llegar a ser. Al establecer la vision de una organizacién nos permite enfocar
los esfuerzos de todos los miembros hacia una misma direccidn; es decir, nos permite lograr que
se establezcan objetivos, formulen estrategias y ejecuten tareas bajo la guia de ésta, logrando asi

coherencia y organizacion.
Pero ademas de ello, establecer la vision de una empresa también nos permite:

1. Inspirar y motivar a los miembros de la organizacion para que se sientan identificados y
comprometidos con ella.
2. Darle identidad y personalidad a la empresa.

3. Cimentar las bases para la cultura organizacional.
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4. Proyectar una imagen positiva ante los turistas, proveedores y publico en general.

e Vision de la propuesta

“Ser una parroquia reconocida en el sector turistico a nivel local, nacional e internacional,
fomentando el respeto y la convivencia armdnica con la naturaleza, proporcionando servicios de

calidad que permitan fortalecer la identidad cultural y natural de la parroquia Rio Blanco”
3.243. Politicas

Es una declaracion de principios generales que la empresa u organizacion se comprometen a
cumplir. Son una serie de reglas y directrices basicas con respecto al tipo de comportamiento
anhelados de sus empleados.

e Politicas de la propuesta
1. Respeto al medio ambiente, turistas y a los actores sociales del turismo comunitario.
2. Los servicios turisticos ofertados en la parroquia Rio Blanco son proporcionados en las

mejores condiciones y con los altos estandares de calidad.

3. Trabajo en equipo de manera integrada para el logro de los objetivos.

4. Resguardo del patrimonio natural y cultural de la parroquia de Rio Blanco.

5. Etica en las acciones y actividades que se realizan tanto interna como externa.
6. Integracion de los diferentes grupos sociales de la parroquia de Rio Blanco.
3.2.4.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos para el desarrollo del turismo comunitario en la parroquia de Rio
Blanco resultan de la mision y vision y del analisis de las estrategias derivadas de la matriz FODA,
los objetivos son alcanzables a largo plazo, concretamente en un periodo de 3 afios y establecen

las acciones necesarias para cumplir con la mision y vision del plan estratégico.

Para el desarrollo de los objetivos estratégicos se utilizé la herramienta BSC- Cuadro de Mando
Integral o Balanced Scorecard de Robert Kaplan y David Norton que permite la planificacién y
direccidn para vincular los objetivos y estrategias con los indicadores y metas para alcanzar con

éxito la formulacién estratégica.

El BSC se enfoca en 4 mandos, perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de los

procesos internos y de la perspectiva del aprendizaje y crecimiento.
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Tabla 44-3: Objetivos estratégicos con BSC

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Alcanzar la sostenibilidad socioecondmica-financiera de las
Organizativo- financiero familias de la parroquia de Rio Blanco mejorando su calidad

de vida.

. o e Superar las expectativas de los turistas y visitantes con
Turista — visitante

servicios de calidad y atencion con calidez.

e Proteger el patrimonio natural y cultural de la parroquia Rio
Blanco, generando nuevas alternativas de ingreso con el

) turismo comunitario.

Operaciones _ ) . )

e Optimar la infraestructura turistica de la parroquia Yy
administrar  eficientemente en colaboracion con la

comunidad.

o Fortalecer los conocimientos, capacidades y habilidades de
Crecimiento personal los habitantes de la parroquia para el desarrollo del turismo

comunitario.

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

En base de la combinacion de los objetivos estratégicos realizados en el Cuadro de Mando Integral
con las estrategias derivadas del FODA, se elabora el mapa estratégico del desarrollo del turismo

comunitario en la parroquia.

Tabla 45-3: Estrategias y objetivos Estratégicos de desarrollo del turismo comunitario

Organizativo-  Turista - Operaciones Crecimiento
financiero visitante personal

Alcanzar  la | Superar las -Proteger el  Fortalecer los
sostenibilidad | expectativas | patrimonio conocimientos,

socioeconémic
a-financiera de
las familias de

la parroquia de

Rio Blanco
mejorando  su
calidad de
vida.

de los turistas
y visitantes
con servicios
de calidad y
atencion con

calidez.

natural y cultural
de la parroquia
Rio
generando

Blanco,

nuevas
de

ingreso con el

alternativas

turismo

comunitario.

capacidades vy
habilidades de
los habitantes de
la parroquia para
el desarrollo del
turismo

comunitario.
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-Optimar la
infraestructura
turistica de la
parroquia y
administrar
eficientemente

en colaboracion

con la
comunidad.
Creacion de
- org-anizaciones-de-
turismo comunitario.
Eo Establecimiento  de N
rutas turisticas.
Habilitacion de
E3  espacios para la pesca X
deportiva
Formacion y
capacitacion en
E4 | diferentes areas para
el  desarrollo  del
turismo comunitario.
Disefio de la
sefialéticas
E5 informativas y X
direccionales de los
atractivos turisticos.
Promocion y
publicidad de los
E6 | destinos turisticos de X
la parroquia de Rio
Blanco.
Aprovechar y
E7 mejorar la calidad

técnica de la
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infraestructura
turistica para la
atencion con calidad
de los demandantes.
Revitalizacion de la

ES8 X
cultura shuar
Elaboracion de
paquetes  turisticos

- para  que  sean X
incorporados en las
operadoras turisticas
de Morona Santiago.
Creacion de fuentes

E1 | de trabajo mediante

X

0 pequefios

emprendimientos.
- Crear alianzas con

instituciones publicas X
. y privadas.

Gestion de

financiamiento a

través de bancos del
= estado mediante la X
g creacion de proyectos

de turismo

comunitario.

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

3.2.4.5. Mapa estratégico

“El marco estratégico es un instrumento que suministra una visién macro de la estrategia de una

organizacion, y proveen un lenguaje para describirla, es una descripcion grafica de las estrategias™
(Hernédndez F. , 2018)
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En la figura 19-3, se ilustra el mapa estratégico para el desarrollo del turismo comunitario de la

parroquia Rio Blanco

Alcanzar la sostenibilidad socioeconomica-financiera de las familias de la
parroquia de Rio Blanco mejorando su calidad de vida.

- Gestion de
- Shacind financiamiento a través
Creacion de n fuentes de trabajo
organizaciones de Revitalizacion de la mediante de bancos del estado
turismo. cultura shuar S mediante la creacion de
comunitario. i
S royectos de turismo
emprendimientos. proy

comunitario.

11 I | I

Superar las expectativas de los turistas y visitantes con servicios de calidad y atencion
con calidez.

\ /I

Aprovechar y mejorar la calidad técnica
de la infraestructura turistica para la
atencion con calidad de los
demandantes.

AN

-Proteger el patrimonio natural y cultural de la parroquia Rio Blanco, generando nuevas alternativas de
ingreso con el turismo comunitario.
-Optimar la infraestructura turistica de la parroquia y administrar eficientemente en colaboracion.

( N | \ |

Disefio de la

seflaléticas Fromocion y Crear alianzas
Establecimiento  Habilitacion de \ e e publicidad de O e e e
de rutas espacios para la . . y los destinos T
o : direccionales de .- publicas y
turisticas. pesca deportiva i ireE s turisticos de la i
o parroquia P ’
turisticos.
L

Fortalecer los conocimientos, capacidades y habilidades de los habitantes de la
parroquia para el desarrollo del turismo comunitario.

Formacion y capacitacion en diferentes areas
para el desarrollo del turismo comunitario.

Figura 8-3. Mapa estratégico para el desarrollo del turismo comunitario

Elaborado por: Hilda Mercedes Rios Zacarias
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3.2.4.6. Alineacion estratégica

Después de realizar el andlisis del FODA, la matriz de estrategias y objetivos estratégicos se
identificd los proyectos para el plan estratégico que al ejecutarse deben permitir el cumplimiento
de la mision y vision del plan, este proceso se denomina alineacion estratégica cuya finalidad
segun Ruiz (2019) es:

Lograr que los trabajadores de todos los niveles, procesos y estructura organizacional
de los diferentes niveles jerarquicos, los procesos que se realicen, las estructuras
organizacionales tengan un mismo enfoque sistematico en cumplir la vision, mision,
objetivos y estrategias de la empresa. (Ruiz, 2019)

Tabla 46-3: Alineacion estratégica

Creacion de 1 Constitucion de  Parroguia Empresa de -GAD
organizaciones de una empresa de Rio turismo Parroquial Rio
turismo turismo Blanco comunitario Blanco
comunitario. comunitario con -Comité  de
personeria turismo de las
juridicay sin fines comunidades
de lucro.
1 Ruta de atractivos | Parroquia | Total rutas | -GAD
naturales Rio construidas Parroquial Rio
Blanco [rutas Blanco
Ruta Parroquia = planificadas -Comite  de
arqueoldgica/ Rio por construir turismo de las
Establecimiento agricultura Blanco comunidades
de rutas turisticas. Ruta de deportes = Parroquia
para ciclismo y | Rio
caminata Blanco
Ruta de deportes Parroquia
de escalada Rio
Blanco
Habilitacion  de Proyecto para la @ Parroquia | Total espacios | -GAD
espacios para la creacion de | Rio para pesca = Parroguial Rio
pesca deportiva espacios para @ Blanco deportiva Blanco

pesca deportiva
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construidas

[Total espacios



Formacién y
capacitacion en
diferentes areas
para el desarrollo
del turismo

comunitario.

Capacitacion  de
proteccion  del
ambiente y
manejo de los
recursos naturales
Cursos de
emprendimiento
Seminario en
atencion al turista
Curso en
formacidn de
instructores  de
deportes de
aventura

Curso de guia de
turismo local
Curso de manejo
de redes sociales
de

establecimientos

y destinos
turisticos
Cursos de

gastronomia local
Curso del Idioma
Shuar

Curso de
artesanias con
materiales del

medio

90

Parroquia
Rio

Blanco

para pesca
deportiva
planificadas

por construir

Total
capacitaciones
proporcionadas
[/capacitaciones

planificadas

-Comité de
turismo de las

comunidades

-GAD
Parroquial Rio
-GAD
Cantonal de
Morona
-GAD
Provincial de
Morona
Santiago
-MINTUR
-Ministerio de

Educacion



Disefio de la
sefialéticas
informativas y
direccionales de
los atractivos

turisticos.

Promocion y
publicidad de los
destinos turisticos
de la parroquia de

Rio Blanco.

Construccion de
una caseta de
informacién
turistica en la
cabecera
parroquial
Implementacion
de sefialéticas e
informacién  en
las cascadas de
Arapicos
Implementacién
de sefialéticas en
el Dique de Rio
Blanco y Padre
Carollo.
Creacion de logo
y slogan
distintivo del
turismo
comunitario
Creaciéon de una
pagina WEB de
turismo
comunitario y de
los atractivos
turisticos de la
parroquia
Publicidad
intensa del
turismo de Rio
Blanco en las

redes sociales.

Parroquia
Rio

Blanco

Parroquia
Rio

Blanco

Caseta de
informacion
turistica

construida

Total
sefialéticas
ubicadas /
sefialéticas
planificadas
por ubicar

Logo y slogan

creado
Pagina WEB
creada
Cantidad de
publicaciones /
Cantidad de

publicaciones

planificadas.

-GAD
Parroquial Rio

Blanco

-GAD
Parroquial Rio
Blanco

-GAD
Parroquial Rio

Blanco

-GAD
Parroquial Rio

Blanco

-GAD

Parroquial Rio
Blanco -
Comision  de
turismo de las

comunidades



-Aprovechar y
mejorar la calidad
técnica de la
infraestructura
turistica para la
atencidén con
calidad de los
demandantes.
-Gestion de
financiamiento a
través de bancos
del estado
mediante la
creacion de
proyectos de
turismo

comunitario.

Revitalizacién de

la cultura shuar

Proyecto de dique

natural en el Rio

Playas de
Arapicos
Proyecto de

mejoramiento del
dique natural
Padre Carollo

Proyecto de

mejoramiento del

Dique de Rio
Blanco
Proyecto de

construccion  de
cabafias y bafios
en las cascadas de
Arapicos

Proyecto de
construccion  de
senderos en las
Cascadas de
Arapicos

Construccion de
canchas sintéticas
en la comunidad
El Paraiso vy
Kachik

Dialogos

interculturales de
saberes entre
jévenes,

autoridades y
personas adultas
Proyecto de

fortalecimiento de

92

Parroquia
Rio

Blanco

Parroquia
Rio
Blanco

Parroquia
Rio
Blanco

Parroquia
Rio

Blanco

Parroquia
Rio
Blanco

Parroquia
Rio

Blanco

Parroquia
Rio

Blanco

Parroquia
Rio

Blanco

Proyectos
ejecutados  /
Proyectos

planificados

Dialogos
realizados  /
Diélogos

planificados

Cantidad de
familias

beneficiadas

-GAD
Parroquial Rio
Blanco
-GAD
Cantonal de
Morona
-GAD
Provincial de
Morona
Santiago
-MINTUR

-GAD
Parroquial Rio
Blanco

-Comunidades

-GAD
Parroquial Rio

Blanco



Elaboracion  de
paquetes turisticos
para que sean
incorporados  en
las operadoras
turisticas de
Morona Santiago.
Creacion de
fuentes de trabajo
mediante

pequefios

emprendimientos.

Crear alianzas con 1

instituciones

publicas y

privadas.

huertos de plantas
medicinales

Creacion de un
paquete turistico
de turismo

comunitario.

Fortalecimiento

de huertos
familiares con
diferentes

productos de la
zona

Proyecto de
fortaleciendo
avicola

Feria Turistica de
Rio Blanco

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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Parroquia | Paquete

Rio turistico creado
Blanco

Parroquia = Familias

Rio beneficiadas
Blanco

Parroquia = Feria turistica
Rio en ejecucion
Blanco

-Comunidades

-GAD
Parroquial Rio
Blanco

-GAD
Parroquial Rio

Blanco

-GAD
Parroquial Rio
Blanco



3.2.4.17. Presupuesto

Tabla 47-3: Presupuesto referencial de los proyectos del Plan Estratégico

Creacion de organizaciones 1 Constitucion de empresa de turismo
de turismo comunitario. comunitario con personeria juridica y

500.00
sin fines de lucro.

Establecimiento de rutas 1 Ruta de atractivos naturales
turisticas. 200.00

2 Ruta arqueoldgica/ agricultura

350.00
3 Ruta de deportes para ciclismo y
caminata 1,800.00
4 Ruta de deportes de escalada
1,350.00
Habilitacion de espacios para = 1 Proyecto para la creacion de espacios
la pesca deportiva para pesca deportiva 2,500.00
1 Capacitacion de proteccion del
ambiente y manejo de los recursos
naturales 32000
2 Cursos de emprendimiento
320.00
2 Seminario en atencion al turista
320.00

Formacion y capacitacion en 3 Curso en formacion de instructores de

diferentes areas para el deportes de aventura 4,200.00

desarrollo  del  turismo . i
Curso de guia de turismo local

comunitario.
1,200.00
5 Curso de manejo de redes sociales de
establecimientos y destinos turisticos 320.00
6 Cursos de gastronomia local
670.00
7 Curso del Idioma Shuar
595.00
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Disefio de la sefaléticas
informativas y direccionales

de los atractivos turisticos.

Promocion y publicidad de
los destinos turisticos de la
parroquia de Rio Blanco.

-Aprovechar y mejorar la
calidad técnica de la
infraestructura turistica para
la atencion con calidad de los
demandantes.

-Gestion de financiamiento a
través de bancos del estado
mediante la creacién de
proyectos de turismo

comunitario.

Revitalizacion de la cultura

shuar

Curso de artesanias con materiales del
medio

Construccion de una caseta de
informacidn turistica en la cabecera
parroquial

Implementacion de sefaléticas e
informacién en las cascadas de
Arapicos

Implementacion de sefialéticas en el

Digue de Rio Blanco y Padre Carollo.

Creacion de logo y slogan distintivo
del turismo comunitario

Creacion de una pagina WEB de
turismo comunitario 'y de los

atractivos turisticos de la parroquia

Publicidad intensa del turismo de Rio
Blanco en las redes sociales.

Proyecto de dique natural en el Rio
Playas de Arapicos

Proyecto de mejoramiento del dique
natural Padre Carollo

Proyecto de mejoramiento del Dique
de Rio Blanco

Proyecto de construccion de cabafias
y bafios en las cascadas de Arapicos
Proyecto de construccion de senderos
en las Cascadas de Arapicos
Construccion de canchas sintéticas en

la comunidad El Paraiso y Kachik

Dialogos interculturales de saberes
entre jovenes, autoridades y personas

adultas
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500.00

2,850.00

2,700.00

820.00

265.00

380.00

250.00

6,200.00

7,500.00

7,500.00

24,000.00

3,500.00

85,000.00

350.00



2 Proyecto de fortalecimiento de
huertos de plantas medicinales 1,250.00

Elaboracion de paquetes 1 Creacion de un paquete turistico de

turisticos para que sean turismo comunitario.
incorporados en las
o 150.00
operadoras  turisticas  de
Morona Santiago.
Creacion de fuentes de 1 Fortalecimiento de huertos familiares
trabajo mediante pequefios con diferentes productos de la zona 1,480.00
emprendimientos. 2 Proyecto de fortaleciendo avicola
2,250.00
Crear alianzas con 1 Feria Turistica de Rio Blanco
instituciones  publicas vy
) 6,200.00
privadas.
TOTAL 167,790.00

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

3.2.4.8. Cronograma

Tabla 48-3: Cronograma

4 1 2 3 41 2 3 4

1 | Constitucion de empresa de

turismo comunitario con

e . X | X X X
personeria juridica y sin
fines de lucro.
2 Rutade atractivos naturales v o x
3 | Ruta arqueoldgica/
) X X X X
agricultura
4 Ruta de deportes para
X X
ciclismo y caminata
5| Ruta de deportes de
X X X X

escalada
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Proyecto para la creacion
de espacios para pesca
deportiva

Capacitacion de proteccion
del ambiente y manejo de
los recursos naturales

Cursos de emprendimiento

Seminario en atencion al
turista

Curso en formacién de
instructores de deportes de
aventura

Curso de guia de turismo
local

Curso de manejo de redes
sociales de
establecimientos y destinos
turisticos

Cursos de gastronomia
local

Curso del Idioma Shuar
Curso de artesanias con
materiales del medio
Construccion de una caseta
de informacion turistica en
la cabecera parroquial
Implementacion de
sefialéticas e informacion
en las cascadas de Arapicos
Implementacion de
sefialéticas en el Dique de
Rio Blanco y Padre
Carollo.

Creacion de logo y slogan
distintivo  del turismo

comunitario
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Creacion de una péagina
WEB de turismo
comunitario 'y de los
atractivos turisticos de la
parroquia

Publicidad intensa  del
turismo de Rio Blanco en
las redes sociales.

Proyecto de dique natural
en el Rio Playas de
Arapicos

Proyecto de mejoramiento
del dique natural Padre
Carollo

Proyecto de mejoramiento

del Dique de Rio Blanco

Proyecto de construccion
de cabafias y bafios en las
cascadas de Arapicos
Proyecto de construccion
de senderos en las
Cascadas de Arapicos
Construccion de canchas
sintéticas en la comunidad
El Paraiso y Kachik
Dialogos interculturales de
saberes entre  jovenes,
autoridades y personas
adultas

Proyecto de
fortalecimiento de huertos
de plantas medicinales
Creacion de un paquete
turistico  de  turismo

comunitario.

X X X X X X X

X X X X X X X X X X
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X X X X X X



31  Fortalecimiento de huertos
familiares con diferentes X | X X | X X | X
productos de la zona

32 Proyecto de fortaleciendo
avicola

33  Feria Turistica de Rio

Blanco
Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020

3.2.4.9. Indicador de Desarrollo

Tabla 49-3: Indicador de Desarrollo

FECHA INICIO DE 1 de noviembre del 2020
EJECUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO

FECHA FIN DE EJECUCION 31 de diciembre del 2023
DEL PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR DE Total proyectos ejecutados

— * 100
CUMPLIMIENTO Total proyectos planificados

Nro. de turistas por mes

Tiempo de estadia del visitante en la parroguia

INDICADORES DE
RESULTADOS

Familias beneficiadas con el turismo comunitario

# de familias beneficiadas

100
Total de familias de RB

Nivel de empleo en el turismo

# de empleados por turismo

PET Rio Blanco 100

EVALUACION DEL PLAN 31 de diciembre del 2023
ESTRATEGICO

Realizado por: Rios, Z., Hilda, M. 2020
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CONCLUSIONES

Mediante la elaboracién de la base tedrica y el marco conceptual de la planificacion
estratégica del turismo comunitario y el desarrollo sustentable permitié entender el enfoque
y el proceso de la planificacion estratégica con el fin de proporcionar un plan estratégico para

impulsar el turismo comunitario en la parroquia.

El diagnostico situacional de turismo de la parroquia Rio Blanco proporcion6 informacion
valiosa para la evaluacién del ambiente interno y externo del turismo, se visualizo6 que el lugar
de estudio goza de una gran diversidad étnica, cultural y natural, formando parte del Parque
Nacional Sangay y contando con la presencia del Bosque Protegido Abanico hace que sea un
lugar extraordinario para el desarrollo del turismo comunitario, sin embargo la falta de interés
tanto de las autoridades como de los mismos comuneros este potencial no ha sido

aprovechado para el desarrollo socioecondmico de la parroquia.

La propuesta del Plan Estratégico de turismo comunitario contiene el diagnostico situacional,
lamisiény vision, alineados estratégicamente mediante los objetivos estratégicos y proyectos
a realizarse en un periodo de tiempo determinado, como también evaluacién y monitoreo de

los proyectos planificados.
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RECOMENDACIONES

El GAD de la Parroquia Rio Blanco en conjunto con el GAD cantonal de Morona, GAD
Provincial de Morona Santiago, con el Ministerio de Turismo y otras organizaciones publicas
y privadas deben de impulsar el turismo comunitario para evitar la pérdida de la cultura Shuar
con las nuevas generaciones y ante todo alcanzar la sostenibilidad socioecondémica de las

familias.

Al GAD Parroquial de Rio Blanco se sugiere implementar el Plan Estratégico propuesto para
el desarrollo del turismo comunitario que le servird como una guia para la toma de decisiones

hacia el cumplimento de la mision, vision y objetivos institucionales.

Es de vital importancia que los proyectos que se realicen a favor del desarrollo del turismo
comunitario en la parroquia incluyan la participacién de sus comuneros con el propoésito de
motivar a que también se sientan responsable en la proteccion de los recursos renovables y

convivan en armonia con la naturaleza.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista al presidente del GAD parroquia de rio blanco

6. ¢Realizan como GAD Parroquial una planificacién para el desarrollo del turismo en la

parroquia?

Si Plan Afo

No

7. ¢Ustedes como autoridades ofertan el turismo en la parroquia?
Si Como:

No

8. ¢Cuales serian los principales problemas al desarrollar el turismo comunitario en la

parroquia?

9. ¢Cuentan o gestionan ustedes un presupuesto para el desarrollo del turismo en la

parroquia?

10. ¢Cree usted que con la infraestructura actual en la parroquia se pueda desarrollar el

turismo comunitario?

Si




No Que falta:

Anexo B: Encuesta dirigida a la ciudadania de la parroguia de rio blanco

Objetivo: Conocer el criterio de la ciudadania de la parroquia de Rio Blanco para el desarrollo

de un plan estratégico de turismo comunitario
DATOS GENERALES

EDAD
15-30 ANOS 30-45 ANOS 45-55 ANOS MAS DE 55

GENERO
MASCULINO FEMENINO
ETNIA
INDIGENA MESTIZO BLANCO OTRO

COMUNIDAD A LA QUE PERTENECE

1. San Pedro 5. Padre Carollo 9. Metzankim

2. El Paraiso 6. Comunidad Paus 10. San Miguel De Rio Blanco

3. San Gregorio 7. Comunidad Kachik 11. Playas De Rio Arapicos

4. Rio Blanco 8. Timbiana 12. Agustin Unup
OCUPACION

Empleado publico

Empleado privado

Ganadero

Negocio propio

Otros Seflale:...............

1. De las siguientes opciones, sefiale la razén por las que cree que visitan a la parroquia de

Rio Blanco



Turismo

Visita a la familia

Motivos personales

Negocios
Otros

2. ¢Considera usted que el turismo existente en la parroquia satisface las necesidades de
los visitantes por turismo?
Si No

3. ¢Cree usted que el turismo comunitario genera desarrollo econdmico en una localidad?
Si No

4. ¢Considera usted que la infraestructura es adecuada para el desarrollo de turismo
comunitario en la parroquia?
Si No

5. ¢Cree usted que existen lugares en la parroquia Rio Blanco para ser desarrollados como

atractivos turisticos sea este publico o privado?

Muchos Suficientes Pocos Nada

6. De lassiguientes opciones, sefiale las mayores necesidades en la parroquia de Rio Blanco

para el desarrollo del turismo

Bafios publicos

Hospedaje

Restaurantes

Atractivos turisticos

Seguridad

Informacion turistica

Guias turisticos

Transporte
Otros

7. ¢Considera usted que las autoridades estan interesadas en desarrollar el turismo en la

parroquia?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca




8. ¢Como califica la gestidén realizada por el GAD Parroquial de Rio Blanco para el

desarrollo del turismo en la parroquia?

Excelente

Muy Buena

Regular
Mala

Muy mala

9. ¢Considera usted que un plan estratégico ayudaria al desarrollo del turismo

comunitario en la parroquia?

Mucho Suficiente Poco Nada

10. Si las autoridades apoyaran en el desarrollo de turismo comunitario ¢Esta usted

dispuesto a invertir en el turismo como una forma de vida?

Si
Tal vez
No




