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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacidn fue: el estudio de factibilidad para la implementacion de
un campamento turistico tipo glamping en el sector Huerta Redonda, parroquia Quimiag, cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo; a partir del estudio comercial; técnico — ambiental; legal —
administrativo y econdomico financiero, mediante la investigacion de tipo descriptiva, con la
aplicacion de técnicas estadisticas para muestreo y analisis de resultados, en primera instancia se
realizo el estudio de mercado mediante encuestas aplicadas a turistas nacionales, se realizé el
analisis de la competencia; para la estudio técnico se disefio planos arquitectonicos, la distribucion
del campamento, requerimientos y componentes, para el estudio ambiental se utilizé la matriz de
Leopold evidenciando los impactos totales, estableciendo medidas de mitigacion; en el estudio
legal se analizo el marco legal vigente del Ecuador, en el estudio administrativo se proporciond
herramientas para la planeacion estratégica del campamento; para el estudio econdmico
financiero se analizé los indicadores econdmicos de activos, capital de trabajo, inversiones y
fuentes de financiamiento, se analizé los indicadores de rentabilidad de VAN, TIR y RBC.
Obteniendo como resultados; una aceptacion del 98% en el mercado turistico, 25% de preferencia
a hospedarse en un glamping geo domo, en total se disefié 7 geo domos, se establecié un plan
ambiental, se determind que el campamento se constituird como una empresa privada de tipo
microempresa civil de sociedad anonima, la inversion del proyecto es de $221.423, el proyecto
alcanza una TIR del 33% superior al 8,95%, un valor actual neto de $223.197, una relacion
beneficio-costo de $2,00 y el periodo de recuperacion de capital se da en el cuarto afio. Se
concluye que el proyecto es viable comercialmente, técnicamente, ambientalmente, legal y
administrativamente; los indicadores econdémicos y financieros son rentables. Se recomienda

ejecutar el proyecto de forma responsable en base a los estudios realizados.
Palabras clave: <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <CAMPAMENTO TURISTICO>,

<GLAMPING>, <MEDIDAS DE MITIGACION>, .<MICROE'_MBRESA>,
<RENTABILIDAD>, 5
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ABSTRACT

The objective of this research was: the feasibility study for the implementation of a glamping type tourist
camp in Huerta Redonda, Quimiag village, Riobamba canton, Chimborazo province; from the
commercial study; technical - environmental; legal - administrative and economic - financial, through
descriptive type research, with the application of statistical techniques for sampling and results analysis.
In the first phase, the market study was conducted through surveys apphed to national tourists, the
analysis of competition was performed; also, for the technical study, architectural plans were designed,
the camp distribution, requirements and components; while for the environmental study, the Leopold
matrix was used, showing the total impacts, establishing mitigation measures; but in the legal study, the
current legal framework of Ecuador was analyzed; in the administrative study, tools were provided for
the strategic planning of the camp; and for the economic and financial study, the economic indicators of
assets, working capital, investments and sources of financing were analyzed; the profitability indicators
of NPV, IRR and CBR were analyzed. getting as results; an acceptance of 98% in the tourist market,
25% preference to stay in a glamping geo dome, in total 7 geo domes were designed, an environmental
plan was established. It was determined that the camp will be constituted as a private company of civil
microenterprise type of corporation, so the investment of the project is $ 221. 423, the project achieves
an IRR of 33% above 8.95%, a net present value of $223,197, a benefit-cost ratio of $2.00 and the capital
recovery period is in the fourth year. To sum up, the project is commercially, technically,
environmentally, legally and administratively viable; the economic and financial indicators are
profitable. It is recommended to execute the project in a responsible manner based on the studies carried

out.

Keywords: <FACTIBILITY STUDY>, <TURISM CAMP> <GLAMPING> <MITTING
MEASURES>, <MICRO-ENTERPRISE> <PROFITABILITY>.

DOCENTE INGLES TURISMO
0604237172



INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales sectores que genera economia en un pais, ya sea por medio
de la prestacion de servicios o por la venta de un determinado producto, los cuales proveen bienes
y servicios a los turistas, y comprenden transporte, alojamiento, comidas, entretenimientos y ocio,

entre otros (Altimira Vega y Mufioz Vivas, 2007: pp. 680-682).

En los ultimos afios Ecuador se ha convertido en una de las principales opciones de viaje por los
turistas, debido a sus atractivos naturales y manifestaciones culturales que poseen las cuatro
regiones del pais, ademas de estar en una privilegiada ubicaciéon geoGrafico que hacen del pais
un destino turistico mega diverso, asi logrando impulsar el desarrollo econémico y la mejora de

la calidad de vida de las comunidades receptoras de turistas (Lazo Serrano, 2019: p. 11).

El turismo para el Ecuador es una actividad que representa una importante fuente de ingresos
econdmicos, en el afio 2019 el turismo tuvo una contribucién directa de un 2,2% al PIB (Producto
Interno Bruto) del pais, con 1°471.968 llegadas de extranjeros excluyendo venezolanos,
generando un ingreso de divisas estimadas en 2.287 millones de dolares y proporcionando empleo

a 477.382 personas en actividades de alojamiento y servicio de alimentacidn (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2020a).

La riqueza natural que tiene el Ecuador, es la base que conlleva al desarrollo social, econémico,
y turistico. Por lo tanto, es necesario promover el cuidado dicha riqueza y fomentar el uso
sustentable de la misma, garantizando de esta forma, el aprovechamiento de los recursos y la
satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones. El sector turistico del pais en las
Gltimas décadas, ha logrado desarrollarse y mejorar notablemente en diferentes &mbitos, pero, aln
existe una gran necesidad de invertir en mejoras de infraestructura, innovacién, calidad,

diversificacion y mercadeo de imagen del Ecuador.

En la actualidad, el interés por el cuidado y bienestar de la naturaleza ha ido creciendo, tomando
conciencia acerca de conservacion y respeto al medio ambiente y sus recursos, esto ha llevado a
practicar un turismo mas responsable con el objetivo de cuidar la biodiversidad, asi como los
prestadores de servicios turisticos han fijado su atencion por el cuidado de los recursos
implementando infraestructura y facilidades turisticas que generen un minimo impacto en un

lugar de visita.



A lo largo del tiempo, los turistas y viajeros buscan nuevas experiencias innovadoras y diferentes
a las convencionales, con nuevas exigencias en relacion a las actividades turisticas con nuevas
tendencias, como el alojamiento en sitios alejados del perimetro urbano, donde puedan tener
contacto con la naturaleza y su entorno, descansando en espacios comodos Y lujosos, ya sean por

su disefio 0 su decoracion, generando una experiencia nueva y satisfactoria.

En diferentes partes del mundo se generan nuevas ideas para la construccion y decoracion de
sitios de hospedaje con disefios Unicos y elementos creativos e innovadores que en la actualidad
se conoce como glamping (Chavez Garcia y Montesdeoca Moncayo, 2018: pp. 2-4), Un nuevo tipo de
alojamiento que elimina parcialmente la incomodidad de las tiendas tradicionales de camping,

pero que a su vez permite el acceso a zonas naturales y regularmente con vistas impresionantes.

El glamping se presenta como una nueva tendencia para satisfacer las necesidades de aquellas
personas que exigen algo diferente y poder realizar actividades al aire libre, con una buena comida
y una cama comoda, en un lugar inusual y alejado de la zona urbana, en un tipo de vivienda con
un disefio muy llamativo, elegante y ecoldgico, ubicado en lugares de preferencia como; areas

protegidas, zonas rurales, bosques, miradores y demas, para el disfrute del visitante.

Muchos paises han optado por incluir el glamping en su oferta de alojamiento con disefios y
servicios innovadores, desarrollandose en espacios rurales como, por ejemplo: Suiza, presenta
diferentes posibilidades de alojamiento, incluyendo los tipis, yurtas, tiendas, cabafias en los
arboles instalados en las granjas, iglis en montafias con camas comodas, velas y una decoracion
muy cuidada, captando asi el interés de un mercado que gusta de estas innovadoras caracteristicas

las cuales se enfocan también en el cuidado ambiental (Boscoboinik y Ejderyan, 2014).

La provincia de Chimborazo ubicada en el centro del Callején Interandino del Ecuador, goza de
una gran diversidad de flora y fauna, con diversos pisos ecoldgicos que van desde los paramos
hasta la zona de subtrdpico, con paisajes Unicos y aptos para ser utilizados como un potencial
turistico, y ser aprovechados de manera sostenible como una alternativa de generacion de ingresos

econdémicos para las comunidades receptoras de visitantes.

La parroquia Quimiag es una zona rural donde se puede realizar diversas actividades, ya que
posee distintos atractivos naturales y culturales, pero con una escaza oferta en cuanto a la
prestacion de servicios de alojamiento, es por eso que se ve la necesidad de la implementacion de
un campamento turistico tipo glamping, como nueva tendencia de lujo y alternativa, la cual

aportaria al desarrollo turistico y a la diversificacion de oferta en alojamiento.



El sector de “Huerta Redonda” posee recursos y espacios apropiados para la realizacion de
diversas actividades de esparcimiento, basandose en el respeto y cuidado a la naturaleza, el cual
€s necesario que tenga un servicio de alojamiento con materiales ecoldgicos en su construccién,
que estara dirigido para todo tipo de personas y familias, tanto nacionales como extranjeros,
mediante el estudio de los elementos de este tipo de hospedaje, determinando asi las mejores

opciones para implementarse segln su entorno.

Para conseguir el propdsito del estudio de factibilidad para la implementacion de un campamento
turistico tipo glamping, se propone la ejecucion de tres objetivos especificos: 1) Analizar la
viabilidad comercial para la implementacion de un campamento turistico tipo glamping; 2)
Determinar la viabilidad técnica y ambiental del campamento turistico; 3) Definir la viabilidad
legal-administrativa del campamento turistico; 4) Determinar la rentabilidad econémica

financiera del campamento turistico.

El presente trabajo se encuentra bajo la estructura del siguiente orden: en el Capitulo I, se detalla
el diagndstico del problema a ser tratado del proyecto, sequido del Capitulo Il, el cual presenta la
revision de la literatura que fundamente el estudio; consecutivo el Capitulo Ill, que detalla el
marco metodoldgico a ser aplicado, sucesivamente el Capitulo 1V, donde se presentan los
resultados obtenidos del estudio de factibilidad, y finalmente las conclusiones del estudio y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El Turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del Ecuador y en general del
mundo, Riobamba, es un lugar privilegiado que estd rodeado de hermosas elevaciones
montafiosas, ademas la ciudad brinda una serie de lugares turisticos que permiten realizar; turismo

cultural, comunitario, religioso, de aventura, gastrondmico y turismo rural.

Quimiag, es una parroquia rural del canton Riobamba, la cual tiene diferentes rangos de altitud
que hacen que el territorio cuente con diversos atractivos naturales, una gran diversidad de flora
y fauna en zonas de paramos y de bosques, fascinantes paisajes y relieves con climas que varian
en rangos de -15 °C, 3 °C a 22 °C en los distintos pisos altitudinales donde hay zonas de
produccién agricola diferenciada y en diferentes escalas que hacen que el territorio sea apto para

una gran diversidad de cultivos.

En este sentido a pesar de que Quimiag tiene potencial para el desarrollo turistico, los habitantes
de la parroquia ademas de realizar otras actividades de menor escala, se dedican principalmente
a la actividad agricola y ganadera, desinteresandose por otras alternativas de ingresos econémicos
como es el caso del turismo, el mismo que se encuentra en una etapa de iniciacién, el cual es

limitado y con una oferta muy escaza en cuanto a la prestacion de servicios.

Cabe mencionar que debido a la actual crisis sanitaria del Covid-19 que el mundo atraviesa, el
turismo se ha visto afectado directamente, pero a pesar de tal situacion, el sector turistico se ha
mantenido resistente y se ha logrado mantener en funcionamiento pero a menor escala siendo el
turismo rural y de naturaleza las primeras opciones de practica de las personas, con el fin de evitar
aglomeraciones, estar por un tiempo alejados de la ciudad y en contacto con la naturaleza en

espacios abiertos.

En este contexto, las poblaciones rurales como la parroguia Quimiag, deben de aprovechar estas
oportunidades, empezar a pensar en el turismo como una alternativa de ingresos econémicos y
ofrecer diferentes actividades turisticas, diversificando, implementando nuevos servicios que se
ajusten a las necesidades de los turistas y a su vez que se acoplen a las exigencias y protocolos de
bioseguridad. EI glamping, un nuevo servicio de alojamiento que va creciendo en &mbito del

turismo, una nueva tendencia inusual, llamativa, original, con estilo y elegancia en un entorno
5



privilegiado, esta nueva tendencia ofrece confort y una experiencia nueva de convivir al aire libre
con la naturaleza y disfrutar del paisaje de forma tradicional, reuniendo condiciones lujosas e

incluso similares a las de un hotel.

El sector de “Huerta Redonda” de la parroquia Quimiag cumple con las caracteristicas necesarias
para poder implementar un campamento turistico tipo glamping, ya que el sector esta rodeado de
un entorno natural, sano y acogedor, ademas que se encuentra alejado de la ciudad, para que el
visitante pueda tener una opcion de alojamiento en un espacio de armonia y tranquilidad, con el
fin de poder realizar distintas actividades de turismo y recreacion que se puede practicar en la
parroquia, como senderismo, ciclismo, trekking, cabalgatas, observacion de flora y fauna, pesca,
agroturismo, entre otros. Por lo tanto, se ha visto necesario realizar un estudio de factibilidad para
la implementacién de un campamento turistico tipo glamping para asi fortalecer a la localidad y

tener una oferta variada en servicios de turismo.

1.1.  Objetivos

1.1.1. Obijetivo general

Determinar la factibilidad para la implementacidn de un campamento turistico tipo glamping en

el sector Huerta Redonda de la parroquia Quimiag, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.1.2. Obijetivos especificos

o Analizar la viabilidad comercial para la implementacion de un campamento turistico tipo
glamping.

o Determinar la viabilidad técnica y ambiental del campamento turistico.

o Definir la viabilidad legal - administrativa del campamento turistico.

o Determinar la rentabilidad econdémica financiera del campamento turistico.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Turismo

El turismo es una de las mas grandes actividades de la actualidad, debido al gran impacto
econodmico y social que produce; acorde al glosario de la Organizacion Mundial de Turismo, se

considera al turismo como:

“Un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”
(OMT, 2019).

El turismo es una serie de actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (Garcia, 2009).

2.2.  Turismo sostenible

Es aquel turismo que se concibe si como un modelo de desarrollo con énfasis en tres pilares
fundamentales que son; la economia, la sociedad local, recursos naturales y patrimonio cultural,
los cuales deben tener en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria turistica, del

entorno y de las comunidades anfitrionas.

Los empresarios, la administracion publica en sus niveles gubernamentales y la sociedad en si,
deben de trabajar en conjunto para formular planes estratégicos bajo un enfoque de desarrollo
turistico sostenible, priorizando la creacién de codigos de ética o conducta, para cada actor

involucrado (Lalangui, et al., 2017: p. 150).



2.3.  Turismo rural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada a diversos productos vinculados con actividades de naturaleza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia, la produccion de artesanias y la visita a

lugares de interés (Organizacion Mundial de Turismo, 2019).

2.4.  Turismo de naturaleza

Es una modalidad del turismo en que la principal motivacion del viaje esta determinada por el
contacto y disfrute de la naturaleza, constituye en la visita a recursos naturales en un estado poco
alterado: paisajes, cuerpos de agua, vegetacion y vida silvestre, incluyen actividades que van

desde caminatas, aventura, observacién de especies entre otras (Font Aranda, 2006a).

2.4.1. Importancia del turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza ha crecido notablemente, esta modalidad se diferencia del turismo
convencional en las motivaciones y conductas de los turistas y por la singularidad de los recursos
que tienen alto valor ecolégico o paisajistico, y en ocasiones son espacios sujetos a proteccion.
La oferta turistica es de bajo impacto ambiental, muy cuidadoso con la naturaleza, y con la

poblacién local.

Esta modalidad puede mostrar un mejor modelo de desarrollo sostenible del sector turistico,
conserva y protege los recursos naturales, valora las manifestaciones culturales e integra las
poblaciones a la oferta, concientiza acerca de la proteccion del medio ambiente, y tiende a mejorar

la calidad de vida de los pobladores de un destino (Font Aranda, 2006b).

2.5.  Alojamiento

El alojamiento turistico forma parte de la oferta, brinda la prestacion de servicio de hospedaje a
turistas, viajeros y huéspedes, a cambio de un valor econémico en habitaciones debidamente
equipadas y dotadas al menos de una cama, también puede incluir otros servicios
complementarios, como alimentacion, bebidas, recreacion entre otros, con el objetivo de

satisfacer al cliente en el lugar donde los visitantes se hospeden por un determinado tiempo
(Intriago y Sol6rzano, 2017: pp. 263-264).



2.5.1. Campamento turistico

Es un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone de cuartos de bafio y aseo
personales o compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente
delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire libre.
Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y relajacion, ademés ofrece

seguridad y sefialética interna en toda su area (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015b).

2.5.2. Glamping

Es una nueva tendencia de alojamiento de lujo, cuya idea principal es convivir con la naturaleza
sin tener que sacrificar la comodidad de un hogar o un hotel, pero también abarca otros temas
importantes como el disefio y exclusividad, descanso, relajacion, recreacion y vinculacion.
Ademas, se resalta el aspecto social del glamping en cuanto al conocer a la gente local, su comida

y cultura, sin dejar de lado la privacidad que los glampers esperan (Vres y Tina, 2015; citados en Chavez
y Mostesdeoca, 2018: p. 47).

2.5.2.1. Caracteristicas del glamping

El glamping se presenta con un estilo muy llamativo en su disefio e imagen, arquitectura y
ambientacion, con servicios y comodidades, también la calidez, el encanto del entorno, la
tranquilidad del entorno hace de los alojamientos de glamping una experiencia Gnica que merece

ser disfrutada.

Las empresas que ofertan el servicio de complejos o campamento de glamping ofrecen desayunos
0 paguetes de pensién completa, donde se puede encontrar comida organica, tipica del lugar o
platos internacionales a la carta. Ademas, en sus instalaciones se puede encontrar servicios de
relajacion y gabinetes de terapias holisticas, espacios para parrilladas, juegos y entretenimiento,
comedores y servicio de Wifi. Adicionalmente, en estos lugares se oferta una variedad de

itinerarios que incluyen actividades complementarias (Solis, 2015).

Principales caracteristicas de un campamento tipo glamping relacionadas al cuidado del ambiente:

o Alojamiento construido a baja escala y con pocas plazas.
o Disefio sustentable integrado al entorno.
o Construccion con técnicas arquitectonicas ambientalmente amigables.

9



o Bajo impacto ambiental.

o Su emplazamiento no debe intervenir con los habitos de la fauna.
. Empleo de energias alternativas (edlica, solar)
o Armonia con el entorno en el disefio, la arquitectura y las pautas culturales.

2.5.2.2. Tipos de glamping

Son estructuras de lujo en forma de pequefios palacios que ofrecen gran comodidad, actualmente
hay diferentes tipos de glamping que varian en funcion de su ubicacién. Los mas destacados son
las tiendas de safari, tipis, casas de arbol, yurtas, iglts, domos y burbujas.

° Domos

Son casas de tipo domo o domos geodésicos situados de preferencia en espacios rodeados de
naturaleza, este tipo de estructuras son semiesféricas usualmente esta disefiada para poder

contemplar maravillosos paisajes y cielos nocturnos.

Los domos estan compuestos de mallas espaciales formadas por una gran cantidad de barras
pequefias en toda la estructura. Las barras se conectan entre si por sus vértices, formando
triangulos, que conforman pentadgonos y hexagonos en una red tridimensional, las barras unidas
con nudos o conectores, forman modelos tetraédricos, cubicos, icosaedro, octaedro, etc. Estos
alojamientos glamping eco-friendly se caracterizan por su eficiencia y sostenibilidad por lo que

su impacto medioambiental es minimo (Calluqueo, 2019).

2.6. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y en qué condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso, si

contribuye con la conservacion y proteccion de los recursos naturales, culturales y del ambiente.

La factibilidad es el grado en lograr que algun proyecto sea posible o saber las posibilidades que
tengan de lograrse, para invertir con recursos como tiempo, dinero, materia prima y equipos, a
través de la toma de decisiones que pueden ser tomadas en base a evidencias acertadas y célculos
correctos, de manera que se tenga mayor seguridad que el negocio se desempefiara exitosamente

y se obtendran ganancias econémicas (Lunay Chaves 2001: p. 1).
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2.7.  Diagnostico

Es un estudio que permite conocer la situacion de un territorio a través de diversas fuentes de
informacidn, una vez conocidos los diferentes problemas, se da prioridad en orden y asi se define
las areas de intervencion, tras realizar un analisis real de la situacion y de los posibles escenarios

deseados, dentro de las posibilidades en las que trabajamos (Negreiros, 2012).

2.8. Estudio de mercado

El estudio de mercado segun el Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI), es la
investigacion que se realiza para conocer la respuesta de los clientes y de la competencia antes
del lanzamiento de un producto o servicio, es el proceso de recoleccidn, procesamiento y analisis
de informacion que se necesita para tomar las decisiones méas acertadas, esto sirve para medir y
analizar el mercado en base de los resultados en suposiciones subjetivas de caracteristicas, gustos

y preferencias del target (CEEI, 2017: pp. 6-7).

2.8.1. Segmentacion de mercado

Es el proceso de dividir en segmentos el mercado total, en particular una categoria de productos
segmentados o grupos relativamente homogéneos, de acuerdo a las exigencias de los clientes y la
realidad de cada contexto y sus necesidades (Feijoo et al., 2018: p. 33).

2.8.2. Universo

Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible a ser estudiada.

2.8.3. Muestra

Es un subconjunto que forma parte del universo, es la poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Existen procedimientos para calcular y obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, I6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

significativa de la poblacién que ayuda a recolectar datos y posteriormente analizarlos (Lépez,
2004).
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2.8.4. Recopilacion de informacion

2.8.4.1. Fuentes de informacién primaria

Son fuentes de recoleccion que tienen como propésito principal, generar informacion de primera
mano, es decir, datos primarios que se recopilan con el fin de aportar con el objetivo de la

investigacion (Orjuela Cérdova y Sandoval Medina, 2002: pp. 14-15)

Tipos de informacion primaria:

o Caracteristicas demoGraficos y socioecondémicas

o Actitudes, opiniones, percepciones, gustos y preferencias
. Conducta, habitos de compra, uso 0 consumo

o Conocimiento y recordacién

o Intencion y motivacion de consumo

2.8.4.2. Técnicas de recopilacion de informacion

° La encuesta

Es una de las técnicas de investigacion de mas uso en el campo del &mbito social o comercial, es
una actividad cotidiana de la que todos podemos ser participes. En muchos sentidos esta técnica
se ha popularizado, produce efectos positivos al generar informacion y debate social en diversos

ambitos que conlleva a una mejor investigacion (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015: p. 5).

. Cuestionarios

Es el instrumento que se utiliza para aplicar la técnica de la encuesta, el cual contiene preguntas
claves que son estructuradas para recabar informacion primaria para una investigacion, este puede
realizarse por medio de hojas fisicas en una entrevista personal, rapida y oportuna o a su vez por

medios digitales a través de diferentes plataformas de internet enviados a un pablico objetivo.

2.8.5. Demanda

La demanda representa la cantidad de productos o servicios que un determinado grupo de

consumidores quiere y esta dispuesto a adquirir por un valor de pago para satisfacer sus
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necesidades o deseos por un periodo de tiempo en una determinada area geoGrafico (Coca Carasila,
2011: p. 179).

2.8.6. Oferta

Esta representa la cantidad de bienes, servicios o actividades que los productores individuales o
colectivos estan dispuestos a vender en el mercado en un determinado precio y en un periodo de

tiempo con el fin de cumplir las necesidades o deseos de las personas (Thompson, 2006).

2.8.7. Competencia

Es un conjunto de empresas que coinciden en un mismo nicho del mercado, estas ofrecen
productos o servicios semejantes unas a otras. Las caracteristicas de la competencia van de
acuerdo a la interaccion comercial en el mercado y dependiendo de los recursos que posean,
tienden a actuar y competir por diferenciarse entre marcas de acuerdo a la calidad y precio del

producto o servicio que ofertan, aplicando estrategias para conseguir mejores resultados (Vera
Martinez y Diaz Ruiz, 2012: pp. 152-153).

2.9. Viabilidad técnica

La viabilidad técnica tiene por objeto proveer informacion para cuantificar y analizar el monto de
las inversiones y de los costos de operacion correspondientes a esta area, comprende la
estructuracion para el correcto funcionamiento y desarrollo de una empresa, determina el tamafio
Optimo, equipos e instalaciones que ayuda a disefiar la distribucion de la planta, flujogramas y
procesos para efectuar la produccién de bienes o la prestacion de servicios y verificar su

factibilidad (vallejo, 2016a: pp. 101-112).

2.10. Estudio ambiental

El impacto ambiental es el cambio de las condiciones o caracteristicas del entorno en
consecuencia de la implementacion de un proyecto, obra o actividad y que este cambio puede ser
benéfico o perjudicial ya sea que la mejore o la deteriore, puede producirse en cualquier etapa del

ciclo de vida de los proyectos y tener diferentes niveles de importancia.

El estudio de impacto ambiental es un proceso que describe las caracteristicas de un proyecto o
actividad que se pretende realizar o modificar en un determinado lugar, el estudio debe

proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion, e interpretacion de su
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impacto ambiental y describir la o las actividades que ejecutaran para impedir 0 minimizar sus

efectos significativamente adversos al medio ambiente (Arboleda, 2008: pp. 2-4).

2.10.1. Matriz de Leopold

Es un método sistematico para el estudio de impactos ambientales, es una matriz disefiada para la
evaluacion de impactos relacionados con proyectos de construccion. Su utilidad principal generar
una lista de chequeo que adjunta informacidn cualitativa sobre relaciones de causa y efecto, para
la presentacion ordenada de los resultados de la evaluacion.

La base del sistema es una matriz, en la cual las entradas de las columnas son las acciones que se
efectlian que pueden alterar el medio y las entradas de las filas son los factores ambientales
susceptibles que llegan a alterarse, con estos elementos se pueden definir las interacciones
existentes. La desventaja de este método es que solo considera impactos primarios de interaccion
lineal, y no interacciones complejas o repercusiones secundarias, entre sus ventajas, son los
recursos necesarios para aplicarlas no son elevados y son de gran utilidad en la identificacion,

comunicacién y representacion de impactos ambientales (Ramos, 2004: pp. 29-30).

2.11. Estudio legal-administrativo

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto apegado a las normas que lo rigen
en cuanto al tipo de compaifiia, tamafio de la empresa, patentes municipales, propiedad intelectual
y registros para establecerse de manera legal. Se toma en cuenta la legislacion laboral y su impacto

a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales.

El estudio administrativo, representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de
negocios empresarial, ya que, si la estructura administrativa es efectiva, las probabilidades de
éxito son mayores. Para su estructuracion se debe empezar por elaborar un organigrama de la
empresa, definir areas o departamentos, asignar funciones y responsabilidades, acompafiado de

cifras con roles de pago y el proceso de contratacion de talento humano.
El estudio legal-administrativo de una empresa es fundamental, nombrando razén y objeto social,

los permisos que requiere, los tramites de constitucion necesarios y su estructuracion para su

funcionamiento exitoso (Vallejo, 2016b: pp. 11-19).
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2.12. Estudio econémico y financiero

El estudio financiero es un proceso gque debe ser elaborado en coherencia con los estudios
anteriores, es necesario transportar todos los célculos de costos e inversiones estimados de un
proyecto. El analisis econdmico y financiero ayuda a que las personas y las empresas pueden
medir y maximizar sus utilidades, conocer el periodo de la recuperacion de su capital durante su

vida (til con el fin de obtener rentabilidad (Vallejo, 2016c).
Segun Baca (2010), el estudio econdmico es “ordenar y sistematizar la informacion de caracter

monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econdémica” para decidir si implementar y poner en marcha un proyecto.
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CAPITULO Il

3. MARCO TEORICO METODOLOGICO

3.1.  Caracterizacion del lugar
3.1.1. Localizacion
El sector Huerta Redonda se encuentra al oeste del ingreso principal de la parroquia Quimiag, a

una distancia de 3 Km de la cabecera parroquial, la cual administrativamente pertenece a la
provincia de Chimborazo, Canton Riobamba.

MACRO LOCALIZACION DE LA PARROQUIA QUIMIAG

\

Leyenda ot

C:’) Ecuador

- Provincia de Chimborazo
;| Canton Riobamba
@7, Parroquia Quimiag

i| ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
5

ESCUELA DE ECOTURISMO "'
.3

MACRO LOCALIZACION

Pais. Ecuador
Region. Sierra
& | Proyeccion: UTM Datum: WGS 84 Zona: 178

Provincia: Chimborazo Canton: Riobamba

Milﬁg:« Escala: 1. 150.000 Fecha: Enero, 2022 Autor. Jorge Luis Orozco

Figura 1 - 3. Localizacion de la zona de estudio
Realizado por: Orozco, J., 2022
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3.1.2. Ubicacién geoGrafico

Tabla 1 - 3: Ubicacion geoGrafico de la parroquia Quimiag

Coordenadas proyectadas
Longitud (X) 774245 latitud S
Longitud (YY) 9819847 longitud E
Altitud (2) 2.400 metros (centro parroquial)

Realizado por: Orozco, J., 2022

31.3. Limites

La parroquia Quimiag limita por el Norte: Cantén Penipe, Sur: Cantén Chambo, Este: Cantén

Guamboya (Prov. Santiago) Parque Nacional Sangay, Oeste: Parroquia Cubijies.

3.2.  Caracteristicas climaticas

Las que su temperatura que oscilan en la parroquia Quimiag van de -15 a 22 °C con climas
mesotermico semi-htimedo, mesotermico seco y nival, con una precipitacion anual que va desde
los 400 a 2.000 mm, tiene dos estaciones lluviosas que oscilan entre febrero-mayo y octubre-
noviembre, esto de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Quimiag (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Quimiag, 2015a).

3.2.1. Clasificacién ecoldgica

El territorio de la parroguia Quimiag posee cinco tipos de ecosistemas, los cuales son; Bosque
himedo Montano-Bajo se encuentra por sobre los 2.000 msnm, en la cordillera occidental llega
hasta los 2.900 msnm, en esta formacion vegetal, los suelos estan sometidos a mayor
precipitacion, hay presencia de neblinas y en consecuencias una mayor meteorizacion de la
cangagua. El bosque muy humedo montano, esta zona de vida, corresponde a los paramos bajos
y muy himedos esta formacion se la encuentra en el volcan Tungurahua y parte del Altar hacia

las estribaciones del Sangay, entre las provincias de Chimborazo y Morona Santiago.

Bosque muy himedo sub-alpino formado por los paramos altos de las estribaciones internas de
El Altar, Cubillines y Sangay la temperatura media anual es entre 3-6 °C con una precipitacion
de 500-1000 mm anual. Bosque pluvial sub — alpino, son estribaciones orientales que se ubican
en El Altar, Cubillines y Sangay, con una superficie de 213.125 ha, recibe precipitaciones entre

los 1.000-2.000 mm con temperaturas de 3 — 6 °C. Finalmente el Bosque seco montano — bajo,
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zona de vida forma llanuras y barrancos secos entre los 2.000-2.200 hasta los 3.000 msnm. En la
provincia de Chimborazo se puede encontrar en la zona rural de Quimiag, suelos derivados de
materiales volcanicos, principalmente cenizas, productos de la desintegracion y meteorizacién de

la cangagua (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Quimiag, 2015b).

3.2.2. Caracteristicas y uso del suelo

La cobertura del suelo de la parroquia se enfoca en un 30% para la actividad agropecuaria seguida
por las zonas de paramos con un 25% de cobertura los cuales ingresaron a proyectos de
conservacion nacional, coberturas con cuerpos de agua, complejos lacustres que se encuentran en
las entradas al parque nacional Sangay, coberturas de suelos con vegetacion arbustiva y herbacea,
cobertura que sirve de hogar para las especies de fauna nativas de la zona.

3.3.  Metodologia

El presente trabajo se desarrolld en base a la investigacion de tipo descriptiva, con la aplicacién
de técnicas estadisticas para muestreo, y analisis de los resultados de los estudios: de mercado,
técnico, ambiental, legal-administrativo y evaluacién econdémica-financiera, para lo cual se hara
uso de fuentes de informacion primaria, asi como también de apoyo de informacién secundaria
existente a nivel complementario. Para conocer la factibilidad para la implementacion del

campamento, fue necesario desarrollar el siguiente proceso metodolégico:

3.3.1. Analizar la viabilidad comercial para la implementacion de un campamento turistico

tipo glamping

o Segmentacion del mercado

Para la segmentacion del mercado se realiz6 el andlisis de las siguientes fuentes: el flujo de turistas
gue ingresaron a la zona urbana de la ciudad de Riobamba, a la Reserva de Produccion de Fauna
de Chimborazo y al Parque Nacional Sangay, conforme a los registros del flujo turistico del

cantén Riobamba en el afio 2018 (Direccién de Gestién de Turismo del GADM Riobamba, 2019).

. Determinacion del universo

Para determinar el universo se tomo en cuenta el flujo de turistas conformados por 73.401

visitantes que ingresan a la ciudad de Riobamba, 59.041 visitantes de la Reserva de Produccién
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de Fauna Chimborazo y 8.823 visitantes del Parque Nacional Sangay, sumando un total de

141.265 personas, durante el afio 2018.
° Muestra

Se propuso que el disefio muestral sea un muestreo aleatorio simple a conveniencia, para el

calculo se utilizo la férmula estadistica probabilistica para las poblaciones descrita a continuacion:

N+p=xq
e?
N-1) (;)+p*q

n-=

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: universo de estudio

E: margen de error o precision admisible
Z: nivel de confianza (1,96) al 95%

p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

q

: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Técnica e instrumento

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de encuestas via online a personas
nacionales mediante la plataforma de formularios de Google, debido a la situacién de emergencia
COVID-19. Ademas, el instrumento corresponde a la recoleccion de la informaciéon del

cuestionario mismo que se encuentra en el Anexo A.

. Caracterizacion de la demanda

Se utilizé técnicas de recolectar la informacion como la encuesta, tomando como instrumento el
cuestionario. Una vez calculado el tamafio de la muestra, se elabor6 el contenido de las encuestas
a ser aplicadas, por lo tanto, se tomO en cuenta las siguientes variables: a) Variables
socioeconomicas, b) Variables geoGraficos, ¢) Variables motivacionales, d) Habitos de consumo,
gustos y preferencias, e) Capacidad de pago, estas variables permitieron realizar el analisis para

establecer el perfil de los posibles consumidores del servicio de alojamiento.
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. Caracterizacion de la oferta

Se procedio a realizar un analisis de la oferta del servicio de alojamiento turistico que ofrece el
cantén Riobamba y de la parroquia Quimiag, especialmente de, en base al Reglamento de
Alojamiento Turistico (publicado con Acuerdo Ministerial 24, Registro Oficial Suplemento 465
de 24 marzo de 2015), un grupo de tipo alojamiento que incluyan hoteles, hostales, hosterias,
lodge, resort, refugios, haciendas turisticas, casa de huéspedes, y otro grupo de alojamiento de
tipo campamento con el enfoque de glamping, que son de interés para la realizacion del trabajo y
con el fin de recopilar datos para sustentar decisiones y acciones de planificacion para la

implementacion de un campamento turistico tipo glamping.

o Competencia

Para el andlisis de la competencia se tomaron en cuenta a aquellas empresas del pais que
netamente brindan la prestacion de servicio de alojamiento tipo glamping, recopilando principales
datos y caracteristicas, como su ubicacion, capacidad instalada, precio y una breve descripcion de

los servicios que ofertan.

o Confrontacion oferta y demanda

Para la confrontacién de la oferta y demanda se empleé la férmula del método del incremento
compuesto, con una tasa de incremento del 1,7%, tasa anual de crecimiento poblacional del

Ecuador (Banco Mundial, 2019).

Cn = Co(1+1i)"

Cn = Afios a proyectar

Co = Demanda actual

i = Incremento anual (1,7%)

n = Afio a proyectarse

Para las proyecciones de la confrontacion de la oferta versus la demanda, se calculé la demanda
potencial, oferta potencial, demanda insatisfecha y se determin6 la demanda objetiva captando el
4% de la demanda insatisfecha para la vida atil del proyecto, porcentaje adecuando para poner en

marcha el proyecto.
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3.3.2. Determinar la viabilidad técnica y ambiental del campamento turistico

Para lo que corresponde a la viabilidad técnica se llevo a cabo los siguientes puntos:

o Diserio del servicio enfocado en ofrecer los servicios de hospedaje, el mismo que puede ser
complementado con necesidades turisticas que se obtendran de las encuestas.

o Se determind la localizacion, el disefio técnico, equipamiento, mano de obra y costo de la
inversion, necesarios para la prestacion de los servicios de alojamiento.

o Para el calculo de los costos de produccidn, administracién y operacion se definira el precio

de los servicios a prestarse en el establecimiento de alojamiento turistico.

En cuanto a la viabilidad ambiental se empled la matriz de Leopold, la misma que ayudo6 a
determinar el nivel de impacto que puede generar el campamento en el entorno asociado al lugar,
tomando en cuenta las condiciones biolégicas y relaciones ecoldgicas. Asi como también el
presupuesto para las medidas de mitigacion y remediacion de los impactos ambientales
generados.

3.3.3. Definir la viabilidad legal administrativa del campamento turistico

Para lo que corresponde la viabilidad legal, se recurrié al marco legal del Ecuador como: la
Constitucion Politica de la Republica y Ley de Turismo para determinar las leyes que rigen este
tipo de servicio para su eficiente operacién y funcionamiento, asi como también su vida juridica,
al Reglamento de Alojamiento Turistico y los requerimientos necesarios para el debido

funcionamiento del campamento turistico.

Para determinar la viabilidad administrativa se proporcionaron las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar el campamento turistico. Este estudio muestra
los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las

acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa.
Por otra parte, se definieron otras herramientas como organigramas estructural y funcional,

ademas de la planeacion de estratégica de los recursos humanos con la finalidad de proponer un

perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.
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3.3.4. Determinar la rentabilidad econdmica financiera del campamento turistico
Se analiz6 un estudio mediante los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo; Fuentes de
financiamiento y uso de fuentes; calculo de depreciacion y amortizaciones; presupuesto de costos

Yy gastos, costos e ingresos; estado de resultados; flujo de caja del proyecto.

Se evalud el proyecto en base a los siguientes indicadores econémicos:

o Inversiones del proyecto

o Financiamiento del proyecto

o Caélculo del pago de la deuda

o Depreciacion de activos fijos

o Amortizacion de activos diferidos

o Estructura de costos y gastos para la vida atil del proyecto
o Punto de equilibrio

o Estructura de ingresos

o Estado de resultados

o Balance general proyectado

o Caélculo del flujo de caja del proyecto

Para la determinar la viabilidad financiera del campamento se analizaron los indicadores de
rentabilidad:

o VAN, lo cual ayuda a determinar con seguridad si el proyecto genera un flujo de caja.
o TIR, lo que permite identificar la rentabilidad que tiene el capital invertido.
o RBC, determina si el proyecto genera ganancia operativa entre en VAN y el TIR
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1.  Andlisis de la viabilidad comercial para la implementacion de un campamento

turistico tipo glamping
4.1.1. Segmentacion

Para la segmentacion de mercado se tomaron los datos existentes de los registros de turistas que
ingresaron a la ciudad de Riobamba, a la Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo y al
Parque Nacional Sangay, durante el afio 2018.

4.1.2. Universo de estudio

Se identificd el universo de estudio tomando en cuenta las variables geoGréficos, psicologicas y
motivacionales de los grupos gue ingresaron a la ciudad de Riobamba conformados por 73.401
visitantes, 59.041 visitantes que ingresaron de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo y
8.823 visitantes al Parque Nacional Sangay, sumando un total de 141.265 personas, datos tomados

del flujo turistico del Cantdn Riobamba del afio 2018 (Direccion de Gestién de Turismo del GADM
Riobamba).

4.1.3. Calculo de la muestra

Por lo tanto, el tamafio de muestra se determind empleando la férmula para poblaciones finitas

con un margen de error al 5% y una constante de correccion igual a 1,96.

Aplicando la formula:

" Nx+xpx*q
(N=-1) (§)?+pq

Donde:

n: tamafno de la muestra
N: universo de estudio (141265)

e: margen de error (5%)
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z: nivel de confianza (1,96) al 95%
p: probabilidad de ocurrencia (0,5)

qg: probabilidad de no ocurrencia (0,5)

Aplicacion féormula de la muestra:

o= 141265 (0,5+0,5) 35316,25
- 0,05\ 2 T 92,19
(141265 -1) (m) +(0,5+0,5)

Total, de la muestra: n =384 encuestas.

4.1.4. Técnica e instrumento

Debido a la situacion actual que vive el mundo, se aplico la técnica de encuestas en linea con el

instrumento del cuestionario, elaborado y aplicado mediante formularios de Google.

4.1.5. Caracterizacion de la demanda
. Género

Tabla 2 - 4: Género de los turistas

Opcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 195 51%
Femenino 189 49%

TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 1 - 4. Género de los turistas
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Segun los resultados obtenidos el 51% de los turistas son de género masculino y el 49% son de

género femenino.

. Edad

Tabla 3 - 4: Edad de los turistas

Opcion Frecuencia Porcentaje
18-28 180 47%
29-35 115 30%
3645 77 20%
46 — 55 12 3%
TOTAL 384 100%
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 2 - 4. Edad de los turistas

Realizado por: Orozco, J., 2022

Del total de los turistas encuestados las edades oscilan entre los rangos de 18 - 28 afios

correspondiente al 47%; entre 29 — 35 afios corresponden al 30%; seguido de las personas de 36

— 45 afos que comprenden el 20%; y de 46 — 55 afios pertenecen al 3%.
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. Procedencia

Tabla 4 - 4: Procedencia de los turistas

Cantoén Frecuencia Porcentaje
Quito 84 21,9%
Ambato 65 16,9%
Riobamba 68 17.7%
Guayaquil 33 8.6%
Tena 21 5.5%
Latacunga 15 3.9%
Cafiar 11 2.9%
Sangolqui 27 7%
Chambo 7 1.8%
Lago Agrio 6 1.6%
Puyo 17 4.4%
Barios 12 3.1%
Quevedo 6 1.6%
Bolivar 6 1.6%
Otros 6 1.6%

TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Graéfico 3 - 4. Lugar de procedencia
Realizado por: Orozco, J., 2022

En la Grafico, se puede observar el lugar de procedencia de los turistas, con un 21,9%
provenientes de la ciudad de Quito, seguido del 17,7% de procedencia de la ciudad de Riobamba,
16,9% de la ciudad de Ambato, 8,6% de la ciudad de Guayaquil, un 7% del cantén Sangolqui,
5,5% de la ciudad del Tena, 4,4% de la ciudad del Puyo, un 3,9% de Latacunga, un 3,1% del
cantén Bafos, 2,9% de Cafiar, un 1,8% del cantén Chambo, y 1,6% de los cantones de Lago Agrio

y Quevedo, ademas el 1,6% de personas provienen de otras ciudades y cantones del Ecuador.
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. Ocupacién

Tabla 5 - 4: Ocupacion de los turistas

Opcién Frecuencia Porcentaje
Estudiante 154 40%
Trabajador sector pablico 103 27%
Trabajador sector privado 127 33%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2021
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Graéfico 4 - 4. Ocupacion
Realizado por: Orozco, J., 2022

Como indica la Grafico, el tipo de ocupacidn de los turistas; el 40% son estudiantes, seguidos del
33% los cuales son trabajadores del sector privado y el 27% son trabajadores del sector publico.

. Frecuencia de viaje

Tabla 6 - 4: Frecuencia con la que viaja el turista

Opciones Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 15 4%
Cada dos semanas 21 5%
Una vez por mes 183 48%
Una vez por afio 112 29%
Otro 53 14%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 5 - 4. Frecuencia de viaje del turista

Realizado por: Orozco, J., 2022
La frecuencia de viaje de los turistas es de 48% una vez por mes, el 29% de turistas realizan su

viaje una vez por afio, el 5% cada dos semanas, el 4% una vez por semana y un 14% de personas
tienen otras frecuencias de viajes de 2 a 5 veces por afio.

. Motivacion para viajar

Tabla 7 - 4: Motivacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Turismo/Recreacion 260 68%
Negocios 38 10%
Reuniones familiares 86 22%

TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 6 - 4. Motivacion
Realizado por: Orozco, J., 2022

Del total de personas encuestadas, el 68% indica que la principal motivacion para viajar es el
turismo/recreacion, el 22% son por motivos de reuniones familiares y 10% tiene motivos de

negocios.

o Con quién suele realizar el viaje el turista

Tabla 8 - 4: Acompafiamiento

Opcién Frecuencia Porcentaje
Solo 44 12%
Pareja 86 22%
Familia 189 49%
Amigos 65 17%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Grafico 7 - 4. Acompafiamiento para viajar
Realizado por: Orozco, J., 2022

La Grafico muestra que del total de encuestados el 49% de turistas prefieren viajar con la familia,

mientras que el 22% indican que el compafiero de viaje es la pareja, el 17% tienen preferencia de
viajar con amigos y un 12% prefiere viajar solo.

. Tiempo de estancia

Tabla 9 - 4: Tiempo de estadia

Opcién Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 dias 100 26%
De 2 a 3 dias 251 65%
Més de 3 dias 33 9%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Grafico 8 - 4. Estadia
Realizado por: Orozco, J., 2022

El 65% de turistas mencionan que cuando viajan a un lugar su tiempo de estadia es de 2 a 3 dias,

mientras que el 26% sefiala que su estancia es de menos de 2 dias y el tiempo de estadia del 9%
es de mas de 3 dias.

. Conocimiento del Sector Huerta Redonda

Tabla 10 - 4: Conoce 0 ha escuchado hablar sobre el sector Huerta Redonda

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 47 12%
No 337 88%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Grafico 9 - 4. Conocimiento del sector

Realizado por: Orozco, J., 2022
Del total de encuestados el 12% indica que si conocen o han escuchado sobre el sector Huerta

Redonda de la parroquia Quimiag, mientras que el 88% indica que no tiene conocimiento alguno
acerca del sector.

o Conocimiento acerca del glamping

Tabla 11 - 4: Glamping

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 248 65%
No 136 35%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Graéfico 10 - 4. Glamping
Realizado por: Orozco, J., 2022

Del total de encuestados el 65% asegura tener conocimiento acerca de qué es el glamping,

mientras que el 35% no lo conoce.

. Preferencia del tipo de glamping a hospedarse

Tabla 12 - 4: Preferencia del servicio

Opcién Frecuencia Porcentaje
A - Glass Pyramide 50 13%
B - Burbuja 56 15%
C - Geo Domo 97 25%
D - Casa de Arbol (Treehouse) 62 16%
E - Yurta 30 8%
F - Tipi 83 22%
NINGUNO 6 2%

TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Graéfico 11 - 4. Preferencia de la prestacion del servicio de glamping

Realizado por: Orozco, J., 2022

El servicio de hospedaje de preferencia de los turistas en algun tipo de glamping indican que el

25% prefiere hospedarse en el glamping tipo geo domo, seguido del 22% de preferencia en el tipo

tipi, el 16% prefieren hospedarse en un tipo de casa de arbol (treehouse), mientras que el 15%

indica su preferencia al glamping tipo burbuja, el 13% en un tipo de glass pyramide, el 8% en un

tipo yurta y un 2% indica gque no tienen ningun interés en hospedarse en algln tipo de glamping.

o Servicios y actividades complementarias

Tabla 13 - 4: Servicios complementarios

. Frecuencia . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia . .
Opcion absoluta . relativa Porcentaje
absoluta relativa

acumulada acumulada
Jacuzzi 292 292 0.13 0.129 12.9%
Transporte 80 372 0.035 0.164 3.5%
Caminatas 230 602 0.101 0.265 10.1%
Conexion a internet 165 767 0.073 0.338 7.3%
Actividades de recreacion 263 1030 0.116 0.454 11.6%
Cabalgatas y ciclismo 171 1201 0.075 0.530 7.5%
Observacion de aves 118 1319 0.052 0.582 5.2%
Pesca deportiva 142 1461 0.063 0.644 6.3%
Decoracién especial 109 1570 0.048 0.692 4.8%
Fotografia profesional 216 1786 0.095 0.787 9.5%
Licores exclusivos 148 1934 0.065 0.853 6.5%
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Servicios adicionales
(parqueaderos, 157 2091 0.069 0.922 6.9%
lavanderia, bodega)
Café —té 162 2253 0.071 0.993 7.1%
Otros 15 2268 0.007 1 0.7%
TOTAL 2268 100%
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 12 - 4. Servicios y actividades adicionales

Realizado por: Orozco, J., 2022

Dentro de los servicios y actividades complementarios que prefieren los turistas que se ofrezcan

en el lugar, el 12,9% desean jacuzzi, 11,6% actividades de recreacion, 10,1% caminatas, 9,5%

fotografia profesional, el 7,5% cabalgatas y ciclismo, 7,3% conexion a internet, 7,1% Café — té,

el 6,9% los servicios adicionales (parqueadero, lavanderia, bodega), 6,5% licores exclusivos, el

6,3% la pesca deportiva, mientras que el 5,2% la observacion de aves, el 4,8% una decoracion

especial, el 3,5% el servicio de transporte y el 0,7% otros servicios.
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. Disponibilidad de pago

Tabla 14 - 4: Cantidad disponible a pagar por el servicio

Opcién Frecuencia Porcentaje
$50 - $100 331 86%
Més de $100 12 3%
Los precios anteriores me parecen muy elevados 41 11%
TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 13 - 4. Cantidad disponible a pagar
Realizado por: Orozco, J., 2022

La disposicion de pago por el servicio de 1 noche en el glamping incluyendo alimentacion, el
86% esta dispuesto a pagar una cantidad que oscila entre $50 - $100, mientras que el 3% pagaria
més de $100 y el 11% de encuestados sefialan que los precios parecen muy elevados por el
servicio.
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. Preferencia de forma de pago

Tabla 15 - 4: Forma de pago

Opcion Frecuencia Porcentaje
Efectivo y equivalentes 322 84%
Tarjeta de crédito 62 16%

TOTAL 384 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Gréfico 14 - 4. Formas de pagos
Realizado por: Orozco, J., 2022

Las formas de pago que emplean los turistas por la prestacion de un servicio, el 84% tiene una
preferencia por el efectivo y equivalentes, mientras que el 16% de encuestados sefiala que prefiere
pagar con tarjeta de crédito.

. Medios de informacion

Tabla 16 - 4: Medios utilizados para obtener informacion de lugares turisticos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Pagina web 180 29%
Redes sociales 369 58%
Operadoras de turismo 38 6%
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Medios tradicionales (TV, radio, periédico) 44 7%
TOTAL 631 100%

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Grafico 15 - 4. Medios informativos
Realizado por: Orozco, J., 2021

Los medios que utilizan las personas para obtener informacion acerca de lugares turisticos; el
58% utiliza las redes sociales, el 29% lo hacen por medio de paginas web, el 7% utilizan medios
tradicionales (TV, radio, periddico) y el 6% lo hacen por medio de operadoras de turismo.

4.1.6. Perfil del turista

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el turista nacional tiene una edad que oscila entre
18 a 45 afios (97%), de género masculino 51% y género femenino 49%, provienen principalmente
de las ciudades de Quito (21,9%), Ambato (16.9%), Riobamba (17,7%), Guayaquil (8,6%) y Tena
(5,5%), un 40% son estudiantes, el 27% son trabajadores del sector pablico y el 33% trabajadores

del sector privado.

Frecuenta viajar una vez por mes (48%), una vez por afio (29%) y con otras frecuencias de dos a
cinco veces por afio (14%), el motivo para viajar principalmente es turismo/recreacion (68%),
reuniones familiares (22%) y por motivos de negocios (10%), habitualmente el 49% viaja con la
familia, el 22% con su pareja, el 17% viaja entre amigos y el 12% prefiere viajar solo, el tiempo
de estadia es de es de 2 a 3 dias (65%), menos de 2 dias (26%) y mas de 3 dias (9%).
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Del total de los turistas encuestados, el 88% de ellos indican que no conocen el sector de Huerta
Redonda de la parroquia Quimiag, mientas que el 12% afirma conocer dicho sector, asimismo del
total de encuestados el 65% afirma conocer qué es el glamping y el 35% indica que no lo conoce,
al 98% de los turistas le gustaria hospedarse en un campamento turistico tipo glamping, siendo la
principal preferencias en un tipo geo domo (25%), en un tipo tipi (22%), asi como también en una

casa de arbol (16%), en un tipo burbuja (15%) y en un tipo glass pyramide (13%).

A los turistas les gustaria que en el campamento ofrezca los servicios de jacuzzi (12,9%),
fotografia profesional (9,5%), conexion a internet (7,3%), café — té (7,1%), servicios de
parqueadero, lavanderia y bodega (6,9%), licores exclusivos (6,5%), ademas actividades de
recreacion (11,6%), caminatas (10,1%), cabalgatas y ciclismo (7,5%), pesca deportiva (6,3%) y
la observacion de aves (5,2%).

El turista estaria dispuesto a pagar por persona por el servicio de 1 noche en el glamping que elija,
incluyendo alimentacion un valor de $50 a $100 (86%) y méas de $100 (3%), la forma de pago
gue emplea el 84% es el efectivo y equivalentes y el 16% utiliza tarjeta de crédito, los principales
medios de informacion que prefieren utilizar es por medio de redes sociales (58%) y por medio

de una pagina web (29%).

4.1.7. Caracterizacion de la oferta

. Planta Turistica actual

Segun el catastro turistico del Ministerio de Turismo, los establecimientos de alojamiento
registrados del cantén Riobamba en el afio 2019 son 64 establecimientos en las clasificaciones de
Hotel, Hosteria, Hostal, Casa de Huéspedes y Refugio, dentro de las categorias de 1 a 4 estrellas
y de categoria Unica, con una capacidad instalada de 3186 plazas.

De los establecimientos registrados en el canton Riobamba destacan los siguientes:

Tabla 17 - 4: Alojamiento en el canton Riobamba

Establecimiento Categoria Direccion Teléfono
Hotel Zeus 4 estrellas Av. Daniel Leén Borja 41 - 29 y 032 968-036
Duchicela, Riobamba, Chimborazo 032 962-292
+593961712430
Hostal Puertas del Sol 3 estrellas Cordovéz 22-30 y Espejo, Riobamba - 032 376-779
Ecuador +593991911760
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Hosteria El Troje 3 estrellas Km. 4 1/2 via Riobamba — Chambo 032 960-981

+593995762084
Casa de Huéspedes - | 3estrellas/Unica | Olmedo 24-33, entre Espafia y Larrea. +593981335210
Casa 1881 Riobamba - Ecuador
Refugio  Chimborazo = Unica km 23 via al Chimborazo. +593998868112
Lodge

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021
Realizado por: Orozco, J., 2022

Los sitios de alojamiento de la parroguia Quimiag no se encuentran registrados en el Ministerio
del Turismo, por lo tanto, son establecimientos sin permiso de funcionamiento, no estan

catastrados.

Tabla 18 - 4: Alojamiento en la parroquia Quimiag

Establecimiento Categoria Direccion Teléfono

Quinta SPA El Rosal Sin categorizar Quimiag — Via principal, diagonal al +593993557368

Colegio Puruha +593983471318
Quinta ElI Campanario Sin Categorizar Quimiag — Via principal +593996136025
Los Nogales Club | Sin Categorizar Quimiag — Barrio Cuncln

Campestre

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.1.8. Competencia

Para determinar la competencia se ha tomado como referencia a los principales establecimientos
que ofertan los servicios de hospedaje, alimentacion y esparcimiento, ubicados en el canton
Riobamba y en la parroquia Quimiag, ademas de establecimientos de alojamiento con el enfoque
del campamento turistico tipo glamping en el pais, su capacidad instalada anual, datos importantes

que se tomaron en cuenta para realizar las proyecciones de la oferta y la demanda.

Tabla 19 - 4: Caracteristicas de la Hosteria El Troje

Razon social Hosteria El Troje
Propietario(a)/Administrador Bryan Colcha
Ubicacion Km. 4 1/2 via Riobamba — Chambo
Categoria 3 estrellas
N° Habitaciones 57
N° Plazas 125
Precio $90 a $150 alojamiento por persona
Descripcion de los servicios Las instalaciones cuentan con 57 habitaciones con tv

color, bafio privado con agua caliente las 24 horas,
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Capacidad instalada anual

restaurante, cafeteria, el servicio de WI-FI (gratuito),
sala de juegos, piscina, sauna, turco, hidromasaje, polar.
Areas de parrilladas y chozones. Canchas de basquet,
fatbol, ecuavoley, sus instalaciones cuentan con un bar
(karaoke los fines de semana). Furgoneta de turismo, un
amplio garaje para autobuses y vehiculos particulares y
con varios salones para diferentes tipos de eventos.
5.472

Fuente: Hosteria El Troje, 2020; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021

Realizado por: Orozco, J., 2022

Tabla 20 - 4: Caracteristicas de la Quinta SPA EIl Rosal

Razén social

Propietario(a)/Administrador

Ubicacion
Categoria

N° Habitaciones
N° Plazas
Precio

Descripcion de los servicios

Capacidad instalada anual
Realizado por: Orozco, J., 2022

Quinta SPA El Rosal

Miguel Paredes

Quimiag — Via principal, diagonal al Colegio Puruha

Sin registrar, ni categorizar

3

7

$35 alojamiento por persona

Las instalaciones cuentan con el servicio de hospedaje con 4 habitaciones, areas
recreativas para juegos con espacios verdes para parrilladas, canchas de césped.
Las instalaciones cuentan con un salén de eventos para encuentros familiares,
matrimonios, cumpleafios, encuentros académicos. Ofrece el servicio de SPA
con sauna, turco e hidromasaje, servicios adicionales de gruta para eventos
religiosos, servicio de gourmet y comida tradicional, paseos a caballo, paseos en
bicicleta y un amplio parqueadero.

150

Tabla 21 - 4: Caracteristicas de The Secret Garden Cotopaxi

Razdn social

Propietario(a)/Administrador

Ubicacion
Categoria

N° Habitaciones
N° Plazas
Precio

Descripcion de los servicios

The Secret Garden Cotopaxi

Hacienda El Porvenir/Glamping.com

Via El Pedregal, Quito — Ecuador

3 estrellas/Categoria Unica

14

41

$49 - $290

Las instalaciones hechas de material de construccidn local, incluyendo techo de
paja y paredes de adobe que muestran un estilo nativo de la region andina. Las
instalaciones cuentas con el servicio de restaurante, transporte, area infantil de
juegos, area para fogatas, habitaciones con chimenea, iluminacién junto a la

cama, iluminacion personalizada, minibar, wi-fi, calentador. Se ofrece los
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servicios adicionales de lavanderia. Se oferta actividades complementarias de

aventura de trekking, montafiismo, escalada, tirolesa, y actividades deportivas de

ciclismo, equitacion. Comidas tipicas incluidas y cocina internacional. Tours

todo incluido, predisefiados, personalizados y actividades independientes.
Capacidad instalada anual 1.968

Fuente: The Secret Garden Cotopaxi, 2020; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021
Realizado por: Orozco, J., 2022

Tabla 22 - 4: Caracteristicas de Samay Collections Glamping

Razon social Samay Collections Glamping

Propietario(a)/Administrador Carlos Sarango Cdrdova

Ubicacién Calle Tulio Garzén N2-359 y 1 de noviembre. Tababela, Quito — Ecuador
Categoria Categoria Unica

N° Habitaciones 6

N° Plazas 12

Precio $60 - $180

Descripcion de los servicios Las instalaciones cuentan con diferentes tipos de habitaciones tipo glamping,

con camas comodas, duchas de agua caliente, luces e iluminacion
personalizada, con decoraciones y arreglos florales, se ofrece los servicios de
chef privado, la preparacion de desayunos completos, parrilladas y cenas
completas. Servicios adicionales de zonas de parrilladas, de camping,
parqueadero gratuito, columpio sobre rio, areas verdes, wi-fi, juegos de mesa,
bodegas para equipaje y servicio de lavanderia.

Capacidad instalada anual 576

Fuente: Samay Collections, 2020; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021
Realizado por: Orozco, J., 2022

4.1.9. Confrontacion oferta — demanda

Para las proyecciones de la oferta y demanda se emple6 la férmula del método del incremento

compuesto, con una tasa de incremento del 1,7%, tasa de crecimiento poblacional del Ecuador
(Banco Mundial, 2019).

Ctn =Co(1+0)"
Cn = Afios a proyectar
Co = Demanda actual

i = Incremento anual (1,7%)

n = Afio a proyectarse
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4.1.10. Demanda potencial

El 98% de los turistas nacionales manifestaron positivamente el deseo de hospedarse en el
campamento turistico tipo glamping, valor que se tomd de los resultados obtenidos en la pregunta
namero 7 de la encuesta, al multiplicarlo por el universo de estudio se obtuvo los siguientes

resultados:
DP = U * % de aceptacion
DP = 141.265 * 98% = 138.440

DP =138.440

Tabla 23 - 4: Proyeccion de demanda potencial para el campamento tipo glamping

Afo Demanda
2022 (0) 138.440
2023 (1) 140.793
2024 (2) 143.187
2025 (3) 145.621
2026 (4) 148.097
2027 (5) 150.614

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.1.11. Oferta potencial

Para determinar la oferta potencial se tom6 en cuenta a la oferta actual y competencia, el nimero
de la capacidad instalada anual de los establecimientos turisticos que poseen servicios similares
al enfoque del campamento, obteniendo un valor de 8.166 plazas anuales, valor con el que se

proyecto la oferta.

Tabla 24 - 4: Proyeccion de la oferta actual

Afo Demanda
2022 (0) 8.166
2023 (1) 8.305
2024 (2) 8.446
2025 (3) 8.590
2026 (4) 8.736
2027 (5) 8.884

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.1.12. Demanda insatisfecha

Para la proyeccion de la demanda insatisfecha se calculd6 mediante la resta entre la demanda

potencial y la oferta potencial.

DI=DP-C
DI =138.440 — 8.166
DI =130.274

Tabla 25 - 4: Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afio Demanda
2022 (0) 130.274
2023 (1) 132.489
2024 (2) 134.741
2025 (3) 137.032
2026 (4) 139.361
2027 (5) 141.730

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.1.13. Demanda objetiva

Para la captacion de la demanda objetivo se utiliz6 el 4% de la demanda insatisfecha; porcentaje

que se establecid de acuerdo a la expectativa del proyecto para iniciar con su funcionamiento.
DO = DI * % Captacién
DO =130.274 *0.04

DO =5.211

Tabla 26 - 4: Proyeccion de la demanda objetiva

Afo Demanda Mensual Semanal Diaria
2022 (0) 5.211 434 100 14
2023 (1) 5.300 442 102 15
2024 (2) 5.390 449 104 15
2025 (3) 5.481 457 105 15
2026 (4) 5.574 465 107 15
2027 (5) 5.669 472 109 16

Realizado por: Orozco, J., 2022

44



4.1.14. Plan mercadotécnico

41.14.1. Distribucién

El canal de distribucion para “Glamping Huerta Redonda” es productor - consumidor final, al ser
una empresa de servicios, la empresa asume las funciones de mercadotecnia sin ningun
intermediario, ademas esto permite mantener los precios accesibles para los consumidores. Para
este proyecto se ha considerado los canales de distribucion directa, utilizando principalmente
medios digitales, ofertando el servicio directamente a los usuarios a través de internet con el fin
de evitar intermediarios, haciendo llegar la oferta a posibles compradores de la forma més rapida
y eficiente.

4.1.14.2. Medios

Los medios de comunicacion que se utilizaran para dar a conocer el servicio, se disefiaron en base
a las respuestas y las preferencias de los encuestados, los cuales afirmaron que se informan de
lugares turisticos por medios digitales, principalmente redes sociales y paginas web,
adicionalmente se empleara tarjetas de presentacion y banners publicitarios.

4.1.15. Analisis mercadotécnico

° Marca

GLAMPING

Figura 2 - 4. Imagotipo

Realizado por: Orozco, J., 2022
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El presente imagotipo es una marca corporativa que pretende diferenciarse de otros
establecimientos de alojamiento en el territorio, siendo de facil identificacion, el cual tiene como
objetivo principal posicionarse en la mente del consumidor desde el momento en que se lance el

producto al mercado turistico.

o Nombres

Huerta Redonda

El nombre “Huerta Redonda” es un nombre asignado por los pobladores de la parroquia al sector
denominado del mismo nombre debido a que existia una propiedad en forma circular en donde se
cultivaban distintos tipos de cultivos de una huerta comdn, por ende, se ha adoptado el mismo
nombre para dar relevancia al sector al momento de ser implementado.

41.15.1. Simbolos

o Logotipo

GLAMPING

Figura 3 - 4. Logotipo

Realizado por: Orozco, J., 2022

El logotipo esté representado con letras llamativas demarcadas con rayas en su contextura para
asemejar surcos de la agricultura que un dia fue la principal actividad en el sector “Huerta

Redonda” y glamping, es el tipo servicio en alojamiento a ofrecer.
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. Isotipo

Figura 4 - 4. Isotipo

Realizado por: Orozco, J., 2022

El isotipo esta representado por varios simbolos:

Arboles de ciprés comin (Cupressus sempervirens) y eucalipto (Eucalyptus globulus), las cuales

resaltan el entorno paisajistico del sector y representa la tranquilidad de la naturaleza del sector.

Luna y estrellas; simbolizan las noches tranquilas con el cielo estrellado que se pueden observar

en el sector, las cuales reflejan paz y armonia.

Aves; Mirlo (Turdus merula) y Colibri zunzucito o picaflor (Mellisuga helenae); aves que
comunmente se pueden visualizar en todo el territorio de la parroquia, representan la riqueza

faunistica.

Geodomo; representa el servicio a ofrecer, de forma que se pretende hacer saber el tipo de la

tienda de glamping principal.
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. Justificacion de uso de los colores

Blanco; refleja seguridad, modernidad, innovacion y prestigio. Es la representacion de limpieza,
claridad y paz (Fierens, 2012).

Verde; representa un valor positivo, sinceridad, emite calma y paz. Simboliza la gentileza la
tranquilidad y el placer, confiabilidad y simbolo de alta calidad (Labrecque & Milne, 2010; citados en
Segura 2016: pp.15). En publicidad tiene como objetivo dar a conocer productos o servicios e

impactar emocionalmente a la audiencia.

Negro; representa poder, valentia, elegancia, sobriedad, en marketing se lo utiliza para enviar un
mensaje de exclusividad, de estatus, de alta calidad, y también para afiadir un toque de seguridad
y modernidad (Zavala-aranda 2011: pp. 33-35).

o Slogan

“Comodidad al natural”

Con este slogan, se pretende que se dé a conocer que la empresa brinda un servicio de buena

calidad, que refleja comodidad para el cliente en un entorno natural y exclusivo con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente y cumplir expectativas deseadas.

. Papeleria

- Tarjetas de presentacion

GLAMPING

GLAMPING

Comodidad al natural

QUIMIAG - CHIMBORAZO

Figura 5 - 4. Disefio de tarjetas de presentacion del campamento
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Hojas membretadas

0989495383
Quimiag - Ecuador

‘7\ ~

Figura 6 - 4. Disefio de hoja membretada
Realizado por: Orozco, J., 2022

Banner

Eféa‘u?m '

Redonds

Una oxpeaionia naly
12 prrsona gue amas
£ntome al patusl de w elecelon
<o ln mejor comodidad y o

Figura 7 - 4. Banners publicitarios
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Redes sociales

Figura 8 - 4. Paginas en Instagram y Facebook
Realizado por: Orozco, J., 2022

Pagina web

AFSFFEFRIRTRRR
A

Figura 9 - 4. Sitio web
Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.1.16. Presupuesto del area comercial

4.1.16.1.

Talento humano

Tabla 27 - 4: Talento humano para el area comercial

Denominacion Cantidad Salario Bésico Unificado Gasto anual
Recepcionista polivalente 404,32 6.194,48
TOTAL $6.194,48
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.1.16.2. Activos fijos
Tabla 28 - 4: Activos fijos parara el area comercial
Denominacion Unidad Cantidad Valor unitario Inversion
Activo $1.775,00
Terreno m? 6,36 15,00 375,00
Construcciones y edificaciones (geo
domo) m? 6,36 1.400 1.400,00
Muebles y enseres 12 $1.303,00
Sillén giratorio (ergonomia) u 1 120,00 120,00
Escritorio u 1 175,00 175,00
Archivadores aéreos u 2 78,00 156,00
Juego de muebles de estar Juego 1 590,00 590,00
Alfombra u 1 26,00 26,00
Cuadros decorativos u 4 40,00 160,00
Maseteros u 2 38,00 76,00
Magquinaria y equipos 5 $2.057,00
Televisor 4k 60 pulgadas u 1 820,00 820,00
Dron 4k u 1 450,00 450,00
Cémara digital 4k u 1 550,00 550,00
Cafetera eléctrica u 1 85,00 85,00
Dispensador de agua u 1 145,00 145,00
Grapadora u 1 3,00 3,00
Perforadora u 1 4,00 4,00
Equipos de computo 2 $2.190,00
Computadora de escritorio u 1 1.740,00 1.740,00
Impresora multifuncional u 1 450,00 450,00
Total $7.325,00

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.1.16.3.

Activos diferidos

Tabla 29 - 4: Activos diferidos para el area comercial

Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Estudio de mercado 1 1.200,00 1.200,00
Capacitacion al personal antes del
funcionamiento ! 800,00 800,00
Propiedad intelectual 1 426,48 426,48
Permisos de funcionamiento 1 25,00 25,00
Total $2.451,48
Fuente: Consejo Nacional de la Judicatura, 2015; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015a
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.1.16.4. Materiales e insumos
Tabla 30 - 4: Materiales e insumos para el area comercial
Denominacion Cantidad Valor unitario Gasto anual
Resma papel bond 6 4,00 24,00
Caja de esferos 1 4,75 4,75
Caja de marcadores 1 5,00 5,00
Carpetas archivadoras 8 3,50 28,00
Folders 5 0,50 2,50
Cajas de clips 3 1,00 3,00
Corrector liquido 2 1,25 2.50
Cartuchos para impresora 6 14,00 84,00
CD 50 0,50 25,00
Caja de clips 4 0,50 2,00
Caja de grapas 3 1,50 4,50
Cinta adhesiva 3 0,50 1,50
Botelldn de agua 12 2,50 30,00
Total $ 214,25
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.1.16.5. Promocion y publicidad durante el funcionamiento
Tabla 31 - 4: Promocion y publicidad para el area comercial
Denominacion Cantidad Valor unitario Gasto anual
Tarjetas de presentacion 1.000 0,04 40,00
Banners 4 33,00 132,00
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Hojas membretadas 1.000 0,05 50,00
Servicio y mantenimiento web 1 400,00 400,00
Tarjetas de presentacion 1.000 0,04 40,00

Total $1.102,00

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.2.  Determinacion de la viabilidad técnica y ambiental del campamento turistico
4.2.1. Estudio técnico
4.2.1.1.Planificacion y disefio técnico

. Macro localizacion

El proyecto se desarroll6 en Ecuador, en la region Sierra, provincia de Chimborazo, canton
Riobamba, parroquia Quimiag.

MACRO LOCALIZACION DE LA PARROQUIA QUIMIAG
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Autor. Jorge Luis Orozco

- Miles...

Figura 10 - 4. Ubicacién de la parroquia Quimiag

Realizado por: Orozco, J., 2022
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. Micro localizacion

El proyecto esta ubicado en el sector Huerta Redonda de la parroquia Quimiag.

MICRO LOCALIZACION DEL SECTOR HUERTA REDONDA - PARROQUIA QUIMIA

. T T

S srsspanibe Leyend_a_ Rio Ghambo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
® Cubins Quebrada San Miguel WK\] ESCUELA DE ECOTURISMO ‘:,
® Quimiag S ey 7
% Parroquia Quimiag C:S (l:a:oqula:mmla.g RO LOCALZACIN
) Guano abecera arroqulal
f Penipe o — Cantén. Riobamba Parroquie:; Quimiag Sector. Huerta Redonde
@ ::::;ZE Area de Influencia L:;:(:u:bv 000 r:c:r: Ln;;o 2022 A:: Jc;e Luis Orozco
Figura 11 - 4. Ubicacion del sector Huerta Redonda
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.2.1.2.Capacidad operativa
Tabla 32 - 4: Capacidad operativa
Afio Demanda insatisfecha Capacidad Operativa (4%b)
2022 (0) 130.274 5.211
2023 (1) 132.489 5.300
2024 (2) 134.741 5.390
2025 (3) 137.032 5.481
2026 (4) 139.361 5.574
2027 (5) 141.730 5.669
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.2.1.3.Consumo aparente
Tabla 33 - 4: Consumo aparente
Afio Capacidad operativa por clientes (4%) Mensual Semanal Diaria
2022 (0) 5.211 434 100 14
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2023 (1) 5.300 442 102 15
2024 (2) 5.390 449 104 15
2025 (3) 5.481 457 105 15
2026 (4) 5.574 465 107 15
2027 (5) 5.669 472 109 16

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.2.1.4.Flujograma de produccion
El proyecto esta basado en la prestacion de servicio de alojamiento, el cual consiste en un
campamento turistico tipo glamping, debe cumplir con un proceso 6ptimo y que garantice la

calidad del servicio y la satisfaccién del cliente.

o Servicio de hospedaje

Interés del cliente por el servicio — busca

|

Sl NO
Disponibilidad

* del servicio

Recepcionista: registra al
I—" Personal : »| huésped, asigna una tienda

de glamping, brinda

v

INICIO

—p FIN

Tipo de

reservacion

!

[ A través de servicio de telefonia o web ] l
— - — — Cliente: manifiesta necesidades
Recepcionista: explica servicios, condiciones ;
de pago - registra requerimientos
* Recepcionista: planifica y
) coordina la prestacion de servicios
Cliente: reserva, otorga datos y *

forma de pago anticipado del 50%

* Cliente: ingresa y consume los servicios
L

Recepcionista: confirma pago y ‘

. - . Recepcionista: emite factura
organiza requerimientos Cliente:

\ 4

fisica o electrénica

{ sale
Cliente: llega y se efectia la T/_—

prestacion y consumo de servicios Cliente: Cancela su cuenta FIN

Figura 12 - 4. Flujograma del servicio de hospedaje
Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.2. Disefio técnico

4.2.2.1.Requerimientos minimos

El Ministerio de Turismo del Ecuador mediante el Reglamento de Alojamiento Turistico 2016
por medio del Acuerdo Ministerial 24, con Registro Oficial Suplemento 465 de 24 de marzo de
2015, determinando los requerimientos técnicos para la clasificacion y categorizacion de
establecimientos de alojamiento turisticos, para este proyecto se ha elegido la clasificacion de tipo
Campamento Turistico - CT de categoria Unica, el cual se encuentra en el anexo 6 del reglamento.

4.2.2.2.Disefio de tiendas

Del total de los encuestados que tienen preferencia de hospedarse en el campamento turistico en
el sector de Huerta Redonda, el 25% indic6 que se hospedaria en una tienda de glamping tipo geo
domo, siendo el modelo de mayor preferencia.

Acorde a los resultados arrojados del estudio de mercado y las decisiones tomadas por parte de
los propietarios sector de Huerta Redonda, se considera relevante construir las tiendas de

glamping tipo geo domo que formen una combinacién con el paisaje natural del sector.

4.2.2.3.Técnicas y materiales de construccion

o En tiendas para alojamiento y cafeteria/comedor

La técnica de construccion a emplear es de armado estructural de piezas metalicas de acero
galvanizado, el recubrimiento con una lona polivinil altamente resistente, mica transparente,
puertas de madera o aluminio con cerradura inteligente, ventana abatible de madera o aluminio
tipo cremallera o belkro, ctpula superior vidrio transparente, laminado, las estructuras armadas
de asentaran sobre planchas de concreto o plataformas de madera, segun el acabado que se desee
ofrecer al visitante, en consecuencia, permitira tener una fachada externa gustosa hacia el visitante

generando un impacto visual agradable.

o Propuesta para las construcciones

El campamento se construird en el predio del sector Huerta Redonda de la parroquia Quimiag, el
cual tiene un area de 1,2 ha y se encuentra localizado a 3 km del centro poblado de la parroquia,
a continuacion, se detalla:
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Geo domo tipo suites

. 1 habitacion

o 1 sala de estar

. 1 bafio

o 1 hidromasaje

o 1 tina de bafio

. 1 chimenea

o 1 balcén general

o 1 grada de acceso general

Geo domo familiar/compartida

o 2 habitaciones

o 1 sala de estar

o 1 bafio compartido

o 1 ducha compartido

o 1 balcon general

o 1 grada de acceso general

Geo domo recepcion

o 1 sala para visitantes

. 1 sala para recepcion, administracion, marketing y ventas
o 1 accesos para visitantes

. 1 acceso para personal

Geo domo cafeteria/restaurante

. 1 sala para restaurante

o 1 sala para cocina

o 1 barra

o 2 bafios: 1 hombre y 1 mujer

o 2 lavabos para bafio

o 1 lavaplatos

o 2 accesos: 1 general y 1 para personal

57



4.2.3. Disefio arquitectonico

La fase del disefio arquitecténico estd compuesta por los diferentes planos de cada tienda de
camping, en los que se muestra la distribucion de las tiendas y todos sus implementos, muebleria
y componentes fundamentales y el disefio estructural para su construccion.

4.2.3.1.Planos

o Glamping geo domo suite

Figura 13 - 4. Distribucion interna de geo domo suite
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Figura 14 - 4. Fachada frontal de geo domo suite
Realizado por: Orozco, J., 2022

Figura 15 - 4. Fachada principal de geo domo suite
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Glamping geo domo matrimonial y familiar

Figura 16 - 4. Distribucion interna de geo matrimonial y familiar

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Figura 17 - 4. Fachada frontal de geo domo matrimonial y familiar

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Figura 18 - 4. Fachada principal de geo domo matrimonial y familiar
Realizado por: Orozco, J., 2022

. Glamping geo domo cafeteria/restaurante y recepcion

Figura 19 - 4. Distribucion interna de geo domo de recepcion y cafeteria/restaurante
Realizado por: Orozco, J., 2022
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Figura 20 - 4. Fachada frontal de geo domo de recepcion y cafeteria/restaurante
Realizado por: Orozco, J., 2022

Figura 21 - 4. Fachada principal de geo domo de recepcidn y cafeteria/restaurante
Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.3.2.Propuesta de implantacion

Para la implantacion del campamento turistico, la propuesta se establece en 7 geo domos: 2 geo
domos de alojamiento tipo suite, 3 geo domos de alojamiento matrimoniales y familiares, 1 geo
domo para cafeteria/restaurante y 1 geo domo para recepcién y administracién, cada geo domo
estara conectado entre si mediante senderos desde la recepcién y cafeteria/restaurante, el area
total del terreno es de 12.617,66 m? y el area de construccion es de 728,6 m? de los cuales estan

distribuidas en la siguiente forma como se muestra en la figura.

. Implantacion

Leyvenda

prd 1. Entrada al campamento
2. Parqueadero

3. Geo domo
Recepcion/Administracion
4. Geo domo
Cafeteria’/Restaurante

5. Geo domo suite

6. Geedomo mattimonial y
familiar

7. Areas verdes
8. Via principal

&

—.

I

Figura 22 - 4. Planta arquitecténica del campamento turistico
Realizado por: Orozco, J., 2022

4.2.3.3.Requerimientos para construcciones

Los requerimientos y rubros que se muestran en las siguientes tablas, se detalla el costo de los
requerimientos para los geos domos tipo suite, matrimonial y familiar, recepcion y por ultimo
cafeteria/restaurante. Se toma en consideracion todos los costos necesarios para implementar las

construcciones propuestas del campamento turistico tipo glamping.
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o Glamping geo domo suite

Tabla 34 - 4: Requerimientos para construccion de geo domo suite

o . . Valor .
Denominacion Unidad Cantidad o Inversion
unitario
Movimientos de tierra $129,43
Limpieza del terreno m? 72 0,34 24,48
Replanteo y nivelacion m?3 72 1,41 101,52
Excavacion de cimientos m3 0,54 6,34 3,43
Cimientos y hormigones $ 782,69
Cimientos de H. Ciclopeo f'c = 180 kg/cm2 m?3 0,54 110,20 59,51
Bases de madera (20x20x120) u 6 6,41 38,46
Vigas de madera (9x8) ml 7,2 5,10 36,72
Entablado de piso, madera de teca (ancho 20 cm) m2 72 9,00 648,00
Acabados interiores y exteriores $6.504,26
Estufa/chimenea u 1 175,00 175,00
Anillo exterior de chimenea u 1 224,00 224,00
Piso flotante m? 28,2 11,26 317,53
Paredes en seco (190x190cm) u 5 65,00 325,00
Puerta interior madera u 1 130,00 130,00
Aislamiento térmico de algodén de 10mm doble
. . u 1 672,00 672,00
pafio de poliéster
Salidas de agua fria Pto. 4 41,55 166,20
Llave de control FV 1/2" u 2 10,71 21,42
Combos bafio (inodoro, lavamanos) u 1 199,00 199,00
Tina de bafio Vesta 110v u 1 118,00 118,00
Ducha eléctrica Acqua Storm Lorenzetti negro y
u 1 97,99 97,99
cromado 110v
lluminacién led flat redondo blanco u 4 8,00 36,00
Lamparas exteriores - Reflector led solar 200w
u 2 64,98 129,96
con poste
Tina jacuzzi hidromasaje con bluetooth, radio y
u 2 1.900,00 3.800,00
luz
Limpieza final del terreno m? 72 1,28 92,16
Instalaciones hidrosanitarias interiores -
$ 159,79
PVC
Canalizacion PVC 110mm (incluye
) Pto. 1 27,00 27,00
accesorios)
Tuberia PVC 110 mm m 10 7,65 76,65
Tuberia PVC 75 mm m 5 5,45 27,25
Tuberia PVC 50 mm m 4 5,18 20,72
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Rejilla de Piso 3 " u 1 8,17 8,17
Instalaciones eléctricas $ 301,86
Tablero de control 4-8 ptos. u 1 76,70 76,70
Salida iluminacién Pto. 4 20,00 80,00
Salida tomacorrientes Pto. 4 18,30 73,2
Salida de interruptores Pto. 4 17,99 71,96
TOTAL $7.878,03
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 35 - 4: Caracteristicas de geo domo suite
o . . Valor .
Denominacion Unidad Cantidad o Inversion
unitario
Geo domo $5.600,00
Estructura de acero tubo galvanizado (Didmetro:
25*1.5 mm)
Cubierta: (lona 850g/m?, tejido de poliéster con
doble revestimiento de PVC y Material de PVC
transparente, de 1 mm de espesor)
Ventanas de ventilacion triangulares.
u 1 5.000,00 5.000,00
Ventana de PVC transparente de 2 capas de
altura.
Puerta de PVC.
Chimenea de acero inoxidable.
Fijadores de madera con tornillos y pernos
galvanizados
Placa estructural de fibrocemento de 6mm m? 28,20 21,27 600,00
TOTAL $5.600,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 36 - 4: Total de requerimientos para geo domo suite
Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Requerimientos de construccion 1 7.878,03 7.878,03
Geo domo 1 5.600,00 5.600,00
TOTAL $13.478,03

Realizado por: Orozco, J., 2022
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o Glamping geo domo matrimonial y familiar

Tabla 37 - 4: Requerimientos para construccion de geo domo matrimonial y familiar

Denominacion Unidad | Cantidad V.alor. Inversion
unitario

Movimientos de tierra $ 204,68
Limpieza del terreno m2 115 0,34 39,10
Replanteo y nivelacion m3 115 1,41 162,15
Excavacion de cimientos m3 0,54 6,34 3,43
Cimientos y hormigones $1.191,62
Cimientos de H. Ciclopeo f'c = 180 kg/cm2 m?3 0,54 110,20 59,51
Bases de madera (20x20x120) u 6 6,41 38,46
Vigas de madera (9x8) ml 11,5 5,10 58,65
Entablado de piso, madera de teca (ancho 20 cm) m?2 115 9,00 1.035,00
Acabados interiores y exteriores $2.876,43
Piso flotante m? 50,2 11,26 565,25
Paredes en seco (190x190cm) u 12 65,00 780,00
Puerta interior madera u 1 130,00 130,00
Aislamiento térmico de algoddn de 10mm doble pafio de
soliéster u 1 672,00 672,00
Salidas de agua fria Pto. 3 41,55 124,65
Llave de control FV 1/2" u 2 10,71 21,42
Combos bafio (inodoro, lavamanos) u 1 199,00 199,00
Ducha eléctrica Acqua Storm Lorenzetti negro y cromado
110v u 1 97,99 97,99
lluminacién led flat redondo blanco u 8 8,00 64,00
Lamparas exteriores - Reflector led solar 200w con poste u 2 64,98 129,96
Limpieza final del terreno m? 72 1,28 92,16
Instalaciones hidrosanitarias interiores - pvc $ 159,79
Canalizacion PVC 110 mm (incluye
accesorios) Pto. 1 27,00 27,00
Tuberia PVC 110 mm m 10 7,65 76,65
Tuberia PVC 75 mm m 5 5,45 27,25
Tuberia PVC 50 mm m 4 5,18 20,72
Rejilla de Piso 3 " u 1 8,17 8,17
Instalaciones eléctricas $ 340,16
Tablero de control 4-8 ptos. u 1 76,70 76,70
Salida iluminacion Pto. 5 20,00 100,00
Salida tomacorrientes Pto. 5 18,30 915
Salida de interruptores Pto. 4 17,99 71,96

TOTAL $4.772,68

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Tabla 38 - 4: Caracteristicas de geo domo matrimonial y familiar

Denominacion Unidad Cantidad V-almt Inversion
unitario

Geo domo $9.520,00

Estructura de acero tubo galvanizado (Diametro:

25*1.5 mm)

Cubierta: (lona 850g/m2, tejido de poliéster con

doble revestimiento de PVC y Material de PVC

transparente, de 1 mm de espesor)

Ventanas de ventilacion triangulares. u 1 8.452,25 8.452,25

Ventana de PVC transparente de 2 capas de

altura.

Puerta de PVC.

Fijadores de madera con tornillos y pernos

galvanizados

Placa estructural de fibrocemento de 6mm m2 50,20 21,27 1.067.75

TOTAL $9.520,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 39 - 4: Total de requerimientos para geo domo matrimonial y familiar
Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Requerimientos de construccion 1 4.772,68 4.772,68
Geo domo 1 9.520,00 9.520,00
TOTAL $14.292,68

Realizado por: Orozco, J., 2022
o Glamping geo domo de cafeteria/restaurante

Tabla 40 - 4: Requerimientos para construccion de geo domo de cafeteria/restaurante

L . . Valor .
Denominacion Unidad Cantidad o Inversion
unitario

Movimientos de tierra $ 175,00
Limpieza del terreno m?2 100 0,34 34,00
Replanteo y nivelacion m3 100 1,41 141,00
Cimientos y hormigones $612,50
Hormigdn en cadenas f'c=210 kg/cm2 m3 2,50 245,00 612,50
Pisos $1.400,00
Contrapiso de H. Simple f'c = 180

m? 100 10,00 1.000,00
kg/cm2 e= 6 cm Incluye empedrado
Masillado de piso m?2 100 4,00 400,00
Albafiileria béasica $1.303,10
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Mamposteria bloques de adobe monolitico m? 83 8,00 664,00
Enfoscado de cal (mortero Cal) m? 83 4,20 348,60
Pintura latex vinil acrilico m? 83 3,50 290,50
Acabados interiores y exteriores $4.355,70
Piso flotante m? 78,5 11,26 883,91
Gypsum tumbado m? 16 14,00 224,00
Puerta interior madera u 3 130,00 390,00
Puerta de madera para bafio u 5 85,00 425,00
Aislamiento térmico de algodén de 10mm doble
pafio de poliéster y ! 672,00 672,00
Salidas de agua fria Pto. 9 41,55 373,95
Llave de control FV 1/2" u 4 10,71 42,84
Inodoro u 5 65,00 325,00
Lavamanos u 2 55,00 110,00
Lavaplatos, fregadero u 1 135,00 135,00
Campanas de acero inoxidable extractor de olor
y humo u 1 550,00 550,00
lluminacidn led flat redondo blanco u 12 8,00 96,00
Limpieza final del terreno m2 100 1,28 128,00
Instalaciones hidrosanitarias interiores - pvc $216,43
Canalizacion PVC 110mm (incluye
accesorios) Pto. 1 27,00 27,00
Tuberia PVC 110 mm m 15 7,65 114,75
Tuberia PVC 75 mm 8 5,45 43,60
Tuberia PVC 50 mm 6 5,18 31,08
Instalaciones eléctricas $520,16
Tablero de control 4-8 ptos. u 1 76,70 76,70
Salida iluminacién Pto. 14 20,00 280,00
Salida tomacorrientes Pto. 5 18,30 91,50
Salida de interruptores Pto. 4 17,99 71,96

TOTAL $8.582,89

Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 41 - 4: Caracteristicas de geo domo de cafeteria/restaurante
Denominacion Unidad Cantidad V-alor- Inversion
unitario

Geo domo $ 14.500,00
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Estructura de acero tubo galvanizado (Diametro:
25*1.5mm)

Cubierta: (lona 850g/m2, tejido de poliéster con
doble revestimiento de PVC y Material de PVC

transparente, de 1 mm de espesor)

Ventanas de ventilacion triangulares. u 1 12.836,69 12.836,69
Ventana de PVC transparente de 2 capas de
altura.
Puerta de PVC.
Fijadores de cemento con tornillos y pernos
galvanizados
Placa estructural de fibrocemento de 6mm m? 78,20 21,27 1.663,31
TOTAL $ 14.500,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 42 - 4: Total de requerimientos para geo domo de cafeteria/restaurante
Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Requerimientos de construccion 8.582,89 8.582,89
Geo domo 14.500,00 14.500,00
TOTAL $23.082,89
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 43 - 4: Costo de construccion de geo domos
Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Geo domo suite 13.478,03 26.956,06
Geo domo matrimonial y familiar 14.292,68 42.878,04
Geo domo cafeteria/restaurante 23.082,89 23.082,89
TOTAL $92.916,99

Realizado por: Orozco, J., 2021

4.2.3.4.Precio

o Precio final del producto

Los precios se establecieron en relacién al estudio de mercado y un analisis de costos, de tal forma

hacerlos asequibles en el mercado turistico y los clientes tengan la posibilidad de escoger una de

entre las opciones, asi generar ingresos rentables, cabe indicar que los precios se renovaran en

funcion a las condiciones del mercado.

Para establecer los costos de las tiendas de glamping, asi como del servicio de alimentacion y

bebidas, se tomaron en cuenta los precios de comercializacion de la competencia, considerando
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aspectos como: confort, calidad de servicio, exclusividad entre otros, ademas la preferencia del

universo de estudio en cuanto a la disponibilidad de pago.

Tabla 44 - 4: Precio del servicio de alojamiento turistico

. ) Precio de venta del Campamento
. L . Precio de estudio .
Competencia Especificacion Precio Turistico Huerta Redonda
de mercado .
Glamping

Quinta SPA El |

Simples 35,00
Rosal

Simple: 2 pax 119,00 .

Geo domo suite: $ 90
The Secret Garden | Suite: 2 pax 149,00 | Disponibilidad de
Cotopaxi Familiares/Compart ago:
P P 49,00 Pag

idas 50 a 100 dolares

Samay Simple: 2 pax 60,00
. _ Geo domo matrimonial/familiar:

Collections Suite: 2 pax 150,00 %60
Glamping Suite deluxe; 2 pax 250,00

Realizado por: Orozco, J., 2022

Para definir el costo de desayunos, platos a la carta, cenas, bebidas y postres, licores se definio de

la siguiente manera:

Tabla 45 - 4: Costos de alimentos y bebidas

Producto Precio oficial
Desayunos 10,00
Platos a la carta 20,00
Cenas 30,00
Bebidas y postres 5,00
Licores 10,00

Realizado por: Orozco, J., 2022

Para definir el costo de los servicios complementarios de ciclismo, observacion de aves,

observacidn astrondmica y decoracion especial se definié de la siguiente manera:

Tabla 46 - 4: Costos de servicios complementarios

Servicios complementarios Precio oficial
Ciclismo 2,00
Observacion de aves 3,00
Observacién astronémica 5,00
Decoracion especial 20,00

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.3.5.Politicas de cobro y formas de pago

o Tiempo de permanencia

24 horas, desde su check in hasta su check out.

o Formas de pago

Contado: El servicio sera cancelado en su totalidad e inmediatamente, cuando el cliente reserva

su estadia en el mismo dia de manera personal.

Acuerdo: (50% al contado y el otro 50% a crédito): la reserva se realiza desde cualquier area
remota a través de internet o llamada telefénica, el 50% debera ser transferido a nombre de la
empresa de servicio turistico, por medio de una entidad bancaria de manera inmediata y el 50%

restante, al término del mismo.

Pagos: se aceptara tres formas de pago distintos: en efectivo, con tarjeta de crédito de cualquier

institucion bancaria o transferencia bancaria.

o Privacidad y seguridad

- Se respetara y se protegera la privacidad del huésped, asi como sus pertenencias.

- Si se producen dafios en las instalaciones por parte del huésped, este cubrira sus costos.

- Esta prohibido el ingreso de personas no registradas y no autorizadas.

4.2.4. Presupuesto del area productiva

4.2.4.1.Talento humano

Tabla 47 - 4: Talento humano para el area productiva

Salario Bésico
Denominacién Cantidad Gasto anual
Unificado
Camarero 1 404,32 6.135,20
Chef 1 407,00 9.235,56
Ama de llaves 1 400,00 6.135,20
TOTAL $21.505,96

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.4.2 Materiales e insumos

Tabla 48 - 4: Menaje, amenities, suministros de limpieza.

Menaje
Denominacion Unidad Cantidad V-alor- Inversion
unitario
Almohada de algodén u 10 13,64 136,40
Almohada literas u 8 11,40 91,20
Séabanas para el master algodén Juego 5 63,50 315,50
Séabanas para literas de algodén Juego 6 48,75 288,45
Cobijas de dos plazas de algodén u 10 36,80 368,00
Cobijas de 1 plaza u 12 28,50 342,00
Edredon de 2 plazas u 5 47,00 235.00
Edredon de 1 plaza u 6 35,00 3210,00
Toallas six (cuerpo-manos-piso) Juego 10 18,00 180,00
Toallas para literas Juego 6 9,00 54,00
Sub-total $4.985,55
Amenities
Denominacion Unidad Cantidad V_aIOIT Inversion
unitario
Jabon de bafio Doc 10 0,35 42,00
Jabon liquido de manos u 12 5,00 60,00
Champu u 10 17,00 170,00
Papel higiénico Doc 4 13,00 52,00
Sub-total $ 324,00
Suministros de limpieza
Denominacion Unidad Cantidad V-alor- Inversion
unitario
Escobas u 3 1,00 3,00
Juego de limpieza (trapeador, balde) u 3 1,50 4,50
Desinfectante Gl 4 3,40 13,60
Toallas de limpieza Doc 1 2,75 2,75
Detergente Caneca 1 28,00 28,00
Tachos de basura u 13 16,00 208,00
Sub-total $ 259,85
TOTAL $5.569,40

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.4.3. Activos fijos

Tabla 49 - 4: Activos fijos del area productiva

Denominacion Unidad Cantidad V_aIOI? Inversion
unitario
Activo $129.832,17
Terreno m? 12.305,06 3 36.915,18
Construcciones y edificaciones (7 Geo domos) m? 716 - 92.916,99
Magquinaria y Equipo $10.458,00
Refrigerador/congelador u 1 985,00 985,00
Cocina industrial 6 quemadores u 1 325,00 325,00
Mini bar refrigerador u 2 280,00 560,00
Microondas u 1 109,00 109,00
Equipo de ciclismo Juego 10 168,00 1.680,00
Binoculares u 15 80,00 1.200,00
Equipo de observacion astrondmica Juego 1 5.599,00 5.599,00
Muebles y enceres $10.534,00
Camas de 2 plazas de pino sin tratar u 5 160.00 800,00
Camas literas de 1 plaza u 3 180,00 540,00
Colchones de 2 plazas pillowtop u 2 256,00 512,00
Colchones de 2 plazas imperial u 3 129,00 387,00
Veladores para suite u 4 75,00 300,00
Veladores matrimoniales/familiares u 6 55,00 330,00
Closet para suite u 2 120,00 240,00
Closets armarios u 3 99,00 297,00
Peinadora para suite u 2 109,00 218,00
Armarios de cocina u 3 100,00 300,00
Televisiones smart tv LG 32 pulgadas u 2 325,00 650,00
Televisiones smart tv LG de 42 pulgadas u 1 400,00 400,00
Mesas compartidas u 11 140.00 1540,00
Mesas de centro u 5 65,00 325,00
Sillas u 34 23,00 782,00
Taburetes tapizados (7) Juego 1 350,00 350,00
Sillones u 4 45,00 180,00
Juego de sala Juego 3 239,00 717,00
Lamparas para veladores de suite u 4 55,00 220,00
Lamparas para veladores
matrimoniales/familiares y ° 38,00 228,00
Lamparas led colgantes u 14 87,00 1218,00
TOTAL $150.824,17

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.2.5. Estudio ambiental

Para la evaluacion ambiental de actividades y su impacto positivo como negativo sobre los
impactos ambientales y socio culturales, producto de la implementacion del proyecto, en
consecuencia, se planted determinar la propuesta de control, prevencion y medidas de mitigacion
de los posibles impactos generados sobre el area de accion.

4.2.5.1.Delimitacion del &rea

Ubicacion

El area total a ser evaluado es de 1,2 hectareas, que forma parte del sector Huerta redonda de la
parroquia Quimiag, cantén Riobamba. Las coordenadas geoGréaficos son: UTM- WGS 84- ZONA
17S. X. 768800 (longitud este), Y: 9816316,6 (longitud norte), a una altitud de 2.406 msnm.

4.2.5.2. Caracteristicas climaticas

Condiciones ambientales

o Temperatura: Oscila entre 2 °C hasta los 20 °C.

. Altitud: Va desde los 2400 msnm. hasta los 2500 msnm.

o Precipitacion: su precipitacién media anual es de 1000 mm.

. Humedad relativa. Es de 67.27%

o Epoca lluviosa: Comprenden los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,

octubre y diciembre.

o Epoca seca: Comprenden los meses de julio, agosto y septiembre.

Clasificacion ecologica

o Cobertura: pastizal, bosque

o Bioclima: pluvial

o Ombrotipo (l0): seco a subhimedo

o Termotipo (It): supratropical inferior y superior
o Variacion altitudinal: 2400-2500 msnm

o Relieve general: De montafia

o Macrorelieve: montafia y serrania
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. Mesorelieve: relieve montafioso

o Inundabilidad general: no aplica
o Tipo de agua: no aplica

o Biogeografia: Region: Andes

o Fenologia: siempreverde

4.2.5.3.Determinacion de acciones y factores de la matriz ambiental de Leopold

Las acciones gue seran implementadas en el proyecto y que genere alteraciones a los diferentes

componentes del medio ambiente son:

Modificacién del régimen

. Desmonte y corte

Transformacion del terreno y construccién

o Construccion de infraestructura para alojamiento turistico

o Implementacién de caminos y senderos

Procesamiento

o Operacion

o Manipulacién de alimentos

Cambios en el tréafico

. Trénsito de vehiculos

o Transito de personas

Situacion y tratamiento de residuos

o Eliminacién de basura

o Emisiones de chimeneas al aire libre
o Generacion de aguas grises y negras
o Tratamiento de aguas grises
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Sociocultural

. Intercambio cultural

. Capacitacion al personal

4.2.5.4.Determinacion de los factores ambientales

Caracteristicas fisicas y quimicas

o Tierra: compactacion y contaminacién con desechos orgéanicos e inorganicos
o Agua: calidad de agua
o Atmosfera: calidad de aire (gases particulas)

Condiciones bioldgicas

. Flora: &rboles, arbustos, pastos, hierbas

. Fauna: aves e insectos

Factores socio culturales

Uso de suelo: comercializacién de servicios turistico

o Recreacion: excursion
o Interés estético y humano: paisajistico
o Aspectos culturales: dinamizacién de la economia (empleo), patrones culturales (estilo de

vida), sensibilizacion de turistas y de la localidad

4.2.5.5.Parametros de la valoracion de la matriz ambiental de Leopold.

La determinacion de la magnitud se realizd en funcién de los factores ambientales, haciendo

énfasis en la pregunta: ;Cuénto se ha afectado al ambiente? En una escala de valoracion de 1 a

10 de menor a mayor, anteponiendo un signo (+) para los impactos positivos y (-) para los

negativos, donde 1 significa una magnitud menor y 10 una magnitud mayor. La determinacion de

la importancia: se estableci6 por la trascendencia del impacto en la implementacion del proyecto,

realizando su medicion en una escala de 1 a 10 en orden creciente segtn su influencia.
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4.2.5.6.Evaluacion de la matriz ambiental de Leopold

Tabla 50 - 4: Evaluacion de impactos ambientales de Huerta Redonda Glamping

Factores ambientales Acciones
Fase de construccion Fase de operacion Capacitacio
n
S > o | @ ]
2 gl g g = | g |8 - 18§ g
S 2| € < » o © = a3 = — g S| B| 8| =
2 2 2| g 2 2 s 2 & S > £ 3 2l 2 5|3
S | & 5|8 E 3 s |8 | & |2 g | 2| g g| 2| £ ¢
8 s 2 o - = = = ) ° c% [+ =] =] o (7] 7] = ~g
> € 2|3 o] 2 ) © o 3 =S > 0 2 o | = slelgl s
Medio | Componente Parametro 2 s 3|5 3 8 = - @ = £ is o3 2| s sl e|l=| S
S |5 S 1] o o o = 5 - 2 o c e =3 Q| 2 o
S 8| & 88| B =] o Q ] ) = = Q S S o©
IS c X &8 9| 0O & o o « o c < < = = = >
2 |3 2|5 s | |5 €8 |8 |2 |§|% <
] g = | 2 a S S E c @ IS =
E S| & c [ = 5 =] ] s = S
2 8| o S 2 S o O
5 | f = § 18 |F
N -3/ -3/ -1/
Compactacion 3 -4/3 | +3/3 5 412 L 1|5 6 | -39
] Contaminacion
Tierra
con desechos -1/ -2/ -1/ | +5/ +5/
) o 211 | -1/1 212 | -3/2 -3/3 +4/3 | 3 | 8 | 11 | +26
Fisicoy organicos e 1 1 1 4 4
Quimico inorgénicos
+4/
Agua Calidad de agua -1/3 -3/3 3 +4/4 | 2 2 4 | +16
) ) ) -2/ -1/ | +31 | -2/
Aire Calidad de aire -1/1 1 -1/3 -3/3 1 3 3 +4/3 | 2 6 8 -1
S . -1/
Bioldgico Flora Arboles L -1/1 +3/3 | 1 2 3 +7
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-1/ -1/
Arbustos 1 -1/1 -1/1 ) +3/3 +2
-1/ -1/
Pastos 2/1 2/1 +3/3 +2
1 2
. -1/ -1/
Hierbas -1/1 -1/1 +3/3 +5
1 1
-1/ +3/ -1/ | +1/
Aves -2/2 -1/2 +3/3 +8
1 3 5 2
Fauna
-2/ +2/ -1/
Insectos -1/1 -1/1 -1/3 +2/3 +2
1 3 3
Comercializacié
. +6/ +5/ +6 +19
Uso de suelo n de servicios +5/6 +3/3 | +3/3 +6/6
o 6 6 /7 2
turistico
. . +1/ +1/
Recreacion Excursién +2/3 ) 1 +2/2 +13
Interés
. o +1/
estético y Paisaje +2/3 3 +9
) humano
Socio S
Dinamizacion de
cultural i +6/ +2/ +3 +13
economia +2/1 | +2/4 +5/6 | +4/6 +3/3
6 3 /6 3
(empleo)
Patrones
Aspectos . +2/ +2
culturales (estilo +21/3 +1/3 +3/3 +36
culturales ) 3 /6
de vida)
Sensibilizacion
) +6/ +3/ +3 +11
de turistas y de +2/2 +5/6 +3/3 +3/3
6 3 /6 5

la localidad
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Impactos positivos (+) 0 4 4 8 4 2 3 4 0 1 2 4 14 50

Impactos negativos (-) 8 9 5 6 3 5 5 0 1 2 0 0 0 44

Total de interacciones 8 13 9 14 7 7 8 4 1 3 2 4 14 94
Agregacion de impactos -17 -7 +47 +;O +62 -3 +26 | +40 -6 -9 +32 +09 +158 526

Realizado por: Orozco, J., 2022

De la multiplicacion del nimero de acciones (13) por el nimero de factores ambientales (16) se obtuvo 208 interrelaciones que equivalen al 100%, de los cuales
se muestran 94 interacciones en el proyecto que equivalen al 45,2%, esto significa que la acciones van a intervenir en un 45,2% sobre los factores.

Tabla 51 - 4: Rango del porcentaje de afectacion al medio

Rango % Afectacion Afectacion al medio Naturaleza (+/-)
0-20 No significativo 9,04% 526 (+)
20 - 40 Poco significativo
40 - 60 Medianamente significativo
60 — 80 Significativo
80 - 100 Muy significativo

Realizado por: Orozco, J., 2022

El impacto del proyecto sobre el ambiente no sera significativo, debido a que existe un 9,04% de afectacion al medio.
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4.2.5.7.Analisis de los resultados de la matriz de Leopold

Se determind 13 acciones que ejerceran impactos sobre el area del proyecto, asi también se
determinaron 16 factores ambientales que pueden ser resultar afectados con cualquier tipo de
acciones. Luego de determinar la relacion de causalidad entre las acciones (columnas), y factores
ambientales (filas), se identifico un total de 208 interacciones de las cuales 50 son positivas y 44

son negativas.

Los resultados de la matriz de impacto ambiental refleja que las acciones que causan aspectos
positivos y acumulan puntos son: capacitacion al (158 puntos con 14 interacciones), operacion
(107 puntos con 14 interacciones), intercambio cultural (90 puntos con 4 interacciones),
manipulacién de alimentos (62 puntos con 7 interacciones), implementacion de caminos y
senderos (47 puntos con 9 interacciones), eliminacion de basura (40 puntos con 4 interacciones),
tratamiento de aguas grises (32 puntos con 2 interacciones), trafico de personas (26 puntos con 8

interacciones).

Y las acciones que causan impactos negativos y que acumulan menos puntos son: Desmonte y
corte (17 puntos con 8 interacciones), generacion de aguas grises y negras (9 puntos con 3
interacciones), construccion de infraestructura para alojamiento turistico (7 puntos con 13),
emisiones de chimeneas al aire libre (6 puntos con 1 interaccién), trafico de vehiculos (3 puntos

con 7 interacciones).

Los resultados de la matriz refleja que los factores ambientales que pueden ser afectados
positivamente por las acciones y acumulan mas puntos son: comercializacién de servicios
turisticos (192 puntos con 7 interacciones), dinamizacién de economia (133 puntos con 8),
sensibilizacion de turistas y de la localidad (115 puntos con 7), patrones culturales (36 puntos con
5 interacciones), contaminacion con desechos orgénicos e inorgéanicos (26 puntos con 11
interacciones), excursion (13 puntos con 4 interacciones), paisaje (9 puntos con 2 interacciones),
aves (8 puntos con 7 interacciones), arboles (7 puntos con 3 interacciones), hierbas (5 puntos 5
interacciones), insectos (2 puntos 7 interacciones), pastos (2 puntos 5 interacciones), arbustos (2

puntos 5 interacciones).

Y los factores ambientales que pueden ser afectados negativamente son: compactacion (39 puntos

con 6 interacciones) y calidad de aires (1 punto con 8 interacciones).

Se determino que el impacto del proyecto sobre el ambiente no serd significativo, ya que existe

un 9.04% de afectacion al medio, el cual es minimo en relacion a otros beneficios que se aportan
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al ambiente y a la poblacion local, estos no amenazan al ecosistema de manera significativa y que

por medio de buenas practicas de turismo sostenible se mitigaran los impactos ambientales

provocados en el area.

4.2.5.8.Plan ambiental

Tabla 52 - 4: Requerimientos para medidas mitigacion de impactos ambientales

Componente Impacto Medidas Responsable Inversion
-Prevencion y concienciacion para la o
5 » o Técnico,
Compactacion operacion turistica. 180,00
L ) o Obreros
) -Disefiar senderos bien definidos
Tierra S —
Contaminacién con | -Implementar tachos de recoleccion de
desechos orgénicos | desechos residuales diferenciados. Técnico 270,00
e inorganicos -Clasificacion y separacion de desechos.
-Implementacion de wuna planta de
) tratamiento de aguas grises. Técnico,
Agua Calidad de agua o 890,00
-Promover el consumo responsable del | Administrador
agua mediante sefialéticas.
] ) ) ) Técnico,
Aire Calidad de aire Instalaciones de extractor de olores. o 160.00
Administrador
) Realizar campafias de reforestacion en la o
Arboles Administrador 150,00
zona
Capacitar al personal sobre la importancia o
Arbustos . . . Técnico 120,00
de la flora y su importancia ecoldgica
Flora _ _ —
Sembrar e implementacion de pastos | Técnico,
Pastos . . 130,00
planificados en espacios adecuados. obreros
] Explicar a los turistas sobre la importancia oo
Hierbas . Técnico 120,00
y cuidado de la flora del lugar.
Implementacion  de  sefialética con
Fauna Aves mensajes de conservacion e informacién | Técnico 120,00
de la fauna del lugar-
Comercializacion Disefiar un manual de buenas précticas de Teeni
écnico,
Uso de suelo | de servicios | turismo sostenible para la operacion o 350,00
. . Administrador
turistico turistica-
y y L o Técnico,
Recreacion Excursion Disefiar y delimitar senderos en la zona 250,00
Obreros
-Contratar mano de obra local.
Aspectos Dinamizacion  de | -Sensibilizar a la poblacién sobre la | Técnico, 450.00
culturales economia (empleo) | importancia del turismo como eje de | Administrador '
desarrollo.
TOTAL $3.030,00

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.3.  Definicidn de la viabilidad legal administrativa del campamento turistico

4.3.1. Estudio legal

4.3.1.1.Tipo de empresa

El campamento turistico tipo glamping se constituira como una empresa privada, de tipo
microempresa civil de sociedad anénima que se fundamenta legalmente en las leyes vigentes de

la Republica del Ecuador.

4.3.1.2.Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Considerando la Constitucion Politica vigente, aprobada por la Asamblea Nacional del Ecuador,
(2008) se toma en consideracion los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto

turistico:

. Art 66.- Se reconoce y garantiza a las personas.

Numeral 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

o Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la constitucién y la ley:

Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

o Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccidn en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

o Art 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.
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4.3.1.3.Ley de turismo

Considerando la Ley de Turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424 y publicado en el Registro
Oficial 309 el 19 de abril del 2001, por el Congreso Nacional, (2002) se toma en consideracion

los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto turistico:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas a las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes

actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

C. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.

Art 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado les transfiere esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos la

Licencia Unica Anual de Funcionamiento lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;
c. Que la informacidn o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion

de ese empresario instalacion o establecimiento;
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d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencidon de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban

ser solicitadas y emitidas.

4.3.1.4.Reglamento general de aplicacion de la ley de turismo

En decreto ejecutivo 1186, publicado en el Registro Oficial 244 el 5 de enero por el Ministerio de
Turismo del Ecuador, (2004) se expide el Reglamento General de aplicacién de la ley de Turismo,
se toma en consideracion los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto turistico:

Art 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas

previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o
juridica, a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios

basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje:

Art 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de actividades turisticas podra
ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la ley y deméas normas aplicables y que no se encuentren
en las prohibiciones sefialadas en la ley y reglamento, se dediquen a la prestacion de remunerada

de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 8 de la Ley de Turismo.

. Del registro unico de turismo

Art 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica, empresa o
sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la
Ley de Turismo, obtendréan el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y establecimientos turisticos,
en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en la

declaracion inicial deberé notificarse al Ministerio en el plazo méximo de 30 dias de ocurrido el
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hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén

social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros.

Art. 48.- Pago por concepto de registro. - El valor por concepto de registro se hard por una sola
vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores

podran ser ajustados anualmente.

. De la licencia Unica anual de funcionamiento

Art. 55.- Requisito previo para la operacion. - Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas
se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma
que constituye la autorizacién legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la

otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencién de la licencia Unica anual de funcionamiento. - A la persona
natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de funcionamiento, le

acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley de Turismo.

Art. 60.- Pago de la licencia. - EI valor que debera pagarse es igual al valor que se paga por
registro. En los municipios descentralizados el valor serd fijado mediante la expedicion de la

ordenanza correspondiente.

4.3.1.5.Reglamento de alojamiento turistico

Considerando, el articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo determina que: “se entiende
por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacién y servicios basicos y/o

complementarios, mediante contrato de hospedaje”.

Art. 7. Requisitos previos al registro. - Las personas naturales o juridicas previo al iniciar el
proceso de registro del establecimiento de alojamiento turistico, debera contar con los siguientes

documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de la constitucion, aumento de capital o reforma
de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el registro Mercantil.
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f)

9)
h)

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica.

Cédula de identidad o ciudadania, y papeleta de votacion, de la persona natural o
representante legal de la compaiiia.

Certificado de gravdmenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,
debidamente legalizado ante autoridad competente.

Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del propietario
0 representante legal.

Pago del uno por mil.

Para uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera cumplir con las
disposiciones de la ley de la Propiedad Intelectual y la normativa aplicable en esta
materia. Debera verificarse el resultado de la busqueda fonética.

Art. 8. Del procedimiento de registro e inspeccion de un establecimiento turistico. - El

procedimiento para el registro e inspeccion de un establecimiento de alojamiento turistico sera el

siguiente:

a)

b)

d)

La Autoridad Nacional de Turismo contara con una herramienta digital de uso obligatorio
para el registro de los establecimientos de alojamiento turistico, en el que se determinara
el cumplimiento de requisitos para la calificacidn y categorizacion.

Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del sistema digital que sera
establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al finalizar el proceso el sistema
emitira un certificado de registro de establecimiento.

La Autoridad Nacional de Turismo realizara inspecciones de verificacion y/o control a
los establecimientos. Al final de la inspeccion se emitird un acta suscrita entre el
funcionario de la Autoridad Nacional de Turismo Yy el propietario, representante legal,
administrador o encargado del establecimiento de alojamiento turistico, donde se dejara
constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta sera entregada al
establecimiento.

En caso de que los resultados de la inspeccion, determinen que el establecimiento no
consignd informacidn veras al registrarse o posteriormente en caso de modificaciones, re-
categorizaciones o reclasificaciones, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos
Autonomos Descentralizados a los que se les haya transferido la competencia de control,

impondran las sanciones establecidas en la normativa.

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. — Los establecimientos de

alojamiento turistico se clasifican en:
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a. Hotel (H)

b. Hostal (HS)

c. Hosteria (HT)

d. Hacienda Turistica (HA)

e. Lodge (L)

f. Resort (RS)

g. Refugio (RF)

h. Campamento Turistico (CT)

i. Casa de Huéspedes (CH)

h) Campamento turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con

instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone
como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento, cuyos
terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion
y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y descanso,

ademas ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area.

4.3.1.6.Ley de compafiias

Segun el H. Congreso Nacional, (1999) para que una empresa se constituya legalmente, debe

analizar los siguientes articulos:

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
esta formado por la aportacién de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles an6nimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de esta
compafiia deberéd contener la indicacion de "compafiia an6nima" o "sociedad anénima”, o las
correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de
una compafiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase
de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no serdn de uso

exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley

para la constitucion de una compafiia andnima, no podran usar en anuncios, membretes de carta,
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circulares, prospectos u otros documentos, un hombre, expresion o siglas que indiguen o sugieran

que se trata de una compariia anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados segun el Art. 445,
La multa tendré el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancién, la Superintendencia
de Compafiias y Valores notificara al Ministerio de Salud para la sancidn correspondiente.
4.3.1.7.Requisitos legales

Para la constitucion legal del campamento turistico se necesitan los siguientes tramites:

o Registro anico de contribuyentes

El Servicio de Rentas Internas-SRI, (2021) establece que para la obtencién del RUC (registro

Unico de contribuyentes) de personas juridicas se requiere:

a. Cédula de identidad (Presentacion)

b. Certificado de votacion (Presentacién)

c. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

d. Escritura publica de constitucién

e. Nombramiento del representante legal

f. Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) sociedades, sector privado y publico

o Patente municipal

El GAD Municipal de Riobamba, (2021) ha establecido los siguientes requisitos para la obtencién

de la patente municipal:

a. Solicitud de inspeccién

b. Informe aprobatorio de inspeccion del Cuerpo de Bomberos del GAD

C. Copia del RUC o RISE.

d. Copia del pago del impuesto predial del afio en curso.

e. Copia del pago de la tasa de Bomberos del afio en curso.

f. Permiso de funcionamiento anterior en caso de ser renovacion del permiso.
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. Permisos sanitarios

La Agencia Nacional de Regulacién Control y Vigilancia Sanitaria, (2014) ha indicado que toda
persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera vez el Permiso de
Funcionamiento del establecimiento deberd adjuntar escaneados en formato PDF en el Sistema

Informatico los siguientes requisitos:

a. Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la solicitud y
adjuntar los requisitos solicitados.
b. NUmero de cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del

establecimiento.

c. Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo
requieren.

d. Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)

e. Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, categorizacion otorgada por

el Ministerio de Turismo.

o Registro Actividad Turistica

a. Registro en el sistema SITURIN

b. Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado)
C. Nombramiento del Representante Legal

d. Escritura de Constitucion (interoperado)

e. Tarifario rack o mostrador

f. Permiso de uso de suelo o su equivalente

Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion obtenida del: SRI
(Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Registro Civil (Cédula)

El Ministerio de Turismo en cumplimiento a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica
de Apoyo Humanitario, que cita: “Deroguese el literal b) del articulo 39* de la Ley de Turismo”;
*Ley de Turismo, el articulo 39, literal b) “La contribucién del uno por mil sobre el valor de los
activos fijos que deberan pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al

turismo, conforme se disponga en el Reglamento a esta Ley”.

A partir el afio 2021, esta Cartera de Estado, dejara de cobrar la Contribucion Uno por Mil a los
Establecimientos Prestadores de Servicios Turisticos; por lo que este sistema, receptara
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declaraciones Unicamente para obligaciones contraidas previo a esta fecha (Ministerio de Turismo,

2021).

o Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF)

El Consejo Municipal del Cantdn Riobamba, (2019) mediante ordenanza No. 014 establece que:

Avrticulo 24. Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF). - La Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, constituye la autorizacion conferida por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba, a través de la Direccion General de Gestion de Turismo, sin la
cual los prestadores de servicios turisticos no podran ejercer ninguna actividad dentro de su

jurisdiccion.

Articulo 25. Requisitos para la obtencion por primera vez de la LUAF. - Los requisitos de

obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, para nuevos establecimientos son:

a. Certificado de registro de turismo emitido por la autoridad nacional de turismo; RUC o
RISE;

b. Patente municipal vigente;

c. Certificado de estar al dia en las obligaciones con el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Riobamba;

d. Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del solicitante;

e. Copia del permiso de funcionamiento por el Cuerpo de Bomberos, del afio en curso;
f. Comprobante de pago en valor $0 de la LUAF;

g. Lista de precios de los servicios ofertados;

h. Certificado de salud emitido por la autoridad competente (Restaurantes); y

i. ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo) emitido por la Direccién General de
Gestion de Ordenamiento Territorial del GADM Riobamba (Todas las actividades).

4.3.1.8.Requisitos para la creacion y funcionamiento del campamento turistico

Tabla 53 - 4: Requisitos para la constitucion y funcionamiento del campamento turistico

Requisito Inversion
De constitucion
Estatutos de constitucion 258,00
Elevacion escritura de registro 500,00
Registro de nombramiento legal 155,00
Apertura de cuenta Banco Nacional de Fomento 800,00
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Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual 208,00

Otras instituciones 150,00
SUB TOTAL 2.071,00
De funcionamiento
Registro del MINTUR 150,00
Registro sanitario 240,00
Licencia de funcionamiento 110,00
Otras instituciones 130,00
SUB TOTAL 630,00
TOTAL $2.701,00

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.3.2. Estudio administrativo

Para el andlisis administrativo, el talento humano debe de comprender y entender claramente
como esta conformada la estructura organizacional de la empresa como tal, tomando en cuenta la
importancia de que exista personal plenamente capacitado en cada area de trabajo, esto ayudara
a cumplir los objetivos propuestos de la empresa.

4.3.2.1.Planificacion estratégica de la empresa

o Misién

Prestar un servicio de alojamiento de calidad, con infraestructura que sobrepase las expectativas
de los visitantes, con un espacio plenamente confortable en medio de un entorno natural, con el
fin de compartir experiencias que promuevan el cuidado y proteccion del medio ambiente, con
personal capacitado fomentando el desarrollo local.

° Vision

Ser un establecimiento lider en la prestacion de servicios de alojamiento glamping y ser
reconocido a nivel nacional e internacional por ser una empresa preocupada por sus huéspedes y
trabajadores en la zona, contribuyendo al desarrollo turistico sostenible de la parroquia.

4.3.2.2.Politicas

o Brindar atencion a los clientes y/o huéspedes de manera célida y con respeto.

o Proteger con seguridad de la integridad de los visitantes.
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Respetar la privacidad de los clientes.

Mantener las reas de trabajo limpias y en perfecto orden.

Capacitar al personal continuamente, fomentando la superacion.

Estar capacitados para brindar informacidn turistica adecuada de la zona y la provincia.
Brindar al cliente el servicio ofertado de manera eficaz.

Ofertar servicios adicionales al cliente.

4.3.2.3.Valores

Respeto
Puntualidad
Amabilidad
Honestidad
Cortesia
Solidaridad

Estos valores deben ser practicados por todo el personal de todas las areas, permitiendo brindar

servicios de calidad hacia el cliente y en el marco de respeto con los anfitriones.

4.3.2.4.Estrategias

Lazar al mercado trimestralmente nuevos productos con precios maédicos y accesibles,
logrando una buena acogida e interés por parte del cliente.

Realizar campafias publicitarias, promocionando los servicios por diferentes medios de
comunicacién, aplicando estrategias de marketing.

Incluir servicios adicionales para el mejor disfrute durante la estancia del huésped.
Realizar alianzas y convenios con distintas empresas turisticas como agencias,
operadoras, empresas que oferten diferentes servicios turisticos, logrando un fin comdn.
Colocar sefialética en puntos estratégicos en las vias; Riobamba — Quimiag y Penipe —
Riobamba, hasta que el cliente objetivo pueda llegar con facilidad al campamento.

Los socios se reuniran semestralmente para presentar estados financieros e informes de

funcionamiento para elaborar estrategias de marketing y planificaciones a futuro.
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4.3.2.5.0rganigramas para el funcionamiento del campamento turistico
Se plantea las siguientes estructuras para favorecer la puesta en marcha y operacion del
establecimiento turistico, permitiendo la toma de decisiones oportunas, fortaleciendo la

organizacion y el correcto funcionamiento con éxito del proyecto.

o Estructura organizacional

[ Junta de Socios ]

Nivel Ejecutivo AREA
ADMINISTRATIVA

Gerencia

Asesoria legal
Nivel
Asesor Asesoria contable --"--
Nivel Técnico e AREA
COMERCIAL PRODUCTIVA
|
s B
Recepcion Servicio de
alimentacion
~ J

s N

Servicio de hospedaje

& J

Figura 23 - 4. Organigrama estructural

Realizado por: Orozco, J., 2022
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. Estructura funcional

AREA
ADMINISTRATIVA

Nivel Ejecutivo

Nivel ( | |
Asesor
Nivel Técnico AR PRER
COMERCIAL PRODUCTIVA

Figura 24 - 4. Organigrama funcional

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.3.2.6.Manual de cargos y funciones

Tabla 54 - 4: Manual de cargos y funciones

tributarias.

Presentar un informe mensual a
gerencia sobre actividades y
movimientos financieros

Elaborar y presentar estados
financieros del campamento
turistico.

Area Cargo Funciones Perfil profesional
Administrativa | Gerente Planeacion, organizacion, | Académicos
dlrec_mon,_ control del | , Ingeniero o  Licenciado en
funcionamiento del campamento. Ecoturismo Ingeniero en
Seleccionar el personal requerido Administraéién Hotelera 0
para laborar en el campamento |  gyprecas v otros afines al perfil
turistico. i solicitado.
Analizar y evaluar el desempefio | o Tener un  afo minimo  de
del personal. - _ experiencia laboral como gerente.
Supervisar la atencion al cliente |  4ioma (inglés)
por parte del personal.
Liderar equipo de trabajo. Habilidades
(?ontrqlar IZS . actmdades o Facilidad de comunicacién
financieras, a mmlstratlv,as. Y | o Toma de decisiones.
legales del campamento turistico Lo L .
. - ; e Raciocinio numérico aplicado a
Coordinar y presidir reuniones negocios
con actores involucrados de - : .
gestién turistica o Liderar de grupos de trabajo
. ' . e Solucion de conflictos
Rendir cuentas de su gestion ante Estrateqia de funcionamiento
. . (] .
la junta de socios. 9
Capacitar al personal segln su | Actitudes
competencia laboral.
e Innovador.
o Perseverante.
o Atento.
e Previsor.
e Orientado al cambio.
e Temperamental
Administrativa | Abogado Asesorar a la empresa en todos los | Académico
Proctesos Iegalgs Ide dmanedra o Titulo profesional en derecho, titulo
oportuna, protesional y adecuada de posgrado de legislacion turistica.
cuando la empresa lo necesite.
Experiencia
e Tener experiencia 5 afios como
asesor en empresas turisticas.
Habilidades
o Facilidad de comunicacion.
Administrativa | Contador Llevar al dia las obligaciones | Académico

o Titulo de ingeniero en Contabilidad
y Auditoria.

e Debe de tener licencia CPA, con un
afio de experiencia.

Experiencia

e Experiencia en administracion vy
auditoria minimo 2 afios.

Habilidades

e Facilidad de comunicacion.
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Administrativa

Community

manager

Prestar atencion al panorama
empresarial y de mercado.
Comunicar informacion relevante
de tendencias.

Responder a la comunidad online.
Identificar tendencias de opinidn.
Seguir rutinas acordes a un equipo
de marketing.

Académico

o Titulo de cuarto nivel en Marketing,

Comunicaciones, Publicidad o
relaciones publicas.

Habilidades

e Comunicativo

o Facilidad de palabra e

interpretacion.
o Innovador.
o Asertivo.
o Estratega.

Comercial Recepcionista e Recibir y dar la bienvenida al | Académico
polivalente hués!)ed. y i} e Bachiller, nivel tecnolégico o

e Dar |nfo'rmaC|(.)nyasesor|a sppre superior a fines a la carrera
el funcionamiento y servicios turistica.
ofertados.

e Asignar las habitaciones al | Habilidades
huespeq.' o Facilidad de comunicacién oral y

. Recep_c:lon dell_ame_u’jas. _ _ escrita

¢ Ca}mblo de_habltacmn al clientesi | Solucion de conflictos internos
asi lo amerita. . . e Carismético/a

e Generar una respuesta inmediataa | Responsable y puntual.
sus solicitudes, problemas o
quejas. Actitudes

e Preparar, verificar y arreglar la
cuenta al momento de salida de
huésped. ¢ Innovador/a.

e Comunicacion con otras areas | ® Equilibrado emocionalmente,
para el control de servicios. e reservado en sus sentimientos,

e Comprension de las necesidades controla explosiones
del cliente. o temperamentales.

o Capacidad de relacionarse con los | e Atento y cordial con el cliente,
clientes. e Tolerante y comprometido.

Productiva Chef e Planificar y controlar la limpieza | Académico
del area _de cocina. e Licenciatura o0 tecnologia en

e Confeccion del menl o carta del gastronomia.
dia.

o Crear recetas y preparar platos Habilidades

vo_|m|n|s_trar y controlar la |, Estimar tiempo, peso, dimension,
eX|ster_1C|a (stock) y consumo . cantidad y costo de los alimentos.

* Coordinar el trabajo_d_e la €oCINA | ¢ Facilidad de comunicacion clara y
para ba_nquete y servicio esp_eglal articulada.

e Supervisar cu_ldado_s de higiene | . Capaz de escuchar, orientar,
personal e inocuidad de los | g hervicar, motivar al equipo de
alimentos trabajo.

¢ Iniciativa para preveniry solucionar
problemas.
Productiva Camarero e Tomar nota de los pedidos de | Académico

comida o bebida de los clientes.
Servir al cliente en la mesa,
Transportar alimentos.

Cuidar de la seguridad de los
alimentos
Vaciar 'y
mostradores.

limpiar mesas vy

o Titulo de bachiller.
e Conocimientos basicos en inglés.

Habilidades

e Célculo acertado de
operaciones aritméticas.

e Lectura y escritura legible para
anotacion de pedidos.

las cuatro
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e Finalizar la atencién y recibir el
pago.
e Apoyar al equipo de trabajo.

e Integracion para ejecutar trabajo en
equipo.

Actitudes

o Atento y confiable.
e Equilibrado emocionalmente.

Productiva| Ama de
llaves/Camarera
de pisos

o Planificar el trabajo de su area.

e Coordinar los servicios.

e Administrar materiales a su
cargo.

o Disefiar y mantener la decoracion
tiendas de glamping.

e Limpiar, asear y ordenar las
habitaciones.

e Ordenar la habitacién ocupada y
desocupada.

e Velar por la seguridad y
privacidad del huésped.

e Mantener comunicacion con las
demas areas

e Apoyar a la gestion del negocio.

Cuidar de la apariencia

personal.

Brindar informacion del

establecimiento al huésped.

Académico

e Titulo de bachiller.
e Carrera técnica determinada.

Habilidades

e Comunicacioén fluida.

e Capacidad de argumentar con
I6gica verbalmente o por escrito.

e Tomar decisiones  complejas,
individualmente o conjuntamente
con otras personas

e Célculos matematicos

e Lectura y escritura clara para
elaboracion de informes de trabajo.

e Planificacion de corto plazo, de
acuerdo con recomendaciones.

e Manipular objetos con firmeza y
coordinacion motriz.

Actitudes

e Atento y confiable.
Equilibrado emocionalmente.
o Discreto y reservado.

e Préctico.

Realizado por: Orozco, J., 2022

4.3.3. Presupuesto del &rea administrativa

4.3.3.1.Talento humano

Tabla 55 - 4: Talento humano para el area administrativa

o ) Salario Bésico
Denominacion Cantidad o Gasto anual
Unificado

Gerente 1 512,66 7.750,50
Abogado 1 -- 1.500,00
Contador 1 - 2.160,00
Community manager 1 -- 1.200,00

TOTAL $12.610,50

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.3.3.2. Activos fijos

Tabla 56 - 4: Activos fijos para el area administrativa

Denominacion Unidad | Cantidad | Valor unitario Inversion
Activo $1.775,00
Terreno m? 6,3 15,00 375,00
Construcciones y edificaciones (geo domo) m? 6,3 1.400,00 1.400,00
Muebles y enseres $ 373,00
Sillén giratorio (ergondmico) u 1 120,00 120,00
Escritorio u 1 175,00 175,00
Archivadores aéreos Juego 1 78,00 78,00
Equipos de computo $ 870,00
Laptop marca Hp u 1 870,00 870,00
TOTAL $3.018,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.3.3.3.Activos diferidos
Tabla 57 - 4: Activos diferidos para el area administrativa
Denominacion Cantidad | Valor unitario Inversion
Organizacion y constitucion
Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) 1 100,00 100,00
Patente municipal 1 80,00 80,00
Gestion y seguimiento 1 400,00 400,00
Capacitacion del personal e induccidn del personal a la empresa 1 250,00 250,00
TOTAL $ 830,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.3.3.4.Materiales e insumos
Tabla 58 - 4: Materiales e insumos para el area administrativa
Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion
Carpetas colgantes 4 6,00 24,00
Archivadores de palanca 10 3,50 35,00
Caja de clips 2 0,50 1,00
Papel bond (resma) 3 4,00 12,00
Caja de esferos 1 5,00 5,00
TOTAL $77,00

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4,  Determinacién de la rentabilidad econémica financiera del campamento turistico

4.4.1. Analisis econémico

4.4.1.1.Inversiones del proyecto

Tabla 59 - 4: Resumen de las inversiones

i . Area
Denominacion Area comercial Area productiva o . Total
administrativa
Inversiones Fijas $161.723,17
Terreno $ 375,00 $36.915,18 $ 375,00 $ 37.665,18
Construccion y
o $1.400,00 $92.916,99 $1.400,00 $95.716,99
edificaciones
Maquinas y equipos $2.057,00 $10.458,00 $ 556,00 $13.071,00
Equipo de computo $2.190,00 $0,00 $ 870,00 $ 3.060,00
Muebles y enseres $1.303,00 $10.534,00 $ 373,00 $12.210,00
Activos diferidos $10.639,48
Estudios $1.200,00 $0,00 $0,00 $1.200,00
Capacitacion $ 800,00 $0,00 $ 250,00 $ 1.050,00
Propiedad intelectual $ 426,48 $0,00 $0,00 $ 426,48
Promocién y publicidad
$1.102,00 $0,00 $0,00 $1.102,00
(antes)
Organizacion y
- $0, 00 $0,00 $2.071,00 $2.071,00
constitucion
Gasto constitucion de la
$0,00 $0,00 $1.155,00 $1.155,00
empresa
Mitigacion de impactos
. . $0,00 $0,00 $3.030,00 $3.030,00
socio ambientales
Permisos de
. . $ 25,00 $ 0,00 $ 580,00 $ 605,00
funcionamiento
Capital de trabajo $49.061,09
Materiales e insumos $ 214,25 $5.569,40 $77,00 $5.860,65
Mano de obra directa $0,00 $15.370,76 $0,00 $ 15.370,76
Mano de obra indirecta $0,00 $6.135,20 $ 4.860,00 $10.995,20
Sueldos y salarios $6.194,48 $0,00 $7.750,00 $13.944,48
Servicios bésico $ 540,00 $0,00 $ 350,00 $ 890,00
Contingencias $ 0,00 $ 0,00 $2.000,00 $ 2.000,00
TOTAL $221.423,74

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4.1.2.Uso y fuentes de financiamiento del proyecto

Tabla 60 - 4: Usos y fuentes

Denominacion Inversiones Fuentes
Propias Préstamo
Activos fijos $161.723,17 $ 37.665,18 $124.057,99
Terreno $ 37.665,18 $ 37.665,18
Construccion y edificacion $95.716,99 $95.716,99
Magquinaria y equipo $13.071,00 $13.071,00
Equipo de computo $ 3.060,00 $3.060,00
Muebles y enseres $12.210,00 $12.210,00
Activos diferidos $10.639,48 $9.537,48 $1.102,00
Estudios $1.200,00 $1.200,00
Capacitacion $1.050,00 $1.050,00
Propiedad intelectual $ 426,48 $ 426,48
Promocion y publicidad (antes) $1.102,00 $1.102,00
Organizacioén y constitucion $2.071,00 $2.071,00
Gasto constitucion de la empresa $ 115500 $ 115500
Mitigacion  de  impactos  socio
ambientales $3.030,00 $3.030,00
Permisos de funcionamiento $ 605,00 $ 605,00
Capital de trabajo $49.061,09 $43.200,44 $5.860,65
Mano de obra directa $ 15.370,76 $ 15.370,76
Mano de obra indirecta $10.995,20 $10.995,20
Sueldos y salarios $13.944,48 $13.944,48
Materiales e insumos $5.860,65 $5.860,65
Servicios bésicos $ 890,00 $ 890,00
Contingencias $2.000,00 $2.000,00
TOTAL $221.423,74 $90.403,10 $131.020,64
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.4.1.3.Calculo del pago de la deuda
Tabla 61 - 4: Caracteristicas del crédito
Monto $221.423,74
Plazo (afios) 5

Interés

8,95% (CFN, 2020)

Fuente: Corporacion Financiera Nacional, 2020

Realizado por: Orozco, J., 2022
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Tabla 62 - 4: Célculo del pago de la deuda

Afio Préstamo Pago capital Saldo capital Interés Pago anual
2023 (1) $221.423,74 $44.284,60 $177.139,14 $19.817,42 $64.102,02
2024 (2) $198.535,41 $44.284,60 $132.854,54 $15.853,95 $60.138,55
2025 (3) $175.647,08 $44.284,60 $ 88.569,94 $11.890,48 $56.175,08
2026 (4) $152.758,75 $44.284,60 $44.285,34 $7.927,01 $52.211,61
2027 (5) $129.870,42 $ 44.284,60 $0,00 $3.963,54 $48.248,14

TOTAL $59.452,41 $280.875,41

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4.1.4.Depreciacion de activos fijos

Tabla 63 - 4: Depreciacion de activos fijos

Activos fijos Valor del activo | Depreciacion por ley | Depreciacion anual | Duracion del proyecto | Depreciacion en el proyecto Valor de salvamento
Construcciones y edificaciones $95.716,99 20 $4.785,85 5 $23.929,25 $71.787,74
Maquinaria y equipo $13.071,00 10 $1.307,10 5 $6.535,50 $6.535,50
Equipo de computo $3.060,00 3 $1.020,00 5 $5.100,00 $0,00
Muebles y enseres $12.210,00 10 $1.221,00 5 $6.105,00 $6.105,00

TOTAL $8.333,95 $84.428,24
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.4.1.5. Amortizacion de activos diferidos
Tabla 64 - 4: Amortizacion de activos diferidos
Activos diferidos Valor del bien 2023 2004 ZOZQNO 2026 2027
Estudios $1.200,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00
Capacitaciones $1.050,00 $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00
Propiedad intelectual $ 426,48 $ 85,30 $ 85,30 $ 85,30 $ 85,30 $ 85,30
Promocién y publicidad (antes) $1.102,00 $ 220,40 $ 220,40 $ 220,40 $ 220,40 $ 220,40
Organizacion y constitucion $2.071,00 $414,20 $414,20 $414,20 $414,20 $414,20
Gasto constitucion de la empresa $1.155,00 $ 231,00 $ 231,00 $ 231,00 $ 231,00 $231,00
Mitigacién de impactos socio ambientales $3.030,00 $ 606,00 $ 606,00 $ 606,00 $ 606,00 $ 606,00
Permisos de funcionamiento $ 605,00 $ 121,00 $121,00 $121,00 $121,00 $121,00
TOTAL $10.639,48 $2.127,90 $2.127,90 $2.127,90 $2.127,90 $2.127,90

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4.1.6.Presupuesto de egresos

Tabla 65 - 4: Presupuesto de costos y gastos

Denominacion Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Costo de produccion (Area productiva) $ 27.075,36 $27.346,11 $ 27.619,57 $ 27.895,77 $28.174,73 $ 28.456,48
Mano de obra directa $ 15.370,76 $ 15.524,47 $15.679,71 $15.836,51 $15.994,87 $16.154,82
Mano de obra indirecta $6.135,20 $6.196,55 $6.258,52 $6.321,10 $6.384,31 $6.448,16
Materiales e insumos $5.569,40 $5.625,09 $5.681,34 $5.738,16 $5.795,54 $5.853,50
Gastos en ventas (Area comercial) $7.510,73 $7.585,84 $7.661,70 $7.738,31 $7.815,70 $99.279,98
Sueldos y salarios $6.194,48 $ 6.256,42 $6.318,99 $6.382,18 $ 6.446,00 $ 225,18
Materiales e insumos $ 214,25 $ 216,39 $ 218,56 $220,74 $222,95 $1.158,21
Publicidad (durante el funcionamiento) $1.102,00 $1.113,02 $1.124,15 $1.135,39 $1.146,75 $97.896,59
Gastos administrativos (Area administrativa) $93.145,24 $94.076,69 $95.017,46 $95.967,64 $96.927,31 $97.896,59
Sueldos y salarios $ 7.750,00 $7.827,50 $7.905,78 $7.984,83 $8.064,68 $8.145,33
Materiales e insumos $ 77,00 $77,77 $ 78,55 $79,33 $80,13 $80,93
Depreciaciones $84.428,24 $85.272,52 $86.125,25 $ 86.986,50 $ 87.856,37 $88.734,93
Servicios bésicos $ 890,00 $ 898,90 $ 907,89 $ 916,97 $ 926,14 $ 935,40
Gastos financieros $177.139,14 $132.854,54 $ 88.569,94 $44.285,34 $0,00
Intereses durante el funcionamiento $177.139,14 $132.854,54 $ 88.569,94 $44.285,34 $0,00

TOTAL $127.731,33 $261.863,19 $218.868,67 $175.887,06 $132.917,74 $ 225.633,04

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4.1.7.Punto de equilibrio

Tabla 66 - 4: Punto de equilibrio

Denominacion Valor
Costos fijos totales 1'508.846,55
Costos variables totales 28.409,54
Ingresos totales 356.372,00
Total de clientes a atender 27.414
Costo unitario variable 1,04
Precio de mercado 119,00
QE= Punto de equilibrio para clientes 56,08
YE= Punto de equilibrio para los ingresos 1'508.846,55
PE= Precio de equilibrio 56,08
MG= Margen de ganancia 62,92
Realizado por: Orozco, J., 2022
4.4.1.8.Presupuesto de ingresos
Tabla 67 - 4: Ingresos
Detalle Clientes Distribucion Clientes Precio2 | Precio por Ingreso
anuales anuales pax persona anual
Suite 40% 2120 $ 90,00 $ 45,00 $ 95.400,00
Matrimonial/familiar 60% 3180 $ 60,00 $ 30,00 $ 95.400,00
Alimentos y bebidas 5300 100% 5300 $28,00 | $148.400,00
Servicios
complementarios 18% 954 $ 15,00 $14.310,00
Ingresos totales $ 353.510,00
Realizado por: Orozco, J., 2022
Tabla 68 - 4: Ingresos anuales
Afio 2023 2024 2025 2026 2027 Total
Clientes 5.300 5.390 5.481 5.574 5.669 27.414
Ingresos
otales $353.510,00 | $357.045,10 | $360.61555 | $364.221,71 | $367.86392 | $1.803.256,28

Realizado por: Orozco, J., 2022
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4.4.1.9.Estado de resultados

Tabla 69 - 4: Estado de resultados de pérdidas y ganancias

Denominacion 2023 2024 2025 2026 2027
(+) Ventas (ingresos) $353.510,00 $357.045,10 $360.615,55 $364.221,71 $ 367.863,92
(-) Costos de produccion (presupuesto de egresos) $27.075,36 $27.346,11 $27.619,57 $27.895,77 $28.174,73
= Utilidad bruta $326.434,64 $329.698,99 $ 332.995,98 $ 336.325,94 $ 339.689,20
(-) Gastos administrativos (presupuesto de egresos) $93.145,24 $94.076,69 $95.017,46 $95.967,64 $96.927,31
(-) Gastos en ventas (presupuesto de egresos) $7.510,73 $7.585,84 $7.661,70 $7.738,31 $7.815,70
= Utilidad operativa $ 225.778,67 $228.036,45 $230.316,82 $232.619,99 $234.946,19
(-) Gastos financieros (presupuesto de egresos) $177.139,14 $132.854,54 $88.569,94 $44.285,34 $0,00
=Utilidad antes de reparticion de utilidades y pago de impuestos $48.639,53 $95.181,91 $141.746,88 $ 188.334,65 $234.946,19
() Reparticion de utilidades (15%) $7.29593 $14.277,29 $21.262,03 $ 28.250,20 $35.241,93
= Utilidad antes del pago de impuestos $41.343,60 $80.904,63 $120.484,85 $160.084,45 $199.704,26
(-) Pago de impuestos (25%) $10.335,90 $20.226,16 $30.121,21 $40.021,11 $49.926,06
= Utilidad neta $31.007,70 $60.678,47 $90.363,64 $120.063,34 $149.778,19

Realizado por: Orozco, J., 2022

105




4.4.1.10.

Tabla 70 - 4: Balance general proyectado

Balance general proyectado

DETALLE ANO 2022 (0) ANO 2023 (1) ANO 2024 (2) ANO 2025 (3) ANO 2026 (4) ANO 2027 (5) TOTAL
Activo corriente (capital de trabajo) $49.061,09 $48.061,09 $48.061,09 $48.061,09 $48.061,09 $48.061,09 $289.366,54
Activo fijo $161.723,17 $145.044,17 $145.044,17 $145.044,17 $145.044,17 $145.044,17 $886.944,02
Depreciacion acumulada $7.048,05 $14.096,10 $21.144,15 $28.192,20 $35.240,25 $105.720,75
Activos  diferidos  (valor anual de
L $8.333,95 $6.667,16 $5.000,37 $3.333,58 $1.666,79 $0,00 $25.001,85
amortizacion)
TOTAL DE ACTIVOS $219.118,21 $206.820,47 $212.201,73 $217.582,99 $222.964,25 $228.345,51 $1.307.033,16
Pasivo corriente (intereses) $ 15.853,95 $11.890,48 $7.927,01 $3.963,54 $0,00 $39.634,98
Pasivo a largo plazo (préstamo) $221.423,74 $177.139,14 $132.854,54 $88.569,94 $44.285,34 $0,00 $664.272,70
Patrimonio -$2.305,53 -$2.305,53 -$2.305,53 -$2.305,53 -$2.305,53 -$2.305,53 -$13.833,18
UTILIDAD EJERCICIO (utilidad neta) $31.007,70 $60.678,47 $90.363,64 $120.063,34 $149.778,19 $451.891,34
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $219.118,21 $221.695,26 $203.117,96 $184.555,05 $166.006,68 $147.472,66 $1.141.965,83

Realizado por: Orozco, J., 2021
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4.4.1.11. Flujo de caja

Tabla 71 - 4: Flujo de caja

Denominacion 2022 2023 2024 2025 2026 2027
(+) Utilidad neta (estado de
$- $31.007,70 $60.678,47 $90.363,64 $120.063,34 $149.778,19
resultados)
(+) Valor de salvamento
o $- $- $- $- $- $84.428,24
(depreciaciones)
(+) Capital de trabajo
. . $- $- $- $- $- $ 605,00
(inversiones)
+) Depreciaciones
L $- $8.333,95 $8.333,95 $8.333,95 $8.333,95 $8.333,95
(depreciaciones)
(+) Terreno (inversiones) $- $- $- $- $- $ 37.665,18
(-) Inversiones (total de
_ _ $(221.423,74) $- $- $- $- $-
inversiones)
= Flujo de caja $ (221.423,74) $39.341,65 $69.012,42 $98.697,58 $128.397,29 $280.810,57
Factor de actualizacion $1,00 $0,92 $0,84 $0,77 $0,71 $0,65
Flujo de caja actualizado $ (221.423,74) $36.109,82 $58.139,70 $76.317,62 $91.126,97 $182.926,77
Total $94.249,52 $170.567,14 $261.694,11 $444.620,88

Realizado por: Orozco, J., 2022

107




4.4.2. Analisis financiero

Tabla 72 - 4: Indicadores financieros

VAN 223.197,14
RBC 2,00
TIR 33%
PRC cuarto afio

Realizado por: Orozco, J., 2022

Los resultados del anlisis financiero se tiene un Valor Actual Neto (VAN) de 223.197,14 cuya
cifra es positiva e indica que el proyecto es viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 33% en relacion al 8,95% que es la tasa interés de la
entidad financiera, lo cual indica la rentabilidad del proyecto respecto con la ganancia del banco.

La Relacion Beneficio Costo (RBC) es de $ 2,00, es decir, por cada dolar invertido se obtiene una
ganancia de $ 1,00 ddlar.

El Periodo de Recuperacién del Capital (PRC) se da en el cuarto afio del proyecto, por lo tanto,

el proyecto es viable en términos financieros.
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CONCLUSIONES

. El proyecto es viable comercialmente por cuanto; el 98% de la demanda turistica nacional
tienen preferencia por hospedarse en el campamento turistico tipo glamping y estan

dispuestos a pagar de $ 50,00 a $100,00 délares por el servicio.

. El proyecto es viable técnicamente dado que el 25% de la demanda turistica, tiene
preferencia por un servicio de alojamiento glamping, se adopté la arquitectura de domo
geodésico para su disefio arquitectonico, y para conocer los impactos ambientales
causados debido la construccion e instalacion del campamento turistico, se realizo la
cuantificacion y andlisis de los mismos utilizando la matriz de Leopold, donde se pudo
observar un 9,04% de grado de afectacion al medio, el cual no es significativo y es
reparable, mediante un plan de mitigacion ambiental que minimiza el impacto con

acciones y medidas adecuadas para la implementaciéon del proyecto.

. Legal y administrativamente el proyecto es viable, ya que, para el desarrollo de la
actividad turistica en la prestacion del servicio de alojamiento, se apegard a los
reglamentos establecidos principalmente en la Ley de Turismo, cumpliendo con todos los
requisitos para su constitucion con el objetivo de que el proyecto funcione correctamente
bajo el marco legal que rige en el pais por ende funcionara como sociedad anénima a
partir de lo cual se han generado sus organigramas estructural y funcional, el manual de

funciones por competencias lo que garantiza su viabilidad administrativa.

. El proyecto es viable econdmica y financieramente, reporta un VAN de 223.197,14, una
TIR del 33% superior al 8,95% de pago por intereses en inversiones bancarias, una RBC
del $ 2,00 siendo mayor a 1, lo que indica que por cada délar invertido se obtiene $ 1,00
dolar de ganancia y el periodo de recuperacion de capital en el cuarto afio, indicadores

gue determinan su rentabilidad y por consiguiente su viabilidad financiera.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda realizar una campafia fuerte los primeros dos afios, puesto que la propuesta
en la zona es nueva y requiere realizar alianzas estrategias con instituciones y
organizaciones, publicas y privadas, que promuevan el desarrollo social, econémico y

turistico.

. Se recomienda capacitar constantemente al personal que trabaja en el campamento en
diversos temas de atencion al cliente, educacion ambiental e innovacion con el fin de
mejorar constantemente y ofrecer un servicio de calidad para que el cliente se sienta

satisfecho con el servicio adquirido.

. Aplicar las medidas de mitigacion propuesto en relaciéon a los aspectos negativos del
grado de afectacién con el objetivo de minimizar y prevenir los futuros impactos
negativos generados en el medio ambiente e impulsar las buenas practicas de turismo

sostenible.
. Cumplir con todos los requerimientos de documentacién legal y trdmites pertinentes
actualizados como indica la legislacion turistica para no tener ningln inconveniente con

la implementacién y posterior ejecucion del proyecto

. Ejecutar el proyecto en base a la organizacion definida en los organigramas estructural,

funcional y considerando las competencias asignadas al talento humano.

. Ejecutar el proyecto de forma responsable la administracion econémica, emitiendo

estados financieros cada periodo mensual para evitar pérdidas econémicas.
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GLOSARIO

Actividad: en las estadisticas de turismo el término actividades representa las actividades y

comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este.

CEELI: Centro Europeo de Empresas e Innovacion.

Deck solarium: cubierta para sol.

Eco-friendly: filosofia de vida que conlleva ser una persona sostenible y consumir la cantidad

minima de productos necesarios para asi reducir al minimo nuestro impacto en el planeta.

Glamping: campamento de lujo al aire libre con las comodidades y las condiciones propias de
los mejores hoteles.

Glass pyramide: glamping construida en forma piramide con material de vidrio.

ICUS: Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.

Igla: vivienda construida con bloques de hielo, que se suele caracterizar por su forma

semiesférica.

Lodge: proveniente del inglés que significa refugio, alojamiento mediante un alquiler de una

vivienda a corto plazo.

LUAF: Licencia Unica anual de funcionamiento

Ombrotipo: tipo climéatico calculado en funcion de la precipitacion que se relaciona con la

presencia de determinadas comunidades vegetales o especies.

OMT: Organizacién Mundial de Turismo.

PRC: Periodo de recuperacion de capital.

RBC: relacion beneficio costo.



SITURIN: Sistema de Turismo Inteligente.

SIETE: Sistema de Informacidn Estratégica para el Turismo del Ecuador.

SRI: Servicio de Rentas Internas.

TIR: Tasa interna de retorno.

Target: publico objetivo al que estan dirigidos los productos y la publicidad de una campafia de
marketig.

Termotipo: espacios definidos de indices de temperaturas.

Tipi: Tienda constituida por un armazén de palos o cafias dispuestos en forma conica y cubierto

con pieles o madera.

Treehouse: Casa de arbol.

VAN valor actual neto.

Viabilidad: es un analisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe de poder

llevar a cabo un proyecto con éxito.

Yurta: vivienda utilizada por los némadas en las estepas de Asia Central, con paredes que forman
el redondeado, una puerta de madera, un gran nimero de postes que componen el marco de la

casa y una magnifica decoracion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

GLAMPING - CAMPAMENTO TURISTICO
La presente encuesta tiene por objetivo determinar el grado de aceptacion, para la
implementacion de un campamento turistico tipo glamping en el sector de Huerta Redonda de

la parroguia Quimiag, canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Por favor conteste con

sinceridad, Gracias.

Género:

Masculino

OO

Femenino

Edad:

18 -28

29 -35

36 — 45

46 — 55

OO000O0

Mas de 56

Procedencia: (Ciudad/Cantén, Pais)

Tu respuesta:

Ocupacion:



Estudiante O

Trabajador sector publico O

Trabajador sector privado O

1. ¢ Con qué frecuencia usted viaja?
Una vez por semana O
Cada dos semanas

O
Una vez por mes O

Una vez por afio O
Otro:

2. ¢Cual es su motivacion para viajar?

Turismo/Recreacion

Negocios

Reuniones Familiares I:I

Otra:

3. ¢Con quién suele realizar sus viajes?

Solo O
Pareja O
Familia O
Amigos O

4. Estancia

Menos de 2 dias O

De 2 a 3 dias O
Mas de 3 dias O

5. ¢Conoce 0 ha escuchado sobre el sector Huerta Redonda de la parroquia Quimiag?

Si O



No O

6. ¢ Conoce usted qué es el Glamping?
si O

No

Glamping

7. ¢Segun las imagenes previamente mostradas en qué tipo de glamping le gustaria

hospedarse?

A - Glass Pyramide
B — Burbuja

C - Geo Domo

D - Casa de Arbol (Treehouse)

NN

E —Yurta

F - Tipi I:l

8. ¢ Que servicios complementarios y actividades le gustaria que brinde el lugar?

Jacuzzi I:I



Transporte

Caminatas

Conexion a internet
Actividades de recreacion
Cabalgatas y ciclismo
Observacion de aves
Pesca deportiva
Decoracién especial

Fotografia profesional

Ot oot d

Licores exclusivos

Servicios adicionales (parqueaderos, lavanderia, bodega) I:l

[]

Café —te

Otro:

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por el servicio de 1 noche en el glamping

que usted elija, incluyendo alimentacion?
$50 - $100 O
Mas de $100 O

Los precios anteriores me parecen muy elevados O

10. ¢ Cual es su forma de pago?
Efectivo y equivalentes I:I

Tarjeta de crédito I:I

11. Indique: ¢Qué medio utiliza para obtener informacion de lugares turisticos?
Pagina web I:I
Redes sociales I:I
Operadoras de turismo I:I

Medios tradicionales (TV, radio, periddico) I:l



Recomendaciones de familiares y amigos I:I

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO B: ANEXO 6 DEL REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

ANEXO 6. CAMPAMENTO TURISTICO - CT

CATEGORIA UNICA

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

No. INSTALACIONES GENERALES

1 Area de estacionamiento.

Area delimitada para tiendas de campafia dispuestas en médulos de 6 carpas de 2 personas cada una, con areas de circulacién de 1 metro entre tiendasy 4
metros entre modulos.

Energia eléctrica en dreas administrativas y operativas del campamento. En caso de no existir red publica se debe garantizar la provisidon con un generador
de energia eléctrica o generacion alternativa.

Suministro de agua potable a disposicidn de los huéspedes y campistas.

Sistema de drenaje de aguas lluvias.

Pozos sépticos para descargas de bafios
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Sistema de recoleccién y disposicidon de desechos sélidos.

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Area de recepcién y administracion.

9 Tomacorrientes con indicacion de voltaje en drea de recepcion.

10 | Servicio de atencidn al cliente 12 horas.

11 | Servicio de guardiania 24 horas.

12 | Registro de ingreso, salida e informacién de disponibilidad de servicios de los huéspedes y campistas.

13 | Croquis o plano de ubicacién del campamento turistico, sus instalaciones y sitios de visita.

14 | Informacidén sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las vias de escape.

15 | Casilleros de seguridad.

16 | Bodega de implementos.

17 | Utileria de limpieza y mantenimiento.




Area de campamento

18 | Lavadero de ropa independiente dentro del area del campamento turistico.
19 Area de preparacién y manipulacién de alimentos en funcién de la capacidad del establecimiento uno por médulo (fregadero, area de fogén, parrilla,

meson, entre otros).
20 | Basureros en las areas de mayor actividad.
21 | Cuartos de baiio y aseo completos en areas comunes, dos por cada mddulo identificados por género.
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22 | Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencion de emergencias, segun lo establecido por la Autoridad competente.
23 | Sistema de comunicacidn para atencidon de emergencias.
24 | Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso comun de las instalaciones del campamento.
55 En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo de casas rodantes, el campamento debera tener a disposicion: sistema eléctrico y

sanitario ad-hoc.
26 | Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el presente Reglamento.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacién, sin

perjuicio derequisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que, en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerard la parte entera del numero. De igual

manera, si se obtieneel nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.




ANEXO C: ROLES DE PAGOS

Cargo SBU - Gasto Beneficios sociales A partil del Primer
Mensual | anual afo
Décimo | Décimo | Aporte Fondo | Vacaciones
tercero | cuarto | al IESS de
(11,15%) | reserva
(8,33%)
Recepcionista | 404,32 6194,48 | 404,32 | 400,00 | 538,32 402,12 | 201,16
polivalente
Cargo SBU - Gasto Beneficios sociales A partil del Primer
Mensua | anual afio
I Décimo | Décim | Aporteal | Fondo | Vacacion
tercero 0 IESS de es
cuarto | (11,15%) | reserva
(8,33%)
Camarero 400,00 | 6135,20 | 400,00 | 400,00 | 535,20 399,84 | 200,00
Chef 407,00 | 923556 | 407,00 | 400,00 | 544,56 406,83 | 203,50
Ama de | 400,00 | 6135,20 | 400,00 | 400,00 | 535,20 399,84 | 200,00
Ilaves
Cargo SBU - Gasto Beneficios sociales A partil del Primer
Mensua | anual afio
I Décimo | Décim | Aporteal | Fondo | Vacacion
tercero 0 IESS de es
cuarto | (11,15%) | reserva
(8,33%)
Gerente 512,66 | 7750,50 | 512,66 | 400,00 | 685,92 512,46 | 256,33




P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I —

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 02 /08 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Jorge Luis Orozco Almeida

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Licenciado en Ecoturismo

f. responsable: Ing. Cristhian Fernando Castillo Ruiz

1530-DBRA-UTP-2022



Oficina Red 1
Sello




