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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo estudiar la factibilidad para la implementacion
de una hosteria ecoturistica con servicio Pet Friendly en el canton Puerto Francisco de Orellana.
Se ha podido evidenciar el desabastecimiento de servicios basicos, la existencia de la pérdida de
flora y fauna, agregando la deficiente gestion y compromiso por parte de los encargados de
administrar los centros turisticos que afectan la oferta turistica local, por esta razn este proyecto
partié de una metodologia de investigacion exploratoria y analitica que permitié a través de tres
estudios; situacional, mercado y evaluacion financiera, poder comprender la situacion y establecer
el debido anélisis a traves de una matriz causa, problema, efecto y solucién; de acuerdo con el
analisis situacional realizado al avance de la investigacion. Se aplicé un enfoque de investigacion
cuantitativo mediante la estandarizacién de encuestas para la recopilacion, el analisis y
triangulacion pertinente de los datos obtenidos, estas fueron aplicadas al tamafio de muestra
determinada con base a los turistas que visitaron el canton durante el afio 2018, segun el dltimo
registro oficial actualizado, ademéas se analizaron a los competidores turisticos para la
identificacion de la oferta y demanda local con ello se ha logrado determinar el mercado objetivo
de 65,569.71 turistas por afio, de acuerdo a las encuestas realizadas y de este dato se ha estimado
la demanda insatisfecha, para la obtencion de las plazas disponibles. Se concluye que el proyecto
es totalmente factible dado a los resultados obtenidos mediante la evaluacion econémica y el
calculo de los indices financieros, lo que permiten determinar que este proyecto tiene un 27% de
rentabilidad. Por Gltimo, como recomendaciones es poder trabajar en los problemas detectados en
los diferentes &mbitos que afectan al canton y estan relacionados a maneras en las que se pueden

implementar proyectos en el mismo.

Palabras clave: <PET FRIENDLY>, <HOSTERIA>, <ECOTURISTICA>, <EVALUACION
ECONOMICA>, <INDICES FINANCIEROS>, <ANALISIS  SITUACIONAL>,
<RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The present project of research performed with aim for studying the feasibility for the
implementation of a boarding-house ecotourism with Pet Friendly service in canton from Puerto
Francisco de Orellana. It has been possible to demonstrate the shortage of basic services, lack of
flora and fauna, deficient management, and commitment by people charge of administering the
tourist centers that affect local tourist offer. This project was based on an exploratory and
analytical methodology that allowed through three studies like the situational,market and
financial evaluation, made it possible to understand the situation and establish the andlisis through
a cause matrix, problem, effect, and solution according to the situational analisis performed; it
was applied a focus quantitative research through the standardization of surveys for the collection,
analysis and relevant triangulation data obtained, these were applied to the finished sample size
based on the tourists who visited the canton during 2018, according to the last updated official
registries, tourist competitors were analyzed for the local supply and demand, thus determining
the target tourists of 65,569.71 tourists per year, according to the surveys conducted, this datum
it has estimated the unsatisfied demand in order to obtain the available vacancies. It is concluded
that the project is totally feasible given the results obtained through the economic evaluation and
the calculation of the financial ratios, which allowed to determine that this project has a 27%
profitability rate. Finally, it recommends being able to work on the problems detected in the
different areas that affect to the canton and are related to ways in which projects can be

implemented in this canton.

Keywords: <PET FRIENDLY>, <BOARDING-HOUSE>, <ECOTOURISM>, <ECONOMIC
EVALUATION>, <FINANCIAL RATIOS>, <SITUATIONAL ANALYSIS>,
<PROFITABILITY>
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INTRODUCCION

Puerto Francisco de Orellana, canton que encabeza la Provincia de Orellana se ha destacado por
poseer recursos naturales de suma importancia para la conservacion natural y el aprovechamiento
de estos para el desarrollo econémico local. “Es considerado uno de los habitats vegetales y
animales mas ricos y complejos del mundo. Siendo extremadamente importante ya que se destaca
por ser el mayor productor de oxigeno”, (Megadiverso, 2015, parr. 3). En efecto, esto representa una
biodiversidad dificil de reemplazar y que posee gran relevancia para la existencia y desarrollo de
la poblacion.

Si bien es cierto, las virtudes de nuestro entorno ecoldgico son innumerables, se debe tomar en
cuenta la conservacion de esta, y desde esa perspectiva para el aprovechamiento sostenible que
fomente el desarrollo econémico local. Sin embargo, tal como afirma (Cedefio, 2016, p. 3) que “la
falta de proyectos sostenibles ha debilitado al sector turistico”. Lo cual, debido a la carencia de
un manejo ambiental adecuado, ante la presencia de la industria petrolera, manejo incorrecto de
los desechos tanto solidos como liquidos, sumado a la fragil conciencia ambiental de la poblacion,
causa que los atractivos turisticos pierdan su calidad natural.

Se puede evidenciar la limitada oferta turistica que busque concientizar, educar y fomentar a la
conservacion de nuestro entorno ecoldgico ante los desafios que representa el turismo tradicional
y la inmersion de la zona petrolera, mediante el aprovechamiento responsable de los recursos
naturales durante su estadia en un espacio de recreacion y disfrute.

Por otro lado, se puede evidenciar que en Francisco de Orellana existe una variedad de
establecimientos de alojamiento turistico a disposicion de diferentes necesidades y preferencias,
sin embargo no existe un espacio de recreacién y relajacion donde se pueda compartir momentos
en familia, amigos con sus mascotas, sin complicarse durante su estadia, y se atienda con
preferencia y exclusividad , fomentando a la calidad e innovacién de la oferta turistica de un
cantdn que anhela ser un destino turistico distintivo.

Rural Empresarial menciona que todas aquellas personas con mascotas dispuestos a salir de viaje
tienen en cuenta la posibilidad de que sus amiguetes peludos los acompafien en sus dias de ocio.
Dentro de los diferentes perfiles de viajeros ocupa un lugar cada vez mas importante el de los
turistas que viajan con mascotas, 0 mas bien, las mascotas que viajan con sus duefios, ya que es
el animal de compafiia el verdadero protagonista del viaje y el que condiciona el destino, el
alojamiento elegido y el transporte (Romero, 2015, parr. 1).

Segun estudios de Booking.com, 57% de las personas con mascotas consideran que sus viajes
serian méas apetecibles y llevaderos si pudieran llevar a sus mascotas. 46% de las personas
encuestadas afirman que su destino de viajes es generalmente elegido en relacion directa a la

posibilidad de que su mascota los acompafie (Machado, 2021, parr. 4).



En base a lo expuesto se ha visto necesario desarrollar un estudio de factibilidad de una alternativa
ecoturistica Pet Friendly, con la finalidad de generar un atractivo que permita alcanzar un
desarrollo turistico, mediante el cual se logre un equilibrio entre servicios Pet Friendly y la
conservacion de los recursos naturales.

Debido a la limitada existencia de establecimientos turisticos enfocado al turismo Ecoldgico-Pet
Friendly en el cantén Francisco de Orellana, ante una demanda turistica en constante
modernizacion y nuevas exigencias, se ha generado la necesidad de crear una nueva alternativa
gue permita satisfacer las necesidades del turista en un espacio exclusivo de recreacién para
familias y mascotas desde una perspectiva diferente que permite contribuir en la conservacion de
la naturaleza y el aprovechamiento sostenible de recursos de la localidad mediante la actividad
turistica, para contribuir con el desarrollo turistico local. Con esta finalidad el proyecto de
investigacion presenta el estudio de factibilidad de la implementacién de una hosteria ecoldgica
con servicio Pet Friendly ubicada en el canton Francisco de Orellana, a fin de identificar el
mercado turistico objetivo asi como percibir los réditos econémicos rentables acorde a la
inversion realizada mediante una evaluacién econémica para determinar su viabilidad que
permitira satisfacer los requerimientos de la demanda turistica, contribuyendo de esta manera a la
dinamizacion econémica en beneficio de la poblacién local a través de la generacion nuevas
plazas de trabajo para una mejor calidad de vida. El proyecto de investigacion ha sido creado para
brindar una alternativa turistica en base a la ampliacion de los servicios turisticos de calidad,
mismo que busca evaluar las condiciones de viabilidad mediante un estudio de factibilidad para

una correcta toma de decisiones en caso de implementar dicho proyecto.



OBJETIVOS

General

Desarrollar un estudio factibilidad para la implementacion de una Hosteria Ecoturistica con

servicio Pet Friendly mediante una investigacidn exploratoria.

Especificos

e Realizar un diagndstico situacional del entorno local para identificar las principales
problematicas y con ello brindar una solucién eficiente.

e Elaborar un estudio de mercado mediante la recoleccion de informacién para identificar la
oferta y demanda del cantén Francisco de Orellanay con ello determinar el mercado objetivo.

e Analizar la viabilidad del proyecto mediante una evaluacién econémica.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

En el mundo existe una extensa variedad de hosterias ecoturisticas en su mayoria pueden cumplir
con la expectativa del visitante, pero siempre habra un pequefio detalle para los amantes de
mascotas, debido a que existen pocos establecimientos de alojamiento que acepten a tu mascota
como un huésped mas.

En el trabajo de investigacion “ Estudio de prefactibilidad para la implementacion de un Bar-
Restaurante Pet Friendly” dice que la tendencia Pet Friendly se ha originado en Europa partiendo
desde la relacion que han tenido los animales de compaiiia en el entorno social, siendo
considerados como un miembro mas de la familia, Entonces empresas europeas, norteamericanas
y latinoamericanas, lideradas por la generacion de los Milennials (nacidos entre 1980 y 2000)
puesto que han decidido adoptar esta tendencia permitiendo el ingreso de mascotas a los
establecimientos y ofreciéndoles servicios personalizados para personas con sus mascotas, esto
ha generado un mayor nivel de competitividad en la industria y preferencia por los consumidores.
(Pico, 2019, p. 23)

En una investigacion realizada por (Carr, 2009, p. 26), nos dice que los establecimientos que aceptan
mascotas empezaron a surgir por el segmento de turistas con mascotas es por eso por lo que paises
de América del norte y Europa empezaron a crear politicas y normas adecuadas para fomentar el
turismo con animales de compariia. En otro fragmento de su investigacion nos da a conocer sobre
la localidad de Brisbhane, Australia en donde busca conocer la estrecha relacion entre querer viajar
con una mascota y poder llevarlo a cabo. También analiza como el sector turistico desea acoplarse
a esta necesidad. Su aporte lo concluyo determinando que, aunque el deseo por viajar con
mascotas es alto existen escasos establecimientos que puedan ofrecer y satisfacer estas
expectativas siendo esto un problema para aquellas personas que desean unas vacaciones con sus
mascotas.

(Sotillo, 2019 , p. 6) en su trabajo de investigacion facilidades Pet Friendly y su influencia en el
turismo, nos relata sobre la situacion del turismo con mascotas en Perd, los establecimientos que
trabajan con esta modalidad son escasos, a través de los afios la tenencia de mascotas ha
incrementado, las personas cada vez mas estan interesadas en una mascota incluyéndola en la
familia y dandole ciertos privilegios como es el poder ir de viaje con ellos pero esto se ha visto
truncado por la falta de establecimientos Pet Friendly, concluyendo que en Pert el turismo con
mascotas de compafiia aln esta en tiempo de desarrollo, a comparacion de Alemania y Espafia

paises que se preocupan por satisfacer la gran demanda que existe por parte de las personas que
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tienen mascotas trabajan constantemente adaptando leyes y normas en beneficio de los viajes de
turismo con mascotas.

(Dévalos, 2016, p. 29) realiza una investigacion sobre la situacién en Ecuador donde nos da a conocer
el aporte que brindarian las facilidades turisticas con servicio Pet Friendly finalizada su
investigacion nos da a conocer que implementar estas facilidades para las mascotas ayuda al
sector econdmico y turistico del lugar ya que no solo llegarian personas del canton Ambato en
donde esta realizada la investigacion, hacer uso de los establecimientos en donde aceptan a tu
mascota si no que con ayuda de la publicidad en redes sociales pueden llegar a conocer personas
de otras ciudades e incluso de otros paises que le interesarian tener un viaje con su mascota en
donde sea parte de todos los servicios que desee y asi tendrian un aporte considerable a la
economia del canton.

Continuando con los aportes que nos brindan las personas que les interesa conocer sobre qué tan
factible puede llegar a ser establecimientos turisticos con servicios Pet Friendly en Ecuador (Vera,
2017, pp. 9-20) nos dice en su trabajo de titulacién “Facilidades turisticas para mascotas como un
servicio adicional de los establecimientos de alimentacién” que cada dia las mascotas forman
parte importante de las familias ecuatorianas, en su tiempo libre desean poder pasar tiempo de
calidad con sus mascotas y poder llevarlas de viaje pero la mayoria por no decir todos aun no
permiten la facilidad de poder llevar a tu mascota a los lugares de alojamiento causando un grado
de estrés y depresion a las personas por tener que dejar a sus mascotas en casa mientras ellos se
van de viaje ya que necesitan salir de la rutina de trabajo o estudio.

(Alvaro, 2019, pp. 11-12) en su trabajo de titulacion “Implementacion de una Hosteria Pet Friendly
“realizada en la ciudad del Puyo siendo su objetivo principal conocer la factibilidad técnica, legal
y financiera de una hosteria Pet Friendly, nos da a conocer en la conclusion de su investigacion
que la empresa disefiada se considera como una oportunidad para el desarrollo empresarial y
turistico de la ciudad del Puyo, segln la encuesta realizada a personas de 25 a 30 afios, del sueldo
que tienen destinan un 10% para cuidados de su mascota sin contar con lo que gastarian en
llevarlas de viaje, la hosteria con este servicio en particular busca dar un alojamiento a Turistas
con sus mascotas en donde se sientan tranquilos en un entorno tropical con la naturaleza y puedan

sentirse a gustos en el lugar.

1.2.Marco Conceptual

1.2.1. Factibilidad

Segun (Chaves, 2001, p. 8) confirma que este nos ayuda con los recursos necesarios para cumplir los

objetivos y la meta propuesta en el proyecto que se esta desarrollando, este nos ayuda a una toma



de decisiones efectiva ya que con la factibilidad se conocera que tan riesgoso es lanzar al mercado

cierto proyecto y conocer si debiésemos continuar o abandonarlo.

1.2.2. Hosteria

Lugar con caracteristicas similares al de un hotel, preferentemente se encuentra ubicado en
lugares suburbanos o rurales (Burchard, 2008, p. 6)

El término Pet Friendly menciona que los animales de compafiia son aceptados en lugares
publicos o establecimientos comerciales. Cuando un establecimiento adopta esta tendencia como
una filosofia de negocio, las mascotas dejan de ser un limitante para el consumo de los clientes y
comienzan a ser considerados como una oportunidad para obtener un mayor margen en ventas,
por ende, una mayor rentabilidad en el mercado (Lizarte, 2016, p. 10).

(Caza, 2017, p. 5) nos dice que la palabra Pet Friendly se utiliza para definir aquellos
establecimientos en donde se tiene permitido el ingreso con mascotas, ademéas ofrecen varios
productos y servicios a las mascotas y sus duefios esto ayuda a crear fidelizacion ya que existen

muy pocos lugares que adoptan esta modalidad donde aceptan a tu mascota.

1.2.3. Servicio

Obra o funcidn realizada por una organizacién a favor de clientes. (Vera, 2017, p. 8).
(Kotler, 2002, p. 25), definen “un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente
intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar

relacionada con un producto fisico”

1.2.4. Investigacion exploratoria

Segun (Morales, 2017, p. 6) dicha investigacion es utilizada con la finalidad de dar a conocer con
claridad a cerca de temas que no se tienen bien definidos. Para una investigacion exploratoria se
requiere la recoleccion de informacion o antecedentes generales, frecuentemente la investigacion
exploratoria se vincula con una investigacion secundaria porque al no tener claridad se debe tomar
en cuenta una especie de revision. Para la recoleccion de datos se puede utilizar revisién
bibliogréfica, entrevistas y cuestionarios, una vez que se recolecten los datos la investigacion
finalizara y se podra crear un marco tedrico con buena base para determinar los factores que deban

ser investigados.



1.2.5. Ecoturistica

“Modalidad de turismo que pretende compatibilizar el disfrute de la naturaleza y el respeto al
equilibrio del medio ambiente™ (Marrero, 2016, p. 20).
Segln RAE es un turismo equilibrado entre el disfrute de la naturaleza y el cuidado del medio

ambiente.

1.2.6. Servicio Pet Friendly

Segun (Florit, 2014, p. 8) “son servicios especializados o personalizados para las mascotas en donde
puede incluir; comida exclusiva para las mascotas, spa, piscina, habitaciones que pueden

compartir con sus duefios y un pequefio recuerdo que podran llevar a casa”.

1.2.7. Diagn@stico situacional

“Es la recopilacion de la informacion de base que sirve como una suerte de fotografia de la
realidad local, en donde se inicia desde una primera vision de los aspectos que permiten

caracterizar a la poblacion de la problematica social en el espacio correspondiente”. (MSP, 2013, p.
11).

1.2.8. Estudio de mercado

Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de
una u otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto o servicio dentro del
mercado. Los principales componentes de un estudio de mercado son: analisis del sector, andlisis
del mercado y el plan de mercado.

Adicionalmente el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del
servicio o producto corresponden a las que desean comprar el cliente. También nos dara a conocer
qué clase de clientes estan interesados en nuestros bienes (Torres, 2008, p. 6).

“Un estudio de mercado es la recopilacion de informacién relacionados a los elementos que lo
conforman para luego analizarlo esto permitira tomar decisiones a la administracion del negocio.
El mercado tiene cuatro principales elementos que son: producto, precio, potenciales clientes y
competencia” (Loor, 2018, p. 12).

Segln (Kotler y Armstrong, 2013, p. 22) se debe considerar cinco pasos para realizar un estudio de
mercado:

1. Definicion del problema y de los objetivos de la investigacién de mercados.
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2. El disefio del plan: metodologia a seguir, tipos de datos, tamafio de la muestra, etc.
3. Recopilacidn de los datos, de fuentes primarias y secundarias.

4. Preparacion y el desarrollo del anélisis de los datos.

5. Interpretacion de los resultados encontrados.

1.2.9. Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que cierto nimero de productores estan dispuestos a poner
a disposicion del mercado a un precio definitivo”. La oferta tiene como propdsito identificar la
forma en la que atienden y se atenderan las necesidades de la demanda a la cual esta dirigido el

proyecto (Peséantez, 2012, p. 9).

1.2.10. Demanda

(Kotler, 2002, p. 5) en su libro Direccion de Marketing dice que la demanda es “el deseo que se tiene
de un determinado producto que esta respaldado por una capacitacion de pago”.

Segun (Fisher, s.f, p. 8) “son las cantidades de un producto gque los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado”.

Gregory Mankiw autor del libro Principios de Economia define la demanda como “La cantidad

de un bien que los compradores quieren y pueden comprar”.

1.2.11. Mercado objetivo

Segun (Pesantez, 2012, p. 5) €S un grupo especifico de consumidores a los cuales se pretende vender
un producto/servicio de una determinada empresa en particular. Conocer cuales son las compras
y gastos que tienen los consumidores ayuda para elaborar buenas estrategias de venta para el

mercado objetivo.

1.2.12. Viabilidad del proyecto

SegUn (Garcia, 2017, p.9) nos dice que para determinar la viabilidad de un proyecto se debe analizar
elementos esenciales que integran un proyecto. Hacen referencia al producto, el mercado, los
recursos para desarrollarlo, el estudio de la oferta y la demanda, la estructura administrativa y las
necesidades para financiarse.

El servicio o producto debe aportar al mercado algo nuevo, se debe conocer si la idea que se

propone ayuda a mejorar lo ya existente y se debe definir el publico al que va dirigido, asi se



puede conocer si esta iniciativa tendra una buena acogida. La estructura financiera debe afiadir un
estudio de viabilidad una suposicion de los beneficios y costos.

Al andlisis de mercado gira en torno a la oferta, demanda, precio y venta del articulo o servicio,
asi se puede conocer el potencial del negocio realizando encuestas sobre el pablico al que nos

dirigimos para tomar un impulso al mercado que nos vamos a dirigir.

1.2.13. Evaluacién econémica

“Es la parte final de una secuencia de un andlisis de factibilidad, en donde después de recolectar

toda la informacion necesaria se aplican métodos de evaluacion econémica que contemplan el

valor del dinero a través del tiempo, con la finalidad de saber la eficiencia de la inversién total

involucrada y su probable rendimiento durante su vida Gtil. Frecuentemente se utilizan estos cinco

objetivos que se describiran a continuacion:

e Técnicas de medicion de rentabilidad econdmica.

e Demostrar si el proyecto es econdmicamente rentable para poder considerarlo como una
alternativa viable de inversion.

e Conocer cudl sera el porcentaje de utilidad que se obtendra con el monto invertido.

e Establecer en que tiempo la inversion generara los recursos suficientes para igualar el monto
de la inversion inicial.

e Evidenciar el grado de sensibilidad que tendra el TIR ante cambios en ciertas variables”
(Urbina, 2000, p. 6).



CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Los tipos de investigacion que se aplicaron son exploratorio y analitica en efecto esto nos genera
una vision general acerca de una determinada realidad en base a ello se analiz6 las variables y sus
causas. De esta manera se construy6 una base de conocimientos con el propdsito de obtener
generalidades cada vez acertadas a la realidad.

La modalidad utilizada es el No Experimental puesto que se pretendi6 observar su fenémeno
natural de esta manera se generd un analisis acorde a los resultados obtenidos a través de
instrumentos como encuestas.

En funcidn de lo planteado cabe mencionar que para este caso consideramos una investigacion de
campo, mediante la recoleccion de datos de manera prospectiva y retrospectiva para la obtencion

de datos primarios y secundarios.

2.2. Unidad de Analisis

Los principales involucrados para la investigacion son los turistas nacionales y extranjeros que
ingresaron a Francisco de Orellana. Ademas, los emprendimientos (hosterias) que serian la

competencia turistica ya que estas nos permiten analizar la oferta turistica local.

2.3. Hipdtesis

La hosteria ecoturistica con servicio Pet Friendly si es factible en la ciudad de Francisco de

Orellana.

2.3.1.Hipotesis Especificas

e El diagnostico situacional del entorno local para identificar las principales problematicas para
brindar una solucidn eficiente.

e El estudio de mercado nos permitira identificar la oferta y demanda del cantén Francisco de
Orellana para determinar el mercado objetivo.

e El analisis de la viabilidad del proyecto realizando una evaluacién econémica ayudara a

determinar su rentabilidad.
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2.3.2.1dentificacién de Variables

e Variable independiente: Estudio de factiilidad.
e Subvariable dependiente: Servicio Pet Friendly.

e Variable dependiente: Hosteria Ecoturistica.

2.4. Poblacion de Estudio

Mediante una investigacion en fuentes oficiales como el Ministerio de Turismo, se pudo conocer
que el canton Francisco de Orellana en el afio 2018 ultimo informacion actualizada llegaron un
total de 159,416 turistas nacionales y extranjeros (MINTUR, 2018).

De acuerdo a estos datos, se tomara en cuenta para determinar la muestra a la que se aplicara las

encuestas.

2.5. Tamafio de Muestra

Para determinar el tamafio muestral se debe seleccionar al grupo de personas reducido entre una
poblacién mayor. Para el calculo de la muestra se ha aplicado la siguiente formula para la

poblacion finita:

Za’pxqx*N
Ne? +Za?xpx*q

n =

Donde:

e n:tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion (159,416)
Za?: 1.88 (Nivel de confianza es 94%)
p: 5%=0.05 (Proporcién esperada)

g:1-p (en este caso 1-0.5)

e: Margen de error 6%
_ (1.88)2 (0.50)(1 — 0.50)(159,416)
n= (159,416)(0.06)? + (1.88)2 (0.50)(1 — 0.50)
B (3.53)(0.50)(0.50)(159,416)
n= (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.50)(0.50)

~ (3.53)(0.50)(0.50)(159,416)
" = (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.50)(0.50)
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_ (3.53)(0.25)(159,416)
" = (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.25)

| (140,684.62)
" = (573.8976) + (0.8825)

_(140,684.62)
"= (574.7801)

n = 245

Muestra: 245

2.6. Seleccién de la Muestra

Para la seleccion de muestra se aplicd el no probabilistico ya que se segmenta a la poblacién
demanda turistica de Orellana 2018, se utilizd el procedimiento aleatorio debido a que todos los
individuos de aquella poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para

representarla y como resultado se obtuvo una muestra de 245 encuestas a ser aplicadas.

2.7. Técnicas de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se realizara dentro de la poblacion de Francisco de Orellana
en base a la muestra obtenida de acuerdo con esto se aplicara técnicas requeridas como encuestas
enfocadas a la poblacion local como a los turistas del canton, entrevistas y analisis de datos, ya
que, mediante estas se puede obtener informacién directa de la poblacién involucrada, misma que
garantiza que los datos obtenidos son veridicos. A la vez, se procura examinar este conjunto de

datos ya que nos permitira obtener conclusiones y con ello determinar la factibilidad.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnostico situacional

3.1.1. Ambito Biofisico

3.1.1.1. Localizacién Geogréfica

El canton Francisco de Orellana se encuentra ubicado al nororiente de la Region Amazonica
Ecuatoriana (RAE) y forma parte de la Zona de Planificacion 2 conformada por las provincias de
Pichincha, Napo y Orellana, provincia a la cual pertenece. Se encuentra localizado dentro de las
coordenadas geogréaficas: 77° 17 'de longitud oeste, 0° 3 'de latitud sury 76° 49' de longitud oeste,
1° 9 'de latitud sur.

El area cantonal ocupa una superficie total de 7.047 km2 (704.755 ha), en un rango altitudinal
gue va desde los 100 a los 720 m.s.n.m. Con relacion a Quito, capital de Ecuador, la cabecera
cantonal Puerto Francisco de Orellana (Coca) se encuentra a una distancia aproximada de 300
km.

El canton limita al Norte con el canton La Joya de los Sachas (Provincia de Orellana) y los
cantones Cascales y Shushufindi (Provincia de Sucumbios); al Sur con los cantones Arajuno
(Provincia de Pastaza) y Tena (Provincia de Napo), al Este con el canton Aguarico (Provincia de

Orellana) y al Oeste con el cantén Loreto (Provincia de Orellana) y Tena (Provincia de Napo)
(PDYOTCFO, 2014-2019, pég. 2).

3.1.1.2. Clima

El canton Francisco de Orellana esta situado esencialmente en un clima tropical calido humedo;
no presenta estacionalidad térmica definida y la temperatura media se mantiene relativamente
constante entre los 25y 27° C, con una radiacion solar que dura aproximadamente 12 horas todos
los dias del afio.

Los niveles de precipitacion en las zonas bajas son constantes, con un promedio anual de 3000
mm de lluvia al afio. Como parte de este clima, los meses mas lluviosos son marzo, abril, mayo,
junio y diciembre, debido a que presentan los valores promedio de precipitacién que superan los
300 mm; por el contrario, agosto es el mes mas seco, cuyos valores promedio de precipitacion no
superan los 150 mm. Con una humedad relativa entre 78% y 84%, (PDYOTCFO, 2014-2019, pags. 10-

15).
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3.1.1.3. Aire

En Francisco de Orellana, se identifican varias fuentes de contaminacion del aire (pozos
petroleros, mecheros, vehiculos), no se cuenta con informacion que determine su calidad, ni a
nivel urbano y mucho menos a nivel rural. Por otro lado, la actividad industrial, de movilizacion
y transporte aéreo y fluvial son las principales fuentes de ruido identificadas en el interior del
canton. Los mayores niveles de ruido registrados se localizan en el area urbana del canton

Francisco de Orellana, encontrandose en un rango de 42 dB y 81 dB (PGCURFO, 2014-2019, pég. 10).

3.1.1.4. Flora

La escasa existencia de inventarios floristicos impide disponer de una informacion méas detallada
y especifica sobre la diversidad y la distribucién de las especies de flora en el canton para cada
uno de sus ecosistemas. Se ha logrado, sin embargo, recuperar cierta informacién sobre diversidad
de flora en el cantdn, asi como la identificacion de especies predominantes. De igual se ha
considerado oportuno recoger informacion vinculada a actividades de gestion forestal
desarrolladas en el canton (aprovechamiento y reforestacion) y que una u otra forma determinan
especies de flora predominantes.

Se estima que dentro del canton Francisco de Orellana (Guevara J, 2009, p. 7), se han identificado
1.525 especies de arboles; 478 especies de lianas; 323 especies de arbustos; se han contabilizado
175 especies de epifitas; 271 especies de hierbas y finalmente 113 especies de helechos. Sin
embargo, segln el autor existen zonas que no han sido suficientemente estudiadas por lo que el

ndimero de especies podria ser mayor (PFGCURFO, 2014-2019, p. 9).

3.1.1.5. Fauna

El Parque Nacional Yasuni se convierte en el icono de la riqueza faunistica del canton, a pesar de
gue abarca apenas el 22% de su territorio. Es por ello que la informacion existente sobre la fauna
del cantén se entremezcla con la identificada en el Yasuni, no logrando disponer de parametros
claros de frecuencia y distribucién de especies en sus diferentes zonas y parroquias, e incluso
ecosistemas. La inmensa mayoria de los estudios de fauna realizados dentro del cantdn se han
dirigido a conocer la fauna dentro del Parque Nacional Yasuni, logrando establecer un sinnimero
de especies de fauna, que se incrementa segun se contindan estudidndolas2: 204 especies de
mamiferos (de los cuales mas de 90/ son murciélagos, 610 especies de aves, 121 especies de
reptiles, 139 especies de anfibios, mas de 268 especies de peces y cientos de miles de especies de

insectos (PGCURFO, 2014-2019, p. 9).

14



Entre las especies de fauna, son los mamiferos los mas acosados, principalmente como fuente de
alimento, aunque también para su comercializacién o incluso debido a su supuesta peligrosidad.
Los mamiferos méas perseguidos son los grupos que incluyen especies grandes, entre las que se
encuentran principalmente los primates (monos), artiodactilos (cerdos de monte, venados),
perisodactilos (tapires o dantas), roedores (huanta, guatuso, etc.), carnivoros (puma, tigrillo,

jaguar, etc.) y los xenartros (0so hormiguero, armadillo y perezoso) (PDYOTCFO, 2014-2019, p. 92).

3.1.1.6. Suelo

En Francisco de Orellana, predomina una superficie territorial de suelo rojo de 285743,88
hectareas y que representa el 40,5% del territorio cantonal. Ademas, esta se complementa por
aquella compuesta por las clases taxondmicas Fluventic Vitrudands+Fluventic
Hapludands+Aquic Dystrudepts, que abarca una superficie de 81.260,88 hectareas, representando
el 11,5% del total general (PDYOTCFO, 2014-2019, p. 39).

El 79,3% del territorio cantonal esta cubierto por Bosque himedo sin intervencion, (437.569 has,
62,1%) y por bosque hiumedo medianamente intervenido (121.199 has, 17.2%), lo que lo
caracteriza como un cantén boscoso. El 16,3% del territorio ha sufrido ya una transformacién en
el uso del suelo, destinado principalmente a cultivos y pastos consignados a la actividad
agropecuaria y agroindustrial (palma africana) (PFGCURFO, 2014-2019, p. 10).

Actualmente, gran parte del territorio cantonal sigue cubierto por formaciones boscosas, cobertura
vegetal de tipo natural en sus distintos estados de conservacién, correspondiente a una superficie
de 580.113,30 hectareas y que representa el 82,31% del territorio cantonal. Dentro de esta
categoria se encuentran, los bosques nativos, las tierras en transicion (bosque secundario y
rastrojos) y la vegetacion arbustiva.

Por otra parte, existe una superficie de 22.870,73 hectareas, que representael 3,25%, que agrupan
aquellas areas desprovistas de cobertura vegetal, cuyo uso actual se destina a los Centros
poblados, Bancos de arena, Cuerpos de agua y otras areas cuyo uso no esta definido (PDYOTCFO,

2014-2019, p. 47).

3.1.2.Ambito Sociocultural

3.1.2.1. Historia

El canton Francisco de Orellana el 30 de abril de 1969, fue creado mediante el de Registro Oficial

No. 169. Esto marca un hito dentro de la transformacion del territorio, en su organizacién

administrativa, politica y econdmica; juntamente con el inicio de la explotacion petrolera y de la

colonizacion de tierras. El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) informa que
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hasta el afio 1.969, en Puerto Francisco de Orellana, habia algo méas de 300 pobladores y que solo
en el afio 1.970, ya habia mas de mil pobladores.

Como consecuencia de la produccion petrolera y la entrega de tierras por colonizacion, se dieron
la apertura del mercado de trabajo y de vias terrestres, ademas del establecimiento de un marco
regulatorio de intervencion estatal. Se transforman las relaciones de produccion y los sistemas de
trabajo en el cantdn. Es el final del funcionamiento de una economia precapitalista de produccion,
para ser una economia capitalista y extractiva de los recursos naturales, bajo el mandato de la
intervencidn estatal, de modernizar e incorporar el Nororiente a la economia nacional.

En los afios 70 y 80 se registra un acelerado crecimiento de la poblacion que no se detiene hasta
la actualidad: segun el ultimo censo el cantén posee las tasas de crecimiento poblacional mas altas
del pais. En estas décadas, la sequia en Lojay la escasez de tierras en otras provincias de la Sierra,
provocan la llegada de migrantes a las nuevas areas de colonizacién (PDYOTCFO, 2014-2019, p. 116).
En base al ultimo censo, durante los periodos 2001-2010, la poblacién del canton Francisco de
Orellana se increment6 aun mas alcanzando el 73% (INEC, 2010). Se puede manifestar que el
desarrollo demogréfico del canton Francisco de Orellana se sustenta en 4 procesos: 1) un alto
crecimiento demografico, 2) una urbanizacién acelerada, 3) una consolidacion de la poblacion
local y 4) un alto grado de masculinidad. De 19.397 pobladores en el afio 1.990, la poblacion del

canton pasoé a ser de 42.010 habitantes en el afio 2.001y a 72.795 en el 2010 (PGCURFO, 2014-2019,
p. 14).

3.1.2.2. Etnicidad

Desde la constitucidon del poblado, el territorio estd compuesto por poblacién plurinacional,
multilingle y pluricultural. Todos los grupos étnicos invariablemente tienen presencia en el
canton. Aungue inicialmente esté habitado por blancos, mestizos e indigenas; es con la migracion
gue empiezan a coexistir diferentes grupos étnicos provenientes de otras provincias. En el dltimo
censo todos los grupos étnicos estan presentes. Aunque la poblacion mestiza e indigena son los
predominantes, superan el 85% del total. Al utilizar los datos comparativos intercensales, se tiene
que en el censo del afio 2.001 desde la caracterizacion por autoidentificacion cultural y de
costumbres la poblaciéon se distribuye de la siguiente manera: 63.27% mestizos, 22.69%
indigenas, 8.66% blancos, 2.51% mulatos, 2.44% afroecuatorianos o negros y 0.25% otros.

Para el afio 2.010, el censo cuenta con dos grupos étnicos, los montubios y los negros, dando
reconocimiento a nuevos grupos de autoidentificacion cultural y de costumbre. Derivando en una
importante variacion en la distribucion de la poblacion cantonal, que es de la siguiente manera:
59,48% mestizos, 26,66% indigenas, 5,13% blancos, 2,79% afrodescendientes, 2,38% mulatos,
1,68 montubios, 1,60% negros y 0,29% otros (PDYOTCFO, 2014-2019, p. 123).
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3.1.2.3. Educacion

El analfabetismo para los mayores de 15 afios se redujo del 7,3%, segun el censo del afio 2.001,
5,3% de acuerdo con el censo del afio 2010. El analfabetismo remanente se concentra en las
personas mayores de 50 afios y en los indigenas, especialmente en las mujeres. Los bajos logros
educativos de los estudiantes de los establecimientos educativos es sin duda uno de los aspectos
mas negativos de la educacién del cantdén. En las evaluaciones educativas SER del 2008 la
provincia de Orellana se ubicé en el pendltimo lugar. Estos bajos rendimientos educativos tienen
dos origenes: por un lado, el bajo nivel educativo de los padres y madres de familia y por otro el
bajo nivel de instruccion en los docentes. En el primer caso, cerca del 45% de los padres y madres
de familia tiene como nivel maximo de instruccion hasta primaria, esto implica que los estudiantes
tengan poca asesoria en los deberes en casa y motivaciones para continuar con los estudios. En el
segundo caso, la mayor parte de docentes tiene nivel secundario y postsecundario y, después
universitario; lo que implica inconvenientes para modernizar la educacion en todos los niveles
(PGCURFO, 2014-2019, p. 14).

3.1.2.4. Salud

La salud es un servicio publico donde la demanda se ha incrementado muy réapido. Entre el afio
2010-2011, crecié al 10,5%. Los mayores demandantes de estos servicios son las mujeres y los/as
nifios/as, suponemos, debido a que no cuentan con servicios de seguridad social y recurren
entonces al servicio de salud publica. La demanda se concentra en los nifios y nifias de 1 dia de
nacidos hasta los 9 afios y las mujeres entre los 20-49 afios. Esto es debido probablemente a que
las principales 4 causas de morbilidad son las infecciones respiratorias agudas, la parasitosis
intestinal, las infecciones a las vias urinarias y las enfermedades diarreicas agudas, concentradas

en el 36-45% del total de enfermos, en los afios 2010 y 2011 (PGCURFO, 2014-2019, p. 14).

3.1.3.Componente econémico

En el cantdén Fco. De Orellana segun el censo econémico del INEC 2007-2013 nos dice que el
ingreso promedio mensual de una persona remunerada es de 450,65 USD. Las personas que tienen
las remuneraciones mas altas son aquellas con actividades inmobiliarias, y van de la mano con
las personas profesionales y los salarios méas bajos los tienen las personas con establecimientos
economicos de abastecimiento de gas, aire acondicionado y electricidad (GADMFO, 2014-2019, p.
59).

Segln (SENPLADES, 2014, p. 60), para establecer la oferta laboral del cantdn consideraron seis
indicadores los cuales son: poblacion econdmicamente activa, poblacién en edad de trabajar, tasa
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bruta de participacion, tasa refinada de participacion, porcentaje de poblacion asalariada y tasa de
ocupacidn global lo cual ocuparon los afios de 1990, 2001 y 2010 para ir observando los cambios
que existen, la comparacion de resultados de estos tres afios lo cual lo indicaremos a continuacion
mediante una tabla para observar de mejor manera los cambios en nimeros que han tenido cada

uno de ellos:

Tabla 1-3: Indicadores para establecer oferta laboral

Indicadores 1990 2001 2010
Poblacion Econdmicamente Activa 7.439,00 16.172,00 29.228,00
Poblacion en edad de trabajar 13.483,00 30.219,00 53.335,00
Tasa Bruta de Participacion 37,81 38,50 40,15
Tasa Refinada de Participacion 55,17 53,562 54,80
Porcentaje de Poblacion Asalariada 37,12 38,50 54,91
Tasa de Ocupacion Global 97,71 98,08 94,26

Fuente: (SENPLADES, 2014, p. 60).
Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

Segun la informacion del Sistema Nacional de Informacion el desempleo en el cantdon ha
incrementado significativamente entre los afios de 1990 y 2010 el sector urbano ha sido el méas
afectado, los dos factores mas relevantes son la migracién del campo a la ciudad y de la ciudad a
otras provincias, aunque no se descarta que en el afio de 1990 no hayan logrado realizar una
certera recoleccion de datos por la escases de facilidades hacia ciertos sectores, hablando de
edades los jovenes son los méas afectados sobre todo aquellas mujeres que ya tienen
responsabilidades en casa.

La poblacién econdmicamente activa (PEA) en el afio de 2010 en el area rural es de 12.105(41%)
sus principales actividades son agropecuarias una de las causas de la reduccion del empleo en las
parroquias rurales es la caida del precio del café, y el area urbana es de 17.123(59%) este tiene
una mayor cantidad debida a que se increment6 el empleo en el sector publico, también se debe a
la migracién del sector rural al sector urbano.

Las principales actividades productivas en el cantén son: actividad petrolera, actividades
agropecuarias, actividad agricola, café robusto, cacao, maiz seco duro, palma africana o aceitera,
actividad pecuaria, actividades vinculadas con el bosque, actividad forestal, actividad turistica,
turismo comunitario y servicios turisticos.

Vamos a enfocarnos en las dos Gltimas actividades para conocer los diferentes sitios que nos

ofrece el cantdn.

18



3.1.3.1. Actividad turistica

Gracias a que los paisajes de este bello cantdn favorecen con una variedad de flora y fauna belleza
paisajistica las personas han podido emprender en sus fincas y hacer de ese lugar algo acogedor
para los turistas, el Gobierno Municipal impulso un certificado a Francisco de Orellana en donde
se lo considere como Destino de Vida, 21 empresas cuentan con el sello Destino de vida.

El cantdn posee sitios culturales como: MACCO, Feria indigena, Iglesia Catolica Nuestra Sra.
Del Carmen, comunidad Kichwa Afiangu, Comunidad Shuar Atahualpa, Comunidad Nantip,
Comunidad Waorani Noneno y alguno de los sitios turisticos naturales son: Cascada La Belleza,
Saladero de Afiangu, Isla de los Monos, Centro de Turismo Comunitario Indillama, Laguna de el
Carmen, Laguna Taracoa, Laguna Yarina, Laguna Yanacocha, Laguna Yuturi, Parque Nacional

Yasuni, Rio Napo, Rio Payamino.

3.1.3.2. Turismo comunitario

Segun (Productivo, 2012, p.68 ), este tiene el objetivo de ayudar econdmicamente a la comunidad a
través de experiencias turisticas en las comunidades ademas ensefian a sus turistas el uso adecuado
de los recursos naturales, en el cantdn se han identificado siete iniciativas de turismo comunitario
pero sin duda el més conocido y desarrollado de Napo Wildlife Center, entre las otras iniciativas
tenemos Yasuni Kichwa Ecolodge, Centro de Interpretacion Ambiental, Lodge Samona Yuturi,
Centro de Turismo Comunitario Rio Indillama, Tiwiram y Paco Playa.

Entre los servicios turisticos tenemos a restaurantes, hostal residencia, bar, hostal, operadora
turistica, hotel residencia hotel, hosteria, moteles, pensiones, discotecas, cabafias, centro de

turismo comunitario termas y balnearios y centro de recreacion turistico.

3.1.4.Servicios basicos

3.1.4.1. Agua

Una de las necesidades indispensables para cualquier ser humano es el abastecimiento de agua y
hablando del canton se puede decir que el 77% tiene acceso a este servicio, en el cantdn existen
dos plantas de agua potable la primera situada en el Barrio Perla Amazonica el cual se abastece
del caudal de rio Coca y del rio Payamino el cual proporciona 180 litros de agua procesada y el
segundo abastece a los barrios Flor de Pantano, 30 de Abril, Turismo Ecoldgico, Nuevo Coca y
Unién Imbaburefia la fuente es de aguas subterraneas el cual abastece con 20 litros. En las areas
urbanay rural las 11 cabeceras parroquiales tienen servicio de agua potable cubriendo asi del 70
al 90%, en el area rural se estima que existen 280 comunidades las cuales solo un 70% cuenta con
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el liquido vital el resto de las personas se abastecen en fuentes apartes como pozos, vertientes,
esteros y rios cercanos.
Segun el (INEC, 2010, p.85), el 41,5 % de habitantes del cantén beben el agua tal como le llega al

hogar, 35,3% la hierven, 16,1% compran agua purificada, 5,9% le ponen cloro y el 1,2% la filtran.

3.1.4.2. Sistema de alcantarillado de aguas servidas

A partir del afio 2008 ha existido un incremento del alcantarillado en algunos sectores de la ciudad
segun el estudio realizado por el departamento de agua potable el alcantarillado esta en dos
estaciones de bombeo y un sistema de tratamiento que son las fosas sépticas y campos de
infiltracion, de esta manera se reduce la contaminacion directa a los rios que estan produciendo

enfermedades estomacales.

3.1.4.3. Recoleccioén de desechos solidos

Se lo hace a través de vehiculos recolectores municipales, el botadero de residuos sélidos del
canton Fco. De Orellana se encuentra en el Km 9 parroquia EI Dorado, para una mayor
organizacion y evitar fundas de basura regadas en las areas rural y urbana se han establecido
horarios dados a conocer a la ciudadania para que exista una mayor organizacion y evitar
contaminacién. Segun el GAD municipal 2012 iniciaron en ese mismo afio un programa para la
recoleccion de los residuos hospitalarios en los centros de salud publica y privada.

A continuacion, observaremos una tabla con todos los servicios basicos segun el (INEC, 2010, p.87):

Tabla 2-3: Servicios basicos

Servicio eléctrico 2010
Con servicio eléctrico 24.959
Sin servicio eléctrico 6.418
Servicio telefénico
Con servicio telefonico 4.068
Sin servicio telefénico 27.309
Abastecimiento de agua
Red publica 15.155
Otras fuentes 16.222
Eliminacion de basura
Carro recolector 18.690
Otra forma 12.687
Conexidn servicio higiénico
Red publica alcantarillado 8.485
Otra forma 22.892

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,2010, p. 87).
Realizado por: Grefa, E; Guafa, C. 2021.
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3.1.5. Componente movilidad energia y conectividad

3.1.5.1. Acceso a servicios de telecomunicaciones

A continuacion, segun el (INEC, 2010, p.93), ha resumido la accesibilidad sobre los diferentes medios

de telecomunicaciones que tienen las personas del cantdn.

Tabla 3-3: Accesibilidad sobre los diferentes medios de telecomunicaciones

Telefonia Fija Telefonia movil Internet
Si 2.689 12.751 3.461
No 14.542 4.480 13.770

Fuente: (INEC, 2010, p.93).
Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

3.1.5.2. Energia eléctrica

La mayoria de las cabeceras parroquiales tienen acceso al servicio de energia eléctrica en total
son 14.890 viviendas estan beneficiadas por este servicio, la cual viene de la red de empresa
eléctrica de servicio publico CNEL. Existen dos subestaciones de energia eléctrica la primera esta
ubicada en el barrio el Moretal y la segunda cerca del INIAP la cual abastece aproximadamente
al 95% del canton.

Segun el (INEC, 2010, p.96), en el censo realizado el mismo afio nos ayuda con una breve descripcién

de los diferentes medios para abastecerse.

Tabla 4-3: Diferentes medios para abastecerse de energia eléctrica

Censo 2010
Servicio publico energia eléctrica 13.749
Panel solar 274
Generador de luz 342
Otro 143
No tiene 2.723
Total 17.019

Fuente: (INEC, 2010, p.96).
Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

3.1.5.3. Redes viales y de transportes

e Kildmetros y tipos de via en el canton
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Segln (GADMFO, 2014 pag. 109) en el canton Fco. De Orellana existen dos tipos de vias la primera
es el enlace primario perimetral esta se usa para la salida de los vehiculos de carga y pasajeros y
la segunda son vias internas que son la calle Napo y la Avda. 9 de octubre. En total existen 186,74
Km de vias pavimentadas, en revestimiento de una via son 840,67 km, en el revestimiento de dos
vias son 121,96 Kmy como ultimo tenemos el camino veranero de 185,54 Km.

En la zona urbana las principales avenidas que mas utilizan son: Avda. 9 de octubre, Napo, Quito
y Alejando Labaka son denominas principales porque a su paso se ubican el municipio,
alcantarillado, hoteles, restaurantes, bancos, principales comercios, muelle fluvial.

En la zona rural muy pocas vias han sido asfaltadas esto dificulta en la comunicacion ya que
obstruye que exista una conexion mas rapida y eficiente entre ellas.

Segun (Transito, 2014, p. 94) en el cantdn existen dos compafiias a nivel urbano que ayudan con la
movilizacion, las cuales son Cooperativa Huaoranis y Cooperativa Fransa.

Para (Puerto, 2014, p. 98) el sistema fluvial del cantdn lo utiliza la poblacion rural, en particulas las
personas de las comunidades llegan al puerto a la feria a ofrecer sus productos, el rio Napo desde
el Coca- Nuevo Rocafuerte tiene servicio de transporte fluvial, existen en total 120 botes que son
para fines turisticos, dos embarcaciones militares y 55 embarcaciones que pertenecen al
municipio.

En el cant6n existe un terminal aéreo el cual fue construido en 1965. Entre los tipos de operacion
del aeropuerto estin AEROGAL, PETROAMAZONAS, EJERCITOS, FAE, AEROMASTER,
AVIOANDES Y LAC (Civil, 2014, p. 93).

Tabla 5-3: Matriz causa-problema-efecto-solucion

AMBITO DE .
INJERENCIA CAUSA PROBLEMA EFECTO SOLUCION
-Monocultivo Perdida de -Esciie;é(:ﬁiszseues Implementacion
Floray Uso del cobertura vegetal . ' P
-Plataformas . -Deterioro de de huerto
Suelo por el inadecuado - P
petroleras. ecosistemas naturales ecoldgico.
uso del suelo. o
-Infertilidad del suelo.
-Disminucion de
especies mamiferos en Generar
Perdida de el cantén Fco. de T
Consumo de la carne - conciencia
Fauna - especies de Orellana -
silvestre mamiferos -Desinterés por visitar ambiental a la
. P comunidad
espacios naturales por
los turistas.
Empleo Reduccion de empleo | Deficiente tasa de -Incapacidad Generar fuentes
P publico y privado. empleo econdémica de empleo
Gestionar con
Desvalorizacion de . Las personas migran las autoridades
Componente Falta de trabajo en 5
P los productos de la zonarural a la para realizar
econémico la zona rural

amazénicos

zona urbana

ferias
agropecuarias.

Actividad turistica y
turismo comunitario

Mala administracion
por parte de las
personas de los

centros turisticos

Lugares turisticos
en mal estado

A los turistas no les
apetece ir a los centros
turisticos

Capacitacion a
los centros
turisticos
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Recolecciony

-Falta de gestién por

Insuficiente

Contaminacion

Creacion de

Manejo de Residuos parte de las Sistema de ecolégica y visual 6ai
solidos autoridades alcantarillado paisajistica. pozos ecologicos
Falta de gestién por Escaso
Energia eléctrica parte de las abastecimiento de Inseguridad Paneles solares

autoridades energia eléctrica

Falta de gestion por
parte de las
autoridades

Captacion de

Desabastecimiento .
agua Lluvia

Agua Escases de agua

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

3.2. Estudio de mercado

3.2.1. Segmentacion del Mercado

Para la investigacion de mercado se identificaron dos segmentos prioritarios de turistas, los cuales

fueron divididos en nacionales e internacionales.
3.2.1.1. Mercado nacional e Internacional

Para este caso se ha definido en un solo grupo el mercado nacional e internacional debido a que
en su publicacidn estadistica del Ministerio de Turismo se detallaron datos totales que han visitado

el cantén Francisco de Orellana durante el afio 2018 que es la Ultima actualizacion oficial.

3.2.2. Universo

3.2.2.1. Demanda nacional e Internacional

Para el universo de estudio se consideraron los turistas nacionales e internacionales que han
visitado el cantén Francisco de Orellana durante el afio 2018, cuyo nimero se remonta a un total

registrado de 159,416 personas, dato obtenido del Ministerio de Turismo.

3.2.3. Tamaio de la Muestra

_ Za’pxqxN
" Ne2+Za’xpxq

n

Donde;

e n:tamafio de la muestra

¢ N: tamafo de la poblacion (159,416)

e Za?: 1.88 (Nivel de confianza es 94%)
e p:5%=0.05 (Proporcion esperada)
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e (:1-p (en este caso 1-0.5)

e ¢: Margen de error 6%

B (1.88)2 (0.50)(1 — 0.50)(159,416)
" = (159,416)(0.06)2 + (1.88)2 (0.50)(1 — 0.50)
~ (3.53)(0.50)(0.50)(159,416)
™ = (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.50)(0.50)

_ (3.53)(0.50)(0.50)(159,416)
= (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.50)(0.50)

B (3.53)(0.25)(159,416)
" = (159,416)(0.0036) + (3.53)(0.25)
B (140,684.62)
~ (573.8976) + (0.8825)

(140,684.62)

"= T(574.7801)

n = 245

n

Muestra: 245

3.2.4. Analisis de Resultados-Tabulacion de encuestas

A través de la plataforma Google Forms se obtuvieron los resultados de las encuestas que se

realizaron a los turistas que visitaron el canton Francisco de Orellana.

Pregunta N.-1

¢Cual es su género?

B Femenino

® Masculino

Graéfico 1-3: Porcentaje género
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021.

Anadlisis e Interpretacion:
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La encuesta se aplico a un total de 245 personas, los cuales son el 61% mujeres y el 39% hombres.

Pregunta N.-2

Rango de edad

m 16-25 afios
m 26-40 afios
m 41-60 afios

61 afios 0 mas

Graéfico 2-3: Porcentaje de turistas que les gustaria hacer turismo con su mascota
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la grafica el mayor porcentaje en rango de edad estan entre 16 a 25 afios que tiene
el 41%, entre 26 a 40 afios esta el 39% considerando que estas personas si estan interesadas en la
hosteria en la ciudad del Coca.

25



Pregunta N.-3

¢En que provincia reside? u Chimborazo
u Guayas
= Sucumbios
Los Rios
® Tungurahua
m Cafar
m Carchi
5¢ 03% % oy = Morona Santiago
40/3% m Imbabura
1% u Cotopaxi
® Santa Elena

(0)
\ / - 2
13% -/ m Pichincha

10% u Santo Domingo
" Loja
Bolivar
5% = Zamora Chinchipe
u Azuay
W Pastaza
® Manabi
mE| Oro
m Esmeraldas
u Galapagos
® Internacional

3%

0
5% 505 06 %0

Gréfico 3-3: Porcentaje de lugar de proveniencia de turistas
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la gréfica tenemos a las provincias de Sto. Domingo y Pichincha con el mayor
porcentaje es decir que la encuesta llego mas a esas personas, esto también nos dice que si tenemos
una acogida para la hosteria por parte de las diferentes provincias del Ecuador.

Pregunta N.-4

¢ Cual es su situacion laboral actual?

12% 13% = Empleado publico

m Empleado privado

= Negocio propio
Estudiante

m Desempleado
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Gréfico 4-3: Porcentaje de situacion laboral del turista
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la gréfica de la situacion laboral estan los porcentajes més altos el 28% estudiantes

y el 25% tienen su negocio propio, el 22% son empleados privados, el 13% empleado publico y
el 12% esta desempleado.

Pregunta N.-5

Preferencias al viajar

m Solo

® En pareja

= Familia
Amigos

= Mascota

Gréfico 5-3: Porcentaje de preferencias al viajar del turista
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la gréfica el 46% prefiere viajar en familia y el 23% en pareja, la preferencia de
las personas se debe a que para estos lugares tranquilos como son las hosterias es mas ameno
compartir con la familia y asi tener una experiencia diferente.

27



Pregunta N.-6

¢Le gustaria que se implemente una hosteria ecologica en la ciudad
del Coca?

m Sj

= No

Gréfico 6-3: Porcentaje de turistas que les gustaria la implementacion de una hosteria ecoldgica
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la gréfica tenemos que un 95% est4 de acuerdo a la implementacion de una

hosteria ecoldgica, puesto que las existentes no abarcan todas las expectativas del cliente.

Pregunta N.-7

¢Como le gustaria que sean sus habitaciones?

m Habitacion Rustica
= Habitacion Moderna
m Habitacion Tradicional

Habitacion tematica

Graéfico 7-3: Porcentaje de preferencias de habitaciones
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:
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De acuerdo con la gréafica un 42% prefiere las habitaciones rusticas es decir que tengan detalles
inspirados en la naturaleza, las hosterias son alejadas de la bulla de ciudad esto es para las personas
que se hospeden tengan tiempo de conexion con la naturaleza es por esto que la mayoria escoge
este tipo de habitacion ya que desea sentirse parte de ella.

Pregunta N.-8

¢ QUuEé servicios e instalaciones segln su criterio son los mas
importantes en una hosteria?

RESTAURANT Y BAR
DISCOTECA
AGROTURISMO
ESPACIOS DE RECREACION
AREAS DEPORTIVAS
PISCINAS, SAUNA, TURCOE..
PARQUEADERO
SENDERISMO, CICLOTURISMO Y CAMPING

0 10 20 30 40 50 60

Gréfico 8-3: Porcentaje de servicios considerados por los turistas en una hosteria

Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Anadlisis e Interpretacion:

De acuerdo con la grafica un 49% de las personas siendo este el valor mas alto nos dicen que el
servicio e instalacion mas importante en una hosteria son las piscinas, sauna, turco e hidromasaje,
tomando en cuenta que todas las hosterias de la competencia tienen piscina por lo cual se deduce

que las personas desean lo mismo para esta hosteria.

Pregunta N.-9

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche por persona?

m Entre $10 a $20

H Entre $21 a $40

= Entre $41 a $50
Mas de $ 51
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Grafico 9-3: Porcentaje de valor dispuesto a pagar por noche por persona
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la gréfica se puede interpretar que la mayor parte de los encuestados indica que
estaria dispuesto a pagar un valor entre $ 10 a $ 20 por noche, siendo este un precio accesible y
coémodo por lo que se deberia considerar adicionalmente que es uno de los principales factores

que motivan al desplazamiento de turistas en el cantén.

Pregunta N.-10

¢ Qué tipo de comida usted prefiere?

u Tipico Nacional
= Comida Internacional

Snacks

Gréfico 10-3: Porcentaje de preferencias de comida
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:
En este caso se puede observar que la mayor parte de encuestados prefiere el tipo de comida tipico
nacional, por lo que se interpreta que una de las razones es que la mayoria de turistas que

usualmente visitan las hosterias son nacionales que prefieren su gastronomia.

Pregunta N.-11
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¢A llegado a sitios donde no ha podido ingresar a su
mascota?

mSj
= No

No tengo mascota

Graéfico 11-3: Porcentaje de turistas que no han podido ingresar con su mascota

Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

En este caso se puede interpretar que una mayor parte de los encuestados manifiesta que ha
llegado a sitios donde no ha podido ingresar a sus mascotas, siendo un aporte relevante ya que
esto nos indica que la mayoria de turistas que visitan en canton tienen una mascota y que ha tenido
dificultades para ingresar a su mascota en los diferentes sitios, por lo que la implementacién de
espacios con servicio Pet Friendly podrian considerar como una buena alternativa turistica en el

canton.

Pregunta N.-12

¢Le gustaria hacer turismo acompafado de su mascota?

m Sj

=No

Gréfico 12-3: Porcentaje de turistas que les gustaria hacer turismo con su mascota
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:
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En la gréafica anterior se puede observar un dato relevante de un 85% de turistas encuestados que
si les gustaria hacer turismo acompafiado de su mascota por lo que se puede interpretar que existe
una necesidad o deseo de viajar con sus mascotas lo que induce al concepto Pet Friendly y con

ello el uso de los servicios relacionados.

Pregunta N.-13

¢Esta de acuerdo que en la hosteria se permita el ingreso y
servicios especializados para sus mascotas?

mSi
= No

= No tengo mascota

Gréfico 13-3: Porcentaje de turistas de acuerdo con el ingreso y servicios para mascotas
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la gréafica se puede interpretar que la mayor parte de los encuestados si esta de
acuerdo con el ingreso y servicios especializados para mascotas por lo que si se considerase la

opcién adicional la hosteria con servicio Pet Friendly.

Pregunta N.-14

¢ QUE servicios le gustaria que existan para sus mascotas?

ENTRETENIMIENTO 36,10%
PISCINAS 26,90%

SPA Y PELUQUERIA

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

= ;Qué servicios le gustaria que existan para sus mascotas?
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Grafico 14-3: Porcentaje de servicios que les gustaria para sus mascotas
Realizado por: Grefa, E; Guafia C.2021

Analisis e Interpretacion:

Para este caso, en el gréafico de barras se ha permitido que las personas que estan de acuerdo con
la hosteria con el servicio especializado para mascotas contesten opcionalmente esta pregunta.
Dentro de las opciones de servicios para sus mascotas, la mayoria de encuestados indica que les
gustaria que se incluya el servicio de alimentacion con un 52,90%, seguido por el servicio de
alojamiento con un 47,50%, asi mismo, existe una minima diferencia estadistica entre los
servicios de spa y peluqueria y el servicio de entretenimiento con un 36,60% y 36,10%
respectivamente, por lo que se interpreta que los servicios con mayor demanda para sus mascotas
por parte de los turistas que visitan el canton estarian considerados en el siguiente orden
alimentacién ,alojamiento, spay peluqueria y por ultimo entretenimiento por lo que se determina

la preferencia de bienestar, tranquilidad y comodidad al momento de viajar con mascotas

Pregunta N.-15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios
especializados para su mascota ?

m Entre $10 a $20

m Entre $21 a $40
Entre $41 a $50
Mas de $61

Grafico 15-3: Porcentaje de valor a pagar por servicios especializados para mascotas
Realizado por: Grefa, E; Guafa C.2021

Analisis e Interpretacion

Se logra identificar que un alto porcentaje de turistas 48% que estd dispuesto a adquirir los
servicios especializados para sus mascotas, esta de acuerdo con pagar un valor entre $10 a $20
por lo que se interpreta que al ser un valor accesible muchos turistas lo prefieren y analizan al
momento de viajar.
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3.2.5. Perfil de la demanda/encuestados

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en las encuestas aplicadas se puede determinar el perfil
de la demanda, siendo en este caso el 61% femenino del total de turistas encuestados entre los 16
a 25 afios de edad que abarca un 41% y el 39% entre 26 y 40 afios de edad por lo que representa
a la demanda joven y adulta. Ademas, cabe resaltar que los turistas que visitan el cantén son
provenientes de la Provincia de Santo Domingo con un 13 % seguido por la Provincia de
Pichincha con un 11%, Sucumbios y Tungurahua que ocupan el 10%.

Se identifico con un 28% que los encuestados en su mayoria tienen la situacion de estudiantes
seguido por personas con negocio propio con un 25%, con preferencias de viajar en familia con
un 46% seguido por un 23% que prefieren viajar con amigos mientras que un porcentaje bajo del
4% prefiere viajar con su mascota.

Por otra parte, se determina con un 95% del total encuestado que si estd de acuerdo con la
implementacién de la hosteria ecoldgica en el cantén Coca por lo que se enfatiza la aceptacion
por parte de los turistas, asi mismo se identifica que un porcentaje de 42% de la demanda prefiere
habitacién rustica es decir detalles inspirados en la naturaleza y un 25% habitacion moderna y
un bajo porcentaje 19% habitacion tradicional, en lo que se refiere a servicios e instalaciones las
de mayor preferencia son piscinas, sauna turco e hidromasaje con un 49%, seguido por un 45%
restaurant y bar, y con un 44% de encuestados que prefieren espacios de recreacion .Ademas se
estima que el 49% de turistas estarian dispuestos a pagar entre $10 a $20 d6lares por noche por
persona, seguido por un 30% con un valor entre $21 a 40$ a pagar y en lo que refiere al servicio
de alimentacién un 68% prefiere la comida tipica nacional.

Un dato interesante del analisis, se determiné que un alto porcentaje 68% ha tenido inconvenientes
con el ingreso de sus mascotas a diferentes sitios ante un 25% que manifiesta que no ha tenido
inconvenientes con el ingreso de sus mascotas, por lo que se enfatiza una realidad del sector
turistico local y una demanda gue ha tenido dichas experiencias, asi mismo cabe destacar que el
estudio de campo indica que a un 85% le gustaria viajar acompafiado por su mascota, de ellos
un 80% indica que esté de acuerdo que en la hosteria a implementar se pueda ingresar y tener un
servicio especializado para sus mascotas, teniendo asi como la opcion mas escogida la
alimentacién para las mascotas con un 52,90% seguido por un 47,50% que prefiere el servicio
de alojamiento y un 36,60 con preferencia del servicio de spa y pelugueria para sus mascotas, y
dispuesto a pagar entre $10 a $20 dolares por los diferentes servicios que se ofrece para la mascota

segun el 48% de turistas encuestados.

3.2.6. Andlisis de la demanda y oferta
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3.2.6.1. Demanda
Mediante una investigacion en fuentes oficiales como el Ministerio de Turismo, se pudo conocer

que el canton Francisco de Orellana en el afio 2018 ultimo informacion actualizada llegaron un

total de 159,416 turistas nacionales y extranjeros (MINTUR, 2018).
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3.2.6.2. Oferta

A continuacion, se dardn a conocer las cinco hosterias existentes en la provincia de Orellana la

informacion es del catastro y algunas paginas web que tienen las mismas.

e Hosteria Chambira

Ubicado en la parroquia Puerto Francisco de Orellana Km 12 Via Al Sacha junto a la compafiia
SIPEC, ofrece; piscinas, restaurant, bar-discoteca, casa del arbol, pesas, canchas deportivas,
parqueadero privado, hospedaje areas recreativas, areas BBQ y caminatas.

Cuenta con 10 habitaciones y tiene 14 plazas los tipos de capacidades son: Simple 7, Doble 2,
Triple 1.

Tarifa por tipo de capacidad:

Simple: (HB 20.00USD, HA 20.00USD, PB 20.00USD, PA 20.00USD)

Doble: (HB 30.00USD, HA 30.00USD, PB 15.00USD, PA 15.00USD)

e Hosteria Amazonas

Ubicado en la parroquia Puerto Francisco de Orellana, 12 de febrero y Espejo, junto al nuevo
malecén, ofrece: alojamiento, restaurant, piscina infantil, jardin, wifi gratis, parqueadero, como
servicios adicionales aceptan a mascotas sin ningun recargo adicional, pueden atender a
extranjeros cuenta con alguien especializado en el idioma, en sus actividades tienen tours
ecoldgicos, senderos para ir caminando o en bicicleta. Cuenta con 40 habitaciones y 62 plazas.

La cantidad por tipo de capacidad es: Simple:21, Doble:15, Triple:3.

e Hosteria Capirona Lodge

Ubicado en la parroquia San Sebastian del Coca calle sin nombre a orillas del rio Coca, ofrece
alojamiento, gimnasio, piscina, areas de camping, se puede realizar pesca deportiva, pasear en
caballo admirando la flora y fauna, cuenta con un area recreacional compuesta por canchas de
véley, indor, ftbol, piscina para nifios y adultos, pista de baile, bar con servicio de comida rapida

y un érea para realizar asados. Cuenta con cuatro habitaciones y 11 plazas.
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e Hosteria La Curva del Cafién

Ubicado en la parroquia Francisco de Orellana via Lago Agrio Km 12, ofrece: hospedaje, piscina,
restaurant (pizzeria, asadero y spaguetteria), espacio para eventos privados atienden todos los

dias. Cuenta con 14 habitaciones y 29 plazas.

e Hosteria Ojo de Agua

Ubicado en la parroquia de Loreto, Av. Gregorio Urapari s/n Barrio San José, ofrece restaurant,
piscina, jardin, Wifi gratuito, senderismo y pesca. Cuenta con 6 habitaciones y 12 plazas, cada
habitacion tiene zona de estar, TV de pantalla plana, bafio privado, aire acondicionado y
escritorio.

Los tipos de habitacién que tienen son:

o Habitacién individual amplia; 1 cama individual.

o Habitacion Doble Deluxe; 2 camas dobles, 1 sofa cama.

o Habitacion Triple Bésica; 3 camas individuales.

o Habitacion con cama extragrande y vistas al lago; 1 cama doble grande.

o Habitaciéon Familiar Deluxe; 1 sofa cama, 1 cama doble grande.

o Habitacion Doble con bafio privado; 1 camas doble grande.

3.2.6.3. Analisis de la competencia

De acuerdo con el andlisis de la competencia se ha logrado identificar que el total de existe un
total de 46,720 plazas por afio es decir 128 plazas por dia, lo que se interpreta como la oferta
local existente.

3.2.7. Demanda potencial

Para calcular la demanda potencial se tomaran en cuenta los datos de la encuesta realizada:

Tabla 6-3: Demanda Potencial

Personas que han visitado el cantén Francisco de Orellana durante el afio 2018 159,416
Rango de edad entre los 16 a 40 afios. 80%
Subtotal 2 127,532.8
Personas que les gustaria la implementacion de una hosteria ecoldgica en la ciudad 95%
Subtotal 3 121.156.16
Personas que estan dispuestas a pagar entre $10 a $40 por noche 82%
Subtotal 4 99,348.05
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Personas que tienen mascota 66%

Total 65,569.71
Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

3.2.8. Demanda insatisfecha

Tabla 7-3: Demanda Insatisfecha

Demanda 65,569.71
Oferta (plazas disponibles de la competencia anualmente) 46,720
Demanda insatisfecha 15,849.71

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

Para identificar las plazas que podemos establecer en la hosteria a implementar se realiz6 el
célculo de la demanda insatisfecha anual la cual se ha dividido para los 365 dias del afio que nos

da un total de 43 plazas de las cuales se va a ocupar 17 plazas.
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3.3. Viabilidad Econémica

3.3.1. Balance

Tabla 8-3: Balance

INVERSION
CANTIDAD CUENTA COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
ACTIVOS $ 255.000
1| Terreno $ 45000 |$ 45.000
1| Edificio oficinas $ 10.000 | $ 10.000
Edificio alojamiento personas
4 | (cabarias) $ 35000 |$ 140.000
Edificio spa, piscinas, sauna,
1| hidromasaje $ 40.000 |$ 40.000
1| Edificio restaurante y bar $ 20.000 |$ 20.000
MUEBLES DE OFICINA $ 1.070
1| Escritorio $ 200 | $ 200
3| Muebles de sala $ 250 | $ 750
10| Sillas $ 12 $ 120
ENSERES $ 5.030
2 | Refrigerador $ 1.100 $ 2.200
4 | Comedor (1 mesa y 4 sillas) $ 300 $ 1.200
1| Cafetera $ 50 |'$ 50
1| Cocina industrial $ 500 |'$ 500
1 | Microondas $ 150 $ 150
2 | Licuadora $ 70 $ 140
10| Vajillas completas 4p $ 50 |$ 500
2 | Juego de cubierto (12 piezas) $ 20 |'$ 40
5 | Menaje $ 50 |'$ 250
DORMITORIO $ 7.988
4 | Camas matrimoniales $ 250 |'$ 1.000
7 | Camas animales $ 50 |'$ 350
9 | Camas individuales $ 150 |'$ 1.350
24 | Veladores $ 30 |'$ 720
8 | Television $ 450 | $ 3.600
8 | Cémodas $ 70 |'$ 560
34 | Menaje $ 12 |'$ 408
EQUIPOS DE OFICINA $ 4.230
1| Proyector $ 700 |$ 700
1| Teléfono $ 80 |'$ 80
1| Computadora de escritorio $ 600 | $ 600
2 | Laptop $ 800 |$ 1.600
2 | Impresora $ 500 |$ 1.000
1| Memoria externa $ 250 | $ 250
1| VEHICULOS $ 15.000 $ 15.000
ACTIVOS FIJOS $ 288.318
GASTOS
Gastos de instalacion $ 300
Gastos de organizacién $ 800
TOTAL $ 1.100
[ INVERSION | [$ 289.418

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.
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El balance general nos permite saber la situacion financiera del proyecto para saber cuanto se
debe invertir en este caso se ha tomado en cuenta los activos fijos y los gastos teniendo asi un
total de inversion de 289.418,00 dolares.
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3.3.2. Rol de pagos

Tabla 9-3: Rol de pagos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
) o)
fin} o n
x a o)
S E o o) x » ﬁ i i w B i %)
ol d < (o)l w my u <o o< Z w = ou
CARGOS |Z|&| | £< > o 2 S8 0z o) E 2 . 2022 2023 2024 2025 | 2026
alal % <O . ow O o Qu 3) = ? 5
| T|W| F& 5 Zk i 25 za < =0 | 28
T &z 7 - O = =0 Ox < < Es
> T % S Q & S Y | o
g a [ =
$ $
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.853,6 | 1.881,8
GERENTE 0] 8| 4 [1.200,00 100,00 |1.300,00 | 108,33 33,33 108,29 50,00 14495 |174491 |177148 |179846 | $ 1.82585 |6 9
$ $
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.096,0 |1.112,7
CONTADOR 0|8 4 |700,00 58,33 | 758,33 63,19 33,33 63,17 29,17 84,55 1.031,75 | 104746 |106342 | $ 107961 |6 5
RECEPCIONIST | 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
A 0|8 4 |400,00 3333 [43333 36,11 3333 36,10 16,67 | 48,32 603,86 |61305 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
AYUDANTE 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
DE COCINA 0|8 | 4 |400,00 3333 |43333 36,11 33,33 36,10 16,67 | 48,32 603,86 |61305 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
CAMARERO | 0| 8 | 4 | 400,00 3333 [43333 36,11 33,33 36,10 16,67 | 48,32 603,86 | 61305 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
COCINERO 0|8 4 |400,00 3333 [43333 36,11 33,33 36,10 16,67 | 48,32 603,86 |61305 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
SALONERO 0|8 | 4 |400,00 3333 |43333 36,11 33,33 36,10 16,67 | 48,32 603,86 | 613,05 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
GUARDIA 0|8 4 |400,00 3333 [43333 36,11 3333 36,10 16,67 | 48,32 603,86 | 61305 |62239 | $ 631,87 |641,49 | 651,26
SUMAN $
REMUNERACI $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $81.584 | 82.826,
ONES 4.300,00 465833 | 388,19 266,67 388,04 179,17 519,40 | 6.399,80 | 77.967,28 | 79.154,72 | $ 80.360,25 |14 66

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

El rol nos ayuda a llevar el control de los pagos y descuentos que se debe realizar a los empleados mensualmente, de esta manera se mantiene de una

forma organizada lo que debe ganar cada persona teniendo en cuenta los dias laborales, horas extras, comisiones, el total de ingresos aportes al IEES,

décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva, vacaciones, aporte al IESS.
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3.3.3. Depreciaciones activo para incorporarse

Tabla 10-3: Depreciaciones activo para incorporarse

3 V.Salvament
Activo fijo e)ﬁzg‘fm Total activo A(NZO)S 0(112:%;3?\'/0\/' V'A(dle)p_rg)iar: % 2022 2023 2024 2025 2026 Depre'ggum“'a Valor en libros
(3)
Edificios $ 210.000,00 | $ 210.000,00 | 20 |$ 21.000,00 | §  189.00000 | 5% |$ 10.500,00 | $ 10.500,00 | $ 10.500,00 | $ 10.500,00 |$ 1050000 [$ 5250000 |$  178.500,00
Mueblesy enseres | $ 14.088,00 | $ 14.08800 | 10 |$ 140880 [$ 1267920 | 10% |$ 140880 [$ 140880 [$ 140880 [S 140880 $ 140880 |$  7.044,00 | $ 8.452,80
Equipos de oficina | $  4.230,00 | $  4.23000| 3 |$  42300(S  3807,00| 33% |$ 140859 |$ 140859 |$ 1.408,59 $  422577$ 427,23
Vehiculo $ 1500000 |$ 15.00000| 5 |$ 150000 |$ 1350000 | 20% |$ 3.000,00 |$ 3.000,00 |$ 3.000,00 |$ 3.00000 |$ 3.00000|$ 1500000 |$ 1500,00
SUMAN $ 243.318,00 | $ 243.318,00 $ 2433180 | $  218.986,20 $ 1631739 | $ 16.317,39 | $ 1631730 |$ 14.908,80 |$ 1490880 |$ 7876077 |$  188.880,03

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

La depreciacion de los activos fijos permite conocer que valor se va perdiendo cada afio considerando este como un gasto y al finalizar los cinco afios se

ha determinado que se tiene un salvamento de $ 188.880,03.
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3.3.4. Costos

Tabla 11-3: Costos

REQUERIMIENTOS ALOJAMIENTO

. UNIDADES
ARTICULO POR ARG C.UNIDADES C. TOTAL 2022 2023 2024 2025 2026
SABANAS 34 $ 12,00 [ $ 408,00 | $ 41596 | $ 42407 | $ 43234 $ 440,77
SHAMPOO SACHET 1296 $ 0,30|$% 388,80 | $ 396,38 | $ 40411 | $ 411,99 | $ 420,03
ALMOHADAS 46 $ 10,00 | $ 460,00 | $ 46897 | $ 47811 | $ 487,44 | $ 496,94
COLCHONES 13 $ 120,00 | $ 1.560,00 | $ 159042 | $ 162143 | $ 1.653,05 | $ 1.685,29
JABON 1296 $ 0,20 | $ 259,20 | $ 264,25 | $ 269,41 | $ 274,66 | $ 280,02
PAPEL HIGIENICO GRANDE 192 $ 150 ($ 288,00 | $ 29362 | $ 299,34 | $ 305,18 | $ 311,13
ESCOBA 6 $ 200 | $ 12,00 $ 1223 % 1247 % 12,72 % 12,96
PALA 5 $ 200 | % 10,00 | $ 10,20 | $ 10,39 | $ 10,60 | $ 10,80
PLUMON DE LIMPIEZA 6 $ 150 ($ 9,00 | $ 9,18 | $ 935|$ 954|$% 9,72
GUANTES X2 24 $ 1,00 (3 24,00 | $ 2447 $ 2495 $ 2543 |$ 25,93
FUNDAS DE BASURA PAQUET 70 $ 250 | % 175,00 | $ 17841 | $ 181,89 | $ 18544 | $ 189,05
TRAPEADOR 10 $ 250 | % 25,00 $ 2549 | $ 2598 | $ 26,49 | $ 27,01
CLORO 1 GALON 24 $ 700 | % 168,00 | $ 171,28 | $ 174,62 | $ 178,02 | $ 181,49
AMBIENTADORES PASTILLA 480 $ 0,80 |$ 384,00 | $ 391,49 | $ 399,12 | $ 406,90 | $ 414,84
SUAVIZANTE 1 GALON 24 $ 800($ 192,00 | $ 19574 | $ 19956 | $ 20345 | $ 207,42
DETERGENTE 1 QUINTAL 12 $ 3500 ($ 420,00 | $ 42819 $ 43654 | $ 44505 | $ 453,73
TOALLAS 40 $ 5,00 |$ 200,00 | $ 20390 | $ 207,88 | $ 211933 216,06
DESAYUNO 5475 $ 200 |$ 10.950,00 | $ 1116353 | $ 11.381,21 | $ 11.603,15 | $ 11.829,41
DESAYUNO Y CENA MASCOT 1825 $ 400 $ 7.300,00 | $ 7.44235|$ 758748 | $ 773543 | % 7.886,27
CENA 5475 $ 350 | $ 19.162,50 | $ 19.536,17 | $ 19.917,12 | $ 20.305,51 | $ 20.701,47
OTROS $ 1.000,00 | $ 1.019,50 | $ 1.039,38 | $ 1.059,65 | $ 1.080,31
SUMAN $ 43.39550 | $ 4424171 | $ 45.104,43 | $ 45.983,96 | $ 46.880,65

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.
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3.3.5. Rubros

Tabla 12-3: Rubros

ANOS
RUBROS 2022 2023 2024 2025 2026
1. Costo de Produccién $ 143.200,17 | $ 145.341,47 | $ 14751944 | $ 148.326,16 | $ 150.579,43
Materia Prima $ 43.395,50 | $ 4424171 | $ 4510443 | $ 45.983,96 | $ 46.880,65
Sueldos y Salarios personal administrac| $ 77.967,28 | $ 79.154,72 | $ 80.360,25 | $ 81.584,14 | $ 82.826,66
Agua, Luz, Teléfono, Internet, TV $ 4.920,00 | % 5.01594 | $ 5.11375 | $ 5.21347 | $ 5.315,13
Suministros de Oficina $ 100,00 | $ 10195 | $ 103,94 | $ 105,96 | $ 108,03
Depreciacion $ 16.31739 | $ 16.317,39 | $ 16.31739 | $ 14.908,80 | $ 14.908,80
Imprevistos $ 500,00 | $ 509,75 | $ 51969 | $ 52982 ( $ 540,16
3. Costo de Venta $ 664,00 | $ 675,70 | $ 687,63 | $ 699,79 | $ 712,19
Publicidad $ 64,00 | $ 64,00 | $ 64,00 | $ 64,00 | $ 64,00
Promocion $ 600,00 | $ 611,70 | $ 623,63 | $ 635,79 | $ 648,19
TOTAL $ 143.864,17 | $ 146.017,17 | $ 148.207,07 | $ 149.025,95 | $ 151.291,62

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

Los costos es lo que el proyecto debera invertir en este caso en los articulos que deben utilizar en la hosteria, costos de produccion y los costos de venta.
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3.3.6. Estado de resultados

Tabla 13-3: Estado de resultados

ANOS
CONCEPTOS 2022 2023 2024 2025 2026
(+) Ingresos venta de servicios $ 248.200,00 | $253.039,90 | $ 257.974,18 | $263.004,67 | $ 268.133,27
(- ) Costo de Produc servicios $ 48.91550 | $ 49.869,35($ 50.84180|$ 51.83322|$ 52.843,97
(-) Pago salarios $ 77.96728 | $ 79.15472|$ 80.360,25 | $ 81.584,14 | $ 82.826,66
(-)Depreciacion $ 16.317,39|$ 1631739 (3% 16.317,39|$ 14.90880 | $ 14.908,80
(-) Costo de Ventas $ 664,00 | $ 675,70 | $ 687,63 | $ 699,79 | $ 712,19
(-)Publicidad $ 64,00 | $ 64,00 | $ 64,00 | $ 64,00 [ $ 64,00
(-) Propaganda $ 600,00 | $ 611,70 | $ 623,63 | $ 635,79 | $ 648,19
( =) Utilidad Bruta de Operacién $ 104.335,83 [$107.022,73 | $ 109.767,11 | $113.978,73 | $ 116.841,65
( - ) Reparto Utilidades Trabajadores 15% $ 15.650,37 [$ 16.05341[$ 16.46507 |$ 17.09681 | $ 17.526,25
(=) Utilidad antes Impuestos $ 88.685,45 | $ 90.969,32 |$ 93.302,04 | $ 96.881,92 |$ 99.315,40
(- ) Impuestos 25% $ 2217136 |$ 2274233 |$ 23.32551 |$ 24.22048 | $ 24.828,85
(=) Utilid o Pérd del Ejercicio $ 66.514,09 | $ 68.226,99 |$ 69.976,53 | $ 72.661,44 |$ 74.486,55

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

También conocido como estado de pérdidas y ganancias siendo las ganancias los ingresos financieros y egresos los costes de personal como salarios,

costos de produccién obteniendo la utilidad bruta para ser aplicada con los impuestos establecidos para definir el estado de 5 afios proyectados.
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3.3.7.  Flujo neto de caja proyectado en délares

Tabla 14-3: Flujo Neto

FLUJO NETO DE CAJA PROYECTADO

ANOS
RUBROS ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
(+) Ingresos venta de servicios $248.200,00 $253.039,90 $257.974,18| $263.004,67| $268.133,27
(+) Valor de Salvamento $ 188.880,03
(- ) Costos de Produccion $48.915,50 $49.869,35 $50.841,80 $51.833,22 $52.843,97
(-) Costos de Administracion $77.967,28 $79.154,72 $80.360,25 $81.584,14 $82.826,66
(-) Costo de Ventas $664,00 $675,70 $687,63 $699,79 $712,19
(=) Utilidad antes Utilid e Imp $120.653,22 $123.340,12 $126.084,50( $128.887,53| $320.630,48
( - ) Reparto de Utilidades 15% $18.097,98 $18.501,02 $18.912,67 $19.333,13 $48.094,57
(=) Utilidad antes de Impuestos $102.555,24 $104.839,11 $107.171,82| $109.554,40| $272.535,91
(-) Impuestos 25% $25.638,81 $26.209,78 $26.792,96 $27.388,60 $68.133,98
(=) Utilidad Pérd. neta ejercicio $76.916,43 $78.629,33 $80.378,87| $82.165,80( $204.401,93
(-) Inversion en equipos $ -4.230,00
(-) Inversién en Muebles y Enseres | $ -14.088,00
(-) Inversion en edificios $ -210.000,00
(-) Imprevistos $ -1.100,00
(- )Vehiculo $ -15.000,00
FLUJO NETO DE CAJA $ -244.418,00 $76.916,43 $78.629,33 $80.378,87| $82.165,80| $204.401,93

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

El flujo neto de caja es para identificar la liquidez del proyecto, siendo el primer valor negativo porque se tendré inversion; los flujos netos de los 5 afios

proyectados indican que existe utilidad y no perdidas por lo que se refleja en los valores positivos.
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Tabla 15-3: indices financieros

|TASA DE INTERES ANUAL | 0,0244|

TIR 27%|5 ANOS
VAN $ 236.169,51 |5 ANOS
Punto de equilibrio 252|MES
[Ventas /dia | 8]

Realizado por: Grefa, E; Guafia, C. 2021.

e Latasa interna de retorno expresa que tendremos un 27% que seria la ganancia del proyecto.

e Segln los calculos realizados el VAN equivale a 236.169,51 dolares siendo este valor mayor
a cero lo cual nos indica que es factible realizar el proyecto.

e EIl punto de equilibrio nos indica la cantidad de productos que se debe vender para no tener
perdidas en este caso se ha calculado un promedio de 252 personas al mes y no tener perdidas,
el equivalente por dia son ocho personas.

e Para calcular el TIR se ha utilizado el afio cero también conocido como inversion y el flujo
neto de cajas desde el afio 1 hasta los 5 afios del proyecto.

e Para calcular el VAN se utiliza los flujos de caja neto a partir del afio 1 multiplicado por la
tasa de interés anual, restando a este resultado la inversion que seria del afio cero.

e Para calcular el punto de equilibrio la formula es: costos fijos/precio-costos variables.
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CONCLUSIONES

Realizado el diagnostico situacional del canton Francisco de Orellana hemos podido conocer los
diferentes problemas que tiene el cantdn en el ambito biofisico, sociocultural, econémico y
movilidad energia y conectividad para brindar una solucién con la ayuda de la matriz causa-
problema-efecto y solucion cumpliendo asi con el primer objetivo planteado en el proyecto.
Elaborado el estudio de mercado se ha logrado identificar la oferta y demanda del cantén
Francisco de Orellana siendo un total de 159,416 turistas basado en afio 2018 el ultimo registro
oficial del Ministerio de Turismo ante una oferta turistica anual de 46,720 plazas anuales en
hosterias locales y con ello se ha determinado mediante las encuestas que el mercado objetivo de
este proyecto son las personas entre 16 a 40 afios de edad, interesadas en la implementacion de
una hosteria ecologica , dispuestas a pagar entre $10 a $40 por noche por persona, y que cuentan
con mascotas proporcionando un total de 65,569.71 anual, por lo que se ha procedido a calcular
una demanda insatisfecha de 15,849.71 anual, 43 plazas diarias, este dato nos permitié establecer
las 17 plazas diarias que puede disponer la hosteria acorde a la realidad local.

Realizada la evaluacién econdmica que utilizo los indices financieros como el VAN, TIR vy el
punto de equilibrio obtuvimos los siguientes resultados: VAN (valor actual neto) es de 236.169,51
dolares que es mayor a cero. TIR (Tasa interna de retorno) es el 27% y el Punto de equilibrio para
no tener perdidas en este caso se ha calculado un promedio de 252 personas al mes y no tener
perdidas, el equivalente por dia son ocho personas, Ilegando a decir que el proyecto es totalmente

factible implementarlo en el cantén francisco de Orellana.



RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de pozos y huertos ecoldgicos, fomentar a la valoracion de productos
amazanicos para la creacion de nuevos emprendimientos y con ello generar fuentes de empleo.
Actualizar y publicar los datos oficiales del total de visitantes en diferentes cantones cada afio por
parte del 6rgano rector nacional, de esta manera se evita caer en datos no oficiales que pueden
afectar en cierta parte la confianza del estudio.

Se recomienda la implementacion de 17 plazas diarias dentro de la hosteria y un promedio de 252

personas al mes equivalente a ocho personas diarias para la rentabilidad del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO A: PLATAFORMA GOOGLE FORMS

Crea fomlularios atractivos
o

Personal Empresa

a Google Workspace

Recopila y organiza todo tipo de informacién con Todo lo que te gusta de Formularios de Google,
Formularios de Google. Y gratis. con mas seguridad y control para los equipos.

Ir a Formularios de Google y W

ANEXO B: ENCUESTA REALIZADA EN GOOGLE FORMS

'\ Sdaber paa ser”

ESPOCH

/ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Estudio de Factibilidad para la implementacion de
una Hosteria Ecoturistica con servicio Pet Friendly
en la provincia de Orellana.

El presente cuestionario de preguntas tiene por abjetivo identificar la factibilidad que tendriz la implementacian
de una hosteria ecoturistica con servicio pet friendly mediante su porcentaje de aceptacion.
-Par faver contestar con toda la sinceridad posible, la encuesta es andnima. _

De ante mano se le agradece por su colaboracidn.

#Cual es su génera?
Femening
Masculing

Otra

Rango de edad *

16-25 afios



ANEXO C: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA APLICADA

Preguntas Respuestas @ Total de purtos:

#Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche por persona? *
Entre $10 a 520
Entre 521 2 40
Entre 341 2 §50

Mz de 551

+Gue tipo de comida usted prefiers? *
Tipica nacional
Comida Internacional

Snacks

;A llegado a sitios donde no ha podido ingresar a sumascota? ©
5

No

Mo tengo mascota

:Le gustaria hacer turismeo acompafiado de su mascota? *

BN CNC
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