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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue disefiar estrategias de promocién turistica a través de técnicas
promocionales para reactivar e incrementar la afluencia de visitantes en el Centro Recreativo El
Fundador, mediante el uso de medios de comunicacion para llegar de manera directa al publico.
El enfoque fue mixto, puesto que se recolectd, analizd y detallé datos cualitativos y
cuantitativos de la zona de estudio; también fue documental, dado que existié la revision de
fuentes bibliograficas y de campo, porgue se levantd informacion del sitio a través de encuestas
y entrevistas. Se aplicd el método inductivo — deductivo donde se elaboré el arbol de problemas
y objetivos al igual que el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), utilizando la entrevista dirigida al administrador del lugar y a profesionales en el area
de publicidad y marketing correspondientes al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
de Orellana (GADPO) y el Ministerio de Turismo (MINTUR). Luego se aplico el método
analitico sintético para disefiar la estrategia de promocion turistica enfocada a los productos y
servicios que oferta el lugar, reintegrando actividades complementarias. Como resultado se
elabor6 un plan de marketing utilizado como estrategia, creacion de péginas webs, con la
informacién del lugar, videos promocionales e imagenes relevantes, ubicacion, precios etc.
dando a conocer las actividades que se realizan en el “Centro Recreativo el Fundador”; se
realizd el logo turistico del establecimiento y la publicidad a través de television y radio. Se
concluye que es factible disefiar estrategias de promocion turistica para dicho centro, mediante
el uso de técnicas promocionales, puesto que sirven como instrumentos directos de conexion
con el publico y reactivacion e incremento de la afluencia de turistas en el sitio. Se recomienda
a los administradores de los centros turisticos, utilizar medios comunicacionales para

promocionar su emprendimiento y posicionarse en el mercado.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of designing tourism promotion
strategiesthrough promotional techniques to reactivate and increase number of visitors in El
Centro Recreativo ElI Fundador, using communication media to reach the public. The
approach was mixed, it collected, analyzed, and detailed qualitative and quantitative data of
the study area; it was also documentary, reviewed of bibliographic sources and field, the
information was collected from site through surveys and interviews. The inductive-deductive
method was applied where tree of problems and objectives were elaborated like the analysis
of Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats (SWOT), using the interview directed to
administrator and professionals in publicity and marketing corresponding to Autonomous
Decentralized Provincial Government from Orellana (ADPGO) and Ministry of Tourism
(MINTUR). Then, the synthetic analytical method was applied to design the tourism
promotion strategy focused on products and services offered by the site, reintegrating
complementary activities. As a result, a marketing plan was elaborated using as a strategy the
creation of web pages, with information place, promotional videos, and relevant images,
location, prices, etc., making known the activities that are carried out in "Centro Recreativo El
Fundador"; the tourist logo of the establishment and publicity throughtelevision and radio were
made. It concluded that it is feasible to design tourism promotion strategies for this center,
with promotional techniques, these serve as direct instruments to connect with public and
reactivate and increase the influx of tourists in the place. It is recommended to the managers
of tourist centers, using communicational means to promote their enterprise and position

themselves in the market.

Keywords :< TOURISM>, <DESIGN>, <STRATEGIES>, <PROMOTION>,
<PLAN>, <MARKETING MIX>, <SWOT>.
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INTRODUCCION

El disefio de estrategias de promocion con respecto a la comunicacién y que sirven para poder
comercializar los destinos como producto, en su mayoria son llevadas a cabo por medio de la
web, es primordial que estén enfocadas especialmente a la sensibilizacion turistica con la
publicidad y el marketing, para lograr la sostenibilidad en el turismo. Por ende, sin la utilizacién
correcta y acorde de estrategias basadas en los productos, recursos, disefios, estructuras y los
servicios con respecto a la informacion en los sitios web de los destinos turisticos, dificilmente
la promocion lograré sus objetivos y metas (Cruz, 2008, pp. 3-10).

En esta investigacion se disefian estrategias de promocion turistica como propuesta para el
“Centro Recreativo El Fundador” estableciendo acciones que permiten el incremento del flujo
turistico, en la actualidad cuando se realiza la promocion de un destino turistico se aporta al
desarrollo de cada una de las areas que forman dicho lugar, es decir, es viable que un destino
turistico se promocione de forma diferencial por zonas, esto da paso al desarrollo econémico de
manera igualitaria a un territorio (Quintana, 2002, pp. 4-6). Como tal, las estrategias de promocién
turistica son una herramienta de importante gestién, ideales para la toma de decisiones de un
destino, que deben ser implementadas por parte del gerente propietario y personal
administrativo, que asigne recursos para el disefio de objetivos estratégicos, que nos permitan
medir el desempefio para promover el desarrollo turistico de la localidad.

El “Centro Recreativo El Fundador” antes llamado “Complejo Turistico El Fundador”
funcionaba desde el 13 de febrero del 2009, quien en sus inicios contaba con un porcentaje alto
de turistas que visitaban el lugar, pero el personal administrativo no hacia uso de los medios
comunicacionales para promocion y difusion del mismo, conjuntamente con el deterioro del
sitio, el mal manejo administrativo, y la emergencia sanitaria la afluencia de turistas disminuy6
hasta llegar al declive del lugar, dada la naturaleza por la que atraviesa el emprendimiento se
propone el disefio de estrategias de promocion turistica para aumentar la afluencia de visitantes
en el “Centro Recreativo el Fundador” en la comunidad Manduro Yaku, ciudad el Coca
provincia de Orellana.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto por que se recolecta, analiza y detalla datos
cualitativos y cuantitativos de la comunidad, también es de tipo documental y de campo dado
que existe la revision de fuentes bibliograficas y se levanta informacidn del sitio, usando como
instrumento la entrevista dirigida al administrador del lugar, profesionales en el &rea de
publicidad y marketing correspondientes al Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de
Orellana (GADPQO) vy el Ministerio de Turismo (MINTUR), y las encuestas aplicadas a los
turistas que frecuentan la comunidad Manduro Yaku. Por otro lado, se aplica el método

inductivo — deductivo se elabora el arbol de problemas y objetivos donde intervienen las causas
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y efectos del atractivo, en base a esta informacion se desarrolla un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se establecen acciones que permiten solventar la
problematica del sitio. Luego se aplica el método analitico sintético y se disefian las estrategias
de promocion turistica realizando un plan de marketing enfocadas a los productos y servicios
que oferta el lugar, reintegrando actividades complementarias.

Orellana también posee varios rincones de paisajes naturales de belleza tnica e inexplicable en
cada una de sus parroquias y cantones, todo esto gracias a la implementacion de estrategias de
promocion turisticas adecuadas en la zona en la que éstos se encuentran, han llegado a ser
reconocidos a nivel nacional e internacional, gracias a las técnicas de promocidn turistica que
cumplen un rol primordial en la gestién del destino, por lo cual, la importancia de esta actividad
econdmica se centra en el desarrollo de varias regiones alentando asi a la realizacion de
multiples trabajos de investigacion (Quintana, 2002, pp. 4-6).

Para Quintana (2002, pp. 4-6) una promocion de un destino turistico por parte del estado aporta al
desarrollo de cada una de las areas que forman dicho lugar, por ejemplo; una empresa turistica
que brinda sus servicios en todas las areas que conforman un destino vacacional, es apto para
promocionar sus servicios con un perfil especifico en cada zona. En la promocion turistica
intervienen factores como la distancia, el destino, el turista, el precio, las horas, la calidad y son
las peculiaridades individuales de los visitantes o viajeros.

Esta investigacion estad conformada por tres capitulos, el primero con revisiones bibliograficas
en el cual se establecié un marco tedrico referencial, se detectd la problematica existente en el
sitio y se levantaron conceptos con relevancia al tema, el segundo capitulo esta sustentado con
la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, se detalla paso a paso el proceso
del trabajo, el enfoque, el tipo, las técnicas, herramientas utilizadas para la realizacion de las
encuestas, entrevistas, arbol de problemas y objetivos, el analisis FODA , y el desarrollo del
plan estratégico, en el tercer capitulo se desarrollan las tabulaciones se interpretan los
resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, se proponen las estrategias de promocion
turisticas acorde a la informacion recopilada del capitulo uno y dos, se elabora el plan de
marketing donde se utilizan los medios comunicacionales como redes sociales , tv , radio como

método de difusion para obtener los resultados esperados.



OBJETIVOS

General

¢ Disefar estrategias de promocion turistica a través de técnicas promocionales para reactivar
e incrementar la afluencia de visitantes en el “Centro Recreativo El Fundador”.

Especificos

e Analizar el estado actual del lugar, con la ayuda de métodos, técnicas e instrumentos, para
recopilar informacion y diagnosticar el problema.

e Realizar una planificacion estratégica a través de un andlisis FODA en la zona donde se
encuentra ubicado el “Centro Recreativo El Fundador”, para establecer las acciones que
permitan el incremento del flujo turistico.

e Disefiar la estrategia de promocion turistica enfocada a los productos y servicios que oferta
el “Centro Recreativo El Fundador”, a través de un plan de marketing, para aumentar la
afluencia de turistas en el mismo.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Segun el trabajo de investigacion sobre una “propuesta de promocion turistica para el desarrollo
del turismo comunitario en la Isla Costa Rica, Ecuador”, fue realizado debido a que la Isla Costa
Rica carecia de promocién turistica, muchas personas desconocian el lugar, que conlleva una
variedad de flora y fauna, el cual ofrece actividades de recreacion orientadas a un turismo
comunitario, es por ello que la investigacion tiene por objetivo crear estrategias para la
promocién con los principales atractivos y recursos de la Isla, para esta investigacion se ha
utilizado una metodologia no experimental, con caracter transversal descriptivo con enfoque
cualitativo y cuantitativo involucrando a los actores principales que son: la comunidad, los
prestadores de servicio, los turistas y la gobernanza, los resultados mostraron la ausencia de
gestion por parte de las autoridades competentes en ambitos estructurales, promocion y
difusién, por lo cual el destino ha quedado en completo abandono, al igual que los habitantes de
la comunidad, que estan predispuestos a implantar la actividad turistica debido a que hay ciertos
factores que necesitan estudios técnicos y profundos, que aseguren la conservacion y
preservacion del ambiente, porque los atractivos naturales de la zona son el eje principal para
quienes visitan la Isla (Davila, 2021, pp. 57-75).

La “Propuesta para la promocion turistica de la comuna Manglar alto como estrategia para
integrar al Hostal Escuela como parte de un destino turistico” fue realizada con el fin de dar a
conocer a la comunidad, en el &mbito turistico incorporandose factores fisicos, sociales y
economicos, mediante una variedad de estrategias de promocion que genere a los turistas un
interés en conocer el destino turistico y asi, tener como resultado la integracion del Hotel
Escuela como parte del destino turistico (Badaraco, 2006, pp. 1-10).

La investigacion “Plan de promocion turistica para la comunidad Punta Diamante de la
parroquia Chongoén del Cantén Guayaquil busca desarrollar un plan por medio de herramientas
que ayuden a mejorar su competitividad en el mercado de la provincia del Guayas”, dado que la
comuna conlleva una riqueza natural de flora y fauna al igual que una playa de 10 kilémetros,
donde se realizan actividades de recreacién como eco turismo, senderismo y deportes, mas sin
embargo no se ha podido reconocer como un lugar turistico importante dentro de la parroquia,
por la ausencia de servicios turisticos acordes a las necesidades de los turistas que buscan un
destino tranquilo y seguro, en donde puedan disfrutar un ambiente de paz, esta propuesta tiene

un enfoque hacia el mejoramiento econdmico y posicionamiento dentro del mercado turistico
(Andrade, 2015, p. 4).



En su trabajo de investigacion Maziel (2017, pp. 10-13) comenta que el fin de su investigacion es
verificar si es factible la promocidn turistica de Barranca y si va a contribuir al desarrollo del
lugar, aplicando un modelo cuantitativo en el cual se realiza una encuesta para obtener
informacion necesaria para la investigacién. La promocidn turistica del destino, cuenta con
estrategias que sirven para ofertar y divulgar un producto como destino, local, regional y
nacional para aumentar la afluencia de turistas, aprovechando los recursos turisticos endémicos
que poseen.

Basados en investigaciones de autores ya mencionados, podemos analizar que el disefio de
estrategias de promocion turistica en el “Centro Recreativo El Fundador” actian como una
herramienta importante para la toma de decisiones, que debe ser implementada por parte del
personal administrativo del centro recreativo, mismo que, permite disponer de recursos para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, mide el desempefio y toma acciones para promover el

desarrollo turistico de la localidad.

1.2.  Marco Conceptual

1.2.1. Centro Turistico Recreativo

Es un espacio que ofrece bienes y servicios, con capacidad para motivar y atender una demanda
significativa (Entorno Turistico, 2021, parr. 10). Por otro lado, es una localidad que se diferencia por
recibir de manera constante una afluencia de turistas y/o excursionistas considerables por
motivos de: ocio, recreacion o vacaciones, los cuales realizan una serie de actividades entre las

cuales estan los deportes, experiencias culturales, compras, entre otros (Datatur, 2018, parr. 12).

1.2.2. Destino

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT):

Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una
noche, incluye productos turisticos, como servicios de apoyo, atractivos y recursos

turisticos que se puedan realizar en un mismo dia permitiendo el retorno de turistas
(OMT, 2007; citado en Rivas, 2018).

Por otra parte, el destino esta formado por dos subsistemas: uno sectorial o0 socioeconémico y el
otro territorial o geogréafico. EI primero tiene que ver con el producto turistico en si y su

desarrollo, es decir intermediacion, marketing, comunicacion, disefios de productos, precios,



legislacion, etc.; el segundo se basa en los factores materiales como infraestructura y
equipamientos generales (Barrado, 2004; citado en Moscoso, 2012). En conclusion, un destino sin lugar

a duda es el enfoque primordial del viajero, o puede ser un atractivo como tal.

1.2.3. Paquete turistico

“Es un producto que incluye al menos 2 elementos de viaje cargados en el precio final, los
cuales pueden ser”: transporte, hospedaje, alimentos y/o visitas de ciudad, entre otros (Entorno
Turistico, 2021, parr. 38). Por ende, es el producto que se comercializa de forma Unica y contiene dos
0 MAs servicios de caracter turistico, los cuales son alojamiento, manutencién y transporte y
por ello se debe abonar un precio ( Portal de turismo y hoteleria, 2015, parr. 1). En base a los conceptos
propuestos se puede decir que el producto turistico se centra a ser la base del turismo, son todos

aquellos bienes y servicios reunidos en un solo combo para ser ofertados a la demanda.

1.2.4. Turismo

El turismo es la actividad de desplazamiento de un lugar a otro, ya sea por negocios, recreacion,
ocio, vacaciones, etc. (Entorno Turistico, 2021, parr. 54). Por otro lado, el turismo conlleva una serie
de actividades que realizan las personas mediante su estancia en un lugar diferente al de su
entorno usual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado
(Datatur, 2018, pérr. 26). En conclusion, el turismo para el 2022 debe ser tratado como la actividad
primordial que ayuda como terapia fisica y emocional a las personas dedicadas al viaje o
traslado, con un periodo de estancia delimitada en el lugar, para realizar actividades ajenas a su

rutina del diario vivir, trabajo, ocio, etc.

1.2.5. Producto Turistico

Es la combinacion de elementos tangibles y no tangibles ofertados para satisfacer las
necesidades y expectativas de los turistas, también tienen la capacidad de “hacer viajar a la
gente para realizar actividades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera integral”. Por
tanto, existirdn varios tipos de turismo o productos como segmentaciones del mercado y
motivaciones a viajar (CEUPE, 2017, parr. 1). ES el resultado de un proceso de produccion al igual
que un producto de cualquier tipo de industria, que se enfoca en la experiencia que tuvo el
turista, y aunque existe esta estrecha relacion entre producto turistico y experiencia no son lo

mMismo (Salinas y Medina, 2009; citado en Bastidas et al., 2020). El producto turistico es el elemento



esencial de una empresa, que estd enfocada en satisfacer las necesidades de las personas, l0s

cuales pueden ser paquetes turisticos, alimentacion, entre otros.

1.2.6. Actividades de recreacion

Son actividades que realizan las personas y no por obligacion mientras se encuentren en su lugar
de visita: (Porto et al., 2021, pérr. 2).

e Actividades al aire libre.

e Actividades manuales y artistica

e Shows, teatros, dramatizaciones

e Las que son de tipo socio-familiar

e Actividades de lectura

e Actividades de relajacion.

e Deportivas.

e Actividades recreativas ludicas.

e Culturales participativas. (danzas culturales, realizar materiales culturales, entre otros)
e Las visitas.

e Lo que son actividades audiovisuales. (cine al aire libre, cine familiar)

e Las actividades relacionadas con pasatiempos.

1.2.7. Visitante

Es un individuo que se dirige a un lugar diferente de su entorno usual, por un periodo menor a
un afio, ya sea por ocio, vacaciones, negocios, salud, compras, u otro motivo personal (Entorno
Turistico,2021, parr.59). En términos generales los visitantes se dividen en turistas, que son
aquellos que pernotan al menos una noche en el lugar de visita y los visitantes del dia o
excursionistas son aquellos que permanecen un periodo menor y no se quedan a pernotar en el
lugar (Larrieta, 2021, parr. 1). Para entender de mejor manera al visitante como tal hay que saber que
se denominan asi, por el tiempo que pernota en dicho lugar, y las actividades que realiza en su

visita.

1.2.8. Oferta turistica

La oferta turistica es el servicio o producto que reciben las personas que viajen ya sea por deseo

u otros fines, lejos de sus lugares de trabajo o residencia (Varisco, 2013, pp. 67-68).



Una oferta turistica comprende una serie de bienes y servicios capaces de facilitar el
comercio del producto turistico, esto significa que la oferta incluye todo lo que se puede
utilizar para satisfacer la demanda turistica, en cuanto a factores como el clima, paisaje,

hoteles, restaurantes, instalaciones de entretenimiento, etc. (CEUPE, 2017, parr. 1-8).

1.2.9. Demanda turistica

La demanda turistica se diferencia de otras demandas que no tienen relacion con aspectos
turisticos, debido a que tienen ciertas caracteristicas al momento de seleccionar o consumir un
producto o servicio dentro de mercado (Roget y Dominguez, 2000; citados en, Marazo et al,. 2021). Asi
mismo, la demanda tiene que ver con la cantidad de turistas que visitan una region, centro o
atractivo turistico, los ingresos que producen para el pais, area receptora y su contribucion entre

distintos servicios ocupados” (Lucia, et al., 2018, parr. 5).

1.2.10. Comunidad

Una comunidad se compone por la agrupacion de seres humanos, al igual que otros seres vivos
que tienen elementos en comun, como idioma, costumbres, ubicacion geografica, gustos,
corrientes de pensamiento, entre otros aspectos (Llano, 2019, p. 1). Por otro lado, la comunidad se
entiende como el conjunto de personas conformadas por una ideologia o bien en comin,

destinada a cumplir objetivos en el bien de una sociedad colectiva (Ministerio de Turismo, 2018, p. 6).

1.2.11. Estrategias turisticas

Buscan potenciar la competitividad de los destinos mediante una sustentable explotacion de sus
atractivos naturales y culturales, lo que garantiza su sostenibilidad a largo plazo, “la creacion de
mAas recursos, aportacion de soluciones innovadoras y los avances en materia de eficiencia de
sus procesos de produccion y distribucion” (UNWTO, 2018, p. 11), también ayudan al destino a
convencer a los compradores y asi alcanzar el objetivo. Las estrategias de promocion turisticas
son una de las herramientas claves que se deben implementar en los destinos turisticos, para

darse a conocer, posicionare en el mercado, generar ingresos y mantenerse en el mismo
(Ministerio de Turismo, 2018, pp. 11-12).

1.2.12. Marketing turistico

El marketing turistico permite detectar las necesidades y demandas de un segmento del mercado

y lograr cumplir la meta de satisfacerlo en el momento adecuado, con el precio correcto y en el



lugar preciso, empleando estrategias que se adapten y conecten con dicho segmento (Cajal, 2019,
parr. 7). También el marketing turistico cuenta como elemento primordial del turismo, al igual
que una parte esencial en el establecimiento de estrategias para las empresas, destinos,

proveedores y otras organizaciones relacionadas con el ocio, los viajes y la restauracion
(OSTELEA, 2020, parr. 1-2).

1.2.13. Promocion turistica

La promocion turistica hace referencia a la difusién de un lugar como destino turistico, y es de
suma importancia porque impulsan a que turistas visiten el sitio, generando ingresos
econémicos y mejora de vida de las personas de la localidad (Chuquizala-Kohls, 2017, p. 4). La
promocion aporta la difusién de un destino turistico, estableciendo acciones que permitan que el
lugar sea reconocido, por lo cual se debe tener en cuenta el enfoque, es decir que producto se
oferta, cual es la perspectiva que se quiere generar en los turistas y por Gltimo es importante

tener claro la inversién y el tiempo, que va llevar (Equipo de trabajo blog visionario del Turismo, 2019,
parr. 1).

1.2.14. Calidad turistica

La calidad es ambigua debido a que para ciertas personas puede ser buena o mala dependiendo
el grado de satisfaccién que obtuvo al momento de utilizar o consumir un producto o servicio.
Es un conjunto de estandares establecidos por las empresas publicas y privadas, asegurando que
las experiencias del turista sean acordes a sus necesidades. La calidad turistica es la clave
primordial con la que las empresas o entidades prestadoras de servicios turisticos deben contar,

debido a que la calidad hace que el turista quiera regresar al sitio visitado (SERNATUR, 2018, parr. 2).

1.2.15. Encuesta

Es una técnica de la investigacion con un enfoque cuantitativo, por el cual se recaba
informacion numeérica de la poblacion de estudio, utilizando un cuestionario como herramienta
con las preguntas claves enfocadas a los objetivos de la investigacion (Westreicher, 2020, parr. 1-3).
Por otro lado (QuestionPro, 2018, parr. 1) define a la encuesta turistica como una herramienta que
ayuda a obtener informacion acerca de la opinion de cada individuo en base a su perspectiva o
experiencia del sitio que visitaron, con el fin medir el grado de calidad en los productos y

servicios consumidos por los mismos.



1.2.16. Entrevista

“Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos o mas personas”, 10s involucrados en la entrevista dialogan de un tema especifico
(Concepto, 2018, parr. 2). Es una técnica de investigacion, con enfoque cualitativo en el cual se
utiliza un banco de preguntas como herramienta para obtener informacién de la zona de estudio

en la que se esta trabajando (Pilar Folgueiras Bertomeu, 2016, p. 2).

1.2.17. La planeacion estratégica

Estan enfocadas en las fortalezas y debilidades de la empresa para saber el rumbo por el cual
quiere direccionarse, tabien se establecen estrategias que permitan cumplir los objetivos y metas
propuestas ya sea a largo o corto plazo, cumpliendo con la planificacion establecida al inicio del
proyecto (Argoti, 2017, p. 1). Funciona como una herramienta indispensable para la empresa,
debido a que, en base a las estrategias planteadas para cumplir los objetivos en el tiempo
determinado, aportan a la toma de decisiones que beneficien al crecimiento y credibilidad de la

empresa en el mercado (Quiroa, 2020, parr. 1).

1.2.18. Analisis FODA

El FODA es una herramienta que ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una empresa o proyecto, con el fin de identificar la probleméatica existente y
realizar el plan estratégico para cumplir con los objetivos propuestos y mantenerse dentro del
mercado (Team Asana, 2021, parr. 1). ES muy importante para cualquier negocio que esté
predispuesto a llevar a cabo cualquier proyecto para saber que es factible realizar ciertas

acciones y como se pueden aprovechas otras (Pursell, 2021, parr. 8).

1.2.19. Arbol de problemas

Permite definir el problema con sus posibles causas y consecuencias que se generan en la zona
de estudio en la cual se esta trabajando, con el fin de que no se presenten dificultades en el
transcurso de la planificacion del proyecto y buscar soluciones (Betancourt, 2016, pérr. 4). Por lo
cual es importante detectar el problema principal para plantear pronta solucién y tener éxito en

el disefio del proyecto que se esté llevando a cabo (Pacheco, 2021, parr. 2).
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1.2.20. Arbol de objetivos

Es una herramienta que permite plantear las posibles soluciones para los problemas antes
detectados y evaluados en el proyecto. Con un anélisis del arbol de objetivos o soluciones se
logra que las metas generadas se cumplan a fin de la resolucion establecida, la situacion del
proyecto en el futuro se visualice en base la soluciéon de los problemas detectados y la

planificacion se cumpla segun lo establecido (Betancourt, 2016, pérr. 2).

1.2.21. Marketing mix

Para Martha (2020, parr. 4), el Marketing Mix, es un conjunto de actividades enfocadas a la
promocion y comercializacion de la marca o el producto en el mercado, por ende, siempre se
debe tener en cuenta las 4P y establecer un objetivo claro, con el fin de atraer y fidelizar al
cliente gracias a la satisfaccién de sus necesidades. Por otro lado, es una herramienta que
desempefia funciones organizativas que aportan la relacion con los clientes y a la atraccion de
nuevos consumidores, es por ello que las medidas aplicadas determinan el éxito de una empresa

en el mercado, su competitividad y su nivel de ingresos (Estadn, 2020, parr. 1).

1.2.22. Plan de marketing

“Un plan de marketing es un documento que las empresas realizan anualmente el cual abarca los
objetivos principales para ese afio, situacion del mercado y la empresa”, los clientes potenciales,
campafias que se van a realizar, plan de acciones anual, presupuesto que se va a invertir en cada
accion, y un plan de contingencia (Corral, 2017, parr. 2). Al realizar un plan de marketing, se
estudia el mercado en el cual esta enfocado el proyecto, con el fin de obtener informacion y
saber las acciones que se deben tomar en cuenta para su ejecucion, es por este motivo que es de
gran importancia para las empresas realizar uno para el lanzamiento de un nuevo proyecto
(Galan, 2015, parr. 3).

1.2.23. Cuatro P del marketing mix

Las 4 P del son un punto fundamental dentro del plan de marketing, porque se enfoca en la
promocion, publicidad, divulgacion, es decir los medios por el cual se va a dar a conocer el
producto que se quiere ofertar (Silva, 2020, parr. 2-3). Las cuatro P del marketing mix estan
conformadas por los factores que se deben tener encuenta para elaborar una buena estrategia, en
este caso el producto es el elemento sobre el cual gira la empresa para ofertar a la demanda, el

precio es el coste que debe cancelar el cliente por el producto y servicio que consume o contrata,
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distribucién tiene que ver con la forma en la cual el producto va a llegar al cliente, promocion
respecta a los medios por donde se va a realizar la publicidad para dar a conocer el producto al

mercado (Alonso, 2019, parr. 1-14).

1.2.24. Marketing analitico

El Marketing Analitico es el andlisis que sirve como informacion concreta y certera para la toma
de decisiones que beneficien al proyecto, anticiparse a las necesidades de los consumidores para
ofrecerles mejores productos y servicios al igual que distribuir los presupuestos de manera mas
inteligente (Estrategia MIC, 2020, parr. 5). Teambién conlleva el estudio de la competencia, la

situacion actual de la empresa, precios actuales, costes y posibilidades de tareas pasadas (David
Guiu, 2019, parr. 4).

1.2.25. Marketing estratégico

El marketing estratégico es un conjunto de técnicas, acciones y pasos que, de manera
organizada, analizan un mercado objetivo para captar oportunidades, soluciones e incluso,
acciones ante posibles crisis para que las empresas puedan prevenir, resolver y alcanzar los
mejores resultados (Universidad Internacional de La Rioja, 2021, parr. 2). Permite analizar el mercado
para propiciar las oportunidades que presenta la empresa y poder emplear estrategias que
cumplan con la satisfaccion de los consumidores de manera eficiente y estar arriba de la

competencia (Espinoza, 2016, parr. 4).

1.2.26. Marketing de proceso

“El proceso de marketing es la accion por la cual se busca una oportunidad de negocio en el
mercado, se analiza, se escoge un segmento y se establecen una serie de estrategias para
implementarlas” (Rosario, 2020, parr. 1). Son acciones que se elaboran para llevar a cabo las
estrategias antes establecidas, la inversion econdmica factible para el proyecto, y se emplean el

producto, precio, distribucion y comunicacion del proyecto (Mifierro, 2020, parr. 19).
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1.3.

1.3.

1.3

1.3.

Marco Legal

1. Constitucion del Ecuador

.1.1. Promocion Turistica

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el ministro quien tendra
entre otras las siguientes atribuciones: Elaborar los planes de promocién turistica
nacional e internacional (CONSTITUCION, 2008, p. 3).

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacién con
los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacion, informacién estadistica y control del turismo, asi como el

control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley (CONSTITUCION, 2008, p.
3).

2. Leydel Turismo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (CONSTITUCION, 2008, p.
1).

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos (CONSTITUCION, 2008, p. 1).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es pura porque pretende entregar un aporte a la ciencia como tal, a
partir del Disefio de Estrategias de Promocién Turistica para el Centro Recreativo el Fundador.
El enfoque es mixto debido a que se realiz6 encuestas y entrevistas para recolectar, analizar y

detallar datos de la zona de estudio.

2.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion por la forma de levantamiento de datos es documental porque existe la
revisién de tesis, articulos cientificos, ensayos, libros electrénicos, blogs y paginas web, por
otro lado, es de campo debido a que se levant6 informacion del Centro Recreativo el Fundador a

través de encuestas y entrevistas.

2.3. Método de investigacién

2.3.1. Método inductivo-deductivo

El método inductivo — deductivo permitié diagnosticar el problema existente con respecto a la
baja afluencia de turistas en el “Centro Recreativo el Fundador” y por medio del método
aplicado se analiz6 las causas y efectos que causaron dicha situacion, para finalmente elaborar
el arbol de problemas y objetivos, al igual que el analisis FODA.

En la realizacion del primer objetivo se desarroll6 por medio de un enfoque cualitativo usando
como instrumento la entrevista, dirigida al administrador del “Centro Recreativo El Fundador”
el sefior Guido Alvarado, llevando a cabo la observacion de campo en el lugar para tomar nota y
diagnosticar el problema, presenciar los servicios que ofertan y asi, evidenciar la situacion
actual en la que se encuentra, posterior a ello se realiz6 un arbol de problemas donde se
determinan causas y efectos, que permitieron desarrollar acciones pertinentes a la problemaética
detectada.

El segundo objetivo tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo usando como instrumentos la
entrevista, dirigida a; Licenciada en marketing Gabriela Amay, Margarita profesional en

marketing y publicidad del area de turismo en el GADPO , por ultimo el Sr. Gerardo Gdmez
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profesional que trabaja directamente con los centros turisticos comunitarios en el MINTUR, vy
las encuestas aplicadas a turistas que visitan la zona, con la informacion recabada se procedié a
elaborar el arbol de objetivos y analisis FODA para realizar la planificacion estratégica del
“Centro Recreativo el Fundador” y establecer las acciones que permitan el incremento del flujo

turistico.

2.3.2. Método analitico — sintético

Este método se aplica para desarrollar el tercer objetivo el cual es disefiar la estrategia de
promocion turistica mediante la elaboracion de un plan de marketing enfocado a los productos y
servicios que oferta el “Centro Recreativo el Fundador”, reintegrando actividades
complementarias, para aumentar la afluencia de turistas en el mismo, empleando un trabajo de
exploracion que se utilizara para promocionar el lugar, dicho método es Gtil para aplicarlo a los
procesos emprendedores de los sistemas administrativos, incluyendo la entrada de los
materiales, de la parte central del proceso interno y una salida de servicios gque puedan
convertirse en recursos. Este plan de marketing consiste en integrar todos los elementos
correspondientes a productos y servicios con los que cuenta el atractivo, con esta informacién se
procede a elaborar el disefio a traves de técnicas de promocion.

La técnica promocional que se utiliza es la publicidad online a través de la creacién de una
pagina web (red social de Facebook), que cuenta con toda la informacion necesaria del lugar,
videos promocionales e imagenes relevantes del mismo, ubicacion, precios etc. Esta es una
aplicacion de estrategias publicitarias que dan a conocer las actividades que se realizan en el
“Centro Recreativo el Fundador”, también se procede a la realizacion del logo turistico del
establecimiento, por medio del disefio grafico el cual es una parte elemental de las estrategias de
marketing digital. Se utiliza la publicidad a través de la radio y canales de television locales, al
ser la radio un medio de comunicacién que se escucha en cualquier parte del pais, permite que
los turistas estén al tanto de la promocién del producto o servicio mediante la publicidad radial,
al igual que canales de television local, los cuales son vistos por toda la poblacion de la

provincia de Orellana.
2.3.3. Poblacion de Estudio
Para la poblacién de estudio se toma en cuenta el administrador del “Centro Recreativo el

Fundador”, técnicos profesionales en turismo que trabajan directamente con el area de

publicidad y marketing, y turistas que frecuentan la comunidad Manduro Yaku.
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2.3.4. Tamafo de Muestra

Se tomo6 en cuenta al administrador del “Centro Recreativo el Fundador”, tres técnicos
profesionales en turismo que trabajan directamente con el &rea de publicidad y marketing para
la realizacién de las entrevistas , por la emergencia sanitaria actual el centro recreativo
permanece cerrado y no recibe turistas como tal, por lo cual se toma en consideracion a 25
turistas a encuestar de manera aleatoria, mismos que frecuentan los emprendimientos turisticos
existentes en la comunidad Manduro Yaku, donde se encuentra el “Centro Recreativo el

Fundador”, el tamafio de la muestra de estudio es de 29 personas.

2.3.5. Seleccion de las personas encuestadas y entrevistadas

Para seleccionar a las personas encuestadas y entrevistadas se utilizd la técnica del muestreo
aleatorio al azar donde, se escogen el nimero de turistas que visitan los emprendimientos
turisticos de la comunidad Manduro Yaku donde se encuentra el “Centro Recreativo el
Fundador”, quienes serdn los que proporcionen la informaciéon a través de las encuestas, en
cuanto alas entrevistas se la realizara al Sr. Guido Alvarado administrador del “Centro
Recreativo el Fundador” y a 3 profesionales en publicidad y marketing, la Lic. Gabriela Amay,
la Ing. Margarita encargada de la publicidad y marketing del departamento de turismo en el
GADPO y, al Sr. Gerardo Gémez encargado de la publicidad en el MINTUR.

2.3.6. Técnicas de Recoleccion de datos

Tabla 1-2: Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Observacion Registro de informacion (cuaderno)
Encuesta Cuestionario
Entrevista Banco de preguntas

Realizado por: Torres, D.; Vera, A. 2021

e La investigacion estd orientada a realizar, entrevistas al propietario del centro recreativo
como representante importante en el manejo de la informacién y a los profesionales en el
tema de publicidad y marketing, las encuestas estan enfocadas en los turistas que visitan los
emprendimientos turisticos de la comunidad Manduro Yaku donde se encuentra el “Centro
Recreativo el Fundador”, para conocer el medio por el cual se informan sobre de los
atractivos aledarios.

e En el caso de la recoleccion clasificacion, registro y codificacion de los datos, se procede a

efectuar un andlisis para realizar interpretaciones, en base a los resultados que se obtienen se
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realiza un analisis FODA, posterior a eso se elabora un plan de marketing como propuesta
estratégica de promocién turistica dirigida al administrador del “Centro Recreativo el

Fundador” y para concluir se realizaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion

Después de haber aplicado las encuestas a personas que visitan los emprendimientos turisticos
de la comunidad Manduro Yaku donde se encuentra el “Centro Recreativo el Fundador”, y las
entrevistas al administrador del sitio turistico, profesionales en turismo, marketing y publicidad

se rescata lo siguiente.

3.1.1. Analisis de las encuestas

Encuestas realizadas a los turistas que frecuentan la comunidad Manduro Yaku para recabar

informacion necesaria y construir a la realizacion del analisis FODA del “Centro Recreativo el

Fundador”.

Pregunta 1
Tabla 1-3: ;Cual es el sexo al que pertenece?
Opciones Datos
Masculino 16
Femenino 9
LGTBI 0
Prefiero no contestar 0
Total 25

Fuente: Aplicacion de encuesta
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

H Masculino
= Femenino

© LGTBI

- Prefiero no contestar

Grafico 1-3: (Cuél es el sexo al que pertenece?

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022
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Anélisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados son de sexo masculino, menos de la
mitad de los encuestados son de sexo femenino, esto debido a que los hombres visitan con
mayor frecuencia la zona turistica, por lo tanto, se deberia incrementar un mayor nimero de
actividades complementarias para el sexo masculino.

Pregunta 2:

Tabla 2-3: ;Cual es su rango de edad?

Opciones Datos
15/24 5
25/34 11
33/44 6
44 en adelante 3
Total 25

Fuente: Aplicacion de encuestas.2022
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

m15/24
125/34

- 33/44

- 44 en adelante

Gréfico 2-3: ¢Cual es su rango de edad?
Realizado por: Torres, D; Vera, A.2022

Analisis e interpretacion: La mayor parte de los encuestados estan entre los 25/34 afios, este es
el rango de edad del publico objetivo a quien va a ir dirigida la publicidad en su mayoria que se
requiere implementar en el “Centro Recreativo el Fundador” y en su minoria se encuentran las
personas entre las edades de 44 afios en adelante.
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Pregunta 3

Tabla 3-3: ¢Cuél es su nivel de educacién?

Opciones Datos
Ninguna 0
Primaria 3
Secundaria 16
Superior universitaria 6
Posgrado 0
Total 25

Fuente: Aplicacion de encuestas
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Grafico 3-3: ;Cual es su nivel de educacion?

Realizado por: Torres, D; Vera, A.2022

Anélisis e interpretacion : La mayoria de los encuestados cuentan con una educacién secundaria
y superior universitaria, al igual que hay un pequefio porcentaje que tiene instruccién primaria,
esto nos da a entender que las personas que asisten a los diferentes centros turisticos de la
comunidad Manduro Yaku, tienen la capacidad de acceder y manejar medios de comunicacion
como lo son las redes sociales, en la cual van a poder informase sobre la promocion y

publicidad del “Centro Recreativo el Fundador”.
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Pregunta 4

Tabla 4-3: ;Con qué frecuencia realiza turismo en la comunidad Manduro Yaku?

Opciones Datos
Una vez por semana 11
Una vez por mes 9
Una vez al afio 5
Total 25

Fuente: Aplicacion de encuestas.2022
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Gréfico 4-3: ;Con qué frecuencia realiza turismo en la comunidad Manduro  Yaku?

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Analisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados visita al menos una vez por semana la
comunidad Manduro Yaku para disfrutar de sus establecimientos turisticos, lo cual indica que la
zona es concurrida, las personas conocen los sitios de recreacion y se podra llegar de manera
mas directa al pablico objetivo.
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Pregunta 5.

Tabla 5-3: ;Ha visitado el “Centro Recreativo el Fundador”?

Opciones Datos
Alguna vez 10
Frecuentemente 7
Nunca 8
Total 25

Fuente: Aplicacion de encuestas.2022
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

M Alguna vez

Gréfico 5-3: ;Ha visitado el “Centro Recreativo el Fundador?
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Analisis e interpretacion: La mitad de los encuestados han visitado alguna vez el “Centro
Recreativo el Fundador”, pero desconocen su nombre de procedencia porque la difusion del
sitio mayormente es de boca a boca, por lo tanto, la publicidad por redes sociales y demas
medios de comunicacion serdn de gran beneficio para el lugar, por ende, el aumento de turistas

sera notorio.
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Pregunta 6

Tabla 6-3: ;A parte del “Centro Recreativo el Fundador” que otros emprendimientos

Turisticos existentes en la comunidad Manduro Yaku ha visitado?

Opciones Datos %
Centro Turistico Kushny Pakcha 20/25 23%
CTC Omaguas Pakcha 20/25 23%
Centro Turistico Flor de Manduro 22/25 25%
Complejo Deportivo Muyuri Yaku 18/25 20%
Ninguno 8/25 9%
Total 88/125 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

M Centro Turistico Kushny
Packcha

= CTC Omaguas Pakcha

" Centro Turistico Flor de
Manduro

Complejo Deportivo Muyuri
Yaku

= Ninguno

Graéfico 6-3: ;A parte del “Centro Recreativo el Fundador” que otros
emprendimientos Turisticos existentes en la comunidad Manduro

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Analisis e interpretacion: Casi el total de los encuestados, conocen y han visitado los
diferentes sitios turisticos que hay en la comunidad Manduro Yaku, solo un pequefio porcentaje
no ha visitado ninguno, podemos analizar que la frecuencia de turistas son los fines de semana,

por ende, es una gran ventaja para el “Centro Recreativo el Fundador” al estar ubicado en dicha
zona.
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Pregunta 7

Tabla 7-3: En base a las actividades y servicios que brindan los centros turisticos, ¢Cuales
son las de su preferencia?

Actividades de Recreacion Datos %
Balneario 25/25 18%
Actividades deportivas (ecua véley, indor, pesca deportiva, deportes 25/25 17%
acudticos, entre otros)
Avrea de picnic 20/25 14%
Pista de baile — bar 25/25 17%
Camping 25/25 17%
Senderismo y observacion de flora y fauna 25/25 17%
Total 145/150 100%
Servicios
Alojamiento 2/25 3%
Alimentacion 25/25 34%
Transporte 25/25 32%
Guianza 25/25 32%
Total 2471275 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

= Balneario

 Adividd s (uancky, o pca
17% 18% et
Awmadepiaic

17% 17%

1 Pistackebaile—bar
17%
 Carpig

B Senckrismoy absaveoion defloay funa

Grafico 7-3: En base a las actividades y servicios que brindan los centros turisticos,
¢Cudles son las de su preferencia?

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022
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Graéfico 8-3: En base a las actividades y servicios que brindan los centros
turisticos, ¢Cudles son las de su preferencia?

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Analisis e interpretacion: Un pequefio porcentaje de encuestados manifiesta que no les llama la
atencion el alojamiento en el sitio turistico como tal, pero si la idea de acampar, por otro lado, la
mayoria esta de acuerdo que se realicen el resto de actividades mencionadas mismas que son
necesarias para divertirse y pasar un buen rato en familia, degustar la gastronomia tipica del

lugar, guianza para conocer toda la flora y fauna que tiene el sitio en conjunto con el transporte.

Pregunta 8

Tabla 8-3: ¢Esté usted de acuerdo con los precios que se cobran
respecto a diferentes servicios?

Opciones %
Comida / $0,75-$5 25125 | 20%
Bebidas / $0,75-$3 25/25 | 20%
Entrada al centro recreativo /$1,00-$1,50 24/25 | 20%
Camping/ $3,00-$5,00 (por persona) 25/25 | 20%
Guianza /$1,00-$2,00 25/25 | 20%

Total 124/125 | 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022
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20% 20%

20% 20%

Grafico 9-3: (Esté usted de acuerdo con los precios que se cobran respecto a
diferentes servicios?

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Pregunta 9
Tabla 9-3: (Como se enter6 de los lugares turisticos existentes en la comunidad
Manduro Yaku?

Opciones %
TV 0 0%
Redes sociales 0 0%
Radio 0 0%
Difusion boca a boca 8 32%
Por un familiar 9 36%
Por un amigo 8 32%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022

Grafico 9-3: ;Como se enterd de los lugares turisticos existentes en la
comunidad Manduro Yaku?

Realizado por: Vera, A; Torres, D. 2022
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Analisis e interpretacion: Casi el total de los encuestados se enteraron de la existencia de los
sitios turisticos existentes a través de un familiar, amigos y por difusion de boca a boca, por
ende, se puede decir que el “Centro Recreativo el Fundador” carece de promocion y publicidad

por redes sociales, tv y radio.

3.1.2. Analisis de las entrevistas

Entrevista realizada al administrador del “Centro Recreativo el Fundador”
La siguiente entrevista se la realizé al sefior Guido Alvarado Administrador y duefio del “Centro
Recreativo el Fundador”, en la cual, responde un cuestionario de preguntas generales acerca del
lugar, al igual que su historia, gestién, entre otros puntos. Esta entrevista se realiz6 el dia 17 de
enero del 2022.
El Sefior Guido Alvarado administrador y duefio del “Centro Recreativo el Fundador” manifesto
que, el lugar se fund6 el 13 de febrero del 2009 bajo el nombre de complejo turistico siendo el
primero de la comunidad Manduro Yaku, es por ello que le pusieron de nombre el Fundador y
mas que todo porque el papa del Sr. Guido Alvarado fue el fundador de la comunidad, donde se
encuentra el centro recreativo.
El capital de inversién que se utilizd para poner en marcha dicho emprendimiento fue un
aproximado de 2 mil a 3 mil ddlares, donde los materiales que utilizaron para construir parte de
la infraestructura fueron propios de la finca. El lugar es administrado por tres personas, don
Guido como administrador, Margarita que es la hermana se encarga del area de alimentos, y
Ney Alvarado se encarga del area del bar. Los servicios que ofertan son de alimentacion, en el
cual ofrecen pinchos, seco de gallina criolla, Maito de pescado, y empanadas, también cuentan
con atractivos como canchas de indor, cancha de véley, rio, pista de baile, cabafias privadas para
gue las familias compartan. En aquel entonces los precios de la alimentacién iban desde $1.25
que valen los pinchos de pollo y carne, el precio de los platos fuetes como gallina criolla o
Maito de pescado cuestan $5,00 dolares. En lo que respecta a bebidas se venden alcohdlicas,
sodas y snacks, la entrada al lugar era gratuita y se daba atencidn sadbados y domingos. En ese
entonces no realizaban ningun tipo de promocion por parte de los duefios, los turistas que
llegaban lo hacian porque habian escuchado de otras personas, por otro lado, el nimero de
visitante en aquel entonces segun Sefior Guido oscila entre los 100 a 150 personas durante los
dos dias de atencion. Comenta que tuvo que cerrar el centro recreativo hace tres afios atras, por
el deterioro del lugar, es decir tenian que renovar los materiales, 1 afio mas tarde se presenta la
crisis sanitaria y no pudieron abrir por el tema de la pandemia, dicho acontecimiento hizo que se
retrase la obra y su reapertura. En la actualidad se estd renovando el centro recreativo, y se
implementaran otros atractivos como una zona de camping, adornos en el balneario como:
sogas, colgantes o llantas, que sirven de elementos para la diversion en el rio, tienen en mente la
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construccion de un mirador que les favorece por la ubicacién del centro recreativo. Existen 4
centros turisticos que son competencia para el centro recreativo Fundador, con una similitud en
sus servicios, pero lo que va a diferenciar al centro recreativo de la competencia es la
implementacion de la zona de camping, noche cultural, y actividades como aprender a tejer las
hojas de paja toquilla para el techo de una choza, esto cuando se queden los turistas a pernotar.
Manifestd que nunca han recibido charlas, ni talleres u otro tipo de ayuda ni asistencial y mucho
menos econdémica por parte de las entidades gubernamentales, o instituciones publicas. Por
altimo, Don Guido coment6 que la reapertura del centro recreativo esta prevista para el mes de
octubre del 2022.
Entrevista realizada a la profesional en Marketing y publicidad Licenciada Gabriela Amay
Esta entrevista se realiz6 con el fin de obtener informacion y conocimiento sobre los aspectos
que implican y se deben tomar en cuenta al momento de realizar un plan de estrategias de
promocion. Esta entrevista se realizo el dia 22 de enero del 2022.
La licenciada explicd que lo primero que se debe hacer es tener clara la zona de estudio, a quien
se va a dirigir, comentd que los puntos que se deben tomar en cuenta para disefiar una estrategia
de promocion son: analizar los servicios que se va a promocionar, centrarse en el objetivo
principal que se tiene, investigar cuéles son los intereses de la demanda, cuales son los clientes
ideales, analizar las redes sociales que mas movimiento promocional tienen, fijarse en otras
propuestas similares, definir el contenido que se va a promocionar, realizar un analisis FODA, e
interpretar resultados para saber si el proyecto va a tener éxito o si se debe cambiar de
estrategia.
Entrevista realizada a la profesional en turismo Ingeniera Margarita encargada del Marketing
y publicidad en el GADPO
Esta entrevista se realizd con el fin de obtener informacién y conocimiento sobre los aspectos
gue implican y se deben tomar en cuenta al momento de realizar un plan de estrategias de
promocion. Esta entrevista se realizo el dia 22 de enero del 2022.
La ingeniera Margarita se encarga de la promocion y difusion en el area de Turismo del
gobierno provincial, manifesté que para aplicar una estrategia de promocién turistica depende
mucho de las caracteristicas del lugar, porque no todos los sitios turisticos deben ser
promocionados de la misma manera, es decir se debe tener el plus del emprendimiento para
poder lanzar la publicidad. Por otro lado, una estrategia que sugirié para implementar en el
“Centro Recreativo el Fundador”, es la difusién en redes sociales porque tienen un gran impacto
comunicacional en la demanda, desde su punto de vista profesional todas las redes sociales son
importantes para promocionar un destino turistico. Los aspectos que supo manifestar, que para
ella se deben tomar en cuenta al momento de realizar un plan de estrategias de promocién son
los siguientes: saber qué tipo de servicios se va a ofertar, el entorno que tiene el centro
recreativo, dar la seguridad al turista con las nuevas normativas durante la pandemia. Otro punto
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que se tratd se refiere a los emprendedores que necesiten ayuda ya sean con material,
capacitaciones u otros, pueden acercarse al consejo provincial para dialogar con los encargados
y asi expresar sus necesidades y sepan dar los requisitos necesarios de como pueden ellos
colaborar, porque depende mucho de las solicitudes que tenga la persona para presentar los
requisitos. Por Gltimo, tanto los emprendimientos que han sido apoyados y los que no por parte
del Gobierno, tienen el derecho y la oportunidad de participar en ferias o eventos turisticos para
darse a conocer promocionando Sus Servicios.

Entrevista realizada al profesional en trabajos directos con las comunidades marketing y
publicidad del MINTUR

Esta entrevista se realizd con el fin de obtener informacién y conocimiento sobre los aspectos
gue implican y se deben tomar en cuenta al momento de realizar un plan de estrategias de
promocion. Esta entrevista se realizo el dia 22 de enero del 2022.

El profesional en Turismo Gerardo Gomez trabaja en el MINTUR de Orellana y conoce todos
los centros turisticos que hay en la Provincia, supo comentar que para realizar una publicidad
turistica se debe saber los productos y servicios que se va a ofertar, también se debe tener claro
el nicho de mercado, el cliente potencial, y sobre todo el compromiso de los duefios de los
centros turisticos, porque desde su experiencia personal cuando el acudi6 un fin de semana con
un grupo de amigos ciclistas no encontraron abierto ningdn centro turistico. Desde su punto de
vista las redes sociales que difunden méas son Facebook e Instagram, por otro lado, se deben
analizar aspectos como el estudio de la competencia, para saber que deberian mejorar e
implementar dentro del lugar, también dijo que el MITUR estd abierto para cualquier
informacion que deseen saber o solventar ideas para que mejoren su emprendimiento, al igual
que darles conocimiento sobre cdmo pueden obtener ayuda por parte de los Gobiernos

Provinciales.
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3.2. Analisis situacional del Centro Recreativo El Fundador

Declive o cierre del Desaprovechamiento de
o Centro Recreativo El los recursos
Poco desarrollo turistico Fundador

Baja afluencia de turistas en el "Centro Recreativo el Fundador™

Poco interés en el
ambito  turistico y
escaso  mantenimiento
de la infraestructura

Deterioro de
infraestructura
lugar.

Ineficiente  gestidn
administrativa

No cuentan con
actividades

completarias en el
atractivo como
producto agregado

Falta de

No existen .
aprovechamiento  de

capacitaciones al

Confinamiento de Carencia de difusion y publicidad
cuarentena por la del atractivo y de medios
pandemia comunicacionales online, redes
COVID-19 sociales, tv, radio

Ausencia de las

autoridades
competentes en el
area de turismo.

las potencialidades
turisticas  del  sitio
turistico

personal
administrativo del
centro recreativo.

Graéfico 11-3: Arbol de problemas Comunidad Manduro Yaku
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022.
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3.2.1. Analisis del arbol de problemas

El analisis de la problematica arroja los siguientes resultados, la carencia de promocion turistica
en el Centro Recreativo El Fundador, y se diferenciaron causas y efectos del mismo donde,
como primera causa estd el confinamiento de cuarentena por la pandemia COVID-19 y la
carencia de publicidad del atractivo que generaron la baja afluencia de turistas, como segunda
causa la ausencia de autoridades competentes en el &rea de turismo y la falta de capacitaciones
al personal administrativo generan poco interés en el &mbito turistico y por ende, existe escaso
mantenimiento de la infraestructura, por ultimo no cuentan con actividades complementarios en
el atractivo como producto agregado y la falta de aprovechamiento de las potencialidades
turisticas del lugar, son causantes de la ineficiente gestion administrativa, que tienen como
efecto el poco desarrollo turistico , el declive o cierre del centro recreativo y el

desaprovechamiento de los recursos naturales.

3.3. Plan estratégico del “Centro Recreativo El Fundador”

El siguiente plan estratégico est4 enfocado al “Centro Recreativo El Fundador”, en donde se
desarrollé el arbol de objetivos en base al arbol de problemas elaborado en el objetivo uno,

posterior a eso se procedid a realizar un andalisis FODA del sitio turistico con los factores

externos e internos del mismo 'y, finalmente se plante6 el plan estratégi
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3.3.1. Arbol de objetivos “Centro Recreativo EI Fundador”

Aumento del desarrollo

Rejuvenecimiento
Centro Recreativo El
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Aumento de la afluencia de turistas en el "Centro Recreativo el Fundador"

Reconstruccion de la
infraestructura.

Implementar
medidas
bioseguridad Post-
pandemia en el
centro recreativo

Difusién y publicidad
del atractivo a través de
medios
comunicacionales
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tv, radio.

Interés  en
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y el

mantenimiento constante de
la infraestructura

[

Desarrollar
capacitaciones y
talleres de manejo de
grupos, atencion al
cliente, al personal
administrativo del
Centro Recreativo el
Fundador.

Grafico 12-3: Arbol de objetivos Comunidad Manduro Yaku
Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022.
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3.3.2. Andlisis FODA

Tabla 10-3: Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS

Modo de calificacién: 1/5 O1: Ayuda JO2: TrabajoJO3: Trabajo en SUMA JA1l: Los A2: El confinamiento de JA3: Poca afluencia SUMA

1: regular por el con las conjunto del competidores directos|cuarentena por la Pandemiajde turistas al sitio.

2: bueno MINTUR  [Operadoras JGAD Provincial del atractivo turistico. COVID-19

3: muy bueno Turisticas Jy el GAD

4: satisfactorio parroquial

5: excelente

F1: V_|as de acceso internas del 1 2 1 4 2 0 0 2

atractivo.

F2: Costumbres y practicas

|ancestrales de la cultura Kichwa. 2 ! ! 4 ! v Y !
o |F3: Zonas recreativas y servicios del
O [atractivo (rio, areas verdes,
E senderos, cabafias, alimentacion, 2 2 1 5 2 0 0 2
|'-'_J bebidas, guianza, transporte,
Z [alojamiento).

SUMA 5 5 3 13 5 0 0 5

1 [D1: Publicidad del atractivo. 0 0 0 0 1 0 0 1
% D2: Capacitaciones al personal
5 administrativo del centro recreativo.
I 0 0 0 0 2 0 2 2
L

D3: Actividades complementarias

en el atractivo como producto 0 0 0 0 3 0 0 3

agregado.

| suma 0 0 0 0 6 0 2 6

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022.
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3.3.3. Disefio de estrategias de d

esarrollo turistico

Tabla 11-3: FODA del Centro Recreativo el Fundador

Estrategias FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1: Vias de acceso al atractivo

D1: Carencia de publicidad del atractivo.

F2: Costumbres y practicas ancestrales de la cultura Kichwa.

D2: No existen capacitaciones dirigidas al personal administrativo del centro}

recreativo.

F3: Zonas recreativas y servicios del atractivo (rio, areas verdes,

senderos, cabafas, alimentacion, bebidas, guianza, transporte)

D3: Poco interés en el ambito turistico y escaso mantenimiento de Ia]

infraestructura

F4: Buena accesibilidad

D4: No cuentan con actividades complementarias en el atractivo comoj

producto agregado.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

0O1: Ayuda por el MINTUR

e Trabajar de manera conjunta entre las operadoras de turismo de la|

02: Trabajo con las Operadoras

Turisticas.

ciudad mas cercana al atractivo, los GAD" y, el Mintur.

o El realce de las actividades recreativas que tiene el sitio y los servicios

03: Trabajo en conjunto del GAD

Provincial y el GAD parroquial

que oferta, aprovechando las vias acceso al “Centro Recreativo El

Fundador”

e Llevar a cabo capacitaciones por parte del GAD y el MINTUR dentro del
centro recreativo para el personal encargado de administrar el lugar.

o Realizar talleres por parte de las entidades ya mencionadas, enfocados al
buen servicio al cliente, buenas practicas comunitarias, manejo de grupos|

para guianza.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al: Los competidores directos del

Jatractivo turistico.

o Crear paquetes turisticos donde exista el camping, como actividad extra|

de diferenciacién como turismo recreativo.

A2: El confinamiento de cuarentena por|
la Pandemia COVID-19

e Creacion de redes sociales y paginas oficiales del “Centro Recreativo El
Fundador” para exponer los paquetes turisticos existentes, los productos

y servicios del lugar, para llegar a mas publico y, aumentar la afluencia

A3: Poca afluencia de turistas al sitio

de turistas.

e Reintegrar actividades complementarias en el “Centro Recreativo E]
Fundador” que los diferencie de los deméas emprendimientos de la zona.

o Realizar la publicidad y marketing del centro recreativo utilizando las redes
sociales, tv y radio.

o Implementar las medidas de bioseguridad.

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022.
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Tabla 12-3: Plan estratégico Centro Recreativo el Fundador

ENCARGADO

ESTRATEGIAS

PLAZO

ADMINISTRADORES DEL

Implementar las medidas de bioseguridad, dentro del centro

Desde el dia de la

GAD’sy, el MINTUR.

“Centro Recreativo El Fundador” recreativo. reapertura, todos
los dias de
atencion.

ADMINISTRADORES DEL Buscar el Trabajo en conjunto entre las operadoras de | De eneroa

“Centro Recreativo El Fundador” turismo de la ciudad mas cercana al atractivo, con los | diciembre

GAD PROVINCIAL Y GAD

Promocionar las actividades recreativas, productos y

Una vez por mes

“Centro Recreativo El Fundador”

actividad extra de diferenciacion como turismo recreativo.

PARROQUIAL servicios que tiene el sitio, aprovechando las vias acceso al
centro recreativo El Fundador.
ADMINISTRADORES DEL Reintegrar actividades complementarias en el centro | De enero a
“Centro Recreativo El Fundador” recreativo el Fundador que los diferencie de los demas | diciembre
emprendimientos de la zona.
ADMINISTRADORES DEL Crear paquetes turisticos donde exista el camping, como | De enero a

diciembre 2 veces

al mes

ADMINISTRADORES DEL

“Centro Recreativo El Fundador”

Realizar la publicidad y marketing del centro recreativo

utilizando las redes sociales, tv y radio.

De enero a
diciembre 2 veces

al mes

“Centro Recreativo El Fundador”

Creacion y actualizacion de redes sociales y paginas

oficiales del “Centro Recreativo El Fundador” para exponer

De enero a

diciembre 2 veces

para el personal encargado de administrar el lugar.

los paquetes turisticos existentes, los productos y servicios | al mes
del lugar, para llegar a mas publico y, aumentar la afluencia
de turistas.
El GAD y el MINTUR Llevar a cabo capacitaciones dentro del centro recreativo | De enero a

diciembre 1 vez

cada 3 meses

EIGADy el MINTUR

Realizar talleres por parte de las entidades ya mencionadas,
enfocados al buen servicio al cliente, buenas préacticas

comunitarias, manejo de grupos para guianza

De enero a
diciembre 1 vez
cada 6 meses

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.
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3.4. Propuesta

DISENO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA AUMENTAR LA
AFLUENCIA DE VISITANTES EN EL CENTRO RECREATIVO EL FUNDADOR

3.4.1. Plan de Marketing del “Centro Recreativo El Fundador”

“Cualquier plan de marketing debe contener la siguiente estructura para que puedan

desarrollarse adecuadamente todos sus correspondientes apartados™ Marketing analitico,

Marketing estratégico y Marketing operacional (Mifarro, 2020, parr. 14).

3.4.1.1. Marketing Analitico

Analisis interno

Tabla 13-3: Caracteristicas del “Centro Recreativo El Fundador”

1.DATOS GENERALES

1.2 Ficha N° 001

1.1 Encuestador:

Vera A; Torres D.

1.3 Supervisor Evaluador:

Ing. Lara Sulema; Ing.
Lépez José

1.4 Fecha:17/01/2021

1.5 Nombre del Atractivo:

“Centro Recreativo el

Fundador”
1.6 Categoria: Sitio Natural
(Balneario)
1.7 Afo de inauguracién: 2009-2019
1.8 Afio de reapertura: 2021 Llevo cerrado 3 afios

Figura 1-3: Centro Recreativo
el Fundador

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022

Figura 2-3: Entra al Centro
Recreativo El
Fundador

Realizado por: Torres, D.2022
Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022

2. UBICACION

2.2 Ciudad y/o Cantdn: Francisco
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de Orellana

2.1 Provincia: Orellana

2.3 Parroquia: Parroquia San Luis 2.5 Longitud: W 99° 45 74’

de Armenia

2.4 Latitud S 02° 70° 34>

3. Caracteristicas del C.R. El

Fundador

Con una distancia de 14km de la ciudad mas cercana del Coca, el atractivo principal del “Centro
Recreativo El Fundador”, es su rio llamado rio Manduro que aparece a partir del rio Laurel, el cual
atraviesa la parroquia San Luis de Armenia atravesando y finalmente se encuentra con el rio Napo, es
un centro recreativo que mayormente es utilizado para hacer uso de su principal atractivo el rio como
balneario natural y para realizar actividades recreativas, dicho rio se observa con un color verdoso
oscuro, todo esto por las areas pantanosas que existen a su alrededor, con una longitud de 3 metros de
ancho y de profundidad tiene entre 0,50 cm hasta los 2 m. EI Fundador estd a 11 km desde la ciudad
del Coca por la via Loreto y desde su entrada hasta el lugar tiene 3km de trayecto, dicho atractivo
ubicado en la comunidad Manduro Yaku de propiedad privada perteneciente al grupo familiar

Alvarado Grefa.

3.1 Precio de los servicios y actividades de recreacion

Actualmente el centro recreativo no cobra el ingreso al lugar, si las personas que ingresan al sitio
realizan un consumo en lo que es el restaurante bar y en la mini tienda que posee, caso contrario y los
visitantes no hacen uso del consumo del mismo, el cobro de la entrada es de 50 ctvs. La atencién al
publico es sabados y domingos y dias feriados, los precios de alimentacién van desde los $0,75ctvs
hasta los $5,00 ddlares, bebidas de $0,75 ctvs. hasta los $3,00 dolares.

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.

Mision

Brindar un servicio con experiencias de calidad, a través de la reintegracion familiar con una

atencidn Unica de excelencia para cumplir con las expectativas de los turistas.

Vision

Ser un Centro Recreativo Turistico reconocido a nivel local, Nacional, con productos y servicios

gue nos diferencien en el mercado.

Politica

Se cobrara entrada siempre y cuando no consuman los productos del restaurante y bar del
Centro Recreativo.

Valor adicional por la actividad de acampar.

Se permite el ingreso de mascotas, pero con cuidado y responsabilidad del suefio

El ingreso de menores de 15 afios sera con la supervision de un adulto.

No venta de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios.

El servicio de restaurante funciona bajo previo pedido.
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Organigrama

Administrador
Guido ALvarado

Encargado area
de restaurante

Encargado del Encargada de la
] Bar publicidad
RIS Ney Alvarado Evelyn Alvarado

Alvarado

Grafico 13-3: Organigrama Centro Recreativo el Fundador
Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.

Publico objetivo

En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se determina que el publico
objetivo posee las siguientes caracteristicas.

e Edad desde los 15 afios en adelante

¢ Individuos que realizan turismo una vez a la semana (sabados y domingos).

e Personas que realizan actividades de recreacién como:

e Deportes (ecua-véley, indor)

e Camping

e Bailar

e Picnic (Reuniones con amigos o familia para preparar alimentos)

e Bafiarse en el rio

Analisis socioeconémico y legal

Zona de estudio

El “Centro Recreativo el Fundador” se encuentra en la comunidad Manduro Yaku que pertenece
a la parroquia San Luis de Armenia la misma que esta ubicada al noroeste de la provincia de
Orellana, misma que consta como una de las once parroquias gue componen el cantdn Francisco
de Orellana, la cual cuenta como cabecera parroquial al centro poblado que lleva su mismo
nombre: San Luis de Armenia. (GAD Parroquial San Luis de Armenia, 2021). EI modo de ingreso a la
parroquia se utiliza la via Coca — Loreto, al margen izquierdo de la via principal 12km de

distancia se encuentra el “Centro Recreativo el Fundador” en la comunidad Manduro Yaku.
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Georreferenciacion

Altitud: 250 - 400 m.s.n.m.

Limitacion:

Norte: Canton El Chaco y parroquia Nuevo Paraiso
Sur: Parroquia Garcia Moreno

Este: Parroquia Nuevo Paraiso y Parroquia urbana Puerto Francisco de Orellana Oeste: Cantdn

Loreto.
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Figura 3-3: Parroquia San Luis de Armenia

Fuente: Pagina oficial del GAD parroquial de Armenia, 2022
Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.

Aspectos sociales, econdémicos y ambientales

e Demografia

En cuanto a la dimensidn poblacional de la parroquia San Luis de Armenia cuentan con 2.592
habitantes, dicha informacién que fue recopilada de la pagina oficial que manera el GAD de la

misma conformada en su mayoria por hombres y en su minoria por mujeres (GAD Parroquial San
Luis de Armenia, 2019, parr. 1-2).
Etnias

Dada la informacion recopilada de la pagina de internet acerca de los registros con los que
cuenta el GAD parroquial de San Luis de Armenia, con un porcentaje del 89.36% de la
poblacién indigena mientras que 2.5% se identifica como mestizo, el 1.79% se considera una
poblacion blanca y con un 35% los montubios y el 0,05% afro ecuatoriano (GAD Parroquial San
Luis de Armenia, 2021, pérr. 1-2).

e Social

En cuanto al manejo como grupos sociales tenemos que en la comuna se basan por asociaciones
y estdn como: Comuna Kichwa Paco Rumi , también la asociacion Warmi Wankurina
"Manduro Sisa" , la asociacion de mujeres Kichwas Sumak Sara Warmi , la asociacion de peces
de agua dulce los “Katupas” , la Comuna Kichwa Mushuk Ayllu, la Asociacion juvenil Malta
Wankurina , el Centro Kichwa Mushuk , la asociacion turistica Paco Playa , trabajan de manera
conjunta con ayuda de las instituciones publicas las cuales son: ElI ministerio de agricultura y

ganaderia , y con la secretaria nacional en la gestion politica (GAD Parroquial San Luis de Armenia,
2019, parr. 1-2).
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e Salud

La Unica unidad de salud existente en la parroguia San Luis de Armenia es la que abastece, 0
soluciona las emergencias de la comunidad que integran dicha parroguia es la Unidad de Salud
de Tipo A que lleva el mismo nombre de la parroquia. Estan integrados por 2 médicos, 2
odontélogos, una enfermera y un auxiliar de enfermeria (GAD Parroquial San Luis de Armenia, 2021,
parr. 1-2).

¢ Agua potable

En lo que se refiere al agua potable en la parroquia San Luis de Armenia se deriva de una
distribucion casi dispersa, porque sus habitantes se encuentras en zonas distantes no todos estan
en la misma area. Con la informacion registrada en la pagina oficial del GAD Parroquial de San
Luis de Armenia el agua proviene en su mayoria del rio, canal, agua de pozo, vertiente, acequia,
y agua de lluvia o albarrada, en una menor distribucion del agua es de la red plblica (GAD
Parroquial San Luis de Armenia, 2021, parr. 1-2).

¢ Alcantarillado

La parroquia lamentablemente no posee el acceso a la red de alcantarillado publico, en lo que
las personas que viven en la misma utilizan pozos sépticos u optan por la quema de los residuos.
En su mayoria los habitantes de dicha parroquia no cuentan con mecanismos que les permitan
eliminar los desechos que generan, no tienen pozo séptico, y algunos han optado por la
utilizacion de letrinas (GAD Parroquial San Luis de Armenia, 2021, parr. 1-2).

¢ Conectividad

En su mayoria los habitantes que se encuentran en la parroquia San Luis de Armenia si cuenta
con telefonia celular , con una sefial particularmente regular , en lo que se refiere a la telefonia
fija es casi inexistente, un porcentaje muy pequefio de la poblacion cuenta con internet, el uso
de las tecnologias en la parroquia no es tan fuerte por los problemas de las sefiales que son casi
nulas en la misma, los servicios con mayor uso son la telefonia mdvil, la telefonia fija, la
television por cable, y muy poco el iinternet (GAD Parroquial San Luis de Armenia, 2021, parr. 1-2).

¢ Energia Eléctrica

En cuanto se refiere a la distribucion y uso de la energia eléctrica la parroquia se encuentra con
limitaciones muy grandes , si bien la informacion registrada en la pagina oficial de la misma ,
data que si cuenta con la red de alumbrado publico pero el miso no satisface a los habitantes que
lo consumen, cuenta con el sistema interconectado nacional, por ende las personas de la
parroquia cuenta con medidores, el principal problema el estado precario de las interconexiones

que no son mantenidos adecuadamente Educacion (GAD Parroquial San Luis de Armenia, 2021, pérr. 1-
2).
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e Educacion
En la parroquia la educacion tiene una alta presciencia en lo que se refiere a educacion basica,
en donde la informacion nos refleja que existe un incremento de 2% por las instituciones que

ofrecen educacién basica, aunque esto no cubren el nivel de bachillerato en la parroquia (GAD
Parroquial San Luis de Armenia, 2021, parr. 1-2).
Analisis del “Centro Recreativo el Fundador”

En la visita a la parroquia San Luis de Armenia, comunidad Manduro Yaku al “Centro
Recreativo el Fundador” se analizo el estado actual del lugar, con la ayuda de métodos, técnicas
e instrumentos, para recopilar informacion y diagnosticar el problema, previo a eso se realiz6 un

arbol de problemas donde se determinan causas y efectos.

Tabla 14-3: Analisis FODA del plan de marketing

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
o Areas verdes de recreacion e Carencia de publicidad del atractivo

e Costumbres y practicas ancestrales de | ¢ No existen capacitaciones dirigidas al
la cultura Kichwa. personal  administrativo  del  centro
e Zonas recreativas y servicios del recreativo.

atractivo (rio, areas verdes, senderos, | ¢ Poco interés en el &mbito turistico y escaso
cabanas, alimentacion, bebidas, mantenimiento de la infraestructura

guianza, transporte, e No cuentan con actividades
complementarias en el atractivo como

producto agregado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ayuda por el MINTUR e Los competidores directos del atractivo
e Trabajo con las Operadoras Turisticas. turistico.

e Trabajo en conjunto del GAD | e El confinamiento de cuarentena por la
Provincial y el GAD parroquial Pandemia COVID-19
e Poca afluencia de turistas al sitio

Realizado por: Vera, A; Torres, D. 2022.

3.4.2. Marketing Estratégico

3.4.2.1. Estrategias del Marketing
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Objetivo general

Plantear estrategias de promocion y marketing, para dar a conocer las actividades y servicios

que oferta el “Centro Recreativo El Fundador”, con la utilizacién de las redes sociales, tv y

radio.

Obijetivos especificos

e Establecer las herramientas de comunicacién que ayudan a la promocién turistica del
“Centro Recreativo El Fundador”.

e Realizar el plan de acciones con las estrategias de marketing disefiadas para el “Centro
Recreativo El Fundador”.

e Realizar el presupuesto total del plan promocional del “Centro Recreativo El Fundador”

Segmentacion del publico objetivo

La segmentacion en cuanto al publico objetivo se lo realizé de manera cuantitativa a través de la

aplicacion de encuestas, a turistas que visitaban la zona donde se encuentra el Centro Recreativo

El Fundador y se obtuvo que las personas a las que va dirigido el plan de marketing poseen las

siguientes caracteristicas:

e Edad: Con un alto porcentaje el publico con mayor frecuencia en la zona turistica donde se
encuentra el Centro Recreativo ElI Fundador estd entre los 25/34 afios, pero el publico
objetivo que se tomd en consideracion seran los mismos que se utiliz6 para la aplicacion de
las encuestas que va desde los 15 afios en adelante.

e Sexo: La mayoria de los encuestados son de sexo masculino, menos de la mitad de los
encuestados son de sexo femenino, por ende, el publico objetivo estd compuesto por
hombres y mujeres.

e Gustos y preferencias: Personas que les guste acampar, degustar de la gastronomia tipica de
la etnia Kichwa, bailar, realizar actividades recreativas (ecuo voley, indor, pesca deportiva,
deportes acuaticos, entre otros), bafiarse en el rio, area de picnic, senderismo, observacion de
flora y fauna, guianza, con un transporte accesible al sitio.

¢ Medios comunicacionales: Personas que hagan uso frecuente de las redes sociales (Facebook
e Instagram), tv y radio

Ventaja competitiva

e El “Centro Recreativo El Fundador” es el tnico sitio turistico en la comunidad Manduro
Yaku que ofertard un paguete turistico con camping incluido de 2 dias y 1 noche, donde
reintegran actividades culturas y deportivas, en cudnto al costo de entrada al atractivo es el
maés bajo de la zona con un valor de $50 ctvs. los adultos, y una promocién que especifica
nifios entran gratis.

e Otra ventaja competitiva es una zona alta dentro del atractivo que se puede hacer uso como

mirador natural.

42



3.4.3. Marketing Operativo

3.4.3.1. Las 4 P del Marketing Mix

e Producto

Las actividades que se pueden realizar el fin de semana en el “Centro Recreativo El Fundador”

son las siguientes:

Fecha: Todos los dias sabados y domingos

Hora de atencion: 09H00 a.m. — 19H00 p.m.

Como llegar: Parada de buses Terminal viejo de la cuidad del Coca, los horarios son: cada hora

desde las 05 a.m. hasta las 17h p.m., la ruta es Bajo huino-alto Manduro, y la bajada en la

entrada de la comunidad 6 de enero, de ahi se procede a caminar 50 metros para llegar “Centro

Recreativo El Fundador”

Actividades recreativas

Deportes:

e Juego de ecua-voley entre familiares, amigos 0 mesclados con otros visitantes que quieran
participar.

e Juego de indor entre las personas que quieran participar ya sea familiares, amigos, u otros
visitantes del centro recreativo.

Balneario: Bafarse en el rio, lanzarse de cuerdas o arboles que estan dentro para que puedan

divertirse de diferentes maneras.

Area de picnic: Es un espacio familiar y amigable, en el cual se pueden preparar alimentos, si el

visitante lo requiere.

Pista de baile/ Bar: Pasar un buen rato con los amigos, familia, entre otros, bailando la musica

gue deseen, tomandose una bebida que les apetezca, o si desean snacks también lo pueden

adquirir en el bar.

Por otro lado, también se ofrece el servicio de alimentacion, si los visitantes desean que les

prepare alimentos pueden realizar los pedidos por anticipado, o al momento que quieran

degustar.
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Tabla 15-3: Paquete turistico Camping Cultural

el Fundador

Paquete

Coca-Centro Recr

turistico

Camping Cultural el Fundador

eativo el Fundador

Centro Recreativo el Fundador:
Es un atractivo con una riqueza natural, que

se encuentra a 14 km de la ciudad el Coca.

Fecha: Todos los sadbados
Hora de encuentro: 09h00 a.m. / Terminal

antiguo de la ciudad el Coca.

Recorrido: Salida desde el Terminal antiguo
de la ciudad el Coca, 11 km por la via Loreto,
a mano izquierda entrada principal hacia la
comunidad Manduro Yaku 3km de distancia
hasta la entrada de la comunidad 6 de Enero,
donde empieza la caminata de 50 metros

hasta el Centro Recreativo el Fundador.

Precio: $15 c/u

Requisitos:

¢ Ropa cdmoda

e Repelente para mosquitos / bloqueador
solar

o Ser mayor de 15 afios (menores a esta edad,
acompafiados por un adulto)

e Carpa para acampar

e Sleeping ( colchas, almohadas)

e Utiles de aseo personal

¢ Zapatos deportivos (actividad deportiva)

e Linterna

Incluye:
¢ Pasajes ida y vuelta
¢ Almuerzo ( dia uno)
¢ Merienda (dia uno)
¢ Desayuno ( dia dos)
e Acceso a los atractivos ( balneario, bar, pista
de baile, canchas de voley- indor)
e Transporte
No incluye:
Carpa para acampar
Bebidas
Sleeping/ suplementos para dormir
Gastos personales dentro del lugar

Propinas

ITINERARIO

Dial

Dia 2

9:50am-10:00 am Concentracion de los turistas en
el terminal antiguo el Coca.
10:00 am — 10:30 am Llegada al Centro

Recreativo el Fundador

06:00 am Vista del amanecer desde el punto méas
alto del Centro Recreativo el Fundador (opcional)
08:00 am-09:00- Desayuno en el Restaurante

Centro Recreativo el Fundador.

44




10:30am- Bienvenida a los turistas por parte del
personal del Centro Recreativo.
11:00 am- 12:00 am Recorrido por el Centro
Recreativo
12: 15pm -13:15 pm- Instalacién del
campamento.

13:15- 14:15 pm- Almuerzo en el Restaurante
Centro Recreativo el Fundador.
14:30pm-17:00pm Actividades de recreacion
(indor, véley, balneario)
18:00-19:00 Merienda en el Restaurante Centro
Recreativo el Fundador.
19:15-22:15 Actividades Culturales (Cuentos,

mitos, leyendas, rituales, danza, muisica,

tradiciones de la cultura kichwa).

09:15 am- 10:00 am- Recogida del campamento.
10:15 am subida al bus
10:15- 10:45- Llegada al terminal antiguo el
Coca
10:45 am- 11:00 am- Despedida

Fin del Recorrido

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.

Tabla 16-3: Lista de precios Centro Recreativo el Fundador

LISTA DE PRECIOS

ENTRADA Adultos (nifios gratis) $0.50
Salchipapa $2.00
Empanadas de harina $0.75
Maitos de pescado $4.00
ALIMENTACION Pinchos de pollo y carne $1.50

Pedidos

de platos

adicionales con 1 o 2 dias de

Dependiendo del pedido

Fundador

anticipacion
Cerveza $2.50 c/u
Coca cola $1.00-$3.00
Agua $0.75
Bar Galletas $1.00-$1.50
Chitos $1.00
Papas fritas $0.50-$1.00
Chupetes $0.25
Paguete Camping Cultural el $15.00 c/u

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022




e  Punto de ventas o distribucion

La distribucion del “Centro Recreativo El Fundador” aportara a varias agencias de viaje u
operadoras de turismo del Coca y al MITUR, la oportunidad de promocionar este lugar en sus
paquetes y guia turistica de la provincia, dando a conocer la existencia del Fundador a turistas
locales, generando actividad econémica y turistica dentro de la provincia y la comunidad.

e  Promocion

Estrategias y acciones de marketing tradicional

Identidad Corporativa

Centro Recreativo

%‘ﬁy/
A m——
» .

Figura 4-3: Logo Centro Recreativo el Fundador
Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022

e El logotipo: del “Centro Recreativo El Fundador” es la marca que representa o diferencia un
lugar de otro, sera utilizado en los diferentes medios y canales de comunicacion esta
conformado por colores que representa un ambiente de naturaleza y paz. Se describe cada
uno de los elementos que conforman el logo del “Centro Recreativo El Fundador”:

e Choza: Significa la simbolizacion cultural de las casas de la nacionalidad Kichwa,
construidas en su totalidad por materiales propios de la zona hechos por paja toquilla y palos
de pambil o cafa.

e Rio: El Rio Manduro es el principal atractivo del centro recreativo el cual es utilizado como
balneario natural dentro del “Centro Recreativo El Fundador.

e Sol: El sol se lo utiliza como elemento complementario que va a acorde con el rio, mismo
que sirve como balneario.

Canales y acciones de comunicacion

¢ Radio: Con la publicidad radial podemos llegar a cualquier persona, captando el interés del
publico objetivo y general, el mensaje radial durara entre 20 a 25 segundos tres veces al dia
por 3 meses y asi se podra captar la atencion del publico el mensaje sera el siguiente:

“Quieres pasar un fin de semana relajado en familia o con amigos, el “Centro Recreativo El

Fundador” es tu mejor opcion, puedes realizar deportes, degustar su deliciosa gastronomia,
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pegarte un chapuzon en el rio y mucho més. Queda ubicado en la Comunidad Manduro Yaku, a

15 minutos desde la Ciudad del Coca, asi que te esperamos”.

El Centro Recreativo “El Fundador mantiene sus instalaciones cerradas de momento, por el

confinamiento del COVID-19, la reconstruccion de sus instalaciones, la falta de publicidad y

difusién del sitio, por ende, dicho lugar no es conocido por los turistas a comparacion de los

demas sitios de la zona datos que se recopil6 de las encuestas realizadas a los turistas, en tal
caso se utilizara la television.

e Television: Los anuncios publicitarios en los canales de television son vistos por toda la
audiencia y publico objetivo de la localidad, por ende, se realizara un video promocional con
una duracion de 30 segundos con imagenes del lugar mostrando los servicios y las
actividades que se pueden realizar en el “Centro Recreativo El Fundador”, para que sea
transmitido en el canal 10, Coca Vision.

Estrategias de marketing digital
Estrategia Social Media y Mobile
e Redes sociales
Facebook
Las redes sociales, en este caso Facebook es uno de los mejores canales de divulgacion y
publicidad a nivel mundial, es por ellos que se decide crear la pagina oficial del “Centro
Recreativo El Fundador”, para subir todo el contenido necesario y de calidad, que se va a
difundir al publico, e informacion necesaria que le facilite a la persona que desee conocer, llegar
sin complicaciones. Esta pégina es esencial porque cada persona que vea el anuncio antes
pagado en Facebook, le va a llevar a esta pagina, en la cual va a encontrar toda la informacion
necesaria y los contactos del administrador del Centro Recreativo por si tienen alguna consulta,
duda o sugerencia.

Los anuncios en Facebook son pagados, el precio va acorde al nimero de personas y like que

ven al anuncio al dia. Esta red social tiene una gran demanda por ende se ha escogido la opcion

de $5 dolares por 5 dias que es un estimado de 17.5 mil a 50 mil personas que veran el anuncio
del “Centro Recreativo El Fundador”, y acorde como se vaya captando la atencion del publico

online y fisicamente se ird subiendo los dias de anuncio para llegar a mas gente.
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Centro Recreativo El... -

-
B Informacion general - Anuncios =

; 16 notificaciones -

Centro Recreativo EIl

== Fundador

& Crear nombre de usuario de la

pagina

=w Recibir mensajes de WhatsApp .-

= = - <> gl

Publicar Foto Promoci VvVer Editar

= Crear publicacion

Figura 5-3: P4gina de Facebook

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022

€~ Consigue mas visitas en el sitio (7;

Presupuesto diario

g Cambiar ua cio estars en circulacion duran

dias con un presupuesto de 25 $. El importe
13 - roal gastado por dia puode variar. M4

Informacion

23
< Publicar este anuncio en

Instagram

33

Vista previa del anuncio en Instagram
5$ Método de pago

Evelin Lizeth (220290343557549)
158

Anadir método de pago

Resumen del pago

Elegir otro

Ty anun. ) el

Presupuesto total
Duracién " :

$ al din durant dio

Figura 6-3: Anuncios en Facebook del “Centro Recreativo
El Fundador”

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022
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Instagram

centro.recreativo.el.funda... -~ —

8 49 286

Publicaci... Seguidores Siguiendo

El Fundador
Centro Recreativo el Fundador
7 Ecuador-Orellana
7 El Coca- Parroquia San Luis de Armenia-... mas

Editar perfil

S

Figura 7-3: Pagina de Instagram Centro Recreativo el Fundador

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022

En la actualidad la mayoria de las personas utilizan redes sociales para mostrar su dia a dia, y
una de ellas es Instagram, esta aplicacion sirve para subir contenido del momento, y para
mostrar fotografias increibles, de varios lugares preciosos en el mundo, por ende se crea la
cuenta de Instagram del “Centro Recreativo El Fundador”, para compartir ante el ptblico las
experiencias que viven los turistas que visitan el lugar e imagenes que muestren la belleza del
mismo, se subiran imagenes y videos cada semanas de las actividades que realicen los turistas
en el sitio, y de fechas especiales como feriado etc. e informacion de los paquetes turisticos

vigentes.
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Tabla 17-3: Plan de accion

ENCARGADO

ACCIONES

PLAZO

ADMINISTRADORES DEL “Centro

Recreativo El Fundador”

Reintegrar el paquete camping cultural
como actividad complementaria en el
centro recreativo el Fundador que la
diferencia de los demas

emprendimientos de la zona.

De enero a diciembre
(2 veces al mes) con
preferencia de dia a

elegir viernes,

Evelyn Alvarado sobrina del Administrador

del “Centro Recreativo El Fundador”

estudiante de la carrera de Turismo.

Realizar la publicidad y marketing del
centro recreativo utilizando las redes

sociales, tv y radio.

De enero a diciembre

(1 dia 2 veces al mes)

Evelyn Alvarado sobrina del Administrador

del “Centro Recreativo El Fundador”

estudiante de la carrera de Turismo.

Creacion y actualizacion de redes
sociales y paginas oficiales del “Centro
Recreativo El Fundador” para exponer
los paquetes turisticos existentes, los
productos y servicios del lugar, para
llegar a méas publico y, aumentar la

afluencia de turistas.

De enero a diciembre

(1 dia 2 veces al mes)

Realizado por: Torres, D; Vera, A. 2022.
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Tabla 18-3: Plan econ6mico

Publicidad Nombre/ Entidad Precio Secuencia Total,
al mes
Facebook | “Centro Recreativo El | $5,00 una vez por | 1dia/2 vecesal mes | $10,00
Fundador”  (anuncio | anuncio
publicitario)
Instagram | “Centro Recreativo El | 0,00 Solo actualizacion de 0,00
Fundador” (publicidad la  pagina.  Subir
en linea) contenido del lugar
cada semana.
TV Coca vision $10,00 precio por | 1dia/2vecesal mes | $20,00
publicidad de 1 dia
se transmite 3 veces
al dia.
Radio La Jungla $4,00 precio por | 2 veces al mes / 3| $24,00
promocionar 3 | dias a la semana.
veces al dia.
TOTAL $54,00

Realizado por: Torres, D; Vera, A; 2022.
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CONCLUSIONES

Mediante las visitas realizadas al Centro Recreativo el Fundador se pudo analizar el estado
actual del lugar, y verificar la problematica por la que atravesaba dicho sitio y, con la ayuda
de métodos, técnicas e instrumentos que permitieron recopilar informacion y diagnosticar el
problema, se pudo realizar una ficha técnica de autoria propia donde se evidencia como se
encuentra el sitio hoy en dia.

Se realizé una planificacion estratégica a través de un analisis FODA referente al “Centro
Recreativo El Fundador”, analizando conjuntamente los factores que inciden en el
decaimiento del lugar vy, la baja afluencia de turistas en el mismo y posterior a eso se logro
establecer las estrategias y acciones que permitan el incremento de personas que ingresen al
sitio turistico.

Con toda la informacion recabada, la observacion directa con visitas hacia el centro
recreativo y en la comunidad Manduro Yaku se logro finalmente concluir en su totalidad, el
disefio de estrategias de promocion turistica para el “Centro Recreativo El Fundador”, todo
esto fue posible con la utilizacion de técnicas promocionales las mismas, que son un plus y
ayudan a reactivar e incrementar la afluencia de visitantes en el sitio, enfocadas a los
atractivos, productos y servicios que cuenta y brinda los cuales son: canchas, rio, pista de
baile/bar, restaurantes, reintegrando actividades complementarias como el paquete turistico

Camping Cultural el Fundador, para las personas que deseen pernotar en el sitio.
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RECOMENDACIONES

Las entidades gubernamentales e instituciones encargadas del tema turistico deberian,
realizar visitas a todos los emprendimientos de la zona que tengan que ver con el turismo,
para que puedan palpar de manera directa las necesidades por las que atraviesan muchos
sitios similares al “Centro Recreativo El Fundador” y asi puedan analizar el estado actual del
lugar, verificar la problematica por la que atraviesan estos sitios , tomen acciones como
dictar talleres al personal administrativo de los emprendimiento, y puedan manejar de mejor
manera los mismos.

De igual manera las personas que se guian por esta linea de investigacion hacia los centros
turisticos deberian realizar todas las investigaciones pertinentes de relevancia, la observacion
directa con visitas hacia los centros turisticos vy, la realizacion de fichas que faciliten ordenar
la informacion y los datos recopilados, todo esto ayuda a lograr los objetivos propuestos sin
complicaciones mayores y a aportar estrategias que ayudan a estos emprendimientos a
crecer.

También los administradores de los centros turisticos deben realizar una planificacion
estratégica con un andlisis FODA en conjunto con un plan de marketing de sus
emprendimientos analizando los pros y los contras con los que cuenta el lugar, todo esto para
identificar los problemas a tiempo, implementar estrategias, buscar alternativas, vy
mantenerse en el mercado, incluyendo los factores que indicen en el decaimiento del mismo

y anticipar este problema.
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GLOSARIO

Flujo turistico: Se refiere al resultado obtenido en nimeros del desplazamiento por un periodo
de tiempo corto de viajeros que estan motivados a desplazarse de un lugar a otro, diferente a su

entorno habitual, se trasladan a destinos que ofrecen bienes y servicios turisticos (Aranda, 2013, p.
9).

Analitico sintético: Es empleado como método de investigacion el cual desembarca a partir de
un todo, para descomponer en varias partes los elementos y prestar atencion a las causas, la
naturaleza y los efectos, después relaciona cada una de las operaciones por medio de la

construccion de una sintesis general de lo estudiado. (Sosa, 2013, parr. 2)

No experimental: Es una investigacion la cual no cuenta con conclusiones concretas o sus
datos de trabajo por medio de acciones y reacciones en un ambiente controlado para obtener

resultados interpretables. (Conceptos, 2013, parr. 1)

Ludica: Segun la Real Academia Espafiola lidico es un adjetivo calificativo. Que esta
relacionado con actividades de juego, e incluyen las actividades de ocio que generan diversion a

las personas. (Significados, 2021, parr. 3)

Pernoctar: Es llamado asi al periodo de tiempo que las personas o turistas se quedan a

dormir en los lugares distintos a su zona (Real Academia Espafiola, 2021, parr. 1)

Estandares: Son herramientas o estipulaciones derivadas de una serie de normas de

diferenciacidén y miden cosas de la misma especie. (The free dictionary, 2016, parr. 4)

Obviar: Es sustentar con informacion concreta la opinidn que se trata a dar entender cuando no
se est4 de acuerdo con una decision, opinion o criterio, en tal caso la oposicion sustentada con

informacion relevante. (The free dictionary, 2016, parr. 3-4)

Vanguardia: Se denomina vanguardia por ser un conjunto de expresiones artisticas que se y se

caracterizan por lainnovaciony en la confrontacion con las normas estéticas canonizadas.
(Duarte, 2008, parr. 1)

Pauta: La pauta designa tanto a un modelo o ejemplo a seguir, como una normativa o regla que
debera respetarse, por tanto, es que podriamos decir de la misma que una pauta es un precepto a

seguir, ya sea porque implica un buen ejemplo, digno de ser imitado o seguido por todos, 0 en


https://designificados.com/adjetivo/
https://www.definicionabc.com/general/innovacion.php

su defecto porque se trata de una imposicion que debe ser observada sino se quiere recibir un

castigo por su omision. (Florencia Ucha, 2010, parr. 1)

Seccionales: Una investigacion seccional es aquella que se realiza cuando el investigador
recolecta informacion de su muestra de estudio solamente por una ocasion (QuestionPro, 2022, pérr.
1)

Aleatoria: se refiere a aquello que es relativo o depende del azar, lo que no se puede predecir.
(Significados, 2022, parr. 2)
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ANEXOS

ANEXO A: ENTRADA AL CENTRO RECREATIVO EL FUNDADOR 2021
: _F_




ANEXO C: BALNEARIO CON AGUAS OSCURAS DEL CENTRO
RECREATIVO 2021




ANEXO F: ENTREVISTA AL DAMINISTRADOR DEL CENTRO
RECREATIVO




ANEXO H: ENTREVISTA AL SR. GERARDO GOMEZ (MINTUR)

ANEXO I: ENTREVISTA LIC. GABRIELA AMAY
(ITSO)

2 Doris Torres Gabriela amay

2 Angy Vera



ANEXO J: ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA COMUNIDAD
MANDURO YAKU




ANEXO L: TRATAMIENTO ADECUADO DEL BALNEARIO SIN BASURA

ANEXO M: RESTAURACION DE LAS CANCHAS DEPORTIVAS 2022




ANEXO N: AREA PARA ACAMPAR ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

ANEXO O: RECONSTRUCCION DE LA PISTAL DE BAILE 2022




ANEXO P: CONSTRUCCION DEL BAR 2022

ANEXO Q: ZONA PARA UN MIRADOR ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
EN FUTURO




ANEXO R: ENTREVISTA PARA EL ADMINITRADOS DEL CENTRO RECREATIVO EL
FUNDADOR

El objetivo de esta entrevista es: Recopilar toda la informacién necesaria del Centro Recreativo
el Fundador a través de la entrevista al gerente del lugar para desarrollar los objeticos del

trabajo de investigacion.

¢En qué fecha se fundd el Centro Recreativo el Fundador?

¢Cuéantas personas administran el Centro Recreativo?

¢Cudles son los servicios que brindara el Centro Recreativo a sus visitantes?

¢Con qué frecuencia recibian visitantes en el Centro Recreativo?

¢Cuales eran dias con mayor afluencia en el destino?

¢Cudl es el precio de los servicios y productos que piensan ofertar?

¢Con que frecuencia realizan la publicidad y que métodos estan utilizando actualmente para la
divulgacion y promocién del destino?

¢La mayoria de los visitantes que acuden actualmente al centro recreativo el Fundador son de la
comunidad o de otra parroquia?

¢Cuéntos centros turisticos hay en la comunidad?

¢De los centros turisticos que existen en la comunidad cual considera que sea su competencia
directa?

¢Qué lo diferencia de los demas centros turisticos?



ANEXO S: MODELO ENTREVISTA PARA PROFESIONALES EN TURISMO
Y MARKETING

Obijetivo: Realizar la entrevista a profesionales en turismo y Procion a través de un banco de

preguntas para recabar informacién importante y necesaria que aporta al disefio de la propuesta

1. ¢Desde su punto de vista profesional qué aspectos se deben tomar en cuenta para

desarrollar una estrategia de promocion turistica?

2. ¢Cudl seria su estrategia de marketing para aplicar a un emprendimiento turistico?

3. ¢De las estrategias que nos comenta? ;Cual cree que deberiamos aplicar en el Centro

Recreativo el Fundador?

4. ¢Desde su punto de vista profesional, que red social cree usted que es mas efectiva para

llegar al mercado en la actualidad?

5. ¢Qué oportunidad tienen los centros turisticos para recibir apoyo por parte de las

autoridades?

6. ¢Qué proceso se debe realizar para obtener estos beneficios?

7. ¢Tienen la oportunidad de participar en eventos publicos relacionados con la promocién

turistica?



ANEXO T: MODELO DE LA ENCUESTA PARA LOS TURISTAS DE LA ZONA

Objetivo de la encuesta: Recabar informacion a través de la encuesta para obtener informacion

necesaria que contribuyen a la elaboracion del analisis FODA del Centro Recreativo el
Fundador.

1.- ;(Cual es el género al que pertenece?

Opciones

Masculino

Femenino

LGTBI

Prefiero no contestar

2.- ¢Cudl es su rango de edad?

Opciones
15/24
25/34
35/44

45 en adelante

3.- ¢Cual es su nivel de educacion?

Opciones

Ninguna

Primaria

Secundaria

Superior universitaria

Posgrado

4.- ;Con qué frecuencia realiza turismo en la comunidad Manduro Yaku?

Opciones

Una vez por semana

Una vez por mes

Una vez por afio




5.- ¢Ha visitado el Centro Recreativo El Fundador?

Opciones

Alguna vez

Frecuentemente

Nunca

6.- (A parte del Centro Recreativo el Fundador qué otros centros turisticos existentes en la comunidad

Manduro Yaku ha visitado?

Sitio turistico

Centro Comunitario Kushny Pakcha
CTC Omaguas Pakcha

Centro Turistico Flor de Manduro

Complejo deportivo Muyuri Yaku

7.- En base a las actividades y servicios que brindan los Centros Turisticos Comunitarios, ;Cuales son las
de su preferencia?

Actividades de

recreacion

Balneario

Actividades
deportivas (ecuo
voley, indor, pesca,
deportes acuaticos

entre otros)

Avrea de picnic

Pista de baile/bar

Camping

Senderismo y
observacion de flora
y fauna
Otro

Servicios




Alojamiento

Alimentacion

Transporte

Guianza

Alojamiento

8.- ¢Esta usted de acuerdo con estos precios que se cobran respecto a diferentes servicios?

Comida / $0.75-$5
Bebidas / $0.75-3.00
Entrada al Centro
Recreativo/ $1.00-$1.50
Camping / $3.00- $5.00
(Por persona)

9.- ;Cémo se entero de los lugares turisticos existentes en la comunidad Manduro Yaku?

Opciones

Television

Redes sociales
Radio

Difusion boca a boca

Por un Familiar

Por un amigo

Otros (especifique)
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