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RESUMEN 

 

El presente Trabajo de Investigación tuvo como objetivo optimizar los recursos mediante una 

adecuada administración del inventario en la Empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda. para su desarrollo 

se utilizó un enfoque mixto porque se recolecto datos cuantitativos y cualitativos, no experimental 

porque no se manipulo las variables de estudio, se trabajó con toda la población debido a la cantidad 

pequeña que se tuvo, para el análisis de datos se empleó el método inductivo, con ayuda de técnicas 

como la observación, la entrevista, la encuesta que permitió  recopilar información relevante de la 

empresa, y como instrumentos se empleó la guía de observación, de entrevista, y el cuestionario que 

fueron de gran apoyo para el desarrollo del tema. Se determinó que para llevar un adecuado monitoreo 

del inventario el modelo ABC es uno de los sistemas de control de inventarios con el cual se pudo 

clasificar a los productos según su inversión identificando así su importancia dentro de la empresa, 

mientras que el modelo de Cantidad Económica de pedido se lo utilizó para conocer la cantidad 

óptima de pedido, el punto de reorden con el fin de evitar la sobrecarga de stock o el 

desabastecimiento del mismo llegando así a optimizar los recursos, se definió el proceso de compra, 

salida de mercadería y la toma de inventario físico cada uno de estos con sus documentos de soporte 

que avalen su actividad, permitiendo así tomar decisiones asertivas en cuanto al manejo de 

inventarios. 

 

 

Palabras clave: <INVENTARIO>, <MODELO ABC>, <MODELO DE CANTIDAD 

ECONÓMICA DE PEDIDO >, <OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS>, <STOCK>. 
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ABSTRACT  

 

 

The objective of this research work was to optimize the resources through an adequate inventory 

management in the company Tramar Preprensa Cia Ltda. For its development a mixed approach was 

used because quantitative and qualitative data was collected, non-experimental because the study 

variables were not manipulated, we worked with the entire population due to the small amount we 

had, for the data analysis we used the inductive method, with the help of techniques such as 

observation, interview, survey that allowed collecting relevant information from the company, and as 

instruments we used the observation guide, interview, and questionnaire that were of great support 

for the development of the topic. It was determined that in order to carry out an adequate inventory 

monitoring, the ABC model is one of the inventory control systems with which it was possible to 

classify the products according to their investment, thus identifying their importance within the 

company, while the Economic Order Quantity model was used to know the optimal order quantity, 

the reorder point in order to avoid stock overload or stock shortage, thus optimizing the resources, 

the process of purchase, merchandise exit and physical inventory taking was defined, each of these 

with their supporting documents that support their activity, thus allowing assertive decisions to be 

made in terms of inventory management.  

 

 

Key words: <INVENTORY>, <ABC MODEL>, <ECONOMIC ORDER QUANTITY MODEL>, 

<OPTIMIZATION OF RESOURCES>, <STOCK>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin importar su actividad comercial, todos 

ellos llevarán un inventario para poder satisfacer la demanda de sus clientes, en si los inventarios 

tienen la función de facilitar la producción y evitar su escasez. Se debe tener en cuenta en un sistema 

de inventarios cuanto pedir y cuando pedir, con la finalidad de tomar decisiones oportunas y con 

menores riesgos.  

 

Por ello en el presente trabajo de titulación se pretende contribuir al control y manejo de inventarios 

mediante el diseño de un sistema de control de inventarios, para lo cual se han desarrollado tres 

capítulos que se estructuran de la siguiente manera: 

 

El Capítulo I denominado Marco teórico Referencial el cual está integrado por los antecedentes de 

investigación y el marco teórico lo cual está sustentado por bases bibliográficas y bases de artículos 

científicos correspondientes al tema de estudio, permitiendo así alcanzar con el objetivo propuesto. 

 

El Capítulo II denominado Marco Metodológico se enmarca en describir el enfoque, nivel, diseño 

de la investigación, identifica el tipo de estudio, la población con la que se trabajará se detalla los 

métodos, técnicas e instrumentos de investigación utilizados para la recolección de datos. 

 

El Capítulo III denominado Marco de Resultados se desarrolla el análisis pertinente de la 

información recabada, por medio de las encuestas, se plantea la propuesta que comprende el diseño 

de un sistema de control de inventario por lo que se ha utilizado el análisis ABC para clasificar los 

productos y la aplicación de diferentes fórmulas que permiten identificar la cantidad óptima de 

pedido. 

 

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron durante el trabajo de 

investigación. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

 Antecedentes de Investigación  

 

Un control de inventario permite a la empresa administrar las mercaderías que se tienen en el almacén. 

Con el fin de tener información clara y precisa de las entradas y salidas de mercaderías, es decir llevar 

un control de las existencias de la empresa, en base a dicha información se podrán tomar decisiones 

asertivas, favoreciendo a los ingresos de la empresa.   

 

A continuación, se citan algunos trabajos asociados con el tema de investigación: 

En la investigación elaborada por Freire (2020) en su trabajo titulado: “Diseño de un sistema de 

control de inventarios ABC para la ferretería Cóndor Color A&C de la ciudad Puyo, provincia de 

Pastaza.”, plantea que:  

Los inventarios son bienes reales muebles o inmuebles o a su vez pueden ser materias primas, 

productos en procesos o productos terminados según la naturaleza de la empresa que se 

mantienen almacenados según los requerimientos y que a su vez generan un costo de 

almacenamiento por ello es imprescindible una adecuada administración. (p. 9) 

 

Dicha investigación permite identificar cuán importante es contar con una adecuada administración 

de inventarios debido a que permite a las empresas establecer el nivel óptimo de existencias sin causar 

desabastecimiento o sobrecarga de stock, lo cual trae costos de mantenimiento innecesarios. Tomando 

en cuenta que existen diversos métodos de valoración que ayudan a tener un control apropiado lo cual 

depende de cada empresa, como es el UEPS que significa últimos en entrar y primeros en salir, PEPS 

que significa primero en entrar y primeros en salir y el método promedio, constante o promedio 

ponderado. 

 

De la misma manera Granizo (2019) en su trabajo titulado: “Diseño de un sistema de control de 

inventarios para la empresa Plastimas del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo.”, concluye 

que: “Los inventarios se consideran el pilar fundamental para una empresa, ya sea manufacturera, 

comercial o de servicios, puesto que, representan: las materias primas, suministros o mercaderías con 

las cuales satisfacen las necesidades de los clientes.” (p. 21) 

 

Este tema de estudio radica en que los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin 

importar su giro de negocio, establece como propósito de los inventarios la capacidad de predicción 
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que trata de planear y establecer un cronograma de producción para controlar la materia prima, 

fluctuaciones en la demanda que es contar con un inventario de protección, descuentos por cantidad 

que se dan cuando se compra grandes cantidades de mercaderías, entre otros propósitos; señala que 

existe el sistema de control JIT-justo a tiempo que es un sistema de producción y gestión de 

aprovisionamiento.  

 

Para Morocho (2020) en su trabajo de investigación titulado: “Diseño de un sistema de control de 

inventarios ABC, a la ferretería Su fortaleza, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” 

concluye que:  

 

Un sistema de control de inventarios es una herramienta de gran utilidad, siendo un conjunto 

de políticas operativas y estrategias para controlar el nivel adecuado de mercadería, momento 

en que deben reabastecer y que mercadería debe mantenerse, el sistema de inventarios está 

conformado por un grupo de elementos que se refieren a la demanda, costos, 

almacenamientos y suministros de productos.  (p. 18) 

 

Esta investigación permite determinar que un sistema de control de inventarios implica el mantener 

con disponibilidad los productos solicitadas, existen varios métodos de control de inventarios como 

es el método de control ABC el cual se caracteriza por dividir los inventarios en tres calases, la zona 

A, B y C ; con el objetivo de tener un control eficiente según el grado de categorización y el método 

de cantidad económica de pedido que representa la cantidad óptima a ordenar cada vez que se realice 

un pedido. 

 

Según Voquispillo (2020a) en su trabajo de investigación titulado: “Diseño de un sistema de control 

de inventarios ABC para la microempresa Licores Primicias de la ciudad de Riobamba.”, manifiesta 

que:  

El control es parte del proceso administrativo, que nos permite verificar que las actividades 

estén acorde a los lineamientos de las entidades. El control se basa en la protección de a través 

de todos los instrumentos pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y 

la verificación de los sistemas de prevención y registro. (p. 9) 

 

Este estudio indico que el control es parte del proceso administrativo, permite verificar que las cosas 

se estén realizando acorde a los lineamientos planteados, indicó que existen diversas formas de tener 

un control de inventarios, los cuales pueden ser mediante los métodos o modelos de control de 
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inventarios que existen los cuales tienen la finalidad de mantener un adecuado inventario para así 

satisfacer la demanda y ganar prestigio en el mercado. 

 

 Marco teórico  

 

1.2.1. Control  

 

Control es una etapa del proceso administrativo, permite verificar que las actividades se estén 

llevando a cabo según lo planificado, es el equilibrio de la armonía y desde luego de los buenos 

resultados. El control se basa en la protección ya que con ello se pretende evitar posibles eventos 

que traigan consecuencias significativas. (Voquispillo, 2020b) 

 

El control es la medición y corrección del desempeño para asegurar que se cumplan los objetivos 

planteados, y es la última etapa del proceso administrativo. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016a) 

 

El control permite dar seguimiento a las actividad planteadas con la finalidad de cumplir con los 

objetivos planteados, y estar anticipados para cualquier eventualidad que perjudique a la empresa y 

asi tomar acciones correctivas para el bienestar de la misma. 

 

1.2.1.1. Importancia del control  

 

• Es la etapa final del proceso de administración. 

• Constata que las actividades se estén llevan a cabo según lo planificado. 

• Si se presentan errores se toman medidas correctivas de manera inmediata. 

• Se aplica a todo el personal que labora en una empresa. 

• Permite reducir costos y ahorrar tiempos. 

• Se informa si se presenta alguna situación para poder corregir y así reiniciar el proceso de 

planeación. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016b) 

 

Es importante el control dentro de las organizaciones porque permite optimizar los recursos de la 

misma para alcanzar una adecuada gestión administrativa y financiera logrando así crecer en el 

mercado. Definir un adecuado control permite que la empresa este en capacidad de identificar y 

prevenir posibles riesgos los cuales pueden ser generados por las actividades de la misma empresa. 
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1.2.1.2. Proceso básico del control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1-1:. Proceso básico del control  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

1.2.2. Stock  

 

“Stock es la cantidad de algo disponible para uso futuro.” (García, 2020, p. 3) 

 

Para (Cruz, 2017a: p. 172) el  stock “ Es la mercadería que se encuentra en el almacen de la empresa.”  

 

Se denomina stock al grupo de existencias que tiene la empresa almacenada para la venta o uso de la 

misma. La cual cumple tres funciones: 

• Reguladora: La empresa no conoce el cambio del mercado, pero tiene la capacidad para 

hacerle frente a un incremento en las ventas. 

• Comercial: Permite cumplir con los períodos de entrega estipulados con el cliente. 

• Económica: Al adquirir mercancías en gran cantidad se podrá tener algunos descuentos por 

parte del proveedor a esto se lo llama economía de escalas. (Arenal, 2020a) 
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1.2.2.1. Tipos de stock 

 

• Stock mínimo: Es la cantidad de productos que están disponibles para los clientes, con fin 

de cubrir la demanda según lo presupuestado. 

• Stock de seguridad: Es la cantidad que se debe tener en el almacén para abastecer las 

variaciones en la demanda, algunas fuentes también lo denominan al stock de seguridad como 

stock mínimo. 

• Stock máximo:  Es la cantidad más grande de productos que se debe tener en el almacén lo 

cual garantice el abasto. Todo depende de la empresa y la capacidad de almacenamiento para 

identificar que stock debe utilizar. (Batista, 2018) 

 

1.2.3. Existencias 

 

Las existencias forman el stock de la organización las cuales se pueden clasificar según varios 

criterios, pero el más común en las organizaciones es el criterio contable. Las existencias más 

comunes en los inventarios son: 

• Mercaderías: Bienes comprados por la empresa para luego venderlas sin transformarlas.  

• Materias primas: Todo bien que es transformado para obtener el producto terminado. 

• Otros aprovisionamientos: Son aquellos bienes complementarios como el combustible, 

repuestos, envases, etc. 

• Productos en curso: Bienes que se encuentran en etapa de formación o transformación al 

momento de realizar el balance. 

• Productos semiterminados: Productos que aún no están listos para su venta y se encuentran 

en procesos de trasformación, para lograr el producto deseado. 

• Productos terminados: Bienes que son destinados al consumidor final para satisfacer sus 

necesidades. (Cruz, 2017b) 

 

1.2.4.  Proveedor 

 

“Un proveedor es alguien que vende un bien o presta un servicio.” (García, 2019) 

 

“Los proveedores son aquellas personas o empresas que abastecen de productos necesarios para el 

desarrollo de la actividad empresarial.” (Caurin, 2018) 
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Entonces un proveedor es una empresa o persona que abastece de productos o servicios con un fin a 

un grupo de personas, empresas, asociaciones , etc.  

 

1.2.5.  Compra 

 

“La compra es la acción mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o un servicio de 

otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestación monetaria o en especia.” (Coll, 2020) 

 

“Compra es obtener algo a cambio de dinero, la compra implica necesariamente otra operación: la 

venta.” (Sánchez M. , 2020) 

 

Según estos dos autores indican que la compra es una acción de obtener algo, pero a cambio de dinero, 

en esta acción interviene el comprador quien va entregar el dinero a cambio de un producto o servicio 

al vendedor quien dará el producto o servicio al comprador.  

 

1.2.6.  Costo 

 

El término del costo lo utilizan las industrias, es decir el costo “Es la suma de las inversiones que se 

han efectuado en los elementos que ocurren en la producción y venta de un artículo o desarrollo de 

una función.” (Cárdenas, 2016, p. 31) 

 

“Costo como el conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien específico.” 

(Reveles, 2019, p. 4) 

 

Los costos entonces son las inversiones que se realizan  con el propósito de obtener beneficios a largo 

tiempo, estos costos son parte de la producción ya que representan la fabricación de un bien o la 

prestación de un servicio. 

 

1.2.7. Mercadería  

 

Según Cruz (2017c: p. 171 ) la mercadería “Es aquello que adquiere la empresa y vende sin ser 

transformado.”  
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La mercadería es todo bien que posee una empresa destinados a la comercialización, de manera física 

o no, esta puede ser fabricada por la misma si es una empresa industrial o también pueden ser 

comprada si se trata de una empresa comercial. (Fernández 2017; citado en Carrillo, 2020) 

Es decir, la mercadería es un conjunto de bienes que tiene la empresa y son susceptibles a la 

comercialización lo cual permite obtener ingresos. 

 

1.2.8. Punto de reorden  

 

El punto de reorden conocido también como el nivel de reposición, es la cantidad mínima de un 

producto que debe existir en el inventario para poder realizar un nuevo pedido del mismo 

producto, es decir no se debe esperar a que se agote el producto para hacer el pedido, sino 

hacerlo con anticipación. (Pacheco, 2019)  

 

Tiene como finalidad mantener los niveles de stock en equilibrio, es decir evita la 

sobreproducción, además se establece la cantidad mínima que debe tener el stock para renovar 

la mercadería. Lo cual evita gastos de mantenimientos y que falten existencias para las ventas. 

(Henderson, 2020) 

 

El punto de reorden permite a la empresa saber en qué momento debe adquirir nueva mercadería antes 

que esta sea limitada y evita que haya excedencia de mercadería. 

 

Fórmula de cálculo del punto de reorden 

 

 

 

Fórmula 1-1: Punto de reorden 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

En donde: 

• R: Es el punto de reorden 

• D: Es la demanda de que se tiene durante el día. 

• B: El inventario que se debe tener de seguridad 

• Te: El tiempo que se maneja para la entrega en promedio de día. 
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1.2.9. Lead time  

 

Lead time o también conocido como tiempo de reabastecimiento es el tiempo que transcurre desde 

que el cliente realizó el pedido hasta que este se encuentre disponible en el almacén y forme parte del 

inventario de la empresa. (Álvarez, 2019) 

  

Tiene como finalidad conseguir los pedidos en un tiempo acordado, no antes porque puede ocasionar 

cotos de mantenimiento por sobreabastecimiento, ni después porque puede haber roturas de stock. 

 

Tiempos de los que está compuesto el Lead Time: 

• Revisión de inventario: Tiempo que conlleva revisar el inventario del producto o material 

para identificar si es necesario realizar un pedido o no a los proveedores, el cual puede ser 

hora, o incluso días dependiendo de la organización que la empresa tenga respecto a 

inventarios. 

• Gestión de compra: Tiempo que se efectúa el pedido o la compra realizada, algunas 

actividades que se deben realizar son contactar con el proveedor, llegar a una negociación, 

elaboración de documentos de pedido, visto bueno del departamento financiero entre otras 

actividades. 

• Gestión del pedido por parte del proveedor: Tiempo que el proveedor tarde en gestionar 

el pedido, de igual manera intervienen ciertas actividades como son la revisión de stock del 

producto o material pedido por el cliente, revisar si se puede enviar el pedido completo o no, 

ver si existen algún retraso de pago por parte del cliente, y la preparación del envió del pedido. 

• Tiempo de transporte: Tiempo que se demora en llegar el pedido al cliente, intervienen 

algunas actividades como el tiempo de carga del producto en el vehículo, identificar el medio 

de transporte, la distancia entre proveedor cliente, etc. (Marco, 2019) 

 

1.2.10. Administración de inventarios 

 

Es el manejo correcto del movimiento y evolución del inventario, teniendo un control y registro 

adecuado de la mercadería que está disponible para la venta o si es una empresa que se dedica 

a transformar la materia prima se podrá identificar a tiempo si hace falta algún material que 

requiere el área de producción así previniendo futuros retrasos en las entregas del producto 

terminado, trae consigo resultados determinantes como son la utilidad o la pérdida que se 
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evidencian en los estados financieros de la empresa, permitiendo tomar decisiones correctivas 

y a tiempo. (Moreira & Peñafiel, 2019) 

 

La administración de inventarios fija las estrategias de una empresa, en la presentación de 

servicios y la producción de bienes , las actividades deben estar relacionadas con los metodos 

de registro, puntos de rotación, tipos de clasificación y un modelo adecuado y mejorada al 

inventario que este llevando la empresa. (Pacheco, 2019) 

 

La administración de inventarios es la aplicación de métodos o técnicas que permitan el manejo 

adecuado de los inventaios  independientemente del giro de negocio de la empresa ya que una buena 

administración de inventarios  puede ser resultado de una utilidad o pérdida para  la empresa.  

 

1.2.11. Gestión de inventarios 

 

Se basa en un conjunto de políticas que permitan monitorear la situación real del inventario, en 

si organiza todo lo que tiene que ver con las existencias de determinados bienes tanto su pedido 

como su llegada, busca y decide ¿Cuándo pedir? y ¿Cuánto pedir? Tiene como objetivo 

mantener un equilibrio entre la calidad y los costos que se derivan por dichas adquisiciones 

como son el mantenimiento y el almacenamiento, contando con un stock favorable para la 

empresa. (López & Galarreta, 2018) 

 

La gestión de inventarios es un proceso mediante el cual se controla las materis primas o 

mercaderías que la empresa tenga en bodega, y se pretende calcular el valor de todo lo 

almacenado en base a las existencias que han entrado o salido, y el precio que han incurrido 

dichas operaciones. (Aldea, 2019)  

 

Gestión de inventarios tiene como finalidad buscar la coordinación y eficacia en la administración de 

los materiales que se necesitan para que una empresa ponga en marcha su actividad.  
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1.2.12. Indicadores de gestión de inventarios  

 

Tabla 1-1: Indicadores de gestión de inventarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mora, 2020 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Ventas acumuladas: Es la sumatoria de las ventas de los meses anteriores hasta la fecha actual. 

 

Inventario promedio: Es la sumatoria del inventario inicial y final dividido para dos, es decir es la 

mediana del inventario durante un período determinado. 

 

Ventas promedio: Son las ventas divididas para un período determinado. 

 

Valor diferencias: Número de unidades que representan descuadres o diferencias con respecto al 

inventario físico. 

 

Valor total inventario: Valor del inventario físico. 

 

1.2.13. Variables que afectan a la gestión de los inventarios 

 

Según (Cruz, 2017d) manifiesta que toda empresa debe tener en cuenta este proceso de 

inventariar, desde la actividad de abastecimiento hasta la de distribuir el producto. Las 

principales variables a tener en cuenta son: 

Tiempo: Desde que la empresa pide la mercadería al proveedor hasta que aquella llegue a la 

empresa, a este tiempo se lo conoce como entrega del proveedor, tiempo de realización o tiempo 

de recepción en el almacén, et. 
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Demanda: Contar con una demanda futura del bien lo cual permite que el inventario sea más 

efectivo y rentable. La demanda posee una diversidad de características como son las 

variaciones en el entorno y el volumen de venta, el comportamiento futuro es decir puede ser 

estable o cambiante, relación con el tiempo puede ser homogénea o heterogénea y la 

disponibilidad del bien. 

 

Costes:  Una buena gestión de inventarios trae consigo una serie de gastos como pueden ser: 

adquisiciones de compra para la fabricación del producto, transporte, etc., almacenamiento del 

producto y al no contar con el producto en cierto momento trae sobrecoste.  

 

1.2.14. Elaboración de inventarios: control y recuento de stocks 

 

Los inventarios físicos se los realiza para tener un control y recuento de la mercadería que tiene 

el almacén, esto permite que las cifras que tiene el departamento contable coincida con el 

registro del conteo físico. 

 

El inventario tiene la finalidad determinar el valor total y el número de unidades totales que hay 

en el almacén hasta la fecha que se realiza el conteo físico, esto permite conocer si existen 

alguna existencia en mal estado o que haya desaparecido. 

 

Las empresas deben tener en cuenta que se realiza un inventario al menos una vez al año como 

mínimo, se lo puede realizar cuando las ventas sean menores ya que facilitan el conteo de las 

mismas. 

 

Al momento que se vaya a realizar el inventario se debe tener en cuenta que es lo que se va a 

contar, por lo cual se debe clasificar a los productos según el precio, por su ubicación, etc. Dicho 

método deberá establecerlo la empresa esto dependerá del giro del negocio de la misma. (Cruz, 

2017e) 

 

1.2.15. Criterios de elaboración de inventarios 

 

Para (Arenal, 2020b) se debe realizar un inventario siquiera una vez al año, además esto permite 

conocer si la empresa cuenta con existencias. 



 

13 

 

Temporal:  Se lo realiza de forma continua en la empresa mediante un control detallado de los 

productos o materias que tiene la empresa, se lo efectúa con un conteo físico y se lo puede realizar 

de manera trimestral o anual. 

 

Cíclico o rotativo: Se lo utiliza para apoyar a las decisiones operativas, según tamaño de lotes, 

debido a que suelen acumularse en la empresa. 

 

Por familias: Agrupación de productos semejante, tienen el enfoque ABC, pueden agruparse por 

características semejantes, por artículos que se venden juntos, y se usan juntos. 

 

Estanterías: Inventario físico que consiste en tener una lista de los productos o materias que tiene 

la empresa y verificar su estado y estatus. 

 

Otros: Se puede contar con cualquier tipo de inventario siempre y cuando esta cumpla con las 

necesidades y funciones de la empresa. Las variables que se debe tener en cuenta es el precio 

porque dependiendo del criterio de valoración será el precio del stock, según la fecha de entrega 

de los productos la cual es de gran importancia para aquellas empresas que cuentan con productos 

perecederos. 

 

1.2.16. Inventarios 

 

Un inventario es un activo lo cual representan ingresos potenciales a futuros por la venta que se tiene 

en el transcurso de las actividades de la empresa, esto puede convertirse en utilidad, ya que la meta 

del inventario es favorecer las ventas, y mantener un inventario mínimo para evitar pérdidas o daños 

en los productos o materiales que están en bodega. (Waller & Esper, 2017) 

 

Según Cruz (2017f) define que un inventario trata de un listado de bienes que tiene la empresa, 

agrupados según sus similitudes para tener ordenado y así encontrar de manera fácil lo que se 

requiere en un momento determinado, además cada bien debe ser valorado económicamente para 

que forme parte del patrimonio de la organización. Cuenta con dos funciones básicas en la empresa 

como es el aprovisionamiento y la distribución, dichas funciones son esenciales para lograr atender 

a tiempo y satisfacer la demanda del producto.  
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Un inventario no es solamente de aquellos bienes que se tienen guardados en la bodega para que 

puedan adquirir los consumidores sino también son aquellos que aún no están terminados para su 

venta y se necesitan para la elaboración de un producto. 

 

1.2.16.1. Objetivos de los inventarios 

 

Los inventarios tienen como objetivo: 

• Proveer o distribuir los materiales necesarios a la empresa. 

• Contar con un adecuado stock de mercaderías, que permitan cumplir con los pedidos de los 

clientes. 

• Ganar tiempo gracias a la existencia que se tenga en bodega. 

• Reducir pérdidas debido a la falta de continuidad del proceso de producción. 

 

1.2.16.2. Importancia de los inventarios 

 

Es importante que las empresas tengan un inventario correcto, actualizado y debidamente ordenado, 

debido a que de esto depende el proveer o distribuir correctamente el bien con el objetivo de poner a 

disposición el inventario en el momento indicado. 

 

Se debe tener en cuenta el comportamiento de la demanda para identificar si en algún momento se 

puede quedar sin producto y tomar medidas de precaución como es prever los pedidos para 

equilibrar las existencias. Saber cuánto se tiene es de gran importancia para los estados financieros 

y las obligaciones fiscales, de ahí verificar faltantes y realizar ajustes pertinentes, al saber que hace 

falta en la empresa se podrá anticipar a los pedidos de los clientes y saber que decir cuando 

pregunten por algo que no se tenga. (Jara, Sánchez , & Martínez, 2017a) 

 

1.2.16.3. Tipos de inventarios  

 

• Inventario inicial: Saldo de la cuenta inventarios al inicio de su período contable o al 

comienzo de las operaciones de la empresa. 

• Inventario físico: Es el conteo manual de las existencias que tiene la empresa. 

• Inventario de productos terminados: Mercaderías producidas por el fabricante para vender 

a sus clientes. 
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• Inventario de materiales y suministros: Conforman todos aquellos materiales que son 

necesario para la elaboración del producto que realiza la empresa. 

• Inventario de materia prima: Son aquellos materiales o insumos que son esenciales para el 

proceso de producción. 

• Inventario en consignación: Aquella mercadería que no forma parte del patrimonio de la 

empresa, dicha mercadería se entrega a la empresa para ser vendida en un plazo determinado 

el propietario es el proveedor. 

• Inventario máximo: Cantidad límite de un artículo determinado que debe tener la empresa, 

teniendo en cuenta las ventas, costos y los recursos. 

• Inventario disponible: Aquel que se encuentra libre para ser utilizado en la venta o en la 

producción. 

• Inventario en línea: Mercadería que espera ser procesada en un algún proceso de la 

producción. 

• Inventario agregado: Cuando un artículo determinado representa un alto costo, y para 

reducir dicho impacto al inventario se lo debe agrupar en familias u otro tipo de clasificación 

según su importancia económica. 

• Inventario en cuarentena: Dicha mercadería debe cumplir con un período de acopio antes 

de distribuir el mismo, por lo general se lo aplica a los bienes de consumo entre otros. 

• Inventario de previsión: Tiene la finalidad de cubrir una necesidad futura previamente 

estudiada, por lo que tiene un menor riesgo. 

• Inventario de seguridad: Surge de la incertidumbre en la demanda u oferta de la mercadería 

por lo que se provee para no tener faltantes por diversas situaciones que se puedan presentar.  

• Inventario de anticipación: Es el que se tiene por adelantado en ciertos periodos donde se 

tiene mayor demanda. 

• Inventario estacional: Cumple con la demanda de temporada cambiando los niveles de 

producción. 

• Inventario intermitente: Se lo realiza varias veces al año, se basa en contar, medir o pesar 

toda la mercadería que se va a utilizar en el proceso de producción. (Torres & García, 2017) 

 

1.2.17. Sistemas de control de inventarios  

 

El sistema de control de inventarios es de gran importancia para la empresa por lo que se 

manifiesta: “El sistema de control de inventarios garantiza la información de datos para comprar 
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o vender productos con la finalidad de establecer el costo de venta de las mercancías y verificar el 

nivel de desperdicio del producto”. (Álvarez, 2020a: p. 28) 

 

Finalmente, para tener un buen control del inventario se debe tener en cuenta que: 

En todas las organizaciones se debe llevar un inventario, pero es necesario establecer normas, 

reglas o procedimientos para poder controlarlo de manera correcta y darle un seguimiento para 

que no existan los particulares problemas que se suelan dar como pérdidas, cambios en su valor, 

no registro de sus salidas a la venta, entre otros, por lo que es importante llevar un sistema de 

control de inventarios. (Loayza, 2020, p. 20) 

 

Un sistema de control de inventarios es un proceso que verifica la existencia de mercaderías, el cual 

debe establecer normas o reglas para mantener un buen control y dar seguimiento para evitar que se 

presenten problemas como son las pérdidas por no contar con la mercadería en el tiempo exacto.  

 

1.2.17.1. Sistema “cuenta múltiple” o inventario periódico 

 

El sistema de inventarios periódico también se le conoce con el nombre de juego de inventarios, 

lo utilizan supermercados, ferreterías, farmacia, tiendas de barrios y otros negocios que tengan 

ventas unitarias y una variedad de productos. Estas empresas contabilizan las ventas y al final del 

ejercicio determinan el costo de la misma. 

 

Características: 

• Se registra con el propio nombre las operaciones, lo cual es de gran ventaja para las empresas 

y para la persona que este cargo.  

• El inventario final se obtiene mediante el conteo de forma física de los artículos. 

• Se utilizan varias cuentas para sus transacciones como son: Inventario de mercaderías, costo 

de ventas, compras, ventas, devolución de compras o en ventas, transporte en compras o en 

ventas, descuento en compras o en ventas, embalajes en compras y seguros en compras. 

(Álvarez, 2020b) 
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Ventajas: 

 

• No incurren en mayores costos para el control de inventarios. 

• Se conoce el valor del inventario inicial, de las compras, de los fletes en compras, 

devoluciones y rebajas. 

 

Desventajas: 

 

• No es posible conocer el valor del inventario final de las mercaderías ya que no se tiene una 

cuenta que controle las existencias. 

• Para contar con un inventario final se debe realizar un inventario físico lo cual conlleva 

mucho tiempo. 

• No se puede detectar con facilidad si falta algún producto ya que no hay un control del manejo 

de las mercaderías. 

• Como no se conoce el valor del inventario final no es posible conocer el valor del costo de 

ventas ni la utilidad bruta. (Rincón, Molina, & Villareal, 2020a) 

 

1.2.17.2. Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo 

 

Sistema de inventario permanente no es necesario conocer el valor del inventario final para 

conocer el valor de las existencias ya que se tiene un control de todas las cuentas del inventario lo 

cual permite tener un control individual y apropiado, además dicho control se lo realiza por medio 

de documentos como es el Kárdex el cual permite conocer el número de artículos en existencia, 

su costo individual y total de los inventarios, y la hoja de costo.  

 

Características: 

 

• Se utilizan tres cuentas básicas como son: Inventario de mercaderías, costo de ventas y ventas. 

• Las ventas y las devoluciones en ventas se registran al precio de venta como al precio de 

costo. 

• Se debe registrar un asiento por la venta y otra por la devolución para indicar el precio de 

costo. (Álvarez, 2020c) 
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1.2.18. Documento control interno de las entradas y salidas del inventario (Kárdex) 

 

El documento de control de existencias para el inventario permanente se llama Kárdex el cual se lo 

puede realizar mediante los métodos PEPS, UEPS, y Promedio Ponderado. Dicho documento se lo  

puede realizar de forma manual o automático. 

 

Tabla 2-1: Tarjeta Kárdex 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Rincón, Molina, & Villareal, 2020 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

El Kárdex debe contener los siguientes datos: 

• Método: Mediante una “x” se debe indicar que método se va a utilizar y solo se debe escoger 

un método. 

• Consecutivo: Es el número consecutivo al Kárdex anterior, si es automática no se requiere 

este dato. 

• Artículo: Es el nombre del artículo que se está controlando en las existencias, se debe realizar 

un Kárdex por artículo. 

• Localización: Lugar donde se encuentra almacenado los artículos, las empresas grandes 

tienen numeradas los espacios de bodega para encontrar de manera fácil el artículo, además 

se debe entregar un Kárdex para bodega y otro para el departamento de ventas. 
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• Unidad: Unidad de medida en el cual se va a manejar el inventario por ejemplo en metro, 

litro, kilo, etc. 

• Mínimo: Cantidad de inventario mínima que se debe tener en existencias, el cual indica 

que se debe renovar la mercadería. 

• Máximo: Cantidad de inventario máximo que se debe tener en existencias lo cual indica 

que no se necesita realizar un nuevo pedido. 

• Proveedor: Nombres o códigos de los proveedores de los artículos. 

• Teléfono: Teléfonos de los proveedores de los artículos. 

 

Datos del control de existencias: Cada espacio es para una sola transacción. 

 

• Fecha: Día, mes y año en que se realiza la transacción de entrada o salida de inventarios. 

• Detalle: Nombre de la transacción. 

• Entradas: El inventario que ingresó al almacén, el cual debe indicar la cantidad, el valor 

unitario y el valor total. Los documentos que se registran en entrada son las compras y 

devolución de compras. 

• Salidas: Indica el inventario que sale del almacén, el cual debe indicar la cantidad, el valor 

unitario y el valor total. Las salidas no deben ser mayores a las existencias en inventarios, los 

documentos que se registran en salidas son las ventas, devolución en ventas, salida por 

vencimiento o defecto.  

• Saldo: Sumatoria de las entradas menos las salidas de inventarios, el cual debe indicar la 

cantidad, el valor unitario y el valor total. (Rincón, Molina, & Villareal, 2020b) 

 

1.2.19. Métodos de valoración de inventarios 

 

Los métodos de valoración de inventarios más utilizados son los siguientes: 

 

1.2.19.1. Método FIFO O PEPS 

 

Las primeras unidades en entrar al almacén son las primeras en salir, las existencias finales son 

valoradas al precio de las últimas entradas, y es más utilizado en productos perecederos que buscan 

evitar su fecha de caducidad y así reducir pérdidas.  
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1.2.19.2. Método LIFO O UEPS 

 

Este método tiene la finalidad de que las últimas unidades recibidas son las primeras que van a salir 

o se van a vender. Las empresas que utilicen este método en la utilidad del ejercicio disminuirá por 

tener alto el costo de venta, además las existencias son valoradas a un precio bajo con respecto a las 

primeras compras.  

 

1.2.19.3. Método precio promedio 

 

Este método no toma en cuenta el precio real del costo sino sustituye por un costo medio determinado 

por los diferentes precios de adquisición que presenta el artículo en un período de tiempo. Para 

obtener el costo promedio existen varios métodos, por ejemplo: 

 

• Promedio e cierre del mes anterior: Se determina una vez al mes, dividiendo el total de 

compras por el número de unidades adquiridas. 

• Promedio móvil: Varía constantemente, según la empresa realiza sus transacciones, se 

multiplica el saldo de las unidades físicas por su costo promedio existentes antes de la nueva 

compra. Luego se suma el producto de las unidades compradas por el precio de adquisición 

y al final se suman ambos valores dividiendo por el saldo total de las tarjetas, es decir saldo 

anterior más la nueva compra. (Vilches, 2019) 

 

Ejemplo: 

 

La empresa R.S.R. presenta los siguientes movimientos de almacén del articulo A durante el año: 

• Existencias iniciales a 01 de enero: 200 unidades con un precio unitario de $100,00. 

• Compra el día 10 de febrero 60 unidades aun precio unitario de $120,00. 

• Vende el 20 de marzo 80 unidades a un precio unitario de $150,00. 

• Vende el 25 de marzo 40 unidades a un precio unitario de $160,00. 

• De la venta del 25 de marzo se devuelve 20 unidades. 

• Compra el día 11 de abril 120 unidades a un precio unitario de $140,00. 

• De la compra del día 11 de abril se devuelven 30 unidades. 

• Vende el 16 de mayo 120 unidades a un precio de $160,00. 
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Tabla 3-1: Ejercicio con el método FIFO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Betancourt,  2018 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 4-1: Ejercicio con el método LIFO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Betancourt,  2018 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 5-1: Ejercicio con el método promedio ponderado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Betancourt, 2018 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 6-1: Métodos de valoración de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Flamarique,  2016 

 Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

1.2.20. Costos de inventarios 

 

Los costos de inventarios están relacionados con los costos de almacenamiento, abastecimiento y 

mantenimiento del inventario según las necesidades de la organización, dichos costos varían según el 

sector comercial. 

 

1.2.20.1. Costos de almacenamiento 

 

Aunque sea de manera manual o automatizada genera costos como de movilización, control, 

organización de la mercadería para mantener la existencia, a parte de los gastos de instalación y del 

personal que trabaja en el área de bodega. 

 

1.2.20.2. Costos de pedido 

 

Genera costos según el pedido que se realice como por ejemplo costos de emisión y los de recepción 

del producto todo dependerá del producto que se vaya a adquirir. 

 

1.2.20.3. Costos de rotura de stock o costos por estar fuera de existencia 

 

Estos costos son aquellos que se producen por no poder satisfacer la demanda, es decir por falta de 

existencias en bodega por lo que se presentan dos situaciones: 
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• Demanda diferida: Los pedidos de cierto cliente llegan justo cuando no hay existencias por 

lo que se debe coger ese pedido para atender al cliente que este en ese momento, esto genera 

un costo de carencia. 

• Demanda pérdida: Los pedidos de cierto cliente llegan cuando no hay existencias por lo 

que no se tiene como satisfacer la necesidad del cliente que este en ese momento por lo que 

genera un costo de rotura, es decir un costo por no atender a la demanda y por ende se pierde 

al cliente. (Riquelme, 2017) 

 

1.2.21.  Control de inventarios 

 

El control de inventarios es un proceso esencial en una empresa ya que a futuro un buen control 

trae ganancias y en si nuevas ventas, además permite gestionar de mejor manera la mercadería, 

conociendo si está disponible los artículos o hay un faltante para poder cubrir de inmediato 

dicho faltante, tomando en cuenta el factor costo. Al momento de adquirir nueva mercadería se 

debe realizar un estudio verificando si es de gran importancia adquirir dicha mercadería para 

que luego no se eche a perder lo cual trae pérdidas a la empresa. Para realizar dicho control 

sería de gran ayuda que esté a cargo una persona que conozca el giro del negocio o que esta 

haya tenido un proceso de inducción antes de formar parte de la empresa. (Asencio, González 

& Lozano, 2017) 

 

Un control de inventarios requiere de todo un proceso en el cual se deben implementar 

estrategias que permitan reflejar resultados óptimos a mediano o largo plazo. Para ello es 

importante contar con un sistema de información holístico que permite verificar como se está 

moviendo el inventario, y al no contar con aquello se empieza a generar los cuellos de botella, 

demoras en los procedimientos bajando así la competitividad y generando pérdidas económicas 

y a los clientes. Lo importante de un control de inventarios es la planificación, organización y 

la gestión de las existencias ya que es fundamental para ofrecer un servicio, o producto de 

calidad lo cual permite crecer en el mercado, se debe tener en cuenta en que momento y que 

cantidad se necesita de mercadería para que la administración sea exitosa, además representa 

un gran costo que se tenga mercadería inmovilizada. (Arciniegas & Pantoja, 2018) 

 

El control de inventarios se basa en conocer el estado de la mercadería ya sean materias primas, 

productos semielaborados o productos terminados con el propósito de realizar un control periódico 
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identificando a tiempo si hay faltantes y tomar decisiones inmediatas que aporten al crecimiento de 

la empresa. 

 

1.2.22. Método ABC 

 

Con este método se busca organizar los productos que se encuentran en bodega según su valor y la 

cantidad permitiendo así encontrar de manera fácil y rápido los artículos ahorrando tiempos de 

búsqueda y aumentando la eficacia, por lo que se utilizan tres categorías que son: 

• Artículos A: Conforman el 20% del total de los artículos y generalmente un 80% del valor 

total del stock, por lo que tienen una importancia estratégica y se debe evitar tener faltantes 

de stock. 

• Artículos B: Es una rotación media, que representan un 30% del total de los artículos, dichos 

artículos se renuevan de vez en cuando, teniendo un valor del 15% del valor total del stock. 

• Artículos C: Representan el 5% de los inventarios y son los menos demandados por los 

clientes, siendo el 60% del total de los artículos. (Jara, Sánchez , & Martínez, 2017b) 

 

1.2.23. Análisis ABC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1-1:  Análisis ABC  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

En conclusión, los artículos A deben estar ubicados de maneras más accesible para el público y en 

zonas estratégicas de la empresa, es decir deben estar a simple vista del cliente. En cambio, los 

artículos B y C estarán ubicados en lugares menos visibles ya que no son tan demandados. 
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1.2.24. Criterios de clasificación ABC 

 

     Para (Betancourt,  2017) cada producto se puede segmentar según ciertos criterios: 

• Clasificación por precio unitario 

• Clasificación por valor total 

• Clasificación por utilización y valor 

 

1.2.24.1. Clasificación por precio unitario 

 

Para realizar esta clasificación se necesita ordenar los datos según el precio unitario promedio de 

cada producto y según el tiempo que se desee, para luego obtener el promedio de los valores y 

ordenarlos de mayor a menor, multiplicar los porcentajes por el número de productos por ejemplo 

para los productos de tipo A el 15%, tipo B el 20% y para el tipo C el 65%, al finalizar se van a 

clasificar los datos y los primeros en aparecer serán del tipo A, y así sucesivamente. 

 

1.2.24.2. Clasificación por valor total 

 

Se conoce el valor promedio de los productos por períodos, se multiplica el costo unitario 

promedio del artículo por la cantidad del inventario disponible, luego se ordena de forma 

descendente el valor del inventario, se multiplica la cantidad disponible total por los porcentajes 

de distribución y al finalizar se categorizando los artículos.  

 

1.2.24.3. Clasificación por utilización y valor 

 

Se conoce el valor promedio, se multiplica el costo promedio unitario por artículo por el consumo 

promedio por artículo para obtener el valor de utilización y ordenarlo de forma descendente, luego 

multiplicar el consumo promedio total por los porcentajes de distribución que serán 15, 20 y 65 % 

para la zona A, B, C respectivamente, lo cual indica cuantas unidades por artículo tendrá cada 

zona. 
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Ejemplo: 

 

La empresa ABC cuenta con 10 artículos y cada uno de estos presentan el costo unitario promedio 

de tres meses, la cantidad disponible y el consumo promedio. 

 

Tabla 7-1: Ejercicio para aplicar los criterios de clasificación ABC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Tabla 8-1: Clasificación precio o costo unitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 9-1: Ordenar de mayor a menor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Tabla 10-1: Clasificación ABC  

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2-1: Criterio precio unitario  

Realizado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 11-1: Clasificación por valor total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Tabla 12-1: Ordenar de mayor a menor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

Tabla 13-1: Clasificación ABC 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Gráfico 3-1: Criterio Valor total  

Realizado por: Marcalla P., 2021 

 

Tabla 14-1: Clasificación por valor de la utilización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Tabla 15-1: Ordenar de mayor a menor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Betancourt, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Tabla 16-1: Clasificación ABC 

 

 

Fuente:   Betancourt., 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4-1: Criterio valor de utilización  

Realizado por: Marcalla P., 2021 
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1.2.25. Método EOQ  

 

El método EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Económica de Pedido) se lo utiliza cuando la 

organización tiene una demanda y una frecuencia constante del inventario. (Leyva, 2019) 

 

Variables del EOQ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfico 5-1: Variables del EOQ  

Realizado por: Marcalla P., 2021 

 

1.2.25.1. Modelo de cantidad económica de pedidos sin faltantes o básico 

 

Modelo EOQ sin faltantes (Economic Order Quantity) es el más simple se basa en los siguientes 

supuestos: 

• La empresa no debe tener escases de inventario. 

• La demanda es conocida y constante. 

• Los tiempos de retorno son momentáneos. 

• El inventario se renueva cada cierto tiempo. 

• El inventario se renueva cuando llega a cero instantáneamente con la nueva adquisición. 

• El inventario es de un solo producto. 

• La cantidad a comprar es constante. 

• No hay descuentos por compras de gran volumen, cuyo objetivo de este modelo es determinar 

cuándo y cuánto pedir. (Burgos, 2019a) 
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Gráfico 6-1: Comportamiento del modelo EOQ sin faltantes    

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Variables de cálculo: 

• Q = Cantidad de unidades por orden de pedido 

• Q*= Cantidad óptima de unidades por orden de pedido, también conocido como EOQ. 

• TC = Costo total 

• D = Demanda de unidades 

• C = Costo por unidad 

• S = Costo de ordenar 

• H = Costo de mantener inventario  

• L = Tiempo de entrega  

• N = Número esperado de ordenes 

• R = Punto de reorden 

 

Fórmulas de cálculo: 

 

 

 

Fórmula 2-1: Costo total 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 
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Fórmula 3-1: Cantidad óptima de unidades 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

Fórmula 4-1: Número esperado de ordenes 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

Fórmula 5-1: Tiempo de entrega 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

Fórmula 6-1: Punto de reorden 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

1.2.25.2. Modelo de cantidad económica de pedido con faltantes 

 

A los faltantes también se los conoce como órdenes pendientes, este modelo permite reducir los 

faltantes lo más posible para no quedar mal con los clientes. Se basa en los siguientes supuestos: 

• Se pretende tener faltantes pero planeados, lo cual permite estar preparados para conversar 

con los clientes. 

• Tiene un costo de faltante. 

• La demanda es constante.  

• Se renueva el inventario tan pronto llega la mercadería. 

• Realizar pedidos incurre en costos. 

• Por mantener el inventario en bodega incurre en costos. 
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• Los costos por comprar y mantener el inventario no cambian con el tiempo. 

• La cantidad de compra es constante. 

• Relación directa costo-volumen. (Burgos, 2019b) 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7-1: Comportamiento del modelo EOQ con faltantes  

Elaborado por: Burgos, E., 2019 

 

1.2.25.3. Modelo de cantidad económica de pedido con descuentos  

 

Se aplica dicho modelo cuando se realizan compras con descuento por la gran cantidad de 

artículos, para determinar si se deben realizar compras en gran cantidad se debe comparar el 

aumento en los costos de inventario con el ahorro en el costo de compra. (Pérez, s.f) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8-1: Comportamiento del modelo EOQ con descuentos  

Elaborado por: Pérez, O. s.f. 

 

1.2.26. Método 5S 

 

Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), fue creada por Toyota que trata de eliminar 

operaciones y desperdicios que no dan beneficios a la mercadería, en si se enfocan en reducir 

costos y aumentar la productividad. Sus herramientas son: 
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• Justo a tiempo: Entregar los productos o servicios en el tiempo acordado. 

• Kanban: Controlar todos los procesos. 

• Kaisen: Ir mejorando continuamente. 

• Poka Yoke: Prueba de fallos para identificar un posible error. 

 

Dicho modelo simplifica los errores y trae consigo una mayor productividad, el cual cumple con 

sus objetivos que son: 

• Seiri: Eliminar 

• Seiton: Ordenar 

• Seiso: Limpiar 

• Seiketso: Estandarizar 

• Sitsuke: Disciplinar 

 

Para implementar este modelo se requiere de una adecuada coordinación de las personas 

involucradas directamente, y varias empresas han empezó su implementación por lo que les 

permite ser más eficientes. (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017) 

 

1.2.27. Recursos 

 

Conjunto de factores que posee una empresa y son necesarios para realizar sus actividades, dichos 

factores pueden ser: personas, maquinaria, dinero, tecnología entre otros. (Jauregui, 2020) 

 

Los recursos son un conjunto de elementos indispensable para llevar a cabo una empresa sin importar 

que esta ya este establecida o recién comience a emerger en el mundo de los negocios, al tener una 

combinación de estos recursos la empresa asegura la permanencia y la prosperidad de la misma, 

siempre y cuando se maneje de manera correcta estos recursos. 

 

1.2.27.1. Tipos de recursos 

 

• Recursos materiales: Son aquellos bienes tangibles que tiene la empresa. 

• Recursos técnicos: Son aquellas herramientas o instrumentos que sirven de apoyo para el 

correcto funcionamiento de otros recursos. 
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• Recursos humanos: Es el más importante dentro de una organización ya que se encargan de 

controlar todos los demás recursos para el correcto funcionamiento de las actividades dentro 

de la organización.  

• Recursos financieros: Son elementos monetarios propios o ajenos de la empresa. (Salgado, 

Guerrero, & Salgado, 2016c) 

 

1.2.27.2. Importancia de los recursos 

 

• Los recursos son parte esencial en un negocia ya que sin ellos no existirían. 

• Sin importar la actividad económica que se realice, ya sean estos emprendimientos a menor 

o mayor escala se debe contar con recursos. 

• Son indispensables para realizar cualquier tipo de actividad. (Silva, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2-1:  Tipos de recursos  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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1.2.28. Diagrama de flujo  

 

El diagrama de flujo o flujograma trata de una representación gráfica que muestra un proceso o varias 

actividades de forma secuencial conectados mediante símbolos. (Rus, 2020) 

 

Para Hernández (2017), el diagrama de flujo, flujo de actividades o tambien flujograma  

representan procesos o algoritmos de media o baja complejidad, se los utiliza en diferentes 

disciplinas como la programación, procesos industruales, economía, y psicología cognitiva. Se 

pueden aplicar en cualquier tipo de procesos.  

 

Los flujogramas o también conocidos como diagramas de flujo es la representación gráfica de un 

proceso sea este un proceso existe o uno nuevo, esta representación es mediante figuras geométricas 

que representan cada paso del proceso o algoritmo. 

 

1.2.28.1. Tipos de diagramas de flujo 

 

Horizontal: El flujo de las actividades se lo realiza de derecha a izquierda. 

 

Vertical: El flujo de las actividades va desde arriba hacia abajo, es decir va como una lista ordenada 

según las actividades que conlleve el proceso. 

 

Panorámico: El proceso se lo representa en un solo grafico o diagrama ya sea de manera vertical o 

horizontal, dependiendo el proceso que se vaya a realizar. 

 

Arquitectónico: Describe las diversas actividades de trabajo de una persona sobre el plano 

arquitectónico del área de trabajo. (Máxima, 2020) 
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1.2.28.2. Símbolos para la construcción de los diagramas de flujo  

 

Tabla 17-1: Símbolos para la construcción de los diagramas de flujo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Rus, 2020 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

1.2.29. Flexografía 

 

“La flexografía es una técnica de impresión de alto relieve en la cual se emplean planchas que 

transfieren la imagen hacia cualquier clase de sustrato.” (Rodríguez, 2021) 

 

Cuando se observa etiquetas adhesivas, envoltorios para regalos, papel para pared, etc. eso es la 

flexografía, es decir es una imprenta digital que utiliza una placa para imprimir cualquier diseño.  
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1.2.30. Preprensa 

 

La Preprensa es todo lo que sucede antes del proceso de impresión, este departamento realiza o 

prepara todo lo necesario para la producción, este proceso empieza con la fabricación de planchas 

en donde se va a reflejar el diseño de la etiqueta, la cual funcionará como un sello. Cada plancha 

tendrá un color específico para lo cual se deben crear planchas diferentes si los colores son 

diferentes. (AT- Tecnología, 2019) 

 

1.2.31. Planchas de impresión 

 

Las planchas de impresión Flexográfica también llamadas cliché o placa actualmente están hechas 

de fotopolímeros que son materiales sensibles a la luz ultravioleta flexibles y plásticas lo cual 

permite un mejor acabado en sus detalles. (Rivas, 2020a) 

 

1.2.32. Pasos que con lleva la elaboración de placas 

 

• Exposición de respaldo: La placa de fotopolímero se coloca en la máquina para la 

exposición de la luz UV en donde se creará una capa de polímero endurecido el cual es el 

piso de la placa o el respaldo, si la exposición es de mayor tiempo la placa será más espeso 

el piso y menos profundo el relieve. 

• Exposición frontal: La placa de fotopolímero se la coloca en la máquina para que entre en 

contacto la plancha y el negativo, generando así un falso vacío, esto permite que se 

endurezca el fotopolímero. 

• Lavado: La placa de fotopolímero se lo coloca en la lavadora para curar aquellas zonas que 

no tienen imágenes hasta llegar al piso o respaldo. 

• Enjuague: La plancha se la enjuaga en la lavadora para eliminar aquellos residuos que hayan 

quedado en la plancha. 

• Secado con trapo: Se limpia la placa de fotopolímero con algo absorbente y sin pelusas para 

que no manche a la placa, para eliminar el exceso de solvente y así acelerar el proceso de 

secado. 

• Pre-secado e inspección:  Una vez ya limpia la placa se debe realizar una inspección 

verificando que no haya ningún tipo de daño. 

• Secado: La plancha debe estar secada completamente para su correcta impresión. 
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• Acabado: Según el tipo de polímero existen diversas técnicas para eliminar la pegajosidad 

como la aplicación de la luz, colocar la placa en una solución colorada, o realizar un 

tratamiento temporal. 

• Post-exposición: Finalmente la placa es expuesta de nuevo a los rayos UV para obtener los 

resultados esperados. (Rivas, 2020b) 

 

1.2.33. Proceso de la impresión flexográfíca 

 

1. Pre impresión: Esta fase empieza desde el diseño hasta la preparación de las placas para el 

respectivo grabado. 

2. Impresión: En esta etapa se va a imprimir el diseño que está plasmado en la placa o en el 

fotopolímero, se utilizaran diferentes maquinas flexográfíca según el diseño ya sea para un 

periódico o una etiqueta. (Flores, 2021a) 

 

1.2.34. Características de la flexografía 

 

• Versatilidad: Se utilizan una gama de tintas lo cual facilita trabajar diferentes formatos. 

• Rapidez: La velocidad por minuto permite que se realicen varios trabajos. 

• Automatización: A cada maquinaria se la puede automatizar lo cual facilita el trabajo. 

• Bajo mantenimiento: La maquinaria usada no requiere de mucho manteniendo lo cual 

permite que el precio no sea alto. 

• Medio ambiente: Las tintas que se utilizan son en base de agua lo cual es amigable con el 

medio ambiente. (Flores, 2021b) 

 

1.2.35. Ventajas de la flexografía 

 

• Se puede imprimir en cualquier tipo de material. 

• La maquinaria flexográfíca es bien estructuradas y de larga durabilidad por lo que no necesita 

mucho mantenimiento. 

• Generalmente utilizan 4 colores (Cian, Magenta, amarillo y negro). Sin embargo, utilizan 10 

colores para crear una gama de colores. 

• Su costo es económico y accesible al público. (Flores, 2021c) 
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CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de investigación 

 

2.1.1. Enfoque mixto 

 

De acuerdo con Aguilar (2016), el enfoque mixto es un conjunto de procesos sistemáticos, 

empíricos y críticos de investigación, implica recolectar varias fuentes de información que 

permitan su pertinente análisis tanto cualitativo como cuantitativo o conjuntamente ambos, lo 

cual permite contar con una información completa del tema de estudio. 

 

Para el desarrollo de la presente investigación que se realizó a la empresa TRAMAR PREPRENSA 

CÍA. LTDA.  tuvo un enfoque mixto el cual permitió recolectar la información necesaria y oportuna 

respecto al manejo y control de inventarios la cual se analizó para su posterior cuantificar y describir 

la problemática que aqueja a la empresa, sus causas y efectos, además se analizó e interpretó los datos 

e información numérica como identificar la cantidad de artículos que existen en inventarios, los 

resultados que se obtuvieron en la aplicación de las encuestas permitiendo así proponer un sistema de 

control de inventario. 

 

2.2. Nivel de Investigación 

 

2.2.1. Descriptivo 

 

El nivel de investigación descriptivo se lo utiliza cuando se quiere describir el tema de 

investigación, este puede ser un tema conocido o un nuevo, para lo cual se debe buscar varias 

fuentes de información e ir construyendo el tema para lo cual se debe manejar diferentes tipos 

de datos y procesarla para que otras personas puedan leerlo (Peréz, Peréz, & Seca, 2020a) 

 

El estudio descriptivo permitió la formulación del problema mediante la entrevista que se tuvo con el 

Gerente General de la empresa, la cual permitió acopiar información importante para su respectivo 

análisis, identificando como es el manejo actual de los inventarios. 
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2.3. Diseño de investigación 

 

2.3.1. Según la manipulación de la variable independiente 

 

2.3.1.1. No experimental 

 

La investigación no experimental es aquella que no manipula las variables, es decir se estudia tal y 

como se encuentra la información para luego analizarla. (Leobardo, s.f) 

 

El diseño no experimental se utilizó ya que no se va a manipular las variables de investigación 

deliberadamente por lo cual se recolectará información en base al tema de estudio para luego 

analizarla tal y como se la encuentra con apoyo de diversas fuentes bibliográficas. 

 

2.3.2. Según las intervenciones en el trabajo de campo 

 

2.3.2.1. Transversal 

 

El diseño transversal se utiliza cuando se investiga un tema en específico en un momento 

determinado, la información se obtendrá una sola vez de esa fuente para seguir obteniendo 

nueva información de otras fuentes es decir si ya se encuentra lo que se busca en una fuente, no 

es necesario volver a buscar la misma información en dicha fuente, por lo que es mejor tener 

varias fuentes de información que aporten a la investigación para luego analizarlas. (Peréz, 

Peréz, & Seca, 2020b) 

 

 La presente investigación fue de tipo transversal ya que los datos se recolectaron a través de las 

encuestas que se aplicaron a los trabajadores; la entrevista que se tuvo con el Gerente General de la 

empresa en un solo momento con la finalidad de recolectar información sobre el manejo y control de 

inventarios. 
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2.4. Tipo de estudio 

 

2.4.1. De campo 

 

Este tipo de estudio permite la observación directa del propósito de estudio, como la recolección 

de información mediante diversas técnicas o herramientas como son las entrevistas, la guía de 

observación, cuestionarios y diario de campo tiene como fin buscar la verdad del objeto de 

estudio. (Monroy & Nava, 2018a) 

  

Se utilizó este tipo de estudio para obtener datos reales de cómo se está manejando el control de 

inventarios, los cuales serán estudiados tal como se presenten, dichos datos serán obtenidos de la 

empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., mediante entrevistas con el Gerente General, y la 

utilización de las diferentes técnicas e instrumentos que permitieron obtener información confiable y 

oportuna para el análisis correspondiente del manejo de inventarios. 

 

2.5. Población y Planificación, selección y cálculo del tamaño de la muestra  

 

La población está compuesta por todo el personal que labora en la empresa TRAMAR PREPRENSA 

CÍA. LTDA., cuanta con 17 trabajadores por lo que no amerita realizar un muestreo y se trabajara en 

su totalidad. 
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Tabla 18-2:  Población de la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

2.6.1. Métodos de investigación 

 

2.6.1.1. Inductivo  

 

El método inductivo trata de analizar los mínimos detalles hasta llegar a un conocimiento más general, 

inicia por la observación de los hechos, los cuales se registran, analizan y contrasta. (García, 2016a) 

 

Dicho método permitió recopilar información de la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

mediante la intuición, la observación directa del manejo y control de inventarios, la experimentación 

que permitió investigar el tema de estudio para su posterior la aplicación de las encuestas a los 

trabajadores para seguir con el análisis de las encuestas practicadas y la comparación de los resultados 

obtenidos.   
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2.6.1.2. Analítico  

 

Para Raffino (2020a) el método analítico o método empírico-analítico descompone su tema de estudio 

en elementos básicos que facilitan entender el tema. 

 

Este método se utilizó para investigar y analizar los diferentes sistemas de control de inventarios que 

existen, revisando cuál es su funcionamiento, que clases o tipos existen, en qué momento o qué tipo 

de empresas lo usan entre otras características para luego tener la certeza del funcionamiento que 

tiene cada sistema de inventarios para su posterior identificar cual es el idóneo para la empresa y que 

este le permita tener un mejor control de las existencias a la empresa. 

 

2.6.1.3. Sintético  

 

El método sintético se basa en dar su opinión o su análisis de lo que se entiende del texto, escoger 

puntos claves y construir una nueva idea, siguiendo el enfoque de estudio. (Raffino, 2020b) 

 

Este método se lo utilizó al momento de realizar los diferentes análisis de los conceptos de varios 

términos que se presenta en esta investigación para llegar a la conclusión de cómo se está manejando 

la empresa y qué medidas correctivas se puede tomar. 

 

2.6.2.  Técnicas de investigación 

 

2.6.2.1. Observación 

 

Según Monroy & Nava (2018b) la observacion permite tener información directa del tema de estudio, 

es la habilidad que se tenga para recolectar información mirando detalladamete su objetivo.  

 

La técnica de observación se la utilizó al momento de conocer la empresa cuando se realizó una visita 

a la misma visualizando directamente el giro del negocio, conociendo como se realiza su producto 

que es la elaboración de fotopolímeros, e identificando como es el manejo del control de inventarios.  

2.6.2.2. Entrevista 
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Manifiesta García (2016b) que la entrevista es una conversacion que se da entre entre dos o maás 

personas en la que se establece el proceso de comunicación donde intervienen gestos, posturas 

diferencias de opiniones, obteniendo respuestas a lo que se busca.  

 

Se realizó la entrevista al Gerente General de la empresa con el objetivo de obtener información sobre 

la situación actual del control de inventarios. 

 

2.6.2.3. Encuesta 

 

La encuesta persigue el propósito de estudio con el fin de conseguir respuestas a un conjunto de 

preguntas, dichas preguntas se elaboran con mucho cuidado enfocadas al objeto de estudio.  (García, 

2016c)   

 

Se realizó una encuesta a los trabajadores de la empresa con el objetivo de conocer las opiniones y 

apreciaciones respecto al control de inventarios, de esta manera también se logró obtener 

conclusiones y recomendaciones respecto al tema. 

 

2.6.3. Instrumentos de investigación 

 

2.6.3.1. Guía de observación  

 

La guía de observación es un instrumento de control el cual debe incluir fecha, lugar, hora de inicio 

y fin de la observación realizada, su estructura puede variar según su utilización la narración es 

descriptiva y en tercera persona. (Monroy & Nava, 2018c) 

 

Este instrumento se utilizó para tener una evidencia de las visitas que se realizó a la empresa durante 

la presente investigación del control de inventarios y así se verificó que se esté cumpliendo con lo 

planificado. La Guía de observación constó de 8 preguntas que respondieron a los objetivos de dicha 

investigación. 

 

2.6.3.2. Guía de entrevista 
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La guía de entrevista es un documento que contiene una lista de aquellos puntos que se deben abordar, 

para luego elaborar las preguntas las cuales deben ser claras y precisas evitando que influyan en las 

respuestas. (García, 2016d) 

 

Este instrumento se utilizó para obtener información relevante del manejo de inventarios dentro de la 

empresa con lo cual se obtuvo la opinión del Gerente General con respecto al tema, dicha guía constó 

de 10 preguntas que respondieron a los objetivos de la investigación. 

  

2.6.3.3. Cuestionario 

 

El cuestionario es un conjunto de preguntas abiertas, cerradas y mixtas aplicadas por un encuestador 

para los encuestados con el objetivo de recopilar información según las respuestas que den los 

encuestados. (Monroy & Nava, 2018d) 

 

Las preguntas que se plantearon en el cuestionario fueron claras y precisas lo cual permitió tener 

información que aportó al trabajo de investigación, siendo 10 preguntas cortas y cerradas con una 

sola respuesta. 
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CAPÍTULO III: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

3.1. Resultados  

 

3.1.1. Encuestas de mercado 

 

Pregunta1: ¿La empresa maneja un control de inventarios?  

 

Tabla 19-3: Control de inventarios 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9-3: Control de inventarios 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

Análisis e interpretación 

 

El 59% de las personas encuestas indican que la empresa no maneja un control de inventarios, por lo 

que sería necesario que la empresa maneje un control de inventarios óptimo, mientras que el 41% 

considera que la empresa si maneja un control de inventarios, pero lo realizan de manera empírica es 

decir no cuentan con un proceso definido y lo hacen mediante su experiencia en el trabajo. 
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Pregunta 2: ¿Qué sistema de control de inventarios maneja la empresa? 

 

Tabla 20-3: Sistema de control de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10-3: Sistema de control de inventarios 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 100% de las personas encuestas indicaron que la empresa no cuenta con ningún método de control 

de inventarios por lo tanto sería de gran ayuda para la empresa contar con algún método que le ayude 

con su respectivo control dependiendo del tipo de inventario que maneje la empresa, además que 

permite tener a la mano la información de los inventarios sin necesidad de ir a contar de manera física, 

lo cual implica más tiempo.  
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Pregunta 3: ¿Existen políticas y reglamentos sobre el manejo de inventarios?  

 

Tabla 21-3: Políticas y reglamentos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11-3: Políticas y reglamentos 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 59% de las personas encuestadas indicaron que la empresa no cuenta con políticas y reglamentos 

sobre el manejo de inventarios por lo que se debería definir dichas políticas para un adecuado control 

de inventarios y así contar con un proceso definido , mientras que el 41% indicaron que si existen 

políticas y reglamentos sobre el manejo de inventarios esto talvez se debe a que el Gerente General 

debe aprobar las compra del inventario.  
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Pregunta 4: ¿Cada que tiempo se realiza el control del inventario físico de mercaderías?  

 

Tabla 22-3: Tiempo en que se realiza el control de inventarios de manera física 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12-3: Tiempo en que se realiza el control de inventarios de manera física 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 82% de las personas encuestadas indicaron que el control del inventario de manera física lo realiza 

mensualmente lo que permite saber si hay faltantes de inventario quien está a cargo un trabajador de 

cada área, pero no llevan un documento que avale dicha actividad, en cambio el 12% indico que lo 

realizan anualmente y el 6% indicaron que se realiza semestralmente esto se debe a que no conocen 

de manera concreta como es el manejo de inventarios, ya que no son los encargados directos de esta 

actividad o proceso. 
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Pregunta 5: ¿Es importante que existan niveles de stocks mínimos para garantizar la disponibilidad 

de la mercadería?  

 

Tabla 23-3: Niveles de stocks mínimos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13-3: Niveles de stocks mínimos  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 100% de las personas encuestadas indicaron que es importante que existan niveles de stock 

mínimos para garantizar la disponibilidad de la mercadería, esto evitara que haya faltantes de 

mercadería ocasionando pérdidas de tiempo e incluso retrasos en los trabajos, disminuye el riego de 

almacenar inventario de poca rotación que a la larga resulte obsoleto. 
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Pregunta 6. ¿Se aplican registros de ingreso y salida de mercadería?  

 

Tabla 24-3: Ingreso y salida de mercadería 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 14-3: Ingreso y salida de mercadería 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 65% de las personas encuestas indicaron que no se aplican registros de ingresos y salidas de 

mercaderías por lo que no se conoce con exactitud cuando la mercadería se está agotando o si alguna 

mercadería fue sustraída lo cual conlleva a tomar decisiones arbitrarias para abastecer el inventario, 

pero el 35% indico que si se aplican los registros de ingreso y salida de mercadería esto debido a que 

la empresa registra el ingreso de mercadería por medio de las órdenes de compra pero no la salida de 

la misma.  
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Pregunta 7. ¿Conoce el tiempo promedio en que se realizan los pedidos de mercadería?  

 

Tabla 25-3: Tiempo promedio de los pedidos de mercadería 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15-3: Tiempo promedio de los pedidos de mercadería 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 65% de las personas encuestadas indicaron que si conocen el tiempo promedio en que se deben 

realizar los pedidos de nuevas mercaderías esto se debe a que la persona encargada de cada área 

cuando ve que el material que ocupan se está agotando avisan al área administrativa para que realice 

el pedido correspondiente pero lo realizan de manera verbal y no mediante un documento de soporte, 

en cambio el 35% indico que no conocen del tiempo promedio en que se realizan los pedidos de 

mercadería esto se debe a que la persona no interviene directamente en el proceso de inventarios ya 

que simplemente utiliza el material para cumplir con su trabajo.   
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Pregunta 8. ¿La mercadería de la empresa esta codificada?  

 

Tabla 26-3: Mercadería codificada 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 16-3: Mercadería codificada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 71% de las personas encuestadas indicaron que la mercadería que tiene la empresa esta codificada 

pero no de manera adecuada ya que manejan la codificación según la fecha y empaque, en cambio el 

29% indicaron que la mercadería no está codificada debido a que no se ha socializado las 

codificaciones y por ende las personas no sabe que material corresponde a dicha codificación por lo 

que es una pérdida de tiempo hasta identificar de que material se trata.  
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Pregunta 9: ¿Considera necesario diseñar un sistema de control de inventarios en la empresa? 

 

Tabla 27-3: Diseño de un Sistema de control de inventarios en la empresa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 17-3: Diseño de un Sistema de control de inventarios en la empresa 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 100% de las personas encuestadas indicaron que consideran necesario diseñar un sistema de control 

de inventario en la empresa con el fin de mantener un balance correcto de las existencias en bodega 

lo que evita perder una venta por no contar con suficiente inventario, además permitirá elevar el nivel 

de servicio al cliente, detectar de manera fácil que artículos tienen un lento movimiento o están en 

stock. 
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Pregunta 10. Piensa usted que el control de inventarios optimizará los recursos de la empresa. En la 

tabla 27-3 se muestra el resultado de la consulta. 

 

Tabla 28-3:  El Control de inventarios optimizará los recursos de la empresa 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 18-3: El control de inventarios optimizará los recursos de la empresa  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación 

 

El 100% de las personas encuestadas indicaron que un control de inventarios optimizara los recursos 

de la empresa debido a que se reducen los costos de almacenamiento y permite un ahorro en costos 

operativos ya que un artículo que no se ha movido por un largo tiempo con lleva a pérdidas o incluso 

daño del mismo lo cual agiliza el proceso de control de inventarios debido a que se reducirán los 

tiempos, el personal sabrá exactamente que hacer permitiendo así que se lleven a cabo las actividades 

de manera eficiente. 
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3.1.2. Análisis de la entrevista 

 

Tabla 29-3: Análisis de la entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Entrevista elaborada 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Análisis  

 

La Empres Tramar Preprensa Cía. Ltda. se dedica a la comercialización de fotopolímeros para la 

impresión flexográfíca, en lo que cabe con el manejo de inventario tiene un manejo empírico el cual 

es verificado al momento de que el proveedor estrega los materiales pero la salida de los mismo no 

tienen un registro adecuado por lo que no se conoce a ciencia cierta cómo es la evolución del 

inventario, el conteo físico del mismo se lo realiza una vez al mes por el encargado de bodega el cual 

indica si se debe realización alguna reposición para que el área de compras lo realice, uno de los 

problemas que se tiene en el inventario especialmente en el área de producción el material utilizado 

genera desperdicio, y errores al momento de grabar un arte en fotopolímero ya que el material una 

vez que es grabado y si hay un error de diseño o producción este fotopolímero es desechado por lo 

que se debe realizar en otro nuevo fotopolímero el grabado, el pedido tarda en llegar a la empresa 

aproximadamente 48 horas, además un adecuado de control de inventarios optimizara los recursos de 

la empresa ya que se utilizaran adecuadamente cada uno de los recursos y sacando provecho de los 

mismos lo cual le permite a la empresa ser competitiva y rentable. 

 

3.2. Discusión de resultados 

 

En la pregunta 1. Que dice ¿La empresa cuenta con un sistema de control de inventario ? de las 17 

personas encuestadas que representan el 100%; el 59% de las personas dijeron que no debido a que 

la empresa no maneja un registro adecuado de su inventario ya que cuentan con un registro a la entrada 

del inventario pero no a su salida por lo que se presentan problemas de faltantes del mismo lo que 

trae consigo retraso en las entregas a los clientes o incluso pérdida de tiempo debido por la espera de 

la llegada del nuevo material ya que en el área de producción el fotopolímero es esencial para el 

grabado de los artes ya que si no existe tal material no se puede proceder al grabado, e incluso no se 

puede identificar si algún material fue sustraído sin permiso. En cambio, el 41% de las personas 

dijeron que si esto se debe a que dichas personas consideran que si el inventario se registra a la entrada 

no hay necesidad de registrar su salida ya que a cargo de este proceso se encuentra una persona de 

confianza y teniendo en cuenta que es una empresa familiar por ende no consideran necesario realizar 

la verificación del inventario. A pesar de que ha existido faltantes del mismo, pero en ese momento 

realizan el pedido a los proveedores, aunque la materia no es entrega de manera inmediata ya que 

esto tarda días o incluso semanas dependiendo del tipo de material que se requiera y el proveedor.  
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En la pregunta 9. ¿Considera necesario diseñar un sistema de control de inventarios en la empresa? 

De las 17 personas encuestadas que representan el 100%; todos contestaron que si consideran 

necesario ya que esto permitirá a la empresa no tener inventario obsoleto o incluso faltantes, 

agilizando así los procesos debido a que los trabadores tendrán a la mano el material que necesitan 

para realizar su trabajo de manera eficiente sin perder mucho tiempo, además llevar un adecuado 

control de inventarios permite a la empresa ser más competitivos ya que un inventario que no sale de 

bodega es capital ocioso ya que se considera una pérdida , permite dar respuestas inmediatas a sus 

clientes mejorando así la imagen de la empresa. 

 

En la pregunta 10. Piensa usted que el control de inventarios optimizara recursos de la empresa, de 

las 17 personas encuestadas que representan el 100% todos contestaron que si porque una empresa 

que optimiza recursos le permite trabajar de manera ágil y efectiva ya se deben establecer prioridades 

para trabajar más rápido en los puntos críticos que afectan a su crecimiento y analizar cómo podrían 

beneficiarse de esas prioridades, además también se busca ahorrar en ciertos recursos ya sean 

financieros, humanos , material y técnico para de esta manera mejorar la situación actual de la 

empresa. La optimización de recursos tiene como objetivo aprovechar al máximo los recursos 

disponibles haciendo que el gasto sea mínimo y los beneficios máximos, además se debe tener en 

cuenta que todos los recursos son importantes sin tener en cuenta el tipo. Para ello es importante 

conocer los objetivo y metas de la empresa para identificar a donde se quiere llegar y como se lo debe 

hacer esto permitirá identificar si se están usando los recursos necesarios o se debe alguna reforma. 
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3.3. Propuesta 

 

Propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda., de la 

ciudad de Quito. 

 

3.3.1. Antecedentes de la empresa 

 

Tramar Preprensa Cía. Ltda. inició sus actividades el 7 de octubre del 2015, su propietario es el señor 

Fabían Badillo y su actividad principal es la elaboración de fotopolímeros cuenta con profesionales 

de más de 20 años de experiencia en la industria Flexográfica de etiquetas y empaques flexibles, 

actualmente cuenta con 16 trabajadores en la planta de la ciudad de Quito, empezó sus actividades 

con la tecnología Kodak Advantage, considerada por los expertos como la mejor alternativa en 

términos de calidad y productividad para el mercado de fotopolímeros digitales. En el año 2020 la 

empresa adquiere la tecnología ESKO, la misma que lidera en el mercado de la Flexografía, con fin 

de conquistar nuevos mercados, ser competitivos y rentables.  

 

3.3.2.  Misión 

 

“Ayudar a los clientes a obtener la mejor impresión Flexográfica mediante fotopolímeros de la más 

alta calidad; concebidos y elaborados dentro de parámetros técnicos especializados.” (Tramar 

Preprensa, 2021a) 

 

“Apoyar a los clientes a ser mucho más competitivos, alcanzando los más altos índices de calidad y 

productividad en la impresión Flexográfica.” (Tramar Preprensa, 2021b) 

 

“Contar con personal capacitado y tecnología de punta para satisfacer las necesidades de los clientes.” 

(Tramar Preprensa, 2021c) 

 

3.3.3. Visión 

 

“Mediante la satisfacción total de los clientes se busca ser la empresa número 1 en Ecuador en la 

provisión de fotopolímeros de la alta calidad para impresión Flexográfica.” (Tramar Preprensa, 

2021d) 
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“Convertirse en un socio estratégico de los clientes, colaboradores no solamente con la elaboración 

de fotopolímeros, sino también brindar asesoría y consultoría necesaria para solucionar sus problemas 

de impresión.” (Tramar Preprensa, 2021e) 

 

3.3.4. Valores 

 

• Enfoque en el cliente 

• Calidad – Profesionalismo 

• Compromiso – Responsabilidad 

• Trabajo en equipo 

• Comunicación 

• Transparencia 

 

3.3.5. Localización 

 

La empresa Tramar Preprensa se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, cantón Quito, 

parroquia Quito Distrito Metropolitano, ciudadela Comité del Pueblo, barrio Comité del Pueblo, calle 

E4 de los Cipreses Número N65-91 Intersección N65 Manuel Ambrosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-3: Ubicación empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda. 

Elaborado por: Google Maps, 2021.  
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3.3.6. Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-3: Organigrama estructural empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda.    

Elaborador por: Marcalla P., 2021 

 

3.3.7. Principales proveedores  

 

• Graphicsource C.A.  

 

 

 

 

 

Figura 5-3: Graphicsource C.A.          

Elaborado por: Graphicsource C.A., 2021 



 

66 

 

Es una empresa con más de 20 años en el mercado sirviendo a la industria gráfica ecuatoriana.  Cuenta 

con oficinas y bodegas en Quito, Cuenca y Guayaquil, su actividad principal es la comercialización, 

distribución y servicio post vena de insumos, orientados a la impresión offset, flexo, digital, gran 

formato y textil. Representan a las marcas de más alta calidad y liderazgo a nivel mundial, aseguran 

a sus clientes ̀ productos de primer nivel, lo cual les permitirá producir material publicitario de calidad 

como empaques, gigantografías, material POP y textiles. 

 

• Química Anders Ecuador Cía. Ltda.  

 

 

 

 

 

 

Figura 6-3: Química Anders Ecuador Cía. Ltda.          

Elaborado por: Química Anders Ecuador Cía. Ltda.., 2021 

 

Es una empresa que importa insumos de calidad y los comercializa sus productos son de las líneas 

conversión, empaque, pinturas, tintas, adhesivos, construcción, plástico reforzado, cuidado personal, 

cosmética, farma, galvánicos, textil, plásticos y equipos de laboratorio con respaldo y asesoría técnica 

calificada, contribuyendo a las industrias ecuatorianas que tengan sus materiales de forma inmediata 

y oportuna. Posee un grupo de trabajo competente y con herramientas de gestión que garanticen el 

éxito de la empresa, están comprometidos con el bienestar de sus trabajadores y grupos de interés. 
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3.3.8. Analisís situacional de la empresa (FODA) 

 

Tabla 30-3: Análisis FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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3.3.10. Inventarios de materia prima 

 

Tabla 31-3: Características del inventario actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

La empresa Tramar Preprensa maneja su inventario según los calibres de los fotopolímeros o planchas 

que son 1,14 – 2,84 – 2,54 – 1,70 las cuales para su fabricación se dividen en convencional y digital 

dependiendo si el trabajo se realiza en la máquina Kodak la plancha será digital o Esko y la plancha 

será convencional, también manejan productos para películas. En el área de diseño manejan los rollos 

de papel fotográfico y los diferentes insumos de oficina, e igual que el área administrativa. 

 

3.3.10. Aplicación del sistema de control ABC 

 

El sistema ABC es de gran importancia debido a que indica el nivel de control que se debe tener sobre 

los distintos grupos de artículos. 

 

Artículo A: Se lo debe controlar de forma cuidadosa y permanente ya que sus salidas son más 

frecuentes y deberían estar en un lugar de fácil acceso. 
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Artículo B: Tiene un control medio, al sumar los artículos A y B se tendrá un control casi completo 

del valor económico de la bodega. 

 

Artículo C: Realizar controles simples y aleatorios ya que no representan gran mayor valor 

económico. 

 

Se maneja la Ley de Pareto: 

 

Tabla 32-3: Ley de Pareto 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Jara, Sánchez , & Martínez, 2017 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Paso No.1: Obtención de los datos proporcionados por la empresa. 

 

Tabla 33-3: Datos proporcionados por la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Paso No.2: Multiplicar el precio unitario por la cantidad 

 

Tabla 34-3: Multiplicar el precio unitario por la cantidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Paso No.3: Ordenar de mayor a menor considerando el valor total de cada artículo 

 

Tabla 35-3: Ordenar de mayor a menor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Paso No.4: Multiplicar la cantidad del artículo disponible por los porcentajes establecidos para 

determinar si el artículo es A, B, o C.  

 

Es decir, el articulo A representa el 20% de todas las unidades considerando la Ley de Pareto en 

donde se establece que el 20% de los artículos representan entre el 60% - 80% del valor total. 

 

En el caso de la Empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda. su inventario a julio del 2021 cuenta con 16 

artículos de los cuales se va a obtener el 20% que representan los artículos de la zona A los cuales 

necesitan mayor vigilancia por su alta inversión. 

 

Artículos A: Unidades totales * 20% 

Artículos A: 16 * 20% 

Artículos A: 3,2 

 

Para determinar los artículos de la zona se establece el 30% del total de las unidades. 

 

Artículos B: Unidades totales * 30% 

Artículos B: 16 * 30% 

Artículos B: 4,8 

 

Y para determinar los artículos que pertenecen a la zona C se establece el 50% los cuales no 

representan altos costos, pero se deben mantener vigilados para evitar un sobre stock o 

desabastecimiento. 

 

Artículos C: Unidades totales – (Zona A + Zona B) 

Artículos C: 16 – (3 + 5) 

Artículos C: 8 

 

Considerando la metodología detallada anteriormente se estableció el método ABC del inventario 

para la Empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda. 
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3.3.10.1. Clasificación del inventario según el método ABC – Artículo A 

 

Los artículos que forman parte del grupo A tendrá el color rojo el cual les representará. 

 

Tabla 36-3: Clasificación del inventario según el método ABC-Artículo A 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

3.3.10.2. Clasificación del inventario según el método ABC – Artículo B 

 

Los artículos que forman parte del grupo B tendrá el color verde el cual les representará. 

 

Tabla 37-3: Clasificación del inventario según el método ABC-Artículo B 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

1.2.35.1. Clasificación del inventario según el método ABC – Artículo C 

 

Los artículos que forman parte del grupo C tendrá el color amarillo el cual les representará. 
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Tabla 38-3: Clasificación del inventario según el método ABC-Artículo C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

3.3.11. Análisis de la clasificacion ABC 

 

A continuación, se presenta un resumen detallado de la clasificación ABC efectuado en la empresa 

Tramar Preprensa Cía. Ltda. 

 

Tabla 39-3: Análisis de la Clasificación ABC 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los artículos de tipo A cuentan con 3 productos 

los cuales  representan el 20% del total de los artículos de la empresa, es decir que en los 16 artículos 

se concentra el 46% de la inversión dando un valor de $11.145,20  por lo que es necesario que se 

realice un control estricto y riguroso mediante la revisión continua debido a que la empresa debe 

destinar más recursos y cualquier problema que surge en el inventario de este tipo como escases o 

ruptura de stock traerá importantes pérdidas para la empresa, por lo que se debe asignar a una persona 

directamente responsable para así salvaguardar los productos y evitar pérdidas, robos u otro tipo de 

eventos que afecte la rentabilidad de la empresa. Su localización será en lugares más accesibles y 

directos disponibles. 
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Los artículos de clasificación B está integrado por 5 artículos que representan el 30% del inventario, 

es decir que en los 16 artículos se concentra el 39% del total de la inversión dando un valor de 

$9.462,11 por lo que se requiere un menor control mediante la revisión periódica; estos artículos se 

renuevan con menos frecuencia por lo que su valor e importancia es menor frente a los artículos de 

tipo A; pero se debe prestar atención a su evolución de estos productos porque pueden formar parte 

del tipo A o pueden formar parte del tipo C, todo dependerá de su evolución en el mercado. Su 

localización será intermedia es decir en donde el acceso será rápido, pero no siempre directo. 

 

El 50% restante de los artículos corresponde a la clasificación C, en el cual están 8 artículos, es decir 

de los 16 artículos se concentra el 16% de la inversión dando un valor de $3.874,11 por lo que se 

requiere poca supervisión y control puede ser esta de manera esporádica y con métodos simples, ya 

que su demanda es baja y se debe reducir al máximo los recursos destinados a este grupo; pero se 

debe considerar la demanda de estos productos para no tener desabastecimiento de los mismos o que 

estos formen parte de un inventario obsoleto y de nula rotación lo que significaría pérdida para la 

empresa. Su localización será en puntos menos accesibles pero que sean fáciles de llegar a ellos.  

 

3.3.12. Implementacion de la cantidad economica de pedido EOQ 

 

El Método de Cantidad de Pedido o EOQ permite mejorar las cantidades de stock, determinando la 

cantidad de pedido óptimo de cada artículo, el punto de reorden que facilita tener un inventario que 

permita enfrentar las variaciones de la demanda, evita quiebres de stocks, y tener una mayor 

flexibilidad productiva la cual se puede convertir en una ventaja competitiva para lo cual se debe 

tener en cuenta los costos financieros, operativos los cuales permiten minimizar los costos de 

inventario. Además, se basa en tres supuestos fundamentales: 

 

1. La empresa conoce cuál es la demanda anual de cada artículo que se encuentra en el inventario. 

2. La frecuencia del movimiento del inventario no varía con el tiempo. 

3. La nueva perdida que se adquiera se lo realiza al momento que los inventarios se agoten o lleguen 

a una cantidad mínima.  
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3.3.12.1. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 1 

 

Artículo 1: 1,14 Convencional  

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 110 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 16,05 

(C) Costo por unidad: $ 80,23 

 

Tabla 40-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

1.14 Convencional la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 8 unidades por orden y al año se deben 

realizar 13 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 19 días (L). Se debe 

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades. 
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3.3.12.2. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 2 

 

Artículo 2: Película  

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 99 

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 13,23 

(C) Costo por unidad: $ 66,14 

 

Tabla 41-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha de 

película la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 9 unidades por orden y al año se deben realizar 11 

órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 22 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades. 
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3.3.12.3. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 3 

  

Artículo 3: 1,14 Digital 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 1303 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 17,48 

(C) Costo por unidad: $ 87,38 

 

Tabla 42-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

1,14 Digital la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 27 unidades por orden y al año se deben realizar 

48 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 5 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 27 unidades. 
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3.3.12.4. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 4 

 

Artículo 4: 2,54 Convencional 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 178 

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 49,82 

(C) Costo por unidad: $ 166,08 

 

Tabla 43-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

2,54 Convencional la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 6 unidades por orden y al año se deben 

realizar 30 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 8 días (L). Se debe 

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 6 unidades. 
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3.3.12.5. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 5 

 

Artículo 5: 2,54 Digital 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 59 

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 49,82 

(C) Costo por unidad: $ 166,08 

 

Tabla 44-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

2,54 Digital la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 3 unidades por orden y al año se deben realizar 

20 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 12 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 3 unidades. 
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3.3.12.6. Implementación del Modelo de Cantidad Económico de Pedido – Artículo 6 

 

Artículo 6: 1,70 Convencional 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 46  

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 51,59 

(C) Costo por unidad: $ 103,17 

 

Tabla 45-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

  

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

1,70 Convencional la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 3 unidades por orden y al año se deben 

realizar 15 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 16 días (L). Se debe 

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 3 unidades. 
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3.3.12.7. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 7 

 

Artículo 7: 1,70 Digital 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 88 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 35,09 

(C) Costo por unidad: $ 70,18 

 

Tabla 46-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

2,54 Digital la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 5 unidades por orden y al año se deben realizar 

18 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 13 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 5 unidades. 
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3.3.12.8. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 8 

 

Artículo 8: 2,84 Convencional 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 129 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 54,92 

(C) Costo por unidad: $ 109,83 

 

Tabla 47-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

2,84 Convencional la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 5 unidades por orden y al año se deben 

realizar 26 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 9 días (L). Se debe 

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 5 unidades. 
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3.3.12.9. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 9 

 

Artículo 9: 2,84 Digital 

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 2 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 55,76 

(C) Costo por unidad: $ 111,52 

 

Tabla 48-1: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, para la plancha calibre 

2,84 Digital la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 1 unidades por orden y al año se deben realizar 

2 órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 120 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 1 unidad. 
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3.3.12.10. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 10 

 

Artículo 10: Químico Ecológico Power Solv  

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 12 

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 1,5 

(C) Costo por unidad: $3,00 

 

Tabla 49-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, Químico Ecológico 

Power Solv la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 9 unidades por orden y al año se deben realizar 

1 orden de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 240 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades. 
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3.3.12.11. Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 11 

 

Artículo 11: Suministros de Oficina  

Datos: 

(D) Demanda de unidades: 432 

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logística) 

(H) Costo de mantener inventario: $ 0,78 

(C) Costo por unidad: $1,55 

 

Tabla 50-3: Implementación del Modelo de Cantidad Económica de Pedido – Artículo 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

 

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Económica de Pedidos, de los Suministros de 

Oficina la cantidad óptima de pedido (Q*) es de 74 unidades por orden y al año se deben realizar 6 

órdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 40 días (L). Se debe tener en 

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 72 unidades  
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3.3.13. Control de inventarios 

 

3.3.13.1. Proceso de Compras 

 

Tabla 51-3: Proceso de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Gráfico 19-3: Flujograma del proceso de compras 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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3.3.13.2. Documentos para el proceso de compras 

 

Debido a que la empresa no cuenta con formatos específicos para llevar un adecuado control de las 

adquisiciones de mercaderías se ha procedido a diseñar documentos que deberían utilizarse en la 

empresa con el objetivo de registrar adecuadamente las entradas de mercadería.   

 

• Requisición de compras 

 

El formulario de requisición de compras es un documento que es elaborado por el departamento de 

bodega para informar al departamento de compras que se necesita renovar los inventarios en donde 

se enlistara los materiales que se necesitan, la cantidad y la fecha de pedido. (Corvo, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7-3:  Modelo de Requisición de compra 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

• Orden de trabajo 

 

Una orden de compra es un documento que se realiza con la finalidad de informar al proveedor dónde 

debe entregar el producto que se le está solicitando. Dicho documento debe constar el detalle, 

De:

Para:

Cantidad Descripción
Unidad de 

medida
Código

Realizado por: Aprobado por:

Fecha de pedido:

REQUISICIÓN DE COMPRA No. 

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2483773

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador
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cantidad, fecha, información principal del proveedor, condiciones de pago y forma de entrega. 

(Rodríguez, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8-3: Modelo de Orden de compra 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

• Formulario de recepción de pedido  

 

El formulario de recepción de pedido es un documento de respaldo donde se verifica la conformidad 

de lo que entrega el proveedor a la empresa, donde van a constar información relevante a la recepción 

de mercadería.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Proveedor:

Dirección: Elaborado por:

Teléfono: Forma de pago:

Fecha de pedido: Fecha de vencimiento:

Código Descripción Cantidad
Unidad de 

medida

Valor 

unitario
IVA Total

Observaciones 

Autorizado por: Firma:

Subtotal:

Descuento:

IVA:

Total:

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2483773

ORDEN DE COMPRA No. 
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Figura 9-3: Modelo de recepción de pedido 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

• Comprobante de egreso 

 

El comprobante de egreso es un documento de soporte contable el cual avala el gasto de una cierta 

cantidad de dinero, esta puede ser por pago a proveedores, anticipos de salarios, o cualquier otro tipo 

de gasto en el que incurra la empresa. (Herrera, 2021) 

 

 

  

No. Orden de compra:

No. de Factura:

Fecha requerida del pedido: Fecha recepción del pedido:

Código Descripción Cantidad
Unidad de 

medida
Valor unitario IVA Total

Observaciones 

Bodeguero: Firma:

Proveedor: Firma:

Descuento:

IVA:

Total:

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2483773

RECEPCIÓN DE PEDIDO No. 

Subtotal:
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Figura 10-3: Modelo de Comprobante de Egreso  

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

3.3.13.3. Ingreso de mercadería a bodega. 

 

Tabla 52-3: Ingreso de mercadería a bodega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

  

Lugar y Fecha: Elaborado por:

Pagado a: Por concepto de:

Tipo de pago:

Código Valor

Total:

Valor en letras:

Aprobado por:    Firma:

Detalle

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,2483773

COMPROBANTE DE EGRESO No. 
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Gráfico 20-3: Proceso de ingreso de mercaderías a bodega 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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3.3.13.4. Proceso de salida de mercadería 

 

Tabla 53-3: Proceso de salida de mercadería 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11-3: Proceso de salida de mercadería 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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3.3.13.5. Documentos de soporte para el ingreso y salida de la mercadería en bodega 

 

Kardex: Es un documento o tarjeta utilizado para el control de los inventarios cuando se maneja un 

sistema de control permanente o inventario perpetuo en donde se puede visualizar las entradas y 

salidas de las mercaderías de bodega, de esta manera se poda verificar si hay o no existencia de algún 

material. 

 

Para lo cual se considera importante el uso de este documento en la Empresa Tramar Preprensa Cía. 

Ltda. para gestionar de manera adecuado el control de los inventarios, utilizando el método FIFO o 

PEPS que indica los materiales primeros en entrar serán los primeros en salir, para las entradas de 

mercaderías en la tarjeta Kardex se registrara las compras adquiridas y su respectivo precio el cual 

ira aumentando en la casilla de las existencias, en cambio para la salida de mercaderías se descontara 

de aquella existencia más antigua según el precio que este registrado; esto le permitirá a la empresa 

tener un mayor control de los inventarios y conocer su nivel de stock, permitiendo así ser más 

competitiva en el mercado y optimizando recursos; por lo expuesto anteriormente se establece el 

formato de la tarjeta Kárdex: 
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Tabla 54-3: Modelo Tarjeta Kardex 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

  

PEPS

UEPS

Prom. 

Pond

Elaborado por: Firma:

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2483773

Localización: Unidad:

Referencia:Artículo: 

Contenido:

CONTROL DE EXISTENCIAS KÁRDEX

Fecha Concepto

Entradas Salidas

Cant.
V. 

Unitario
Cant.

Saldo

V. 

Unitario

V. 

Unitario
Cant.

Máximo:

Teléfono:

Mínimo:

Proveedores:

V. Total V. Total V. Total
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3.3.13.6. Proceso de toma física de inventarios 

 

Tabla 55-3: Proceso de toma física de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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Gráfico 21-3: Proceso de toma física de inventarios 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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3.3.13.7. Documento de soporte para la toma física de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12-3: Modelo de soporte para la toma física de inventarios 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Resumen del control  

 

Tabla 56-3: Resumen del control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., 2021 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

  

No. Código
Detalle del 

producto

Cantidad 

antes de la 

toma física

Cantidad 

despúes de la 

toma física

Diferencia

Nombre de la 

persona que 

registra

Observaciones
Productos en 

deterioro

Recibido por:

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco García N70-146 Y Sebastián Moreno 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2483773

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA TOMA FÍSICA DEL INVENTARIO No. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Al construir el marco teórico del tema de investigación, se obtuvo información procedente de 

varias fuentes bibliográficas entre ellos, libros, artículos científicos, páginas web entre otros, los 

cuales permitieron obtener gran conocimiento acerca de un control adecuado de inventarios 

conociendo los diferentes tipos y modelos que existen como es la clasificación ABC que trata de 

clasificar los productos según tres grupos, en el grupo A constaran los productos que tienen mayor 

demanda y mayor inversión, en el grupo B los productos que tienen una demanda e inversión 

media y los del grupo C son productos que no tienen gran demanda y su inversión es mínima. 

 

El modelo de sistema de Cantidad Económica de Pedido permite conocer en qué momento se 

debe renovar los productos, cada que tiempo y cuantas veces se debe realizar nuevos pedidos a 

los proveedores; ambos métodos permiten tener un mejor control de los inventarios permitiendo 

así optimizar los recursos de la empresa. 

 

2. Las técnicas, métodos y herramientas que se aplicaron en el presente trabajo de investigación 

permitieron la recopilación de información relevante para el análisis del tema de estudio 

planteado, entre ellos se utilizó el enfoque mixto ya que se manejaran información cualitativa y 

cuantitativa, con un nivel descriptivo en el cual se detallan todos los hechos del control de 

inventarios, no experimental ya que no se manipulan las variables, transversal ya que la 

investigación se realizó en un momento determinado. 

 

Con un tipo de estudio de campo porque se visitaba la empresa para obtener información con un  

método inductivo en donde se analizó los datos encontrados, analítico y sintético ya que al tema 

de investigación se lo fue dividendo en temas según su importancia, técnicas como la 

observación, la entrevista la cual fue aplicada al Gerente General de la empresa y las encuestas 

que fueron aplicadas a los trabajados de la empresa y se utilizaron instrumentos como la guía de 

observación, guía de entrevista y el cuestionario que forman parte de las evidencias del trabajo 

de investigación. 
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3. La Empresa Tramar Preprensa Cía. Ltda. no cuenta con un sistema de control de inventarios 

adecuado el cual le permita administrar de manera eficaz sus inventarios, por lo que no cuenta 

con una adecuada clasificación de los mismo que le permita identificar su nivel de existencia, no 

conoce el valor de la inversión que requiere cada producto,  no tiene definido sus procesos ni 

cuentan con documentos de soporte, lo cual provoca desabastecimiento o sobreabastecimiento de 

los productos trayendo consigo pérdidas de los clientes por no contar en ese momento con el 

material requerido o por demoras en la entrega e incluso incurre en costos de mantenimientos 

innecesario.    
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere que antes de empezar una investigación acerca del control de inventarios se revisen 

varias fuentes bibliográficas para tener conocimiento del tema de estudio y poder empezar a 

desarrollar el marco teórico según su nivel de importancia. 

 

2. Se recomienda utilizar varios métodos, técnicas y herramientas para la elaboración del trabajo de 

investigación estas pueden variar según el tema de estudio y el tipo de enfoque para lo cual se 

debe tener en cuenta en qué momento se pueden utilizar y como utilizarlas para que estas aporten 

al tema de investigación. 

 

3. Se recomienda que la Empresa Tramar Preprensa Cía. Ltd. implemente el sistema de control de 

inventarios propuesto como es el Método ABC el cual se basa en la inversión total de cada uno 

de los productos permitiendo así una mejor administración, en donde cada uno de los productos 

serán clasificados en tres grupos que son A, B, y C los cuales deben estar ubicados de manera 

estratégica, según su nivel de importancia y nivel de inversión, los productos que conformen el 

grupo A y B deben ser monitoreados constantemente ya que pueden estos bajar o subir a los 

demás grupos dependiendo de la demanda de cada uno de estos y los productos que conformen 

el grupo C necesitan un control esporádico para evitar desabastecimiento. 

 

Aplicar el Modelo de la Cantidad Económica de Pedido ya que este modelo le permite conocer 

el monto óptimo de pedido por artículo, el punto de reorden, teniendo en cuenta los costos 

financieros y operacionales los cuales determinan la cantidad de pedido que minimice los costos 

de inventario de la empresa; facilitando así el proceso de adquisición de mercadería, lo cual le 

permite optimizar recursos a la empresa y ser competitiva en el mercado de la flexografía.  

 

Además, se sugiere que se realiza de manera periódica un control de inventarios de manera física 

para evidenciar que existen niveles óptimos de mercaderías y de esta manera se pretende evitar 

alguna pérdida e incluso algún hurto de la misma la cual debe estar a cargo de una persona 

específica y debe llevar un registro que evidencia la toma física del inventario que se realizó para 

luego comparar los resultados obtenidos con el sistema contable. Implementar los procesos 

descritos y socializarlos con el personal encargado del manejo y control de inventarios de manera 

que les sirva de guía para tener un adecuado control de los mismos considerando los documentos 

de soporte que requiere cada actividad. 
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GLOSARIO 

 

Aprovisionamiento: Acción de adquirir nueva mercadería la cual es necesaria para desarrollar las 

actividades en la empresa la cual no se somete a ningún proceso de producción de transformación.  

(Sorlózano, 2018a) 

 

Bodega: Es un espacio o instalación destinados al almacenamiento de diferentes elementos o materias 

primas según sea la actividad económica que realice la empresa, en este lugar no existe organización 

ni un tipo de procesos ya que no se le considera una cadena de abastecimiento sino solo se encarga 

de  guardar los productos y mantenerlos a salvo de cualquier evento climático . (Leal, 2018) 

 

Demanda: Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir para satisfacer sus 

necesidades a un precio determinado según propone el mercado en un momento determinado, es una 

variable que se debe tener en cuenta en todo inventario. (Meana, 2017a) 

 

Inventario físico: Contar de manera manual todos los productos que hay en la empresa. (Meana, 

2017b) 

 

Materia prima: Son elementos esenciales en el procesos de produccion, se caraterizan por sufir una 

trasnformacion para obtener el bien o producto a comercializarse. (Sorlózano, 2018c) 

 

Mercadería: Es todo bien susceptible a ser comercializado ya sea de manera física o no y no sufren 

transformaciones, toda mercadería en si es el centro de una actividad economía y comercial donde 

participan vendedores y compradores los cuales establecen sus relaciones de intercambio teniendo en 

cuenta ciertas condiciones de mercado. (Sánchez , 2020) 

 

Pedido: Es la acción de pedir, requerir o exigir materiales a los proveedores de la empresa para 

satisfacer a la demanda. (Sorlózano, 2018b) 

 

Planificación: La planificación permite a los administradores plantear anticipadamente sus objetivos 

y acciones, sustentan sus actos en un plan, los planes son las guías para que la organización obtenga 

y utilice los recursos para alcanzar sus objetivos. Es establecer metes y elegir medios para lograr 

cumplir las metas propuestas, también trata de anticiparse a situaciones que pueden ocurrir, tener 

claro quien tiene que hacerlo, como hacerlo y que hay que hacer. (Martínez , 2016) 
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Producto: Son aquellos que son producidos para satisfacer las necesidades de los consumidores, es 

una cosa o un objeto producido o fabricado con material natural o industrial. Cada producto tiene un 

periodo de vida. (Quiroa, 2020) 

 

Sistema: Conjunto de normas o actividades ordenadas cronologicamente y relacionadas entre si para 

cumplir con un fin. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A: ANTEPROYECTO 

 

1. TÍTULO  

 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA 

TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., EN LA CIUDAD DE QUITO. 

 

2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN    

 Planteamiento del problema    

 

La Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., ubicada en la ciudad de Quito inició sus 

actividades en octubre 2015, con 4 trabajadores entre el nivel directivo, administrativo y operativo; 

es una empresa familiar que actualmente cuenta con 17 trabajadores dedicada a la impresión 

flexográfíca, utilizando como material principal el fotopolímero, actualmente cuenta con tecnología 

KODAK ADVANTAGE, considerada como la mejor alternativa para el mercado de fotopolímeros 

digitales, de la misma forma brinda a sus clientes asesoría y consultoría para solucionar problemas 

de impresión. 

 

En los últimos años la empresa ha ido creciendo gracias a su compromiso en satisfacer las necesidades 

de los clientes e ir mejorando día a día. Con el fin de determinar los problemas que afectan al 

crecimiento de la empresa se pudo determinar que: 

• No tiene un sistema de control de inventarios, lo cual no permite tener una adecuada 

administración de los mismos y a su vez genera costos extras. 

• Inexistencia de un registro actualizado de inventarios, por lo que no se puede conocer la cantidad 

exacta de productos. 

• No existe un nivel adecuado de stock para cubrir las necesidades y exigencias de los clientes, 

ocasionando pérdidas en ventas, pérdida de imagen y desconfianza de los clientes. 

• No se efectúan constancias físicas de manera periódica o continúa generando así la falta de 

coincidencia entre la existencia física de los materiales y los registros contables. 

• El encargado de verificar faltantes de inventarios realiza sus actividades de manera empírica. 
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Ante esta realidad es indispensable que la empresa cuente con un sistema idóneo de control de 

inventarios el cual le permitirá identificar de manera fácil y ágil si llegará a faltar mercaderías, con la 

finalidad de eliminar las debilidades que se presentan por un mal manejo de inventario y poder 

mejorar la toma de decisiones con el fin de que la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

sea líder en el mercado de la flexografía. 

 

 Formulación del problema 

 

¿Cómo la propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa TRAMAR PREPRENSA 

CÍA. LTDA. de la ciudad de Quito, permitirá optimizar los recursos de la empresa? 

 

 Sistematización del problema 

 

¿Cómo el marco teórico aportará a la investigación sobre los sistemas de control de inventarios para 

la optimización de recursos en la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA.? 

 

¿Cómo el marco metodológico ayudará a la recolección de datos oportunos para desarrollar el tema 

de investigación? 

 

¿Cómo se podrá optimizar los recursos en la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. al contar 

con un sistema de control de inventarios? 

 

3. OBJETIVO 

 General 

 

Proponer un sistema de control de inventarios para la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

de la ciudad de Quito, que permita la administración y optimización de los recursos de la empresa. 

 

 Específicos 

 

• Construir el marco teórico con ayuda de las diferentes fuentes bibliográficas de las variables 

objeto de estudio que fundamente la presente investigación. 

• Desarrollar el marco metodológico según los métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

que permitan la recopilación de información para el desarrollo del presente trabajo. 
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• Plantear un sistema de control de inventarios para la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. 

LTDA., utilizando los métodos y procesos de control, según las necesidades de la empresa para 

la optimización de los recursos. 

  

4.  JUSTIFICACIÓN 

 Justificación teórica 

 

Esta investigación se basa en el estudio previo de la literatura para una mejor comprensión sobre los 

sistemas de control de inventarios, se buscará en bases bibliográficas y bases de artículos científicos 

correspondientes al tema de estudio, permitiendo así la elaboración del marco teórico.  

 

 Justificación metodológica 

 

La investigación tendrá un enfoque mixto debido a la recolección de datos para su análisis pertinente 

mediante diversas fuentes de estudio y la interpretación de los datos numéricos por la implementación 

de encuestas y fórmulas, nivel descriptivo por la descripción del tema de investigación, diseño 

fundamentado en un estudio no experimental porque no se manipulan las variables, transversal y con 

un tipo de estudio de campo dado que se obtendrá información del lugar de estudio como es la 

empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA.  

 

Se utilizarán diferentes métodos como es el inductivo el cual permitirá analizar los mínimos detalles 

para así encontrar el problema que tiene la empresa mediante un análisis general, analítico porque al 

tema de estudio se lo va a descomponer en elementos básicos para su mejor entendimiento como son 

los tipos de inventarios, métodos de inventarios, entre otros, y sintético pues la información que se 

encuentre deberá ser resumida en base a elementos importantes.  

 

Las técnicas que se emplearán para la recolección de datos será la observación permitiendo conocer 

como es el manejo del control de las existencias, la entrevista la cual se la realizará al Gerente General 

y las encuestas a los trabajadores de la empresa, con el fin de obtener información que aporte a dicha 

investigación. Como instrumentos de recolección se utilizarán guías de ocho preguntas que 

responderán a los objetivos, para la entrevista se trabajará con preguntas abiertas permitiendo así la 

libertad de exponer sus ideas al Gerente General. En la encuesta se aplicarán 10 preguntas cerradas 

de manera que se logre describir la problemática encontrada.  
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  Justificación práctica 

 

Para la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. contar con un adecuado sistema de control 

de inventarios le permitirá tener un mejor manejo de mercaderías, contando con un stock que facilite 

conocer si se está agotando el inventario para pedir con anticipación al proveedor el material que está 

haciendo falta a la empresa, evitando retrasos en el trabajo, asimismo se conocerá si alguna 

mercadería fuese sustraída sin ninguna autorización, se contará con información real de lo que sale y 

lo que entra a la empresa y lo primordial se podrá  entregar el producto terminado a tiempo, y realizar 

el trabajo sin ninguna demora, cumpliendo con todos los estándares de calidad previstos en los 

parámetros de la flexografía, brindando así un mejor servicio. 

 

Ayudará a los estudiantes a tener un material bibliográfico sobre sobre el manejo y control de 

inventarios, permitiendo optimizar recursos, ya que un inventario inmovilizado es capital ocioso lo 

cual refleja pérdidas en una empresa, además de ser una guía para sus investigaciones. 

 

5. MARCO DE REFERENCIA 

 Antecedentes de Investigación  

 

Un control de inventario permite a la empresa administrar las mercaderías que se tienen en el almacén. 

Con el fin de tener información clara y precisa de las entradas y salidas de mercaderías, es decir llevar 

un control de las existencias de la empresa, en base a dicha información se podrán tomar decisiones 

asertivas, favoreciendo a los ingresos de la empresa.   

 

A continuación, se citan algunos trabajos relacionados con el tema de estudio: 

En la investigación elaborada por Freire (2020) en su trabajo titulado: “Diseño de un sistema de 

control de inventarios ABC para la ferretería Cóndor Color A&C de la ciudad Puyo, provincia de 

Pastaza.”, plantea que:  

 

Los inventarios son bienes reales muebles o inmuebles o a su vez pueden ser materias primas, 

productos en procesos o productos terminados según la naturaleza de la empresa que se 

mantienen almacenados según los requerimientos y que a su vez generan un costo de 

almacenamiento por ello es imprescindible una adecuada administración. (p. 9) 
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Dicha investigación permite identificar cuán importante es contar con una adecuada administración 

de inventarios debido a que permite a las empresas a determinar el nivel óptimo de existencias sin 

causar desabastecimiento o sobrecarga de stock, lo cual trae costos de mantenimiento innecesarios. 

Tomando en cuenta que existen diversos métodos de valoración que ayudan a tener un control 

apropiado lo cual depende de cada empresa, como es el UEPS que significa últimos en entrar y 

primeros en salir, PEPS que significa primero en entrar y primeros en salir y el método promedio, 

constante o promedio ponderado. 

 

De la misma manera Granizo (2019) en su trabajo titulado: “Diseño de un sistema de control de 

inventarios para la empresa Plastimas del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo”, concluye 

que: “Los inventarios se consideran el pilar fundamental para una empresa, ya sea manufacturera, 

comercial o de servicios, puesto que, representan: las materias primas, suministros o mercaderías con 

las cuales satisfacen las necesidades de los clientes” (p. 21) 

 

Este tema de estudio radica en que los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin 

importar su giro de negocio, establece como propósito de los inventarios la capacidad de predicción 

que trata de planear y establecer un cronograma de producción para controlar la materia prima, 

fluctuaciones en la demanda que es contar con un inventario de protección, descuentos por cantidad 

que se dan cuando se compra grandes cantidades de mercaderías, entre otros propósitos; señala que 

existe el sistema de control JIT-justo a tiempo que es un sistema de producción y gestión de 

aprovisionamiento.  

 

Para Morocho (2020) en su trabajo de investigación titulado: “Diseño de un sistema de control de 

inventarios ABC, a la ferretería Su Fortaleza, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” 

concluye que:  

 

Un sistema de control de inventarios es una herramienta de gran utilidad, siendo un conjunto 

de políticas operativas y estrategias para controlar el nivel adecuado de mercadería, momento 

en que deben reabastecer y que mercadería debe mantenerse, el sistema de inventarios está 

conformados por un grupo de elementos que se refieren a la demanda, costos, 

almacenamientos y suministros de productos. (p. 18) 

 

Esta investigación permite determinar que un sistema de control de inventarios implica el mantener 

con disponibilidad los productos solicitadas, existen varios métodos de control de inventarios como 



 

123 

es el método de control ABC el cual se caracteriza por dividir los inventarios en tres calases, la zona 

A, B y C ; con el objetivo de tener un control eficiente según el grado de categorización y el método 

de cantidad económica de pedido que representa la cantidad óptima a ordenar cada vez que se realice 

un pedido. 

 

Según Voquispillo (2020a) en su trabajo de investigación titulado: “Diseño de un sistema de control 

de inventarios ABC para la microempresa Licores Primicias de la ciudad de Riobamba”, manifiesta 

que:  

 

El control es parte del proceso administrativo, que nos permite verificar que las actividades 

estén acorde a los lineamientos de las entidades. El control se basa en la protección de a través 

de todos los instrumentos pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y 

la verificación de los sistemas de prevención y registro. (p. 9) 

 

Este estudio indico que el control es parte del proceso administrativo, permite verificar que las cosas 

se estén realizando acorde a los lineamientos planteados, indicó que existen diversas formas de tener 

un control de inventarios, los cuales pueden ser mediante los métodos o modelos de control de 

inventarios que existen los cuales tienen la finalidad de mantener un adecuado inventario para así 

satisfacer la demanda y ganar prestigio en el mercado. 

 

 Marco teórico  

5.2.1.  Control  

 

Control es una etapa del proceso administrativo, permite verificar que las actividades se estén llevan 

a cabo según lo planificado, es el equilibrio de la armonía y desde luego de los buenos resultados. El 

control se basa en la protección ya que con ello se pretende evitar posibles eventos que traigan 

consecuencias significativas. (Voquispillo, 2020b) 

 

El control es la medición y corrección del desempeño con el fin de asegurar que se cumplan los 

objetivos planteados, es la última etapa del proceso administrativo. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 

2016a) 
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El control permite dar seguimiento a las actividad planteadas con el fin de cumplir con los objetivos 

planteados, y estar anticipados para cualquier eventualidad que perjudique a la empresa y asi tomar 

acciones correctivas para el bienestar de la misma. 

 

5.2.1.1. Importancia del control  

 

• Es la etapa final del proceso de administración. 

• Constata que las actividades se estén llevan a cabo según lo planificado. 

• Si se presentan errores se toman medidas correctivas de manera inmediata. 

• Se aplica a todo el personal que labora en una empresa. 

• Permite reducir costos y ahorrar tiempos. 

• Se informa si se presenta alguna situación para poder corregir y así reiniciar el proceso de 

planeación. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016b) 

 

Es importante el control dentro de las organizaciones porque permite optimizar los recursos de la 

misma para alcanzar una adecuada gestión administrativa y financiera logrando así crecer en el 

mercado. Definir un adecuado control permite que la empresa este en capacidad de identificar y 

prevenir posibles riesgos los cuales pueden ser generados por las actividades de la misma empresa. 

 

5.2.1.2. Proceso básico del control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1-1: Proceso básico del control 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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5.2.2.  Stock  

 

Se denomina al conjunto de existencias que tiene la empresa almacenada para la venta o uso de la 

misma. La cual cumple tres funciones: 

 

• Reguladora: La empresa no conoce el cambio del mercado, pero tiene la capacidad para hacerle 

frente a un incremento en las ventas. 

• Comercial: Permite cumplir con los plazos de entrega estipulados con el cliente. 

• Económica: Al adquirir mercancías en gran cantidad se podrá tener algunos descuentos por parte 

del proveedor a esto se lo llama economía de escalas. (Arenal, 2020) 

 

Tipos de stock 

 

• Stock mínimo: Es la cantidad de productos que están disponibles para los clientes, con fin de 

cubrir la demanda según lo presupuestado. 

• Stock de seguridad: Es la cantidad que se debe tener en el almacén con el fin de abastecer las 

variaciones en la demanda, algunas fuentes también lo denominan al stock de seguridad como 

stock mínimo. 

• Stock máximo:  Es la cantidad más grande de productos que se debe tener en el almacén lo cual 

garantice el abasto. Todo depende de la empresa y la capacidad de almacenamiento para 

identificar que stock debe utilizar. (Batista, 2018) 

 

5.2.3.  Existencias 

 

Las existencias forman el stock de la organización las cuales se pueden clasificar según varios 

criterios, pero el más común en las organizaciones es el criterio contable. Las existencias más 

comunes en los inventarios son: 

• Mercaderías: Bienes comprados por la empresa para luego venderlas sin transformarlas.  

• Materias primas: Todo bien que es transformado para obtener el producto terminado. 

• Otros aprovisionamientos: Son aquellos bienes complementarios como el combustible, 

repuestos, envases, etc. 

• Productos en curso: Bienes que se encuentran en etapa de formación o transformación al 

momento de realizar el balance. 
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• Productos semiterminados: Productos que aún no están listos para su venta y se encuentran en 

procesos de trasformación, para lograr el producto deseado. 

• Productos terminados: Bienes que son destinados al consumidor final para satisfacer sus 

necesidades. (Cruz, 2017a) 

 

5.2.4.  Administración de inventarios 

 

Es el manejo correcto del movimiento y evolución del inventario, teniendo un control y registro 

adecuado de la mercadería que está disponible para la venta o si es una empresa que se dedica a 

transformar la materia prima se podrá identificar a tiempo si hace falta algún material que requiere el 

área de producción así previniendo futuros retrasos en las entregas del producto terminado, trae 

consigo resultados determinantes como son la utilidad o la pérdida que se ven reflejados en los estados 

financieros de la empresa, permitiendo tomar decisiones correctivas y a tiempo. (Moreira & Peñafiel, 

2019) 

 

La administración de inventarios fija las estrategias de una empresa, en la presentación de servicios 

y la producción de bienes , las actividades deben estar relacionadas con los metodos de registro, 

puntos de rotación, tipos de clasificación y un modelo adecuado y mejorada al inventario que este 

llevando la empresa. (Pacheco, 2019) 

 

5.2.5.  Gestión de inventarios 

 

Se basa en un conjunto de políticas que permitan monitorear la situación real del inventario, en si 

organiza todo lo que tiene que ver con las existencias de determinados bienes tanto su pedido como 

su llegada, busca y decide ¿Cuándo pedir? y ¿Cuánto pedir? Tiene como objetivo mantener un 

equilibrio entre la calidad y los costos que se derivan por dichas adquisiciones como son el 

mantenimiento y el almacenamiento, contando con un stock favorable para la empresa. (López & 

Galarreta, 2018) 

 

La gestión de inventarios es un proceso mediante el cual se controla las materis primas o mercaderías 

que la empresa tenga en bodega, y se pretende calcular el valor de todo lo almacenado en base a las 

existencias que han entrado o salido, y el precio que han incurrido dichas operaciones. (Aldea, 2019)  

  



 

127 

5.2.5.1. Indicadores de gestión de inventarios  

 

Tabla 1-1: Indicadores de gestión de inventarios. 

Indicador Descripción Fórmula 

Índice de rotación de 

mercancías 

Indica el número de veces que el 

capital invertido se recupera gracias a 

las ventas. 

 

Ventas acumuladas

Inventario Promedio
∗ 100 

Índice de duración de 

mercancías 

Indica cuantas veces dura el inventario 

en la empresa. 

Inventario Final

Ventas Promedio
∗ 30 𝑑í𝑎𝑠 

Exactitud del inventario Se determina dividiendo el número de 

referencias que en promedio presentan 

descuadres entre el inventario lógico 

cuando se realiza el inventario físico. 

 

Valor diferencias ($)

Valor total inventario
∗ 100 

Fuente: Mora, 2020 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

5.2.6. Inventarios 

 

Un inventario es un activo lo cual representan ingresos potenciales a futuros por la venta que se tiene 

en el transcurso de las actividades de la empresa, esto puede convertirse en utilidad, ya que la meta 

del inventario es favorecer las ventas, y mantener un inventario mínimo para evitar pérdidas o daños 

en los productos o materiales que están en bodega. (Waller & Esper, 2017) 

 

Según Cruz (2017b) define que un inventario trata de un listado de bienes que tiene la empresa, 

agrupados según sus similitudes para tener ordenado y así encontrar de manera fácil lo que se requiere 

en un momento determinado, además cada bien debe ser valorado económicamente para que forme 

parte del patrimonio de la organización. Cuenta con dos funciones básicas en la empresa como es el 

aprovisionamiento y la distribución, dichas funciones son esenciales para lograr atender a tiempo y 

satisfacer la demanda del producto.  

 

Un inventario no es solamente de aquellos bienes que se tienen guardados en la bodega para que 

puedan adquirir los consumidores sino también son aquellos que aún no están terminados para su 

venta y se necesitan para la elaboración de un producto. 
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5.2.6.1. Objetivos de los inventarios 

 

Los inventarios tienen como objetivo: 

• Proveer o distribuir los materiales necesarios a la empresa. 

• Contar con un adecuado stock de mercaderías, que permitan cumplir con los pedidos de los 

clientes. 

• Ganar tiempo gracias a la existencia que se tenga en bodega. 

• Reducir pérdidas debido a la falta de continuidad del proceso de producción. 

 

5.2.6.2. Importancia de los inventarios 

 

Es importante que las empresas tengan un inventario correcto, actualizado y debidamente ordenado, 

debido a que de esto depende el proveer o distribuir correctamente el bien con el fin de poner a 

disposición en el momento indicado. 

 

Se debe tener en cuenta el comportamiento de la demanda para identificar si en algún momento se 

puede quedar sin producto y tomar medidas de precaución como es prever los pedidos para equilibrar 

las existencias. Saber cuánto se tiene es de gran importancia para los estados financieros y las 

obligaciones fiscales, de ahí verificar faltantes y realizar ajustes pertinentes, al saber que hace falta 

en la empresa se podrá anticipar a los pedidos de los clientes y saber que decir cuando pregunten por 

algo que no se tenga. (Jara, Sánchez , & Martínez, 2017a) 

 

5.2.7. Tipos de inventarios  

 

• Inventario inicial: Saldo de la cuenta inventarios al inicio de su período contable o al comienzo 

de las operaciones de la empresa. 

• Inventario físico: Es el conteo manual de las existencias que tiene la empresa. 

• Inventario de productos terminados: Mercaderías producidas por el fabricante para vender a 

sus clientes. 

• Inventario de materiales y suministros: Conforman todos aquellos materiales que son 

necesario para la elaboración del producto que realiza la empresa. 

• Inventario de materia prima: Son aquellos materiales o insumos que son esenciales para el 

proceso de producción. 
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• Inventario en consignación: Aquella mercadería que no forma parte del patrimonio de la 

empresa, dicha mercadería se entrega a la empresa para ser vendida en un plazo determinado el 

propietario es el proveedor. 

• Inventario máximo: Cantidad límite de un artículo determinado que debe tener la empresa, 

teniendo en cuenta las ventas, costos y los recursos. 

• Inventario disponible: Aquel que se encuentra libre para ser utilizado en la venta o en la 

producción. 

• Inventario en línea: Mercadería que espera ser procesada en un algún proceso de la producción. 

• Inventario agregado: Cuando un artículo determinado representa un alto costo, y para reducir 

dicho impacto al inventario se lo debe agrupar en familias u otro tipo de clasificación según su 

importancia económica. 

• Inventario en cuarentena: Dicha mercadería debe cumplir con un período de acopio antes de 

distribuir el mismo, por lo general se lo aplica a los bienes de consumo entre otros. 

• Inventario de previsión: Tiene la finalidad de cubrir una necesidad futura previamente 

estudiada, por lo que tiene un menor riesgo. 

• Inventario de seguridad: Surge de la incertidumbre en la demanda u oferta de la mercadería por 

lo que se provee para no tener faltantes por diversas situaciones que se puedan presentar.  

• Inventario de anticipación: Es el que se tiene por adelantado en ciertos periodos donde se tiene 

mayor demanda. 

• Inventario estacional: Cumple con la demanda de temporada cambiando los niveles de 

producción. 

• Inventario intermitente: Se lo realiza varias veces al año, se basa en contar, medir o pesar toda 

la mercadería que se va a utilizar en el proceso de producción. (Torres & García, 2017) 
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5.2.8. Métodos de valoración de inventarios 

 

Los métodos de valoración de inventarios más utilizados son los siguientes: 

 

 Figura 2-1:  Métodos de valoración de inventarios  

  Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

5.2.9.  Costos de inventarios 

 

Los costos de inventarios están relacionados con los costos de almacenamiento, abastecimiento y 

mantenimiento del inventario según las necesidades de la organización, dichos costos varían según el 

sector comercial. 

 

5.2.9.1. Costos de almacenamiento 

 

Aunque sea de manera manual o automatizada genera costos como de movilización, control, 

organización de la mercadería para mantener la existencia, a parte de los gastos de instalación y del 

personal que trabaja en el área de bodega. 

 

5.2.9.2. Costos de pedido 

 

Genera costos según el pedido que se realice como por ejemplo costos de emisión y los de recepción 

del producto todo dependerá del producto que se vaya a adquirir. 

  

Método PEPS o FIFO 

• First In, First Out

• Consiste en que los primeros 
artículos en ingresar son los 
primeros en utilizarse o venderse

Método UEPS o LIFO 

• Last In, First Out

• Se basa en que los últimos 
artículos que entraron son los 
primeros en venderse, lo 
importante es tener en cuenta el 
costo unitario ya que el costo 
unitario de las últimas entradas se 
deberán aplicar a las primeras 
salidas.

Costo promedio constante o 
promedio ponderado

• Se divide el saldo de las 
existencias, entre el número de 
las existencias anteriores a la 
salida de la mercadería. 
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5.2.9.3. Costos de rotura de stock o costos por estar fuera de existencia 

 

Estos costos son aquellos que se producen por no poder satisfacer la demanda, es decir por falta de 

existencias en bodega por lo que se presentan dos situaciones: 

• Demanda diferida: Los pedidos de cierto cliente llegan justo cuando no hay existencias por lo 

que se debe coger ese pedido para atender al cliente que este en ese momento, esto genera un 

costo de carencia. 

• Demanda pérdida: Los pedidos de cierto cliente llegan cuando no hay existencias por lo que no 

se tiene como satisfacer la necesidad del cliente que este en ese momento por lo que genera un 

costo de rotura, es decir un costo por no atender a la demanda y por ende se pierde al cliente. 

(Riquelme, 2017) 

 

5.2.10. Sistemas de control de inventarios  

 

El sistema de control de inventarios es de gran importancia para la empresa por lo que se manifiesta: 

“El sistema de control de inventarios garantiza la información de datos para comprar o vender 

productos con la finalidad de establecer el costo de venta de las mercancías y verificar el nivel de 

desperdicio del producto”. (Álvarez, 2020a, p. 28) 

 

Finalmente, para tener un buen control del inventario se debe tener en cuenta que: 

 

En todas las organizaciones se debe llevar un inventario, pero es necesario establecer normas, 

reglas o procedimientos para poder controlarlo de manera correcta y darle un seguimiento 

para que no existan los particulares problemas que se suelan dar como pérdidas, cambios en 

su valor, no registro de sus salidas a la venta, entre otros, por lo que es importante llevar un 

sistema de control de inventarios. (Loayza, 2020, p. 20) 

 

Un sistema de control de inventarios es un proceso que verifica la existencia de mercaderías, el cual 

debe establecer normas o reglas para mantener un buen control y dar seguimiento para evitar que se 

presenten problemas como son las pérdidas por no contar con la mercadería en el tiempo exacto.  
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5.2.10.1. Sistema “cuenta múltiple” o inventario periódico 

 

• Se registra con el propio nombre las operaciones, lo cual es de gran ventaja para las empresas y 

para la persona que este cargo.  

• El inventario final se obtiene mediante el conteo de forma física de los artículos. 

• Se utilizan varias cuentas para sus transacciones como son: Inventario de mercaderías, costo de 

ventas, compras, ventas, devolución de compras o en ventas, transporte en compras o en ventas, 

descuento en compras o en ventas, embalajes en compras y seguros en compras. 

 

5.2.10.2. Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo 

 

• Se utilizan tres cuentas básicas como son: Inventario de mercaderías, costo de ventas y ventas. 

• Las ventas y las devoluciones en ventas se registran al precio de venta como al precio de costo. 

• Se debe registrar un asiento por la venta y otra por la devolución para indicar el precio de costo. 

(Álvarez, 2020b) 

 

5.2.11.  Control de inventarios 

 

El control de inventarios es un proceso esencial en una empresa ya que a futuro un buen control trae 

ganancias y en si nuevas ventas, además permite gestionar de mejor manera la mercadería, 

conociendo si está disponible los artículos o hay un faltante para poder cubrir de inmediato dicho 

faltante, tomando en cuenta el factor costo. Al momento de adquirir nueva mercadería se debe realizar 

un estudio verificando si es de gran importancia adquirir dicha mercadería para que luego no se eche 

a perder lo cual trae pérdidas a la empresa. Para realizar dicho control sería de gran ayuda que esté a 

cargo una persona que conozca el giro del negocio o que esta haya tenido un proceso de inducción 

antes de formar parte de la empresa. (Asencio, González & Lozano, 2017) 

 

Un control de inventarios requiere de todo un proceso en el cual se deben implementar estrategias 

que permitan reflejar resultados óptimos a mediano o largo plazo. Para ello es importante contar con 

un sistema de información holístico que permite verificar como se está moviendo el inventario, y al 

no contar con aquello se empieza a generar los cuellos de botella, demoras en los procedimientos 

bajando así la competitividad y generando pérdidas económicas y a los clientes. Lo importante de un 

control de inventarios es la planificación, organización y la gestión de las existencias ya que es 

fundamental para ofrecer un servicio, o producto de calidad lo cual permite crecer en el mercado, se 
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debe tener en cuenta en que momento y que cantidad se necesita de mercadería para que la 

administración sea exitosa, además representa un gran costo que se tenga mercadería inmovilizada. 

(Arciniegas & Pantoja, 2018) 

 

5.2.12. Punto de reorden  

 

El punto de reorden también conocido como nivel de reposición, es la cantidad de un producto que 

debe existir para poder realizar un nuevo pedido del mismo producto, es decir no se debe esperar a 

que se agote el producto para hacer el pedido, sino hacerlo con anticipación. (Pacheco, 2019)  

 

Tiene como finalidad mantener los niveles de stock en equilibrio, es decir evita la sobreproducción, 

además se establece la cantidad mínima que debe tener el stock para renovar la mercadería. Lo cual 

evita gastos de mantenimientos y que falten existencias para las ventas. (Henderson, 2020) 

 

Fórmula de cálculo del punto de reorden 

 

 

 

Fórmula 1-1: Punto de reorden 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

En donde: 

• R: Es el punto de reorden 

• D: Es la demanda de que se tiene durante el día. 

• B: El inventario que se debe tener de seguridad 

• Te: El tiempo que se maneja para la entrega en promedio de día. 

 

5.2.13. Lead time  

 

Lead time o también conocido como tiempo de reabastecimiento es el tiempo que transcurre desde 

que el cliente realizó el pedido hasta que este se encuentre disponible en el almacén y forme parte del 

inventario de la empresa. (Álvarez A. , 2019) 

  

𝑅 =  𝐷𝑇𝑒 + 𝐵 
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Tiene como finalidad conseguir los pedidos en un tiempo acordado, no antes porque puede ocasionar 

cotos de mantenimiento por sobreabastecimiento, ni después porque puede haber roturas de stock. 

 

Tiempos de los que está compuesto el Lead Time: 

 

• Revisión de inventario: Tiempo que conlleva revisar el inventario del producto o material 

para identificar si es necesario realizar un pedido o no a los proveedores, el cual puede ser 

hora, o incluso días dependiendo de la organización que la empresa tenga respecto a 

inventarios. 

• Gestión de compra: Tiempo que se efectúa el pedido o la compra realizada, algunas 

actividades que se deben realizar son contactar con el proveedor, llegar a una negociación, 

elaboración de documentos de pedido, visto bueno del departamento financiero entre otras 

actividades. 

• Gestión del pedido por parte del proveedor: Tiempo que el proveedor tarde en gestionar 

el pedido, de igual manera intervienen ciertas actividades como son la revisión de stock del 

producto o material pedido por el cliente, revisar si se puede enviar el pedido completo o no, 

ver si existen algún retraso de pago por parte del cliente, y la preparación del envió del pedido. 

• Tiempo de transporte: Tiempo que se demora en llegar el pedido al cliente, intervienen 

algunas actividades como el tiempo de carga del producto en el vehículo, identificar el medio 

de transporte, la distancia entre proveedor cliente, etc. (Marco, 2019) 

 

5.2.14. Método ABC 

 

Con este método se busca organizar los productos que se encuentran en bodega según su valor y la 

cantidad permitiendo así encontrar de manera fácil y rápido los artículos ahorrando tiempos de 

búsqueda y aumentando la eficacia, por lo que se utilizan tres categorías que son: 

• Artículos A: Conforman el 20% del total de los artículos y generalmente un 80% del valor total 

del stock, por lo que tienen una importancia estratégica y se debe evitar tener faltantes de stock. 

• Artículos B: Es una rotación media, que representan un 30% del total de los artículos, dichos 

artículos se renuevan de vez en cuando, teniendo un valor del 15% del valor total del stock. 

• Artículos C: Representan el 5% de los inventarios y son los menos demandados por los clientes, 

siendo el 60% del total de los artículos. (Jara, Sánchez , & Martínez, 2017b) 
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Análisis ABC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1-1:  Análisis ABC 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

En conclusión, los artículos A deben estar ubicados de maneras más accesible para el público y en 

zonas estratégicas de la empresa, es decir deben estar a simple vista del cliente. En cambio, los 

artículos B y C estarán ubicados en lugares menos visibles ya que no son tan demandados. 

 

5.2.15. Método EOQ  

 

El método EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Económica de Pedido) se lo utiliza cuando la 

organización tiene una demanda y una frecuencia constante del inventario. (Leyva, 2019) 
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Variables del EOQ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfico 2-1: Variables del EOQ 

Realizado por: Marcalla P., 2021 

 

5.2.15.1. Modelo de cantidad económica de pedidos sin faltantes o básico 

 

Modelo EOQ sin faltantes (Economic Order Quantity) es el más simple se basa en los siguientes 

supuestos: 

• La empresa no debe tener escases de inventario. 

• La demanda es conocida y constante. 

• Los tiempos de retorno son momentáneos. 

• El inventario se renueva cada cierto tiempo. 

• El inventario se renueva cuando llega a cero instantáneamente con la nueva adquisición. 

• El inventario es de un solo producto. 

• La cantidad a comprar es constante. 

• No hay descuentos por compras de gran volumen, cuyo objetivo de este modelo es determinar 

cuándo y cuánto pedir. (Burgos, 2019a) 
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Gráfico 3-1: Comportamiento del modelo EOQ sin faltantes 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

Variables de cálculo: 

 

• Q = Cantidad de unidades por orden de pedido 

• Q*= Cantidad óptima de unidades por orden de pedido, también conocido como EOQ. 

• TC = Costo total 

• D = Demanda de unidades 

• C = Costo por unidad 

• S = Costo de ordenar 

• H = Costo de mantener inventario  

• L = Tiempo de entrega  

• N = Número esperado de ordenes 

• R = Punto de reorden 

 

Fórmulas de cálculo: 

 

 

 

Fórmula 1-1: Costo total 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

  

𝐶𝑇 =  𝐷𝐶 +
𝐷

𝑄
𝑆 +

𝑄

2
𝐻 

 



 

138 

 

 

 

Fórmula 2-1: Cantidad óptima de unidades  

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

 

Fórmula 3-1: Número esperado de ordenes 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

 

Fórmula 4-1: Tiempo de entrega 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

 

 

 

 

 

Fórmula 5-1: Punto de reorden 

Elaborado por: Marcalla, P., 2021 

  

𝑄 ∗ =  √
2𝐷𝑆

𝐻
 

 

𝑁 =  
𝐷

𝑄 ∗
 

 

𝐿 =  
𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑎ñ𝑜

𝑁
 

 

𝑅 =  
𝐷

𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜
∗ 𝐿 
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5.2.15.2. Modelo de cantidad económica de pedido con faltantes 

 

A los faltantes también se los conoce como órdenes pendientes, este modelo permite reducir los 

faltantes lo más posible para no quedar mal con los clientes. Se basa en los siguientes supuestos: 

• Se pretende tener faltantes pero planeados, lo cual permite estar preparados para conversar con 

los clientes. 

• Tiene un costo de faltante. 

• La demanda es constante.  

• Se renueva el inventario tan pronto llega la mercadería. 

• Realizar pedidos incurre en costos. 

• Por mantener el inventario en bodega incurre en costos. 

• Los costos por comprar y mantener el inventario no cambian con el tiempo. 

• La cantidad de compra es constante. 

• Relación directa costo-volumen. (Burgos, 2019b) 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 4-1: Comportamiento del modelo EOQ con faltantes 

Elaborado por: Burgos, E., 2019 

 

5.2.15.3. Modelo de cantidad económica de pedido con descuentos  

 

Se aplica dicho modelo cuando se realizan compras con descuento por la gran cantidad de artículos, 

para determinar si se deben realizar compras en gran cantidad se debe comparar el aumento en los 

costos de inventario con el ahorro en el costo de compra. (Pérez, s.f) 
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Gráfico 5-1: Comportamiento del modelo EOQ con descuentos 

Elaborado por: Pérez, O. s.f. 

 

5.2.16. Método 5S 

 

Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), fue creada por Toyota que trata de eliminar operaciones 

y desperdicios que no dan beneficios a la mercadería, en si se enfocan en reducir costos y aumentar 

la productividad. Sus herramientas son: 

• Justo a tiempo: Entregar los productos o servicios en el tiempo acordado. 

• Kanban: Controlar todos los procesos. 

• Kaisen: Ir mejorando continuamente. 

• Poka Yoke: Prueba de fallos para identificar un posible error. 

 

Dicho modelo simplifica los errores y trae consigo una mayor productividad, el cual cumple con sus 

objetivos que son: 

• Seiri: Eliminar 

• Seiton: Ordenar 

• Seiso: Limpiar 

• Seiketso: Estandarizar 

• Sitsuke: Disciplinar 

 

Para implementar este modelo se requiere de una adecuada coordinación de las personas involucradas 

directamente, y varias empresas han empezó su implementación por lo que les permite ser más 

eficientes. (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017) 
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5.2.17. Recursos 

 

Conjunto de factores que posee una empresa y son necesarios para realizar sus actividades, dichos 

factores pueden ser: personas, maquinaria, dinero, tecnología entre otros. (Jauregui, 2020) 

 

5.2.17.1. Tipos de recursos 

 

• Recursos materiales: Son aquellos bienes tangibles que tiene la empresa. 

• Recursos técnicos: Son aquellas herramientas o instrumentos que sirven de apoyo para el 

correcto funcionamiento de otros recursos. 

• Recursos humanos: Es el más importante dentro de una organización ya que se encargan de 

controlar todos los demás recursos para el correcto funcionamiento de las actividades dentro de 

la organización.  

• Recursos financieros: Son elementos monetarios propios o ajenos de la empresa. (Salgado, 

Guerrero, & Salgado, 2016c) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 3-1:  Tipos de recursos  

  Elaborado por: Marcalla P., 2021 

 

5.2.17.2. Importancia de los recursos 

 

• Los recursos son parte esencial en un negocia ya que sin ellos no existirían. 

• Sin importar la actividad económica que se realice, ya sean estos emprendimientos a menor 

o mayor escala se debe contar con recursos. 

• Son indispensables para realizar cualquier tipo de actividad. (Silva, 2018) 

 

Recursos materiales:

Edificios, terrenos, instalaciones , equipo, maquinarias, 
instrumentos, materia prima, herramientas.

Recursos técnicos:

Sistemas de producción, sistemas de ventas, sistemas 
de finanzas, sistemas administrativos.

Recursos humanos:

Obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, 
directores.

Recursos financieros:

Efectivo, utilidades, acciones, préstamos, créditos, 
emisíón de valores.
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 Marco conceptual  

 

5.3.1. Aprovisionamiento  

 

Acción de adquirir nueva mercadería la cual es necesaria para desarrollar las actividades en la 

empresa la cual no se somete a ningún proceso de producción de transformación. (Solórzano, 2018) 

 

5.3.2. Demanda  

 

Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir para satisfacer sus necesidades a un 

precio determinado según propone el mercado en un momento determinado, es una variable que se 

debe tener en cuenta en todo inventario. (Meana, 2017) 

 

5.3.3. Mercadería 

 

Es todo bien susceptible a ser comercializado ya sea de manera física o no y no sufren 

transformaciones, toda mercadería en si es el centro de una actividad economía y comercial donde 

participan vendedores y compradores los cuales establecen sus relaciones de intercambio teniendo en 

cuenta ciertas condiciones de mercado. (Sanchéz, 2020) 

 

5.3.4. Planificación 

 

La planificación permite a los administradores plantear anticipadamente sus objetivos y acciones, 

sustentan sus actos en un plan, los planes son las guías para que la organización obtenga y utilice los 

recursos para alcanzar sus objetivos. Es establecer metes y elegir medios para lograr cumplir las metas 

propuestas, también trata de anticiparse a situaciones que pueden ocurrir, tener claro quien tiene que 

hacerlo, como hacerlo y que hay que hacer. (Martínez , 2016) 

 

5.3.5. Producto  

 

Son aquellos que son producidos para satisfacer las necesidades de los consumidores, es una cosa o 

un objeto producido o fabricado con material natural o industrial. Cada producto tiene un periodo de 

vida. (Quiroa, 2020) 
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5.3.6. Bodega 

 

Es un espacio o instalación destinados al almacenamiento de diferentes elementos o materias primas 

según sea la actividad económica que realice la empresa, en este lugar no existe organización ni un 

tipo de procesos ya que no se le considera una cadena de abastecimiento sino solo se encarga de  

guardar los productos y mantenerlos a salvo de cualquier evento climático . (Leal, 2018) 

 

6. MARCO METODOLÓGICO 

 Enfoque de investigación 

 

De acuerdo con Aguilar (2016), el enfoque mixto es un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos 

y críticos de investigación, implica recolectar varias fuentes de información que permitan su 

pertinente análisis tanto cualitativo como cuantitativo o conjuntamente ambos, lo cual permite contar 

con una información completa del tema de estudio. 

 

Para el desarrollo de la presente investigación que se realizará a la empresa TRAMAR PREPRENSA 

CÍA. LTDA.  este tipo de enfoque permitirá recolectar la información necesaria y oportuna respecto 

al manejo y control de inventarios la cual será analizada para su posterior cuantificar y describir la 

problemática que aqueja a la empresa, sus causas y efectos, además se analizarán e interpretarán los 

datos e información numérica como identificar la cantidad de artículos que existen en inventarios, los 

resultados que se obtendrán en la aplicación de las encuestas permitiendo así proponer un sistema de 

control de inventario. 

 

 Nivel de investigación 

 

Descriptivo: Se lo utiliza cuando se quiere describir el tema de investigación, este puede ser un 

tema conocido o un nuevo, para lo cual se debe buscar varias fuentes de información e ir 

construyendo el tema para lo cual se debe manejar diferentes tipos de datos y procesarla para 

que otras personas puedan leerlo (Peréz, Peréz, & Seca, 2020a) 

 

El estudio descriptivo permitió la formulación del problema mediante la entrevista que se tuvo con el 

Gerente General de la empresa, la cual permitió acopiar información importante para su respectivo 

análisis, identificando como es el manejo actual de los inventarios. 
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 Diseño de investigación 

6.3.1.  Según la manipulación de la variable independiente 

 

No experimental: La investigación no experimental es aquella que no manipula las variables, es decir 

se estudia tal y como se encuentra la información para luego analizarla. (Leobardo, s.f) 

 

El diseño no experimental se utilizará ya que no se va a manipular las variables de investigación 

deliberadamente por lo cual se recolectará información en base al tema de estudio para luego 

analizarla tal y como se la encuentra con apoyo de diversas fuentes bibliográficas. 

 

6.3.2.  Según las intervenciones en el trabajo de campo 

 

Transversal:  Cuando se investiga un tema en específico en un momento determinado, la información 

se obtendrá una sola vez de esa fuente para seguir obteniendo nueva información de otras fuentes es 

decir si ya se encuentra lo que se busca en una fuente, no es necesario volver a buscar la misma 

información en dicha fuente, por lo que es mejor tener varias fuentes de información que aporten a la 

investigación para luego analizarlas. (Peréz, Peréz, & Seca, 2020b) 

 

 La presente investigación es de tipo transversal ya que los datos se recolectarán a través de las 

encuestas que se van a aplicar a los trabajadores, entrevistas con el Gerente General de la empresa en 

un solo momento y con el fin de aportar a dicha investigación.  

 

 Tipo de estudio  

 

De campo: Permite la observación directa del propósito de estudio, como la recolección de 

información mediante diversas técnicas o herramientas como son las entrevistas, la guía de 

observación, cuestionarios y diario de campo tiene como fin buscar la verdad del objeto de estudio. 

(Monroy & Nava, 2018a) 

 

Se utilizará este tipo de estudio para obtener datos reales de cómo se está manejando el control de 

inventarios, los cuales serán estudiados tal como se presenten, dichos datos serán obtenidos de la 

empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA., mediante entrevistas con el Gerente General, y la 

utilización de las diferentes técnicas e instrumentos que permitan obtener la información confiable y 

oportuna para el análisis correspondiente del manejo de inventarios. 
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 Población y Planificación, selección y cálculo del tamaño de la muestra  

 

La población está compuesta por todo el personal que labora en la empresa TRAMAR PREPRENSA 

CÍA. LTDA., siendo esta una empresa familiar cuanta con 17 trabajadores por lo que no amerita 

realizar un muestreo y se trabajara en su totalidad.  

 

Tabla 2-2. Población de la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Marcalla P., 2021 
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 Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

6.6.1. Métodos de investigación 

 

6.6.1.1. Inductivo  

 

El método inductivo trata de analizar los mínimos detalles hasta llegar a un conocimiento más general, 

inicia por la observación de los hechos, los cuales se registran, analizan y contrasta. (García, 2016a) 

 

Dicho método permitirá recopilar información de la empresa TRAMAR PREPRENSA CÍA. LTDA. 

mediante la observación directa del manejo y control de inventarios, para su posterior la aplicación 

de las encuestas a los trabajadores para seguir con la tabulación y análisis de los resultados obtenidos. 

 

6.6.1.2. Analítico  

 

Para Raffino (2020a) el método analítico o método empírico-analítico descompone su tema de estudio 

en elementos básicos que facilitan entender el tema. 

 

Este método se utilizará para investigar y analizar los diferentes sistemas de control de inventarios 

que existen, revisando cuál es su funcionamiento, que clases o tipos existen, en que momento o qué 

tipo de empresas lo usan entre otras características para luego tener la certeza del funcionamiento que 

tiene cada sistema de inventarios para su posterior identificar cual es el idóneo para la empresa y que 

este le permita tener un mejor control de las existencias. 

 

6.6.1.3. Sintético  

 

El método sintético se basa en dar su opinión o su análisis de lo que se entiende del texto, escoger 

puntos claves y construir una nueva idea, siguiendo el enfoque de estudio. (Raffino, 2020b) 

 

Este método se lo utilizará al momento de realizar los diferentes análisis de los conceptos de varios 

términos que se presenta en esta investigación para llegar a la conclusión de cómo se está manejando 

la empresa y qué medidas correctivas se puede tomar. 
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6.6.2.  Técnicas de investigación 

 

6.6.2.1. Observación 

 

Según Monroy & Nava (2018b) la observacion permite tener información directa del objeto de 

estudio, es la habilidad que se tenga para recolectar información mirando detalladamete su objetivo.  

 

La técnica de observación se la utilizará al momento de conocer la empresa cuando se realice una 

visita a la misma visualizando directamente el giro del negocio, conociendo como se realiza su 

producto que es la elaboración de fotopolímeros, identificando como es el manejo del control de 

existencias.  

 

6.6.2.2. Entrevista 

 

Manifiesta García (2016b) que la entrevista es una conversacion que se da entre entre dos o maás 

personas en la que se establece el proceso de comunicación donde intervienen gestos, posturas 

diferencias de opiniones, obteniendo respuestas a lo que se busca.  

 

Se realizará la técnica de la entrevista centrada en donde se conocerá cual es el giro de negocio de la 

empresa, como es el manejo del control de inventarios, la cual será aplicada al gerente general. 

 

6.6.2.3. Encuesta 

 

La encuesta persigue el objeto de estudio con el fin de obtener respuestas a un conjunto de preguntas, 

dichas preguntas se elaboran con mucho cuidado enfocadas al objeto de estudio.  (García, 2016c)   

 

Se realizará una encuesta a los trabajadores de la empresa para obtener información verídica de cómo 

es el manejo del control de mercaderías. 

 

6.6.2.4. Guía de observación 

 

La guía de observación es un instrumento de control el cual debe incluir fecha, lugar, hora de inicio 

y fin de la observación realizada, su estructura puede variar según su utilización la narración es 

descriptiva y en tercera persona. (Monroy & Nava, 2018c) 
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Este instrumento se utilizará para tener una evidencia de las visitas que se realice a la empresa para 

recopilar información que se necita para seguir con la investigación del control de inventarios y así 

verificar que se esté cumpliendo con lo planificado. La Guía de observación constara de 8 preguntas 

que responderán a los objetivos de dicha investigación. 

 

6.6.2.5. Guía de entrevista 

 

La guía de entrevista es un documento que contiene una lista de aquellos puntos que se deben abordar, 

para luego elaborar las preguntas las cuales deben ser claras y precisas evitando que influyan en las 

respuestas. (García, 2016d) 

 

Este instrumento se utilizará para obtener información relevante del manejo de inventarios dentro de 

la empresa con el fin de obtener la opinión del Gerente General con respecto al tema, dicha guía 

constará de 8 preguntas que responderán a los objetivos de la investigación. 

  

6.6.2.6. Cuestionario 

 

El cuestionario es un conjunto de preguntas abiertas, cerradas y mixtas aplicadas por un encuestador 

para los encuestados con el objetivo de recopilar información según las respuestas que den los 

encuestados. (Monroy & Nava, 2018d) 

 

Las preguntas que se plantearán en el cuestionario serán claras y precisas con el fin de obtener 

información que aporte al trabajo de investigación, siendo 10 preguntas cortas y cerradas con una 

sola respuesta. 
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ANEXO B: REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTE 
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ANEXO C: ENCUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

153 

ANEXO D: FOTOS DEL INTERIOR DE LA EMPRESA  

 

Bodega   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de producción                                                                                                     
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Fotopolímero grabado 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                       

  

 


