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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue realizar una auditoria integral a la empresa Ferreconst SH, del canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones
organizacionales en todos los niveles que corresponden a la organizacién y sus procesos
administrativos, asi como también sus procesos legales. Para lo cual se realizaron encuestas que
se encuentran relacionadas con el método del COSO Il que se relaciona con el ambiente laboral,
el establecimiento de objetivos, la comunicacion, el monitoreo, las mismas que se encuentran
establecidas en las Normas de Control Interno, donde determinaron el nivel de confianza y de
riesgo del control interno, se evalud la gestion administrativa, financiera y también la de
cumplimiento de las normas, recaudando todas las evidencias necesarias, reales, oportunas,
suficientes y competentes las mismas que permitieron identificar las existencias de
oportunidades, debilidades y deficiencias de la empresa Ferreconst SH, se concluye que una
auditoria relacionada al coso Il si permite mejorar procesos y cumplir objetivos a corto y largo
plazo optimizando recursos y tiempo . Se recomienda estudiar los hallazgos identificados y
actualizar las planificaciones empresariales para dar solucién a la problematica considerando el

dafio que puede provocar en el cumplimiento de objetivos y recursos econémicos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EVALUACION
CONTROL INTERNO>, < ACCIONES CORRECTIVAS>, < AUDITORIA INTEGRAL>, <
TOMA DE DECISIONES>, <HALLAZGOS>, <COSO II>.
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ABSTRACT

This research aimed to conduct a comprehensive audit of the company Ferreconst SH,
of the canton of Latacunga, province of Cotopaxi, period 2019,to improve organizational
decision making at all levels that correspond to the organization and its administrative
processes, as well as its legal processes. Forthis purpose, surveys were carried out that
are related to the COSO Il method, which is related to the working environment, the
establishment of objectives, communication, and monitoring, the same that are
established in the Internal Control Standards, they determined the level of confidence
and the risk of internal control. The administrative management was evaluated, financial
and, compliance with the rules. The same that allowed to identify the existence of
opportunities, weaknesses, and deficiencies of the company. It is concluded that an
audit related to cost Il if it allows to improve processes and meet objectives in the short
and long term, optimizing resources and time. They recommend studying the identified
findings and update the business planningto solve the problem, considering the damage

it can cause to the fulfilment ofobjectives and economic resources.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL CONTROL
EVALUATION>, <CORRECTIVE ACTIONS>, <INTEGRAL AUDITING>, < DECISION
MAKING>, <FINDINGS>, <COSE II>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion corresponde a la elaboracion de una “Auditoria Integral basada
en el COSO Il a Ferreconst SH, del cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, con
la finalidad de determinar la concordancia correcta de los estados financieros, la eficiencia y
eficacia que posee la gestion administrativa, y por lo tanto considerando el cumplimiento de la

normativa legal del funcionamiento empresarial.

La empresa Ferreconst SH, no cuenta con un departamento de auditoria interna por lo cual se ve
en la necesidad de elaborar una auditoria que le permita identificar falencias, para la mejora de
toma de decisiones gue permita el correcto funcionamiento de la empresa, por lo tanto, lograr un

adecuado control financiero y de gestién.

Para la ejecucion de la auditoria se considera informacion financiera, gestion y de cumplimiento
del afio 2019, a través de inspeccidn verbal, documental, para su respectivo analisis mediante
procedimientos analiticos, sustantivos, que se encontraran plasmados en los papales de trabajo.

El trabajo de investigacion se conforma por cuatro capitulos: el capitulo | consta de planteamiento
del problema, justificacion y sus objetivos, el capitulo Il comprende los antecedentes de
investigacion, el marco tedrico, y la idea a defender, el capitulo Il corresponde a la modalidad de
investigacion, donde se detalla la poblacion, la muestra y los métodos, técnicas e instrumentos
guese van aplicar en el trabajo de investigacion parala recaudacion de las evidencias de auditoria
las mismas que permitan sustentar las conclusiones emitidas por el auditor, en el capitulo IV se
desarrolla la auditoria integral que estd compuesta por cuatro fases las cuales son: planificacion
preliminar y especifica, evaluacion del control interno (COSO I1), ejecucién de auditoria, y por

ultimo comunicacion de resultados.



CAPITULO |
1.1 Planteamiento del problema

El sector ferretero ha demandado crecimiento durante varios afios dentro del pais, el mismo que
ha sido sostenido, manteniendo una relacion con la construccion, impulsando el crecimiento

econodmico nacional.

Este crecimiento permite que el negocio se desarrolle y por lo tanto diversifiquen su oferta, es
decir mantener productos tanto para la construccion como accesorios para el hogar, permitiendo

asi un increment6 de cartera dentro del negocio y también econémico social.

En el Ecuador, el sector ferretero alcanzado un lugar importante en la economia del pais, las
mismas que son reconocidas como sélidas y solventes por la sociedad. Segun cifras del Instituto
Nacional de estadisticas y censos, INEC (2012), ocupa el 46% en la industria de la construccion.
Segun el Instituto Nacional de estadisticas y censos, INEC (2019), de acuerdo a los proyectos
potenciales de inmobiliarios a construirse, sea; estos locales comerciales e industriales, viviendas,
clinicas, edificios, entre otros; un total de viviendas destinadas a la construccion de 47.291
proyectos aceptados y listos para ser construidos los mismo que estan ligados al sector ferretero.

La entidad Ferreconst SH, es una empresa se dedica a la comercializacién de productos de
construccion, con varios afios operando en el mercado, tiene su domicilio en la ciudad de

Latacunga.

A través del diagnoéstico realizada a la entidad, se ha podido identificar algunas falencias, las

mismas que impactan en el desarrollo del negocio, como son:

e No llevar un control de la informacién, es decir no conocer sus ganancias y sus
pérdidas,ya que solo que ajustan a la facturacion y la misma no es controlada de forma
efectiva, loque genera un problema ya que no pueden establecer conclusiones que le

permita a la entidad mitigar riesgos.

e La mala interpretacién de la poca informacion, la misma que no permite encontrar
soluciones efectivas ya que se carece de informacion necesaria y que valide las

operaciones realizadas a diario.

e No se establece la aplicacion del control interno, la razonabilidad de los estados
financieros, por lo tanto, la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y el

cumplimiento de la normativa legal.

e Ineficiente ejecucién de los recursos planificados, para las diversas actividades de la

empresa, que afecta directamente a la eficacia impidiendo el cumplimiento de las metas



propuestas por la misma.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que todos los problemas tienen su origen en la
faltade una Auditoria Integral a la empresa Ferreconst SH., de la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi, periodo 2019, que permita evaluar las operaciones financieras, administrativas, de
gestion y control interno con la finalidad de poder determinar si se han realizado conforme a la
normativa y reglamento vigente, proporcionando informacion real, suficiente para la adecuada

toma de decisiones de la organizacion.
1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera una Auditoria Integral basada en el coso II a la empresa “Ferreconst SH”, de la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, ayudara a evaluar las operaciones

financieras, administrativas, de gestion y control interno?

1.3 Delimitacion del problema Objeto de estudio: Auditoria Area: Auditoria integral
Espacio: Ferreconst S.H

Limite espacial: LatacungaPeriodo de estudio: 2019
1.4 Sistematizacion del problema
¢Como influye el insuficiente control de informacién que se ajustan a la facturacion?

¢De gué manera afecta la mala interpretacion de la poca informacién financiera para la toma de

decisiones organizacionales?

¢Coémo afecta la falta de aplicacion de un control interno para la razonabilidad de los estados

financieros?

¢De qué manera influye la ineficiente ejecucion de los recursos planificados para las

diversas actividades empresariales?
1.5 Objetivos
151 General

Ejecutar una Auditoria Integral a Ferreconst SH, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi,
periodo 2019, basada en el COSO Il, que ayudara a evaluar las operaciones financieras,

administrativas, de gestion y de control interno.

15.2 Especificos

e Elaborar un marco tedrico referencial de Auditoria Integral mediante la recopilacion de
varias fuentes bibliograficas para una correcta estructura y fundamentacion cientifica que

contribuya al trabajo de investigacion.



e Establecer un marco metodolégico mediante la aplicacidn de técnicas, e instrumentos de
investigacion que permita el analisis financiero, administrativa y de cumplimiento de la
normativa, para obtener evidencias suficientes, relevantes que apruebe un analisis de la

problemética a investigar.

o Elaborar una auditoria integral mediante la aplicacién de las fases y procedimientos de
auditoria para la presentacion de un informe final con las respectivas conclusiones y
recomendaciones a la empresa FERRECONST SH, de la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi, en el periodo 2019, con el fin de contribuir en la toma de decisiones y

mitigacion de riesgos.
1.6 Justificacion
1.6.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion justifica su desarrollo desde la perspectiva tedrica ya que buscala
utilizacion de todo el material bibliografico correspondiente a la rama de la Auditoria Integral,
la cual se encuentra plasmada en libros, revistas, articulos cientificos, sitios web, etc., con la

finalidadde sustentar adecuadamente la presente investigacion.
1.6.2 Justificacion Metodoldgica

Desde la perspectiva metodolégica, la presente investigacion se justifica su inicio, ya que busca
laaplicacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion se podra recabar informacion
relevante, pertinente y consistente, que permitira elaborar papeles de trabajos un informe final
solido y de calidad, con sus debidas conclusiones y recomendaciones que aportaran en gran

magnitud a la toma de decisiones en la organizacion.
1.6.3 Justificacion Préctica

Desde la parte practica la presente investigacion se justifica ya que se elaborara una auditoria
integral a FERRECONST SH, cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, en concordancia con los
objetivos previamente establecidos, la investigacion pretende evaluar el cumplimiento de las

estrategias organizacionales a través de la comparacion de los registros contables.
1.7 Antecedentes de investigativos
1.7.1  Antecedentes Histdricos

Con la finalidad de proporcionar mayor validez cientifica y servir como referencia al presente
trabajo de titulacion, se ha revisado y analizado las siguientes fuentes bibliogréaficas, mismas que

se detallan a continuacién:



Puente y Vicufia (2018, p. 566) en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria Integral a la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2017., concluye lo siguiente:

La Normativa de Contabilidad Gubernamental, respecto a los principios contables sefiala que
todohecho econdmico debe ser presentado de forma clara y concisa a través de una clasificacion
adecuada en base al catdlogo general de cuentas, por tal motivo los mayores contables deben
teneruna identificacion especifica garantizando la utilidad de dicha informacion. En el caso de la
ESPOCH se puede evidenciar que 13 mayores correspondientes a la cuenta Acumulacion de
Costos en Inversiones en Obras en Procesos, se identifican con un nombre genérico denominado
“sin nombre especifico”. Esta deficiencia es provocada en vista que al momento del registro de
las transacciones en los libros mayores no se considera indispensable la identificacién y detalle de
las obrasen proceso, generando de esa forma que la informacion contable no contribuya al proceso

de toma de decisiones por parte de las autoridades correspondientes.

Vargas (2018, p. 266) en su proyecto de investigacion denominado: Auditoria Integral a la
cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “seflor del buen suceso” del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2015., establece la siguiente conclusion: En la ejecucion de
la auditoria de gestion y aplicacion del COSO 1 se identifico los principales problemas de la
Cooperativa de taxis, que no cuentan con indicadores de gestion, no cuentan con un sistema
de control interno, no da cumplimiento al plan de capacitacion segun lo establecido en el POA
institucional, no cuenta con un cédigo de ética para los trabajadores, y no existen evaluaciones

periddicas a los directivos sobre su desempefio en la organizacion

Calero (2018, p.29) en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria Integral al centro de
saluda-el Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del cantén Francisco de Orellana,

provincia de Orellana, periodo 2016., concluye lo siguiente:

La aplicacion de la Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, propuso la
evaluacion de manera grupal a la entidad, en distintas &reas, asi como: financieros,
administrativos, y de gestién también considerando el cumplimiento de la normativa, las distintas
planificaciones estratégicas, objetivos organizacionales y metas propuestas, permitiendo de tal
manera la entrega del informe con relacion al manejo de los recursos que han sido llevado a

cabode manera eficiente y econémica sustentada a la normativa vigente en relacién a la entidad.



1.8 Marco tedrico
1.8.1 Definicién de Auditoria

Segun Dennis Arter (2003) afirma que: “Es un proceso independiente que permite la
sistematizacién y por consiguiente la documentacion para alcanzar el total de evidencias
relevantes de auditoria y que estas sean evaluadas objetivamente y que permiten
identificar la medida en las que se lleva a cabo con las normas de auditoria.” (p. 22). Para Lopez,
Cariizares y Mayorga (2018) menciona que: “La auditoria es una actividad justa y objetiva
realizada por profesionales independientes, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de las

operaciones comerciales mediante el control de la informacion de la
empresa auditada.” (p. 93).

De acuerdo a lo expuesto a lo anterior, se concluye que la auditoria es un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencia real y por lo tanto estas puedan ser

evaluadasde forma objetivas con la finalidad que cumplan los criterios de auditoria.
1.8.2 Importancia de Auditoria

Segiun Omar de Jesus Montilla (2018), afirma que: “La importancia de la auditoria se da en
diversas direcciones, se concentra de manera amplia en la fe publica, también en que se ostenta
como una segunda opinién imparcial e idonea, del mismo modo su importancia se reconoce en la

representacion y defensa de los intereses sociales y societarios” (p. 13).

La auditoria es importante permite tener una guia para poder saber el proceso a seguir en la

ejecucion del trabajo, es decir en sus procesos y caracteristicas.
1.8.3 Obijetivos de la Auditoria

Segun Martinez (2006, p. 9) menciona que los objetivos de auditoria son:

e Revisar las actividades, campos o funciones de la organizacién para brindar opiniones

profesionales y verdaderas sobre la racionalidad de sus operaciones y resultados.

e Realizar una revision especializada, desde el punto de vista profesional, del aspecto

contable, financiero y operacional de las distintas areas de una empresa.

e Valuar la aplicacion y cumplimiento de programas, politicas, y objetivos
organizacionales que analizan la conducta de empleados y funcionarios que son parte de

una entidad.



Informar de manera profesional e independiente sobre los distintos resultados recaudados
por una empresa y sus diferentes areas, asi como también sobre el desarrollo de sus

funciones y el debido cumplimiento de objetivos y operaciones propuestas.

Para Rodriguez (1997, p. 77) mencionan que los objetivos de auditoria son:

Determinar sacrificios que permitan evaluar la posicion de la empresa de acuerdo a los

estandares fijados.

Permitir en relacion econdémica la optimizacion de recursos de acuerdo a la

planificacion propuesta por la entidad.

Mejorar en la toma de decisiones organizacionales, en relacion a la competencia en

elnicho de mercado mediante un adecuado manejo de recursos financieros.

Por lo tanto, se concluye que los objetivos son proporcionar un informe de auditoria real, donde

conste la razonabilidad de las cuentas, y por lo tanto alcanzar las metas organizacionales

mejorando procesos, de acuerdo a la normativa vigente y el control interno.

1.8.4

Principios Fundamentales de Auditoria

Segun Sotelo (2018) los principios que debe cumplir un auditor:

Formacion técnica y capacidad profesional: La auditoria debera ser realizada por

personascon formacion técnica y capacidad profesional adecuadas.

Independencia: Durante su actuacion profesional tanto los érganos de control externo
como los auditores mantendran una actitud independiente y una posicién de

objetividad total, especialmente frente a la propia estructura administrativa.

Diligencia profesional: La ejecucién de los trabajos y la emision de los informes se

llevaran a cabo con el debido cuidado profesional.

Responsabilidad: El auditor debera realizar su trabajo de acuerdo con las normas de
auditoria establecidas y sera responsable de su informe con las limitaciones al alcance

expresadas, en su caso, en el mismo.

Secreto profesional: Los auditores deberan mantener y garantizar la confidencialidad

sobre la informacion obtenida en el curso de sus actuaciones.

El auditor independiente debe realizar su trabajo de manera profesional, es decir con ética para

recalcar la integridad al momento de emitir los resultados, para ejecutar su trabajo de forma



correcta.
1.8.,5 Tipos de Auditoria

Segun Cafiivano (2020), manifiesta los siguientes tipos de auditoria:

e Auditoria externa o auditoria legal. - El objetivo de un examen de los estados
financierosde una compafiia, por parte de un auditor independiente, es la expresion
de una opinion sobre si los mismos reflejan razonablemente su situacion
patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion
financiera, de acuerdo con los principios decontabilidad generalmente aceptados y

con la legislacion vigente.

e Auditoria Operativa. - Revisién del sistema de control interno de una empresa por
personas cualificadas, con el fin de evaluar su eficacia e incrementar su

rendimiento.

e Auditoria Financiera. - La auditoria financiera en un proceso donde el resultado
final es la emision de un informe, donde el auditor da su opinion sobre la situacion

financiera dela empresa, con relacién a los estados financieros.

e Auditoria de Gestion. - Es un examen que evalta el nivel de eficiencia, eficacia y
economia de los recursos utilizados en la organizacion donde se pretende evidenciar

la herramienta como gestion.

e Auditoria de sistemas. — La auditoria de sistemas incluye lo que se conoce por
auditorias especiales, como la auditoria medioambiental, auditoria informatica y

otras formas que empiezan a tomar nombre (econdmico-social, ética y otras).

e Auditoria integral. — Es un tipo de auditoria que se lo distingue como herramienta
de prevencién, para evaluar el sistema de gestion, cumplimiento y financiera de las

instituciones, con la finalidad en el logro de objetivos y optimacion de recursos.

e Auditoria operativa. - Revision del sistema de control interno de una empresa por
personas cualificadas, con el fin de evaluar su eficacia e incrementar su

rendimiento.
Por lo tanto, estas auditorias tienen como finalidad mejorar procesos en las empresas y que

permitan la optimizacion de recursos y el cumplimiento de objetivos empresariales con

tendencia a la mejora continua.



1.8.6 Fases de la auditoria
Para Monfort y Pallerola (2015) menciona que las fases de auditoria son:

a) Fase de planificacion: Se debe ejecutar las pruebas que se van a llevar a cabo,
considerarlas horas de ejecucion, desde el momento de entrega, la lectura del informe y entrega

delmismo al cliente.

e Laactividad a la que se dedica del cliente, tales como sector de la economia, su tamafio,
y finalmente el producto que se comercializa, y sin duda su competencia, es decir, un

estudio de su entorno interno y externo de forma general.

¢ Analisis econémico financiero a través del uso de ratios, porcentajes, donde se deberan
establecer qué cuentas tienen un mayor peso en relacion con el activo, al pasivo,
ingresosy gastos, con la finalidad de establecer el nivel de materialidad segun su sentido

de relevancia, importancia o significatividad en relacién econémica.

e Evaluacion, anélisis de los procesos de control interno e identificacion de su nivel de

confianza y de riesgo en relacién al control interno analizado.

e Resumen de la estrategia global de la auditoria, mediante la redaccion de un breve
Memorandum donde se describa de forma resumida, riesgos previamente detectados, el
nivel de confianza en el sistema de control interno establecido por la empresa,
particularidades identificadas de la actividad empresarial y principales ratios

significativosdel analisis econdmico financiero realizado.

b) Fase de ejecucion del trabajo: Una vez que se ha ejecutado el memorandum de
planificacién, por consiguiente, se inicia la ejecucion del trabajo en la empresa auditada, y se

ejecuta lo siguiente:

e Conseguir los datos empresariales, es muy recomendable e importante efectuar una
primera solicitud de inquisicién a la entidad, la misma que puede ser mejorada si es de ser
necesario, todo ello con la finalidad de que el auditor justifique su trabajo con las

evidencias identificadas y de tal manera evitar inconvenientes futuros.

e Estipendio del personal de la empresa y el nimero de horas propuestas en relacion del

alcance de la auditoria y la firma auditora con su respectivo personal.

e Determinacion de las principales marcas de auditoria, con la finalidad de uniformizar de
tal manera la simbologia de la revision de las cuentas y por ende facilitar al jefe de

auditoria la debida supervision correcta que realizara a posteriori.



e Ejecutar pruebas de cumplimiento, el auditor esta en la obligacion de aplicar y llevar a
cabo pruebas de cumplimiento que identifiquen el correcto funcionamiento y ejecucion
del control interno, y por lo tanto la identificacién de debilidades que la empresa
posee, que se relacionan con las comparaciones de las cuentas con los saldos obtenidos

en ejercicios anteriores de los estados financieros.

C) Plasmacion de las debilidades encontradas, durante la ejecucion del examen de
auditoriase puede detectar las debilidades y falencias de la entidad auditada, las cuales estan
debidamente soportadas y plasmadas en los papeles de trabajo. Dimitiendo al criterio personal
del supervisor del trabajo de auditoria en informar si se considera necesario en el Informe de
auditoria integral, en el apdcrifo que la organizacién auditada no presentara dicha correccion de
la debilidad identificada en el proceso de ejecucion.

e Apreciacion de resultados y conclusiones, una vez finalizado el examen, el auditor esta
enla tarea de formular las debidas conclusiones y recomendaciones en su informe de

auditoria, el mismo que se procedera entregar a la empresa.

d) Fase de comunicacién de resultados: Terminada la fase de ejecucién, es importante
dar aviso a una primera reunién con los directivos de la empresa con el objetivo de presentarun
borrador del informe antes de ser entregado y hacerles conocer las conclusiones preliminares
gue se han obtenido en el proceso del trabajo y que si desean o no aceptar las conclusiones o
también pedir un plazo para contribuir mas documentacion y que se modifiquen estas primeras

conclusiones identificadas.

e) Fase de redaccion del informe: La fase de mayor importancia e interés, ya que se
evidenciaen un pergamino escrito las conclusiones identificadas, dicha finalidad de contribuir a
la mejora en la toma de decisiones efectivas de la entidad y prevenir errores dentro de la

organizacion que dirijan a la mejora continua.

Por lo tanto, toda auditoria se empieza con el conocimiento de la entidad a la cual se va auditar y
por lo tanto a la evaluacion del riesgo en el control interno, se determinard las evidencias
necesarias y suficientes que permitan sustentar el trabajo auditado y por lo cual sustenta la opinién
del auditor, en la Gltima fase se procede al informe de auditoria con las debidas conclusiones y

sus recomendaciones.
1.8.7 Auditoria Integral
Para Blanco (2012) la auditoria integral se refiere a:

La auditoria integral es un proceso que permite valuar imparcialmente evidencia en relacion con

los distintos temas dentro de un periodo de tiempo definido: Informacion, Estructura de control
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financiero y financiero interno, la obediencia con las leyes y sus regulaciones pertinentes y

finalmente alcanzar las metas. (p. 18).
Segun Melini (2001) la auditoria integral es:

La auditoria integral se refiere al trabajo realizado en el alcance 0 método de auditoria financiera,
cumplimiento legal, control financiero interno y gestién. La auditoria integrales un modelo de
cobertura global, por lo que no es la suma de las auditorias, pero puede construirse con base en

estandares de auditoria y aseguramiento generalmente aceptados. (p. 26).

La auditoria integral es un proceso que nos permite valuar en un periodo definitivo, en relacion
de auditorias financieras, de cumplimiento, gestion y control interno (COSO), lo cual finiquita

enun conjunto amplio de auditorias.
1.8.8  Obijetivos de la Auditoria Integral

Para Blanco (2012, p. 14) menciona que los objetivos de la auditoria integral son los siguientes:

e Dar a conocer la opinién de los estados financieros de la organizacion que han sido

evaluados en relacién a las normas de contabilidad.

o Verificar que las operaciones administrativas, econdmicas y financieras se alinea las

normas legales, estatutarias, entre otras y estas sean propuestas.

e Valuar el control interno financiero de manera integral con el fin de obtener informacion
de su aplicacién si esta se ejecutd de manera correcta y se alcanz6 los objetivos

organizacionales.

La auditoria integral sus objetivos se basan en expresar una opinion clara de los estados
financieros los mismo que son el objeto de examen de la auditoria, con las debidas normas de
contabilidad; permiten determinar si las diferentes operaciones sean administrativas, econdmicas
y financieras se encuentren en relacién a las normas legales, al fin de establecer si las mismas son
aplicables; y nos menos importante evaluar constantemente el control interno para poder

identificar si han sido disefiadas y aplicadas de forma

efectiva para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos que han sido establecidos por la

organizacion.
1.8.9 Criterios Confiables de Auditoria Integral

Para Blanco (2012, p. 24) menciona que los criterios confiables de auditoria integral son:

e En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales o
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internacionales de contabilidad.

e En la auditoria de control interno, los criterios son la metodologia para la evaluacion de

cada uno de los elementos del control interno en relacién a la empresa.

o En la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones, los criterios son de leyes

comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole aplicables a la entidad; y

e En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos y cualitativos y
los factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que permite evaluar el

desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

La auditoria integral se compone, de una auditoria financieras, de una auditoria de control
interno, auditoria de cumplimiento, y auditoria de gestion los mismo que permite evaluara la

empresa y emitir conclusiones reales.
1.8.10 Informe de Auditoria Integral
Para Blanco (2012, p. 42) menciona que el informe de auditoria integral trata sobre:

El informe de la auditoria integral es de propdsito general dsea que es emitido para un nimero

determinado de usuarios, pero debe ser dirigido a quien se espera utilizara el informe.
Generalmente el adjudicatario serd a quien va inclinado el informe, aunque

pueda poblar antecedentes en las que se identificaran otros usuarios, asi como situaciones en las
queel noticiario responsable sera el destinatario, quien pondra a organizacién él informa a otros

usuarios identificados.

Al ejecutarse una auditoria integral en una empresa se emite un informe el mismo que es el

propésito para un determinado nimero de usuarios, pero es dirigido a quien utilizara el informe.
1.8.11 Destinatario de Informacion de Auditoria Integral
Para Blanco (2012, p. 30) establece que la informacion emitida en el informe es destinada:

El informe de la auditoria integral es de propdsito general 6sea que es emitido para un nimero
indeterminado de usuarios, pero debe ser conducente a quien se espera utilizara el informe.
Generalmente el usuario seré a quien va dirigido el informe, aunque pueden existir condiciones
en las que se identificaran otros usuarios, asi como en las situaciones en las que la parte
responsable sera el destinatario, quien pondra a disposicién el informe otros usuarios que sean

identificados.

Por lo tanto, la informacion que contenga el informe de la auditoria integral realizada a la
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empresadebe ser tratada con bastante responsabilidad ya que existe informacion privada de la
misma, porlo cual, serd dirigida a quien se espera utilizara el informe para poder determinar
dicha informacién y tomar en cuenta las distintas conclusiones y recomendaciones por parte del

auditor.
1.8.12 Temética de Auditoria Integral
Segun Blanco (2012, p. 48) determina la tematica de la auditoria integral de tal manera que:

La temética de la auditoria integral cumple con los siguientes requisitos, ya que comprende la
ejecucion del trabajo con el siguiente alcance:

e Auditoria financiera: Enunciar una manifestacion de los estados financieros, los mismo
gue se encuentran en proceso de examen, donde se verifica si se encuentran aptos en

relaciéncon las normas de contabilidad y su debida aplicacion.

e Auditoria de cumplimiento: Permite finalizar con el anlisis, de las tres auditorias tales
como son: financiera, gestién y cumplimiento se han ejecutado de acuerdo a las normas

legales y los diferentes procedimientos a ser aplicados.

e Auditoria de gestion: Finalmente permite identificar el alcance de las metas planificadas
y los objetivos propuestos, y el nivel en que las obligaciones han sido planteadas de

maneraeficiente y oportuna.

e Auditoria de control interno: Permite una evaluacion general del control interno
organizacional, donde se identifica el alcance y funcionamiento de los objetivos
empresariales, el cumplimento de las leyes y las regulaciones. Veracidad de la

informacion de la entidad e identificacién de sus debidas falencias o debilidades.

La auditoria integral se conforma por la tematica de la auditoria financiera, la misma que es
determinar una opinién a acerca de los estados financieros los mismos que han sido evaluados, la
auditoria de cumplimiento, la misma que nos permite determinar si se han tomado en cuentas
leyes, reglamentos y si estos han sido aplicados de manera correcta dentro del proceso de la
recoleccion de evidencias las mismas que nos van a permitir emitir el informe, la auditoria de
gestion, determinar si los objetivos propuestos por la empresa sean estos a corto o largo plazo se
han cumplido de manera eficiente para el logro de las metas planificadas, la auditoria del control
interno, es tan importante ya quede gran importancia llevar un control constante y continuo de la
entidad para poder identificar falencias y mejorar los procesos y mitigar riesgos que nos impidan

el cumplimiento de los objetivos empresariales.

1.8.13 Auditoria Financiera
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Para Blanco (2012), la auditoria financiera trata sobre:

La auditoria financiera examina los estados financieros con un personal fuera de la empresa, una
persona diferente a la que trabajo en la preparacion de informacion financiera, donde la
finalidades de establecer su racionalidad, veracidad, de tal manera dar a conocer los resultados
del examenque permita trabajar en las falencias. (p. 322).

La auditoria financiera su finalidad es la razonabilidad a los estados financieros en relacién a las

normas internacionales, para determinar la veracidad y dar a conocer los resultados obtenidos.
1.8.14 Auditoria del Control Interno

Para Blanco (2012), la auditoria del control interno se basa en: “La finalidad de la auditoria de
control interno es corroborar las operaciones consistentes y efectivas, en el transcurso del

ejercicio.” (p. 42).

Por lo tanto, la auditoria del control interno nos permite determinar si la empresa esta operando
de forma eficiente, efectiva, mediante la ejecucién de cuestionarios con preguntas que nos
permitan identificar los niveles efectividad, funcionalidad y eficacia de la organizacion, es decir

como esta se encuentra operando.
1.8.15 Concepto y Obijetivos del Control Interno

Contraloria general del estado (2009), determina que el control interno: “Es un proceso dirigido
por la alta autoridad, trabajadores y la direccion de la entidad, que brinda estabilidad prudente por

salvaguardar recursos y lograr el cumplimiento de metas organizacionales”.
Los objetivos que persigue el control interno se presentan en las siguientes categorias:

Operacional: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad:

financieros, materiales y humanos.

Financiero: Referente a la preparacion y presentacion de informacion financiera oportuna,

confiable y de calidad.
Legalidad: Referente al cumplimiento de disposiciones y normativas que le sean aplicables
Segun Navarro y Ramos (2016) manifiesta que el control interno se refiere a:

Se entiende al control interno como una herramienta basada en ordenamientos capaces de
proporcionar todas las fases del proceso administrativo, es decir, en la planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales,
ademds, ayuda a amenorar las situaciones de vulnerabilidad inherentes a la actividad de la

empresa.
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Por lo tanto, el control interno son politicas, procedimientos que se realizan dentro de una
entidad, para poder asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones para poder cumplir con la

normativavigente.
1.8.16 Métodos de evaluacién del control interno

Segun Jesus Patifio (2019, p. 77) afirma que los métodos de evaluacién del control interno son:
Descriptivo. — Se lo conoce también como narrativa, trata de realizar un escrito de las
caracteristicas de las actividades que realizan y relacionan a los departamentos, registros

contables.

Cuestionario. - En este procedimiento se elaboran previamente una serie de preguntas en forma

técnica y por areas de operaciones
Flujogramas. - El diagrama de flujo de sistemas es un diagrama, una representacion simbélica de

un sistema o serie de procedimientos en gque éstos se muestran en secuencia, al lector le da una
imagen clara del sistema: muestra la naturaleza y la secuencia de los procedimientos, la division

de responsabilidades-
1.8.17 Definicion del COSO
Segun Roberto Becerra (2016, p. 6) menciona gue el control interno trata sobre:

El Control Interno encaja un plan es decir un proceso organizacional formulado por la entidad y
sus diversos procedimientos que de diferente manera son formulados por la empresa para
salvaguardar y controlar sus activos, pasivos y patrimonio, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de toda la informacion financiera, también la administrativa y finalmente la

operacional.

Segln Mejia (2006) el control interno es: “Un proceso consumado por la administracion, junta

dedirectores y demas personal de la organizacidn con la finalidad de determinar un

seguimiento de seguridad en relacion a los objetivos propuestos por la empresa a fin de ser
cumplidos.” (p. 50)

El control interno son procedimientos que de forma coordinada se adaptan a una
organizacion con la finalidad de salvaguardar los activos, confiabilidad de la informacion
financiera y poder verificar la razonabilidad por lo tanto permite dentro de la organizacion

impulsar la eficiencia y eficacia operativa.
1.8.18 Clasificacion del COSO

Segun Bertarni (2019, p. 176), define la clasificacion del COSO asi:
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COSO I. - Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucién de objetivos

COSO II.- Conocido también como COSO-ERM, vino a dar un nuevo enfoque a las précticas del
concepto de Control Interno e introduciendo la importancia de una gestion de riesgos adecuada,

haciendo que todos los niveles de la organizacion se involucren.

COSO IIlI. - conocido como COSO 2013, en el presente modelo se form6 por los cinco
componentes, como en el COSO |, sirve para el establecimiento de un sistema de control interno

efectivo que debe implementarse en toda la organizacion.

Por lo tanto, el COSO en su diferente clasificacion tienen el mismo objetivo, el mismo que es de
proporcionar seguridad a la empresa que aplique los mismo y brindar mejoras en procesos y

cumplimiento de objetivos.
1.8.19 Principios del Control Interno

Segun Juan Ramon (2001), los principios de control interno se basan en:

e Division del trabajo: En ningln caso una sola persona llevara la inspeccion total de las
operaciones, por lo tanto, el control interno seguird un proceso de etapas para identificar

y controlar las diferentes transacciones:
o Autorizada.
o Aprobada.
o Ejecutada.
o Registrada.

De modo tal que garantice que los responsabilizados con la custodia de los mediosy la elaboracion
de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobar los mismos y que ambos no
tenganla funcion o posibilidad de efectuar anotaciones en los registros contables de esta forma el
trabajode una persona es verificado por otra que trabaja independiente y que al mismo tiempo

verifica laoperacion realizada posibilitando la deteccion de errores.

e Fijacion de responsabilidad: Garantizar que las instrucciones ingénitas a la inspeccion de
las transacciones econémicas, como la realizacién y aceptacion de los distintos

documentos, identifiquen las diferentes situaciones de los procesos

operacionales puestos en marcha, por consiguiente, establecer funciones en las areas de la

empresa, asi como las distintas obligaciones de las personas que integran la organizacion,
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considerando oportunamente la autoridad que delega dichas actividades.

Cargo y descargo: “Debe garantizarse de manera regular que todo recurso o servicio
recibido o ya sea entregado sea asentado, por lo cual considerar la contabilizacion de
egresos e ingresos, que se utiliza de evidencia fundamentada que especifique la ejecucion,
el registro, y aprobacion. Debe quedar bien claro en qué forma y momento una cuenta
recibe los créditos y los débitos, es por ello que toda anotacion que no obedezca a las
normas de una cuenta se debe investigar en detalle. La inspeccién de las operaciones
reflejadas en cada cuenta y subcuenta o andlisis en forma sistemética, por personal
independiente al que efectla dichas anotaciones, permitira observar si las operaciones
registradas se corresponden con el contenido de cada cuenta. Resulta factible la rotacion
del personal en las distintas areas de trabajo considerando su nivel de ocupacion y
funcién, promoviendo una limitacion de eventos que pongan en riesgo la organizacion en
relacién a los fraudes y por consiguiente se beneficia la identificacion directa y exacta en

el caso de obtener estos eventos y permite mejorar en todos los aspectos el trabajo.”

Los principios de Control Interno en general pueden resumirse en cinco puntos principales:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad de personas en cada operacion, es decir al menos dos personas deben intervenir

directamente en cada operacion.

Controlar el acceso a los registros contables con excepcién de personal.

El trabajo de los empleados serd complementario y no de revision.

El Departamento de Contabilidad sera el Gnico encargado del registro de las operaciones

de la empresa.

Los principios del control interno se basan en la division del trabajo, asignacion de actividades y

cargo y descargo que mediante estos nos permite un mejor desempefio para poder analizar a la

empresa y a la mejora en la toma de decisiones.

1.8.20 Objetivos del Control Interno

Para Juan Ramdn (2001, p. 8), los objetivos del control interno:

Operaciones ejecutadas con eficiencia y eficacia.
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Veracidad e importancia de informacion financiera.

Las leyes, normas ejecutadas con seguridad y obediencia.

El primer objetivo trata sobre los objetivos de la entidad, objetivos, metas y la capacidad para

salvaguardar errores, el segundo objetivo trata sobre la oportuna y adecuada presentacion de los

estados financieros institucionales, y la tercera y tltima trata sobre loque la empresa debe cumplir

para el alcance de objetivos.

1.8.21 Elementos del COSO I

Segun Ramoén (2001, p. 9), los elementos del coso estdn compuestos por:

Ambiente de control: Se origina por valores, filosofia, la ética como conducta y la
integridad en todos los aspectos relacionados a la organizacion sea interna o externa. Por
ello se considera importante que la empresa relaciona de manera formal al personal,
clientes y otras personas que se encuentre directa e indirecta relacionada con la entidad

con la finalidad de un adecuado manejo.

Evaluacién de riesgos: Trata sobre los diversos factores que orientan a que la empresa
alcance los objetivos planificados, es importante que una vez cuando se encuentre 1os
riesgos, estos sean tratados a tiempo y se deban controlar para que no afecte a los

objetivos empresariales.

Procedimientos de control: Otorgados por la direccién y tratan de procedimientos que
permiten el desempefio de los objetivos organizacionales y son dirigidos por la empresa,
cuenta adicionalmente con las medidas para hacer frente a los eventos que estos sean

controlados.

Supervision: Mediante un monitoreo constante llevado a cabo por la administracién
donde se examina si se ejecutan los trabajos de manera correcta por los funcionarios de
la entidad y en caso concreto de no ejecutarse se proceden a cambios. Por lo tanto, la
revisiéon entiende un control interno y también externo que son ejecutadas por personal

indirecto a la entidad.

Sistemas de informacion y comunicacién: Son medios para dar a conocer informacion
importante al personal, con el fin de por medio de esta modalidad se mejore la
comunicacion y se entienda la responsabilidad a cumplir. La alta administracion debe
transmitir mensajes claros, pertinentes acerca de las actividades de la entidad y de la

gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se puede obtener
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informacién de fuentes externas para mejorar los controles y comunicar cualquier

anomalia a la administracion.

Por lo tanto, los elementos del COSO Il son muy importantes dentro de una organizacion ya que
ayudan a mejorar su situacion interna, para poder cumplir con los objetivos establecidos por la
empresa es necesario que la misma tome en cuenta los elementos del coso y al mismo tiempo

aplicarlos para lograr la eficiencia y eficacia.
1.8.22 Auditoria de Cumplimiento

Para Dennis R. (2003), la auditoria de cumplimiento es: “La auditoria de cumplimiento busca la

aquiescencia con un conjunto de reglas, es decir, dichas reglas no pueden cuestionarse, son fijas”
(p. 8).

Por lo tanto, dentro de las auditorias de cumplimiento se pueden incluir a la auditoria financiera,
tributaria, reglamentaria, por lo cual dichas auditoria estad disefiada para que asegure que las

actividades ejecutadas han sido realizadas de forma adecuada.
1.8.23 Riesgos de Auditoria
Para Abolacio (2008, p. 104), los riesgos de auditoria se dividen en:

Riesgo inherente: Consiste en la posibilidad de la existencia de errores en el proceso contable que
puedan derivar en que la informacién obtenida de él contenga errores o irregularidades
significativas. Factores que pueden influir a que este tipo de riesgo se ponga de manifiesto son,
entre otros, un excesivo volumen de transacciones, un departamento contable mal estructurado,
personal no cualificado, mal dimensionamiento del departamento, falta de conocimiento de las

actividades de la entidad, etc.

Riesgo de control: Este es el riesgo de que los sistemas de control interno de la empresa no hayan
evitado o detectado errores significativos que se generen del sistema de contabilidad
establecido. El auditor intentard ganar la maxima confianza respecto a este tipo de riesgo

mediante el procesode evaluacién de los Sistemas de control interno de la entidad

Riesgo de deteccion: Consiste en la posibilidad de la existencia de errores significativos
ocurridosen los procedimientos de la empresa, que no han sido posteriormente descubiertos por
los sistemas de control interno y que tampoco han sido detectados por la aplicacion de las

pruebas sustantivasde auditoria.

Los riesgos de auditoria se clasifican en tres: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion; el primer riesgo se encuentra relacionado a la naturaleza de la empresa es decir a la
actividad econdmica a la que se dedica la empresa; el segundo riesgo trata sobrelos sistemas de

control implementados en la empresa, y el ultimo trata sobre la manera en que se han ejecutado
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estrategias implementadas por la empresa para detectar riesgos.
1.8.24 Evidencia de Auditoria
Para Bueno (2007), determina que la evidencia de auditoria es:

La evidencia del auditor es la conviccidn razonable de que todos aquellos datos contables
mencionados en las cuentas anuales han sido y estdn debidamente soportadas en tiempo y
contenido por los hechos econdmicos y circunstanciales que realmente se han ocasionado. La
evidencia se adquiere por el auditor mediante el proceso de las diferentes pruebas de auditoria
aprovechadas de acuerdo a los diferentes motivos y de acuerdo al juicio profesional del auditor.

(p. 61).

La evidencia de la auditoria es una conviccién del auditor, por lo tanto, es toda la informacion
recopilada durante el examen de auditoria, la misma que si cumple criterios de suficiente y

competente, que va a sustentar su opinion.

1.8.25 Técnicas de Auditoria

Para Bonilla (2008, p. 89),), menciona que los métodos para obtener evidencia son:Inspecciones.
Comprende la inspeccién documental y examen fisico.

Documental. - Consiste en explorar registros, documentos o activos tangibles.

Proporciona evidencia en la auditoria y confiabilidad de su naturaleza y fuente de las operaciones.
Examen fisico. - Es la técnica de la auditoria mediante el cual el auditor comprueba la existencia
de los activos tangibles para obtener evidencia en la auditoria con respecto a su inclusion en el

activo, pero no necesariamente a su propiedad o valor.

Observacion. - Consiste en ubicar un proceso o procedimientos que estan siendo realizados por
otros; por ejemplo, la observacion del auditor del conteo de inventarios por personal de la entidad

0 el desarrollo de procedimientos de control.

Indagacion mediante entrevista. - Consiste en buscar la informacion adecuada, dentro o fuera de
la organizacion del cliente. Las busquedas pueden ser por escrito y en forma oral, y debe

documentarse.

Confirmacion. - Es corroborar la informacion obtenida en los registros contables, por ejemplo,
circularizando a bancos comerciales, cuentas por cobrar de clientes, entre otros, etc. para

confirmar los saldos vigentes que aparecen en los estados financieros.
Calculo. - Consiste en comprobar directamente la exactitud aritmética de los documentos de

origen y de los registros contables, o desarrollar calculos independientes comprobatorios.
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Procedimientos analiticos. -Consisten en utilizar los indices y tendencias significativas para
determinar la liquidez, posicién financiera, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y gestion
empresarial; asi como, las fluctuaciones y relaciones inconsistentes en los componentes del
balance general y estado de resultados. A través de esta informacion se lleva a cabo una adecuada

planificacion y desarrollo de la auditoria.

Comprobacion. -El auditor dedica la mayor parte de la auditoria a los asuntos donde es mayor la
posibilidad de error o informacion equivocada. Un método para determinar estas areas es la

comparacion.

Las técnicas de auditoria son aquellos métodos que se toma en cuenta dentro de una investigacion
y aquellas pruebas que son utilizadas por los auditores para poder obtener evidencias que permitan

al mismo fundamentar su opinién en las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe.
1.8.26 Tipos de Evidencia de Auditoria
Segun Armas (2008, p. 112), la evidencia de auditoria se clasifica en:

Fisica: Obtenida por observacion directa. Son ejemplos la verificacion fisica de efectivo, de

inventarios, etc.
Documental: Consistente en archivos, reportes, manuales e instrucciones.

Testimonial: Se adquiere por declaraciones de terceras sean estas orales 0 escritas a través de

entrevistas

Electrénica: Este tipo de evidencia incluye diagramas de red y hardware, programas de

aplicacion y otros registros multimedia.

Analitica: Fundada por el analisis de la informacidn obtenida a través de otras fuentes, como

por ejemplo el andlisis costo-beneficio.

La evidencia es el proceso por el cual se puede recopilar informacion de distintas formas, la
fisica son documentos como facturas, notas de crédito; documental podemos encontraren
archivos; testimoniales declaraciones de otras personas sean orales o escritas, analitica es

informacién recaudada por fuentes, asi como el analisis de costo beneficio.
1.8.27 Tipos de Opinion en Auditoria
Para Arter (2004, p. 97), establece que las opiniones de auditoria se clasifican en:

Opinion sin salvedades puede ser emitido cuando segun el criterio del auditor la promocion de
los estados financieros cumple con todos los principios de contabilidad generalmente aceptados

0 que no existen debilidades materiales significativas.
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Opinidn con salvedades puede ser efecto de una prohibicion de la eficacia de la auditoria o el
hecho de no aplicar los principios de contabilidad. Un informe con salvedades puede ser manejado
solamente cuando el auditor finiquita que los estados financieros se encuentran imparcialmente.

Por lo tanto, esto se entiende cuando ha sido limitado por el cliente el auditor o posibles hechos
que impidan que se ejecute una auditoria integra.

La opinion adversa se utiliza cuando el auditor entiende y sospecha que los estados financieros
se encuentran con falencias notables o son fraudulentos y no tiene la verdadera informacion
financiera, por lo tanto, se puede dar cuando el auditor tiene sustentaciones después de una

indagacion, y esta se da solo en ciertas ocasiones no es comun.

Una negacién o abstencién de opinidn se da cuando el auditor no se encuentra presuntuoso de la
manera en que los estados financieros han sido entregados, por lo cual la negacion se da por una
restriccion en el logro de la auditoria, o una falta de comprension profesional entre relacién
clientey el auditor a cargo. En conclusion, de las distintas maneras expresadas se da una

limitacion de opinion de los estados financieros.

Existe diferentes tipos de opinion en auditoria que son emitidos por los auditores, donde emitira
una opinién no modificada cuando las evidencias encontradas durante el proceso de auditoria
sean suficientes, competentes y permitan determinar que los estados financieros han sido
preparadosy analizados de forma correcta. La opinion también puede ser modificada cuando el

auditor en elinforme no pueda llegar a una conclusion.
1.8.28 Indices de Auditoria
Para Egusquiza (2014), los indices de auditoria son:

Los indices son claves convencionales, son alfabético y numérico o mixtos es decir alfabético-
numérico, que permitan la adecuada clasificacion de los papeles de trabajo manteniendo una
forma ordenada y directa con el fin de proporcionar su posicion. Por lo cual son utilizados de

manera cruzada para que se puedan relacionar entre dos 0 méas cedulas de auditoria. (p. 36).

Los indices de auditoria son aquellos que nos permiten poder identificar los papales de trabajo

mediante claves alfabéticas, numéricas o mixtas.
1.8.29 Marcas de Auditoria
Para la CGE (2009, p. 188), menciona que:

Las marcas de auditoria son caracteres o distintivos que son manejados por el auditor en los
papeles de trabajo, para exteriorizar la naturaleza, alcance y el tipo de procedimientos prueba a

realizar en la ejecucion de una auditoria, las cuales proporcionan su entendimiento. Las marcas
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deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que puedan ser rapidamente

descritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise.
Segun Sandoval (2012), manifiesta lo siguiente:

Las marcas de auditoria se las reconoce como distintivos que son usados por el auditor con la
finalidad de identificar y encontrar los papeles de trabajo. Los beneficios de usar marcas en un
proceso de auditoria son: Una sola anotacion durante el trabajo, inspeccion rapida y de facil

comprension (p. 58).
Tabla 1-1: Marcas de Auditoria

Signo o Simbolo Significado
Confirmado

Comprobado sumas
Cruzado

Conciliado

Inspeccidn fisica

Verificado

Transaccién rastreada
Revisado

Revision selectiva
Sumatoria

Observacion
Documentacién sustentadora
Tomado de

Notas explicativas

ﬁHm“'MgW@ﬂDﬂFTﬂ

Fuente: CGE, 2019

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

1.8.30 Papeles de Trabajo

Para Armas (2008), manifiesta en su libro que los papeles de trabajo de auditor son aquellos: “Los
papeles de trabajo forman el contiguo de piezas documentales o también electrénicas donde se
encuentran plasmadas las evidencias obtenidas durante el proceso ejecutado de auditoria y los

examenes aplicados en la ejecucion como etapa.” (p. 101).

Los papeles de trabajo son documentos que contienen la informacidon de la empresa obtenida por
el auditor de la revision de la misma, asi como también resultados, pruebas obtenidas en el
trabajo elaborado, las mismas que contienen recomendaciones y conclusiones de la empresa

auditada.
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1.8.31 Clasificacion de los papeles de trabajo

El archivo permanente facilita la historia de la entidad y su informacion utiliza para futuras
auditorias, el contenido de este archivo puede ser el siguiente:

o Historia de la empresa, organigrama estructural. Escritura de constitucion,

modificatoriade los estatutos.
e Copia de contratos importantes.

e Plan o catalogo de cuentas.

Actas de las Juntas de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

El archivo corriente se describe a todos los documentos que recopila el auditor durante el

examen,esto incluye:
e Programas de auditoria
e Cuestionario de control interno.
e Cédulas numéricas y analiticas.

¢ Informe de auditoria (Egusquiza, 2014)

Los papeles de trabajo se clasifican en dos, el archivo permanente que es aquel que contiene datos
histdricos de la empresa como actas constitutivas, contratos, estatutos. El segundo es el archivo
corriente el mismo que trata sobre toda la informacién encontrada por el auditor durante toda la

auditoria a la empresa.
1.8.32 Hallazgosy Atributos
Segun Emilse (2016), los hallazgos en auditoria se refieren a:

Es una narracion interpretativa, especifica y razonable de circunstancias identificadas en el
proceso del examen de auditoria, que se relaciona a las falencias, desviaciones de caracter
importante encontradas, que son alertas de mejoras. Por lo tanto, es una informacion que el auditor
considera importante y de gran valor que han sido manejados mediante un examen y gue son

importante de comunicacion dentro de la organizacion. (p. 20).
Los hallazgos de auditoria se integran por cuatro atributos o elementos:

Condicion: Se entiende como lo que realmente es, lo que es encontrado por el auditor al momento

de indagacion y aplicacion de técnicas de auditoria, para lo cual se puede identificar un escenario
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de una situacion deficiente.

Criterio: Trata de como la situacion deberia estar planteada de manera correcta es decir lo que
realmente debe ser, donde se analiza resultados de cumplimiento o falencias en la aplicacion al
examinar la situacion real, propia del momento, se relaciona a un proceso de cumplimiento legal

osimplemente una opinion profesional.

Causa: Son circunstancia por las cuales surgio dicha condicion o la falta de cumplimiento del
criterio. Por lo tanto, es obligacién del auditor proponer las interrogantes que llevaron a dicha
causaes decir su origen, las razones de las falencias, por ello es importante e indispensable
contar con un juicio profesional para la aplicacion de recomendaciones de mejora
organizacional aplicadas en un periodo de tiempo. Algunas de falencias son mal manejo del

control organizacional internoy externo de la entidad.

Efecto: Es la consecuencia de la condicién de la importancia relevante de los hallazgos
identificados y que muestran la necesidad de cambio al lineamiento de mejoras en el proceso
organizacional, es importante dar a conocer de manera real la situacion del efecto que contrajo la

condicion.

Por lo tanto, los hallazgos de auditoria son una descripcién, narrativa légica de los distintos hechos
detectados en el examen de auditoria, relacionadas a las deficiencias, irregularidades, errores que

estan inherentes en una organizacion.
1.8.33 Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — (NAGAS)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, son manuales importantes en el area de
auditoria, los mismos en que los auditores deben enfatizar en el momento de ejecutar una
Auditoria, por lo cual el acatamiento de estas disposiciones certifica la eficacia del trabajo

ejecutado profesionalmente que ha sido realizado por el auditor en su proceso auditado.

Clasificacion de las NAGAS Normas personales

Frecuenta sobre las cualidades que los auditores deben tener para poder hacer frente al trabajo,
considerando las exigencias que el caracter profesional demanda. Aqui se destaca cualidades
que el auditor debe tener antes de ejecutar el trabajo y las mismas que deben ser protegidas en el
proceso de ejecucion del trabajo auditado.

Entrenamiento técnico y capacidad profesional. — Su finalidad es rendir una opinion
profesional independiente del trabajo ejecutado de auditoria, persona con titulo profesional legal

yque tengan entrenamiento profesional y capacidad.

Cuidado y diligencias profesionales. — El auditor a cargo esta en la obligacion, de establecer

vigilancia y actividades profesionales, en la ejecucion de su examen y en la gestacion del
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informe.

Independencia. — El auditor debe defender una actitud de independencia mental, es decir no
abandonar llevar por opiniones de otras personas, en todos los asuntos de su profesion.

Normas de ejecucién del trabajo

Se refiere a los elementos basicos, donde el contador debe ejecutar su labor con cuidado y
diligencia profesional, por lo tanto, aunque sea dificil definir en cada tarea el cuidado y
diligencia, preexisten elementos que deben ser cumplidos para el acatamiento del cuidado
diligencia, que constituyen en las normas de ejecucion del trabajo.

Planeacion y supervision. — Auditor antes de responsabilizarse por el trabajo debe tener
instrucciones de la entidad a investigar, con el objetivo de planear el trabajo a ser ejecutado,
estipular responsabilidades, tares a sus colaboradores y establecer las pruebas que seran aplicadas.
Estudio y evaluacion del control interno. — El contador debe analizar a la entidad sujeta a la
investigacion, por lo tanto, estudiar y evaluar al control interno, con el objetivo de poder crear

guepruebas son las idéneas para aplicar.

Obtencién de la evidencia suficiente y competente. — El auditor al dictaminar estados
financieros, recae sobre la una gran responsabilidad con terceros, por eso es importante que la
opinién se encuentre respaldada por los distintos elementos de pruebas que hayan sido
seleccionadas con anterioridad, por lo tantos dichos hechos deben ser comprobables.

Normas relativas a la informacién

El resultado final es el dictamen o informe, en la misma conta todo el trabajo ejecutado, las
evidencias encontradas, donde el auditor también especifica sus respectivas recomendaciones y
conclusiones de los hallazgos encontrados. Por lo tanto, el dictamen o informe en donde
mantienen la confianza de los interesados en los estados financieros, en los mismos que

aparecen

las situaciones financieras y resultados de las operaciones. Finalmente queda evidenciado el

trabajo ejecutado por el auditor.

Normas de dictamen e informacion. — Deben estar acorde a reglas que garanticen la ejecucion

de su trabajo.
1.9 Marco conceptual

Auditoria. - Cotejar que la informacidn financiera, operacional y administrativa de la empresa
sea oportuna, real, por lo tanto, es inspeccionar que todos los procesos de las operaciones se lleven

de acuerdo a la planificacion y que estas permitan el cumplimiento de las obligaciones.
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(Gonzélez,2012).

Auditoria Integral. - La auditoria integral es la sucesion de recolectar y examinar
imparcialmente, dentro de un periodo, evidencias en relacion a la auditoria: el control interno, la
informacién y los debidos cumplimientos legales y el alcance propuesto de los objetivos
empresariales, con la finalidad integral de conocimiento mediante la aplicacion de indicadores
parauna mejor interpretacion de informacion. (Blanco, 2012).

Auditoria Interna. — Es una actividad continua, completa, desarrollada en una organizacién por
personal perteneciente a la misma, y consistente en verificar la presencia de controles internos,
asi como también vigilar su cumplimiento y proponer mejoras parala consecucion de los

objetivos planificados de dicha organizacidn. (Larrea, 2010)

Auditor. — Es una persona profesional con destrezas en su area laboral sugerida por una empresa
de consultores, con el propdsito de verificar y evaluar los diferentes resultados obtenidos por la
gestion administrativa y la financiera de una dependencia o de una empresa con la finalidad de
informacién, no menos importante las debidas recomendaciones para la mejora continua y
habilidades en relacion desempefio en el area laboral a ejecutarse en la empresa sea esta interna
oexterna. (Cortes, 2012)

Control Interno. - El control interno es un seguimiento continuo, monitoreando las actividades
gue desempefia una organizacion y su forma de ejecucion en el mercado sea esta interna o externa,
realizado por los directores, la administracion y demas personal, con la finalidad de dar
seguimiento y seguridad continua para alcanzar la planificacion objetiva de las metas
empresariales y que estas no se vean afectadas por eventos que perjudiquen la mejora continua.
(Mejia, 2006).

Analisis. - El andlisis se opone l6gicamente a la sintesis, ya que ésta consiste en la compaosicion
ordenada de los elementos diferentes de un todo, es decir, se fundamenta en una operacion

contrariaa la analitica (Giner, 1975).
Hallazgos. — Son eventos identificados durante el proceso de ejecucion de auditoria, consta de

una narracion real por medio de una indagacion empresarial, de situaciones identificadas por
medio de la aplicacion del control en relacion a un examen general de auditoria, de las deficiencias
que necesitan ser atendidas a tiempo para evitar eventos no deseados en la empresa. (Tobon,
2016)

Causa. — Es la situacion presentada de manera real en la empresa, las mismas que no han sido

atendidas y examinas a tiempo por medio de condicion.

Criterio. — Trata sobre lo que deberia ser en relacion a la normativa legal, de las anomalias
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encontradas y el nivel de solucion que estas necesitan, finalmente se relacionada lo que tendria

gueser para evitar falencias.

Efecto. — Es parte de la causa que se promovid por la condicion y produjo como resultado el
efectoque permite de manera mas general identificar las debilidades identificadas mediante el
examen, se la puede identificar por medio de porcentajes, finalmente es la relacion de lo que

tenia que sera lo que la realidad muestra.

Principio de Importancia Relativa. - Lograra admitirse la no aplicacién precisa de algunos de
los principios contables siempre y cuando la importancia relativa en términos cuantitativos de la
variacién que tal hecho origine sea dificilmente significativa y, por lo tanto, en efecto, no altere

las cuentas anuales como expresion de la imagen fiel (Larrea, 2010)

Eficiencia. - significa utilizaciéon correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles.
Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los
recursos utilizados (Chiavenato, 2004)

Eficacia. - Relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con la
elaboracién de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la

medidaen que alcanzamos el objetivo o resultado (Reinaldo, 2002)

Ferreteria. - Se designa ferreteria al local destinado a la venta de productos metélicos y de otro
tipo que resultan Gtiles para el desarrollo de labores de construccion, reparacion y bricolaje. Al

individuo que tiene a su cargo el establecimiento se lo conoce como ferretero (Merino, 2017).
1.10 Idea adefender

Con la realizacién de una auditoria integral basada en el COSO Il a Ferreconst SH, en el cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, se podra identificar falencias, mitigacion de

riesgos y mejorar la toma de decisiones empresarial.
1.11  Variables

1.11.1 Variable Independiente

Auditoria Integral

1.11.1 Auditoria Dependiente

Mejora en la toma de decisiones, y una administracion eficiente y eficaz.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Enfoque Mixto

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), manifiesta que el enfoque mixto “involucra un conjunto
de procesos de recoleccidn, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, 0 una sucesién de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema” (p. 532).

2.2 Nivel de investigacion
2.1.1 Investigacion Descriptiva

Para Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), manifiesta que: “Este tipo de estudio busca
especificar las propiedades y caracteristicas de personas, procesos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis, es decir, inicamente recoge informacion sobre las variables” (p. 90).

Este nivel de investigacion implica la observacion y descripcion de los procesos en cualquier otro

fenémeno sin influir, resaltando la imagen organizacional.
2.1.2 Investigacién Documental

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion documental es:” Estudio se
relaciona con la deteccion y obtencién de bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los
propositos del estudio, de donde se espera recopilar la informacién mas relevante para desarrollar

el proyecto de investigacion” (p. 90).

Este nivel de investigacion documental trata sobre datos recogidos en distintas fuentes como son:

libros, revistas, paginas web, entre otras.
2.1.3  Investigacion de Campo

Segiin Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), manifiesta que: “la inmersion en el ambiente
consiste en que el investigador se introduce y vive en el entorno que estudia, es decir, trabajar en

la empresa, habitar en la comunidad” (p. 90).

Este nivel de investigacion es aquel que permite recolectar datos de manera directa, se realiza

mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria para obtener hallazgos.
2.3 Disefo de investigacion
2.3.1 No Experimental

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), manifiesta que: “La investigacion no
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experimental es aquella que se realiza sin ninguna manipulacion deliberadamente de variables”
(p.48).

El disefio no experimental en otras palabras, una investigacion en donde no se hace variar
intencionalmente las variables independientes, es decir, se observan fenémenos y tal y como se

danen su forma natural para que después estos estos mismos sean analizados.
2.4 Tipo de estudio
2.4.1 Aplicada

Para Vargas (2008), manifiesta que la investigacion aplicada es: “la investigacion aplicada es una
forma de conocer, identificar las realidades con una prueba cientifica” (p. 27).

Es decir, la investigacién aplicada es cuando el problema es conocido y establecido por el

investigador, por lo que utiliza la investigacidn para dar respuesta a preguntas que son especificas.
2.4.2 Poblacion y muestra

Tabla 1-2. Personal Ferreconst S.H

Personal Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Cajero 1
Bodeguero 4

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Debido a que mi poblacién no llega a 10 personas no se podra aplicar la formula del muestreo.
2.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacién

2.5.1 Inductivoy Deductivo

Para Newman (2006), manifiesta que:

Otra fuente de conocimiento es el razonamiento deductivo, cuando el hombre tiene unificacion
delas ideas se tiene el concepto de veracidad. Por otro lado, el inductivo son las conclusiones del
razonamiento deductivo seran verdaderas sélo si las premisas en que se basan también lo son (p.
72).

Por lo tanto, el método deductivo es aquel que de afirmaciones general permite llegar
afirmaciones especificas, es decir es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer
conclusiones, mientras que el método inductivo es aquel que permite establecer conclusiones

generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion directa.
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2.6 Técnicas de investigacion
2.6.1 Entrevista

Para Sampieri et al (2014), manifiesta que: “la entrevista se define como una reunion para
intercambiar informacion a través de las preguntas y respuestas entre el entrevistador y el
entrevistado, a fin de lograr una comunicacién y construccion conjunta de significados sobre un
tema”. (p. 88)

Esta técnica serd utilizada para obtener informacion necesaria, ya que en la practica se realizara
mediante el cuestionario del control interno con el objetivo de identificar el nivel de confianza,

asicomo también el nivel de riesgo del area auditada.

2.6.2 Encuesta

Segun Sampieri et al (2014), menciona lo siguiente: “Consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables de medir”. (p. 88)

La encuesta se aplicara a través de cuestionarios de control interno, con el fin de identificar el

nivel de confianza y nivel de riesgo de las areas auditadas.
2.7 Instrumentos de investigacion
2.7.1 Guiade entrevista

La guia de entrevista es la utilizacién de un formato con preguntas abiertas o de opinion, que
permitira identificar con mayor claridad el problema y por lo tanto identificar la solucion y las

debidas conclusiones y recomendaciones.
2.7.2 Fichade encuesta

La ficha de encuesta cuenta con preguntas cerradas de si, no o desconoce que permite identificarlos

problemas de la organizacion para poder determinar las conclusiones y recomendaciones.
2.8 ldea adefender

Con la realizacion de una auditoria integral basada en el COSO Il a Ferreconst SH, en el cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, se podré identificar falencias, mitigacion de

riesgos y mejorar la toma de decisiones empresarial.
2.9 Resultados

Tabla de las encuestas destinadas a los directivos y trabajadores de la empresa Ferreconst S.H
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Pregunta 1: /En la organizacion se ejecutan actividades de control durante el afio?

Tabla 2-2. Actividades de control

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diario 0 0%
Semanal 1 12%
Mensual 7 88%
Semestral 0 0%
No 0 0%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Actividades de control

¢ En la organizacion se ejecutan actividades de control
durante el afio?

12%

w o o

Diario Semanal Mensual Semestral No

mFRECUENCIA =PORCENTAJE

Grafico 1-2. Actividades de control (Encuesta dirigida a los directivos y trabajadores de la
empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion

El 100% del personal manifiesta que respecto a si se ejecutan actividades de control que se
realiza en Ferreconst S.H. Podemos identificar que la empresa si ejecuta actividades de controlar
88% se procede a realizar de manera mensual, mientras que el 12% se realiza de manera

semanal, promoviendo asi a la mejora en las actividades realizadas.
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Pregunta 2: ;Cada qué tiempo el personal de la empresa es capacitado en las distintas areas?

Tabla 3-2. Personal capacitado

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 0 0%

Anual 0 0%
No se capacita 8 100%
Total 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢ Cada qué tiempo el personal de la empresa es
capacitado en las distintas areas?

006 006 006 006
Semanal Mensual Semestral Anual No se capacita

EFRECUENCIA mPORCENTAJE

Gréfico 2-2: Personal capacitado (Encuesta dirigida a los directivos y trabajadores de la empresa
Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anédlisis e Interpretacion

Del total del personal encuestado de la empresa FERRECONST S.H, el 100% de las encuestas
arrojan que la empresa no ejecuta actividades de capacitacion en las distintas areas de la
organizacion, por lo tanto, no se instruye de como realizar de manera eficiente y eficacia su
trabajo, como efecto no se desarrollan las habilidades blandas como; comunicacion, trabajo en

equipo, etc.
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Pregunta 3: ¢Los documentos cuentan con un control de procedimientos para ser

documentados? ¢ Cuél de estos procedimientos se considera?

Tabla 4-2: Control de procedimientos de documentos

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Revisar y actualizar los 0 0%
documentos.

Garantizar que se identifican

los cambios de los 0 0%
documentos.

Garantizar que los

documentos permanecen en 3 379%
todo momento legible y

facilmente identificables.

No se I_Ie\{a ningun 5 63%
procedimiento

Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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¢ Los documentos cuentan con un control de procedimientos
para ser documentados? ¢ Cudl de estos procedimientos se
considera?

006 096 006
Revisar y actualizar ~ Garantizar que se Garantizar que los No se lleva ningun Otros
los documentos.  identifican los cambios documentos procedimiento

de los documentos.  permanecen en todo
momento legible y
facilmente
identificables.

EFRECUENCIA mPORCENTAJE

Gréfico 3-2: Control de procedimientos de documentos (Encuesta dirigida a los directivos y
trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas a la empresa FERRECONST S.H, el 63% afirma que se
garantiza que todos los documentos permanezcan legibles y de facil identificacién, mientras que

el 37% afirma que no se lleva ningin procedimiento para el control de los documentos.
Pregunta 4: ¢Los registros digitales cuentan con copias de seguridad?

Tabla 5-2. Copias de seguridad de registros digitales

ALTERNATIVA |(FRECUENCIA|PORCENTAJE

Si 3 37%
No 1 13%
Desconozco 4 50%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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¢ Los registros digitales cuentan con copias de seguridad?

13%

Si No Desconozco

mFRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Gréfico 4-2: Copias de seguridad de registros digitales (Encuesta dirigida a los directivos y
trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anélisis e Interpretacion

Del 100% del personal encuestado, el 37% manifiesta que si se lleva copias de seguridad de los
registros; el 13% manifiesta lo contrario no se ejecuta copias de seguridad de registros,

finalmente el 50% es decir la mitad del total de los encuestados desconocen el proceso de

seguridad a los registros digitales.

Se concluye que la empresa no lleva un adecuado control de seguridad de registros, ocasionando
asifalta de respaldo de informacidn que directamente afecta a mis estados financieros, y a la toma

dedecisiones organizacionales.
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Pregunta 5: ;La empresa cuenta con un software contable?

Tabla 6-2: Software Contable Empresarial

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Fénix 8 100%
Poscye 0 0%
Nurox 0 0%
Senior Conta 0 0%

Otro 0 0%
Desconozco 0 0%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢La empresa cuenta con un software contable?

000 000 000 000 000

Fénix Poscye Nurox Senior Conta Otro Desconozco

B FRECUENCIA mPORCENTAJE

Grafico 5-2: Software Contable Empresarial (Encuesta dirigida a los directivos y trabajadores

de la empresa Ferreconst S.H)
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion

Del 100% del personal encuestado responde respecto a si la empresa FERRECONST S.H,
cuenta con un software contable. Podemos visualizar que de las encuestas totales manifiestan
que la empresa si cuenta con un software contable, denominado Fénix, permitiendo asi reducir

errores, controlar gastos, ahorrar tiempo, etc.
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Pregunta 6: ;La empresa cuenta con un manual de procedimientos contables?

Tabla 7-2: Manual de procedimientos contables

ALTERNATIVA [FRECUENCIA|PORCENTAJE

Definicién de

funciones y 2 25%
Responsabilidades

Crl'_[erlos de 0 0%
registros

No cuenta 3 37.50%
Desconozco 3 37.50%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos
contables?

Definicion de Criterios de registros No cuenta Desconozco
funciones y
Responsabilidades

B FRECUENCIA = PORCENTAJE

Gréafico 6-2: Manual de procedimientos contables (Encuesta dirigida a los directivos y
trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anédlisis e Interpretacion

El 25 % de los encuestados manifiestan que la empresa cuenta con un manual de procedimientos
contables, promoviendo asi el proceso de definicion de funciones y responsabilidades, la misma
que permite establecer objetivos, politicas, funciones, finalmente aseguran continuidad y

coherencia en los distintos procedimientos. EI 37.50% manifiesta lo contrario que no cuenta con

un manual, y desconocen el 37.5.
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Pregunta 7: ¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y

aprobados por el gerente?

Tabla 8-2: Documentos revisados y aprobados

ALTERNATIVA [FRECUENCIA|PORCENTAJE

Revisados y

aprobados por el 4 50%
gerente

Revisados y

aprobados por una 1 12 50%
persona encargada

por el gerente

Desconozco 3 37.50%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por el gerente?

12,50%
Revisados y aprobados por el Revisados y aprobados por Desconozco
gerente una persona encargada por el
gerente

m FRECUENCIA = PORCENTAIJE

Gréafico 7-2: Documentos revisados y aprobados (Encuesta dirigida a los directivos y
trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion
El total de las encuestas, el 12.5% afirma que los comprobantes, informes y estados financieros
son aprobado por terceras personas ordenadas por el gerente, el 37.5% desconoce de esta

actividad. El 50% del total de los encuestados, manifiesta que los comprobantes, informes y

estados financieros son revisados y aprobados por el gerente, por lo que genera mayor
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productividad, ahorro de tiempo, costos, manteniendo asi reduccion del riesgo profesional.

Pregunta 8: ;La empresa como efecto de control utilizan informes que permitan comparar los

presupuestos con los gastos realizados?

Tabla 9-2: Comparacion de presupuestos y gastos

ALTERNATIVA |[FRECUENCIA|PORCENTAJE
Informes mensuales 2 25%
Informes 0
semestrales 0 0%
Informes anuales 0 0%

No se utiliza 6 75%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢La empresa como efecto de control utilizan informes que
permitan comparar los presupuestos con los gastos

realizados?
25%
Informes mensuales Informes semestrales Informes anuales No se utiliza

mFRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Gréfico 8-2: Comparacion de presupuestos y gastos (Encuesta dirigida a los directivos y
trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion

Del total de las encuestas aplicadas, el 25% estima que como efecto de control utilizan informes
para comparar presupuestos con los gastos y se realizan de manera mensual, mientras que el 75%

afirma que no se utiliza ningun tipo de control.

Se puede concluir que la empresa no mantiene un adecuado control y supervision de presupuesto

relacion gastos, provocando una mala utilizacion de recursos, lo que no ayuda a tener una
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planeacion adecuada de la empresa y limita a conseguir los objetivos planificados.
Pregunta 9: ¢ Los trabajadores de la empresa son afiliados al IESS?

Tabla 10-2: Afiliados al IESS

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Si 8 100%
No 0 0%
Algunos 0 0%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

. ¢Los trabajadores de la empresa son afiliados al

IESS?
0% 0%
Si No Algunos

m FRECUENCIA = PORCENTAJE

Gréfico 9-2: Afiliados al IESS (Encuesta dirigida a los directivos y trabajadores de la empresa
Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion

El total del personal encuestado afirman que el total de trabajadores son afiliados al IESS. Por lo
tanto, la empresa cumple debidamente con la ley, promoviendo el acceso a un trabajo
productivo y debidamente remunerado, manteniendo seguridad en el trabajo, y proteccion social

de las familias.

Pregunta 10: ;La empresa ha realizado algunos de estos tipos de auditorias?
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Tabla 11-2: Tipos de auditoria en FERRECONST S.H

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
e :
Auditoria de calidad 0 0%
Auditoria de gestién 0 0%
Auditoria integral 0 0%
Desconozco 8 100%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

006

¢La empresa ha realizado algunos de estos tipos de

006

Auditoria Auditoria de
Financiera calidad

Graéfico 10-2: Tipos de auditoria en FERRECONST S.H (Encuesta dirigida a los directivos y

auditorias?

000

Auditoria de
gestion

006

Auditoria Desconozco
integral

B FRECUENCIA mPORCENTAJE

trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anélisis e Interpretacion

Del total del personal encuestado, el 100% desconoce que la empresa haya realizado algun tipo de

auditoria.

Se puede visualizar que la empresa no ha mantenido ningln tipo de auditorias ejecutadas en la
misma, considerando desde su apertura, no se cuenta con una opinién independiente en relacion a
los estados financieros de la organizacion la misma que otorga confianza, credibilidad tanto los

procesos como a la empresa y por cual no se ha identificado riesgos en donde la empresa se ve

expuesta.

42



Pregunta 11: ;La empresa analiza la satisfaccion del cliente?

Tabla 12-2: Satisfaccion del cliente

ALTERNATIVA |(FRECUENCIA|PORCENTAJE
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%

No lo hace 6 75%
Desconozco 2 25%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

¢La empresa analiza la satisfaccion del cliente?

25%
Semestralmente Anualmente No lo hace Desconozco

B FRECUENCIA mPORCENTAJE

Grafico 11-2: Satisfaccion del cliente (Encuesta dirigida a los directivos y trabajadores de la
empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis e Interpretacion

Del personal encuestado se identifica que el 75% manifiesta que la empresa no analiza la
satisfaccion del cliente, al no analizar al cliente se corre el riesgo de conocer que experiencia
mantiene el mismo al visitar las instalaciones y ser atendido, perder un cliente que a largo o
corto plazo pueda ser fijo, y tal vez después ser cliente de la competencia, el 25% afirma no

conocer de estas actividades de control al cliente.
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Pregunta 12: ;Cual es el medio de comunicacion dentro de la organizacion?

Tabla 13-2: Medios de comunicacion organizacionales

ALTERNATIVA |(FRECUENCIA|PORCENTAJE
Correo electrénico 1 12.50%
Llamadas de celular 7 87.50%
Oficios 0 0%

Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Medios de comunicacion organizacionales

¢La empresa analiza la satisfaccion del cliente?

12,50%
B o o6
Correo electrénico Llamadas de celular Oficios Otros

mFRECUENCIA ®mPORCENTAJE

Grafico 12-2: Medios de comunicacion organizacionales (Encuesta dirigida a los directivos y

trabajadores de la empresa Ferreconst S.H)

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anélisis e Interpretacion

El personal de la empresa se identifica que el 87.5% afirma que el medio de comunicacion con
maés frecuencia que se maneja en la organizacion es por llamadas de celular, por este medio se
daa conocer horarios, reuniones, entre otros. El 12.5% manifiesta que el medio de comunicacion

en la organizacion en mediante correo electronico, se puede visualizar que este medio es

utilizado con poca frecuencia.
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2.10 Analisis de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa Ferreconst S.H.

ENTREVISTA

NOMBRE: Ing. Ernesto Vizuete

CARGO: Gerente de laempresa FERRECONST S.H

OBJETIVO: Obtener informacion de relevancia de la empresa FERRECONTS
SH

BANCO DE PREGUNTAS
Pregunta 1. ;Qué cargo ocupa en la organizacion?

e Gerente general
Pregunta 2. ;Cuénto tiempo lleva trabajado en la empresa?
e Llevo laborando 6 afios.

Pregunta 3. ;Cémo esta estructurada la empresa?

e Piramidal
Pregunta 4. ;Cuéles son los productos que ofertan la empresa y estos son competitivos?

e Cemento, hierro de construccion, clavos, malla de cerramiento, malla Armex,

techoseurolit,tuberias, etc. Si en el mercado son competitivos
Pregunta 5. ;La empresa cuenta con un programa de capacitacion a los empleados?
e Desde este afio se implementd debido a las medidas de bioseguridad.

Pregunta 6. ;jExisten un plan de capacitacién para los trabajadores para la mejora en la

competencia en cada uno de sus puestos de trabajo?
e No

Pregunta 7. ¢ En qué nivel esta cumpliendo con los objetivos organizacionales planificados?
o EI 95% objetivos de ventas, y en riesgo laboral el 50%

Pregunta 8. ;Cual considera usted es la mayor debilidad que posee la organizacion en el area

administrativa-financiera?

o Falta de personal capacitado
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Pregunta 9. ;¢ Los procesos de ventas son revisados periddicamente con la finalidad de mejorarla

atencion a los clientes?
e Si, presencialmente se analiza al trabajador en el momento de ejecutar una venta.

Pregunta 10. ;Como gerente de la empresa como usted se asegura de que los procesos de

ventas hayan sido realizados satisfactoriamente?
e No se analiza al cliente, no cuenta con buzon de quejas.
Pregunta 11. ;Cémo se lleva a cabo el proceso de contratacion de personal?

e A través de curriculum, publicidad por redes. Se realiza la entrevista respectiva y

se analizamediante preguntas que tanto conoce del area solicitada.

Pregunta 12. ;Describa como hace la organizacion para mantener su excelencia dentro de su

nicho de mercado, tanto en productividad, servicio al cliente?

e Cumplir con los trabajadores de acuerdo a la ley y un ambiente laboral adecuado. Por

las compras que realizan sin analizar especificamente al cliente (atencidn, trato)

Anélisis e Interpretacion

Ferreconst es una empresa familiar, estructurada de forma piramidal, donde los encargados en
gerencia tienen el conocimiento de las actividades a ejecutarse en la organizacion sean estas
externas o internas, alineando asi la mejora continua y un manejo real de informacion

organizacional.

La empresa no cuenta con programas de capacitacion en cada area de trabajo por falta de vision
organizacional, sin embargo, por el tema de pandemia se implementd este afio una capacitacion

de bioseguridad.

El nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales planificados por la empresa son el
95% en ventas y 50% riesgos laborales, la mayor debilidad que posee la organizacién en el area

administrativas-financiera es la falta de personal capacitado.

La empresa analiza a sus trabajadores periédicamente con la finalidad de mejorar procesos de

ventas en relacion atencion al cliente, sin embargo, la empresa no analiza directamente al cliente.

La empresa cuenta con un sistema contable llamado FENIX, que permite un adecuado manejo
dela informacién que FERRECONST S.H opera desde el punto de vista en ventas y compras
que genera la empresa de manera periddica ya que mediante informacion y datos reales permite
la mejora continua y también el logro de objetivos sea en utilidades o ventas, etc. En la empresa
FERRECONST S.H no se ha manejado la idea de ejecutarse auditorias de ningln tipo, lo que

impide evaluar la eficiencia, eficacia y economia con los que se desempefia la organizacion, por
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lo tanto, es necesario la ejecucion de la auditoria que aporte a la organizacion y que permite el

crecimiento y cumplimiento de objetivos y la mejora en el control organizacional.
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CAPITULO Il MARCO PROPOSITIVO
3.1 Auditoria integral a la empresa Ferreconst, S.H del cantdn Latacunga, provinciade

Cotopaxi, periodo 2019

FERRECONST S.H

‘ FERRETERIA Y CONSTRUCCION

AP

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria Integral

ENTE AUDITADO

Ferreconst S H

AREA Financiera, Gestion v Cumplimiento
PERIODO Enero - diciembre 2019
DIRRECCION Av. cinco de junio nimero: s/n interseccidn:
Melchor de Benavides.
ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT FECHA 26/10/2021




AP

3.2 Archivo permanente

3.2.1 FASE I: Conocimiento Preliminar

ARCHIVO PERMANENTE

FERRECONST S.H
' FERRETERIA Y CONSTRUCCION

TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral

ENTE AUDITADO Empresa Ferreconst S.H

AREA Financiera, Gestion y Cumplimiento

PERIODO Enero-diciembre 2019

DIRECCION Av. Cinco de junio nimero: s/n interseccion
Melchor de Benavides

ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

indice de Marcas de Auditoria

Tabla 1-3: Indice Marcas de Auditoria

MA 1/1

MARCAS SIGNIFICADO
3 Sumatoria
@ Hallazgo
D Debilidad
y Suma Correcta
W Cilculos verificados
& Documentos o asunto pendiente: por aclarar, revisar o localizar
== Pendiente de regisiro
[ Conciliado
3 Cotejado con documento
g Solicitud de confirmacion enviada
51 Solicitud de confirmacion recibida conforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
sC Solicitud de confirmacion recibida conforme
& Evidencia
o Sustentado con evidencia
U Documento sin firma
Documento en mal estade
B Mo reline requisitos

Realizo por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PFAL 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa de Auditoria FASE 1

Objetivo General

Obtener informacion general de la empresa, a través de distintas técnicas que permitan identificar

las condiciones existentes como de su funcionamiento y su estructura para ejecutar la auditoria.

Obijetivos Especificos

o Identificar la informacion general y legal que permitan una mejor comprension de las

actividades ejecutadas por la organizacion.

e Dar a conocer el motivo de la auditoria integral de acuerdo a los problemas, debilidades,
presentadas por la organizacion mediante un andlisis situacional antes de la ejecucion

deltrabajo de auditoria.

e Instaurar la veracidad exacta en la organizacion para la ejecucion de auditoria integral

correspondiente al periodo 2019.

Tabla 2-3: Programa de Auditoria FASE |

N.

PROCEDIMIENTOS [REF REALIZADO POR |FECHA

Elabore el indice general
) IGA NJMS 03/03/2021
de auditoria

Identifique las marcas de
o IMA NJMS 03/03/2021
auditoria

Elabore el programa de
auditoria FASE |

PAF1 NJMS 03/03/2021

Redacte la informacion

general de la empresa|lG NJMS 04/03/2021

Ferreconst S.H

Redacte la informacién
de la normativa legal de
IL NJMS 04/03/2021
la empresa Ferreconst

S.H

ELABORADO POR NJIMS FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA

26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PFAL 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Realice la estructura
6 |organizacional de la[EO NJMS 04/03/2021

empresa Ferreconst S.H

Elabore la propuesta de
7 ) ) PT NJMS 05/03/2021
trabajo de auditoria

8 [Emitir la orden de trabajo | OT NJMS 06/03/2021
Elabore la notificacion de

9 [ NIA NJMSA 07/03/2021
inicio de
auditoria

Elabore el memorandum
10| de planificacion | MPP NJMS 07/03/2021

preliminar

Elabore el informe de la
11| o IVP NJMS 07/03/2022
visita preliminar

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR NJIMS FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 1G 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre Comercial; FERRECONST S.H.

Ruc: 0591730436001

Provincia: Cotopaxi

Cantoén: Latacunga

Direccion: AV. Cinco de Junio Numero: S/N Interseccion: Melchor de Benavides
Teléfono: 032801598 - 0992915062

Web: ferreconstsh@gmail.com

RESENA HISTORICA

Ferreconst S.H, es una empresa familiar establecida en Latacunga hace mas de 30 afios, quien
comenzé con la comercializacion de cemento fue la sefiora Clara Elena Galarza, quien le cedio
laadministracion a su hijo Ernesto Vizuete en el afio 2008 y paso a llamarse Ferre clarita. En enero
del afio 2015 arranca sus actividades como una sociedad de hecho, expandiendo sus

distribuciones y con un alcance de clientes a nivel nacional.
CONSTITUCION
Ferreconst S.H, actualmente se encuentra constituida, por los siguientes accionistas:

Tabla 4-3: Cuadro de accionistas

N° CAPITAL CAPITAL
SOCIOS PORCENTAJE
DEPARTICIPANTES | SUSCRITO PAGADO
Clara
Elena 15 75,00 75,00 15,00%
Galarza
Gilberto
Rafael 15 75,00 75,00 15,00%
Vizuete
Magaly 55 275,00 275,00 55,00%
Rocio

ELABORADO POR NJIMS FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA

26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 1G 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Vizuete

Ernesto

Germanico
) 15 75,00 75,00 15,00%
Vizuete

Medina

TOTAL 100 500,00 500,00 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

CONTABILIDAD
La empresa FERRECONST S.H, utiliza el sistema Fénix el mismo que contiene:
e Inventarios
e Cuentas por pagar y cobrar
e Ventas
e Proveedores Facturacion electrdnica.
CAPITAL DE TRABAJO

El capital del trabajo de la empresa FERRECONST S.H, es de $500 sin contar bienes

inmuebles.
NOMINA DE TRABAJADORES

FERRECONST S.H, labora al presente con un total de 8 (ocho) trabajadores, enumerados a

continuacion:

Tabla 5-3: Tabla de cargos

NOMBRES CARGO/FUNCION
Ajilla Larreategui Kleber Isidro Chofer

Cevallos Vizuete Victor Rafael Vendedor Junior
Gallardo Beltran William Fernando Chofer

Vega Chugchilan Franklin Patricio Vendedor Junior

ELABORADO POR NJIMS FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 1G 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Vizuete Acosta Magaly Rocio

Gerente/Afines

Vizuete Galarza Ernesto Germanico Jefe de Ventas/Post ventas
Vizuete Medina Ernesto Germanico Gerente/Afines
Vizuete Medina Valeria Alejandra Asistente/Ayudante

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

En la figura 1-3 se representan los valores corporativos de Ferreconst S.H.

Lealtad Honradez

Figura 1-3: Valores corporativos

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

MISION

Responsabilidad Calidad Transparencia

Ofrecer al mercado local y nacional soluciones y productos para la construccion con los mas

altos niveles de calidad, en el menor tiempo posible para promover la satisfaccion y lealtad de

todos los clientes, empleados y proveedores a través del desarrollo de relaciones de confianza a

largo plazo.

VISION

Ser reconocidos como la empresa lider en puntualidad y calidad de los productos

comercializadosen el mercado local, excediendo las expectativas de nuestros clientes.

ELABORADO POR NJIMS FECHA
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 1G 1/2
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
General

e Alcanzar el reconocimiento nacional como una empresa pionera en la atencion y
puntualidad a las necesidades del cliente.

Especificos

e Mantener una adecuada relacion con nuestros colaboradores que nos lleve a
mantenerun ambiente laboral adecuado

e Expandir nuestros locales a varias ciudades del pais.

UBICACION

Latacunga, Av. Cinco de Junio, interseccion Melchor de Benavides Figura 2-3. Ubicacion
Ferreconst S.H.

Figura 2-3: Ubicacion de Ferreconst S.H

Fuente: Obtenido de _https://www.google.es/maps.

Informacion Legal
La normativa legal que dan soporte a las actividades de la entidad Ferreconst S.H, se

encuentran en: Cddigo de Trabajo Servicio de Rentas Internas Ley de Seguridad Social

ELABORADO POR NIMS FECHA

26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Estructura Organizacional

Organigrama Estructural FERRECONST S.H

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

EO 1/1

GERENTE DE LOGISTICAY

GERENTE DE VENTAS

Figura 2-3: Organigrama Estructural FERRECONST S.H

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

El organigrama estructural de la empresa Ferreconst S.H, mantiene como principal
autoridad a la junta de accionistas, bajo el mando de la gerencia se identifica los
principales departamentos. Finalmente se puede concluir que el organico funcional no
seencuentra debidamente alineado a las actividades y nimero de trabajadores con los
que cuenta la empresa, por lo tanto, es recomendable tomar en cuenta una planificacion
que permita la reconstruccion del organigrama estructural de la organizacion, la misma

que va a mejorar la visibilidad para identificar niveles y funciones de los trabajadores a

desempeniar.

TRANSPORTE
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PT 53
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Propuesta de Trabajo

Latacunga, 05 de marzo del 2021

Ingeniero
Ernesto Vizuete Medina
GERENTE GENERAL FERRECONST S.H

Presente. —

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo por parte de la Srta. Nayla Jasmin Molina Segovia Egresada de la
Escuelade Contabilidad y Auditoria — ADMINISTRACION DE EMPRESAS, de acuerdo a la
Carta de Auspicio para la realizacion del tema de tesis “AUDITORIA INTEGRAL BASADA
EN EL COSO Il A LA EMPRESA FERRECONST S.H DEL CANTON LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2019.”

El objetivo del siguiente oficio es presentarle la propuesta de servicios de Auditoria Integral
basada en el COSO |1 para el periodo del 1 enero al 31 de diciembre del afio 2019, la misma que
ha sido preparada para efectuar con las obligaciones tanto de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y demas disposiciones de la normativa legal que dirigen las acciones de
la ENTIDAD FERRECONST S.H.

Como principal objetivo en el presente trabajo de auditoria sera, evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos para determinar la eficiencia, eficacia y economia de la organizacion,
y por lo tanto emitir una opinién razonable, sustentable que permita alcanzar la mejora continua
dela empresa. Se determinara la efectividad del sistema de control interno basada en el COSO 11,
por lo cual nos permitira evaluar el nivel desconfianza y el nivel de riesgo, proporcionando

evidencias sustentables, reales que respalde la informacion del area auditado

Los informes a ser entregados son:
e Informe de Evaluacion del Control Interno

¢ Informe Final de Auditoria Integral.El trabajo consta de las siguientes fases:
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PT 54
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FASE I. Planificacién Preliminar: Obtener informacién general sobre la organizacion y sus
principales actividades con la finalidad de identificar las condiciones para aplicar la auditoria

integral.

e Relacionarse con laempresa FERRECONST S.H, por medio de visitas a las instalaciones

de la entidad para un mejor conocimiento de la misma.
e Comprobar el cumplimiento de la normativa legal.

o Ejecutarse revisiones que permitan detectar situaciones significativas en la presentacion

de la informacidn proporcionada por la entidad.
e Realizar las correspondientes formalidades para dar inicio a la auditoria integral.

FASE Il. Planificacion Especifica: Identificar, examinar y evaluar el sistema del control
internoque dirijan a situaciones importantes para la entidad FERRECONST SH.

e Examinar el sistema de control interno de la entidad en relacion al planteamiento del
COSO 1.

o Detectar los problemas importantes de la entidad FERRECONST S.H, mediante el

cuestionario y por medio de la evaluacién del control interno.
e  Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones de dichas falencias.

FASE Ill. Ejecucion del Trabajo: Determinar la razonabilidad financiera, el manejo de la
gestiénadministrativa y las obligaciones legales a la que la empresa se rige, finalmente detectar los

nivelesde eventos y confianza con lo que la empresa FERRECONTS S.H se maneja.
¢ Realizacion de la matriz de hallazgos resaltando las deficiencias encontradas.

e Establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones de las falencias

encontradas.
e Formular el informe de control interno.

FASE IV. Comunicaciéon de Resultados: Se procede al cierre del trabajo de auditoria y se
entregard los resultados obtenidos en su respectivo informe, con las conclusiones,

recomendaciones de los distintos hallazgos encontrados.

e Entregar la notificacion de la culminacion del trabajo de auditoria
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PT 55
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Anunciar la convocatoria de la lectura del informe de auditoria.
e Informar acerca de los resultados identificados durante el proceso de auditoria con una

opinion critica basada en la normativa.

Tabla 6-3: Equipo de Trabajo de Auditoria.

Apellidos y Nombres Funcion

Ing. Falconi Maria Auxiliadora Auditor Superior — Director de
Tesis

Dr. Buenaiio Carlos Auditor Asesor — Miembro de
Tesis

Egda. Molina Segovia Nayla Jasmin Auditor Senior — Tesista

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

La informacion obtenida mediante la indagacién empresarial que se ejecuta en el proceso de
auditoria, sera de total reserva de caracter profesional y de ética y de conocimiento para los cuales
la entidad considere necesario.

Agradezco por su atencion al documento

Atentamente,

Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia

Tesista
AUDITORIA INTEGRAL
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 OT 2/2
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Orden de Trabajo
N° - 001

ORDEN DE TRABAJO

Latacunga, 6 de marzo del 2021

Egresada
Nayla Jasmin Molina Segovia
RESPONSABLE PRINCIPAL — AUDITORIA INTEGRAL

Presente. —

Reciba un saludo cordial, presentando el documento en contestacion a la Propuesta de Trabajo
expuesta el 5 de marzo del presente afio, dando asi la AUTORIZACION correspondiente para
la ejecucion de la AUDITORIA INTEGRAL BASADA EN EL COSO |1 anuestra organizacion
FERRECONST S.H por el periodo 2019, como trabajo de titulacién de la sefiorita Egda. Nayla
Jasmin Molina Segovia.

Dando a conocer que la informacion entregada durante el proceso del trabajo de auditoria,
debera ser manejada con toda responsabilidad y de manejo confidencial, ya que solamente
debera ser utilizada con fines educativos.

Para la ejecucidn de trabajo, la empresa considera necesario alcanzar los objetivos:General:

e Comprobar el cumplimiento de la empresa FERRECONST S.H por medio de la
razonabilidad financiera, la gestion y el cumplimiento legal a través del control interno
aplicado a la entidad.

Especificos
e Confirmar la razonabilidad de la informacion de los estados de situacion financiera.

e Estudiar los procesos de gestion de acuerdo a la eficiencia, y efectividad para el logro
delos objetivos organizacionales.

e Establecer el proceso de obligaciones cumplidas que posee la organizacion alineada al



EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 OT 2/2
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

control interno.

o Verificar y analizar el nivel de confianza del sistema de control interno de la

empresa.

e Exponer las conclusiones y recomendaciones necesarias que se identifiguen durante el

proceso de auditoria.
La supervision y el manejo de la informacion, se encuentra bajo su plena responsabilidad y

dentro del tiempo para el cumplimiento, tomando en consideracion el informe final con sus

respectivas recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Ernesto Vizuete
GERENTE GENERAL FERRECONST S.H



EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 NIA 57
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Notificacion de Inicio de Auditoria
NOTIFICACION

Latacunga, 7 de marzo del 2021
Ing. Ernesto Vizuete

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H
Presente. —

En autorizacion para la ejecucion de la auditoria integral, como parte del trabajo de titulacion; Yo
NAYLA JASMIN MOLINA SEGOVIA, mediante el presente documento notifico el, INICIO
DE LA AUDITORIA INTEGRAL, confiada en recibir respuesta para la entrega de

informacioén.

La ejecucion de la AUDITORIA INTEGRAL, a la empresa FERRECONST S.H, su inicio se
dard el dia 12 de marzo, dicha informacion se manejara y sera utilizada de manera responsable y

profesional y conocida por las partes que la empresa considere.

El equipo trabajo esta conformado por:

Apellidos y Nombres Funcion

Ing. Falconi Maria Auxiliadora Auditor Superior — director de
Tesis

Dr. Buenarfio Carlos Auditor Asesor — Miembro de Tesis

Egda. Molina Segovia Nayla Jasmin Auditor Senior — Tesista

Por la atencion brindada a la presente, reitero mis agradecimientos.

Atentamente
Egda. Nayla Jasmin Molina SegoviaTesista

AUDITORIA INTEGRAL
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MPP 1/1
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Memorandum de Planificacion Preliminar

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA
FERRECONST S.HT

Tipo de Examen: Auditoria Integral

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. Responsable: Nayla Jasmin Molina
Segovia ANTECEDENTES

FERRECONST S.H, en el transcurso del ejercicio de sus actividades, la empresa no harealizado

ningun tipo de auditoria.

MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria integral basada en el Coso Il a la empresa FERRECONST S.H de la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2019, se procederad a la culminacién a la orden de
trabajo N° 001, formulada y acreditada por el Ingeniero Vizuete Medina Ernesto Germanico
Gerente General de FERROCONST S.H.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General

Comprobar el cumplimiento de la empresa FERRECONST S.H por medio de la razonabilidad
financiera, la gestion y el cumplimiento legal a través del control interno aplicado a la entidad.

Especificos
Confirmar la razonabilidad de la informacién de los estados de situacion financiera.

Estudiar los procesos de gestion de acuerdo a la eficiencia, y efectividad para el logro de los

objetivos organizacionales.

Establecer el proceso de obligaciones cumplidas que posee la organizacion alineada al control

interno.

Verificar y analizar el nivel de confianza del sistema de control interno de la empresa.
Exponer las conclusiones y recomendaciones necesarias que se identifiquen durante el proceso

de auditoria.

ALCANCE

La Auditoria Integral a la empresa FERRECONST S.H, en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, se elaborara de acuerdo a la
normativa vigente a la cual se rige la entidad. El objetivo es identificar y analizar la

razonabilidadfinanciera, como los distintos procesos de gestion y el debido cumplimiento legal. Y
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MPP 1/1
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

por dltimo laseguridad que brinda el sistema de control interno de la empresa Ferreconst S.H, a

través del método del Coso II.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
Nombre Comercial: Ferreconst S.H

Ruc: 0591730436001

Provincia: Cotopaxi

Cantén: Latacunga

Direccién: Av. cinco de junio Numero: S/N Interseccién: Melchor de Benavides
Teléfono: 032801598 - 0992915062

Email: ferreconstsh@gmail.com

BASE LEGAL
La empresa Ferreconst S.H, estd constituida por accionistas, directivos, y operativos,

relacionados de acuerdo al cumplimiento de la normativa de la empresa.
Disposiciones Legales

e Codigo de Trabajo

e Servicio de Rentas Internas

e Leyde Seguridad Social
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

IVP 1/1

Informe de Visita Preliminar

Latacunga 8 de marzo del 2021

Ing.

Ernesto Vizuete

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H
Presente. —

Se realizé la visita preliminar por medio de este documento damos a conocer los distintos

hechos,la visita se realiza con la finalidad de familiarizarse con la organizacion.

La visita a Ferreconst S.H, se realiz6 el 9 de marzo a las 4:00 pm de la tarde, en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, la misma que se encuentra instalada en lugar estratégico de la
ciudad, la infraestructura es amplia es de un piso, la empresa cuenta con gran tropel de gente, las
instalaciones son bien distribuidas consta con gerencia, caja, y el espacio suficiente y necesario
para exhibir los productos que cuenta tanto en la parte interna y externa, la empresa no cuenta con

un guardia de seguridad pero si utiliza cAmaras de seguridad y cercas eléctricas.

Las instalaciones se encuentran distribuidas de la siguiente manera: gerencia, caja y una parte de
los productos se encuentran en la parte interna, cuenta con un amplio patio para exhibir los
demasproductos, los trabajadores son atentos, se pudo observar que el lugar se mantiene limpio
y ordenado y cumplen con las medidas de bioseguridad por el tema del covid 19, todos portan

mascarillas y se utiliza alcohol o desinfectante cada vez que ingresa una persona al local.

La visita termino a las 5:00 de la tarde, con una gran actitud por parte de los trabajadores y lo méas

importante aportando la informacion necesaria para la ejecucion del trabajo.

Sin més que acotar, me despido expresandole mi agradecimiento.

Atentamente,

Egda, Nayla Jasmin Molina SegoviaTesista

AUDITORIA INTEGRAL
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3.3 Archivo corriente

3.3.1 FASE II: Planificacion especifica

ARCHIVO CORRIENTE

FERRECONST S.H
| FERRETERIA Y CONSTRUCCION

TIPO DE AUDITORIA Auditoria Integral
ENTE AUDITADO Ferreconst 5.H
AREA Financiera, Gestion v Cumplimiento
PERIODO Enero - diciembre 2019
DIRRECCION Av. cinco de junio nimero: s/n interseccidn:
Melchor de Benavides.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 PA-FII'1/1
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

Programa de auditoria FASE Il

Objetivo General

e Evaluar a la empresa mediante el cuestionario de control interno con la finalidad de

obtener informacion adicional para calificar los riesgos de auditoria.

Obijetivos Especificos

o Identificar las areas problemaéticas de la empresa Ferreconst S.H.

o Establecer los procesos de auditoria, alineadas a las falencias encontradas mediante el

examen del control interno aplicado a la entidad.

o Formular el informe con las debidas recomendaciones y conclusiones a las falencias

encontradas en la fase Il.

Tabla 7-3: Programa de Auditoria FASE IlI.

N. | PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO FECHA
POR

1 | Elabore el programa de auditoria | PAF11 NJMS 18/03/2021
FASE Il

2 | Método de evaluacion al control | DECI NJMS 18/03/2021
interno COSO 11

3 | Evalué el control interno ECI NJMS 20/03/2021

4 | Realice la ponderacion de resultados | PRCI NJMS 29/03/2021
COSO I

5 | Elabore la matriz de hallazgos MH NJMS 05/04/2021

6 | Emita el informe de planificacion | IPE NJMS 08/04/2021
especifica

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Evaluacion del control interno

ECI 69/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
N° | Preguntas Si | No | Observaciones
¢La entidad difunde la mision y vision de D1. La empresa no da a
1 | Ferreconst? conocer a
X - =y
sus empleados la mision vy
visidnorganizacional.
2 ¢Los directivos fomentan una cultura | X
basada
en la ética?
3 ¢Realizan actividades fomentan |
que integridad a
y clima laboral? X
¢La empresa trabaja en la ética en los
distintosniveles y actividades dentro de
4 ) X
la entidad?
¢El manual de la empresa es actualizado y
corresponde a la estructura organizacional?
5 X
¢Se estudia el comportamiento de los
trabajadores en sus puestos de trabajo?
6 X
¢cLa empresa cuenta con normas Yy
7 procedimientos para cada actividad
realizada X

en las distintas areas?
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 70/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
8 ¢La alta direccion incentiva a los
trabajadorespor su desempefio?
9 ¢El desempefio de trabajado e
cada r S
evaluado?
¢La empresa se desempefia en su nicho de
10 mercado para mejorar y mantener su
reputacion?
TOTAL Y 1
> = Sumatoria D = Debilidad
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 71/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 8-3: Calificacion - Ambiente de control
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT Q
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% 00%
Nivel de riesgo NE=100% - NC 10%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 9-3: Nivel de confianza y riesgo-Ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATJO
85-30% 49-25% 24-53%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

El ambiente de control de la empresa se encuentra en un nivel de confianza del 90% lo que
significa que la empresa mantiene una buena conducta ética, los trabajadores mantienen un
excelente clima laboral, el esfuerzo de los trabajadores es reconocido y valorado, de tal manera la
empresa también mantiene un nivel de riesgo del 10%, debido a que no es de conocimiento
generalde los trabajadores la mision y visién de la institucién a la cual pertenecen, la misma que
al no conocer su potencial laboral se centra Gnicamente en su realizacion personal, es decir,

trabajando en su propio beneficio ya que sus esfuerzos es tan valorados en sus propias

recompensas.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019 ECI 72/16
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N° | Preguntas Si | No | Observaciones
¢La empresa identifica acontecimientos
1 |que impactan en la
organizacion impidiéndoles
alcanzar sus objetivos? X
2 |¢La  empresa  determina X
objetivos
estratégicos para la mejora continua?
¢Los objetivos organizacionales son de D1. Los
3 conocimiento de los trabajadores? X objetivos
organizacionales no
son  compartidos
con los
trabajadores.
4 |¢Los objetivos empresariales estan | x
alineadosy sustentan a la mision y vision?
5 | ¢Los objetivos organizacionales
sonredactados de manera clara y
concreta? X
;Los objetivos organizacionales
estan alineados con lo que la
6 | empresa X
considera importante?
¢Los trabajadores tienen claro las metas D2. Los trabajadores al no
7 de laempresa? N tenerconocimientos de
los objetivos,
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019 ECI 73/16
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

tampocopueden
conocer las metas.
¢La empresa considera la opinion de los D3. Los trabajadores no son
trabajadores para modificar o afiadir los considerados en la ejecucion
8 - . X | delos
objetivos organizacionales?
objetivos.
9 | ¢Laempresa establece medidas en caso de | X
no
alcanzar las metas planificadas?
D4. Los
- - objetivos
10 | ¢Los objetivos organizacionales X )
sonmedibles? organizacionales no
son
medibles.
TOTAL Y 6 |4

Y =Sumatoria D=Debilidad

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 74/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 10-3: Calificacion-Establecimiento de objetivos
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT 6
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% 60%
Nivel de riesgo NR= 100% - NC 40%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 11-3: Nivel de confianza y riesgo -Establecimiento de objetivos

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
85-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

El establecimiento de los objetivos de la empresa se mantiene en un nivel de confianza medio
debido a que la empresa establece objetivos claros, concretos que permiten la mejora continua
considerando aspectos importantes que la organizacién considera, manteniendo asi medidas en
caso de no alcanzar los objetivos propuestos, por otro lado el nivel de riesgo de la organizacién
es moderado debido a que los objetivos no son de conocimiento de los trabajadores de la
organizacion, donde tampoco se considera su opinién para la elaboracion o modificacion de

dichos objetivos, la misma que ocasiona una falta de compromiso de los trabajadores con la

institucion, manteniendo un interés y pasion baja y asi un rendimiento medio.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 75/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE IDENTIFICACION DE EVENTOS
N° | Preguntas Si | No [ Observaciones
¢Se identifica eventos potenciales dentro D1. La empresa no mantiene
1 de laentidad? un
X
adecuado control
para
identificacion de eventos.
¢La organizacion evalla y administra D2. La organizacion no
2 . identificaeventos sean
tanto los eventos positivos como
negativos? positivos 0 negativos, por lo
X | tanto,
no los evalda.
3 iLos eventos afectan a los X
objetivos  organizacionales  de
Ferreconst SH?
4 | ¢La organizacion establece estrategias X D3. La organizacion no mantiene
paraidentificar eventos? unadecuado y
planificado control interno.
5 ¢La organizacion considera los | x
factores
internos y externos que puedan dar lugar
ariesgos?
6 ¢La organizacion considera los factores | x
internos y externos que puedan dar lugar
a
oportunidades?
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EMPRESA FERRECONST S.H.
INTEGRAL - PERIODO 2019 ECI 76/16
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORIA

¢La empresa posee talleres de trabajo para D4. La empresa no dispone de
7 identificacion de riesgos? x untaller de trabajo.
8 ¢Laorganizacion maneja los riesgos en X
el momento que se presentan sin una
planificacion previa?
9 ¢La empresa mantiene en el &mbito X
laboral seguridad e higiene en relacion a
enfermedades?
;La  empresa mantiene el personal | X
10 necesario para la ejecucion de actividades
internas?
TOTAL Y 6 |4
> = Sumatoria D = Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 77/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 12-3: Calificacion - Identificacion de eventos
CONTROL INTEENO
Calificacion total CT &
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100%; 60%%
Nivel de riesgo NE=100% - NC 40%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 13-3: Nivel de confianza y riesgo - ldentificacién de eventos

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODERADO ALTO
15-30% 51-753% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
B5-30% 40-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa como se puede visualizar mantiene un nivel de confianza moderado, ya que no posee
un adecuado control interno y externo de la organizacion, no evalla, administralos eventos que
puedan afectar a la empresa, por lo mismo no mantiene una planificacion para identificar riesgos
yestos impiden el cumplimiento de objetivos. El nivel de riesgo es moderado, no cuenta con
herramientas de apoyo, técnicas de identificacion por lo tanto afectan al logro de objetivos,
metas, la organizacion finalmente no afianza un proceso continuo permanente de mecanismos en

relaciéna factores internos y externos que afecten a la empresa.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 78/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO
N° | Preguntas Si | No [ Observaciones
¢La empresa considera que una evaluacion
1 deriesgos influye en los .
objetivos?
cla organizacion analiza los
acontecimientos los riesgos de diferente
2 | impacto? X
¢La organizacion categoriza los eventos D1. Laorganizacién no tiene un
con im@bnegativo?
3 TEbneg adecuado control por lo tanto
X
nocategoriza.
¢La organizacion establece acciones para
alcanzar los propdsitos perseguidos?
4 X
¢La organizacion a identificar riesgos le
permite la mejora en relacion a
- . X
decisiones?
5
¢La empresa considera importante evaluar
elriesgo para disminuir el impacto?
6 X
¢La organizacion realiza comparaciones de D2. Falta de una adecuada
v lasmedidas del riesgo en la entidad contra X planificacion
las ganancias o pérdidas que estas puedan pa
ra
generar?
identificacion de eventos.
¢La empresa identifica lo impacto d
eventos externos? s s e
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 79/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
8 X
¢La organizacién posee una planificacion Ds. Falta de  vision
estratégica donde la direccion se vincula al L
organizacional una
crecimiento, rendimiento y el riesgo? oar
9 aadecuada planificacion.
X
¢Los empleados son reconocidos D4. La empresa no reconoce el
. esfuerzo laboral, por lo tanto,
sus funciones?
no es compensado.
10 X
TOTAL Y 6 |4

> = Sumatoria D = Debilidad

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 80/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 14-3: Calificacién - Evaluacion de riesgo
CONTEOL INTERNO
Calificacion total CT ]
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% B60%
Nivel de riesgo NE= 100% - NC 40%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 15-3: Nivel de confianza y riesgo - Evaluacién de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
85-30% 40-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

El nivel de confianza de la empresa es moderado debido a que considera que la identificacion de
eventos permite mejorar la toma de decisiones, y alcanzar objetivos propuestos, considerando
tanto eventos externos e internos. Mantiene un nivel de riesgo moderado ya que no posee una
adecuada planificacion que le permita identificar, analizar y prevenir posibles riesgos, los

trabajadores no son reconocidos por su desempefio laboral, la competencia no es analizada en

relacion la empresa
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 81/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE RESPUESTA AL RIESGO
N° | Preguntas Si | No [ Observaciones
¢La  direccion analiza y
1 determinaposibles respuestas a X
los  riesgos
identificados?
¢la direccion analiza vy determina
lasrespuestas posibles a
2 los riesgos X
analizados?
¢La organizacion selecciona
lasrespuestas para
3 mejorar las X
oportunidades y reducir las amenazas?
4 | ¢La organizacion considera técnicas con la
finalidad de reducir riesgos?
X
¢La empresa entiende el impacto del
riesgo en la empresa y la importancia
X
de larespuesta?
5
¢la direccién comprende la posicion en
6 que los riesgos actian con mayor
X
impactoen la empresa?
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EMPRESA FERRECONST S.H.
INTEGRAL - PERIODO 2019 ECI 82/16
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORIA

¢La organizacion establece un listado de D1. No mantiene debido a que
v lasposibles estrategias  de danrespuesta al momento de
riesgos
encontrar un evento.
presentados? X
8 ¢La direccion comprende de los riesgos
gue se asumen a los riegos que se
transfieren? X
9 ;la direccion define el nivel maximo de | x
riesgo
al que desea exponerse?
A organizacion se
10 encuentra debidamente con el
conocimiento para dar X
respuesta al riesgo?
TOTAL Y 9 |1
> = Sumatoria D = Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 83/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 16-3: Calificacion - Respuesta al riesgo
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT 9
Ponderacidn total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% 00%
Nivel de riesgo NR= 100% - NC 10%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 17-3: Nivel de confianza y riesgo - Respuesta al riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODEFADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
85-30% 40-25% 24-3%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

El nivel en la empresa FERRECONST S.H, es alto ya que la direccién analiza, determina las
respuestas posibles a los eventos identificados, también considera las respuestas necesarias,
oportunas para reducir las amenazas y mejorar las oportunidades, conoce los riesgos que puede
asumir y también los riesgos que son transferibles, mantiene un nivel de riesgo bajo ya que se da

respuesta a los riesgos en el momento que se presentan y no se cuenta con estrategias para dar

solucion a los problemas futuros.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 84/16

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD

FERRECONST S.H

COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL

N

o

Preguntas

Si | No | Observaciones

¢La organizacién cuenta con politicas

y

procedimientos organizacionales?

¢El software utilizado por la organizacion
proporciona informacion relevante e

importante para la toma de decisiones?

¢La informacion financiera que arroja el
software de la entidad se vigila que se

la

adecuada y real?

;Se efectGan actividades de control

en

relacion a los objetivos de la empresa?

¢El procesamiento de informacion es
correctoque permita verificar
con exactitud la autorizacion

e integridad delas

transacciones organizacionales?

¢Se ejecutan controles fisicos de los bienes
pertenecientes a la empresa con la finalidad

decomprobar su existencia y su adecuado

manejo?
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019 ECI 85/16
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

¢Los métodos de control aplicados a los

7 | riesgos identificados han
X
dadoresultados positivos?
8 | ¢Las politicas de control organizacional
son
X

actualizadas?

9 | ¢(Se ejecutan actividades de control en | X

las

distintas actividades de la empresa?

¢Las areas que son parte de la organizacion D1. FERRECONST S.H, no
1 |se controlan mediante la aplicacion de i
X considera como  parte

indicadores de desempefio

0 del proceso  de

para medir su rendimiento laboral? control indicadores

de desempefio.

TOTAL Y 9 |1

> = Sumatoria D = Debilidad

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 86/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 18-3: Calificacion - Actividades de control
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT Q
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% 00%
Nivel de riesgo NR= 100% - NC 10%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 19-3: Nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODERADO ALTO
15-30% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
83-50% 48-25% 24-3%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa mantiene un nivel de confianza alto debido a que, se ejecutan actividades de control
en las distintas areas, se controlan los bienes de la organizacién para determina su existencia y
suadecuado control, las politicas y procedimientos son actualizadas, la empresa en relacion al

nivelde riesgo es bajo debido a que no se controla la eficiencia y eficacia de las distintas areas

de la empresa es decir no se aplica indicadores de desempefio.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 87/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD

FERRECONST S.H

COMPONENTE

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Preguntas

Si

No | Observaciones

¢La informacion de la empresa es clara y

esta

al alcance de los objetivos?

¢La informacién de la empresa es de

conocimiento de las distintas areas para

identificar, evaluar y responder riesgos?

¢ Como proceso de control la empresa antes
de estructurar los estados de situacion
estudio de

financiera se procede al

informacion?

D1. La informacion financiera

de laempresa es manipulada

por un contador externo.

¢La empresa considera los aspectos en
relacién a informacién tanto interna como

externa para la mejora en la toma

de decisiones y mejora continua?

;La  empresa analiza los  datos

arrojados

mediante la informacion recaudada para

dirigir a la entidad y conseguir objetivos?

¢La informacion es comunicada a tiempo

detal manera que les permita

cumplir

trabajadores con sus responsabilidades?
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 88/16

¢Se analiza la satisfaccién del cliente, D2. La empresa no

7 mediante estudios, encuestas, buzén de x considera importante, lo
. considera como
recomendaciones?
gastos.
8 ¢(Los  directivos  mantienen
constante comunicacién con los

trabajadores de la

empresa?
9 ¢Los directivos mantienen

informacion

acorde a las necesidades de la empresa?

¢Se obtiene la informacion necesaria, y

n el
10 | "€

tiempo adecuado?
TOTAL > 2
> = Sumatoria D = Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 89/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 20-3: Calificacion - Informacion y Comunicacion
CONTROL INTEENO
Calificacion total CT ]
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/PT * 100% 80%
Nivel de riesgo NE= 100% - NC 20%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 21-3: Nivel de confianza y riesgo - Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODEERADO BATO
85-30% 40-25% 24-3%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa mantiene un nivel de confianza alto del 80%, ya que manejan una adecuada
comunicacion interna que permite a los trabajadores cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades, tienen informacion correcta y en el tiempo adecuado para la toma de decisiones
organizacionales, pero también la empresa mantiene un riesgo bajo, porque no considera, no

analiza al cliente en cuestion de satisfaccion, debido a que se considera gasto, tampoco analiza la

razonabilidad de sus estados financieros debido a que lo ejecuta un auditor externo.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ECI 90/16

CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE MONITOREO
N° | Preguntas Si | No [ Observaciones

¢La supervision permite que el control

1 |interno sea eficiente en el X
ambitolaboral?
2 ¢La empresa indaga el registro de
sistema y relaciona con las adquisiciones
Y X
fisicas?
¢Se  realiza capacitaciones  a D1. No se capacita al personal
los guelabora en la organizacion.
3 ) ] ) X
trabajadores que les permitan mejorar en
elarea laboral?
4 ;Cuentan con actividades de
control, supervision por parte
de gerencia? X
¢Se considera la opinién de los clientes
para identificar las
S deficiencias X
organizacionales?
¢Se ha contratado personal externo que D2. No se ha
permita analizar, verificar la informacion contratado personal
y externo, por lo tanto,
6 X

por lo tanto, las debilidades

organizacionales?

no se cuenta con el analisis.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI91/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

7 ¢Detectan actividades ineficientes y las

mismas son mejoradas?
8 ¢Los procesos de control  permiten

eladecuado manejo de recursos?

¢La empresa maneja un sistema de

control
9 e

donde se identifique

loshallazgos encontrados?

;Los procesos  de control

10 estan direccionados acorde a
los objetivos

organizacionales?
TOTAL Y 2
> = Sumatoria D = Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 ECI 92/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 22-3: Calificacion — Monitoreo
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT g
Ponderacion total PT 10
Mivel de confianza WC=CT/PT * 100% 80%
Nivel de riesgo NE= 100% - NC 20%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 23-3: Nivel de confianza y riesgo — Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA
BATO MODEERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BATO
83-30% 48-25% 24-3%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa mantiene un nivel de confianza alto debido a que realiza un adecuado monitoreo los
mismo que estdn acorde a los objetivos organizacionales, esto les permiten la asignacién
correctade los recursos y la mejora en el ambito laboral, mantiene un nivel bajo en relacién al

riesgo, ya que no se ha contratado una persona externa que analice y verifique la informacion

financiera, lasdebilidades organizacionales, y no considera la capacitacion al personal.
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Ponderacién de resultados de la evaluacion del control interno

PRCI 1/1

MATRIZ DE PONDERACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DELCONTROL

INTERNO — FERRECONST S.H

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 23-3: Matriz de ponderacion de resultados de la evaluacion del control interno.

NIVE
COMPONENTES CONEIANZA L
RIESGO
Ambiente de control 0. 0.
90 10
Establecimiento de objetivos 0. 0.
60 40
Identificacion de eventos 0. 0.
60 40 Z =
Evaluacién de riesgos 0. 0.
60 40 slma
Respuesta al riesgo 0. 0. toria
90 10
Actividades de control 0. 0. \ =
90 10 .
B T Verifi
Informacién y comunicacion 0. 0.
80 20 cado
Monitoreo 0. 0.
80 20 Realiza
TOTALY: 6. 1. do por:
1 9 Molina
v PORCENTAJE: 76 24 Segovia
Nayla,
MODERADO v MODERADO V 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 ) MH 94/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Matriz de hallazgos
Tabla 24-3. Hoja de hallazgos - Falta de socializacion de mision y vision organizacional.
REF |JCONDICION CRITERIO ICAUSA EFECTO [CONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
ECI |JLa empresa nolLa NCI  100-04 |La musion y visionde ldLa  empresa no [FERRECONST S.H, |Al gerente general,
1/16  Mdifunde de [Rendicion de [mpresa se hageneraun mantiene una vision yormalizar y dar a conocer lg
maneral formal ecuentas: Manifiestaquefestablecido de |jcompromiso en Jmision planteada que lgmision y vision de laempresa
informal la la alta Jmanera general para larelacion empleados |permite identificar lodpara perfilar los objetivos
mision  y  visionjautonidad, directivo de orientacion  de v |que como prganizacionales, vy qud
organizacional. acuerdo a lagestrategias v lempresa, va que lafaltempresa desea ppermita que todos vayan auna
capacidades situaran  fobjetivos para el de |proyectar y unamision quel misma  direccion,
y se fdecuado conocimiento  de  ladefine a laempresa y lopuscando el mejoramiento
estableceran mediantdfuncionamiento mision v vision noque le hace diferente de lacontinue vy estrategias  de

seguimiento  periddicol

formal yacertado

organizacional,

cual existe la faltade los

conocimiento  de

mision y vision.

de presentacion, planteados vy lo que sd
rendicion de konocimiento de  ldesperaproyectar.
cuentas en relacion almision vy wvision  por
cumplimiento departe  de los
objetivos y delfrabajadores y la

alta de publicaciondd

05 MISMOos.

por lgpermitira el logro dgcompetencia,

pero  lal

objetivogmisma no se encuentraffuturo.

socializada  con lo
trabajadores  de lal
organizacion.

crecimiento v desarrolloen el

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 ] MH 95/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 25-3. Hoja de hallazgos —Incumplimiento de mecanismo de rastreo y de riesgos.
REF |CONDICION CRITERIO CAUSA [EFECTO ICONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
FECI  |La empresa no cuentafla NCI 300 FERRECONST [a empresa noffFERRECONST S.H, |Al gerente general, llevar aj
516 contva]uaciﬁn del 5.H, no  considergmimimiza perdidasantgmantiene una cabo una adecuada
Imecanismos quefriesgo establece: laaltahmportante  establecen hechos fonfianza en |planificacion con los
permitan la autoridad jmecanismos para imprevistos quepolucionar riesgogdemas miembros
deteccion y Meterminara  procesosjdentificar riesgos, Jpuedan suceder en elexternos como |jadmimistrativos  para la
manejos  de los [de rastreopara por lo cual tampocofranscurso  de  sufinternos en el implementacion  de
riesgos precisar e fuenta con un poperaciones, lo qugmomento de |mecamismos que les
organizacionales. interpretar y por pervicio de segurospars genera [pcurrencia, mas  nogpermitan identificar,
ende examinar v fl manejo denesgos.  posibilidades defestablece mecanismos  fevaluar vy manejar los
evaluar proporcionando) ocurTencia ya que no paradetectar yleventos presentados en el
kolucion a los ke conoce de manergmanejar atiempo los  [ranscurso delas

riesgos que afectena al
cumplimiento dg

objetivos.

interna el manejo dg

los mismos.

eventos

pcasionales.

operaciones, promoviendo asi

la mejora en la toma dg
decisiones, mejorando |4
probabilidadde

cumplimiento de

objetivos.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 ] MH 96/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 26-3. Hoja de hallazgos - deficiente identificacion de eventos
REF [CONDICION ICRITERIO CAUSA FECTO CONCLUSION [RECOMENDACIONES
PIT
ECI |La  empresa, nofla NCI  300-01 [La falta de La falta de FERRECONST S.H. Al gerente general, establecer
F/16  jcuenta conTl-dmriﬁcaciﬁn de [planificacion de Jprogramas pargno  cuenta con ungmecanismoscon el personal de
programas que riesgos: Los Fiesgoseventuales  poridentificar  riesgosfaseguradora, y |istintas areas para generar ung|
permitan  identificadirectivos de la parte de los frenera problemas alfampoco con |planificacion de riesgos, un
losriesgos  y  los empresa llevaran unfdirectivos, no se hamomento de presentasistemas, programasque lgprograma que les  permita)
efectos de los proceso para permitido  determinareventossean externo ojpermitan identificafidentificar los motives  del
mismos. detectar posibles programas ~ que internos de fventosque perjudiquen efevento y poder dar solucion
eventos  que se |permitan identificapmanera ocasional, noflogro de los objetivogparaque tales eventos no sean
alifien al no fventos que afectenddidentificar las causaginstitucionales por lo cualrepetitivos.
cumplimiento de [forma interna oexterna. jque lo provocaron, o cuenta con estrategias
metas  planificadas ue estos se vuelvan o ni

e la empresa seanestas
internas o

relacionadas
deg

controlpara  mitigar los

externas

con  las medidas

mismo.

repetir.

planificacion.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 ] MH 97/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 27-3. Hoja de hallazgos - Inexistencia de un plan estratégico de mitigacion de riesgos
REF JCONDICION CRITERIO ICAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
ECI |La empresa. nolLa NCI 30002 |Los riesgos |La falta de |La empresa mantiengfal gerente general, asignarn
9/16  Jrealiza analisis|Plan de mitigacion dgpresentados  en  lacompromiso por parteconfianza en darrespuestafesponsabilidades a las areas
estudios  que  legriesgos: Los directivodorganizacion, han sidol de los al riesgo enel momento defespecificas de la empresa que
permitan  obtener un| que [ratados en elmomento (directivos de la |presentarse, no pporten para la elaboracion da
plan para mitigar los jcuenten con de lorganizacion, parajconsidera necesariojun plan de mutigacion dd
riesgos. recursos  aplicaran lgocurrencia del |desarrollar un planquejoportuno, desarrollar unfeventos, métodos de respuesta
mitigacion de eventogevento, analizando la le permita [plan de mitigacioncon lagy programas que les permitar

mediante lagjecucion da
un plan estratégicoparg
visualizar y analizar log
riesgos que  puedan
perjudicar en el logro de

objetivos propuestos.

situacion en la que se
encuentran

con un  plan  dd

identificacion.

sin  contanque

mitigacionposterior a sumomento

responsabilidades alas
distintas
areas,  identificandof
conocimientos  quel
permitan

estrategias.

mitigar  eventos, yvadistintas  dreas
solo SOMDIZanizacion.
analizados en el
de
ocurrir, no les
permite asignar

de

planal riesgo.

gprever los recursos necesarios
para definir accionesoportunas

que denrespuesta a traveés dell
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 ) MH 98/10
FASE 1I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 28-3. Hoja de hallazgos - desinformacién en relacion categorizacion de eventos
EF [CONDICION RITERIO CAUSA FECTO ICONCLUSION [RECOMENDACIONES
P/T
[ECI |La empresa, notiendla NCI 300-04 |[La empresa no [Los  recursos  nofLa empresa consideraunAl gerente general. asignar
7/16  jun adecuado controffRespuesta al fuenta con un controlplanificados o |gasto innecesario asignafuna planificacion interna de
de [riesgo: Los que le permitaasignados para frecursos para confratafrecursos dirigidos|
informacion de logdirectivos de obtener  feventos  ocasionaled una lespecificamente  para  dan
eventos, por lo tantojacuerdo al proceso definformacion  de  logpueden generar gastosaseguradora que [folucion a los eventos que
no fexaminacion  podranfeventos, y  no hIe mayorimpactoen fayude a la  Jafecten a la empresa y que estol
categoriza logseleccionar  opcionespsignado recursos la  |identificacion de algunogpermita prevenir
MISmos. que densolucion a logpara el tratamiento deempresa, los eventos, factividades que  originan|
eventos  evitando  nof los  mismos, Jmismo que puedenserfromotambien la clertos eventos.
considerar el efectoqueonsiderado importante identificados fcoordinacion  entre el
causa dichoevento en el asignar recursogpor un ftratamiento apersonal para mejorar la
beneficio de laentidad. en el |los eventos. planificacion  de
momento de recursos de la
pCurrencia. empresa direccionados 8
los
eventos.
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EMPRESA FERRECONST'S.H.AUDITORI’A INTEGRAL —
PERIODO 2019 MH 99/10
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 29-3. Hoja de hallazgos — Inexistencia de actividades de control
REF [CONDICION ICRITERIO ICAUSA [EFECTO ICONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
ECI |[No cuentan co La empresa lleva urfLa  aplicacion della empresa no aplicalAl gerente general, disefiar d

11/16

actividades de

lcontrol ni

procedimientos

internos y
tampoco cuenta
con indicadores
lque permitan
evaluar el

desempeiio laboral.

r]La NCI  410-04
Politicas ¥

mejoras en el area

desempeiiar.

Kdesempefio laboral.

control mensual delagindicadores de indicadores de
procedimientos: Se  pctividades  de  logdesempefio desempefio, ni
determinaran trabajadores  de  lgproporciona un riesgojnuevos  procedimientos
procesos de empresa, la jmenor a laempresa, de  control]
seguimiento de  lagmisma  que  se por lo |debido a queel control
distintas labores delIealiza con ética cual al no |llevado a caboy
informacion y  [profesional por loqudaplicarlos se desde la
que estos  den o considerarforigina el aumento dejapertura de laempresa ha
soporte  a 0s  |importante aplicar riesgos de que algunasido manejado de formal
indicadores denuevos procedimientos firea hayadecaido en elfavorable.
desempefio  con |4 ni ail desemperio
finalidad de obteneffindicadores de |originando

implementar recursos|
para
fortalecer su
correcto

funcionamiento.

implementar nuevos
procedimientos decontrol, as
Como también E
implementacion de indicadored
e medicion de desempefio
con la finalidad de alcanzar 1
fnejora  continua  y  mejorey
standares de calidad en log
de

prganizacion, evitandoriesgos.

procesos  internos E
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EMPRESA FERRECONST'S.H.AUDITORI’A INTEGRAL —
PERIODO 2019 ) MH 100
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 30-3. Hoja de hallazgos - Falta de analisis de informacion financiera
EF |JCONDICION CRITERIO ICAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
[EC1 |La empresa no |La NCI  405-05 |La informacioncontablgla confianza otorgadalla empresa no |Al gerente general, realizar una
13/16 |leva un proceso dgOportunidad en elde los estadosa unasolo  persona fnaliza la verificacion de maners|
control — antes  dejregistro de los [financieros espuede generar pazonabilidad de  lapermanente de la informacion
estructurar losestadoghechos econdmicos  [responsabilidadtotal delciertos inconveniente§informacion posterior  affinanciera  antes  de 4
de  situacior ¥ auditor externo, siendgafectando a la la estructuracion de la misma,
financiera mediantefpresentacion de [la persona encargada yeconomia de la pstructuracion de logeon la finalidad de dar doblg
el |jinformacion responsable de jempresa va que sefstados financieros, |seguimiento a la informacion y
proceso al estudio deffinanciera: Es |manejar los [pueden generar [proporcionando asi permitir identificar 4]
informacion. importante  que  lasprocesos. estructuracionferrores  involuntariogresponsabilidad  total gveracidad de la misma parg
fransacciones ejecutas de |porparte del auditor. juna solo persona qudevitar riesgos vy mantener
ke registrenal momentojinformacion financiera vendria siendo el auditofmayorseguridad en el manejof
con lafinalidad  que donde laadministracion| pxterno de laempresa.  [ela informacion contable delal
la polamente se organizacion.
informacion seareal yencarga de
o exista uncruce de [proporcionar
informacion de las  [informacion.
hperaciones.
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EMPRESA FERRECONST,S.H.AUDITORI’A INTEGRAL —
PERIODO 2’019 i MH 101
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 31-3. Hoja de hallazgos - Inexistencia de supervision del servicio y calidad del producto
EF |CONDICION CRITERIO ICAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACIONES
P/T
[ECI  |inexistencia defLa NCI  401-03 |La falta de supervisionneficiencia en ellLa empresa no supervisagfAl gerente general, establecer
13/16  pupervision en  [Supervision: Los |de los procesos y |personal de | susclientes en relacionmecanismos que permitan ur
relacion al procesos requieren dejprestacion de fatencion, la katisfaccion en el procesocontrolpermanente a los
fanalisis del kupervision conrelacionservicios, no  se [incapacidad de de compra o en ldtrabajadores para
servicio prestadoy lg a las |prioriza asegurar elcomprender las pbtencion del productojpromover una atencion def
calidad del producto. pperaciones  que  secumplimiento de [necesidades del por lo tanto, no segcalidad al  cliente, y
Ejecutan  diariamentejnormas v no se mide laicliente,  ocasionandoplanifica  situacion qugmecanismos para medir g
para un mejor control eficiencia y la puedansugerir ciertos [satisfaccion  del cliente vy
fantoeconomico eficacia de los paja la calidad delcambios en eljmantener INgresos
como  pbjetivos producto v jprocedimiento tantjpermanentes evitando riesgos
calidad del servicio oprganizacionales. promoviendo el felacion  vendedor ¥y un nichomercado fortalecidof
producto a ofertarcomo) descontento  de  loskliente. frentea la competencia.

relacion a lasmetas
phjetivas

hlcanzar.

¥

clientes.
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EMPRESA FERRECONST'S.H.AUDITORI’A INTEGRAL —
PERIODO 2019 ) MH 102
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 32-3. Hoja de hallazgos - Inexistencia de un plan de capacitacion laboral
REF |[CONDICION RITERIO [CAUSA [EFECTO CONCLUSION [RECOMENDACIONES
P/T
ECI  [Inexistencia de ungla NCI  407-06 |La empresa no hala motivacion delofla empresa desde sugAl gerente general, considerar
13/16  planificacion dgCapacitacién v konsiderado importantgcolaboradores inicios se ha mantenidoun plan de capacitacion al
recursos ntrenamiento asignar isminuye debido aconfiada en que elpersonal de la organizacion
capacitacion alcontinuo establece: Logrecursos para que no |personal ejecuta sus para promover la mejora
personal  de 4 directivos [planificar mantienen excelenciaactividades de fontinua, la eficiencia en lag

organizacion.

Consideren important
[y manera continu
capacitar alpersonal

en los

niveles delasareas que

la finalidad detener
profesionales
competitivos y
actualizados para)
mejorar la calidad desuy
trabajo v por ende |4

entidad.

distintogque no sehan detectadogrecer en el largoplazof

integran la entidad,conffunciones

apacitaciones para logen cadaactividad que

de le ecuten,
imitacion

organizacion, debido

la
de

mpleados

problemas  en las

de

distintas areas de lacompetencia

para

las fenfrentar a una

organizacion capacitada.

manera correcta, por loy
tanto,

capacitacion alpersonal.

no considera lamantener un nicho de mercado

Histintas areas de la empresa y

fortalecido y capacitado.
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EMPRESA FERRECONST,S.H.AUDITORI’A INTEGRAL —
PERIODO 2019 MH 103
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 33-3. Hoja de hallazgos - Desactualizacion de los objetivos organizacionales.

REF  [CONDICION CRITERIO ICAUSA EFECTO CONCLUSION [RECOMENDACIONES
PiT
ECI  |Desactualizacion, wLa NCI  100-01 Los objetivos [La organizacionLa empresa no seplanteAl gerente general, elaboray
3/16  pocializacion de logControl internoinstitucionales han sidofdesconoce sl objetivos funa planificacion periodicy

objetivos  de  ladetermina: Lasestablecidos desde elidesempefio. lakada cierto periodopargpara estructurar  nuevos|

organizacion.

pbjetivos

nejoramiento  en
poma de decisiones quel
hliien a  la  mejory

Continua.

del  logro  de  losperiodo,

para  elnuevas

entidades cuentan confinicio de las operacionesgcompetencia

pero

metas

ajorganizacionales.

y lo

responsabilidad dejpara el alcance de lanuevos segmentos d
levar un  controlmision y vision,pero nojmercado que podri
permanente  de manerajson nalizar para explora
progresiva  de losactualizados nien los mismos,
recursos mancjados  yjsocializados cadadebido a que n

lograngjecuta objetivos cad

eriodo queles permital

ngjorar y ampliar su

icho de mercado v lg
falta

¢ socializacion en laf

lcanzar

xpectativas

ebido aque desde sugque

niciosse ha mantenido en

laborales

nuevagobjetivos que

ina linea estableceque ldtrabajen

a brindado excelenteddireccion,

esultados.

mpresa.

[CmMpresa.

E5108

les permitan|

ampliar su nichode mercado v

IS

soclalizados para que todos

una

buscando

eficiencia en cada area de la

sean

mismal

la
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 IPE
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

Informe planificacion especifica

Latacunga, 8 de abril del 2020

Ing.
Ernesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H
Presente. —

De mi consideracion,

Reciba un saludo cordial, por medio del presente documento dispongo a su conocimiento el
informe a la finalizacion del desarrollo de planificacion especifica respectivo a la FASE 11, de la
AUDITORIA INTEGRAL acreditada por la organizacion.

En la evaluacion del control interno, para identificar las problematicas se indago en informacion
real y actualizada, que guio a obtener evidencia relevante de la entidad permitiendo asi precisar

causas que repercuten en el ambito laboral de la empresa.

Las debilidades o falencias entregadas en relacion al proceso ejecucion de la fase de planificacion
especifican, son efectos de los componentes analizados que se enlazan a la mejora en las

funciones empresariales, se plantea lo siguiente:
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 IPE
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA FERRECONST S.H
AMBIENTE DE CONTROL DEBILIDADES

D1. La empresa no socializa con sus empleados la mision y vision organizacional.
RECOMENDACIONES

R1. Al Gerente General, formalizar y dar a conocer la mision y vision de la empresa para
perfilar los objetivos organizacionales, y que permita que todos vayan a una misma direccion,

buscando el mejoramiento continuo y estrategias de crecimiento y desarrollo en el futuro.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DEBILIDADES
D1. Los objetivos organizacionales no son socializados con los empleados de la empresa.
D2. Los trabajadores de la empresa, no tiene claro las metas ya que no es de conocimiento los

objetivos organizacionales.

D3. Los trabajadores de la empresa no son tomados en cuenta para la elaboracién de los

objetivos organizacionales.
D4. Los objetivos organizacionales de la empresa no son medibles. RECOMENDACIONES

R1. Al Gerente General, planificar una adecuada socializacion de los objetivos de la empresa que
les permita a todos los trabajadores tener conocimientos de los mismo y el logro de los objetivos.
R2. Al Gerente General, establecer metas claras y definidas que les permita a los trabajadores
alcanzar dichas metas, mediante el adecuada socializacion y correcta elaboracion de las metas

organizacionales.

R3. Al Gerente General, considerar la particién de los trabajadores de las distintas areas de la
empresa a fin de que todos participen en la elaboracion, fomentando la unién y compromiso

organizacional de trabajadores con la empresa.

R4. Al Gerente General, considerar analizar los objetivos que les permitan un andlisis del

cumplimiento y que estos sean actualizados de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

IDENTIFICACION DE EVENTOSDEBILIDADES
D1. La empresa no mantiene un adecuado sistema de control para la identificacion de eventos.
D2. La organizacion no identifica ningun evento de cualquier tipo sean positivos o negativo, es

decir falta de evaluacion.

D3. La organizacion no obtiene una adecuada planificacion organizacional para el sistema

de control de riesgos.

D4. La empresa no dispone un &rea de taller de trabajo para identificacion de riesgos.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 IPE
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

RECOMENDACIONES

R1. Al Gerente General, establecer un sistema de control organizacional que les permita la

funcion de identificacion de eventos, que permitan minimizar el dafio de los mismos.

R2. Al Gerente General, analizar la importancia de la aplicacion de una adecuada identificacion
de riesgos sean estos favorables o desfavorables que permitan analizar las necesidades

econdmicas, sociales de la empresa.

R3. Al Gerente General, llevar a cabo una adecuada planificacion con los demés miembros
administrativos para la implementacion de mecanismos que les permitan identificar, evaluar y
manejar los eventos presentados en el transcurso de las operaciones, promoviendo asi la mejora

en la toma de decisiones, mejorando la probabilidad de cumplimiento de objetivos.

R4. Al Gerente General, establecer dentro de la empresa un area que unifique las necesidades de
la empresa con un representante de las areas ya existentes para lograr un trabajo en equipo
organizacional que determinen estrategias de identificacion, analisis de riesgos que afecten a la

empresa sea interna o externa.

EVALUACION DE RIESGODEBILIDADES
D1. La empresa no cuenta con un adecuado sistema para la evaluacion de control para

categorizar los riegos.
D2. La empresa no cuenta con una planificacion para identificacion y evaluacion de riesgos.

D3. Falta de una visidn organizacional por parte de los directivos de la empresa para considerar

una planificacion estratégica.

D4. La empresa no considera necesario el reconocimiento para los trabajadores por el

desempefio laboral.

RECOMENDACIONES
R1. Al Gerente General, asignar una planificacion interna de recursos dirigidos especificamente
para dar solucién a los eventos que afecten a la empresa y que esto permita prevenir actividades

gue originan ciertos eventos

R2. Al Gerente General, considerar la necesidad empresarial para la elaboracion de una
planificacion de riesgos institucional que permita evaluar el riesgo desde la raiz para una adecuada

solucion que no afecten los objetivos organizacionales

R3. Al Gerente General, asignar responsabilidades a las &reas especificas de la empresa que
aporten para la elaboracion de un plan de mitigacién de eventos, método de respuesta, y

programas que les permitan prever los recursos necesarios para definir acciones oportunas que
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 IPE
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

den respuesta a través del plan al riesgo.

R4. Al Gerente General, considerar un plan que permita el reconocimiento laboral para fortalecer
las relaciones entre el trabajador con la instituciéon, fomentando lazos de estabilidad laboral,

promoviendo el cumplimiento de objetivos colectivos.

RESPUESTA AL RIESGODEBILIDADES
D1. La organizacién no dispone de un listado de estrategias analizados con anterioridad al evento

presentado.

RECOMENDACIONES
R1. Al Gerente General, determinar la elaboracion de estrategias de respuesta al riesgo junto a los
trabajadores de las distintas areas que comprende la institucién para evitar deficiencias

empresariales.

ACTIVIDADES DE CONTROLDEBILIDADES
D1. La empresa no aplica indicadores de desempefio, para el control de eficiencia y eficacia

organizacional.

RECOMENDACIONES

R1. Al Gerente General, disefiar e implementar nuevos procedimientos de control, asi como
también la implementacion de indicadores de medicién de desempefio, con la finalidad de
alcanzar la mejora continua y mejores estandares de calidad en los procesos internos de la

organizacion, evitando riesgos.
INFORMACION Y COMUNICACION
DEBILIDADES

D1. La empresa no cuenta con un plan de respuesta, y programas que les permitan prever los
recursos necesarios para definir acciones oportunas que den respuesta a través del plan al riesgo.
R4. Al Gerente General, considerar un plan que permita el reconocimiento laboral para fortalecer
las relaciones entre el trabajador con la institucion, fomentando lazos de estabilidad laboral,

promoviendo el cumplimiento de objetivos colectivos.

INFORMACION Y COMUNICACIONDEBILIDADES
D1. La entidad no lleva el control antes de estructurar los estados de situacion financiera del

estudio de informacién.

D2. La empresa no considera de importancia analizar la satisfaccion del cliente, es mas

considerado como un gasto.

RECOMENDACIONES
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019 IPE
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

R1. Al Gerente General, realizar una verificacién de manera permanente de la informacion
financiera antes de la estructuracion de la misma, con la finalidad de dar doble seguimiento a la
informacidn y permitir identificar la veracidad de la misma para evitar riesgos y mantener mayor

seguridad en el manejo de la informacidn contable de la organizacion.

R2. Al Gerente General, establecer mecanismos que permitan un control permanente a los
trabajadores para promover una atencion de calidad al cliente, y mecanismos para medir la
satisfaccion del cliente y mantener ingresos permanentes evitando riesgos y un nicho mercado

fortalecido frente a la competencia.

MONITOREODEBILIDADES
D1. La empresa no ejecuta una planificacion de capacitaciones para el personal que labora en
FERRECONST S.H

D2. La empresa no considera la necesidad de contratar un personal externo para analizar, verificar

la informacion y debilidades organizacionales.

RECOMENDACIONES
R1. Al gerente general, considerar un plan de capacitacién al personal de la organizacion para
promover la mejora continua, la eficiencia en las distintas areas de la empresa y mantener un

nicho de mercado fortalecido y capacitado

R2. Al Gerente General, determinar la contratacion para una persona externa a la empresa, que
analice la situacion empresarial, la informacion financiera y que establezca las estrategias de

mejora organizacional.
Atentamente,

Egda. Nayla Jasmin Molina
Auditora — Tesis

AUDITORIA INTEGRAL
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3.4 FASE II11: Ejecucién de auditoria

FII

FERRECONST S.H
|FERRETERIAY CONSTRUCCION

TIPO DE AUDITORIA

IAuditoria Financiera Auditoria de Gestion
/Auditoria de Cumplimiento

ENTE AUDITADO

Ferreconst SH

AREA Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO Enero - diciembre 2019
DIRRECCION /Av. cinco de junio ndmero: s/n interseccion:

Melchor de Benavides.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PA-FI1I
110/2

3.3.21 Programa de auditoria — FASE 111

Objetivo General

Determinar procesos de indagacion pertinentes, que posibilite elaborar la auditoria integral,
alineando a las caracteristicas de las auditorias de manera individual.

Obijetivos Especificos

e Adaptar procesos exactos que guien a revisar la razon financiera, promoviendo la

busqueda contante de la razonabilidad financiera de los estados de la entidad al afio 2019.

o Disponer procesos de mejora continua para estimar la gestion de las actividades

desarrolladas en la empresa.

e Implantar procesos de bulsqueda especificos para efectuar el cumplimiento de la

normativa legal la misma que con lleva al buen funcionamiento organizacional.

Tabla 34-3. Programa de Auditoria - FASE 11

N. PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO | FECHA
PT POR
1 | Estructure el programa de anditoria — PA - FIII NIMS 5/04/21
FASE III.
2 | Elabore el programa de anditoria PAF NIMS 5/04/21
financiera
3 | Solicite loz estados financieros del ano SEF NIMS 2/04/21
2019.
4 | Realice el analizis financiero del AF-BG NJIMS 12/04/21
balance zeneral del afio 2015
3 | Analics laz cuentas dal actrvo CA NJINS 14/04/21
6 | Confirme los saldos de la cuenta de C5E NIMS 14/04/21
axizible.
7 | Analice las cuentas del pasrvo. CP NIMS 14/04/21
& | Confirme los saldos de la cusnta de CSP NIMS 14/04/21
proveedares.
9 | Analice las cuentas del patnmenio. CP NIAS 16/04/21
ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
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INTEGRAL - PERIODO 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA 11172
10 | Confirme el calculo de |z uhilidad neta CUNE NIMS 16/04/21
del sjarcicio.
11 | Eealice el analizis financiere al estado AF-ER NIMS 15/04,/21
de resultados del peniodo 2015,
12 | Anzhes las cuentas de mzrezos. CI NIME 20/04/21
13 | Anzhes las cuentas de egresos. CE NIME 20/04/21
14 | Aplique indicadores financieros IF NJIMS 21,/04,/21
15 | Estructure la matnz de hallazgos de MH-AF NIMS 22,0421
auditoria financiera
16 | Elabore el programa de anditona ds PAG NIME 2z/04/21
sestion.
17 | Evalue I gashion v dezemperio de la EGD NIMS 23,/04,/21
OTEEMIZACION,
18 | Eealice la evaluacion de |z nusion ¥ EMV NIMS 23,/04/21
vision de la empraza
1% | Eealice el analizizs FODA AF NIMS 26,/04/21
20 | Estructura la matnz de comrelacion MC-FO NIMS 26,/04,/21
fortalezas v oportumidades (F0)
21 | Estructure la matniz de correlacion MC-DA NIMS 26/04/21
debilidades ya amenazas (DA)
22 | Elabore la matriz prionzada FODA. MP- NIMS 27/04/21
FODA
23 | Eealice el perfil astratégico mtemo. PEI NIMS 27/04/21
24 | Eealice el perfil astratégico extamo. PEE NIMLS 27/04/21
23 | Ejecute la matmz de medios infernos. AAO NIMS 25/04/21
26 | Ejecute la matnz de medios externos. MME NIMS 22/04/21
27 | Apligue indicares da gestion. I NIME 22/04/21
28 | Elabore 1z matnz da hallazgos de MH-AG NIMLS 30/04/21
auditoria de geshion.
28 | Elabore el programa de anditona da PA-AC NIMLS 30/04/21
cumplimiento.
0 | Ejecute la constatacion fisica del CFRJ NIMS 03,/05/21
régimen juridico.
311 | Aphgue cusshonanos de cumplimiento CC-NI NIAS 03,/05/21
de la normativa mterna.
312 | Anzhece loz resultados da la evaluacion REE-NI NIME 06/05,/21
al cumplimiento de |z nommativa
interna.
13 | Aphque cusshonano: de cumpliments | CC-NE NIME 07/05/21
de auditoria externa.
34 | Anahice los resultados de la evaluacion RE-NE NIMS 07/05/21
al cumplimuento de |z nommativa
axterna.
35 | Elabore matnz de hallazzos da MH-AC NIMS 11/05/21
auditoria de cumplomento.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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EJECUCION DE AUDITORIA INTEGRAL:

J

FERRECONST S.H
'FERRETERIA Y CON STRUCCION

AUDITORIA FINANCIERA

“El secreto de la felicidad no es hacer siempre lo que se quiere, Si no querer siempre lo
que se hace”

(Tolstoi)
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EMPRESA FERRECONSTIS.H.AUDITORI’A
INTEGRAL - PERIODO 2019 PAF
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

Programa de auditoria — Auditoria Financiera

Objetivo General

Analizar y examinar la razonabilidad financiera, por medio de una indagacién a los estados
financieros al periodo del 2019.

Obijetivos Especificos

e Revisar los datos de los estados financieros con los papeles presentados la misma que

aporte soporte a las cifras establecidas.

e Inspeccionar las cuentas con cantidad superiores de la

organizacion, anteriormente al analisis financiero de los balances contables.

e Exponer la situacion real financiera utilizando medios de medicion de indicadores

financieros.

Tabla 35-3. Programa de auditoria - Auditoria Financiera

N. PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO | FECHA
P/T POR

1 | Estructure el programa de audiforia — PA - FIII NIMS 9/04/21
FASE IIIL

2 | Elabore el programa de auditoria PAF NJIMS 9/04/21
financiera.

3 | Solicite los estados financieros del afio SEF NJIMS 9/04/21
2019,

4 | Realice el analisis financiero del AF-BG NIMS 12/04/21
balance general del afio 2019.

5 | Analice las cuentas del activo CA NIMS 14/04/21

6 | Confirme los saldos de la cuenta de CSE NIMS 14/04/21
exigible.

7 | Analice las cuentas del pasivo. CP NJIMS 14/04/21

8 | Confirme los saldos de la cuenta de CspP NIMS 14/04/21
proveedores.

9 | Analice las cuentas del patrimonio. CP NJMS 16/04/21

10 | Confirme el calculo de la utilidad neta CUNE NIMS 16/04/21
del ejercicio.

11 | Realice el analisis financiero al estado AF-ER NIMS 19/04/21
de resultados del periodo 2019.

12 | Analice las cuentas de inpresos. CI NIMS 20/04/21
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INTEGRAL — PERIODO 2019 PAF
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

13 | Analice las cuentas de egresos. CE NJMS 20/04/21

14 | Aplique indicadores financieros IF NJIMS 21/04/21

15 | Estructure la matriz de hallazgos de MH-AF NJIMS 22/04/21

auditoria financiera.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA SEF 1/2

Solicitud de estados financieros
SOLICITUD
Latacunga, 9 de abril del 2021
Ing.
Ernesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

Presente. —

De mi consideracion. -

Reciba saludo cordial, por medio del presente documento me permito SOLICITAR de la manera
mas atenta, suministre los ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA correspondientes al
PERIODO 2019, con la finalidad de ejecutar la auditoria financiera la misma que es parte del
procedimiento de la auditoria integral. Es importante destacar que la informacion obtenida durante
la realizacion de la auditoria es de incondicional prudencia profesional y Unicamente de

conocimiento del equipo de trabajo.

Esperando que se brinde el cuidado oportuno al documento para prorrogar con la elaboracién de

la auditoria integral, mi gratitud.

Atentamente,

Egda. Nayla Molina
Auditora — Tesista

AUDITORIA INTEGRAL

ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
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INTEGRAL — PERIODO 2019

Analisis vertical del Balance Genera

EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

AF-BG
116/2

El andlisis vertical cuenta con distintas formas y métodos de ejecucion para identificar su

composicién, de acuerdo al criterio del auditor se aplicara el método de porcentajes integrales,

mediante la interpretacion de la informacion financiera presentada en los estados financieros.

Tabla 36-3. Analisis vertical — Balance General 2019 FERRECONST S.H.

FERRECONST 5. H
RUC: 0591730436001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE 2019
Expresado en dolares amenicanos(5)

% %

ACTIVO 5540,654.93| 100.002y
DISPONIELE £19,643.76 3.97%
Caja 51,930.76 0.33%
EBarco Pichicls 59,832.00 1.79%4
Barrco produbarco 57,834.00 1.43%
EXIGIELE S202,553.50| 36.85%0
Cuentas por Cobrar
Clettes 5181, 41042 33.0094
Provision cuenias srcobrables 50.010
Impuestos v Retenciores
Credito Tolutano [va 58,348.58 1.52%
Credito tributenio rerta 512, 79450 23394
REALIZABLE 5234,707.67 42.700%q
Irmentanio de Mercadenas en almacen 5234 T07.67 42.70%
F1JOS 50,00 0%
N o depreciables
Terrenos 50.01) 0%
DEFRECIABLES S02,750.00| 16.8804y
Trimuehles 50.00 024
M aves Aeronaves v barcaras 50,00 024
Muebles v enseres 51,830.00 0.34%
Magurana equipo e irstalaciones 54.980.00 0.91%
Equpo de compuadony software 53,930.00 1.08%
Vehiculos 520, 000.00 14.55%
O1tras propiedades planta v equipo 50.00 0
Depreciacion acumulada propiedades plarta v equipo

ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 AF - BG
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA
117/2

PASIVOS $507.018.05| 92.24%)
PASIVO CORRIENTE
Chrentas vDocumentos por pasar relacionados locaes 5 290.602.61 32.87%
Oblizdones con msihriones firarcieras 5 903.08 0.16%
Participadion L aboral 50.00 09y
IESS por Pazar 5 0.00 0%y
Ofras cieriasy documertios por por pagar 1o reladorsdos locales |5 21551236 3921%|
PASIVO NO CORRIENTE 5 000 094
Chrentas yDocumerttos por pasar no relacionados locales 5000 0%
Oblizdones con msihriones firarcieras 50.00 0%y
PATRIMONIO 5 42.666.58 1.76%%
CAFITAL 3 41,600,588 1.76%
CAPITAL SUSCRITD 5 500.00 0.09%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 53.838.10 0.70%
PERDIDA DEL EJERCICIO 50.00 0%

FESULTADOS ACUMULADOS 50.00 0%y
UTILIDAD INO DISTRIBEUIDA EJERCICIO ANTERIORES 538,325.78 6.97 %y

PERDIDA ACUMULADAEJERCICIO ANTERIORES 50.00 054
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5549.654.93) 100.00%4

@ = Hallazgo
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS  |FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

£ o i
i SN

Analisis de las cuentas del activo

Se interpretan las cuentas del activo que por medio del analisis del balance general poseen mayor

CA

participacion en la estructura de cada grupo del estado de situacion financiera.

EXIGIBLE — CLIENTES

Analisis del Activo Exigible

ACTIVO

$549,684.93

$600,000.00
$500,000.00

$400,000.00

$300,000.00 181410.42

$200,000.00 \

$100,000.00

$0.00
TOTAL ACTIVO EXIGIBLE

Graéfico 2-3: Analisis del Activo Exigible

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

El activo exigible es el valor posicionado como segundo con mayor participacion del activo, con
una cantidad de $181410,42; representando un 33% del total de los activos, demostrando asi que

en el periodo 2019 ha tenido valores con los que cuenta la empresa y que seran monetizado en el

corto tiempo.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

i AR

REALIZABLE - INVENTARIO DE MERCADERIAS

Analisis del Activo Realizable

ACTIVO

$549,684.93

$600,000.00

$500,000.00

$400,000.00

234707.67

$300,000.00
$200,000.00

$100,000.00

$0.00
TOTAL ACTIVO REALIZABLE

Graéfico 3-3: Andlisis del Activo Realizable

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

El activo realizable arroja un valor de $549684,93 del total de los activos, representando asi el
42.70%, significando asi un valor alto en mercaderia la misma que se puede hacer efectiva en el
corto plazo, es importante contar con altas cantidades de mercaderia, pero siempre es importante

considerar tener mercaderia en relacion a las ventas de las mismas, ya que el exceso podria

provocar perdidas.

CA
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA CSE 1/4

Confirmacion de saldos del activo — exigible

Latacunga, 14 de abril del 2021 atacunga, 15 de abril del 2021

Ing. ng.

Marco Jacho rnesto Vizuete Medina

IGERENTE GENERAL H&H ERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

Presente. — resente. - Cordial saludo,

De nuestras consideraciones n respuesta a su solicitud expuesta con fecha 14 de abril del 2021, damos aj

onocer que el saldo a favor de la empresa Ferreconst S.H es de CIENTO|
A través del presente documento comunicamos que la institucion se encuentra VEINTE MIL - $120000 al corte del 31 de diciembre del2019.

llevando a cabo un proceso de auditoria integral por la Egda. Nayla Jasmi

Molina Segovia, donde implica el procedimiento el confirmar el saldo confParticular que anuncio, para los fines necesarios.

noSotros.

A tal fin, por favor sirvase comparar el estado con sus registros v completar la
confirmacion de la deuda con fecha de corte al 31 de diciembre del 2019. Esta
circular no supone en modo alguno por partenuestra una solicitud de pago, SinDAtamamente.

un procedimiento de comprobacionpor nuestras cuentas por el proceso de

lauditoria.

A tentamente,
Ing. Emesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H ing, Marco Jacho

IGERENTE GENERAL H&H

ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
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FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

CSE 2/4

Latacunga, 14 de abrl del 2021

[ng.

Fabian Ulloa

GERENTE GENERAL CONSTRUCCIONES ULLOA

Presente. —

De nuestras consideraciones

A través del presente documento comunicamos que nuestra institucion s

encuentra llevando a cabo un proceso de auditoria integral por la Egda. Nayl

CON NOsSoLros.

A tal fin, por favor sirvase comparar el estado con sus registros v completar lg
confirmacion de la deuda con fecha de corte al 31 de diciembre del 2019. Esta
circular no supone en modo alguno por partenuestra una solicitud de pago, sing
un procedimiento de comprobacionpor nuestras cuentas por el proceso dg

huditoria.

A tentamente,

Tasmin Molina Segovia, donde implica el procedimiento el confirmar el salddfines necesarios.

atacunga, 15 de abril del 2021
ng.
rnesto Vizuete Medina
IGERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

|Presente. - Cordial saludo,

|[En respuesta a su solicitud expuesta con fecha 14 de abril del 2021, damos 4
conocer que el saldo a favor de la empresa Ferreconst S.H es de VEINTE DOS
I1IL CUATROCIENTOS CINCUENTA -

22.450 al corte del 31 de diciembre del 2019. Particular que anuncio, para log

Atentamente,

[ng. Emesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

ng. Fabian Ulloa
ERENTE GENERAL CONSTRUCCIONES ULLOA
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INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

CSE 3/4

Latacunga, 14 de abril del 2021

Ing.

[eonardo Vicencio

GERENTE GENERAL CONSTRUFUTUROD

Presente. —

De nuestras consideraciones

encuentra llevando a cabo un proceso de auditoria integral por la Egda. Nayl
Jasmin Molina Segovia, donde implica el procedimiento el confirmar el sald

cOon nosotros.

A tal fin, por favor sirvase comparar el estado con sus registros v completar laj
confirmacion de la deuda con fecha de corte al 31 de diciembre del 2019. Esty
circular no supone en modo alguno por partenuestra una solicitud de pago, sing
un procedimiento de comprobacionpor nuestras cuentas por el proceso de
fuditoria.

A tentamente,

Ing. Emesto Vizuete Medina
IGERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

atacunga, 15 de abril del 2021
ng.
mesto Vizuete Medina
ERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H
resente. - Cordial saludo,
n respuesta a su solicitud expuesta con fecha 14 de abril del 2021, damos 4
onocer que el saldo a favor de la empresa Ferreconst S.H es de VEINTE

VUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA - $29.930 al

A traves del presente documento comunicamos que nuestra institucion sefeorte del 31 de diciembre del 2019,

articular que anuncio, para los fines necesarios.

Atentamente,

ing. Leonardo Vicencio

IGERENTE GENERAL CONSTRUFUTURO
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FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

CSE 4/4

Latacunga, 14 de abnl del 2021

Ing.

Franklin Guerra

IGERENTE GENERAL URBANIZACION MILENIAL

Presente. —

[De nuestras consideraciones

COn NOSOtros.

fauditoria.

A tentamente,
Ing. Ernesto Vizuete Medina
IGERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

Jasmin Molina Segovia, donde implica el procedimiento el confirmar el saldg

A tal fin, por favor sirvase comparar el estado con sus registros y completar la
confirmacion de la deuda con fecha de corte al 31 de diciembre del 2019. Esta
circular no supone en modo alguno por partenuestra una solicitud de pago, sing

un procedimiento de comprobacionpor nuestras cuentas por el proceso de

atacunga, 15 de abril del 2021

ng.
mesto Vizuete Medina

ERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

resente. - Cordial saludo,

n respuesta a su solicitud expuesta con fecha 14 de abril del 2021, damos 4
onocer que el saldo a favor de la empresa Ferreconst S.H es de NUEVE MIL|

A través del presente documento comunicamos que nuestra institucion sfTREINTA CON CUARENTA Y DOS - $9030.42

encuentra llevando a cabo un proceso de auditoria integral por la Egda. Naylajal corte del 31 de diciembre del 2019.

Particular que anuncio, para los fines necesarios.

IAtentamente,

Ing. Franklin Guerra
GERENTE GENERAL URBANIZACION MILENIAL
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA CP 124

Analisis de las cuentas del pasivo

PROVEEDORES CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR RELACIONADOS CON EL
LOCAL.

Analisis del Pasivo - Proveedores
$507,018.05 PASIVO
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00

$200,000.00 92780

$0.00
TOTAL PASIVO DEPRECIABLE

$100,000.0

Grafico 4-3: Analisis del Pasivo - Proveedores

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

La empresa tiene obligaciones con terceros en el corto plazo ascienden a $290602,61,
representando asi el 52.87%, cuenta con un nivel promedio de la deuda que FERRECONST S.H
puede responder debido a la capacidad econémica para solventar sus obligaciones las mismas

que se deben responder de manera inmediata.
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 CSP 1/3
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

Confirmacion de saldos del pasivo — proveedores

atacunga, 14 de abril del 2021 Latacunga, 15 de abnl del 2021
ng. Ing.
aul Montero Ernesto Vizuete Medina
GERENTE GENERAL DE HOLCIM IGERENTE GENERAL DE FERRECONST 5.H
|Presente. — Presente. — Cordiales saludos,
|IDe nuestras consideraciones. — En respuesta a su solicitud receptada el 14 de abril del 2021, informamos que

el saldo a nuestro favor es de CIENTO CINCO MILTRESCIENTOS
A traves del presente documento comunicamos que la entidad se hallaen unWVEINTE UNO - $105.321,00 al corte del 31 de
proceso de auditoria integral por la Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia, quiendiciembre del 2021.

olicita como medio, el confirmar el saldo de las obligaciones con terceros.

[Por el cual., solicitamos muy comedidamente se sirva en contestar con la mayonQue se informa. para los fines necesarios.
rapidez el volante adjunto, donde se solicita la confirmacion de la deuda hacig
su empresa, con fecha de 31 de diciembre en el periodo 2019.

IAtentamente,
A tentamente,

Ing. Paul Montero

) IGERENTE GENERAL DE HOLCIM
ERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

F;Lg. Ernesto Vizuete Medina
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INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

Latacunga, 14 de abnl del 2021

Ing.

Hugo Villacis

IGERENTE GENERAL DE CTM. LTDA

Presente. —

De nuestras consideraciones. —

A través el presente documento comunicamos que la entidad se halla en u
proceso de auditoria integral por la Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia, quier

necesita como medio, el confirmar el saldo de las obligaciones con terceros.

Por el cual, solicitamos muy comedidamente se sirva en contestar con la mayor

rapidez el volante adjunto, donde se solicita la confirmacion de la deuda hacial

su empresa, con fecha de 31 de diciembre en el periodo 2019,

Atentamente,

Ing. Ernesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H

atacunga, 15 de abril del 2021
ng.

rmesto Vizuete Medina

ERENTE GENERAL DE FERRECONST 5.H

resente. — Cordiales saludos,

n respuesta a su solicitud receptada el 14 de abril del 2021, informamos que e
aldo a nuestro favor es de CIENTO
VOVECIENTOS SESENTA Y CINCO CON
UINCE CENTAVOS - $178.965,15 al corte del 31 de diciembre del2021.

[Atentamente,

Ing. Hugo Villacis

Que se informa, para los fines necesarios.

IGERENTE GENERAL DE CTM. LTDA

CSP 2/3
SETENTA Y OCHO MIL
ELABORADO POR NJMS FECHA 26/10/2021
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A FINANCIAERA

Latacunga, 14 de abnl del 2021

Ing.

ICarlos Cepeda

IGERENTE GENERAL DE MORENO CONSTRUCTORES

Presente. —

De nuestras consideraciones. —

A traves del presente documento comunicamos que la entidad se hallaen u
proceso de auditoria integral por la Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia, quie
necesita como medio, el confirmar el saldo de las obligaciones con terceros.
Por el cual, solicitamos muy comedidamente se sirva en contestar con la mayon

rapidez el volante adjunto, donde se solicita la confirmacion de la deuda hacig

su empresa, con fecha de 31 de diciembre en el periodo 2019.

Atentamente,

Ing. Ernesto Vizuete Medina

GERENTE GENERAL DE FERRECONST 5.H

i

Latacunga, 15 de abril del 2021

Ing.

Ernesto Vizuete Medina

IGERENTE GENERAL DE FERRECONST 5.H

Presente. — Cordiales saludos,

[En respuesta a su solicitud receptada el 14 de abril del 2021, informamos que el
kaldo a nuestro favor es de SEIS MIL TRECIENTOS DIECISEIS CON
UARENTA Y SEIS
ENTAVOS - $6316,40 al corte del 31 de diciembre del 202 1.Que se informal

para los fines necesarios.

A tentamente,

Ing. Carlos Cepeda
IGERENTE GENERAL DE MORENO CONSTRUCTORES

ELABORADO POR NIMS FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT FECHA

26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 CP 128
FASE I1l: AUDITORIA FINANCIERA

Andlisis de las cuentas del patrimonio

CAPITAL SOCIAL

Analisis del patrimonio - Capital social

PATRIMONIO

$42,666.88

$45,000.00
$40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00

500

TOTAL PATRIMONIO CAPITAL

Gréfico 6-3: Andlisis del patrimonio - Capital social

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

El capital suscrito de la empresa constituye el 0.09% con un valor de $500, aunque es un valor
bajo en la constitucion, pero el requerido para su apertura, la gestion administrativa de
Ferreconst S.H, ha logrado un manejo eficiente de los obtenidos en cada periodo, pero e

importante considerar reservas en el caso de necesitarlas.
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UTILIDAD DEL EJERCICIO

Andlisis del patrimonio - Utilidad del ejercicio

PATRIMONIO

$42,666.88

$45,000.00
$40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00

3838.1

TOTAL, PATRIMONIO UTILIDAD DEL EJERCICIO

Gréfico 7-3: Andlisis del patrimonio - Utilidad del ejercicio

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

La empresa ha mantenido una utilidad del ejercicio en el periodo 2019 es de $3838,10, que
representa el 0.70%, de participacion en el grupo del patrimonio, haciendo énfasis en la gestion
que posee la empresa para vender los productos, de tal forma que la utilidad responde a las
obligaciones que tiene la empresa en el corto y largo plazo, donde su valor representa una utilidad

positiva para la entidad.
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL —PERIODO 2019 CUNE 2/2

FASE I1l: AUDITORIA FINANCIERA
Confirmacion de saldos del patrimonio — Utilidad del ejercicio
FERRECONST SH RUC: 0591730436001 ESTADO DE
RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
INGRESOS
OPERACIONALES
VENTAS
Ventas Gravadas IVA 1,120,662.588
Ventas Gravadas 0% 5,335.79 [§
TOTAL, INGRESOS $ >

1,125,998.37
EGRESOS
EGRESOS
OPERACIONALES
COSTOS
COSTOS DE VENTAS
Inventario Inicial 202,430.00 [V
Compras Gravadas IVA 1,074,276.04]8
(-) Inventario Final -232,707.67N
TOTAL, COSTOS DEH $ D
VENTAS 1,041,998.37
GASTOS DE VENTA Y
ADMINISTRATIVOS
GASTOS GENERALES
Gasto Sueldo, Salario y Demas 43,866.72 |8
Remuneraciones
Gasto Beneficios Sociales 6,776.82 8
ELABORADOPOR |NJMS |FECHA | 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 CUNE 2/2
FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

Gasto Aporte a la Seguridad$ 8,984.14 (8

Social

Gasto Transporte $ 9,065.58 |8

Gasto consumo de combustible/$ 1,874.94 |8

y lubricantes

Gastos de Gestion $ 1,899.60 |8

Gasto Suministro y Materiales $ 2,410.47 8

Comisiones ysimilares $ 340.82 8

Impuestos, Contribuciones yi$ - 8

Otros

Gasto Pago por Otros Servicios{$ 4,942.81 8

Gasto Pago por Otros Bienes $ - §

TOTAL, GASTOS $  80,161.90]>
TOTAL, COSTOS Y $ >
GASTOS 1,122,160.27
UTILIDAD DEL $  3,838.10[V
EJERCICIO

\= verificado

§= Cotejado con documento

> = Sumatoria

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 CUNE 2/2
FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

Andlisis

La empresa FERRECONST S.H, tiene una participacion de utilidad del ejercicio del 0.70%, en

el grupo del patrimonio. Por tal motivo se procedié a verificar la procedencia del valor de

$3,838.10, verificando la legalidad de la cantidad, vigencia y constatacion en los documentos de
ingresos y gastos de la organizacion, donde no se encontr6 ningdn hallazgo del mal manejo del
dinero. Finalmente se concluye que la buena gestion administrativa de la empresa en el periodo
2019, le ha permitido alcanzar los objetivos organizacionales planificados y posicionarse en el
nicho de mercado.
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INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

S AF-ER 2/2
Analisis vertical - Estado de Resultados
Tabla 37-3. Analisis vertical - Estado de resultados 2019 Ferreconst S.H

FERRECONST S.H RUC: 0591730436001
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
INGRESOS OPERACIONALES $ %
VENTAS $ 1,125,998.37 [100%
\Ventas Gravadas IVA $ 1,120,662.58 09.53%
\Ventas Gravadas 0% $ 5,335.79 0.47%
TOTAL, INGRESOS $ 1,125,998.37
EGRESOS
EGRESOS OPERACIONALES
COSTOS
COSTOS DE VENTAS
Inventario Inicial $  202,430.00 17.98%
Compras Gravadas IVA $ 1,074,276.04 95.41%
(-) Inventario Final $  232,707.67 20.67%
TOTAL, COSTOS DEVENTAS $1,041,998.37 [92.54%
GASTOSDE VENTAY ADMINISTRATIVOS
GASTOS GENERALES
Gasto Sueldo, Salario y Demas Remuneraciones $ 43,866.72 3.90%
Gasto Beneficios Sociales 5 6,776.82 0.60%
Gasto Aporte a la Seguridad Social $ 8,984.14 0.80%
Gasto Transporte 5 9,065.58 0.81%
Gasto consumo de combustible y lubricantes $ 1,874.94 0.17%
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

INTEGRAL — PERIODO 2019

AF-ER 272
Gastos de Gestion $ 1,899.60 0.17%
Gasto Suministro y Materiales $ 2,410.47 0.21%
Comisiones y similares $ 340.82 0.03%
Impuestos, Contribuciones y Otros 5 - 0.00%
Gasto Pago por Otros Servicios $ 4,942.81 0.44%
Gasto Pago por Otros Bienes $ - 0.00%
TOTAL, GASTOS $  80,161.90 [7.12%
TOTAL, COSTOS Y GASTOS $1,122,160.27 [99.66%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3,838.10(0.34%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 Clin
FASE I11: AUDITORIA FINANCIAERA

Anadlisis de las cuentas de ingresos

CUENTA DE INGRESOS

1125998.37 1041998.37

1200000
1000000
800000
600000

400000
84000

VENTAS NETAS COSTO DE VENTAS UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS

200000

Graéfico 8-3: Analisis de las cuentas de ingresos

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

Las cuentas de ingresos son conformadas por ventas netas que cuenta con una participacion de
ventas gravadas con lva del 99.53% y ventas no gravadas con Iva representan el 0.47%, ya que el
monto total entre 0% y 12% es de $1,125,998.37 descontado las respectivas devoluciones, en
relacion a las ventas, es alto el valor del costo de ventas, sin embargo también posee una gran
posicion obteniendo asi una participacion del 92.54% con un total de $1,041,998.37, como
resultado se obtiene una utilidad bruta de $84,000.00 manteniendo una participacion del 7.46% del
total de ingresos. Finalmente, la empresa tiene cantidades significativas en ventas por su nivel
elevado en sus costos por tal motivo sus ventas son el traspaso de las compras ejecutadas,

provocando asi utilidades en relacion compra y ventas en el giro del negocio de la organizacion.
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EMPRESA FERRECONST S.H.
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FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

Anélisis de la cuenta de egresos

CUENTA DE EGRESOS
63937.75

70000
60000
50000
40000
30000 16224.15
20000

10000

0~ GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS DE VENTAS

Gréfico 9-3: Analisis de la cuenta de egresos

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

La cuenta de egresos se encuentra dividida en dos grupos , los gastos administrativos tienen un
monto de $63,937.75 los mismo que representan el 5.68% del total de egresos, los gastos de
ventas tienen un monto de $16,224.15 los mismos que representan el 1.44%en el total de los
egresos , por lo tanto en cuanto a la relacion de los ingresos no son de gran significancia de tal
manera aportan en la utilidad neta del ejercicio, por lo cual se recomienda que los gastos siempre
lleven un control oportuno.
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AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IF 137
FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

3.3.2.2 Indicadores Financieros
Indicadores de Liquidez

La liquidez de una entidad se basa en la totalidad econdmica que esta posee con terceros para
cumplir con sus obligaciones al corto plazo que se han ido obteniendo por el plazo de terminacion
de la deuda contraida. Por lo tanto, no solo se refiere a las finanzas de la empresa sino también a
la habilidad de convertir en efectivo activos y pasivos corrientes. Dando paso a los siguientes

indicadores financieros en analisis del periodo 2019 de la empresa FERRECONST S.H.

Tabla 38-3. Indicadores de liquidez

RAZON CORRIENTE
= Activo corriente / Pasivo corriente
=549 684 .93 / 507.018.05
=1.08

Analisis

Por cada doélar $1.00 que tenga la empresa esto permite cubrir sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo, la empresa Ferreconst S H, cuenta con
$1.08 para cumplir con sus obligaciones v mantiene $0.08 de liquidez, por lo tanto,
genera confianza debido a que en la medida que se incrementen sus activos se podra
respaldar estos pasivos a corto plazo.

PRUEBA ACIDA
= (Activo corriente — Inventarios) / Pasivo corriente
= (549 68493 — 234,707.67) / 507 018.05
=0.62 @

Analisis

Por cada dolar $1.00 que tiene la empresa para cubnir sus obligaciones, donde la
empresa cuenta con 0,62 centavos para cumplir con sus obligaciones sin contar con las
ventas de sus existencias es decir con lo que le integra al saldo del efectivo que sea
diferente a los inventarios, no cuenta con liquidez debido a que es menora 1.

@= Hallazgo

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

Indicadores de Eficiencia

Son aquellos que determinan la productividad con la que se administran los recursos para el
cumplimiento de objetivos organizacionales y obtencion de resultados deseados, miden la forma

en que se ejecutaron las cosas y el rendimiento de los recursos que hayan sido utilizados.

Tabla 39-3. Indicadores de Eficiencia

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
= (Utilidad bruta / Ventas netas) *100
= (84.000.00/1,125998.37) *100
=7.46%

Anilisis

Por cada délar $1.00 que la empresa ha vendido ha generado una utilidad del 7.46% lo
que representa en términos monetarios $0.07 haciendo notar la eficiencia en el manejo
de las ventas seneradas en la empresa de los productos de ferreteria.

RENTABILIDAD SOBRE L.OS ACTIVOS
= Utilidad bruta / Activo total
= 84.000.00/ 549,684 .93
=0.15

Analisis

Por cada délar $1.00 que la orgamizacion ha decidido invertir en sus activos, ha
generado una ganancia del 0,15 estableciéndose como una capacidad buena de
inversion que tiene la empresa en relacion de sus activos para generar rentabilidad.

RENTABILIDAD S0BRE EL PATRIMONIO
= (Utilidad neta / Patrimonio total) *100
=(3.838.10/ 42 666.88) * 100
=8.99%

Analisis
La empresa Ferreconst 5 H en el periodo 2019, t1iene un grado de rentabilidad de 8.99%
permitiéndole estar en las condiciones optimas para mnvertir v por lo tanto generar

utilidades. .

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FASE I1I: AUDITORIA FINANCIERA

Indicadores de Productividad

La productividad esta relacionada a la produccién por cada hombre de trabajo, es decir este
indicador mide la productividad de la organizacion en relacién a las horas, tiempo dedicado a las

actividades de la empresa consideradas fructuosas establecida en el horario laboral.

Tabla 40-3. Indicadores de Productividad

INDICE DE CRECIMIENTO EN VENTAS
= (Utilidad neta / Activo total) *100
=(3,838.10/ 549 684.93) * 100
=0.70% @

Analisis

La empresa Ferreconst S H en el periodo 2019, se mantiene con un crecimiento del
0.70% es decir mantiene un porcentaje menor a 31, lo que significa que la empresa
debe mejorar en sus estrategias de ventas para alcanzar una utilidad mayor v mejor

posicion en el mercado.

@= Hallazgo

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Indicadores de Endeudamiento

Mide el grado y la forma en que participan los acreedores de la organizacion, se relaciona
también con el porcentaje de riesgo que corren los acreedores, el riesgo de los propietarios para

conocer el nivel de endeudamiento que la empresa se puede permitir.

Tabla 41-3: Indicadores de Endeudamiento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
= Pasivo total / Activo total
=507.,018.05/ 549_584 .93
=0.9 @

Analisis

La empresa Ferreconst 5 H, cuenta con un indice de endeudamiento por cada délar que
tiene la empresa, Ferreconst S H Tiene 0.90 centavos para el pago a los terceros, por lo
tanto, es aconsejable que los endeudamientos sean controlados va que se pueden
enconirar inconvenientes que provoquen resgos en las actividades de la empresa.

@= Hallazgo

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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IF 140

APALANCAMIENTO

= Pasivo total / Patnimonio total

=507,018.05/ 42,666.88

=11.88 @

Analisis

empresa no sea tan alto frente a los acreedores de la empresa.

La empresa Ferreconst 5.H, tiene un compromiso con los acreedores de $11.88, por
cada délar establecido en el patrimonio, por lo tanto, se aconseja determinar estrategias
para seguir con el incremento de capital, pero considerando que un mayor grado de
apalancamiento puede arrojar mayores riesgos v, por lo tanto, que el compromiso de la

@= Hallazgo
Fuente: Estados Financieros Ferreconst S.H 2019

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FASE IIl: AUDITORIA FINANCIAERA
Matriz de hallazgos — Auditoria Financiera
Tabla 42-3: Matriz de hallazgos - Bajo indice de ventas

REF |CONDICION ICRITERIO CAUSA FECTO ICONCLUSION RECOMENDACION

P/T

IF [a empresa |A criterio del [La empresa desde unfProbabilidades delLas ventas generadaspor lgAl  Gerente General,

3/4 mantieng un fuditor: Es inicio ha mantenidofriesgos  economicosfprganizacion  desde  sugestablecer mecanismos qud
crecimiento del 0.70%gnecesario analizar junos margenes dejdebido al bajo nicios, solo sehan interesadofles  permita  evaluar y
inferior a 1%en ventas. |las cuentas  de [ventas similares.por lfingreso de dineroenpor verganancia, mas no sganalizar el balancegenera

ventas para analizarlascual no ha llevado alfrelacion a lajanaliza las cuentas dgpor cuentas ypor lo tanto
causas de loganalisisde la situacion jnaturaleza del |manera individual y las dreaganalizar cada drea parg
porcentajes  arrojadas 1egocio de la jque conforman lgmejorar  y permitir e
por las venta de jorganizacion tampocofrecimientode  la
mnismas, mediante productos  para  laconsiderando estar enbuena empresa,
un analisis interno del construccion, lo queposicion debido alas pocagpromoviendo estrategiasde
firea de ventas. oeneraria la falta de |ganancias que la empresd ventascomo,
cumplimiento de |obtiene. por ejemplo;
objetivos publicidad.
organizacionales
en relacion  a  lag|
ventas.
Re.a-llizado_;)-o;’: Mc;l-ina Seg.ovia Nayla, 2021
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Tabla 43-3: Matriz de hallazgos - Alto indice de endeudamiento
EF [CONDICION CRITERIO CAUSA [EFECTO CONCLUSION [RECOMENDACION
PiT
[IF |La empresa |A criterio delcontador:{La gran cantidad dela empresa debella empresa desea cubrnigAl mivel Directivo, sg
3/4 enfrenta un alto indiceEl nivel deproductos registradoInalizar y fomo  tal  todas  lagconsidera que analice
de fendeudamiento enen considerar su [necesidades de sus clientesfestablezca de formaclara +f
endeudamiento  sobre materia |inventarios da [capacidad de buscando |concisa el nivel maximode
los  090%  de sufinanciera permitido.  |lugar a un fndeudamiento frenteproductos nuevos, pero alendeudamiento  que 14
participacion. y endeudamiento  paraf terceros.ya que estomomento  de adquiriltmpresa puede

stablecido en lo poder fonlleva a un riesgojmercaderia estas |permitirse, con elobjetivo dd

normal es entre [cumplir  con la economico lo quefinanzas para proceder alevitar e

A0 a 0.60, si el nimerofsatisfaccion  de  logperderia su [pago no son analizadas swsobreendeudamiento, y e

s mayor muestra que eliclientes al jutonomia financierapivel de endeudamiento qudriesgo economico

rolumen de la deuda esjincrementar producto y [ene permitido la empresafinanciero.

upenor dando como |o al obtenefendria que buscarcon terceros.

esultado una [productosnuevos. inanciamiento, logque

érdida de rovoca una deuda

utonomia  frente 4 mas con

EICerns EICeros.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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Tabla 44-3: Matriz de hallazgo - Alto indice de apalancamiento
REF [CONDICION ICRITERIO CAUSA FECTO ICONCLUSION [RECOMENDACION
P/T
IF La empresa cuenta confA criterio del [El patrimonio |El alto nivel dellosriegos que la empresa h4Al area administrativa
/4 jn apalancamiento dellAuditor: Es  una |desde sus inicios hafendeudamiento puedemantenido en el aspectdpivelar el  indice dd
0.90% por cadaddlar §ljestrategia  para permanecidodejzenerar ydesviar los fecondmico permiten que Iﬂapalancamientn para
que  tiene  en  elbumentar ganancias wal manera sinppbjetivos lempresa FERRECDT\STWHM sermediadoresentre
patrimonio. perdidas de unajincrementos paraporganizacionales  defS.H, sigua en el mercadol .
el cliente y proveedor
inversion de la |evitar recimiento opromocionando y
- B _ poder  alcanzar  los
empresa, pero es  responsabilidades  alfexpansion vendiendo sus | B
. . : : objetivos  de  expansion
importante  considerar| area fempresarial. productos vy generandd

que unalto  grado de
hpalancamiento con
lleva a un alto gradode
riesgos por lotanto Se
puedeaumentar las
oanancias, pero al usar
demasiado
hpalancamiento  se
considera aumento

de perdidas.

administrativa vy con|
ello evitando que g
incidencia en terceros

baje.

[Zanancias.

tantoeconomico como dé

nicho de mercado.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H
'FERRETERIA Y CON STRUCCION

AUDITORIA DE GESTION

“El conocimiento es poder” (Francis Bacon)



EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 PAG 1/1

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

Programa de auditoria — Auditoria de gestién

Objetivo General

Examinar la gestion administrativa de la entidad para el mejoramiento continuo. Objetivos
Especificos

Mensurar la gestion organizacional de la administracion de los factores internos y externos a
través de emplear de cuestionarios.

o Determinar la matriz para identificar situaciones internos y externos que permitan

informacidn relevante de la entidad.

o Aplicar indicadores de gestion que permitan identificar el nivel de la gestion y

desempefio organizacional para la identificacién del nivel de eficiencia y eficacia.

e Estructurar las hojas de hallazgos promoviendo recomendaciones para la mejora en el

proceso de gestion empresarial.

Tabla 45-3: Programa de auditoria - Auditoria de gestion

N. PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO | FECHA
P/T POR

1 | Elabore el programa de auditoria de PAG NJIMS 22/04/21
gestidi.

2 | Evalué la gestion v desempefio de la EGD NJIMS 23/04/21
OTZamizacion.

3 | Realice la evaluacién de la mision vy EMYV NJIMS 23/04/21
vision de la empresa.

4 | Realice el analisis FODA AF NIMS 26/04/21

5 | Estructura la matnz de correlacion MC-FO NIMS 26/04/21
fortalezas v oportumdades (FO)

6 | Estructure la matnz de correlacion MC-DA NJIMS 26/04/21
debilidades va amenazas (DA)

7 | Elabore la matriz priorizada FODA. MP- NJIMS 27/04/21

FODA

8 | Realice el perfil estratégico interno. PEI NINS 27/04/21

9 | Realice el perfil estratégico externo. PEE NJIMS 27/04/21

10 | Ejecute la matriz de medios internos. MNMI NJIMS 29/04/21

11 | Ejecute la matriz de medios externos. MME NJIMS 29,/04,/21

12 | Aplique indicares de gestion. IG NJINMS 29/04/21

13 | Elabore la matriz de hallazgos de MH-AG MNINS 30/04/21
auditoria de gestion.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




Valoracion a la gestion y desempefio empresarial

EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

EGD 146

CUESTIONARIO DE EVALUACION - AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE Gestion Administrativa
N° | Preguntas Si [ No | Observaciones
¢La gestion administrativa de la empresa
se basa en la practica laboral como
1 . X
medio de
destreza de ilustraciones?
¢la gestién administrativa de la empresa
aprueba el progreso constante de las
2 tareas? X
¢La gestion administrativa se rige a
los lineamientos de las politicas
3 empresariales? X
¢La gestion  administrativa ofrece
una retribucion de diferentes grupos
4 | deinterés? X
¢la  gestion  administrativa
determina principios y valores que
permitan crear X
5 una cultura organizacional?
¢Lagestion administrativa establece
politicas y normas aplicadas en toda la
6 | organizacion? X
¢La gestion administrativa trabaja en D1. La gestion administrativa no
el proceso de generar valor agregado a genera un valor agregado a sus
sus clientes.
7 clientes? X
¢La gestion administrativa analiza
los segmentos de mercado para
8 mejorar su X
posicion?
¢Los resultados obtenidos por la gestion
administrativa han
9 proporcionado X
cambios positivos para la organizacion?
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EGD 147
FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION
¢la gestion administrativa analiza |
10 | competencia de la organizacion en
relacion recursos humanos, tecnologia,
productos?
TOTAL Y 1
> = Sumatoria D= Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 EGD 148
FASE I1l: AUDITORIA DE GESTION
Tabla 46-3: Calificacion y ponderacion - Gestion administrativa
CONTROL INTEENO
Calificacion total CT 9
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/ PT * 100% S0%
Nivel de niesgo NR= 100% - NC 10%;

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 47-3: Nivel de riesgo y confianza - gestién administrativa

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODEREADO ALTO
15-50% 51-75% T76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La gestion administrativa de la empresa se desenvuelve con un nivel alto de confianza del90%

dando como resultado confianza en los procesos administrativos, por otra parte, un nivel de 10%

de riesgo por lo cual se debe establecer estrategias para generar un valor agregado a los clientes

y por lo tanto la mejora continua.

ELABORADO POR

NJMS

FECHA

26/10/2021

REVISADO POR

MAFT

FECHA

26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 EGD 149

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE EVALUACION - AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD

FERRECONST S.H

COMPONENTE

Desempefio empresarial

N° | Preguntas

Si | No | Observaciones

¢Se verifica el cumplimiento de los
1 horarios
laborales?

¢Se evalua al personal para verificar si
tiene conocimientos necesarios para el
2 puesto de

trabajo?

¢ Se analiza las dificultades de los
trabajadores

para identificar falencias en el
3 area desempefiada?

(Se mide de manera regular
el desempefio de la empresa
4 mediante

indicadores de desempefio?

D1. La empresa considera como
un gasto innecesario.

5 ¢Se proponen ideas para mejorar el
servicio de la empresa?

¢Se ha ofertado nuevos productos que
capten la atencién del cliente?

¢Se considera importante el conocimiento
de

los empleados para adquirir mejoras en
las funciones realizadas?

¢El mejoramiento en el desempefio laboral
enla entidad ha generado
procedencias de

8 mejoras en la organizacion?

¢Se controla el ambiente de trabajo, para

generar confianza en el mismo durante
su desempefio laboral?

¢Se determinan estrategias para mantener
un

ambiente laboral estable que  permita
10 | lamejora continua en el desempefio?

ELABORADO POR | NJMS | FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA

26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EGD 150
FASE I1l: AUDITORIA DE GESTION
TOTAL Y 9 |1
> = Sumatoria D= Debilidad
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 EGD 151

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

Tabla 48-3: Calificacion y ponderacion - Desempefio empresarial

CONTROL INTERNO
Calificacién total CT 9
Ponderacién total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/ PT * 100% 90%
Nivel de riesgo NE= 100% - NC 10%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 49-3: Nivel de riesgo y confianza - Desempefio empresarial

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODEEADO ALTO
15-50% 51-75% T76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa Ferreconst S.H, en su nivel de desempefio empresarial mantiene un nivel de confianza
del 90%, resaltando que las estrategias de desemperio establecidas han permitido el logro de sus

objetivos, por otro lado, el nivel de riesgo de la empresa es del 10% lo que significa mantener

siempre estrategias las mismas que deben ser evaluadas y medibles para la mejora continua.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EMV 1/4

e FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION
Evaluacion de la mision y vision
CUESTIONARIO DE EVALUACION — AUDITORIA DE GESTION
ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE Mision
N°  [Preguntas Si [No [Observaciones

;La mision de la empresa se conforma
1 lenrazon ala naturaleza del giro del negocio?[X

cla mision de la empresa esta

estructurada en relacion satisfaccion del
2 ] ) X

cliente sea interno o externo?
3 ¢la misién tiene relacion con la imagen

que se desea transmitir de la empresa?

X

¢ La mision de la empresa tiene relacion

A con los productos en concordancia precio
X

y calidad?

¢La mision define lo que la empresa hace en

atencion al cliente?
5 X

;La mision es establecida de manera

separada de los objetivos organizacionales?
6 X

¢En la elaboraciéon de la mision sex
;  [eiecuto

de acuerdo a lluvia de ideas?

¢La misién de la empresa tiene valor

agregado que diferencia de otras empresas?
8 X

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EMV 1/4

FASE 1Il: AUDITORIA DE GESTION
¢En la mision se socializada con todos log D1. La empresa no establece

empleados de la empresa? medios para socializar la mision

con los trabajadores.

¢La mision de la empresa permite que se

10 dirija acciones para el logro de la misma?

TOTAL ) o |1

> = Sumatoria D= Debilidad

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 EMV 2/4

T FASE 11l: AUDITORIA DE GESTION
Tabla 50-3: Calificacion y ponderacion - Mision

CONTROL INTERNO
Calificacién total CT 9
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/ PT * 100% 50%
Nivel de riesgo NE= 100% - NC 10%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 51-3: Nivel de confianza y riesgo — Mision

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% T6-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Anélisis

La entidad cuenta con un nivel de confianza del 90% que significa un valor alto, su misioén se
encuentra estructurada de acuerdo a la naturaleza del negocio y cubriendo las necesidades de la
empresa para que se pueda identificar la razén por la cual la empresa se encuentra constituida,
mantiene un nivel de riesgo del 10% debido a que la misién no se encuentra socializada es decir
no se utilizan medios de comunicacion para dar a conocer a sus empleados de la misma, lo que

provoca una falta de compromiso con la empresa.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 EMV 2/4

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE EVALUACION - AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE \ision
N°  [Preguntas Si [No |Observaciones

1 ¢La vision da a conocer como la empresa sejx

\ve en algunos afios?

¢En la visién de la entidad constan log

objetivos al corto, mediano y largo plazo?

¢La vision determina como la empresa

adaptard a los diferentes desafios del

mercado en los cuales se enfrente?

¢La vision se redacta los profesionales que

serén parte de la empresa?

¢la vision en relacion al enfoque permite

identificar oportunidades para la

organizacion?

6 i El contexto de la vision se relaciona con

la mision de la empresa?

X
¢El contexto de la vision facilita el
- entendimiento del texto en general?

X
¢ La vision de la empresa en el tiempo puede
ser actualizada en relacion a cambios en el

8 X

mercado?

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EMV 2/4

FASE I1l: AUDITORIA DE GESTION
;La vision se establece como un canal

para la elaboracion y cumplimiento de
objetivos en el futuro?

¢La vision de la organizacion  se

10 relaciona con lanaturaleza de la

X
empresa?
TOTAL 10 |
> = Sumatoria

Fuente: Elaboracion Propia

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 EMV 3/3
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION
Tabla 52-3: Calificacion y ponderacion — Vision
CONTROL INTERNO
Calificacion total CT 10
Ponderacion total PT 10
Nivel de confianza NC= CT/ PT * 100% 100%
Nivel de nesgo NE= 100% - NC 0%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 53-3: Nivel de confianza y riesgo — Vision

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% T6-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODEEADO BAJO
B85-50% 48-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La organizacion Ferreconst S.H, tiene un nivel de confianza del 100% en la estructuracién de la

vision de la empresa la misma que se encuentra relacionada en la naturaleza del negocio y es de

facil entendimiento, la misma que permite el logro de los objetivos, por lo tanto, es recomendable

mantener siempre la guia del negocio, hacia donde la empresa desea llegar y que esta sea

modificada de acuerdo a las necesidades del mercado.

ELABORADO POR

NJMS

FECHA

26/10/2021

REVISADO POR

MAFT

FECHA

26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

) ) AF 1/1
AUDITORIA INTEGRAL -PERIODO 2019

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Instalaciones  adecuadas.  Variedad  deFalta de capacitacion de los empleados. No
productos. contar con una pagina web para clientes.

. - . Instalaciones arrendadas
Precios competitivos de bienes. Buena

reputacion de la empresa. Personal profesionalfFalta de publicidad de los productos. Falta de
capacitado. Créditos accesibles para losmanejo de los inventarios.

clientes. Imagen corporativa excelente. . ., .
Asignacion de funciones por falta de un

manual.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Busqueda constante de nuevos mercados. Competencia con productos ilegales. Nuevos

. ) competidores
Falta de créditos a los clientes de la P

competencia. Cambio en las necesidades del consumidor.

I . [Pandemias
Posibilidad de contratos con la alcaldia.

Desarrollo constante de tecnologia.

Demora en la entrega de productos por la

competencia.

Clientes insatisfechos

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

Matriz de correlacion — Fortalezas vs Oportunidades

La presente matriz permite la relacion entre factores internos y factores externos, que permite
priorizar hechos o tendencias que sean importante y que permitan cooperar al logro de los

objetivos de la institucion que también favorecen en el desarrollo de la empresa, por lo tanto, la

ponderacion de las variables se realiza en relacion a esta ponderacion.
Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
Si la fortaleza y la oportunidad tiene media relacion =3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

MC - FO
172

ELABORADO POR

NJMS

FECHA

26/10/2021

REVISADO POR

MAFT

FECHA

26/10/2021




MC-FO

EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — 2/2
PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

Tabla 54-3: Matriz de correlacion - Fortalezas Vs Oportunidades

F Fl [F2 F3 [F4 HES F6 F7 TOTAL 5
ﬂx‘mh Instalaciones  [Variedad de [Precios Buena reputacion|Personal Creditos Imagen

K“‘mh adecuadas. productos. competitivos de [de la empresa.  profesional accesibles  paracorporativa

. bienes. capacitado. losclientes. excelente.

01 3 5 3 5 5 5 5 3 1
Blsqueda
constante dd
nuevos
mercados.
02 1 3 5 1 l 5 1 17

Falta de crédito
a los clientes dd
la competencia.

03 |
Posibilidad  de

3]
Lad
LY )
Lad

contratos con o
alcaldia.

04

LY )
L]

Desarrollo

constante de

tecnologia.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019

FASE I1I: AUDITORIA DE GESTION

212

MC-FO

)
Lh
["3]

05

Demora en la
entrega de
Productos por la

mlﬂpctcn(‘ia.

06 3 5 5 3 3 5 1 25

Clientes

Insatisfechos.

TOTAL > 14 74 200 14 14 18 10 114

> = Sumatoria

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




% EMPRESAFERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — MC-DA
g PERIODO 2019 1/2
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA
FASE III:

Matriz de correlacion — Debilidades y Amenazas

La matriz de correlacion de los factores externos nos permite analizar para las variables internas
de la empresa no se vean afectadas, permite priorizar hechos que dificulten el proceso de
desarrollo de la organizacién, por la tanto el analisis se ejecutara de acuerdo a la siguiente

ponderacion.
Si la debilidad tiene relacion con la amenaza=5
Si la debilidad y la amenaza tiene media relacion=3

Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza=1

ELABORADO POR | NIJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — MC-DA
PERIODO 2019 , 212
FASE 11l: AUDITORIA DE GESTION
Tabla 55-3: Matriz de correlacion - Debilidades Vs Amenazas
D D1 [p2 Ip3 D4 JFDS D6 TOTAL ¥
A Falta dgNo contar con una [[nstalaciones Falta de publicidadfFalta de manejo degAsignacion de
R&x capacitacion de logpagina web paraprrendadas. de los productos.  |los inventarios. funciones por falta
™~ empleados. clientes. de un manual.
Al 1 1 1 3 1 1 5
Competencia con
productos ilegales.
A2 1 3 1 5 1 1 12
MNuevos
competidores.
A3 3 3 1 5 5 1 18
Cambio  en las
necesidades  del
consumidor.
A4 1 1 1 1 1 1 ]
Pandemias
TOTAL > ] 5 - 14 i = 4
> = Sumatoria
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




z i EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — MP
e PERIODO 2019 FODA2/2

FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION

Matriz priorizada — FODA

La matriz priorizada FODA, permite identificar variables internas y externas de acuerdo al orden

de importancia, en relacion a la calificacion en la matriz de correlacion.

Tabla 56-3: Matriz priorizada - FODA

COD. | VARIABLE
FORTALEZAS

F2 Variedad de productos.

F3 Precios competitivos de bienes.

F6 Creditos accesibles para los clientes.
F1 Instalaciones adecuadas.

F4 Buena reputacion de la empresa.

F5 Personal profesional capacitado.

F7 Imagen corporativa excelente.
DEBILIDADES

D4 Falta de publicidad de los productos.

D2 No contar con una pagina web para clientes.
D5 Falta de manejo de inventarios.

D1 Falta de capacitacion de los empleados.

D3 Instalaciones arrendadas.

D6 Asignacién de funciones por falta de un manual

OPORTUNIDADES

01 Busqueda constante de nuevos mercados.
06 Clientes insatisfechos.
02 Falta de créditos a los clientes de la competencia.

Demora en la entrega de productos por la

05 competencia.

03 Posibilidad de contratos con la alcaldia.

04 Desarrollo constante de tecnologia.
AMENAZAS

A3 Cambio en las necesidades del consumidor.
A2 Nuevos competidores.

Al Competencia con productos ilegales.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

" EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — MP
PERIODO 2019 FODA 2/2
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION
A4 Pandemias.
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




Tabla 57-3: Perfil estratégico interno

ASPECTOS INTERNOS

DEBILIDADES

D4 Falta de publicidad de los productos.

D2 No contar conuna pigina web para clientes.
D5 Falta de manejo de inventarios.

DI Falta de capacitacion a los empleados.

D3 Instalacion arrendada

D6 Asignacion de funciones por falta de un manual.
FORTALEZAS

F2  Variedad de productos.

F3  Precios competitivos de bienes.

F6  Créditos accesibles para los clientes.
Fl  Instalaciones adecuadas.

F4  Buena reputacion de la empresa.

F5  Personal profesional capacitado.

F7  Imagen corporativa excelente.
TOTAL ¥

PORCENTAIE

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

> = Sumatoria

EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE GESTION

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL
GRAN DEBILIDAD DEBILIDAD  EQUILIBRIO FORTALEZA

15,38 23,08 1.69

PEI 1/1
FORTALEZA
GRAN FORTALEZA
I *
* — —
-":_________ :_
* - —
= —
i
4 3
30,77 23.08
ELABORADO POR |NJMS |FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL — PEI 2/2
PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE GESTION

Analisis

El perfil estratégico interno de la empresa Ferreconst S.H, donde se analiz6 las debilidades y
fortalezas que la organizacion posee, donde se obtuvo los siguientes resultados , el 15,38%
representa una gran debilidad, el 23.08% representan una debilidad, mientras que el 30,77%
representa la gran fortaleza, el 23,08% representa fortalezas, de tal manera gue se han manejado
las estrategias administrativas que han permitido el buen uso de los recursos, permitiendo
mantener mayor fortalezas que debilidades permitiendo de tal manera a la empresa la mejora
continua, las debilidades se tornan en relacién a falta de un manual de funciones por lo tanto es

importante establecer un control interno que permita identificar y contrarrestar las debilidades.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA

26/10/2021
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Perfil estratégico

Tabla 58-3: Perfil estratégico externo

ASFECTOS EXTERNOS

AMENAZAS

Al Cambio en las necesidades del consumidor.
A2 Muevos competidores.

Al Competencia con productos ilegales.

A4 Pandemias

OFORTUNIDADES

0l Bisqueda constante de nuevos mercados.

06 Clientes insatisfechos.

02 Falta de créditos a los clientes de la competencia.

D5 Demora en la entrega de productos por la competencia.
03 Posibilidad de contratos con la alcaldia.

04 Desarrollo constante de tecnologia.

TOTAL ¥

PORCENTAIE

Elaborado por: Nayla Jasmin Molina Segovia

> = Sumatoria

EMPRESA FERRECONST S.H. AUDITORIA INTEGRAL —
PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE GESTION

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL
GRAN
AMENAZA AMENAZA EQUILIBRIO

-_-___-_-___ —
=~

S o
* T e
~

2 2 |
20% 20% 10%

PEE 1/2
FORTALEFA
GRAN

OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
*
*

—,
- __-____________ —.
4 |
40%% 10%%
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION

Analisis

PEE 2/2

El perfil estratégico externo de la empresa Ferreconst S.H, donde se analiz6 las amenazas y

oportunidades, donde se obtuve el 20% correspondiente a la gran amenaza, el 20% que

corresponde a la amenaza manteniendo un equilibrio del 10%, en las grandes oportunidades se

obtuvo un 40% y le corresponde el 10% a las oportunidades, de acuerdo a los resultados

obtenidos se puede concluir que la empresa Ferreconst posee menos amenazas las misma que por

ser externas muchas de ellas no dependen de la organizacion darles solucion, pero también

mantiene un equilibrio en el &mbito de expansion en los mercados y sus oportunidades son méas

amplias que sus amenazas promoviendo asi que la empresa pueda generar mejores ingresos y

también obtener mas clientes de tal manera que la empresa mantenga un crecimiento importante

y constante.

ELABORADO POR

NJMS

FECHA
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REVISADO POR
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MMI /1
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

Matriz de medios internos

1= Debilidad mayor o importante
2= Debilidad menor
3=Fortaleza menor

4=Fortaleza importante

Tabla 59-3: Matriz de medios internos

RESULTADO
) ~ PONDERADO

N. FACTORES INTERNOS PONDERACION CLASIFICACION
FORTALEZAS

1 Variedad de productos. 0.09 4 0.36

2  Precios competitivos de bienes. 0.07 4 0.28

3 Créditos accesibles para los clientes. 0.07 4 0.28

4 Instalaciones adecuadas. 0.07 3 0.21

5 Buena reputacion de la empresa. 0.08 3 0.24

6  Personal profesional capacitado. 0.08 4 0.32

7 Imagen corporativa excelente. 0.08 4 0.32
DEBILIDADES

8 Faltade publicidad de los productos. 0.09 2 0.18

9  No contar conuna pagina web para clientes. 0.05 1 0.05

10 Falta de manejo de inventarios. 0.09 2 0.18

11 Falta de capacitacion de los empleados.  0.09 1 0.09

12 Instalaciones arrendadas. 0.05 1 0.05

13 Asignacion de funciones por falta de un0.08 2 0.16

manual.
TOTAL Y 1 L 2.75
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MMI /1
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

> = Sumatoria

Fuente: Elaboracion Propia

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Interpretacion

Mediante el andlisis de la matriz de medios internos donde se analiza las fortalezas y debilidades,
tenemos un resultado de 2.75 lo que significa que existen una buena posicién de las fortalezas
que tiene la empresa en relacién a las debilidades, por lo tanto las fortalezas son aquellas que la
empresa debe establecer estrategias para mejorarlas y que las debilidades podamos disminuirlas
para que estas no afecten a nuestro objetivos organizacionales , finalmente el resultado arrojado

muestra una tendencia hacia la alta, con respecto a los medios internos de empresa.
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MME 172
FASE IlI: AUDITORIA DE GESTION
Matriz de medios externos
1= Amenaza mayor o importante
2= Amenaza menor
3= Oportunidad menor
4=0portunidad mayor
Tabla 60-3: Matriz de medios externos
RESULTADO
N. [FACTORES EXTERNOS PONDERACION  [CLASIFICACION [PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 |Blsqueda constante de nuevos mercados. [0.11 4 0.44
2 [Clientes insatisfechos. 0.11 4 0.44
4 |Falta de créditos a los clientes de 1aj0.10 3 0.30
competencia.
5 |Demora en la entrega de productos por laj0.11 4 0.44
competencia.
6 [Posibilidad de contratos con la alcaldia. 0.10 3 0.30
7 [Desarrollo constante de tecnologia. 0.10 3 0.30
AMENAZAS
8 |Cambio en las necesidades del consumidor 0.11 1 0.11
9  [Nuevos competidores. 0.10 1 0.10
10 (Competencia con productos ilegales. 0.07 2 0.15
11 [Pandemias. 0.09 1 0.09
TOTAL Y 1 2.67
> = Sumatoria
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 MME 172
FASE I1l: AUDITORIA DE GESTION

Interpretacion

La matriz de medios externos de la empresa donde se analizé las oportunidades y las debilidades,
arrojan un valor de 2.67, lo que significa que mis oportunidades estan siendo a provechadas y se
alude a las amenazas, por lo tanto, es importante establecer estrategias que permitan determinar
un diagnostico del mercado y por lo tanto se debe determinar acciones para contrarrestar

amenazas que bloqueen el crecimiento.
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION

1G 145

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES EFICACIA

Porcentaje de satisfaccion en la percepcion de utilidades.

Numero de trabajadores que percibe utilidades en el periodo 2019

100 = 4/, x 100 = 1009
Numero total de trabajadores que reciben utilidades en el periodo 2019 x /4x %

Analisis

Los trabajadores de Ferreconst S.H, que reciben utilidades se encuentras satisfechos por la
cantidad recibida, por lo cual se fomenta un progreso y mejora continua en la organizacion por

medio de un desenvolvimiento adecuado de sus empleados.

Porcentaje de crecimiento en el inventario

Numero de productos nuevos en el periodo 2019

Numero total de productos en el periodo 2019 © 4200

Analisis

La empresa Ferreconst S.H, mantiene un crecimiento de productos en el periodo 2019de 1.19%, se
puede definir como un valor razonable dentro de los inventarios, pero es importante siempre

gestionar el movimiento de los mismos.
INDICADORES DE EFICIENCIA

Porcentaje de desarrollo de cumplimiento de objetivos

Numero de objetivos alcanzados en el periodo 2019

100 = 4/, x 100 = 1009
Numero total de objetivos en el periodo 2019 x /4 x %

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION

1G 146

Analisis

La empresa Ferreconst S.H, en el periodo 2019 tiene un porcentaje del 100% en cuestion del
cumplimento de los objetivos planteados organizacionales, las mismas que arrojan el
compromiso por alcanzar nuevos objetivos en base a las nuevas necesidades que presenta la

empresa.

Porcentaje de desarrollo de un plan de mitigacién de riesgos periodo 2019.

Numero de un plan de mitigacion de riesgo planteado en el periodo 2019

100 = 2/, x 100 = 66.679
Numero total de un plan de mitigacion de riesgos en el periodo 2019 x /3 x &

Andlisis

La empresa Ferreconst S.H, en el periodo 2019 tiene un porcentaje del 66.67% en relacion al
100% del plan de mitigacién de riesgos, lo que proporciona la aplicacion de los mismo de manera

eficiente promoviendo evitar riesgos que afecten el cumplimiento de objetivos.

INDICADORES DE ECONOMIA

Porcentaje de alcance de rentabilidad en el periodo 2019

Porcentaje de rentabilidad obtenido en el periodo 2019

100 = 15 100 = 159
Porcentaje de rentabilidad proyectado en el periodo 2019 x /10 . %

Analisis

La empresa Ferreconst S.H, no cuenta con proyecciones en el periodo 2019, se determiné que la
empresa tiene 15% de rentabilidad de acuerdo al estudio de porcentajes, concluyendo que la

empresa tiene posibilidades de expansion y también de inversion.

Porcentaje de alcance de liquidez

Porcentaje de liquidez adquirido en el periodo 2019

100 = 0108/ " x 100 = 1.089
Porcentaje de liquidez proyectado en el periodo 2019 x /10 x %
Anélisis

La empresa Ferreconst S.H, no cuenta con proyecciones de liquidez para el periodo 2019, sin
embargo, de acuerdo al analisis de estudios de porcentajes, se determin6 que la empresa tiene

1.08 obteniendo una capacidad de pago para cumplir con  terceros.
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE Ill: AUDITORIA DE GESTION

1IG 14

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Porcentaje alcanzado de nimero de ventas

Porcentaje de ventas adquiridas en el periodo 2019
Porcentaje de ventas proyectadas en el periodo 2019

2100 = 79/, 12100 = 70%

Anélisis
La empresa Ferreconst S.H, no cuenta con proyecciones de ventas para el periodo2019, sin
embargo, de acuerdo al analisis de estudios de porcentajes, se concluye que la empresa tiene un

70% en ventas generadas en el periodo 2019, que se encuentra en nivel alto de ventas, pero es

importante promover mejora en estrategias para alcanzar un nivel mayor en ventas.

Porcentaje de analisis de satisfaccién del cliente

Porcentaje de obtenido de clientes satisfechos en el periodo 2019
Porcentaje de satisfaccion al cliente proyectado en el periodo 2019

2100 = 60/, 1 x 100 = 60%

Andlisis

La empresa Ferreconst S.H, no obtiene un andlisis de proyeccion de clientes satisfechos con la
atencion y los productos adquiridos, sin embargo al empresa cuenta con el 60% de clientes
satisfechos del 100% es decir de su totalidad, concluyendo que la empresa no analiza a todos sus
clientes, para lo cual es importante aplicar en su totalidad el analisis de los clientes para mejorar

en ventas y asegurar clientes que sean fijos para la organizacion, promoviendo un analisis que

permita la mejora en relacion atencién y productos.
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

Matriz de hallazgos — Auditoria de gestion

Tabla 61-3: Hoja de hallazgos — Inexistencia de valor agregado clientes

MH -AG
17713

REF |CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
EGD |La empresa noA criterio del La empresa no |La competencia quelLos riesgos de nivelAl &rea  administrativa,
. Auditor: Es un [considera necesariosi disponga de unecondmico de la empresaestablecer estrategias hacid
1/4 determina un
adicional que se leanalizar al cliente yvalor agregado, de unfFerreconstS.H, ha permitidoel cliente para aumentar
proceso de generar
ofrece al cliente por lajpor lo tanto no conoceanalisis de |que la empresa se mantengallas ventas y por o
valor agregado a sus
. afondo sus : en el mercado ofertando sus| tanto mantener
clientes. compra de clientes por lo tanto
) productos con ganancias,clientes fijos que permitan
productos,  generandojnecesidades y por loglas ventas  novan
. J . o por lo cual no consideran grandes
potencial de [tanto generahacia el crecimiento
- . , agregar un valor al clienteiingresos a la empresa y por
Crecimiento, ylimportancia parady no se
. . por el nimero de ventas que
diferencia  con  laagregar valor al i i lo tanto
. . mantiene CI|enteS|a empresa ya dispone_
competencia. cliente . ) )
fijos. diferenciarnos de la
en competencia.
momento de su
compra.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

Tabla 62-3: Hoja de hallazgos — Inexistencia de nivel de desempefio laboral

MH -AG
178/3

REF  [CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
EGD |No se mide de maneraA criterio del Auditor: |La empresa  [Los directivos La empresa en sus politicas nojAl area administrativa,
» regular el desempeﬁoE durante sus inicios se ha no podrianestablece la  medicion  delestablecer un  plan
S
laboral de los empleados. mantenido identificar desempefio del personal de estudio,andlisis
importante la sin ningln anélisis profesional, ya que considera que del desempefio
las dificultades, por y .
de paso un proceso de seleccion laboral  para mitigar
medicion del lo tanto, estancaen o EE
) Yy no es necesario invertirfriesgos que se vean afectados
desempefio  laboral parasus trabajadores  porque ]
L . . crecer y en  recursos con el tiempo y que las
identificar falencias queconsideran ) )
en solucionaricompetencias no generen un
necesitan ser que superar a la competencia . i
falencias  del mejor valor en sus procesos VY
tratadas y que estas no y se afecta el tiempo vy el .
o durante el personal. esto con lleve a riesgos
afecten a los objetivos y no| costo. . .
) proceso de econémicos, gestiones|
se generen riegos L
organizacionales.
organizacionales. seleccion del
personal se
analizo sus
fortalezas y
conocimientos
profesionales.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

Tabla 63-3: Hoja de hallazgos - Medios estancados de socializacion

MH -AG
179/3

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
EMV La mision de la empresa noA criterio del |[La empresa no |Al  no conocer laLa empresa no socializa su mision,/Al area administrativa,
) es socializada con I/Auditor: La misiones lasocializa la |mision de la no lo cree necesario, establecelpromover medios de
1/4
esencia de la empresa ya empresa, los |objetivos que deben ser cumplidoscomunicacién que permitan
todos los mision de la ] o
que ) por sus trabajadores para el logro socializar la
empresa, no  cree trabajadores no . L .
empleados. . ) ) ) ] . de los mismos. mision para el  mejor
permite perfilar los importante, es conocidamantienen el hilo de la L
o o . . ] entendimiento de los
objetivos  organizacionalesjpor el duefio, empresa es decir la esencia

objetivos organizacionales y Ia

lyson como tal y sus objetivosno .
pero esencia de la empresa,
herramientas ) ) pueden ser promoviendo  una sola
ningln trabajador conoce L .
direccion a la mejora
que permiten la mision y esta tampocolcumplidos en su totalidad. .
continua.
posicionarnos con ventaja ase encuentra presente en la
la empresa.
competencia.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EJECUCION DE AUDITORIA INTEGRAL.:
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FERRECONST S.H
'FERRETERIA Y CON STRUCCION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

“T libreria es tu paraiso” (Desiderius Erasmus)



3.3.2

FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

3 Programa de auditoria — Auditoria de cumplimiento

Objetivo General

PA-AC
1/1

Comprobar el cumplimiento de la normativa legal, estatutaria y reglamentaria que permitan el

adecuado funcionamiento de la entidad FERRECONST S.H a través de la obligacion legal.

Obijetivos Especificos

Analizar las disposiciones legales para verificar la adecuada funcion de la entidad.

Cotejar si la documentacion legal de la empresa para sus operaciones se efectla con

las debidas autorizaciones.

Identificar plazo y caducidad de la vigencia de la normativa legal con la finalidad

de constatar permisos y las autorizaciones.

Tabla 64-3: Programa de auditoria - Auditoria de cumplimiento

N. PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO | FECHA
P'T POR

1 | Elabore el programa de auditoria de PA-AC NJIMS 30/04/21
cumplimiento.

2 | Ejecute la constatacion fisica del CFRJ NJIMS 03/05/21
régimen juridico.

3 | Aplique cuestionarios de cumplimiento CC-NI NJIMS 03/05/21
de la normativa interna.

4 | Analice los resultados de la evaluacion RE-NI NIMS 06/05,/21
al cumplimiento de la normativa
interna.

5 | Aplique cuestionarios de cumplimiento | CC-NE NJIMS 07/05/21
de auditoria externa.

6 | Analice los resultados de la evaluacién RE-NE NJMS 07/05/21
al cumplimiento de la normativa
externa.

7 | Elabore matriz de hallazgos de MH-AC NJIMS 11/05/21
auditoria de cumplimiento.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019 CFRJ 111
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Constatacion fisica del régimen juridico

Tipo de Cédula Narrativa

Responsable Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia

Objetivo Establecer la inspeccién por medio de la firmeza del régimen juridico de
la entidad FERRECONST S.H, contrastando el acatamiento de las leyes.

NARRATIVA

El dia jueves 3 de marzo del 2015, a las 10h00 horas se ejecut6 la constatacion documental del
régimen juridico legal de la entidad FERRECONST S.H, se requirio el permiso de funcionamiento,
el registro Unico de contribuyentes y los otros requerimientos obligatorios legales, que son

establecidos por el organismo de control para la naturaleza comercial que realiza la organizacion.

También se pudo identificar que el cumplimiento se rige por la normativa externa legal en relacién

a las operaciones:

Ley orgénica de régimen tributario

Ley de seguridad social

Disposiciones internas

Finalmente, mediante técnicas de observacion, indagacion, investigacion el cumplimiento de las
disposiciones internas de trabajo, los permisos estan vigentes y con el respectivo nombre del
representante legal, por lo tanto también se evidencio los organismos de control del servicio de
rentas internas (SRI), IESS, pero es importante también verificar el cumplimiento de las exigencias
legales que permiten el correcto funcionamiento de la organizacidn, se ejecuto la estructuracion de

cuestionarios de cumplimiento establecidos en el presente procedimiento de auditoria.
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FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CC-NI1/1

3.3.24 Cuestionario de control interno — normativa interna
CUESTIONARIO DE EVALUACION — AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE NORMATIVA INTERNA
N° [Preguntas Si |[No [Observaciones
¢La entidad posee un reglamento interno D1.- La Empresa lo comunica de
1 donde se determinan las condiciones a
manera verbal, no cuenta con un
X
sujetarse del trabajador? documento.
¢ La empresa cuenta con un documento donde
se detalle las normas de permanencia en su D2.- Se ejecuta de manera verbal.
lugar de trabajo, licencias, permisos,
inasistencia?
2 X
¢La empresa cuenta con un manual de D3.-No cuenta con un
funciones, donde se detalle las documento.
ocupaciones de los trabajadores?
3 X
;La empresa cuenta con algun otro tipo de| D4.- La empresa no cuenta con
reglamento interno? ningln otro documento.
4 X
¢La empresa en elaboracion de los estados
financieros aplica los PCGA?
5 X
¢La entidad posee con un registro de control
de asistencia de los trabajadores?
6 X
TOTAL Y > I
> = Sumatoria D= Debilidad
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FERRECONST S.H. AUDITORIA

INTEGRAL — PERIODO 2019 CC-NE 157
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Tabla 65-3: Calificacion y ponderacion - cumplimiento de normativa interna
CONTROL INTEENO
Calificacion total CT 2
Ponderacidn total PT &
Nivel de confianza WC=CT/PT * 100% 33.33%
MNivel de riesgo NR= 100% - NC 66.67%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 66-3: Nivel de riesgo y confianza - cumplimiento de la normativa interna

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODEEADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODEEADO BATO
85-50% 49-23% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Andlisis

La empresa Ferreconst S.H, en relacion a la normativa interna, mantiene un nivel de riesgo alto

del 66.67% debido a que no cuenta con la documentacion para dar conocimiento a los trabajadores

de manera formal evitando la falta de comunicacién, y nivel de confianza del 33.33%

relativamente baja en la relacion al reglamento interno.

ELABORADO POR

NJMS

FECHA

26/10/2021

REVISADO POR

MAFT

FECHA

26/10/2021




Cuestionario de control interno — normativa externa

FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CC-NE 158

CUESTIONARIO DE EVALUACION - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE NORMATIVA EXTERNA
SUBCOMPONENTE EXIGENCIAS LABORALES
N° Preguntas Si | No Observaciones

¢Se cancela a los trabajadores el sueldo basico

unificado o un valor mayor al

1 X

mismo?
2 ¢Se cancela a los trabajadores las horas extras X

y suplementarias?

¢Se lleva un control de registro de las horas extras | X
3 de los trabajadores?

¢Los trabajadores son registrados en el IESS desde X
A el primer dia de sus labores?

¢Se cumplen con los pagos en ellInstituto X
. Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)?

¢Se cumple con el pago del XIlI' 'Y XIV sueldo? | X
6
7 ¢Se elaboran contratos de trabajo? X

¢Los contratos laborales se encuentran bajo X
8 conocimiento del ministerio de trabajo?

¢La empresa cumple con todos los derechos X
9 establecidos en la ley?
TOTAL Y. 9 |0

Y= Sumatoria
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H.AUDITORTA
INTEGRAL — PERIODO 2019 CC-NE 159
FASE I11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD FERRECONST S.H
COMPONENTE NORMATIVA EXTERNA
SUBCOMPONENTE EXIGENCIAS TRIBUTARIAS
N° Preguntas Si  |No Observaciones
1 LEl RUC de la empresa se encuentraX
actualizado?
;Las facturas entregadas y recibidas por medio de[X
, entidad se verifican que cumplan
con las ordenes legales?
LA los distintos tipos de operaciones se le aplica ellX
5 porcentaje acorde a la situacion?
;Se verifica la anulacion de |X
documentos?
4
;. Se realiza el anexo transaccional X
. simplificado (ATS)?
;Se cumplen con las declaraciones del impuestolX
. al valor agregado (IVA)?
;La entidad cumple con las [x
7 declaraciones a tiempo del impuesto a la renta (IR) paral
evitar interese y multas?
;Se declara en la fecha establecida para evitar multas? [x
8
;Se verifica el valor a declarar previo alpago como|X
o proceso de control?
TOTALY 9 o

> = Sumatoria

ELABORADO POR |NJMS | FECHA

26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA

26/10/2021




FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I1I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Anadlisis de la evaluacion del cumplimiento de la normativa externa

RE-NE 1/1

Tabla 67-3: Calificacion y ponderacion - cumplimiento de la normativa externa

CONTROL INTERNO
Calificacion total CT 18
Ponderacion total PT 18
Nivel de confianza NC= CT/ PT * 100% 100%
Nivel de riesgo NR= 100% - NC 100%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Tabla 68-3: Nivel de confianza y riesgo — cumplimiento de la Normativa externa

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-T3% T76-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
B5-50% 49-25% 24-5%

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

Analisis

La empresa Ferreconst S.H, mantiene un nivel de confianza alto con el 100% en relacion a las

exigencias laborales y tributarias y por ende se mantiene un nivel bajo de riesgo lo que permite

que la empresa cumpla con todas las obligaciones a los trabajadores y exigencias que son

estipuladas por los organismos de control que regulan las actividades de la organizacion.

ELABORADO POR

NJMS

FECHA

26/10/2021

REVISADO POR

MAFT

FECHA

26/10/2021




Matriz de hallazgos — Auditoria d

FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019

FASE 111: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

e cumplimiento

Tabla 69-3: Hoja de hallazgos - Falta de un reglamento interno

MH-AC
1/3

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
CC-NI |La empresa no |Art 153 del cédigo de trabajo: LasLa empresa de acuerdolLa probabilidad delLa empresa  |Al area administrativa,
cuenta con un entidades, establecimientos,  queal buen manejo de |afectaciones puede existin elaborar un reglamento
1/1 . . ) . . Ferreconst S.H, no cuenta, .
documento del reglamentodispongan de  diez 0  mag debido a ciertas ) interno  que  permitan  un
. . . . [recursos y su | . con un reglamento interno, .
interno trabajadores fijos, estaran o circunstancias que no control de las actividades,
. crecimiento contante no pero esta posee de manera L
obligadas a elaborar un . - . obligaciones que
de . cree necesario  [sean permitidas y  estas |verbal donde el trabajo se .
reglamento  interno  de  orden, ] . tienen todos los
o o . . afecten a la parte gjecuta con ética para la .
condiciones a higiene y seguridad  queunreglamento interno o . . . trabajadores como
o econdmica, clientes, |mejora continua.
contenga las obligaciones y que lleveun control o -
sujetarse del . prestigio. responsabilidad con la
] prohibiciones que deben o o
trabajador, solo las| de sus actividades. organizacion.
establece de  maneraasumir los trabajadores,
\verbal.
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




FERRECONST S.H. AUDITORIA
INTEGRAL — PERIODO 2019
FASE I11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Tabla 70-3: Matriz de hallazgos — Inexistencia de un manual de funciones

MH -
213

AC

REF [CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
CC- NI |[La empresa no cuenta conA criterio del AuditoriLos trabajadores de laAl no  poseer un |La empresa no considera necesario/Al area administrativa, analizar la|
un manual de Es un empresa reciben |manual de el establecer y aplicar un manualposibilidad de implementar un
1/1 funciones. instrumento  administrativoordenes de  manera unci de funciones debido a que losmanual de funciones ya que se
unciones es
que toda \verbal de acuerdo a las _ [trabajadores llevan afios laborandojpodria evitar cualquier riesgo V|
o probable que  cierta . o .
L actividades que deben| » en el mismo lugar y conocen a ladefinir  las  responsabilidades
organizacion . informacion 0 N . o
ejecutar, todos perfeccidn las funciones que debenfindividuales para un
necesita, porque los jactividades se [ejecutar. ) )
] . ) mejor ambiente y
permite controlar recursos, . dupliqguen y se pierdd . .
o trabajadores ya son reduccion de tiempo y costo en el
actividades . . tiempo 'y costos, no .
. antiguos es  decir ) caso de ocurrir.
mediante las . . ) tendran toda la
N o varios afios  atras I N .
politicas organizacionales . informacion necesaria que|
conocen bien sus i
de acuerdo . estaria detallada en un
funciones. i
a la manual, o de algun
incidente nadie
naturaleza de la
se hace responsable.
empresa.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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FERRECONST S.H. AUDITORIA

MH - AC

INTEGRAL — PERIODO 2019 3/3
FASE I1l: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Tabla 71-3: Matriz de hallazgos — Inexistencia del reglamento interno sustituto
REF [CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
CC- NI [La empresa no cuenta conlA criterio del Auditor: Los trabajadores La empresa al  no|La empresa no considera necesariolAl area administrativa, ejecutar un
otro tipo de reglamento ) ) reciben ordenes de |contarcon un el establecer y aplicar unfreglamento interno o un sustituto
1/1 I Son normas obligatorias que| . . . . .
interno. ) forma verbal, no [reglamento interno |reglamento  interno  sustitutoque permita  determinar lag
deben  ser  cumplidas ] .
L i debido a que los responsabilidades y
por las dos partes  [cuenta con ningdno  algdn . ) .
) reduciendo el riesgo y mejorando
documento ) trabajadores o
empelado y . sustituto del el trabajo individual de los|
donde determine ) .
] conocen bien sus [trabajadores.
empleador. mismo, pueden .
las reglas a responsabilidades.

seguir en la empresa.

ocurrir riesgos que
afecten a la empresq
debido a que no existen
reglas que
regulen actividades,

comportamientos y

responsabilidades.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021
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4. FASE IV. Comunicacion de resultados

FERRECONST S.H
FERRETERIA Y CON STRUCCION

ENTE AUDITADO Ferreconst SH

AREA Financiera, Gestion y Cumplimiento

PERIODO Enero — diciembre 2019

DIRECCION Av. Cinco de junio numero: s/n interseccion:
Melchor de Benavides.




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 CAl U1
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.1 Programa de auditoria— FASE IV
Objetivo General

Entregar el informe final de auditoria especificando la informacion obtenida durante el proceso
de mayor importancia para el adecuado funcionamiento de la organizacién de las areas

financieras, gestion, cumplimiento y el control interno de la entidad.

Objetivos Especificos

e Estructurar el informe de auditoria de manera precisa, permitente que contenga la

evidencia real, suficiente encontrada en el proceso de auditoria.

e Plasmar todos los resultados encontrados en el proceso ejecutado durante el periodo

2019 de la empresa Ferreconst S.H.

e Proporcionar las debidas conclusiones y recomendaciones como forma de

sugerencia, para mejora en la entidad.

Tabla 1-4: FASE IV — Programa de auditoria

M. PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO | FECHA
BT POR

1 | Prepare el programa de auditoria de la | PA-FIV NIMS 14/05/21
FASE IV.

2 | Notifique el cierre de la auditoria CAI NIMS 16/05/21
integral.

3 | Ejecute la convocatona para la lectura | LIFA NIMS 18/05/21
del informe final de auditoria.

4 | Realice el informe final de auditoria. IFA NIMS 20/05/21

5 | Elabore el acta de conferencia final de ACF NIMS 24/05/21
auditoria.

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 FASE
IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.4.1 Notificacion cierre de auditoria

NOTIFICACION
Latacunga, 16 de mayo del 2021

Ing.
Ernesto Vizuete

GERENTE GENERAL FERRECONST S.H

Presente. -

De nuestras consideraciones

CAl 11

A través del presente documento informo el CIERRE DE AUDITORIA, con fecha 16 de mayo
del 2021, donde la informacion tratada durante la realizacion de la auditoria integral es de total

discrecion de Ferreconst S.H, la informacion ha sido analizada, examina y entregada con

integridad, enfatizando que la manipulaciéon de la informacion hasta la presente fecha es

responsabilidad absoluta de los representantes de cada &rea auditada.

Agradecemos la colaboracion durante la ejecucion del proceso de auditoria integral, y solicitando

que considere en seriedad el presente documento emitido.

Atentamente,

Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia
Auditora — Tesista
AUDITORIA INTEGRAL

ELABORADO POR
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 FASE
IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.4.2 Convocatoria lectura de informe final de auditoria

CONVOCATORIA

Latacunga, 18 de mayo del 2021

Ing.
Ernesto Vizuete

GERENTE GENERAL FERRECONST S.H
Presente. —

De mis consideraciones

A través de la presente CONVOCATORIA, solicito la presencia del personal administrativo,
financiero y demas personal de la entidad que usted crea preciso, acudan a la conferencia final

IFA 1/1

de comunicacion de resultados, correspondiente al proceso de auditoria integral del periodo

2019, realizada en la empresa FERRECONST S.H, la cual se realizara el dia lunes 24 de mayo

en las instalaciones de la empresa Ferreconst S.H.

Por su atencién a la convocatoria, expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia
Auditora — Tesista
AUDITORIA INTEGRAL

ELABORADO POR

NJMS
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gg“ | EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2019 FASE IFA 1/14
IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
4.4.3 Informe final de auditoria
INDICE DE INFORME FINAL DE AUDITORIA
CONTENIDO PAG
Carta de presentacion 0
CAPITULO I: EL PROBLEMA 2
Motivo de la auditoria 2
Objetivos de la auditoria 3
Alcance de auditoria 3
CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO 26
Antecedentes de investigacion 26
Disefio de investigacion 27
Poblacion y muestra 27
Técnicas de investigacion 27
CAPITULO I11: MARCO PROPOSITIVO 44
ARCHIVO PERMANENTE - FASE | 45
Informacion de identificacion 49
Misién 51
Vision 51
\Valores corporativos 51
Objetivos organizacionales 51
Estructura organizacional 52
Constitucion 52
Nomina de trabajadores o2
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EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 FASE IFA 2/14
IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
EMPRESA
Base legal 53
ARCHIVO CORRIENTE - FASE 11 62
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 149
Inexistencia de un manual de funciones 150
Falta de destrezas para la deteccién y mando de riesgos 150
Inexistencia de un plan de mitigacién de riesgos 150
Inexistencia de un presupuesto para dar tratamiento a los riesgos 150
Falta de supervision- control de las actividades 151
EJECUCION DE AUDITORIA — FASE I 152
SITUACION FINANCIERA 152
Alto indice de endeudamiento 153
/Alto indice de apalancamiento 153
GESTION DE LA EMPRESA 165
Inexistencia de indicadores de gestion 165
Omision de la participacion en el mercado en la mision de la empresa 165
Falta de sociabilizacion de la mision de la empresa 165
GESTION DE CUMPLIMIENTO 166
Inexistencia de la normativa interna 166
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 3/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CARTA DE PRESENTACION
Latacunga, 20 de mayo del 2021

Ing.
Ernesto Vizuete

GERENTE GENERAL DE FERRECONST S.H
Presente. —

De nuestras consideraciones

Se ha ejecutado una auditoria integral a su distinguida empresa Ferreconst S.H, de la ciudad de

Latacunga, provincia de Cotopaxi, por el periodo enero-diciembre del 2019.

El analisis de la misma se ejecutd por medio de las normas de auditoria generalmente aceptada y
procedimientos necesarios para el examen de la razonabilidad de los estados financieros, la
correcta eficiencia de la gestion administrativa, y el debido nivel de cumplimiento con el

organismo de control para el adecuado funcionamiento.

Debido al examen aplicado, los resultados se encuentran plasmados en las debidas conclusiones
y recomendaciones que constan en el informe, el mismo que se sugiere sean puestos en marcha

para mejorar las ineficiencias que impidan el correcto funcionamiento de la entidad.

Atentamente,

Egda. Nayla Jasmin Molina Segovia
Auditora — Tesista

AUDITORIA INTEGRAL

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




o EMPRESA FERRECONST S.H.
. AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019
“ FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

IFA 5/14

CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria integral realizada a la empresa Ferreconst S.H, de la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi, se realiz6 en conformidad con la orden de trabajo comprendida en los papeles de
trabajo OT1/2 - OT2/2 acreditados y firmados por el ingeniero Ernesto Vizuete gerente general
de la empresa FERRECONST S.H.

Obijetivos de auditoria General
Comprobar el cumplimiento de la empresa FERRECONST S.H por medio de la razonabilidad

financiera, la gestién y el cumplimiento legal a través del control interno aplicado a la entidad.

Especificos

e Confirmar la razonabilidad de la informacion de los estados de situacion financiera.

Estudiar los procesos de gestion de acuerdo a la eficiencia, y efectividad para el logro de

los objetivos organizacionales.

e Establecer el proceso de obligaciones cumplidas que posee la organizacion alineada al

control interno.
o Verificar y analizar el nivel de confianza del sistema de control interno de la empresa.

e Exponer las conclusiones y recomendaciones necesarias que se identifiquen durante el

proceso de auditoria.

Alcance

La Auditoria Integral a la empresa FERRECONST S.H, en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, se elaborard de acuerdo a la
normativa vigente a la cual se rige la empresa. El objetivo primordial es la razonabilidad de la
informacién financiera, la evaluacion, verificacién de los procesos de gestion a partir de la
eficiencia, eficacia, efectividad y el cumplimiento de la normativa legal. Y por Gltimo la
seguridad que brinda el sistema de control interno de la empresa Ferreconst S.H, a través del

método del Coso 1.

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 6/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO II. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESADATOS DE LA EMPRESA
Nombre Comercial: FERRECONST S.H.

Ruc: 0591730436001

Provincia: Cotopaxi

Cantén: Latacunga

Direccion: AV. Cinco de Junio Numero: S/N Interseccion: Melchor de Benavides
Teléfono: 032801598 - 0992915062

Web: ferreconstsh@gmail.com

MISION

Ofrecer al mercado local y nacional soluciones y productos para la construccion con los mas altos

niveles de calidad, en el menor tiempo posible para promover la satisfaccion y lealtad de todos
los clientes, empleados y proveedores a través del desarrollo de relaciones de confianza a largo

plazo.
VISION

Ser reconocidos como la empresa lider en puntualidad y calidad de los productos comercializados

en el mercado local, excediendo las expectativas de nuestros clientes.

VALORES CORPORATIVOS
Valores corporativos FERRECONST S.H - Informe final

Lealtad Honradez Responsabilidad Calidad Transparencia

Figura 2-4: Valores corporativos FERRECONST S.H - Informe final

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA7/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

General
Alcanzar el reconocimiento nacional como una empresa pionera en la atencién y puntualidad a
las necesidades del cliente.

Especificos
e Mantener una adecuada relacion con nuestros colaboradores que nos lleve a mantener

un ambiente laboral adecuado
e Expandir nuestros locales a varias ciudades del pais.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Organigrama estructural FERRECONST S.H - Informe final

JUNTA DE ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL

GERENTE DE LOGISTICAY
GERENTE DE VENTAS TRANSPORTE

Figura 1-4: Organigrama estructural FERRECONST S.H - Informe final
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

BASE LEGAL
La normativa en las cuales se apoyan las actividades de la entidad Ferreconst S.H, se
encuentran en:

Cadigo de Trabajo Servicio de Rentas Internas Ley de Seguridad Social

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021

REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 8/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

NOMINA DE TRABAJADORES
FERRECONST S.H, labora al presente con un total de 8 (ocho) trabajadores, enumeradosa

continuacion:

Tabla 2-4: Nomina de trabajadores FERRECONST S.H - Informe final

NOMBRES CARGO/FUNCION
Ajilla Larreategui Kleber Isidro Chofer

Cevallos Vizuete Victor Rafael Vendedor Junior

Gallardo Beltran William Fernando Chofer

Vega Chugchilan Franklin Patricio Vendedor Junior

Vizuete Acosta Magaly Rocio Gerente/Afines

Vizuete Galarza Ernesto Germanico Jefe de Ventas/Post ventas
Vizuete Medina Ernesto Germanico Gerente/Afines

Vizuete Medina Valeria Alejandra Asistente/Ayudante

Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021

CONSTITUCION
Ferreconst S.H, se encuentra constituida por los siguientes accionistas:

Tabla 3-4: Accionistas y participacion FERRECONST S.H - Informe final

NOMBRE N° CAPITAL CAPITAL | PORCENTAJE
DEL SUSCRITO | PAGADO

DE
SOCIO

PARTICIPANTES
Clara

Elen

a Galarza 15 75,00 75,00 15,00%
Gilberto
Rafael
Vizuete

15 75,00 75,00 15,00%

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H.

AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 8/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Magaly
Rocio
Vizuete
Acosta
55 275,00 275,00 55,00%
Ernesto
Germanico
Vizuete
Medina 15 75,00 75,00 15,00%
TOTAL 100 500,00 500,00 100%
Realizado por: Molina Segovia Nayla, 2021
ELABORADO POR |NJMS | FECHA 26/10/2021
REVISADO POR MAFT | FECHA 26/10/2021




EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 9/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO Ill. RESULTADOS DE AUDITORIA
Concluida la auditoria integral a la empresa FERRECONST S.H, se puede observar que la

empresa presenta los siguientes aspectos atendidos.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE SOCIALIZACION DE MISION Y VISION ORGANIZACIONAL

Conclusion

FERRECONST S.H, mantiene una vision y misién planteada que le permite identificar lo que
como empresa desea proyectar y una mision que define a la empresa y lo que le hace diferente de
la competencia, pero la misma no se encuentra socializada con los trabajadores de la organizacion.

Recomendacion

Al Gerente General, formalizar y dar a conocer la mision y vision de la empresa para perfilar los
objetivos organizacionales, y que permita que todos vayan a una misma direccién, buscando el

mejoramiento continuo y estrategias de crecimiento y desarrollo en el futuro.

INEXISTENCIA DE MECANISMO DE DETECCION Y MANEJO DE RIESGOS

Conclusiéon

FERRECONST S.H, mantiene una confianza en solucionar riesgos externos como internos en el
momento de ocurrencia, mas no establece mecanismos para detectar y manejar a tiempo los

eventos ocasionales.
Recomendacion

Al Gerente General, llevar a cabo una adecuada planificacion con los demas miembros
administrativos para la implementacién de mecanismos que les permitan identificar, evaluar y
manejar los eventos presentados en el transcurso de las operaciones, promoviendo asi la mejora

en la toma de decisiones, mejorando la probabilidad de cumplimiento de objetivos.

DEFICIENTE IDENTIFICACION DE EVENTOS

Conclusion

FERRECONST S.H, no cuenta con una aseguradora, y tampoco con sistemas, programas que le
permitan identificar eventos que perjudiquen el logro de los objetivos institucionales por lo cual

no cuenta con estrategias, ni planificacion.
Recomendacion

Al Gerente General, establecer mecanismos con el personal de distintas areas para generar una

planificacion de riesgos, un programa que les permita identificar los motivos del evento y poder

ELABORADO POR | NJMS | FECHA 26/10/2021
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EMPRESA FERRECONST S.H.
AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2019 IFA 10/14
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

dar solucidn, para que tales eventos no sean repetitivos.

INEXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MITIGACION DE RIESGOS

Conclusion

La empresa mantiene confianza en dar respuesta al riesgo en el momento de presentarse, no
considera necesario, oportuno, desarrollar un plan de mitigacién con las distintas areas de la

organizacion.
Recomendacién

Al Gerente General, asignar responsabilidades a las areas especificas de la empresa que aporten
para la elaboracién de un plan de mitigacion de eventos, métodos de respuesta, y programas que
les permitan prever los recursos necesarios para definir acciones oportunas que den respuesta a

través del plan al riesgo.

DESINFORMACION EN RELACION CATEGORIZACION DE EVENTOS

Conclusién

La empresa considera un gasto innecesario asignar recursos para contratar una aseguradora que
ayude a la identificacion de algunos eventos, como también la coordinacion entre el personal para

mejorar la planificacion de recursos de la empresa direccionados a los eventos.
Recomendacion

Al Gerente General, asignar una planificacion interna de recursos dirigidos especificamente para
dar solucion a los eventos que afecten a la empresa y que esto permita prevenir actividades que

originan ciertos eventos.

INEXISTENCIA DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Conclusion

La empresa no aplica indicadores de desempefio, ni nuevos procedimientos de control, debido a
gue el control llevado a cabo desde la apertura de la empresa ha sido manejado de forma

favorable. Recomendacion

Al gerente general, disefiar e implementar nuevos procedimientos de control, asi como también
la implementacion de indicadores de medicion de desempefio, con la finalidad de alcanzar la
mejora continua y mejores estandares de calidad en los procesos internos de la organizacion,

evitando riesgos.

FALTA DE ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA
Conclusion

La empresa no analiza la razonabilidad de la informacion posterior a la estructuracion de los
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estados financieros, proporcionando asi responsabilidad total a una solo persona que vendria

siendo el auditor externo de la empresa.
Recomendacién
Al Gerente General, realizar una verificacion de manera permanente de la informacién financiera

antes de la estructuracion de la misma, con la finalidad de dar doble seguimiento a la informacion
y permitir identificar la veracidad de la misma para evitar riesgos y mantener mayor seguridad en

el manejo de la informacion contable de la organizacion.

INEXISTENCIA DE SUPERVISION DEL SERVICIO Y CALIDAD DELPRODUCTO
Conclusion

La empresa no supervisa a sus clientes en relacion satisfaccion en el proceso de compra o en la
obtencion del producto, por lo tanto, no se planifica situacion que puedan sugerir ciertos

cambios en el procedimiento tanta relacién vendedor y cliente.
Recomendacion

Al Gerente General, establecer mecanismos que permitan un control permanente a los
trabajadores para promover una atencion de calidad al cliente, y mecanismos para medirla
satisfaccion del cliente y mantener ingresos permanentes evitando riesgos y un nicho mercado

fortalecido frente a la competencia.

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION LABORAL
Conclusién
La empresa desde sus inicios se ha mantenido confiada en que el personal ejecuta sus

actividades de manera correcta, por lo tanto, no considera la capacitacion al personal.
Recomendacion

Al Gerente General, considerar un plan de capacitacién al personal de la organizacion para
promover la mejora continua, la eficiencia en las distintas areas de la empresa y mantener un

nicho de mercado fortalecido y capacitado.

DESACTUALIZACION DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Conclusién

La empresa no se plantea objetivos cada cierto periodo para alcanzar nuevas expectativas
laborales, debido a que desde sus inicios se ha mantenido en una linea establece que le ha brindado

excelentes resultados.
Recomendacion

Al Gerente General, elaborar una planificacion periddica para estructurar nuevos objetivos que
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les permitan ampliar su nicho de mercado y que estos mismo sean socializados para que todos

trabajen en una misma direccion, buscando la eficiencia en cada area de la empresa.

SITUACION FINANCIERABAJO INDICE DE VENTAS
Conclusion

Las ventas generadas por la organizacion desde sus inicios, solo se han interesado por ver
ganancia, mas no se analiza las cuentas de manera individual y las &reas que conforman la
organizacion tampoco, considerando estar en buena posicion debido a las pocas ganancias
que la empresa obtiene.

Recomendacion

Al Gerente General, establecer mecanismos que les permita evaluar y analizar el balance general
por cuentas y por lo tanto analizar cada area para mejorar y permitir el crecimiento de la

empresa, promoviendo estrategias de ventas como, por ejemplo; publicidad.

ALTO INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Conclusion

La empresa desea cubrir como tal todas las necesidades de sus clientes, buscando productos
nuevos, pero al momento de adquirir mercaderia estas finanzas para proceder al pago no son

analizadas su nivel de endeudamiento que tiene permitido la empresa con terceros.
Recomendacion

Al nivel Directivo, se considera que analice y establezca de forma clara y concisa el nivel
méaximo de endeudamiento que la empresa puede permitirse, con el objetivo de evitar el

sobreendeudamiento, y el riesgo econdémico financiero.

ALTO INDICE DE APALANCAMIENTO

Conclusién

Los riegos que la empresa ha mantenido en el aspecto econdmico permiten que la empresa
FERRECONST S.H, sigua en el mercado promocionando y vendiendo sus productos y generando

ganancias.
Recomendacion

Al éarea administrativa, nivelar el indice de apalancamiento para evitar ser mediadores entre el
cliente y proveedor y poder alcanzar los objetivos de expansion tanto econdmico como de nicho

de mercado.

GESTION DE LA EMPRESAINEXISTENCIA DE VALOR AGREGADO CLIENTES
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Conclusion

Los riesgos de nivel econémico de la empresa Ferreconst S.H, ha permitido que la empresa se
mantenga en el mercado ofertando sus productos con ganancias, por lo cual no consideran agregar

un valor al cliente por el nimero de ventas que la empresa ya dispone.
Recomendacion

Al area administrativa, establecer estrategias hacia el cliente para aumentar las ventas y por lo
tanto mantener clientes fijos que permitan grandes ingresos a la empresa y por lo tanto

diferenciarnos de la competencia.
INEXISTENCIA DE NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

Conclusion
La empresa en sus politicas no establece la medicion del desempefio del personal profesional, ya
gue considera que paso un proceso de seleccién y no es necesario invertir en recursos en

solucionar falencias del personal.
Recomendacion

Al area administrativa, establecer un plan de estudio, analisis del desempefio laboral para mitigar
riesgos que se vean afectados con el tiempo y gque las competencias no generen un mejor valor en

sus procesos Yy esto con lleve a riesgos econémicos, gestiones organizacionales.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA FALTA DE UN
REGLAMENTO INTERNO

Conclusién

La empresa Ferreconst S.H, no cuenta con un reglamento interno, pero esta posee de manera

verbal donde el trabajo se ejecuta con ética para la mejora continua.
Recomendacion

Al area administrativa, elaborar un reglamento interno que permitan un control de las actividades,

obligaciones que tienen todos los trabajadores como responsabilidad con la organizacion.

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

Conclusion

La empresa no considera necesario el establecer y aplicar un manual de funciones debido a que
los trabajadores llevan afios laborando en el mismo lugar y conocen a la perfeccion las funciones

que deben ejecutar.

Recomendacioén
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Al area administrativa, analizar la posibilidad de implementar un manual de funciones ya qué se
podria evitar cualquier riesgo y definir las responsabilidades individuales para un mejor
ambiente y reduccidn de tiempo y costo en el caso de ocurrir.

INEXISTENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO SUSTITUTO

Conclusion

La empresa no considera necesario el establecer y aplicar un reglamento interno sustituto debido

a que los trabajadores conocen bien sus responsabilidades.

Recomendacion

Al &rea administrativa, ejecutar un reglamento interno o un sustituto que permita determinar las

responsabilidades y reduciendo el riesgo y mejorando el trabajo individual de los trabajadores.
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Acta de conferencia final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTEGRAL APLICADAA LA
EMPRESA FERRECONST S.H, EN LA CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, EN EL PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2019.

En la ciudad de Latacunga, a los veinte y cuatro dias del mes de mayo del dos mil veinte y uno
siendo las diez de la mafana los suscritos: Ing. Maria Auxiliadora Falconi Tello / directora de
tesis; Dr. Carlos Volter Buenafio Pesantez / Miembro de tesis; y la egresada Nayla Jasmin
Molina Segovia / auditora — tesista se ejecutan en la gerencia, con el objetivo de entregar la
COMUNICACION DE RESULTADOS del trabajo realizado de auditoria integral a la empresa
Ferreconst S.H, ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, comprendido en el periodo enero a

diciembre del 2019, que fue ejecutado realizado de conformidad a la orden de trabajo N. 001.

Por lo tanto, en presencia del personal firmante, se dio lugar a leer el borrador del informe, se
examinaron los resultados del examen permanentes en las conclusiones y recomendaciones

redactadas en el informe.

Por constancia, las personas que asistieron manifiestan la presente en el acta en dos ejemplares
de igual tenor.

Tabla 4-4: Constancia de acta de conferencia final

NOMBRE CARGO Cl FIRMA
CIUDADANIA

Ing. Ernesto Vizuete | Gerente General

Ing. Magali Vizuete | Gerente General /Afines

Ing. Victor Cevallos | Vendedor

Elaborado por: Nayla Jasmin Molina Segovia
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CONCLUSIONES

El sistema de control interno ha sido analizado con profundidad, ya que la empresa no cuenta
con una normativa interna que permita el control de las funciones de los trabajadores, ya que la
empresa se ha manejado sin direccionamiento ni controlen las actividades ejecutadas por los

trabajadores en las distintas areas.

Se verifico la razonabilidad de la informacion financiera, mediante un analisis vertical de
estados financieros, donde se reflej6 las cuentas de mayor relevancia en la empresa,
identificando que la misma tiene gran apertura de ventas con diversidad de productos para

las distintas necesidades, sin embargo, cuenta con un indice de endeudamiento alto.

El cumplimiento de la organizacion ha sido verificado en la aplicacion del cuestionario de la
normativa externa, donde muestra las responsabilidades que la empresa posee en relacion a
normativa de control legal para el seguimiento de las operaciones y que se maneja con

claridad, la normativa interna no cuenta con la misma de manera formal.

La empresa Ferreconst S.H, no cuenta con un manual de funciones, la misma que puede
provocar confusiones, pérdidas de tiempo ya que los trabajadores no tienen claro sus

funciones a desarrollar de acuerdo a su perfil de trabajo.

La empresa cuenta con un nivel de endeudamiento alto, debido a la falta de control de
inventario de productos ya que estos pueden sobrepasar limites que la entidad posee para

cubrir sus obligaciones con terceros.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que la organizacién cuente con una normativa interna formal para el
mejoramiento continuo en las distintas actividades ejecutadas en la empresa, documento
gue sustente el ambiente laboral que se debe llevar en Ferreconst S.H para un agradable

clima laboral y lograr la satisfaccion de los empleados.

e La informacion financiera de la organizacion se encuentra correctamente estructurada, con
valores reales, pero es importante que la administracion mantenga permanentemente un
control de la informacién y sea manejada por auditores externos que identifiquen riesgos

de gran importancia y se dé solucién a los mismos.

o El cumplimiento de la empresa es bueno ya que la misma se maneja con responsabilidad
en relacion a los organismos externos, es importante que la empresa cuente con
documentacion interna permitiendo asi un mejoramiento de las actividades para el

mejoramiento continuo de la organizacion.

e Es importante que la empresa cuente con un manual de funciones la misma que permita
una orientacion a los miembros de la organizacion en la ejecucion de sus labores

facilitando la evaluacién de la gestion de la entidad y por ende el control de las mismas.

e Planificar el nivel de endeudamiento que la empresa se puede permitir para cubrirlas
obligaciones contraidas con terceros, mediante un analisis permanente del inventario de

productos que la empresa oferta e ingreso de nueva mercaderia.
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ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTA AL GERENTE ENTREVISTA

Nombre: Ernesto Vizuete

Cargo: Gerente General

Obijetivo: Analizar e identificar las funciones de la persona encargada en gerencia, la situacion
interna y los procesos de la empresa y finalmente interpretar la informacion obtenida

BANCO DE PREGUNTAS

1. ¢Qué cargo ocupa en la organizacion?

2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

3. ¢Como esta estructurada la empresa?

4.  ¢Cuales son los productos que oferta la empresa, y estos son competitivos?




5. ¢Laempresa cuenta con un programa de capacitacion a los empleados?

6. ¢Existe un plan de capacitacion para los trabajadores para la mejora en la competencia en

cada uno de sus puestos de trabajo?

7.  ¢Enqué nivel estda cumpliendo con los objetivos organizacionales planificados?

8. ¢Cual considera usted que es la mayor debilidad que posee la organizacién en el

area administrativa - financiera?

9. ¢Los procesos de ventas son revisados periddicamente con la finalidad de mejorar la

atencion a los clientes?

10. ;Como gerente de la empresa como usted se asegura de que los procesos de ventas hayan

sido realizados satisfactoriamente?



11. ;Cdmo se lleva a cabo el proceso de contratacion del personal?

12. ;Describa como hace la organizacion para mantener su excelencia dentro de su nicho de

mercado, tanto en productividad, servicio al cliente?




ANEXO B. ENCUESTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORES

N. /8

Introduccidn: Por favor conteste las preguntas con la mayor sinceridad, gracias. BANCO DE

PREGUNTAS
1. ¢En la organizacion se ejecutan actividades de control durante el afio?
Diario Semanal Mensual Semestral No
2. ¢Cada qué tiempo el personal de la empresa es capacitado en las distintas areas?
Semanal Mensual Semestral Anual No se capacita
3. ¢Los documentos cuentan con un control de procedimientos para ser
documentados?

¢ Cudl de estos procedimientos se considera?

Revisar y actualizar los documentos en caso necesario y volver aprobarlos.

de los documentos.

Garantizar que se identifican los cambios y el estado de la version vigente

y

facilmente identificables.

Garantizar que los documentos permanecen en todo momento legibles

No se lleva ningun procedimiento.

Otros
4, ¢ Los registros digitales cuentan con copias de seguridad?
Si No Desconozco
5. ¢La empresa cuenta con un software contable?

FENIX

POSCYE




NUBOX

SENIOR CONTA

Otro

6. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos contables?

Definicion de funciones vy

responsabilidades

Criterios de registros

Desconozco

No cuenta

7. ¢Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y

aprobados por el gerente?

Revisados y aprobados por

el gerente

Revisados y aprobados por una

persona encargada por

el gerente

Desconozco

8. ¢la empresa como efecto de control utilizan informes que permitan comparar

los presupuestos con los gastos realizados?

Informes mensuales

Informes semestrales

Informes anuales

No se utiliza

9. ¢ Los trabajadores de la empresa son afiliados al IESS?



Si No IAlgunos

10. ¢Laempresa ha realizado algunos de estos tipos de auditorias?

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE CALIDAD

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA INTEGRAL

DESCONOZCO

11. ¢Laempresa analiza la satisfaccion del cliente?

Semestralmente

IAnualmente

No lo hace

Desconozco

12. ¢ Cuél es el medio de comunicacion dentro de la organizacion?

Correo electronico

Llamadas de celular

Oficios

Otros

Cuales:

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C. RUC EMPRESA

%TRO UNICO DE CONTRIBUYENTESSOCIEDADES SRi

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0591730436001
RAZON SOCIAL: FERRECONST SH.
NOMBRE COMERCIAL: FERRECONST
REPRESENTANTE LEGAL: VIZUETE MEDINA ERNESTO GERMANICO
CONTADOR: ZAMORA CEDERO CARLOS ANTONIO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 04/12/2014
FEC. INSCRIPCION: 04/12/2014 FEC. ACTUALIZACION: 24/09/2019
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: COTOPAXI Cantén: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Calle: AV. CINCO DE JUNIO Numero: S/N Interseccion: MELCHOR DE BENAVIDES Referenciaubicacion: JUNTO
AL CENTRO COMERCIAL GALARZA Telefono Trabajo: 032801598 Celular: 0992915062 Email: ferreconstsh@gmail.com

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

RS T A RENTA— HEDABE:

DE IVA

DE RETENCIONES EN LA FUENTE



mailto:ferreconstsh@gmail.com

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracion, Derechos eco némicos, Derechos de informacién, Derechos
procedimentales; para mayor informacién consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites establecidos en el Reglamento para la aplicacion de laley de régimen
tributario interno estan obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retencién, no podran acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus declaraciones de IVA deberan
ser presentadas de manera mensual.

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o preste
servicios Unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencién del 100% de IVA.

DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1

JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS 0


http://www.sri.gob.ec/
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