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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidon busca realizar un manual de buenas practicas ergonémicas en
base a un estudio ergonémico fundamentado en normativas NTP y NTC de los asistentes
administrativos de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO. En el
desarrollo del proyecto se realiza una inspeccion mediante el método para la evaluacion del
trabajo con PDV para obtener la problematica inicial, donde se determind que 31 personas
presentaban inconvenientes ergonémicos relacionados con el ordenador, 23 con las sillas, 17 con
el escritorio y 28 personas con los accesorios de su puesto de trabajo. Después se efectuaron las
evaluaciones mediante el método ROSA, el cual permiti6 obtener el nivel de riesgo asociado a la
persona, detectando que en un total de 32 asistentes, el 50% obtuvo un riesgo alto, 34% muy alto,
3% como extremadamente alto y 13% como mejorable; también se realiz6 un contraste de los
resultados de la evaluacion mediante el método ROSA aplicando las normativas NTC y NTP,
obteniendo resultados de 19% riesgo alto, 9% muy alto, 3% como extremadamente alto y 69%
como mejorable aplicando la NTC 1440; en comparacion de la NTP 242 se obtuvieron resultados
de 44% alto, 12% muy alto, 3% como extremadamente alto y 41% como mejorable. Finalmente
se determino que las NTC reducen los niveles de riesgos ergonémicos y se obtuvo un manual de
buenas précticas ergondémicas indicando posturas adecuadas del personal para su jornada laboral.
Se recomienda hacer el cambio de las sillas de trabajo, asi como achaflanar las esquinas de los
escritorios e implementar reguladores de altura y direccién para monitores junto con ciclos de

capacitaciones continuas acerca de las posturas de trabajo en la oficina.

Palabras clave: <ERGONOMIA> <METODO ROSA> <ESTUDIO ERGONOMICO>
<RIESGOS ERGONOMICOS> <PUESTOS DE TRABAJO>.
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SUMMARY

This degree Project is intended to create a manual of good ergonomic practices based on an
ergonomic study based on NTP and NTC regulations of the administrative assistants of
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO. During the development of the
project, an inspection was performed using the method for the evaluation of the work whit PDV
to obtain the first problem, where it was determined that 31 people had ergonomic problems
related to the use of computer, 23 with the chairs position, 17 with the desk and 28 people with
the accessories of their workstation. Afterwards, the evaluations were carried out using ROSA
method, which made it possible to obtain the level of risk associated whit the person, identifying
that in a total of 32 assistants, 50% obtained a high risk, 34% very high, 3% as extremely high
and 13% as improvable; a contrasting of the results of the evaluation by means of ROSA method
applying the NTC and NTP standards was also developed, obtaining results of 19% high risk, 9%
very high, 3% as extremely high and 69% as improvable applying the NTC 1440; in comparison
with the NTP 242, results of 44% high, 12% very high, 3% as extremely high and 41% as
improvable were obtained. Finally, it was determined that the NTCs reduce the levels of
ergonomic risk and a manual of good ergonomic practices was produced, indicating appropriate
postures for the personnel for their workday. It is recommended to change the work chairs, as
well as chamfer the corners of the desks and implement height and direction regulators for

monitors along with continuous training cycles about workings postures in the office

Keywords: <ERGONOMICS> < ROSE METHOD> <ERGONOMIC STUDY>
<ERGONOMIC RISK> <WORK POSITIONS>

Mgs. Monica Paulina Castillo Niama
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INTRODUCCION

La ergonomia es una ciencia que interrelaciona disciplinas cientificas como la anatomia,
psicologia, fisiologia, ingenieria e higiene ocupacional, que relaciona los trabajadores con su
ambiente de trabajo. Su principal objetivo es adaptar los puestos de trabajo a cada trabajador de
una organizacion. Todo ser humano llega tener una interaccion continua con su estacion de trabajo
y elementos que conforman a este. Si esta interaccion se la realiza de manera Optima y arménica

genera beneficios bilaterales tanto para el trabajador, asi como para la institucion que labora.

De no existir una interrelacién armonica entre el trabajador y su puesto de trabajo de manera
armonica, pueden llegar a generarse problemas que afecten la salud de los empleados de una
organizacion como dolores lumbares, fatigas musculares, fatiga ocular, dafios en la columna,
estrés entre otras afecciones generando menor eficiencia a corto plazo en el trabajador durante su

jornada y a largo plazo consecuencias en la salud irreversibles.

Descritas las virtudes de poseer un puesto de trabajo 6ptimo ergondémicamente hablando, el
presente trabajo busca mediante la aplicacion de la metodologia Rapid Office Strain Assessment
(ROSA) crear un manual de buenas practicas ergonémicas, teniendo como base a las normativas
internacionales NTC (Normas Técnicas Colombianas) y NTP (Normas Técnicas Preventivas de

Espana).

Al utilizar el manual de buenas practicas ergondémicas se busca informar sobre las posturas de
trabajo que debe adoptar el asistente administrativo durante su jornada de trabajo, orientar acerca
de las caracteristicas que deben poseer los mobiliarios de oficina y prevenir posibles lesiones y
problemas de salud que pueden afectar a los asistentes administrativos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

En el primer capitulo se da a conocer los antecedentes y problematica de la investigacion objeto
de estudio, define los beneficiarios, la delimitacion geografica, asi como los objetivos generales
y especificos a alcanzar.

En el segundo capitulo se centra en la definicion de conceptos importantes para poder desarrollar
los siguientes capitulos, se realiza una recopilaciéon bibliografica de las normativas tanto
espafiolas y colombianas que se utilizaran en el trabajo de titulacion. A si mismo se detalla la
metodologia ROSA, la cual se utilizara para evaluar el nivel de riesgo final de los trabajadores.
En el tercer capitulo, se detalla los instrumentos y técnicas a utilizar para determinar la situacion
inicial, de igual forma se describe el puesto de trabajo de un asistente administrativo de la Espoch,
asi como también se define la poblacion objeto de estudio y se define el tipo de investigacion que

se implementard en el proyecto de titulacion.



En el cuarto capitulo se realiza una evaluacion mediante el método ROSA, aplicando las
recomendaciones de las normativas espafiolas y colombianas a través de un contraste con un
cuadro comparativo de las normas NTC y NTP, permitiendo la elaboracién de un manual de
buenas practicas ergondémicas. De igual forma se presentan medidas de mitigacion para los riesgos

gue se encuentren en las evaluaciones.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

Las enfermedades profesionales u ocupacionales y accidentes laborales, son fruto de la omisiones
de las normativas nacionales e internacionales, en Ecuador las acciones en seguridad y salud en
el trabajo estan amparados en la Constitucion , numeral 5 y articulo 326 , conjuntamente se
respaldan junto a las Normas de la Comunidad Andina , Convenios Internacionales con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ,Codigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo , Mejoramiento del Ambiente de Trabajo entre otras normativas

legales.(Ministerio de Trabajo 2020)

Segun Flores (2017) y la OIT, suceden alrededor de 430 millones accidentes laborales anualmente
a nivel global, dentro de los cuales alrededor de 160 millones son enfermedades profesionales,
desencadenado en al menos 2 millones de personas muertes. A si mismo afirma que entre el 4°y
60 % de los trabajadores en Latinoamérica ejercen sus actividades laborales en condiciones que

amenazan su salud.(Flores, Giménez and Peralta 2017, p. 2-4)

Segun datos del IESS, en el afio 2017 se registraron en la base de datos del Sistema de Avisos de
Registros del Seguro de Riesgos del Trabajo 244 expediente por enfermedades profesionales a
nivel nacional, de las cuales el 57 % calificaron como enfermedades profesionales. La mayoria
de los expedientes recolectados por el IESS pertenecian a trabajadores que tenian edades
alrededor de los 45 a 55 afios, comprendiendo cerca del 52 % del nimero de atenciones.

Nuamero de Atenciones por Género y Rango de Edad:

Femeninc @ Masculino

40 - 45 afios

Figura 1- 1: Atenciones por enfermedades profesionales por género y rango de edad
3



Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2017)

Las industrias que mas expedientes de enfermedades profesionales reportaron fueron las
manufactureras, comerciales, de la construccion y la explotacion, trabajos administrativos

aparecen en el sexto lugar de la lista con 14 trabajadores. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2017)

Top 10 de las ClIU que tienes mas Atenciones:

D-INDUSTRIAS MANU... 56
A-AGRICULTURA, GAM... 26
L-ADMINISTRACION P... 25
N-ACTIVIDADES DE SE... 2%
C-EXPLOTACION DE MI... 22
G-COMERCIO AL POR ... 21
F-CONSTRUCCION 17
I-TRANSPORTE, ALMA... 1%
K-ACTIVIDADES INMO... 1
E-SUMINISTROS DE EL... 7
O-CTRAS ACTIVIDADE... 1)
M-EMSEMANZA 5

J-INTERMEDIACIOM Fl... 3

NO DEFINIDO 2
S-BAJO RELACION DE ... 2

B-PESCA | 1

Figura 2-1: Top 10 de las CIIU que tienen mas atenciones
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2017)

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, las enfermedades ocupacionales y accidentes
en el trabajo generan pérdidas del 4 al 6 % del producto interno bruto (PIB), si las organizaciones
se enfocaran en atender las falencias ergondmicas de los puestos trabajo, reducirian el ausentismo

en un 27 %, asi mismo reduciria los costos por atencién médica en 26 % a la organizacion.

En el periodo 2015-2017, el Seguro General de Riesgos en el Trabajo del IESS (SGRT), se levant6
informacién de 820 personas con posibles enfermedades profesionales (EP), de los cuales 43 %
fueron calificados, correspondiendo a un 0,01 % de toda la poblacion afiliada al IEES. Los
nimeros no pueden ser alarmantes, sin embargo, hay que sefialar que el Ecuador existe sistemas
débiles de identificacion y de generar reportes o expedientes de EP, otro factor que hace que las
estadisticas sean relativamente bajas en el pais es la dificultad para relacionar la causalidad de la

enfermedad con el lugar de trabajo.

En Ecuador las afecciones musculo esqueléticos constituyen la patologia laboral con mas altos
indices de ocurrencia con un 87%, las enfermedades respiratorias y auditivas no superan el 1%.
Los riesgos ergondmicos y mecanicos son los que segin la percepcion de los trabajadores
representan el mayor riesgo para desencadenar enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo respectivamente.(Ministerio de Salud Pablica 2019)



1.2  Planteamiento del problema

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo cuenta con asistentes administrativos encargados
de la gestion de los documentos, almacenamiento y el aseguramiento del buen funcionar de las

secretarias y oficinas de la institucion.

Los asistentes administrativos cumplen con una jornada laboral de ocho horas, siendo la méxima
jornada establecida en el ART. 47 del Cddigo de Trabajo. Durante este tiempo realizan
actividades como recepcion, formulacién y tramites entre otros, para la comunidad politécnica,
requiriendo que el asistente adopte posiciones fijas, permanezca frente al computador, realice
actividades repetitivas durante largos periodos de tiempo.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en busca de cumplir con los requisitos exigidos
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES), realiza evaluaciones ergondémicas al
personal administrativo anualmente, donde los resultados obtenidos se estipulan en un informe

en el que se representa el nivel del riesgo al cual se encuentran expuestos los trabajadores.

Mediante las evaluaciones anteriores se ha observado que existe variedad de equipos de oficina
en cada puesto de trabajo como: sillas rigidas, pantallas en mala posicion, sin pad mouse
ergonémico, escritorios y teclados; los cuales no se adaptan a la antropometria propia de los
empleados, es por ello que conlleva a que se generen distorsiones, enfermedades osteomusculares

o trastornos masculo esqueléticos en las posturas que adoptan durante su jornada laboral.
1.3 Justificacién del trabajo de titulaciéon
1.3.1 Justificacion tedrica

El realizar estudios ergondmicos en las empresas es indispensable para obtener puestos de trabajo
adecuados segln la actividad a realizar, ello con el fin de llegar a obtener el maximo bienestar y

confort del servidor.
1.3.2  Justificacion metodoldgica

La evaluacion de posturas forzadas frente a un computador es una actividad que se debe ejecutar
de forma constante, para realizar analisis ergondmicos y obtener la mayor eficiencia en los

trabajadores.

La herramienta 6ptima para realizar dichos procedimientos es el método ROSA, puesto que

engloba todos los aspectos, como son la silla, el raton, la posicion de la pantalla, entre otros.



1.3.3  Justificacion Juridica

Segun la Ley de Seguridad social, en el Ecuador todos los trabajadores se encuentran obligados a
ser asegurados. (Asamblea Nacional 2011)

El 6rgano encargado de salvaguardar la seguridad de los trabajadores es el Instituto Ecuatoriano
de Seguro Social (IESS), ya que protege al asegurado ante adversidades como: riesgos de trabajo,
salud, vejez, muerte, entre otros. Ademas, tiene la obligacion de poner en conocimiento a las
empresas (publicas o privadas) su deber, el cual es realizar evaluaciones ergonémicas, mediante

el programa de computador que dispongan. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2021)

1.4 Delimitacion
1.4.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo se realiza en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ubicada en la
ciudad de Riobamba, parroquia Lizarzaburu.

Ubicacion:
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Figura 3- 1: Delimitacion espacial
Fuente: (Google Maps 2021)

1.5 Beneficiarios

Existen 2 tipos de beneficiarios, los cuales son:



1.5.1 Directos

Como beneficiarios directos, se tiene a la Unidad de seguridad y salud en el trabajo de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.
1.5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los asistentes administrativos de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.
1.6  Objetivos
1.6.1 Obijetivo general

e Realizar un estudio ergonémico y elaborar un manual de buenas practicas ergonémicas
de las normativas espafiola y colombiana, mediante el método rosa para asistentes
administrativos de la ESPOCH.

1.6.2 Obijetivos especificos

e Analizar la situacion actual de los puestos de trabajo para determinar los riesgos
ergonoémicos presentes en el area administrativa.

e Determinar el nivel de riesgo de los asistentes administrativos de la ESPOCH en base a
la relacion entre el mobiliario de oficina y las proporciones antropométricas de los
trabajadores.

o Evaluar los riesgos ergondmicos de los asistentes administrativos ESPOCH al realizar los
trabajos de oficina mediante la metodologia ROSA.

e Elaborar un manual de buenas practicas ergonémicas aplicando normativas de trabajos

en oficina de Espafia y/o Colombia.



CAPITULO II

2 REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1  Antecedentes

Segun Sanchez (2016) en su trabajo de titulaciéon de nominado “Evaluacion de la carga postural
y su relacion con los trastornos musculares esqueléticos, en trabajadores de oficina de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.” , determino el método que mas se ajustaba
a su poblacién de estudio (administrativo) ,mediante un cuadro comparativo en donde califico
variables como la coherencia con el estudio a realizar , la efectividad, relacién con los elementos
utilizados y simplicidad de aplicacién, permitiéndole definir al método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) como el mas idéneo para su investigacion , realizando una evaluacion inicial
de posturas que los trabajadores administrativos adoptaban durante su jornada de trabajo. Las
sillas son las que mas puntuacién obtuvieron entre un 7 y 9, posteriormente con una puntuacion
de 3 se encuentra el uso de pantallas, teclados y raton, mientras que el uso del teléfono registra

puntuaciones entre 2 y 6 debido a que el uso de este no es continuo. (Sanchez 2016, p. 16)

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perd (2020), en su trabajo
denominado “Guia de buenas practicas ergondmicas para el trabajo remoto durante el
confinamiento por la COVID-19”, presenta lineamientos y recomendaciones a tomar en cuenta
permitiéndonos adaptar los espacios de trabajo que se designé durante el teletrabajo en cada uno
de los hogares de los funcionarios publicos. Los lineamientos se centraron en las guias de buenas
practicas NTP, teniendo como finalidad aportar recomendaciones y medidas preventivas

relacionadas con el lugar de trabajo y su organizacidn. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
2020)

Segun Salinas (2016), en su trabajo denominado “Desarrollo de procedimientos de gestion y
control de los riesgos ergonémicos para mejorar los ambientes laborales de la empresa Fundimega

S. A., realizd una evaluacion ergondémica a los empleados de la organizacion mediante la

8



aplicacién de métodos como el OCRA y OWAS, junto con los lineamientos de la normativa NTP
330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. Los resultados obtenidos por
el autor mostraron que FUNDIMEGA S. A. cumple con un 48 %, 26% no cumple y el 26%

cumple parcialmente con el decreto ejecutivo 2393. (Salinas 2016)
2.2  Definicion de los conceptos
2.2.1  Accion Preventiva

Toda operacion necesaria para mitigar o excluir ambientes de trabajo que generen un potencial
amenaza a la integridad fisica y mental de los trabajadores o terceros, teniendo como objetivo

ofrecer un ambiente laboral sano y seguro. (Ramirez, Tejada and Pena 2020, p. 35)
2.2.2  Antropometria

Dicho vocablo trata sobre el estudio realizado de forma cuantitativa a las particularidades fisicas
del hombre. (Alvarez et al. 2019, p. 21)

2.2.3 Ergonomia

Conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinario aplicado para la adecuacion de
productos, sistemas, y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones, y caracteristicas de los

usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar. (Navas 2018, p. 203)
2.2.4 Evaluacién de Riesgo

Es un estudio cuantitativo y cualitativo de los factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo.
(Ramirez, Tejada and Pena 2020, p. 313)

2.2.5 Exposicion

Dicho término es definido como la cantidad de tiempo en la que un operador se encuentra en

contacto ya sea directo o indirecto, con un factor de peligro. (Bernal and Méndez 2018)
2.2.6 Método ROSA

Es un método utilizado en la ergonomia, el cual realiza una evaluacion del puesto de trabajo
actual, contra el puesto de trabajo “ideal”. Para ello se punttan los aspectos como la posicion de
la pantalla, la comodidad o ergonomia de las sillas, posicion del raton, si ocupa teléfono, entre

otros. (Vallejo, Jean Carlos 2020, p. 52)



2.2.7 Normas NTC

Son las Normas Técnicas Colombianas, las cuales se encargan de realizar la certificacion de

aspectos como la calidad en las empresas. (Perez Rodriguez 2019, p. 18)
2.2.8 Normas NTP

Son Notas Técnicas de Prevencion que sirven para los agentes sociales y profesionales como

guias 0 manuales de consulta en temas prevencionistas de riesgos laborales. (el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 20AD)

2.2.9 Normalizacién

Es una actividad que busca estandarizar disposiciones, las cuales son frecuentemente utilizadas y

repetitivas. (Perez Rodriguez 2019, p. 19)
2.2.10 Prevencion

Conjunto de actividades destinadas a controlar o mitigar los peligros para evitar accidentes o

enfermedades profesionales u ocupacionales. (Ramirez, Tejada and Pena 2020, p. 39)
2.2.11 Riesgo

Combinacion de la frecuencia o probabilidad y las consecuencias que pueden generarse de la

creacion de un foco de peligro. (Izquierdo 2017, p. 105)
2.2.12 Salud

Estado el cual puede observarse a un ser u organismo vivo, el cual constata la ausencia de

enfermedades y realiza normalmente sus ocupaciones.(Vallejo, Jean Carlos 2020, p. 52)
2.3 Método Rosa

Segln Lema (2016) El método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) , es un método de
evaluacion rapida y sistematica de las posturas de un trabajador basado en imagenes ,las cuales
son utilizadas para cuantificar la exposicion a factores de riesgo en trabajadores de oficina, fue
desarrollado por Michael Sonne como estudiante de doctorado de la Universidad de McMaster
en Ontario, Canadd y el profesor David Andrews , presidente de liderazgo de investigacion del

departamento de kinesiologia en la Universidad de Windsor. (Lema 2016, p. 46)
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Segun Mullo (2015), el método ROSA, centra sus esfuerzos en trastornos musculoesqueléticos
(TMEs), usualmente relacionados con extremidades superiores, el cuello y espalda alta y baja.
Algunos de los problemas de estudio de la metodologia nacen del uso de teclados y el raton, en
el caso de trabajos de oficina, desarrollan actividades repetitivas con los dedos de las manos, la
mufieca, posicionando al brazo y antebrazo de manera antinatural, a su vez la naturaleza de sus
actividades, los asistentes administrativos mantienen posturas de trabajo como permanecer

sentado por largas jornadas de tiempo por lo general incorrectamente apareciendo fatigas. (Mullo
2015, p. 55)

Rapid Office Strain Assessment (ROSA), es una lista de comprobacion que pretende evaluar
riesgos ergondmicos, consiguiendo apreciaciones del riesgo presente en el puesto de trabajo y
permitiendo estimar medidas cautelares para reducir el nivel de riesgo encontrado. EI método se
puede emplear a estaciones de trabajo donde el trabajador permanece sentado en una silla, frente
a un escritorio o mesa y haciendo uso de un computador con sus respectivos elementos (teclado,

raton, touch), es decir trabajos de oficina. (Mas 2015)
2.3.1 Elementos de estudio del método ROSA:

e Superficies de trabajo

e Pantallas
o Sillas

e Teclados
e Mouse

+ Fsa)
Altura Asiento -
L +

eTiempo I:: Puntuacion '
e + de uso SILLA
MRAnchura Asientol
0

5 TABLA E
RIESGO Y PUNTUACION
ACTUACION ROSA‘
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Figura 1-2: Elementos de estudio del método ROSA
Fuente: (Mas 2015)

2.3.2 Como aplicar el Método ROSA.

El método ROSA, comienza con la inspeccion visual por parte del analista cuando el trabajador
realiza sus actividades en su puesto de trabajo empleando una lista de comprobacién, es
recomendable tomar fotografias de las posturas de trabajo para un analisis posterior mas
exhaustivo, asi mismo para tener méas informacion se puede realizar pequefias entrevistas al

personal objeto de estudio.

Se usa un diagrama de puntuacién y la ponderacién se da de acuerdo con las siguientes

especificaciones.

o Si el elemento del puesto de trabajo es el idéneo la calificacion corresponde a 1.

e Entre mas se desvian los elementos del puesto de trabajo con la ponderacion idonea, esta
va aumentando de forma lineal hasta llegar a 3.

e Hay ocasiones que pueden hacer que se aumente las puntuaciones mencionadas en los
puntos anteriores en base a criterios como por ejemplo si la silla no es ajustable, o el
reposabrazos, el tiempo de trabajo o exposicion al riego entre otras.(Cuichan 2018, p. 98)

2.3.2.1 Sillas
Se puntda criterios como:

e Altura del asiento
e Profundidad del asiento
¢ Reposabrazos

o Respaldo espaldar de la silla

Puntuacion de la Altura del Asiento

.

B
90°

Rodillas flectadas 90° aproximadamente
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s

<

El angulo de las rodillas flectadas es menor a 90°, la silla esta muy baja.

2 PUNTOS

Los pies del trabajador no tienen contacto con el piso.

Figura 2 —2: Puntuacioén de la altura del asiento
Fuente: (Mas 2015)

Factores que aumentaran la puntuacion

+1 PUNTO

El espacio bajo la mesa para piernas es exiguo.

La altura de la silla no es regulable.
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Los reposabrazos muy separados

La superficie donde se apoya los brazos es demasiado dura

Reposabrazos no ajustables

La superficie de trabajo o escritorio esta ubicado en una zona alta y los hombros se encuentran
escogidos.

14




Respaldo no ajustable

Pantallas ubicadas a un lado de la vista del trabajador , necesidad de girar el cuello

| +1 PUNTO |
' naute
¥

Wt

Si el trabajador maneja documentos y no existe superficie de soporte para los mismos

Brillos o reflejos en la pantalla

(oo -

J

La pantalla y el ojo del trabajador tienen una distancia de 750 mm o mas, se considera solo

cuando la pantalla es muy baja.




Si el teléfono no tiene la opcién manos libres.

Si el teléfono se sujeta entre el hombro y cuello

Teclado demasiado alto, los hombros se encuentran encogidos

m I|I||||I|II

vl

Se deben alcanzar objetos por encima del nivel de la cabeza o alejados de la estacion de trabajo.
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+1 PUNTO

La superficie donde esta ubicado el teclado no es ajustable.

Figura 3-2: Factores que aumentan la puntuacion
Fuente: (Mas 2015)

Puntuacion de la Profundidad del Asiento

| 1 PUNTO

La distancia aproximadamente entre el espacio del asiento y la parte trasera de la rodilla sera
de 80 mm

Asientos muy largos, menos de 80 mm entre la parte trasera de las rodillas y la silla

-

El espacio entre la parte trasera de las rodillas con la silla es mayor a 80 mm, asientos muy
cortos.

Figura 4 -2: Puntuacion de la profundidad del asiento
Fuente: (Mas 2015)

Puntuacion de los Reposabrazos
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1 PUNTO

2 PUNTOS

Figura 5 — 2: Puntuacion de los reposabrazos.
Fuente: (Mas 2015)

1 PUNTO
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Sin apoyo lumbar, o si existiese ubicado por encima de la parte baja de la espalda

Respaldo con inclinacion mayor a 110° y menor a 95°

Silla sin respaldo, o el respaldo no es utilizado para apoyar la espalda

Figura 6 — 2: Puntuacion del respaldo
Fuente:: (Mas 2015)

2.3.2.2 Pantallasy los Periféricos

Se puntda criterios como:

e Pantalla
e Teléfono
e Mouse

e Teclado

| Puntuacion de la Pantalla
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La pantalla deberd estar ubicada en 450 y 750 mm de distancia entre los ojos y le monitor, asi
mismo debera estar a la misma altura de la parte superior del monitor.

[2PNToS >30°
%

Uigs

La altura de los ojos se encuentra 30° por debajo del borde superior de la pantalla.

$ 1

utas

Pantalla muy alta, la altura de los ojos se encuentra por encima del borde de la pantalla

Figura 7 - 2: Puntuacion de la pantalla.
Fuente: (Mas 2015)

Puntuacion del Teléfono

Si se usa cascos auriculares o teléfono convencional con mano y cuello en posicion neutral, el
teléfono se encuentra a 300 mm o0 menos.
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2 PUNTOS

Figura 8 — 2: Puntuacion del teléfono
Fuente: (Mas 2015)

1 PUNTO

2 PUNTOS

Figura 9 —2: Puntuacion del ratén
Fuente: (Mas 2015)

-
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Mufiecas extendidas en mas de 15°

Figura 10— 2: Puntuacién del teclado
Fuente: (Mas 2015)

2.3.3 Calificacion del método ROSA
2.3.3.1 Calificacion de la Silla

Una vez determinado las ponderaciones, se suman las puntuaciones de la altura del asiento y la
profundidad, y la suma de reposabrazos, para obtener el valor correspondiente de riesgos se hace
uso del Figura 11-2, la ponderacion encontrada se sumara el tiempo de uso del elemento y se

determinara de acuerdo con la Figura 12-2.

‘ Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
‘ TABLA A 6 g

©O© 00 ~N O O O O g

o
=
5
ol
(%]
(]
x
+
(%2
e
N
&
1.
o
s
(72
o
o3
(5]
@

Figura 11-2: Altura del asiento mas profundidad del asiento
Fuente: (Mas 2015)

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida 0
Més de 4 horas 0 mas de 1 hora ininterrumpida +1

Figura 12-2: Tiempo de uso y puntuacion
Fuente: (Mas 2015)
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2.3.3.2 Calificacién del Teléfono y Pantalla

Una vez determinado las ponderaciones del teléfono y pantalla a cada uno de ellos se le suma la
ponderacion de tiempo (Figura 12-2) de acuerdo con los minutos que el trabajador use el
elemento. Después se procede a determinar la ponderacion final de acuerdo con la Figura 13-2

gue se presenta a continuacion.

Puntuacion de la pantalla
2 K] 4 5

TABLA B

Puntuacién del teléfono

6
5
5
6
6
7
8
9

© ©O© 00 00 ~N O O g

Figura 11 -2: Puntuacion de la pantalla
Fuente: (Mas 2015)

2.3.3.3 Calificacién del Raton y Teclado

De igual forma que en la calificacion de las pantallas y periféricos, a las puntuaciones obtenidas
en sus respectivas tablas se le sumara el tiempo (Figura 12-2) de uso tanto del raton, asi como
del teclado, posteriormente se procede a determinar la ponderacion final median la Figura 14-2

mostrada a continuacion.

Puntuacion de teclado
3 4 5

TABLAC

Puntuacion del mouse

D ol SN N N | ) - =
~ » ol N w N N = N
0O N OO O wWwow wN
0o N oo o NN M b oW
© 0O N o o1 o1 o SN
O oo oo ~ ~ D D ol (o))
O O O oo oo ~ ~ (o)) ~

[op]
~

Figura 12— 2: Puntuacion del teclado
Fuente: (Mas 2015)

23



2.3.3.4 Calificacién de la Pantalla y los periféricos

Para tener la ponderacion final agrupada de la pantalla, teléfono, raton y teclado se hace uso de la
tabla Figura 15-2 que se muestra a continuacién donde los datos de entrada son la puntuacién de

la Figura 13-2 (Pantalla y teléfono) y la Figura 14-2 (Ratén y teclado).

Puntuacion Tabla C
4 )

TABLAD

Puntuacion Tabla B

0 N O O b W N R

© © N o g A~ w N NN
© © N o U A W W wE
© o N o o A DM D~ N

© © N o o1 o1 o o o

© © N o o o o o oy
© 0 N N NN~~~
© 0 O M 0 0 0 00 o
© © © © © © © © ©NE

©

Figura 13-2: Puntuacion Total
Fuente: (Mas 2015)

2.3.3.5 Calificacion Final Total

Para determinar la ponderacion final que nos permitira determinara el nivel de riesgo del puesto
de trabajo analizado se utiliza la tabla de resultados de la pantalla y sus periféricos (Figura 15-2)
y la de la silla (Figura 11-2) en la tabla mostrada a continuacion.

‘ Puntuacion Pantalla y Periféricos
TABLAE

‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M . 2 3 4 5 6 7 8 9
2N 2 2 3 4 5 6 7 8 9
™ 3 3 3 4 5 6 7 8 9
= N 4 4 4 4 5 6 7 8 9
f’g’ N 5 5 5 5 5 6 7 8 9
g ™ 6 6 6 6 6 6 7 8 9
S > 7 7 7 7 7 7 71 8 9
= ™ 3 8 8 8 8 8 8 8 9
™ 9 9 9 9 9 9 9 9 9

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Figura 14 -2: Puntuacién pantalla periféricos
Fuente: (Mas 2015)
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2.3.4 Nivel de Riesgo determinado mediante la metodologia ROSA

El nivel riesgo del método estan en un rango de 1y 10, entre mas alta sea la puntuacion se
considera que el trabajador estd sometido a un riego mayor. Junto con la ponderacion el método
nos ofrece un rango de actuacion de acuerdo con cinco niveles empezando desde el 0 y
terminando en 4, mientras mas bajo sea el nivel de actuacion las recomendaciones serdn menores,
por otro lado, si el nivel de actuacion es alto las recomendaciones seran mayores y urgentes de

tratar.(Vvallejo, Jean 2020, p. 106)

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacidn
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente.

Figura 15-2: Nivel de riesgo segun la valoracion
Fuente: (Mas 2015)

2.4  Manual

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), define a la palabra manual como:
“que se ejecuta con las manos”, “facil de manejar”, “Libro que se comprendia lo mas sustancial

de una materia”, “Facil de entender”. (RAE 2021, p. 1)

De acuerdo con las definiciones de la RAE se podria definir al manual de buenas practicas
ergonémicas como un documento referencial orientativo e informativo que indagacion y recoge
informacién importante que permita el desarrollo seguro de las actividades rutinarias que los
trabajadores realizan durante su dia de labor. Los manuales en determinada area por lo general
nacen de las experiencias y recomendaciones de los empleados de determinada area o trabajo.
Los manuales se sustentan en normativas que pueden ser legales u orientativas como las ISO o
del grupo de las INSHT.

2.4.1 Objetivos de un manual

El objetivo general de un manual de buenas practicas ergondmicas es adecuar desde el punto de
vista regulatorio, seguridad y salud los puestos de trabajo de una organizacion para aumentar la

eficiencia de los trabajadores y reduciendo los riesgos de enfermedades profesionales.
2.4.2 Ventajas de un manual

e Ofrecer informacion permanente sobre determinada actividad o directriz
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e Evitar decisiones improvisadas
e Permite detectar las deficiencias y el control de actividades
e Aseguramiento continuo de procedimientos y técnicas

e Orientacién hacia el disefio de los puestos de trabajo (Chévez and Gonzales 2014, p. 67)
2.4.3 Clasificacion de los manuales

Segun (Olmedo and Recalde 2018, p. 93), indica que los manuales se pueden clasificar por los siguientes

criterios:
2.4.3.1 Por su contenido
e Manual historico

Provee informacion historia sobre una organizacién, dentro del mismo puede tener datos de su

fundacién, desarrollo y objetivos alcanzados.

¢ Manual de Organizacion

Detalla las responsabilidades, tareas y deberes de los diferentes trabajadores y funcionarios de la

organizacion.
e Manual de Politicas

Describe lineamientos y normas que se deben seguir en una organizacién de acuerdo con el campo

en el cual se desarrolle.
e Manual de procedimientos

Describes actividades asignando responsabilidades y los niveles de participacion de los

trabajadores en los procesos de la organizacion.
2.4.3.2 Por funcion especifica
e Manual de Produccion
Determinan las directrices para coordinar las actividades productivas dentro de una organizacion.

e Manual de Compras
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Implantan lineamientos con los proveedores para la adquisicién de productos, insumos o algun

requerimiento de la organizacion.
e Manual técnico

Contiene los principios y técnicas de una funcion operacional determinada. Se elabora como
fuente bésica de referencia para la unidad administrativa responsable de la actividad y como

informacién general para el personal relacionado con esa funcion.
e Manuela de Instructivo

El objetivo de este manual es generar directrices para el adestramiento de trabajadores cuando

ingresan a un nuevo puesto de trabajo.
2.4.3.3 Por su ambito de aplicacion

e General

» Especifico
2.4.4  Estructura de un manual

Los manuales por los generales siguen la estructura como referencia descrita a continuacion, sin
embargo, el formato dependera del tipo de manual el cual vaya a ser redactado.

e Introduccién

e Justificacion y motivacién

e Ambito de aplicacion

e Objetivo

e Conceptos basicos

e Metodologia del estudio

e Desarrollo

e Recomendaciones y medidas preventivas

e Conclusiones (Ministerio de Trabajo and Hosteleria Espafia 2019)

2.5 Normas técnicas colombianas

INCONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién), es un organismo de
Colombia encargado de la normalizacion y certificacion de la calidad para empresas, ya sean

publicas o privadas. (ICONTEC 2021)
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Las normas técnicas colombianas (NTC), son aquellos documentos, los cuales pasan por una serie
de revisiones, de los cuales los organismos encargados de la normalizacion reconocidos en
Colombia sirven para sistematizar una serie de criterios técnicos de calidad de un producto,

proceso o servicio.(Biblioteca EPM, 2017)

Unos de los objetivos principales de dichas normas es delimitar métodos de muestreo, ensayo,
inspeccion y auditoria los cuales permitan evaluar la conformidad de los requisitos de calidad,

uso o desempefio del producto, proceso o servicio.(ICONTEC 2021)

2.6 NTC 1440

Esta norma es titulada como “Muebles de Oficina. Consideraciones Generales Relativas a la
Posicion de Trabajo: Silla-Escritorio)”. Su objetivo principal ratifica en los principios
ergonémicos al momento de realizar trabajos en sillas — escritorios, y brindar recomendaciones

para que los usuarios obtengan un puesto de trabajo 6ptimo.

(1) Corva-plano de los pies (no calzados) (6) Codo-dedo pulgar

(2) Corva -nalga (7) Codo-hombro

(3) Ancho de britocanter (8) Altura méaxima del muslo

(4) Plano visual -asiento (natural) (9) Redilla - plano de apoyo de los pies (no calzados).
(5) Codo-asiento

Figura 16-2: Dimensiones del puesto de trabajo
Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas de Certificacion 1978)

2.6.1 Dimensiones del puesto de trabajo
2.6.1.1 Altura del asiento

La altura del asiento es uno de los aspectos mas importantes, puesto que esta enfocada a evitar
una comprension del muslo, por lo cual se debe calcular, mediante una comparacion entre la
distancia de la parte interior del muslo y el sitio donde se encuentren apoyados los pies, como se

representa en la Figura 18-2.
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2.6.1.2 Profundidad del asiento

Dicha distancia debe ser considerada desde el glateo, hasta la curvatura de las rodillas, a
continuacion, debe ser reducida minimamente, para evitar que el servidor tenga una inclinacion

hacia la parte frontal, todo esto se realiza en busca de una postura adecuada. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas de Certificacion 1978)

2.6.1.3 Ancho del asiento

Esta distancia debe ser medida equivale a la parte exterior de las caderas, ademas, se debe
adicionar un valor minimo, con el objetivo de facilitar el movimiento lateral con respecto a la

comodidad buscada.
2.6.1.4 Espaldar

Al observar la zona del espaldar de la silla, se debe tener en cuenta que los omoplatos se
encuentren libres, ya que, si estan apoyados podria incomodar los movimientos de los hombros y

de los brazos.

2.6.1.5 Brazos de lasilla

La Longitud de los brazos de la silla debe permitir que el codo repose sobre el mismo.
2.6.1.6 Relacion de altura

Esta relacion se da entre la silla y el escritorio, puesto que debe buscarse la posicion adecuada
con respecto a los 4 planos principales, los cuales son: visual, de trabajo, asiento y apoyo de los

pies.
2.6.1.7 Distancia del plano de trabajo — suelo

Esta distancia debe ser considerada segln las dimensiones antropométricas y las medidas

existentes mencionadas con anterioridad.
2.6.1.8 Escritorio de altura fija

Al obtener un escritorio de altura fija, el resto de los aspectos deben ser regulables, ademas, es
indispensable contemplar el espacio libre para las extremidades inferiores y un espacio minimo

para el asiento, como se muestra en la Figura 19-2.
Donde:
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H1.: es la altura desde el suelo hasta la parte superior del escritorio.

L: Dimension entre el asiento y el escritorio.

A: Plano del asiento hasta los pies.

K: altura desde el asiento, hasta el plano de trabajo (escritorio)

Plana de irabajo

I

Plano da asmnlo

! 1 i_‘—

Hy

L] L

Figura 17 -2: Escritorio de altura fija con silla regulable
Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas de Certificacion 1978)

2.6.1.9 Silla —escritorio de mecanografia

Las dimensiones que vayan a ser elegidas para la ejecucidon de un trabajo que implique la

mecanografia, no deberan alterar los valores ya plasmados con anterioridad.

Donde:

e H3: Es la altura del puesto de trabajo, desde el suelo, hasta la superficie de trabajo.

e H1: Altura del escritorio de uso general

Plara de rabaj

i, Encriceio de wsn general
A L 'l
€ J |

B i

Ao

Plano da askenio

| ; T

Hy

Hay

Figura 18-2: Escritorio con silla regulable
Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas de Certificacion 1978)
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2.6.1.10 Superficie de escritorio

Para la superficie de los escritorios es indispensable tener en cuenta varios aspectos, como: el
numero de documentos que se van a ubicar en la parte superior del escritorio, la cantidad de
personas que van a acercarse al sitio de trabajo, area de almacenamiento y finalmente las
dimensiones de las extremidades de la persona que vaya a trabajar como se muestra en la Figura
21-2.

Donde:

O: Distancia maxima de los brazos.

P: Distancia maxima de los codos.

N: Apertura minima de aprehension sobre el plano de trabajo

M: Apertura maxima de aprehension sobre el plano de trabajo

N
M

Figura 19-2: Zona normal méaxima de aprehension sobre el plano de trabajo
Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas de Certificacion 1978)

2.6.1.11 Dimensiones interiores Utiles de los cajones

Las dimensiones de los cajones deben estar en base a los papeles o carpetas que vayan a ser

almacenadas. Como se muestra en la Figura 22-2.
Donde:

T: Area libre en ancho

S: Volumen minimo bajo el escritorio.

R: Area libre en altura
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S1: Area libre en profundidad

L

- 8q -

Figura 20-2: Espacio libre para alojamiento de piernas y pies
Fuente: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas de Certificacion 1978)

2.7 NTC 5655

La normativa es titulada como “Principios para el Disefio Ergonémico de Sistemas de Trabajo”.
En ella se relatan reglas béasicas para la estructura de los sistemas, los cuales se encuentran basados
en conocimientos de profesionales de la ergonomia, ya que fue ratificada en el Consejo Directivo
de Colombia en el afio 2008. El enfoque de esta norma se encuentra en base a los sistemas, los
cuales brindan orientacion a los interesados para la ejecucién de situaciones que se les presenten
en una empresa, ya sea nueva o existente. Ademas, se tiene conocimiento que los principios de
las normativas son indispensables para una mejora continua en cuestion de disefio del area de
trabajo, puesto que toma en cuenta de manera considerable la integridad, salud fisica y mental del
servidor. (ICONTEC 2008)

2.7.1 Normas espafiolas
2.7.2 NTP 242

Tema: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas

2.7.2.1 Dimensiones del puesto
Altura del plano de trabajo

Para un trabajo sentado, la altura del escritorio debe estar en consideracion, de pendiendo la
actividad que se vaya a realizar, como se muestra en la Figura 23-2, las dimensiones se muestran

en milimetros.

Trabajo
da macanogralia

Trabajo

do procisidn do lectura-ascritura

800-1100 H [ = 630 H 740.780H
800-1000 M 850 M TO0-740 M
—r —

Figura 21 -2: Altura recomendada para los escritorios
Fuente: (Chavarria 1998a)
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2.7.2.2 Espacio reservado para piernas

Para que el operario obtenga una mejor postura de trabajo, es necesario que las piernas tengan un

espacio para movilizarse, las dimensiones minimas se muestran en la Figura 24-2.

Figura 22-2: Espacio reservado para piernas
Fuente: (Chavarria 1998a)

2.7.2.3 Zonas de alcance Optimas del area de trabajo

Los planos para trabajar son el horizontal y vertical, en ambos casos, es indispensable dejar un
area de trabajo Optima para la ejecucioén de actividades. Las dimensiones minimas se muestran en
la Figura 25-2 y Figura 26-2.

mm 1800 e © .
1400 el .;;i‘;“ > i‘ __i!:“
: : da alcance ccasiona
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o
-
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Figura 23-2: Zona de alcance optimo plano vertical
Fuente: (Chavarria 1998a)

Figura 24-2: Zona de alcance 6ptimo plano horizontal
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Fuente: (Chavarria 1998a)

2.7.2.4 Postura de trabajo

Para lograr obtener una correcta posicion de trabajo es indispensable tomar en cuenta ciertos
aspectos, como:

» Silla de trabajo
» Escritorio

» Apoyapiés
>

Apoyabrazos
2.7.2.5 Silla de trabajo
Seguln la norma NTP 242, las dimensiones recomendadas para el asiento son:
Altura regulable, entre 280 y 500 mm.
Anchura entre 400 — 450 mm.
Acolchado de 20 mm, con una cubierta de tela que sea flexible y transpirable.
Una profundidad que oscile entre los 280 y 120 mm.

La recomendacion para el respaldo debe encontrarse en funcion de los tipos de respaldos, los
cuales son altos y/o bajos, las dimensiones recomendadas, segin la norma NTP 242, son las

siguientes:

2.7.2.6 Para respaldo bajo:

La anchura del espaldar debe estar entre 400 a 500 mm.

La altura del espaldar debe encontrarse entre 250 a 300 mm.

Debe ser ajustable en su altura, con una dimension entre 150 a 250 mm.
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2.7.2.7 Para respaldo alto:

El respaldo debe ser regulable en inclinacion aproximadamente 15 grados hacia atras.
La anchura del espaldar debe oscilar entre los 300 — 350 mm.

La altura del asiento debe estar entre los 450 — 500mm.

El material utilizado debe ser el mismo que el del asiento.

Figura 25-2: Silla con respaldo alto
Fuente: (Chavarria 1998a)

2.7.2.8 Mesas de trabajo

Las dimensiones recomendadas segn la norma NTP 242 son las siguientes:

Tabla 1-2: Recomendaciones para las mesas de trabajo ya sean fijas o regulables

Mesa fija Mesa regulable

700 mm. Alrededor de 680 a 700 mm.

Ambos tipos de mesa

La superficie minima debe estar alrededor de los 1 200 mm de ancho por 800 mm de largo.

El espesor no debe ser mayor a 30 mm.

La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies brillantes y oscuras.

Debe permitir los cambios de posicion en las piernas.

Fuente: (Chavarria 1998b)
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Las dimensiones recomendadas para los apoyapiés y apoyabrazos segin la norma NTP 242 son:

Tabla 2-2: Dimensiones para apoyapiés y apoyabrazos

Datos Apoyapiés Apoyabrazos
Anchura 400 mm 60 — 100 mm
Profundidad 400 mm ---
Altura 50 — 250 mm.
Longitud e Debe permitir apoyar el antebrazo y el canto de la mano.
Inclinacion 15 grados Sin inclinacién.
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Fuente: (Chavarria 1998b)
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

2.7.2.9 Exigencias de confort ambiental

En las exigencias de confort ambiental se ha tomado en cuenta tres tipos de ambientes, los cuales

son: Luminoso, sonoro y térmico, que cada una de sus especificaciones se detallan a continuacion:
2.7.2.10 Ambiente luminoso

Los aspectos para estudiar en este punto son: El nivel de iluminacién del lugar donde se vaya a

realizar el trabajo, el tipo de tarea a ejecutar, edad del trabajador y la disposicion de las luminarias.

La iluminacion debe ser colocada de tal forma en que los difusores no tengan direccién hacia la
vista del operario, ademas las luminarias deben ser colocadas con un angulo de vision mayor a

los 30 grados en funcion de la horizontal, como se muestra en la Figura 28-2.

Otro de los aspectos que se debe tomar en cuenta es que las luminarias no deben coincidir con el

angulo de visién del operario, como se muestra en la Figura 29-2.
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Figura 27-2: Angulo de vista del operario y luminarias
Fuente: (Chavarria 1998b)

fon

fah

Figura 26-2: Angulo de vision en funcion de la horizontal

Fuente: (Chavarria 1998b)

Para la superficie de trabajo deben evitarse varios aspectos como los materiales que sean muy

brillantes o los colores obscuros, ya que no son eficaces para la ejecucién de un trabajo.

Otro apartado que se debe tener en cuenta al momento de realizar la iluminacion en un sitio de

trabajo es la eleccién de los colores que conforman el puesto de trabajo.

Los colores cuentan con un cierto coeficiente de reflexion, este mismo ocasiona un impacto a

nivel psicolégico en el personal que vaya a laborar en un area determinada, es por ello por lo que,

al momento de realizar la eleccion del color de la habitacion, se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla 3-2: Efectos psiquicos de acuerdo con el color de las habitaciones

Color Sensacion de distancia
Azul Lejania

Verde Lejania

Rojo Proximidad

Naranja Gran proximidad
Amarillo Proximidad

Violeta Proximidad

Fuente: (Chavarria 1998b)
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Temperatura

Frio

Frio — Neutro
Caliente
Muy caliente
Caliente

Frio

Efectos psiquicos

Relajante — lentitud

Muy relajante — Reposo

Muy estimulante — excitacion
Excitante — inquietud
Excitante — actividad

Excitante — agitacion



2.7.2.11 Ambiente sonoro

Segun la norma NTP 242, los decibeles que provocan una zona de inconfort son desde los 55 dB
hasta aproximadamente 65 dB, es por lo que para una zona donde sea hecesario una comunicacion

eficaz, no es recomendable sobrepasar dichos niveles.

A continuacidn, se presenta una figura, donde representa los niveles de inconfort de pendiendo lo
gue lo ocasione, como se puede observar el maximo inconfort es obtenido por las conversaciones,

no por el nivel de volumen, si no por la cantidad de informacion que se recepta.

Conversaciones

Magquinas oficina

Teléfono ‘

Circulacién parsonas 1

Ruidos exteriores

0 10 20 30 40 50
Respuestas

Figura 28-2: Ruido méas molesto en trabajos de oficina, segiin Nemecek y Grandjean
Fuente: (Chavarria 1998b)

2.7.2.12 Ambiente térmico

El trabajo que se realiza en oficinas generalmente no requiere de gran esfuerzo fisico, es por eso

por lo que las recomendaciones se especifican en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Recomendaciones para el ambiente térmico en épocas de invierno y verano

Invierno Verano
Temperatura 19-21 20-24
Humedad relativa 40-60 40-60
Velocidad de aire 0,15 0,25
Diferencia de temperatura entre . )
Menor a 3 grados Celsius Menor a 3 grados Celsius
1,1y 0,1 m del suelo

Fuente: (Chavarria 1998b)
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

2.7.3 NTP 916: El descanso en el trabajo (I): pausas.

La norma NTP:916, es una guia de buenas practicas donde enfoca sus escritos en brindar

recomendaciones para los tiempos que se debe tomar un trabajador en realizar pausas activas en
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su trabajo, las pausas activas deben ser introducidas en el momento que el trabajador presentes

signos de fatiga y no el tiempo en el que se realicen las pausas activas sera recuperable.

En la norma NTP 916, se encuentran estipuladas tablas, las cuales son empleadas para realizar el

calculo del tiempo de la pausa activa que el servidor debe realizar segun la actividad que se realice.

A continuacion, se muestra la figura 31-2 donde se detalla el porcentaje de pausa activa que debe

realizar segun el peso que se manejan.

s mm ot &m d':‘“h:"* >15% pero<de 0% | >40% pero <de70% mmh
hasta 2 2 kg 0% de descanso 0% de deascanso 3% de dascanso 3% de descanso
22a11 kg 0% de descanso 0% de dascanso 3% de descanso 7% de dascanso
11 a 27 kg 0% de descanso 3% de dascanso 7% de descanso 10% de descanso
mds de 27 kg 3% da descanso 7% de descanso 10% de descanso 13% de descanso

Figura 29 — 2: Pausas en funcion del peso manejado y el tiempo de trabajo basado en Cornman
Fuente: (Cuixart y Bestratén Bellovi 2011)

De igual forma nos orienta para determinar el tiempo que debe tomarse el trabajador para realizar

pausas activas en base a la posicion del cuerpo del trabajador durante su jornada de trabajo, véase

en la figura 32-2.

da

Categoria

2%

Sentado 0 combinacién sentado-parado y
caminando dondea los cambios de posicidn
=@ dan cada menos de 5 minutos; los brazos
¥ cabeza estan en posicionas normales,

3%

Parado o comblnacidn de parado-caminando
donde =6lo 38 tena gue santar duranta los
periodos de descanso, también para situa-
clones donde los brazos v cabeza estén fue-
ra del rango de posicion normal por periodos
manoras & 1 minto.

5%

El puesto da trabajo requiere de astar cons-
tantemantsa de phe; también para trabajos que
requieran extensidn de las plemas o brazos.

i

El cuerpo astd en una posiura incomoda por
largos periodos; también en puestos donde
el tfrabajo demande que el trabajador per-
Manazca an una misma posicldn (revision
calidad.

Figura 30 — 2:

Pausas en funcion del peso manejado por el trabajador
Fuente: (Cuixart y Bestratén Bellovi 2011)

Cuando el trabajador realiza actividades que necesiten demanda visual — mental, la normativa

NTP nos recomienda los siguientes porcentajes de pausa activa.
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0% Sdlo requiere de atencidn visual o mental
ocasional.

Operacion practicaments automdtica, sa ra-
2% guiere de atencidn en contadas ocasiones
durania la tarea.

Alencidn visual o mental frecuenie; trabajo
a9 intermitente u operacicnes que reguieren

esperara que la magquina o proceso lermine
un clelbo.

Atencidn visual o continua por razones de

5% seguridad o de calidad en al proceso; usual-
menta son tareas repetilivas que requieran

un constanta estado de alarta o actividad.

Atencidn visual o menfal o concentracidn
B3 miuy inlensa como trabajos da inspeceidn
de calidad.

Figura 31 — 2: Pausas en funcion de la carga visual — mental del trabajador.
Fuente: (Cuixart y Bestratén Bellovi 2011)
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CAPITULO III

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
Para el presente estudio se ha considerado tres tipos de investigacion:

e Investigacion Documental
e Investigacion de Campo

e Investigacion Descriptiva
3.1.1 Investigacion Documental

Tendremos una investigacion documental, la cual corresponde a la busqueda detallada de las
normativas espafiolas y colombianas relacionadas con ergonomia, puestos de trabajo y elementos
periféricos que lo componen. Ademas, la investigacion documental se presenta una vez
determinada las posturas de trabajo y su nivel de riesgo, ayudara a implementar medidas
preventivas y correctivas para vigilar y descartar factores de riesgo que signifiqguen mayor

conflicto para el trabajador.

Segun Guerrero (2014), la investigacion documental basa sus esfuerzos en el estudio de
documentos, como por ejemplo puede ser articulos de revistas, articulos cientificos, libros,
monografias; permitiendo el estudio de datos, identificacion de temas relevantes para

posteriormente seleccionarlos acorde al objeto de estudio de nuestro tema. (Guerrero 2014)
3.1.2 Investigacion Campo

La investigaciéon de campo se presenta en a la observacion de los puestos de trabajo, asi como
también de las posturas adoptadas y el uso que los asistentes administrativos les dan a sus
elementos periféricos permitiendo el levantamiento de informacién para la aplicacion de la
Metodologia Rapid Office Strain Assessment (ROSA).

Segun Sinaluisa (2019), la investigacion de campo radica en el levantamiento de informacion
desde la fuente de estudio, o del medioambiente en el cual se desarrollard la investigacion,

evitando la manipulacion o control de alguna variable. (Sinaluisa 2019)
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3.1.3 Investigacion de Descriptiva

Se aplica una investigacién descriptiva ya que nos ayuda a determinar los posibles factores de
riesgos que un asistente administrativo puede desarrollar durante su jornada de trabajo

permitiendo su posterior analisis.

Segun Bernal (2016), la investigacion descriptiva es aquella en donde se resefia las caracteristicas

de un fendémeno objeto de estudio. (Bernal, 2016)
3.2 Metodologia
3.21 Meétodo Inductivo

En la investigacion se aplica el método inductivo, dado que el estudio se basa en observaciones y
levantamientos de informacidon de las posturas de trabajo y elementos periféricos usados por los
asistentes administrativos de las distintas facultades y departamentos descritos en la tabla 1 - 3
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, permitiendo Ilegar a conclusiones generales
sobre el estado de salud y las condiciones de trabajo existentes.

Segun Bernal (2016), el método inductivo usa el saber para alcanzar conclusiones a partir de
sucesos individuales, dandolos como veraces, permitiendo llegar a conclusiones de caracter

general. (Bernal, 2016)
3.2.2 Meétodo deductivo

De igual manera en la investigacion se usa el método deductivo, ya que partimos normas técnicas
NTP y las NTC, las cuales se encuentran descritas en los apartados 2.3.3 y 2.3.4 del capitulo dos
del presente documento para la elaboracion del Manual de Buenas Practicas Ergonémicas, de
igual forma aplicamos el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA), que tiene validez

internacional para la evaluacion de los asistentes administrativos.

Segun Bernal (2016), el método deductivo es opuesto al inductivo, es decir parte desde lo general
hasta lo especifico, el estudio inicia con el estudio de postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares.(Bernal, 2016)
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3.3  Procesamiento de datos de los asistentes administrativos de la ESPOCH
3.3.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion son los asistentes administrativos de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - Matriz, en la Tabla 1 — 3 se presenta la cantidad

de personal distribuido por areas, para el analisis se han considerado 32 trabajadores.

Tabla 1 - 3 Areas donde laboran los asistentes administrativos

Area No. De Personas

Administracion Central 3
Administracion financiera 1
Centro de idiomas 1
Facultad de ciencias pecuarias 1
Direccion TICS 1
Direccion administrativa 13
Direccidén de Talento Humano 4
Departamento de mantenimiento y desarrollo fisico 1
Facultad de Administracion de Empresas 2
Facultad de Salud Publica 1
Facultad de Recursos Naturales 1
Gestion de Transporte 1
CAN 1
Direccidn de planificacion 1
Total 32

Fuente: Unidad de seguridad y salud en el trabajo ESPOCH
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

3.3.2 Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion es hacia todos los asistentes administrativos de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo Matriz.
3.3.3 Técnicas e Instrumentos
3.3.3.1 Método para la Evaluacion del trabajo con Pantalla de Visualizacion

La lista de comprobacion de evaluacion de Trabajo con Pantallas de Visualizacion, Tabla 3 — 3,

nos ayudara a determinar las condiciones iniciales de los asistentes administrativos dentro de la
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Institucidn, el método es aplicable siempre y cuando los trabajadores superen las dos horas de

trabajo.

3.4 Diagnostico actual de los puestos de trabajo de los asistentes administrativos de la
ESPOCH-MATRIZ.

3.4.1 Informacioén de la Institucion

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una institucion universitaria con su matriz
en la ciudad de Riobamba. Su objetivo es formar profesionales e investigadores integrales,
humanistas, cientificos competentes que ayuden al desarrollo de la sociedad y el pais en
general.

La presente investigacién se realizé a los asistentes administrativos de la ESPOCH en
conjunto con la Unidad de Seguridad de la Institucién, con el objetivo realizar una evaluacion
de las posturas de trabajo adoptadas por los trabajadores en su puesto de trabajo permitiendo
utilizar la informacién inicial para elaborar un Manual de Buenas Practicas Ergondémicas para
asistentes administrativos y toda aquellas actividades que se relacionen con la utilizacion de

pantallas de visualizacion y sus periféricos.
3.4.2 Diagndstico institucional y analisis inicial

En esta seccion de la investigacion se muestra el analisis inicial de las posturas de trabajo
adoptadas por los asistentes administrativos en la Escuela de Superior Politécnica de
Chimborazo mediante una lista de comprobacion proporcionado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, asi también se procede a la descripcion del

puesto de trabajo y sus periféricos para su posterior evaluacion mediante el método ROSA.
3.4.3 Caracterizacion de la entidad

En la siguiente tabla se caracteriza a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo objeto
de estudio en la presente investigacion.

Tabla 2 - 3 Caracterizacion de la Entidad

ESPOCH-MATRIZ
Provincia Chimborazo
Canton Riobamba
Parroquia Lizarzaburu
Direccion Av. Pedro Vicente, Ent. 1 ESPOCH, Riobamba 060155
Género
Beneficiarios directos Hombre Mujer Total
8 24 32
Beneficiarios indirectos Estudiantes y Personal de la Espoch
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Fuente: Unidad de seguridad y salud en el trabajo
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
3.4.4 Descripcion de los puestos de trabajo actuales de los asistentes administrativos de la
ESPOCH-MATRIZ.

Los asistentes administrativos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realizan
actividades principalmente relacionadas con la manipulaciéon y uso de equipos informaticos,
permitiendo brindar servicios académicos y administrativos mediante el desarrollo de tareas de
archivo, documentacion, comunicacion e informacion entre departamentos y redaccion de

documentos entre otras actividades dependiendo de sus competencias.

Por las actividades descritas con anterioridad, sus puestos de trabajo cuentan con pantallas de
visualizacion para realizar sus tareas de digitacion, un teclado y un raton. De igual manera hacen
uso del teléfono para realizar actividades de coordinacion requeridas por el area en la cual prestan
el servicio dentro de la institucion. Conjuntamente dentro del puesto de trabajo de un asistente
administrativo existen sillas y el escritorio que sirve de apoyo a los elementos descritos. También
se consideran elementos de un puesto de trabajo para un asistente administrativo a los audifonos

y cualquier otro elemento que sirva para la intercomunicacion.

3.4.5 Meétodo para la evaluacién actual del puesto trabajo de los asistentes administrativos
de la ESPOCH-MATRIZ.

El sistema de evaluacion se denomina “Método para la evaluacion del trabajo con pantallas de
visualizacion”, se lo tomd del manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonémicos y
psicosociales en el PYME desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT).

El método consiste en Ilenar una lista de verificacion con cinco criterios principales ordenador,
mesa, silla, accesorios y entorno (Figura 1 — 3). Dentro de los cinco criterios mencionan factores
que se iran calificando. EI método nos recomienda aplicar la lista de verificacion a puestos de
trabajo con pantallas de visualizacion (Figura 2 — 3) en los que el trabajador este realizando

actividades con tiempos superiores a las dos horas por dia o jornada.
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El procedimiento de aplicacion para el método es el siguiente:

Figura 1 - 3 Vista lateral del puesto de trabajo
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Figura 2 } 3 Vista superior del puesto de trabajo
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

e Comprobar las situaciones incluidas en la lista de verificacion (Tabla 3 — 3) en cada
apartado observando el puesto de trabajo.

e Un item marcado nos indica una posible situacion de riesgo no tolerable.

e El riesgo que se presente en el puesto de oficina dependera de cuantos items marcados
haya.

e Adopte medidas correspondientes y preventivas.

e Como recomendacion el método nos dice que una vez realizado la lista de verificacion

aplicar un método de evaluacion mas exhaustivo.

Para el método de calificacion, se puede observar en la tabla 3 — 3 en la seccién metodologia de

calificacion los criterios de evaluacion, los cuales se resumen en las siguientes consideraciones,
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si ningun item esta marcado la situacion de los trabajadores es aceptable, si un item se encuentra

marcado se recomienda realizar una evolucion con un método més exhaustivo correspondiente.

A continuacion, se muestra la lista de verificacion utilizada para la evaluacion inicial de las

posturas de trabajo.

Tabla 3 - 3 Método para la evaluacion del trabajo con pantallas de visualizacion
Método para la Evaluacion del Trabajo con Pantallas de Visualizacion

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de

trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1. Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo serd tanto mayor cuanto mayor sea el numero de items sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

‘ Ningun item marcado en un apartado; Situacion aceptable ‘ A
‘ Algun item marcado en un apartado; Evaluar con el método correspondiente ‘ E
‘ Algun item marcado en un apartado sefialado con (*); Consulta con Técnico Especialista -

CRITERIOS PARA EVALUAR

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es <400 mm.

La pantalla no est4 situada frente al usuario.

La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida.

1
2
3
4 | El teclado no esté frente al usuario.
5
6

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 100 mm.

El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 350 mm (14”) para las tareas de lectura,

0 <420 mm (17”) para las tareas con gréaficos.

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para

evitar los reflejos.

9 | El accionamiento del raton no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas.

10 Al usar el ratdn, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo o se estira
excesivamente el brazo.

El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio

11 de los caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla

FACTORES
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y los caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
12 | visualizacién (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el

tamafio de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacion del respaldo no es regulable estando sentado.

o g Bl W N[

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 360 mm.

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le
presiona la parte posterior de las piernas.

9 | Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).
MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones.

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

1
2
3 | La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
4
5

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 600 mm o una altura < 650 mm.

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los
6 | elementos de trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 1600 x
800 mm.

En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano
detrés del trabajador es < 1150 mm.
ACCESORIOS

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacion  ajustable  entre  0° 'y  15° sobre el plano  horizontal.

! -Dimensiones minimas de 450 mm de ancho por 350 mm de profundidad.
-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos para el
suelo

) No existe un soporte especial o atril para los documentos en las tareas que requieren la lectura

frecuente de documentos.
ENTORNO

Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos

propuestos para estos apartados.

Fuente: Manual para la evaluacion y prevencién de riesgos ergondmicos y psicosociales en las

PYMES
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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El andlisis se realizé a los asistentes administrativos de los distintos departamentos y facultades

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo como se muestra la tabla 4-3.

Tabla 4 - 3 Nimero de asistentes por departamento y facultad

DEPARTAMENTOS DE LA ESPOCH

1 | Direcciones administrativas 13
2 | Unidad de Admision y Nivelacion (UAN) 1
3 | Gestion de Transporte 1
4 | Facultad de Administracion de Empresas 2
5 | Direccion técnica de Informacion y Comunicacion 1
6 | Direccion de Planificacion 1
7 | Departamento de Mantenimiento y Desarrollo Fisico 1
8 | Administracion Central 3
9 | Centro de Idiomas 1
10 | Salud Publica 1
11 | Ciencias Pecuarias 1
12 | Direccion de Talento Humano 4
13 | Recursos Naturales 1
14 | Administracion Financiera 1
TOTAL 32

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Las matrices con los cuestionarios de evaluacion realizados a los departamentos y facultades de
la ESPOCH que se presentan en el ANEXO A, a continuacion, como ejemplo se define los

lineamientos para aplicar el método de evaluacion de trabajo con pantalla de visualizacion.

El método consiste en la observacion de los puestos de trabajo, ir sefialando los factores que se
encuentran dentro de los cinco criterios principales que tiene la evaluacion, si se encontrase uno
0 maés criterios sefialados se procede a realizar un andlisis mas profundo de acuerdo con las
necesidades encontradas calificandolo a su vez con la letra E (Evaluacion mas Profunda), por lo
contrario, si en la lista de verificacién no se encontrara ningln item sefialado se considera al

puesto de trabajado esta en una situacion aceptable calificandolos con la letra A (aceptable).

Mediante la evaluacion se determind que en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo puede
haber presencia riesgos ergonémicos relacionados con los trabajaos de oficina ocupando pantallas

de visualizacion y el mobiliario de oficina.

Tabla 5 - 3 Resultados de los factores sefialados en la evaluacion actual de los puestos de

trabajo mediante el método de la tabla 3 — 3.
TABLA DE RESULTADOS

Criterios de la Evaluacion
Departamentos o Facultades ORDENADOR‘ SILLA ‘ MESA ‘ACCESORIOS ENTORNO
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Direccion Administrativa
UAN

Gestion de Transporte
FADE

Dir. Técnica

Dir. Planificacién

Dpto. Mantenimiento

Administracién Central

Idiomas
Salud Publica

Ciencias Pecuarias

Talento Humano

Recursos Naturales
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Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Como se puede observar en la Tabla 5-3, de los cinco criterios principales de evaluacion el Gnico
gue no fue sefialado en ningln departamento o facultad es el Entorno, el cual en la lista de
verificacion pedia comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico, mismo
gue cumplian los puestos de trabajo con este punto. De ahi en adelante los demas criterios como
ordenador de un total de 32 evaluaciones, se sefialaron al menos un factor en 31 de ellas. Para las
sillas se sefialaron al menos un factor de 23 evaluaciones de 32 posibles. Con las mesas se
obtuvieron 17 evaluaciones sefialadas con al menos un factor y por dltimo se obtuvieron 28

evaluaciones sefialadas con al menos un factor de los 32 asistentes administrativos evaluados.

El criterio junto con sus factores mas sefialados fue el del ordenador con un total de 31
evaluaciones, seguidamente tenemos a los accesorios, en tercer lugar, tenemos al criterio de la
silla, al cuarto criterio tenemos a la mesa y como ultimo criterio y sin puntuacién tenemos al

entorno que en el momento de la evaluacion no se encontré motivo para sefialarlo.
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RESULTADOS

35 31 28
;¥ :
s 20 17
v %5
(O]
& 9 0
0
1
B ORDENADOR 31
SILLA 23
MESA 17
ACCESORIOS 28
m ENTORNO 0

Accesorios

B ORDENADOR SILLA MESA ACCESORIOS ®ENTORNO

Grafico 1 - 3 Diagrama de barras de los resultados de la evaluacion

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

La evaluacion también nos arroja valores que nos ayudan a determinar del total de las personas
evaluadas, permitiendo determinar cuantas de ellas necesitan un estudio a fondo con algun otro
método correspondiente, en este caso el que se aplicard la metodologia ROSA (Rapid Office
Strain Assessment) y cuales se encuentran en un estado aceptable, a continuacién, se muestra en
la tabla 6-3 la informacidn descrita.

Tabla 6 - 3 Personal que necesita una evaluacion de sus puestos de trabajo mas profunda.
TABLA DE RESULTADOS

N° Trabajadores Evaluar (E) No evaluar (A)

Direccion Administrativa 13 13
UAN

Gestion de Transporte
FADE

Dir. Técnica

Dir. Planificacién

Dpto. Mantenimiento

Administracién Central

Idiomas
Salud Publica

Ciencias Pecuarias

Talento Humano

Recursos Naturales

I e I I RN I I I N S
NI I I I RN I I S NI I

Administracion Financiera
TOTALES 32
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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El método de evaluacion para trabajo con pantallas de visualizaciébn menciona que debemos
realizar una evaluacién con un método acorde a las necesidades encontradas en las 32 personas

evaluadas inicialmente ya que en cada uno de sus cuestionarios al menos un factor fue sefialado.

El método de evaluacion también da una idea inicial de cuales serian los posibles factores o
problemas mas comunes que se encuentran presentes en los puestos de trabajo, el criterio de los
ordenadores es donde existen mayores factores sefialados con un total de 76, dentro de los cuales
la mayor parte de ellos estan sefialados en los factores 5y 8 con 30 y 29 marcas.

ORDENADORES

30
29

PERSONAS

3 2 5 8 9
FATORES

Grafico 2 - 3 Factores sefialados por ordenadores
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Posteriormente le sigue el criterio de los accesorios con un total de 50 factores sefialados en dos

factores.

ACCESORIOS

25
25

PERSONAS

FACTORES

Grafico 3 - 3 Factores sefialados por los accesorios
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Las sillas tienen 26 factores sefialados resaltando el factor 5 como el més significativo con 16
marcas y por ultimo las mesas con un sélo factor sefialado con 17 marcas sefialadas sélo el factor
1.

SILLAS
O
—
(%]
<
=
(@]
&2
w
o
n
o~ (o]
—
[] = []
1 2 3 4 5
FACTORES

Grafico 4 - 3 Factores sefialados por las sillas
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

MESA

~
—

PERSONAS

1
FACTORES

Graéfico 5 - 3 Factores sefialados por la mesa
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

3.5 Desarrollo del Proyecto
3.5.1 Fase I. Andlisis del problema

En este proceso se realiza el analisis y la identificacién de manera visual de los problemas que

presentan en los puestos de trabajo.
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Dicho analisis también se encuentra en base a la situacion inicial, la cual se ha evaluado mediante

una matriz de evaluacion y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en las PYMES.
3.5.2 Fase Il. Evaluacion de los puestos de trabajo mediante el método ROSA — Ergosoft.

En esta fase se realiza la evaluacién de los puestos de trabajo, mediante el método ROSA, dicha
evaluacion se realiza de dos formas, la primera es con Ergosoft, un software el cual brinda las
facilidades para realizar la evaluacion, y un documento en Excel, donde se puede realizar el

andlisis del nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los asistentes administrativos.
3.5.3 Fase Ill. Propuestas de mitigacion del Riesgo

En esta fase se sugieren las mejoras que se pueden emplear para que la calidad del ambiente de
trabajo de los asistentes administrativos sea dptima.

3.5.4 Fase IV. Elaboracion de un Manual de BPE

En la fase final se procede a realizar un manual de BPE (Buenas Précticas Ergonémicas en los
trabajos de oficina), esto con el objetivo de que se sigan las recomendaciones planteadas en dicho

manual.
/ Fase | \
- Método de observacion. Fase 11
- Evaluacion de la situacion inicial. Ejecucidon del método rosa de dos formas:
- Descripcion de las actividades ejecutadas por los - Manual (Excel)
asistentes administrativos. - Computarizado (Ergosoft)
- Consideracidn de las herramientas a utilizar

Desarrollo
Fase 1 Fase IV
- Recomendaciones en base al nivel de riesgo - Elaboracion del manual de BPE (Buenas
presentado en la evaluacion. précticas ergondmicas)

Figura 3 - 3 Desarrollo del proyecto
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

En el capitulo IV se describen los resultados de las evaluaciones mediante el método ROSA
aplicando las recomendaciones de las normativas NTC y NTP descritas en los apartados 2.3.3 y
2.3.4 del presente documento.

4.1 Evaluacion individual

Para realizar la evaluacion inicial, se obtuvo en cuenta la posicion del servidor a ser evaluado, en
el ejemplo que se presenta a continuacion se evalla la relacion entre el puesto de trabajo y el
asistente administrativo (figura 1-4 y 2-4) de la Direccion Administrativa de la ESPOCH en su
Matriz.

Figura 1 — 4: Vista superior para la evaluacion inicial
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Figura 2 —4: Vista isométrica para la evaluacién inicial
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

La evaluacion mediante Excel se encuentra dividido en 4 secciones, las cuales son:
4.1.1 Seccion A: Altura de la silla, profundidad del asiento y consideraciones adicionales.

En la altura de la silla, se obtiene que las rodillas se encuentran en un angulo de 90°, en
consideraciones adicionales, se selecciona la opcidn de no, en el campo de evaluacién que dice:
espacio insuficiente debajo del escritorio; asi mismo en no ajustable, se selecciona que si, ya que

la silla no es ajustable, obteniendo una puntuacion de 2.

A continuacion, se encuentra la profundidad de la bandeja del asiento, la evaluacion en este punto
se encuentra en base a la postura del servidor tiene aproximadamente menor a 76.2 mm de espacio

y la profundidad de la bandeja del asiento no es ajustable véase figura 2 — 4.

Altura de la silla Consideraciones Adicionales Puntuacién

I Espacio insuficiente .
debajo del escritorio: % No ajustable
capacidad de cruzar (*1) 2
las piernas(+1)

Rodmas a90° Angulo de rodilla Angulo de mdllla Sin contacto
O s1(+) ® No (0)

el pie en el
<90°(2) 90° (2) suelo (3)
Q

O

Profundidad de la bandeja del asiento

e Rl &

Aproximadamente 3 pulgadas

d6 espacio entre la rodilla y el <3 "de espacio (2) > 3 “de espacio (2
borde del asiento. (1)

® o]

@ @ SI(+1) (¥ No (0)

Consideraciones Adicionales

m No a ustable

® S1(+1) N0 (0)

Puntuacion

Seccién A

Figura 3 — 4: Evaluacion de la altura de la silla mediante Excel
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.1.2 Seccion B: Apoyabrazos, soporte para la espalda y consideraciones adicionales

Para la evaluacion en la seccion B, se analizan los apoyabrazos, que se encuentran demasiado

abajo para esta persona, y se observa que los apoyabrazos no son ajustables.
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En el siguiente aspecto se encuentra el soporte para la espalda, en el cual se observa que el soporte

ocupa toda la superficie de la espalda y no es ajustable véase figura 2 — 4.

Apoyabrazos Consideraciones Adicionales Puntuacién
-
-~
‘ | e ]
Demasi d h Superficie dura / 3
Codos apoyados en linea Demasiado ancho N
con Fosyhombros (brazos no (hombros (+1) No ajustable (+1) dafiada (+1)
hombros relajados (1) O SI(+1) @) SI1(+1) ) S1(+1)
= o ® O @®No (0) Qo ®no (0
©
'g Soporte para la espalda ici Puntuacion
) =
Soporte lumbar Sin soporte lumbar o el uperficie de trabajo demasiadp| Respaldo no
adecuado: silla soponeplumbar no es en demaS|ado atras demas,ag‘l,"b 0s Se'g S orte para, la B3] a, hombros encogidos (+1) mustgme (+1) 3
recllnada entre 95 °y ) palda (es decir,
&) la parte baja de la (masde 110 °)  (menos de 95°)  inclinado hacia
espalda (2 2 © adelante) (2) () s1(+1) @ s1(+1)
< ® Q o] Q ® No (0) N0 (0)

Figura 4 — 4: Evaluacion del apoyabrazos mediante Excel
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.1.3  Seccion C: Monitor, teléfono y consideraciones adicionales.

En el aspecto del monitor se ha calificado con la segunda opcion, ya que la pantalla de
visualizacién se encuentra demasiado baja, en consideraciones adicionales se ha seleccionado

todo no, ya que no existen consideraciones que aumenten el riesgo en este aspecto.

El servidor evaluado supo manifestar que no ocupa el teléfono, es por lo que no se evalla este

aspecto, véase figura 1l -4y figura 2 — 4.

Monitor Consideraciones Adicionales Puntuacion
i\ﬂ & ¢ g s ! _‘il kl I.{*,,
e h &=
Dlstanua del brazo  Demasiado bajo Dema5|ado Demasiado Deslumbramient Giro del cueno mayor de 30 ° Documentos -
(40-75 cm)/ Pantalla a (por debag) de 30 alto ( lejos (+1) oen Pa"'a”a Sin soporte (+1)
Ia altura de los ojos (1) O3 51+ o si e Oyst (+1) £ 51(+1)
o ® o
@) NO (0) (® NO (0) (@ NO (0) @) NO (0)

Teléfono Puntuacion

Seccion C

L§ & > Sin opcién de manos

Auriculares / Una mano Demasiado lejos del Cuello y sujecion de fiores (+1) 1
en el teléfono y ?oslura alcance (fuera de 30 hombro (+2)
neutral del cuello (1) cm) (2) 3 SI(+2) 3 ST (+1)
® O @ N0 (0) @ N (0)

Figura 5 — 4: Evaluacion del monitor y teléfono mediante Excel
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.1.4 Seccion D: Ratén, teclado y consideraciones adicionales.

En las figura 1 — 4 y figura 2 — 4. Se observa que el servidor estira la mano de una forma
considerable, por lo tanto, se selecciona la opcion de alcanzar al raton y se observa que el ratén

es considerablemente pequefio, ademas no es ergonémico.
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En las consideraciones del teclado, se puede observar que tiene una postura correcta, pero la

plataforma (escritorio) no es regulable, por lo que se selecciona la opcidn de si, en consideraciones

adicionales.

Consideraciones Adicionales

-

Rat6n / teclado en
diferentes superficies (+2)

() SI(+2)

@ No (0)

Agarre en pinza raton pequefio
@ SI (+1)
CNO (0)

Reposamanos delante
del ratén (+1)

(®) SI(+1)
() No (0)

Seccién D

Mufiecas extendidasy
rectas, Teclado en angulo
hombros positivo (>15 °
relajados (1)  Extension de mufiecq
@)

Mufecas

® &)

- W
Desviacion al
escribir (+1)

() Si(+1)
®No (0)

R

Teclado demasiado alto:
hombros encogidos (+1)

() Si(+1)
®No (0)

Alcanzar los articulos de
arriba (+1)

I Si(+1)
@ o (0)

Plataforma No
ajustable (+1)

(®) SI(+1)
(no (0

Puntuacién

Figura 6 — 4: Evaluacion del raton y teclado mediante Excel

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.1.5 Evaluacion por Excel

A continuacién, se presenta el resultado final de la persona a ser evaluada mediante la matriz de Excel:

Altura de la silla Consideraciones Adicionales Puntuacion

= 5 =
— Espacio insuficiente
debajo del escritorio No ajustable
capacidad de cruzar 1)

Rodilas a Angulo de rodila Angulo derodila SIn contacto las piernas(+1)
90° (1) demasiado alto: el pie en el
<00 @ ; suelo (3)
]

Seccion A Puntuacion

O si(+1) @ NO (0) O SI(+1) @ NO (0)

Profundidad de la bandeja del asien Puntuacion

A & B Puntuacién Duracién Puntuacién silla

Seccion A

No ajustable
(&)

P >3" de espacio
&

@ SI(+1) N0 (0)

Apoyabrazos Consideraciones Adicionales RURLERD Seccion B Puntuacion

sy Ry by

. Superficie dura/
Codos apoyados en Demasiado baja Demasiado alto
linea con los hombros, (brazos no ombros No ajustable (+1) danada (+1)
hormbros relajados (1) compatibles) (2) encogidos) (2) @ SI(+1) Osi+n)

@ o (0)

Soporte para la espalda Puntuacién NOTAS:

ROSA

Soporte lumbar

Sin soporte lumbaro el gulo Angul Superficie de trabajo Respaldono j
cuado:silla, | soporelumbarnoesen  demasiadoatss qemaciadoleios espaiia(osdusr || demasiadoala,hombros || ajlstable (+1) 3 Puntaje
la parte baja de la (masde110%) (menos de95°) inclinadohacia encogidos’ (+1) Final
espalda (2) @ @ adelante) (2) Qs+ @ si(+1)

@®no© N0 ()

Duracién:
+1 Si> 1 hr/dia consecutivo 0 2 4 hrs/diaintermitente

05§30 min- 1 hr/dia consecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente
delbrazo D 0 D iad Demasiado Destumbramie Giro del cuello mayor de 30° || Documentos - 2 1
Fantallag (Popdebajgde alto (3) lejos (+1) o en pamata (+1 Sin soporte (+1) -1Si <30 min/diaconsecutivo o< 1 hr/diaintermitente
g Qs+ Ost(+1) Osi+) Osi+1)
@ No (0) @ No (0) @ No (0) @ No (0)

Teléfono Consideraciones Adicionales Puntuacion Duracion

Seccién C

Sin opcion de manos
libres (+1)

Auriculares / Unamano Demasiadolejos del Cuelloy sujecion de
hiombro (+]

| teléfor 11
enelieitonoy hesia alcance (ierade 30 s Gsien
® o] @ NO (0) @ NO (0)

Puntuacion de
periféricos
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aciones Adicionales

W b

i 6 Rat6n / teclado en
R e 5o Aecanzgalaion diferentes superficies (+2) Agarteenprzaraton
® o Ost62) @D
@ NO(0) N0 (0)

o

.
b=l Teclado A

:

1

’ b4 mm =

= A ¢
Mufiecas Mufiecas extendidas 6

D lto: Acanzar los articulos de
escribir (+1) hombros encogidos (+1) arriba (+1)

tectas, Tecldo en dnguio !
My e
rela tension de
- mufieca) (2) O si(+1) Orsi(+1) Qsi(+1)
& ] @ N0 (0) @ N0 () @®No(0)

=

Reposamanos

delante del raton (
@ S1(+1)

N0 (o)

+1)

Plataforma No
ajustable (+1)

@ SI(+1)
N0 (0)

Seccion D Puntuacion

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién
1 Inpreciable 0 No esnecesaria actusclon.
2-3-4  Meorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puest
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto | 3 IEsnecesanalnenueclén cusnto sntes.
9-10 Extrema i_iJB necesaria la actuacién Lrgentemente:

Figura 7 — 4: Evaluacion mediante Excel
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.1.6 Evaluacion por Ergosoft

Mediante el software Ergosoft, se obtiene el siguiente informe, donde se confirma que la

evaluacion realizada tiene un riesgo de 5 en total véase figura 1-4 y 2-4.

Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Identificacion:

Empresa: ESPOCH Puesto: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Fecha Informe: 06/10/2021 Tarea: TRABAJOS DE OFICINA

Descripcion: DESARROLLAR ACTIVIDADES INGRESANDO DATOS EN SISTEMAS
INFORMATICOS

Valoracion:

Puntuacion Puntuacion Puntuacién @ Puntuacién

Puntuacion Silla .
Monitor Teléfono Teclado Ratén

Longitud | Reposabrazos | Respaldo

2 2 2 3 5 3 0 2 3

Puntuacion TOTAL Nivel de riesgo

Riesgo Medio

Niveles de Riesgo

Puntos ROSA Nivel de riesgo

7-8 Alto
>8

Datos introducidos




SILLA Puntuaciones

Altura Silla Puntos
Altura no ajustable: Rodillas a 90° 1
+1
Silla muy baja. Rodillas menores que 90° 2
2
Sin suficiente Silla muy alta. Rodillas mayores que 90° 2
espacio bajo la
) Sin contacto con el suelo 3
mesa: +1
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no - -
) Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay 2 2
ajustable: +1 )
larodilla
Maés de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay la 2
rodilla
Reposabrazos Puntos
Brazos muy
separados: +1
- En lin n el hombro relajado. 1
Superficie dura o ea con el hombro relajado ,
dafiada en el
reposabrazos: +1
. Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No gjustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2
2
Respaldo demasiado inclinado 2
Mesa de trabajo muy
alta: +1 Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia ¢ 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
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Monitor y periféricos Puntuaciones

Monitor Puntos
Monitor muy lejos: | Posicidn ideal, monitor parte superior a la altura de los 1
+1 ning
Monitor bajo. 2 2
Reflejos en monitor: .
Monitor alto. 2
+1
Duracion
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 !
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y Teléfono una mano o manos libres 1
hombro: +2 - - !
Teléfono muy alejado 2
Qin oncidn de
Duracion
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Ratén Puntos
Ratén y teclado en ) i
) Raton en linea con el hombro
diferentes alturas: +2 1
Agarre en pinza raton )
pequefio: +1
Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Reposa manos
delante del raton: +1
Duracion
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 !
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al
escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
2
Teclado muy alto: +1
Mufiecas extendidas mas de 15° 2
Objetos por encima
Duracién
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
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4.2 Resultados obtenidos de la evaluacion inicial mediante el método ROSA

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion mediante el uso de tablas, en donde se
resumen los puntajes obtenidos y el nivel de riesgo presente en la poblacién de estudio con

respecto a cada punto que contiene el método ROSA en sus cuatro secciones.
4.2.1 Alturade lasilla

En la altura de la silla se encuentran 4 aspectos, los cuales son: rodillas a 90°, demasiado bajo -
angulo de rodilla < 90°, demasiado alto - angulo de rodilla > 90° y sin contacto de los pies con el

suelo.

Asi mismo se evallan las puntuaciones adicionales, las cuales son espacio insuficiente bajo el

escritorio y no ajustable.

Tabla 1-4: Resultado de la evaluacion en la Espoch -Matriz - altura de la silla

Altura de la silla Cantidad %
Rodillas a 90° 23 72%
Demasiado bajo - angulo de rodilla < 90° 2 6%
Demasiado alto - &ngulo de rodilla > 90° 6 19%
Sin contacto de los pies con el suelo 1 3%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 2 — 4: Resultado de la evaluacion Espoch -Matriz - consideraciones adicionales

- altura de la silla

Puntuacion adicional de la altura de la silla Puntaje Cantidad
Espacio insuficiente bajo el escritorio +1 1
No ajustable +1 2

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30% 19%
20%

Porcentaje
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0% |

Rodillas a 902

<902

Aspecto evaluado

Grafico 1 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - altura de la silla

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.2.1.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

Se observa que el 72% de los asistentes administrativos adoptan una postura sentada con un
angulo de 90° en las rodillas, un 19% con un angulo mayor a 90° y un 6% con un angulo menor
a90°.

En lo que respecta a la puntuacion adicional de la altura de la silla se puede observar que existe
una cantidad de 2 marcaciones en el item de espacio no ajustable y 1 marcaciones en el item de
espacio insuficiente bajo el escrito. Por lo tanto, de 32 asistentes administrativos evaluados, 2 no
cuentan con sillas con altura ajustable, asi como 1 de ellos no tienen suficiente espacio bajo el

escritorio.
4.2.2 Profundidad del asiento

Tabla 3 - 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - profundidad de la bandeja del
asiento

Profundidad de la bandeja del asiento Cantidad Porcentaje
Aprox. 76.2 mm de espacio entre la rodilla y el borde del asiento 21 66%
Aproximadamente < 3" de espacio 3 9%
Aproximadamente > 3" de espacio 8 25%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 4 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz de las consideraciones

adicionales de la profundidad de la bandeja del asiento

Puntuacion adicional de la profundidad de la bandeja del asiento

Puntaje

Cantidad

No ajustable

+1

32

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

9%

25%

Aprox. 3 pulgadas de  Aproximadamente < 3" de Aproximadamente > 3" de

espacio entre la rodillay el espacio
borde del asiento

Aspecto evaluado

espacio

Grafico 2 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - profundidad del asiento

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.2.2.1 Interpretacion y analisis de los resultados

En el punto analizado como la profundidad de la bandeja del asiento, se han encontrado resultados
de la evaluacidn inicial como que el 66% de la poblacién evaluada se encuentra aproximadamente
a 76.2 mm de espacio entre la rodilla y el borde del asiento, solo el 9% tiene un resultado de
aproximadamente < 3" de espacio y el 25% tiene aproximadamente > 3" de espacio entre la rodilla

y el asiento.

En lo que respecta a la puntuacién inicial, se obtiene que ninguna silla es ajustable en la bandeja
del asiento.

4.2.3  Apoyabrazos

Tabla 5 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - apoyabrazos

Apoyabrazos Cantidad Porcentaje
Codos apoyados en linea con el hombro 13 41%
Demasiado bajo 17 53%
Demasiado alto 2 6%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 6 - 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch - Matriz - consideraciones

adicionales - apoyabrazos

Puntuacion adicional del apoyabrazos

Puntaje

Cantidad

Demasiado ancho

+1

4

No ajustable

+1

27

Superficie dura/dafiada

+1

0

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Demasiado bajo
Aspecto evaluado

Gréfico 3 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial — apoyabrazos
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.2.3.1 Interpretacion y analisis de los resultados

En el item de los apoyabrazos se obtiene el valor mas alto de 53% que equivale a demasiado bajo
0 personas que no cuentan con apoyabrazos, en demasiado alto existe un porcentaje de 6 y el
Gltimo item evaluado es de la posicion correcta, los apoyabrazos en linea con el hombro la cual

equivale al 41% de la poblacion evaluada.
En lo que respecta a la puntuacion adicional, 27 personas, no cuentan con apoyabrazos regulable.
4.2.4 Soporte para espalda

Tabla 7 —4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz del soporte para la espalda

Soporte para la espalda Cantidad Porcentaje
Soporte lumbar adecuado 95° - 110° 12 38%
Sin soporte lumbar o no esté situado en la parte baja de la espalda 2 6%
Angulo demasiado atras 12 38%
Angulo demasiado adelante 0 0%

Sin soporte para la espalda 6 19%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 8 - 4: Resultados de la evaluacién inicial Espoch -Matriz de las consideraciones
adicionales para el soporte para la espalda

Puntuacion adicional para el soporte para la espalda Puntaje Cantidad
Superficie demasiado alta +1 2
Respaldo no ajustable +1 24

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

20% 38% 38%
35%
30%
= 25%
T 20% 19%
o
O 15%
10% 6%
L]
0%
Soporte lumbar  Sin soporte Angulo Angulo Sin soporte para
adecuado 952 - lumbar o no estd demasiado atrds  demasiado la espalda
1109 situado en la adelante
parte baja de la
espalda

Aspecto evaluado

Gréfico 4 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - soporte para la espalda
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.2.4.1 Interpretacion y analisis de los resultados

Para la evaluacién del soporte para la espalda, se puede observar que no tienen respaldo ajustable

una cantidad de 24 personas asi mismo, el 38 % tiene el soporte lumbar adecuado 95° - 110°y el

angulo demasiado atras.

4.25 Tiempo de duracién en lasilla

Tabla 9 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - tiempo de duracion en la silla

Tiempo de duracion en la silla Cantidad Porcentaje
Permanece < 1 hora/dia 0 <30 min ininterrumpidamente 0 0%
Permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida 6 19%
Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas de 1 hora interrumpidamente 26 81%
Total 32 100%
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
90% 81%
80%
70%
2 60%
©
Tt 50%
S a0%
£ 30% 19%
20%
0%
Permanece <1 hora/dia Permanece entre 1y 4 Permanece entre > 4
o <30 min horas al dia o entre 30 horas/dia o masde 1
ininterrumpidamente miny 1 hora seguida  hora interrumpidamente

Aspecto evaluado

Gréfico 5 — 4: Diagrama de barras de la evaluacidn inicial - Tiempo de duracion en la

silla
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.25.1 Interpretaciony andlisis de los resultados

Como se puede observar en el gréafico 5-4, el 81% del personal que realiza los trabajos de oficina

permanece entre un tiempo mayor a 4 horas al dia 0 méas de una hora de manera ininterrumpida.

4.2.6 Monitor

Tabla 10 —4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Monitor

Monitor Cantidad Porcentaje
Distancia del brazo / Pantalla a la altura de los ojos 6 19%
Demasiado bajo 26 81%
Demasiado alto 0 0%
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Total 32 100%
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 11 - 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - puntuacion adicional del
monitor

Puntuacion adicional del monitor Cantidad Puntuacion
Demasiado lejos 0 +1
Deslumbramiento en pantalla 0 +1
Giro de cuello mayor a 30° 3 +1
Documentos sin soporte 5 +1

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

90% 81%
80%
70%
2. 60%
c 50%
S 40%
S 30% 19%
20%
0%
Distancia del brazo / Demasiado bajo Demasiado alto
Pantalla a la altura de
los ojos

Aspecto evaluado
Graéfico 6 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial — Monitor
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.6.1 Interpretaciony analisis de los resultados

Para la evaluacion inicial, con respecto al monitor, se obtiene la mayor puntuacion en lo que
respecta a “demasiado bajo” es decir, que mas de la mitad de las personas evaluadas tienen la

pantalla en una posicion incorrecta.

4.2.7 Tiempo de duracion — Monitor

Tabla 12 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Tiempo de duracion en el
monitor

Tiempo de duracién - monitor Cantidad Porcentaje
Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min ininterrumpidamente 0 0%
Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida 6 19%
Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas de 1 hora interrumpidamente 26 81%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Grafico 7 — 4: Diagrama de barras de la evaluacién inicial - Tiempo de duracién —

monitor

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.7.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

Del 100% del personal evaluado, el 81% tiene resultados que permanece entre > 4 horas/dia o

maés de 1 hora interrumpidamente, y el 19% permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min'y

1 hora seguida.

428 Teléfono

Tabla 13 - 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz -Teléfono

Teléfono Cantidad Porcentaje
Auriculares/una mano y postura del cuello neutral 26 81%
Demasiado lejos del alcance 6 19%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 14 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Puntuacion adicional del

teléfono
Puntuacion adicional del teléfono Cantidad Puntuacién
Cuello y sujecion de hombro 7 +2
Sin opcién de manos libres 0 +1

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Gréfico 8 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial — Teléfono

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.8.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

En el grafico 8-4 se observa que el 81% si hace uso de las manos libres y postura del cuello

normal, al contrario de las 7 personas que se observan en la evaluacion de la puntuacion inicial,

ya que ocupan el cuello y sujecion de hombro para sostener el teléfono.

4.2.9 Tiempo de duracién — teléfono

Tabla 15 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Tiempo de duracion en el

teléfono
Tiempo de duracion - teléfono Cantidad Porcentaje
Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min ininterrumpidamente 32 100%
Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida 0 0%
Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas de 1 hora interrumpidamente 0 0%
Total 32 100%
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
120% 100%
o 100%
T 80%
c
o 60%
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S 40%
= 20% 0% 0%
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ininterrumpidamente  min y 1 hora seguida hora

interrumpidamente

Aspecto evaluado

Grafico 9 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - Tiempo hablando por

telefono
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

67



4.2.9.1 Interpretacion y analisis de los resultados

Para el tiempo del teléfono el personal supo manifestar que no realizaban uso de este, a no ser

necesario y en esos casos lo ocupaban incluso menos de 10 minutos.

4.2.10 Mouse

Tabla 16 —4: Resultados de la evaluacién inicial Espoch -Matriz - Mouse

Mouse Cantidad Porcentaje
Ratén alineado con el hombro 24 75%
Alcanzar al raton 8 25%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 17 — 4: Resultados de la evaluacién inicial Espoch -Matriz - Puntuacién adicional de

mouse
Puntuacion adicional del ratén Cantidad Puntuacion
Raton y teclado en diferentes superficies 10 +2
Agarre en pinza/ raton pequefio 7 +1
Reposa manos delante del ratén 16 +1

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

80%
70%

60%

Porcentaje
w H w1
o o o
X X R

20%

10%

0%

Ratoén alineado con el hombro

Graéfico 10 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial — Ratén
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.10.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

Aspecto evaluado

Alcanzar al ratén

Para la evaluacion del ratdn, se obtiene que el 75% de la poblacion estudiada se encuentra con el

raton alineado con el hombro y el 25% debe alcanzar el raton.



4.2.11 Tiempo de duracién — mouse

Tabla 18 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Tiempo de duracion en el
raton

Tiempo de duracién - mouse Cantidad Porcentaje
Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min ininterrumpidamente 0 0%
Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida 6 19%
Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas de 1 hora interrumpidamente 26 81%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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ininterrumpidamente  min y 1 hora seguida hora
interrumpidamente

Porcentaje

Aspecto evaluado

Gréfico 11 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - Tiempo de duracion en
el rat6n
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.11.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

En el tiempo de duracién del ratén se obtiene que el 81% permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente y el 19 % permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida,

es por lo que el 0% pasa un tiempo corto haciendo uso del raton.

4212 Teclado

Tabla 19 —4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - teclado

Teclado Cantidad Porcentaje
Mufiecas rectas hombros relajados 29 91%
Mufiecas extendidas, mufieca mayor a 15° 3 9%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Tabla 20 — 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Puntuacion adicional del

teclado
Puntuacioén adicional del teclado Cantidad Puntuacion
Desviacion al escribir 4 +1
Teclado demasiado alto, hombros encogidos 1 +1
Alcanzar los articulos de arriba 7 +1
Plataforma no ajustable 32 +1
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Graéfico 12 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial — Teclado

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.12.1 Interpretaciony anélisis de los resultados

Mufiecas extendidas, mufieca

mayor a 15°¢

aluado

Para la evaluacion inicial del teclado, en lo que respecta a los puntajes adicionales, se obtiene que

4 personas presentan desviacion al escribir y 7 personas deben alcanzar articulo que se encuentren

en sitios altos.

En el item de mufiecas rectas, hombros relajados, el porcentaje obtenido es de 91%, con lo que el

faltante se encuentra en mufiecas extendidas, mufieca mayor a 15°

4.2.13 Tiempo de duracion — teclado

Tabla 21- 4: Resultados de la evaluacion inicial Espoch -Matriz - Tiempo de duracion en el

teclado
Tiempo de duracion - Teclado Cantidad Porcentaje
Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min ininterrumpidamente 0 0%
Permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y 1 hora seguida 32 100%
Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas de 1 hora interrumpidamente 0 0%
Total 32 100%

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Gréfico 13 — 4: Diagrama de barras de la evaluacion inicial - Tiempo de duracion en

el teclado
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.2.13.1 Interpretacion y anélisis de los resultados

El Gltimo item para la evaluacidn inicial mediante el método ROSA es el tiempo de duracién en
el que ocupan el teclado, es por lo que se ha obtenido el resultado que el 100% del personal

evaluado permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 min y una hora seguida

71



4.3  Tabla resumen de las puntuaciones finales de la evaluacion inicial

Tabla 22 —4: Resumen del personal evaluado

Altura de la silla

Rodillas a 90° X X[ X [X X X | X |Xx X |xX |x X [x [x [x [xX |[x [X |X X |[x |x X 23
ggomasiado bajo - angulo de rodilla < X < |2

Demasiado alto - &ngulo de rodilla >

900 X X X X X X 6

Sin contacto de los pies con el suelo | x 1

Puntuacion adicional

Espe_lcio_ insuficiente  bajo el % |1

escritorio

No ajustable X X 2

Profundidad de la bandeja del asiento

Apr_ox. 76.2 mm de espacio entre la X[ X|X|X X X X |X X [X [X [x | X |[X [X |X [xX |X [X X X 21
rodillay el borde del asiento

Aproximadamente < 3" de espacio X X X 3

Aproximadamente > 3" de espacio | X | X X X X |x X X |8

Puntuacion adicional

No ajustable |x‘x|x‘x‘x|x‘x‘x|x|x ‘x lx lx ‘x ‘x ‘x |x ‘X‘x |x ‘x ‘x |x ‘x ‘x |x ‘x ‘x |x ‘x ‘x |x ‘32
Apoyabrazos

Codos apoyados en linea con el < |x < |x < |x X X < |x % Ix 13
hombro

Demasiado bajo XX [X]|X[X X | X X X | x X |[x |x [x |X X X 17
Demasiado alto X X 2

Puntuacion adicional

Demasiado ancho LI PP PP PP PP PP PP e e D] ] e




No ajustable

27

Superficie dura/dafiada

Soporte para la espalda

Soporte lumbar adecuado 95° - 110°

12

Sin soporte lumbar o no esta situado
en la parte baja de la espalda

Angulo demasiado atras

12

Angulo demasiado adelante

Sin soporte para la espalda

Puntuacién adicional

Superficie demasiado alta

Respaldo no ajustable

24

Tiempo de duracion silla

Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente

Permanece entre 1y 4 horas al dia o
entre 30 min y 1 hora seguida

Permanece entre > 4 horas/dia 0 méas
de 1 hora interrumpidamente

26

Monitor

Distancia del brazo / Pantalla a la
altura de los 0jos

Demasiado bajo

26

Demasiado alto

Puntuacién adicional

Demasiado lejos

Deslumbramiento en pantalla

Giro de cuello mayor a 30°

Documentos sin soporte

a|lw| o | o
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Tiempo de duracién monitor

Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente

Permanece entre 1y 4 horas al dia o
entre 30 min y 1 hora seguida

Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas
de 1 hora interrumpidamente

26

Teléfono

Auriculares/una mano y postura del
cuello neutral

26

Demasiado lejos del alcance

Puntuacién adicional

Cuello y sujecion de hombro

Sin opcién de manos libres

Tiempo de duracion teléfono

Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente

32

Permanece entre 1y 4 horas al dia 0
entre 30 min y 1 hora seguida

Permanece entre > 4 horas/dia 0 méas
de 1 hora interrumpidamente

Mouse

Raton alineado con el hombro

24

Alcanzar al ratén

Puntuacién adicional

Ratén y teclado en diferentes
superficies

X X
X X
X
X X
X X
X

10

Agarre en pinza/ raton pequefio

Reposa manos delante del raton

16

Tiempo de duracion mouse

Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente
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Permanece entre 1y 4 horas al dia o
entre 30 min y 1 hora seguida

Permanece entre > 4 horas/dia 0 mas
de 1 hora interrumpidamente

26

Teclado

Mufiecas rectas hombros relajados

29

Mufiecas extendidas, mufieca mayor
a 15°

Puntuacién adicional

Desviacion al escribir

Teclado demasiado alto, hombros
encogidos

Alcanzar los articulos de arriba

Plataforma no ajustable

32

Tiempo de duracion teclado

Permanece < 1 hora/dia 0 < 30 min
ininterrumpidamente

Permanece entre 1y 4 horas al dia 0
entre 30 min y 1 hora seguida

32

Permanece entre > 4 horas/dia 0 méas
de 1 hora interrumpidamente

Nivel de riesgo

X X
X X
X |X
X |[X
7 |5
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4.4

Nivel de riesgo total

Tabla 23 —4: Nivel de riesgo obtenido en la evaluacion inicial

Puntuacion Riesgo Nivel | Actuacion

1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.

9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

441

El nivel de riesgo promedio analizado de los 32 asistentes administrativos es de 5, lo cual representa un

Interpretacion y andlisis de resultados

riesgo alto y es necesaria la actuacion cuanto antes para corregir este nivel de riesgo.

4.5

Una vez realizadas las evaluaciones mediante el método ROSA, se puede apreciar que el nivel de riesgo
en total es de 5, el cual es necesaria la actuacion. Es por ello por lo que se realiza una tabla comparativa
mediante las normas colombiana y espafiola, aplicada en los asistentes administrativos de la ESPOCH,

para lograr saber con qué norma se reduce el riesgo en mayor porcentaje y de esta forma mejorar su

postura.

Comparacion entre las normativas colombiana y espafiola

Tabla 24 —4: Comparacion entre la normativa espafiola y colombiana

NORMATIVA
ESPANOLA

NORMATIVA COLOMBIANA

RANGOS APLICADOS SEGUN LA
NORMATIVA COLOMBIANA

Silla

ALTURA DEL ASIENTO

4
¥

e La altura del
asiento regulable
estara en un rango
de (380 a 500)

mm.

e Para asignar la altura
del asiento se
determinar la altura
entre el piso o donde
estén apoyado los pies
y la cara posterior del
hueco corvo  del

muslo.

La altura determinada para los
asistentes administrativos, segin la
normativa colombiana y los datos
obtenidos, nos dice que debe estar en un
rango de (419 a 507) mm.
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Consideraciones:

para tomar la medida.

desplazamiento de la silla.

e La parte interna del muslo debe estar a 90° con la parte interna de la pantorrilla

e La altura del asiento no debe estar influido por elementos rodantes o de

PROFUNDIDAD DEL ASIENTO

=

La profundidad del siento se
encontrard en un rango entre
(380 y 420) mm, el ancho del
asiento se encontrard en un
rango de (400 a 450) mm.

Para asignar el ancho del
asiento se determinar la
distancia entre la cara
posterior de la nalga y la
cara posterior del hueco

corvo de la pantorrilla.

Se ha determinado rango de (294
mm a 356.9 mm) del ancho del
asiento en funcion de las medidas
de los asistentes administrativos

(Poblacion de estudio)
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Consideraciones:

e  Elancho deberd ser el adecuado para que se evite el desplazamiento

hacia adelante.

e Si la profundidad no es regulable se determinard una dimension

méxima a partir del valor minimo medido.

REPOSABRAZOS

Como dimension
minima serd igual a la
longitud del asiento, es
decir de (380 -450)
mm.

Ancho de (60-100) mm

La altura del reposabrazos sera
considerada la distancia existente
entre el codo y la parte superior del
asiento.

La separacion entre reposabrazos
correspondera a la distancia que
exista entre la parte posterior de los
antebrazos cuando el individuo se
encuentre sentado, como valor
minimo se tendra el acho del

asiento.

La altura de los reposabrazos
asignada oscila entre los 216-
262 mm.
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Consideraciones:
La longitud del reposabrazos debe permitir que el codo se repose en el cuando
el trabajador adopte cualquier posicion.

RESPALDO

Se consideran dos
tipos de espaldares
regulables un bajo
y un alto.

Espaldar alto:
Ancho de 400-450
mm

Alto 250-300 mm
Ajuste de la altura
150-250 mm
Espaldar bajo:

e El espacio libre entre la parte inferior del espaldar con respecto al
asiento debe fijarse en 120 mm aproximadamente.
e  Elespaldar debera tener una inclinacion () de 100° a 105° grados con

respecto a la horizontal del asiento.
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e Ancho de 300-350
mm

e  Alto 450-500 mm

e Regulacion de la
inclinacion  hacia
atréas de 15°

Consideraciones:

e El borde superior de la superficie de apoyo debe estar por debajo de
los oméplatos.

ESCIRTORIO

Para trabajos de precision la distancia entre el
suelo y la superficie de trabajo para hombres se
encontrara en un rango de (900-1100) mm y para
mujeres de (800-1000) mm.

Para trabajos de mecanografia la distancia entre

Para la altura del plano de
trabajo, se considerard la | La altura recomendada esta
o ) distancia entre la altura del | en un rango de 569 — 689 mm
el suelo y la superficie de trabajo para hombres L
) . codo en posicién sentada | tanto para hombres como
sera de 680 mm y para mujeres de 650 mm. ] .
) . . | con respecto al asiento. para mujeres.
Para trabajos de lectura y escritura la distancia
entre el suelo y la superficie de trabajo para
hombres se encontrara en un rango de (740-780)

mm y para mujeres de (700-740) mm.

Consideraciones:
e Para la superficie de trabajo se | Consideraciones:

establecerd mediante arco horizontal de
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alcance del brazo y éarea de trabajo e Para la superficie de trabajo se considerara el

sobre una mesa que nos recomienda la nimero y dimensiones de los documentos que
normativa NTP 242. maneja el trabajador.
e Ademas, para las dimensiones de la e  Frecuencia de Visitantes.
superficie de trabajo se deben ajustar a e  Los valores minimos se estableceran en funcién
las siguientes medidas. de la longitud méxima entre la palma de la mano
e  Lasuperficie minima sera de 1200 mm y el codo, de igual forma influira la distancia entre
de ancho por 800 mm de largo, con un la superficie de trabajo y la parte superior de los
espesor de 30 mm. hombros.

e La superficie deberda ser mate,
rechazando colores brillantes vy

0SCuros.

Trabsjo
de precisidn

| .

800-1100 H
800-1000 M =
r \ %
—
— e
()]
Trabajpo 1 th

de loctura-ascritura
- . -

740780 H
700-740 M

Trabajo
de macanografia

ESPACIO PARA LAS PIERNAS
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ESPACIO RESERVADO PARA
LAS PIERNAS

py
gees

';5‘-»\

‘l‘x‘ |
\"r

2 1 .

e Laabertura T dptima estara en funcion del ancho como se
muestra en la dimension 3, o en su defecto sera el ancho

e El espacio reservado paralas de la silla del trabajador.
piernas debajo del escritorio e Profundidad a nivel de las rodillas S, se considera la
debe ser de 700 mm. medida 2.
e Profundidad a nivel de los pues S1, se considera la
medida 9.
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—

Para las pantallas de visualizacion, tanto las normas colombianas y espafiolas sus lineamientos son
similares y su fin va mas enfocado al trabajador y su comodidad con su uso, por ello se ha decido realizar

un compendio de las dos normas técnicas las describiéndose a continuacion.

Tabla 25 —4: Normativa para pantallas de visualizacion y elementos periféricos
PANTALLAS DE VISUALIZACION Y ELEMENTOS PERIFERICOS

Pantallas de Visualizacién
e Las pantallas deben ser moviles en las tres
direcciones.
e Rotacién horizontal de 90°, altura libre e
inclinacion vertical de 15°
e Tamafio y resolucion: segin el tipo de tarea y

distancia de vision.

e Luminanciay contraste: Posibilidad de ajuste
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e Control de reflejos: acondicionamiento del
entorno. < horizontal o

-
Angulo de visién < 30°
(zona preferida por

Z~
Pl
/,,e'i ~

e Distancia de lectura: superior a 40 mm.
e  El &ngulo de vision debe tener un angulo de 60°
por debajo de la horizontal.

e  Se debe evitar los reflejos parasitarios mediante

unca correcta disposicion de los elementos y la

fuente de iluminacion.

Mouse :
e  Sedebe sujetar entre el pulgary el cuarto y quinto . 4
de la mano, descansando el segundo y tercer dedo \'
sobre la superficie de las teclas del ratén.
e  Debe adaptarse a la curva de la mano. ,
e La superficie donde se desplace el ratén debe '\\
generar facilidad de movimiento.
e  Debe permitir el apoyo de parte de los dedos,
mano o mufieca en la mesa de trabajo. o
£
Teclado 1

e La altura recomendada de la fila central del ‘
teclado con respecto al suelo debera estar entre
(607.5) mm a partir del suelo.

e  Elteclado debe ser movil, con teclas en color mate

y céncavas.

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

45.1 Contraste de las Normativas NTP Y NTC

Partimos de una evaluacion de los puestos de trabajo de los asistentes administrativos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, los puestos estdn conformados por la parte mobiliaria y pantallas
de visualizacion junto con sus periféricos como se detalla en el punto 3.4.4. del presente documento.

Para las evaluaciones se utiliz6 la metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment).

Como uno de los objetivos del presente documento es recomendar los criterios que menor riesgo

produzcan en los asistentes administrativos cuando realicen sus actividades cotidianas, se aplico la
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evaluacion ROSA en base a las recomendaciones de la tabla 24 — 4, tanto para la normativa espafiola y
colombiana, los resultados obtenidos permitird contrastar las evaluaciones del personal partiendo de su
evaluacion inicial, siguiendo con la evaluacién mediante las recomendaciones NTP y finalmente la
evaluacion con las recomendaciones NTC, el contraste de los tres resultados nos ayudara a plantear de

manera objetiva cual normativa reducen el riesgos ergonémicos de los asistentes administrativos.

De acuerdo con las recomendaciones recopiladas en la tabla 24 — 4, es necesario obtener informacion
de las proporciones antropometrias de la poblacion objeto de estudio, la cual nos permitira determinar

si cumplen o no con los criterios descritos.

Para determinar las proporciones antropométricas de los asistentes administrativos se utilizaron las
estaturas de cada una de las personas mediante la herramienta LSC de la pagina de Ergonautas de la
UPV. Las secciones corporales permitiran determinar si el personal se encuentra dentro de los criterios

gue consideran y recomiendan las normativas NTP Y NTC en la tabla 24 - 4.

Tabla 26 — 4: Matriz de estaturas y proporciones corporales en cm.

MATRIZ DE ESTATURAS Y SEGMENTOS CORPORALES
(Dimensione en cm)
. Altura
N° | Estatura Mano Coi:lo- Hombro- | Hombro- Cadera Cadt_ara Rodilla | Altura del del
mufieca codo Cadera Rodilla Suelo reposabrazos Escritorio

1 147 15,9 21,5 27,3 42,3 6,6 29,4 41,9 21,6 56,9
2 149 16,1 21,8 27,7 42,9 6,7 29,8 42,5 21,9 57,7
3 150 16,2 21,9 27,9 43,2 6,8 30 42,8 22,1 58,1
4 154 16,6 22,5 28,6 44,4 6,9 30,8 43,9 22,7 59,7
5 155 16,7 22,6 28,8 44,6 7 31 44,2 22,8 60

6 155 16,7 22,6 28,8 44,6 7 31 44,2 22,8 60

7 157 17 22,9 29,2 45,2 7,1 31,4 44,7 23,1 60,7
8 158 17,1 23,1 29,4 45,5 7,1 31,6 45 23,2 61,1
9 158 17,1 23,1 29,4 45,5 7,1 31,6 45 23,2 61,1
10 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 23,4 61,5
11 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 23,4 61,5
12 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 23,4 61,5
13 160 17,3 23,4 29,8 46,1 7,2 32 45,6 23,5 61,9
14 161 17,4 23,5 29,9 46,4 7,2 32,2 45,9 23,7 62,4
15 161 17,4 23,5 29,9 46,4 7,2 32,2 45,9 23,7 62,4
16 162 17,5 23,7 30,1 46,7 7,3 32,4 46,2 23,9 62,8
17 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 23,9 63,1
18 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 23,9 63,1
19 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 23,9 63,1
20 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 24,1 63,4
21 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 24,1 63,4
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Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

45.2

Referencia grafica de las proporciones antropométricas de un asistente administrativo.

g 316em. 248 cm. 18,4 cm.
% Lb Ls Lma
2

" Hombro

codo

-
mufieca

AS

Figura 8 — 4: Referencia grafica de los valores obtenidos por el

b rodilla

software Ergonautas
Fuente: (Ergonautas,2022)
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.

Lt 490 cm.

W intervertebral L5/S1

Lpe 7 7cm.
picadera
3

Lm 340cm.

22 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 24,1 63,4
23 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 24,1 63,4
24 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 24,1 63,4
25 165 17,8 24,1 30,7 47,5 7,4 33 47 24,2 63,8
26 168 18,1 24,5 31,2 48,4 7,6 33,6 47,9 24,8 65,1
27 170 18,4 24,8 31,6 49 7,7 34 48,5 25,1 65,9
28 171 18,5 25 31,8 49,2 7,7 34,2 48,7 25,1 66,1
29 171 18,5 25 31,8 49,2 7,7 34,2 48,7 25,1 66,1
30 172 18,6 25,1 32 49,5 7,7 34,4 49 25,2 66,5
31 175 18,9 25,6 32,6 50,4 7,9 35 49,9 25,7 67,7
32 178 19,2 26 33,1 51,3 8 35,6 50,7 26,2 68,9




Poblacion de Estudio

1.78
1.77
1.76
1.75
1.74
1.73
1.72
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1.7
1.69
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1.66
1.65
1.64
1.63
1.62
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1.6
1.59
1.58
1.57
1.56
1.55
1.54
1.53
1.52
151
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1.49
1.48
1.47

Estatura

o
o
3]
.

15 2 2.5 3 35 4 4.5 5
Personas a ser evaluadas

Gréfico 14 — 4: Diagrama de barras segun las estaturas obtenidas del personal evaluado
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Para realizar el contraste de las normativas planteado se sigui6 los siguientes puntos.

e Tomar las medidas antropométricas de la poblacion de estudio.

e Evaluacion inicial mediante la Metodologia ROSA.

e Evaluacion mediante la metodologia ROSA aplicando las recomendaciones de las normativas
NTP.

e Evaluacion mediante la metodologia ROSA aplicando las recomendaciones de las normativas
NTC.

e Contraste de Resultados.



4.6 Contraste de Resultados
4.6.1 Puntajes obtenidos del método ROSA de la evaluacion inicial

Las evaluaciones iniciales se realizaron a los asistentes administrativos de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. La poblacién de estudio se describe en la tabla 4 — 3.

Tabla 27 — 4:4 Resultados de la evaluacion inicial con el nivel de riesgo respectivo

Estaturas EVALUACION INICIAL
2 de las
N° | 2 Puntaje ) = B
‘8 personas Inicial Riesgo % Actuacion
(m)
1 M 1,47 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
2 M 1,49 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
3 M 1,5 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
4 M 1,54 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
5 M 1,55 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
6 M 1,55 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
7 M 1,57 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
8 M 1,58 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
9 M 1,58 7 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
10 M 1,59 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
11 M 1,59 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
12 M 1,59 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
13 M 1,6 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
14 M 1,61 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
15 M 1,61 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
16 M 1,62 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
17 M 1,63 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
18 M 1,63 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
19 M 1,63 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
20 M 1,64 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
21 M 1,64 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
22 M 1,64 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
23 M 1,64 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
24 M 1,64 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
25 H 1,65 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
26 H 1,68 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
27 H 1,7 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
28 H 1,71 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
29 H 1,71 2 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
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30 H 1,72 7 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes

31 H 1,75 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto

32 H 1,78 9 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Tabla 28 — 4: Tabla resumen del nivel de riesgo de la evaluacion inicial

Riesgo Puntuacion Nivel Total
Inapreciable 1 0 0
Mejorable 2-3-4 1 4
Alto 5 2 16
Muy Alto 6-7-8 3 11
Extremo 9-10 1

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

EVALUACION INICIAL
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& 15

> 11
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o

2 s !

2 0 4
0 |

Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo
Riesgos

Gréfico 15 — 4: Diagrama de barras del nivel de riesgo de la evaluacion inicial
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Evaluacion Inicial

| [napreciable Mejorable  Alto Muy Alto ®Extremo

Gréfico 16 — 4: Diagrama de pastel segun el nivel de riesgo obtenido en la evaluacion inicial
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

En la evaluacion inicial 11 de los 32 evaluados obtuvieron un riesgo muy alto, 16 personas obtuvieron

un riesgo alto y 4 personas obtuvieron un riesgo mejorable y uno de ellos califico como riesgo extremo.
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Mediante la aplicacion de las recomendaciones de las normativas NTP y NTC se espera observar una
reaccion de los niveles de riesgo alto y muy alto, los cuales necesitan una actuacion en la mejora de los

puestos de trabajo.

4.6.2 Evaluacion mediante la metodologia ROSA aplicando las recomendaciones de las normativas
NTP

Para la evaluacion mediante el método ROSA en base a las recomendaciones de las normativas NTP de
la tabla 24 — 4, se consider0 a los siguientes criterios como ideales ya que son medibles, y se ajustan a
los criterios que evalta el método ROSA, estos puntos varian su calificacion en comparacion con la

evaluacion inicial, por tanto, se asignaron los valores mas bajos posibles como se explica a continuacion.
e Altura del asiento

Para asignar la menor puntuacion al personal se determind si la distancia entre la rodilla y el suelo que
se obtienen de la tabla 26 — 4, esta dentro del rango gue nos recomienda la tabla 24 — 4, en la seccion
altura del asiento, si es el caso se asigna la puntuacion de uno, es decir se encuentran sentados con las
rodillas a 90 °, si estuvieran por fuera del rango recomendado se asignaria la puntuacion segin los

criterios de la Metodologia Rosa.

De igual forma dentro de las consideraciones adicionales de la altura del asiento se coloca que el asiento

es regulable, ya que asi lo recomienda la normativa NTP.
e Soporte para la espalda

Para asignar la menor puntuacién al personal en el criterio de soporte de la espalda, la norma nos
recomienda que tenga 15° de regulacién con respecto a una vertical del espaldar con 90 grados. Entonces
al encontrarse dentro del rango que nos orienta la normativa NTP se asigna la menor puntuacién en la

metodologia.

De igual forma dentro de las consideraciones adicionales del criterio soporte de la espalda se coloca que
el asiento es regulable, ya que puntualmente la normativa NTP sefiala que la parte de la silla debe tener

una regulacion.

Asi mismo en las consideraciones adicionales se encuentra un punto relacionado con la superficie de
trabajo, se le asignara la puntuacién minima si la distancia de la altura del asiento que se obtienen de la
tabla 26 — 4, es igual a la que nos recomienda la tabla 24 — 4; en la seccion escritorio, se tomara en
cuenta si es hombre o mujer porque la altura cambia dependiendo del género del trabajador, si es el caso

se asigna la puntuacién de cero, caso contrario se calificara con el valor de 1.
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o Profundidad de la bandeja del asiento

Para asignar la menor puntuacion al personal en la profundidad del asiento se determind si la distancia
entre la cadera y rodilla que se obtienen de la tabla 26 — 4 esté& dentro del rango que nos recomienda la
tabla 24 — 4 en la seccién profundidad del asiento, si es el caso se asigna la puntuacion de uno, es decir
existe una distancia de 3 in entre la rodilla y el borde del asiento, si estuvieran por fuera del rango
recomendado se asignaria la puntuacion segun los criterios de la Metodologia Rosa.

La evaluacion mediante las recomendaciones de la tabla 24 — 4, al igual que la evaluacion inicial esta
divido en cuatro secciones las cuales se describen a continuacion, se toma de ejemplo a unas personas

con estatura de 1650 mm.
4.6.2.1 Seccion A: Altura de la silla, profundidad del asiento y consideraciones adicionales.

En la altura de la silla, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimension que se considera para determinar si
la altura de la silla es correcta es la distancia comprendida entre rodilla y el suelo, siendo ésta de 470
mm, y en base a la recomendacién de la normativa NTP presente en la tabla 24 — 4, nos menciona que
la altura del asiento de trabajo tendra una regulacién entre 380 mm como valor minimo y 500 mm como

valor maximo.

Entonces de acuerdo con lo descrito, la distancia rodilla-suelo del trabajador con estatura de 1.65 cm
esta dentro del rango recomendado por las NTP. En la matriz ROSA se puntla con la menor puntuacion
y se considera ideal, pues rodillas se encuentran en un angulo de 90°.En consideraciones adicionales, se
selecciona la opcion de no, en el campo de evaluacion que dice: espacio insuficiente debajo del
escritorio, ya que no se encuentra problemas con este criterio. Las normativas NTP recomienda que la
silla sea regulable en este criterio, por lo tanto, se selecciona la opcidon no. De acuerdo con las

especificaciones explicadas se obtiene una puntuacién de 1.

En la profundidad del asiento, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimension que se considera para
determinar si la profundidad del asiento es correcta, es la distancia comprendida entre rodilla y la cadera,
siendo ésta de 330 mm, en base a la recomendacion de la normativa NTP presente en la tabla 24 — 4, la
profundidad del asiento de trabajo podra tener dimensiones comprendidas entre 380 mm como valor

minimo y 420 mm como valor maximo.

Entonces de acuerdo con lo descrito, la distancia rodilla-cadera del trabajador esta fuera del rango
recomendado por las NTP. En la matriz ROSA se puntta con el valor de dos pues se considera que el

espacio entre la cara posterior de la pantorrilla y el filo de la silla es menor a 76.2 mm.

En consideraciones adicionales, se selecciona la opcion de si, en el campo de evaluacion que dice: no

ajustable, porque a pesar de que la tabla 24 — 4, las normativas nos recomiendan rangos, pero no
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menciona puntualmente si este elemento debe ser regulable o no, por lo tanto, se deja con la puntuacién

de la evaluacidn inicial. En la profundidad del asiento se obtuvo una puntuacién de tres.

~
4 No ajustable
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Q si(+1) @ ©)
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debsjo del escritario:
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Figura 9 - 4: Evaluacion con la normativa espafiola- altura de la silla
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.6.2.2 Seccion B: Apoyabrazos, soporte para la espalda y consideraciones adicionales

Para la evaluacion en la seccion B, se analizan los apoyabrazos, en la tabla 24 — 4, no se dispone de
rangos en relacion con la altura de los apoyabrazos, por lo tanto, la calificacién se mantiene en base a la
evaluacion inicial, la cual nos indicaba que se encuentran demasiado bajo para esta persona, y se observa

que los apoyabrazos no son ajustables. En este apartado se obtuvo una puntuacion de tres.

En el siguiente punto se encuentra el soporte para la espalda, la tabla 26 — 4, nos recomienda medidas
para el tamafio del respaldo de la espalda, sin embargo, el método ROSA, centra sus esfuerzos en saber
si éste es regulable en su inclinacidn, por lo tanto, en la tabla 24 — 4, menciona que el respaldo 6ptimo
deberda tener una regulacién de 15° hacia atras, se puntla en la evaluacion con el minimo valor. Asi
mismo dentro de consideraciones adicionales se puntda con 0 dentro del criterio respaldo ajustable de

la silla, pues la normativa NTP es puntual y sefiala que esta debe ser ajustable.

De igual manera, dentro de consideraciones adicionales en soporte para la espalda, se relaciona este con
la altura del plano de trabajo, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimensioén que se considera para
determinar si la altura de la silla es correcta, es la dimensidn altura del escritorio siendo ésta de 470 mm,
y en base a la recomendacion de la normativa NTP presente en la tabla 24 — 4, menciona que la altura
del plano de trabajo debera ser de 680mm si es hombre y 650 mm si es mujer. El trabajador evaluado es
de sexo masculino, por lo tanto, se puntta con el valor de 1, pues la superficie de trabajo estaria muy

alta. En este criterio se obtuvo una puntuacion de dos.
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Figura 10 — 4: Evaluacion con la normativa espafiola- Apoyabrazos
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

En la seccién C y D de la evaluacién se conservan las puntuaciones de la evaluacion inicial, pues en la

tabla 24 — 4 solo se dispone de recomendaciones generales, por tanto, se aplicé en base al confort de

cada trabajador. De igual forma la puntuacién con respecto al tiempo de trabaj

4.6.2.3 Seccién C: Monitor, teléfono y consideraciones adicionales.
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Figura 11 — 4: Evaluacidn con la normativa espafiola- Monitor y teléfono
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.6.2.4 Seccion D: Raton, teclado y consideraciones adicionales.
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Figura 12 — 4: Evaluacion con la normativa espafiola- Raton y teclado
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.6.2.5 Evaluacion por Excel
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Figura 13 — 4: Evaluacion con Excel aplicando la normativa espafiola

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Puntuacién Riesgo  Mivel Actuacién
1 Inapreclable 0 Noes necesaria actuacion.
2-3-4 Mejarable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del pussto
5 Alto 2 Esnecesariala actuacion.
6-7-8 Muy Alta I I E8 hacesana |s actuacion cusnto antes.
9-10 Extrema [_J Es necesaria la actuacién urgentemente



4.6.2.6 Puntajes obtenidos de la evaluacion mediante el método ROSA de la evaluacion con la

normativa espafiola.

En las evaluaciones realizadas aplicando la normativa espafiola, se puede apreciar que los resultados si
disminuyen en comparacion a la situacién inicial, los resultados del nivel de riesgo obtenido sse

muestran a continuacion:

Tabla 26 — 4: Resultados de la evaluacion ROSA mediante NTP

RESULTADOS MEDIANTE NORMATIVA ESPANOLA (NTP)
N° Puntaje ) 5 .
Trabajador | NTP Riesgo § Actuacion
1 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
2 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
3 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
4 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
5 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
7 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
8 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
9 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
10 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
11 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
12 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
13 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
14 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
15 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
16 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
17 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
18 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
19 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
20 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
21 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
22 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
23 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
24 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
25 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
26 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
27 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
28 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
29 2 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
30 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
31 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
32 9 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Tabla 27 —4: Resumen del nivel de riesgo obtenido mediante la NTP

Riesgo Puntuacion Nivel Total
Inapreciable 1 0 0
Mejorable 2-3-4 1 13
Alto 5 2 14
Muy Alto 6-7-8 3 4
Extremo 9-10 1

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

NORMATIVA ESPANOLA
16 14
@ 14 13
5 12
310
2 8
o 6
Z 2 0 1
0 |
Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo
Riesgos

Grafico 14- 4: Diagrama de barras segun el nivel de riesgo obtenido aplicando la normativa

espafiola
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

| Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto ®mExtremo

Gréfico 15- 4: Diagrama de pastel segun el nivel de riesgo obtenido aplicando la normativa espafiola
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

En la evaluacidn con las recomendaciones de las normativas NTP, 4 de los 32 evaluados obtuvieron un
riesgo muy alto, 14 personas obtuvieron un riesgo alto y 13 personas obtuvieron un riesgo mejorable y
uno de ellos califico como riesgo extremo. Contrastando con la evaluacion inicial, los riesgos muy altos

se redujeron pasando de 11 personas a 4, de igual forma los riesgos altos pasaron de 16 personas a 14y

108



por ultimo se observd que se aumentaron los riesgos mejorables pasando de apenas 4 personas en la
evaluacion inicial a 13en la evaluacion utilizando las recomendaciones de las NTP. La aplicacion de las

recomendaciones de las NTP ayudé a recudir los riesgos en cuanto a su nivel.

4.6.3 Evaluacion mediante la metodologia ROSA aplicando las recomendaciones de las normativas
NTC

Para la evaluacion del método ROSA con las recomendaciones de las normativas NTC (tabla 24 —4),
se considerd a los siguientes criterios como ideales ya que especificamente la norma colombiana
menciona que para cada uno se debe medir de acuerdo a sus proporciones corporales, por tanto cada uno
de los criterios que a continuacion se describen se le asignan con la puntuacién minima pues en teoria
estarian cumpliendo con las especificaciones de las NTC, asi mismo en las consideraciones adicionales
de cada criterio se le asignara la puntuacion regulable pues cada silla se acogera a las dimensiones de la

persona que haga uso de la mismo.

e Altura del asiento
o Profundidad de la bandeja del asiento

e Apoyabrazos

Dentro de las consideraciones adicionales del criterio apoyabrazos se considera también que el

asiento no se encuentra demasiado ancho.

e Soporte para la espalda

Dentro de las consideraciones adicionales del criterio de soporte para la espalda se encuentra la

consideracion altura del escritorio, igual se le asignara la puntuacién minima.

La evaluacion mediante las recomendaciones de la norma NTC, al igual que la evaluacién inicial esta
dividido en cuatro secciones las cuales se describen a continuacion, se toma de ejemplo a una persona

con estatura de 1650 mm.
4.6.3.1 Seccion A: Altura de la silla, profundidad del asiento y consideraciones adicionales.

En la altura de la silla, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimension que se considera para determinar si
la altura de la silla es correcta es la dimension comprendida entre rodilla y el suelo, siendo ésta de 470
mm, y en base a la recomendacion de la normativa NTC presente en la tabla 24 — 4, indica que la altura
del asiento de trabajo tendra una regulacién entre 419 mm como valor minimo y 507 mm como valor

maximo.
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Entonces de acuerdo con lo descrito, la distancia rodilla-suelo del trabajador con estatura de 1.65 cm
esta dentro del rango recomendado por las NTC. En la matriz ROSA se puntta con la menor puntuacion
y se considera ideal, pues las rodillas se encuentran en un angulo de 90°. En consideraciones adicionales,
se selecciona la opcién de no, en el campo de evaluacion que dice: espacio insuficiente debajo del
escritorio, ya que no se encuentra problemas con este criterio. Las normativas NTC recomienda que la
altura estara en funcion de la toma de medida desde el suelo hasta la parte interior del muslo, al
considerar que no se puede realizar una silla para cada persona, esta consideracion se aplica tanto para
la profundidad del asiento, apoyabrazos y soporte para la espalda, se asume que la altura del asiento sera
regulable. De acuerdo con las especificaciones explicadas se obtiene una puntuacion de 1.

En la profundidad del asiento, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimensién que se considera para
determinar si la profundidad del asiento es correcta es la distancia comprendida entre rodilla y el y la
cadera, siendo ésta de 330 mm.

En base a la recomendacion de la normativa NTC de la tabla 24 — 4, la profundidad del asiento de
trabajo podra tener dimensiones comprendidas entre 294 mm como valor minimo y 356 mm como valor
méaximo. De acuerdo con lo descrito, la distancia rodilla-cadera del trabajador estd dentro del rango
recomendado por las NTC. En la matriz ROSA se puntda con el valor de uno, se considera como ideal

y regulable. En consideraciones adicionales, se selecciona la opcién de no

R ; No ajustable
(+1) 1

QO sI(s1) (@) NO (0)

Altura de la silla

Espacio msuficiente
I, debajo de! escriorio
§ copacidad de cnzar

Rocmas a2 90" Anngoonroalm Angulo derodila Sin contacto las pemas{+1)
demaamohi’\ demasiadoalta > elpe enel
90" (2) 90° {2) suelo (3)

® O (@) Q
Prdundldad dela bende}a del asiento

O si(H} @ NO (0}

- No gustable
(+1)

O si{+1) (@10 (0)

Seccion A

Apraximadamente 3 pulcadas oximadamente Apluxu adamente
de espacio entre la ‘rodilfa yd <3 "deespacio (2 de espacio (2)
torde del asierte (1)

® Q O

Figura 14 — 4: Evaluacion mediante el método ROSA de la altura de la silla, mediante la NTC
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.6.3.2 Seccion B: Apoyabrazos, soporte para la espalda y consideraciones adicionales

En el apoyabrazos, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimension que se considera para determinar si la
altura del apoyabrazos es correcta es la distancia comprendida entre hombro y el codo, siendo ésta de
307 mm, y en base a la recomendacién de la normativa NTC presente en la tabla 24 — 4, la profundidad
del asiento de trabajo podré tener dimensiones comprendidas entre 216 mm como valor minimo y 262

mm como valor maximo.
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Entonces de acuerdo con lo descrito, la distancia hombro-codo del trabajador estd dentro del rango
recomendado por las NTC. En la matriz ROSA se puntta con el valor de uno, se considera como ideal
y regulable. En consideraciones adicionales que dice no ajustable, se selecciona la opcion de no, de igual

forma en el criterio si la superficie esta dafiada se califica con 0 puntos.

En el siguiente aspecto se encuentra el soporte para la espalda, se califica con una puntuacion ideal, es
decir que la silla cuenta con respaldo ajustable en un rango de 100° hasta 105° segun la tabla 24 — 4.

De igual manera, dentro de consideraciones adicionales en soporte para la espalda, se relaciona este con
la altura del plano de trabajo, de acuerdo con la tabla 26 — 4, la dimension que se considera para
determinar si la altura de la silla es éptima, es la altura del escritor, siendo ésta de 470 mm, y en base a
la recomendacion de la normativa NTC presente en la tabla 24 — 4, la altura del plano de trabajo tendra

dimensiones comprendidas entre 569 mm como valor minimo y 689 mm como valor méximo, En este

criterio se obtuvo una puntuacion de uno.
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Figura 15- 4: Evaluacion mediante el método ROSA del apoyabrazos, mediante la NTC
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Al igual que en la evaluacion mediante la normativa NTP, en las evaluaciones con la normativa NTC,

en la seccion C y D de la evaluacion se conservan las puntuaciones de la evaluacion inicial.

4.6.3.3 Seccion C: Monitor, teléfono y consideraciones adicionales.

=N R N

Lomsideraciones Adicionales Puntuadién  Duracion

4 &l 4l le

Distancia del brazo  Demas iado baj Dan asmda Deﬂaszdo Deslumbrarient Giro del |q de30 " Documentos -
(40-75 cm}/ Panizla a (por deba o de leps (+1) 2 e"(r;ax’:tdla g D rV‘B)'Or : A Sopate Rl
la aftura de los ojos (1) O s1(+1) Ost{#1) O st ,]‘ O st (#1)

o @) @ O e i
c @ no () ® N () ®NO () @NO (0)
©
o
8 Consideraciones Adicionales
@
- ,‘ 5 Sin ogci()n de mancs
-— = !
b 1
Aurcwales / Una mano Demasiado lejos del Cuetio y sujecion de ) 1 '1
en el lek y posiua alcance (fuera de 30 nombro (+2)
neulral 064 cuelb M tm) () Qsi(+2) O s1(+1)
O] O @ no (@) ® o (0)

Figura 16- 4: Evaluacion mediante el método ROSA del monitor y teléfono, mediante la NTC
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.6.3.4 Seccién D: Raton, teclado y consideraciones adicionales.
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Figura 17- 4: Evaluacion mediante el método ROSA del ratdn y teclado, mediante la NTC
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.6.3.5 Evaluacion por Excel

Altura de la silla

i s

Rodillas a Angulo de rodilla Angulo de rodilla Sin contacto
90° (1) demasiado bajo: demasiado alto: el pie en el
suelo (3)

<90° (2) >90° (2)
O O

& (a5

Profundidad de la bandeja del asiento

%1 *&d

Aproximadamente 3 pulgadas ~ Aproxil
de espacioentrela rodilla yel < 3 "de espacio (2)
borde del asiento. (1)
Q

Apoyabrazos

y Ly

Aproxi te
> 3" de espacio
)

@]

Soporte para la espalda

Seccién B

Soportelumbar
adecuado:silla
reclinadaentre 95 °
y110° (1)

Sin soplonegumbaroel d g o s Angulo

soporte lumbarnoesen demasiadoa ;

Ha parte bajade la (mas 1(1 )110 %) ?ﬁ]rg:ggaggée %5
@)

espalda(2)
o O o

Monitor

®

y Superficie dura/
Codos apoyados en Demasiado baja Denaswado alto Demasiado ancho " =
linea con los hombros, (brazos no hombros (+1) No ajustable (+1) daffada (+1)
hombros relajados (1) compatibles) (2) encogldos) @) (1 SI(+1) 3 SIL(+1) (O SI(+1)
@) NO (0) @ NO (0) ® No (0)

Consideraciones Adicionales

Espacio insuficiente
debajo del escritorio:
y capacidad de cruzar
las piernas(+1)

! No ajustable
(+1)

(+1) ® NO (0) O SI(+1) ® NO (0)

Consideraciones Adicionales

No ajustable
(9)

(O SI(+1) @ NO (0)

Consideraciones Adicionales

=

Superficie de trabajo
demasiado alta, hombros
encogidos (+1)

) SI(+1)
@ NO (0)

Respaldo no
ajustable (+1)

() SI(+1)
@ NO (0)

Sin soporte parala
espalda (es decir,
inclinado hacia
adelante) (2)

&

Distanciadelbrazo Demasiado bajo Demasiado Demasiado Destumbramie Giro del cuello mayor de 30° || Documentos -
§40 It75 Crl?)/| Pamallala (por deb io de alto (3) lejos (+1) nto E'(‘ji?“‘a la (+1) Sin soporte (+1)
a altura de los ojos (1) o Osi+1) O sI(+1) (I SI(+1) (Osi(+1)
2 @ No(0) @ 1o () ® N0 (0) @ N0 (0)
©
3 Teléfono Consideraciones Adicionales
©
n

Auriculares / Unamano
en elteléfonoy postura
neutral del ctello (1)

® o

Demasiado lejos del
alcance (fuer? de 30

s Sin opcién de manos

-

Cuelloy sujeciénde
hombro (+2)

) SI(+2)
@ NO (0)

libres (+1)

(I SI(+1)
@ NO (0)

Puntuacién

Puntuacién

Puntuacién

Puntuacion

Puntuacién Duracion

Puntuacién Duracion

1 (-1

Seccién A Puntuacién

A & B Puntuacién Duracién

Puntuacion silla

Seccién B Puntuacion

NOTAS:

+1Si>1 hr/dla consecutivo o >4 hrs/diaintermitente
05Si30 min- 1 hr/diaconsecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente

-15Si <30 min/diaconsecutivo o< 1 hr/diaintermitente

Seccién C Puntuacién

113

ROSA
Puntaje
Final




Consideraciones Adicionales

Rat6n alineado con

el hombro (1)

Secciéon D

Mufiecas
rectas,

hombros
relajados (1)

®

Mufiecas extendidas
I Teclado en angulo
positivo (>15 ©
Extension de
murieca) (2)

O

Alcanzar al raton
)

—
Desviacion al
escribir (+1)

{3 Si(+1)
@ NO (0)

diferentes superficies (+2)

Ratén / teclado en

(I SI(+2)
@ NO (0)

Agarre en pinzaraton
pequefio

@ SI(+1)
N0 (0)

Reposamanos
delante del raton (+1)
@) SI(+1)
INO(0)

Teclado demasiado alto:
hombros encogidos (+1)

{3 Si(+1)
® NO (0)

Alcanzar los articulos de
arriba (+1)

3 Si(+1)
@ NO (0)

Plataforma No
ajustable (+1)

@ SI(+1)
(N0 (0)

Puntuacién

Puntuacior

Duracion

Duraci6n

Secci6n D Puntuacion

Figura 18 — 4: Evaluacién mediante Excel aplicando la normativa colombiana
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Extremo 4 I Es necesaria la actuacion urgenternante.



4.6.3.6 Puntajes obtenidos de la evaluacion mediante el método ROSA de la evaluacién aplicando la

normativa colombiana para trabajos de oficina

En este punto se pueden apreciar los datos del nivel de riesgo al que esta expuesto el personal evaluado,

si se aplicase la normativa colombiana.

Tabla 28 -4: Resultados obtenidos de la evaluacion ROSA mediante la NTC

$rabajador Eltjrrgaje Riesgo ; Actuacion

1 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
2 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

3 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
4 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

5 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
6 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes

7 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes

8 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
9 5 Alto 2 Es necesaria la actuacién

10 6 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes

11 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
12 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
13 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
14 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
15 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

16 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

17 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
18 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
19 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
20 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
21 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
22 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
23 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
24 2 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
25 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
26 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

21 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
28 3 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
29 2 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
30 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
31 2 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
32 9 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Tabla 29 —4: Tabla resumen de la evaluacion con el método ROSA aplicando

laNTC
Riesgo Puntuacion Nivel Total
Inapreciable 1 0 0
Mejorable 2-3-4 1 22
Alto 5 2 6
Muy Alto 6-7-8 3 3
Extremo 9-10 1
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
25 22
3
§ 20
s 15
o
3§ 10 6
o 3
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z Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo

Riesgo

Gréfico 16- 4: Diagrama de barras segun el nivel de riesgo obtenido aplicando la normativa

colombiana
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Resultados de la evaluacion NTC
-

| [napreciable Mejorable  Alto Muy Alto ® Extremo

Gréfico 17- 4: Diagrama de pastel segun el nivel de riesgo obtenido aplicando la normativa

colombiana
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

En la evaluacion con las recomendaciones de las normativas NTC, 3 de los 32 evaluados obtuvieron un
riesgo muy alto, 6 personas obtuvieron un riesgo alto y 22 personas obtuvieron un riesgo mejorable y
uno de ellos calificé como riesgo extremo. Contrastando con la evaluacion inicial, los riesgos muy altos
se redujeron pasando de 11 personas a 3, por otra parte, los riesgos altos pasaron de 11 personas a 6 y
por altimo se observd gque se aument6 los riesgos mejorables pasando de apenas 3 personas en la

evaluacion inicial a 22 en la evaluacion utilizando las recomendaciones de las NTC.
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4.6.4 Comparacion de Resultados de las tres evaluaciones mediante el método ROSA.

Tabla 30 —4: Comparativa Evaluacién Inicial vs NTC vs NTP

Estaturas ’ RESULTADOS MEDIANTE NORMATIVA
N° de EVALUACION INICIAL .
. de las ESPANOLA (NTP)
trabajado : . =
© personas |Puntaje | » Puntaje | » Puntaje | »
r 2 o Riesgo o | Actuacion Riesgo o | Actuacion Riesgo o | Actuacion
@ (m) Inicial = NTP = NTC =
0] =z b4 4
. Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es necesaria la ) )
1 M |1,47 5 Alto 2 » 4 Mejorable |1 algunos elementos del | 3 Mejorable |1 algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es necesaria la . )
» Es  necesaria la Es  necesaria la
2 M |1,49 6 Muy Alto |3 actuacion cuanto | 5 Alto 2 y 5 Alto 2 y
actuacion actuacion
antes
. . Pueden mejorarse
Es necesaria la Es necesaria la .
3 M |15 5 Alto 2 » 5 Alto 2 y 8 Mejorable |1 algunos elementos del
actuacion actuacion
puesto
Es necesaria la Es necesaria la Es  necesaria la
4 M |1,54 5 Alto 2 y 5 Alto 2 » 5 Alto 2 »
actuacion actuacion actuacion
Pueden  mejorarse ) Pueden mejorarse
) Es necesaria la )
5 M |1,55 4 Mejorable |1 algunos  elementos | 5 Alto 2 y 4 Mejorable |1 algunos elementos del
actuacion
del puesto puesto
Es  necesaria la . Es  necesaria la
. Es necesaria la .
6 M |1,55 6 Muy Alto |3 actuacion cuanto | 6 Muy Alto |3 y 6 Muy Alto |3 actuacion cuanto
actuacion cuanto antes
antes antes
Es  necesaria la . Es  necesaria la
y Es  necesaria la .
7 M | 1,57 6 Muy Alto |3 actuacion cuanto | 6 Muy Alto |3 . 6 Muy Alto |3 actuacion cuanto
actuacion cuanto antes
antes antes
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) . Pueden mejorarse
Es  necesaria la Es necesaria la .
8 1,58 Alto y Alto 2 y Mejorable algunos elementos del
actuacion actuacion
puesto
Es necesaria la . )
y Es necesaria la Es  necesaria la
9 1,58 Muy Alto actuacion cuanto Alto 2 y Alto y
actuacion actuacion
antes
Es necesaria la . Es  necesaria la
» Es necesaria la y
10 1,59 Muy Alto actuacion cuanto Muy Alto |3 y Muy Alto actuacion cuanto
actuacion cuanto antes
antes antes
. Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es necesaria la . .
11 1,59 Alto . Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es  necesaria la . Pueden mejorarse
» Es necesaria la .
12 1,59 Muy Alto actuacion cuanto Muy Alto |3 N Mejorable algunos elementos del
actuacion cuanto antes
antes puesto
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la . .
13 1,6 Alto . Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la ) )
14 1,61 Alto . Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es  necesaria la Es necesaria la Es  necesaria la
15 1,61 Alto . Alto 2 N Alto N
actuacion actuacion actuacion
Es necesaria la Es necesaria la Es  necesaria la
16 1,62 Alto y Alto 2 y Alto .
actuacion actuacion actuacion
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la ) )
17 1,63 Alto . Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
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) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la ) .
18 1,63 Alto y Mejorable algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es necesaria la . Pueden mejorarse
y Es necesaria la .
19 1,63 Muy Alto actuacion cuanto Alto y Mejorable algunos elementos del
actuacion
antes puesto
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es necesaria la . .
20 1,64 Alto » Mejorable algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es  necesaria la . Pueden mejorarse
y Es  necesaria la i
21 1,64 Muy Alto actuacion cuanto Alto N Mejorable algunos elementos del
actuacion
antes puesto
Es  necesaria la . Pueden mejorarse
» Es necesaria la .
22 1,64 Muy Alto actuacion cuanto Alto N Mejorable algunos elementos del
actuacion
antes puesto
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la . .
23 1,64 Alto . Mejorable algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
) ) Pueden mejorarse
Es  necesaria la Es necesaria la )
24 1,64 Alto . Alto . Mejorable algunos elementos del
actuacion actuacion
puesto
) Pueden mejorarse Pueden mejorarse
Es  necesaria la ) )
25 1,65 Alto y Mejorable algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
actuacion
puesto puesto
Es  necesaria la . )
» Es  necesaria la Es  necesaria la
26 1,68 Muy Alto actuacion cuanto Alto . Alto y
actuacion actuacion
antes
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) . Pueden mejorarse
Es  necesaria la Es necesaria la .
27 1,7 Alto 2 y Alto 2 y Mejorable algunos elementos del
actuacion actuacion
puesto
Pueden  mejorarse Pueden mejorarse Pueden mejorarse
28 1,71 Mejorable |1 algunos  elementos Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
del puesto puesto puesto
Pueden  mejorarse Pueden mejorarse Pueden mejorarse
29 1,71 Mejorable |1 algunos  elementos Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
del puesto puesto puesto
Es  necesaria la Pueden mejorarse Pueden mejorarse
30 1,72 Muy Alto |3 actuacion cuanto Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
antes puesto puesto
Pueden  mejorarse Pueden mejorarse Pueden mejorarse
31 1,75 Mejorable |1 algunos  elementos Mejorable |1 algunos elementos del Mejorable algunos elementos del
del puesto puesto puesto
Es necesaria la ) Es  necesaria la
y Es necesaria la y
32 1,78 Extremo 4 actuacion Extremo 4 » Extremo actuacion
actuacion urgentemente
urgentemente urgentemente

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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Graéfico 18-4 Diagrama comparativo de los resultados obtenidos mediante la evaluacion inicial, NTP y NTC

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.6.,5 Resultado de la evaluacién segin las NTC y NTP

En el siguiente cuadro se detalla la disminucion del nivel de riesgo en porcentaje aplicando las

recomendaciones de la tabla 34 — 4.

Tabla 31 —4: Comparacion entre los resultados finales

recibio esta calificacion

recibio esta calificacion

Riesgos Evaluacion Inicial Evaluacion NTP Evaluacion NTC
Inapreciable El 0% de los evaluados | El 0% de los evaluados | EI 0% de los evaluados
obtuvieron esta calificacion obtuvieron esta calificacion | obtuvieron esta calificacion
Mejorable El 13 % de los evaluados | El 41 % de los evaluados | El 69 % de los evaluados
recibio esta calificacion recibio esta calificacion recibi6 esta calificacion
Alto El 34 % de los evaluados | El 44 % de los evaluados | ElI 19 % de los evaluados

recibio esta calificacion

Muy Alto El 50 % de los evaluados

recibi6 esta calificacion

El 12 % de los evaluados
recibi6 esta calificacion

El 9 % de los evaluados
recibio esta calificacion

Extremo El 3 % de los evaluados recibid

esta calificacion

El 3 % de los evaluados

recibio esta calificacion

El 3 % de los evaluados

recibio esta calificacion

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

En base a los puntajes obtenidos con las normativas NTP y NTC se obtienen el grafico 22-4, donde nos

dice que 17 de las 32 personas obtuvieron menor nivel de riesgo aplicando la normativa NTC, con la

normativa NTP 15 de 32 personas obtuvieron menor riesgo ergonémico.

NTC vs NTP

17.5 17
17
16.5
16
15.5
15
14.5
14

Nuamero de Personas

NTC

15

NTP

Normativas

Graéfico 19-4: Comparacion entre las normas NTP y NTC segun el riesgo obtenido

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.7  Propuestas de mitigacion de riesgo

De acuerdo con la tabla 33 — 4, donde se presenta el resumen de las puntuaciones finales de la evaluacion
inicial mediante el método ROSA, se ha determinado mediante un diagrama el cual se presenta a
continuacion, cuéles de los mobiliarios de oficina no son ajustables a la antropometria de los usuarios,
asi como también equipos de oficina, junto con sus periféricos que ocasionaron puntuaciones bajas en

la evaluacion inicial.
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ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO DE LOS ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS
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Grafico 20 — 4: Mobiliarios periféricos que no se ajustan a la poblacién de estudio
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Como se puede observar en el grafico 23 — 4, todos los trabajadores presentaron inconvenientes con la
silla de trabajo, este problema puede presentar en uno 0 mas elementos que componen la silla de trabajo,
para la superficie de trabajo s6lo dos personas presentaron inconvenientes que generalmente se

relacionaban con la altura del plano de trabajo.

En los monitores se obtuvo que 26 de los 32 evaluados presentaron problemas que se relacionaba

principalmente con la altura de la pantalla de visualizacion.

Los problemas asociados al teléfono se asocian primordialmente a la postura que el trabajador adopta

cuando hace uso a la vez de éste y del computador.

Los mouses que utilizaban los asistentes administrativos eran muy pequefios, en el grafico 23 — 4, se

puede observar que 7 de los 32 evaluados presentaban este inconveniente.

La principal falencia del teclado que se puedo encontrar en las evaluaciones realizadas estaba asociado
a la regulacion de la altura del éste con respecto al plano de trabajo, es por ello por lo que de los 32
trabajadores ninguno tenia regulacion en sus teclados. Para observar la tabla resumen que sustenta el
gréafico 23 — 4, dirijase al ANEXO E.

De acuerdo con los datos de la presentados en el grafico 23 — 4, es conveniente recomendar medidas
enfocadas en la mejora de los puestos de trabajo, esto engloba mobiliario de oficina y pantallas de
visualizacion, junto con sus periféricos, con el objetivo de reducir o eliminar los niveles de riesgo

encontrados en la evaluacién inicial, tabla 28 — 4.
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4.7.1 Silla de trabajo

El principal inconveniente que se pudo registrar con la silla de trabajo cuando los asistentes
administrativos realizaban sus actividades es la profundidad del asiento, ninguna silla de trabajo era
regulable en ese criterio, de igual forma el apoyabrazos 27 de los 32 evaluados no tenian regulacion en
esta parte de la silla. También se registraron inconvenientes con la regulacion del espaldar pues en
algunas sillas no poseian estas caracteristicas. Para la altura de la silla se present6 apenas dos problemas
relacionados con esta caracteristica. VVéase grafico 24 — 4.

ELEMENTOS DE LASILLA

35 -
30
30 55
24
2 25
Z
2 20
o
o
TRE
a
o
Z 10 8
5
5 2 [
0
0 (]
R NR R NR R NR R NR
ALTURA DE LASILLA PROFUNDIDAD DEL APOYABRAZOS  SOPORTE DE ESPALDA

ASIENTO
ELEMENTOS DE LASILLA

Grafico 21-4: Partes de la silla que no son ajustables
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Descrito los principales problemas encontrados en las sillas de trabajo, como medidas de mitigacién
para los niveles encontrados en las evaluaciones y en base a la normativa NTP 1.129 que a su vez se
fundamenta en la norma UNE-EN 1335, la cual propone un conjunto de condiciones relacionadas con
sillas estandarizadas para usuarios con dimensiones normalizadas entre 1,45 my 1,92 m de altura y con

un peso inferior a 110 kg.

Como recomendacion universal para cualquier silla de trabajo es que debe ser ergonémico, es decir que
el elemento debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas propias de cada trabajador y relacionado

a su actividad.

e Esimportante que la silla se puede adoptar y permitir cambio de posturas.
o Debe proporcionar apoyo lumbar y para la columna vertebral.
o Permitir el flujo de sanguineo especialmente de las extremidades inferiores y se debe evitar la

compresion de estos.
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o El asiento debe ser de un material cuya superficie evite el deslizamiento del trabajar.

e Las partes de la silla que se encuentren en contacto con zonas corporales deben ser superficies
transpirables.

o El asiento de trabajo debe ser estable.

o Laaltura del asiento debe ser regulable.

o El respaldo del asiento debe tener una prominencia que sirva como apoyo para la parte lumbar
de la espalda.

e La profundidad del asiento debe ser regulable.

e Los mecanismos de regulacion deben ser de facil uso en la posicién sentado.

e Lasilladebe tener 5 puntos de apoyo con ruedas.

e Los bordes del siento deberan ser achaflanados.

e Si existiesen componentes huecos estos deberan estar cerrados.
4.7.1.1 Estabilidad de lasilla

Las regulaciones que realicen los usuarios no deben alterarse de forma involuntaria, ademas la silla

no debe desplazarse mientras se realizan las actividades.
4.7.1.2 Dimensiones
e Altura del asiento
Rango minimo de regulacion 400-510 mm.
e Profundidad del asiento

La regulacion se podra realizar mediante el ajuste del espaldar del asiento o en si por el movimiento del
asiento como tal. Si la profundidad es fija, se debe poner mas atencién en el soporte lumbar y de

espalada.
e Ancho del asiento
Ancho minino de 400 mm, sin embrago es aconsejable adquirir sillas con una dimension mayor.
4.7.1.3 Reposabrazos
Los reposabrazos deben ser ajustables o desmontables.
No deben dificultar el ingreso del trabajador al puesto de trabajo.
4.7.1.4 Adaptabilidad por el Usuario

La silla no debe limitar o condicionar el movimiento del usuario.
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Los partes de la silla que sean ajustables se recomiendan gque sean independientes entre ellos o en su
defecto que el ajuste de uno no afecte al otro. La forma mas adecuada de adaptar la silla al usuario sera
con una silla multi posicional con blogueo, o mediante la limitacion del recorrido de basculacion en al

menos tres posiciones.

En base a la normativa NTP 1.129 y UNE-EN 133 en el mercado se encuentra sillas de trabajo como
Ergondmica NILO PRO, distribuido por la empresa Ofsillas, que cumplen con las recomendaciones
recopiladas y con las dimensiones de la tabla 26 — 4, como caracteristica principal de este tipo de sillas,
es que son ajustables en la profundidad del asiento, altura del asiento y la altura de los reposabrazos.
Segun la Ofsillas.es tienda online de muebles de oficina el precio es de $ 404.46 dolares americanos.

—

Figura 1 - 4 Silla ergonémica NILO pro.
Fuente: (Ofsillas 2021)

Tabla 32 —4: Especificaciones de la silla escogida

. > . Rango de regulacion de la silla escogida
Parte de lassilla Rango de la poblacion de estudio . . .
(silla ergondmica Nilo pro)
. Desde 420 mm hasta 500mm, con una
Altura del asiento De 419 mm a 507mm . o
regulacién permisible de £ 60mm.
Desde 195 mm hasta 290mm con una regulacion
Reposabrazos (Altura) De 216 mm a 262 mm o
permisible de 100 mm.
Profundidad del asiento De 294 mm a 356 mm Desde 400 mm hasta 470mm
Apoyo lumbar - - Ajustable hasta 65 mm
Inclinacién de la silla - - Ajustable hasta 20°
Estabilidad de la silla - - Soporte con 5 puntos de apoyo

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Como se muestra en el grafico 24 — 4, de las 32 personas evaluadas mediante la metodologia ROSA,
todas presentaban problemas relacionados con al menos una parte de las sillas de trabajo, debido a esta
situacion a continuacion se muestra cuales serian los fondos necesarios para cambiar las sillas con la

recomendada en tabla 35 — 4.
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Tabla 33 —4: Presupuesto para la compra de sillas ergondémicas.
Presupuesto de la Silla

Elemento Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total

Silla Silla ergonémica Nilo PRO 32 $404.46 $12,942.72

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4.7.2 Reposapiés

El reposapiés es un elemento que no pertenece a la silla, y que se usa generalmente cuando el personal
que lo utiliza no puede tocar el suelo con los pies cuando estd sentado en su silla de trabajo. En la
poblacion de estudio dos personas evaluadas presentan inconvenientes con la altura de la silla'y que con
un reposapiés ayudaria a eliminar este posible riesgo ergonémico, sin embargo, no era la Unica parte de

la silla que generaba problemas al trabajador.

Con la silla recomendada en la tabla 35 — 4, se puede omitir el uso de reposapiés para los asistentes
administrativos de la Espoch, pues la regulacion que posee ésta, asegura que cualquiera de las 32
personas evaluadas toque el piso con sus pies y formen un angulo de 90° entre el muslo y la cara posterior

de la pantorrilla.

Sim embargo si no fuese el caso, para el uso y adquisicion de un reposapiés se podra tomar en cuenta

las siguientes recomendaciones.

¢ Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre la horizontal.
e Las dimensiones seran de 450 mm de ancho por 350 mm de profundidad

e Superficie antideslizante
4.7.3 Escritorio

Segun el gréafico 23 — 4, dos personas presentaron problemas con el escritorio, para ser mas puntual con

la altura del puesto de trabajo.

El problema encontrado puede ser solucionado con la incorporacion a la estacion de trabajo de una silla
regulable como la que se recomienda en la tabla 35 — 4, ya que el ajuste de la altura del asiento permitiria

alcanzar el plano de trabajo.

Si la recomendacion descrita no se pudiese solucionar se recomienda tomar las siguientes

consideraciones para el cambio del escritorio de trabajo.

La norma INEN 1641 recomienda que la superficie de trabajo debera tener como minimo 600 mm de

profundidad y 900 mm de ancho.
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e Laaltura de trabajo recomendada es de 710 mm para mesa con gavetas o escritorios simples.

e Altura libre bajo la superficie de trabajo es de 650 mm como dimension minima.

e Espacio para las piernas, al nivel de la rodilla tendra como medida minima 450 mm(S) y Al
nivel de los pies tendra 600 mm (V).

o En los escritorios también hay que considerar la superficie de trabajo, es por ello que para este
factor muy importante para un trabajador de oficina, la normativa NTE INEN 1649 recomienda
la superficie de trabajo, sus bordes y esquinas deben ser redondeadas, las superficies deben estar
pulidas y libre de grietas.

Figura 2 —4: Escritorio con gavetas
Fuente: (INEN 2017)

]

Figura 3 -4: Espacio para las piernas
Fuente: (INEN 2016)

En base a la normativa INEN 1641 y INEN 1556 en el mercado se encuentra escritorios de trabajo como
la Mesa de escritorio meet estructura aluminio- 160x80 — Azabache, distribuido por la empresa Ofiprix.

Segun la tienda online de Ofiprix el precio de este tipo de mobiliario es de $ 240.86.
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Figura 4 -4: Mesa de trabajo, Azabache

Fuente: (Ofiprix 2021)

Tabla 34 — 4: Especificaciones del escritorio escogido.

Dimensiones de la mesa de trabajo

recomienda la norma INEN 1641.

Escritorio Rango de la poblacion de estudio escogida
(Mesa de trabajo azabache)
Ancho Minimo 647 mm 800 mm
Profundidad Minimo 900 mm 1600 mm
Alto del plano de trabajo Minimo 569 mm hasta 710 mm que 700 mm

Espacio para las piernas

Al no poseer medida antropométrica en
la tabla 24 — 4, se usa como medida de
referencia el ancho de la silla
seleccionada en la tabla 35 - 4, por
tanto, la abertura minima seréa de 630

mm a 680 mm.

Al ser un escritorio sin gavetas, el espacio
para las piernas es mas que suficiente

segun la figura 4 - 4.

Espacio para las piernas a

nivel de los pies

dimensidn de 600 mm segun la norma
INEN 1641

) _ Minimo 294 mm 800 mm
nivel de las rodillas
Al no poseer dimensiones
Espacio para las piernas a antropomeétricas se guia mediante la
800mm

Si el cambio de la silla de trabajo no resuelve la probleméatica para las dos personas que tenian

inconvenientes con la altura del escritorio a continuacion se presenta el presupuesto necesario para el

cambio de escritorio en base al escogido en la tabla para resolver la problemética en tabla 37 — 4.
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Tabla 35 —4: Presupuesto para la compra de sillas ergondémicas.
Presupuesto del Escritorio

o ] Costo Costo
Elemento Descripcion Cantidad o
Unitario Total
| Escritorio meet estructura aluminio- 160x80 —
Escritorio 2 $240,86 $481,72
Azabache

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

47.4 Pantalla de Visualizacion

Segun la Guia Técnica del INSHT para pantallas de visualizacion, la cual a su vez estd basada en la
norma técnica 1SO 9241, sefiala las siguientes caracteristicas que debe poseer un monitor para realizar
trabajos de oficina.

e Los caracteres y espacios deben verse claramente.

e Laimagen de la pantalla debe ser estable, sin parpadeos.

o Debe tener comandos que permitan el ajuste en luminosidad, contraste y fondo.

e Lapantalla debe ser orientable, inclinadle y regulable, en el caso que la pantalla no sea regulable
se puede utilizar brazos articulados para monitores.

o Para evitar reflejos se debe tener pantallas antirreflejos o en su defecto colocar un filtro externo.

e Cubrir las ventanas con dispositivos que permitan obtener claridad, pero no permita el paso de

luz directa del ambiente.

Determinado las caracteristicas necesarias para un mejor confort relacionado con las pantallas de
visualizacidn, al realizar la evaluacion mediante la metodologia ROSA el principal inconveniente es la
altura la pantalla de visualizacién, las pantallas de visualizacidn no era regulables en las tres dimensiones
como nos recomienda la Guia Técnica del INSHT o por que los trabajadores realizaban sus actividades

en portatiles, segun grafico 23 — 4, 26 de las 32 personas evaluadas presentan este inconveniente.

Por lo tanto, para mejorar la situacion de los asistentes administrativos la alternativa més viable es
implementar soportes para monitores y laptops que sean ajustables como el KMM-301, el cual se puede

encontrar en el mercado a un precio de $65 aproximadamente.
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“)37=32"
*resiste: 8kg
*2 tipos de soporte

Brazo Doble para
Monitor y Laptop

Figura 5 —4: Soporte para monitores planos y laptops.
Fuente: (Mercado Libre 2022)

Tabla 36 —4: Presupuesto para la compra del soporte del monitor.

Presupuesto para el Soporte del Monitor

Elemento Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
. Brazo ajustable KMM-301 para monitor y
Monitor 26 $65.00 $1,690.00
laptop

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

Si s6lo el factor altura de la pantalla de visualizacidn es el problema, se aconseja poner una base (figura

6 — 4) que permita elevar la pantalla hasta que la parte superior de la pantalla alcance el nivel de los
0jos. Es una medida preventiva transitoria pero funcional.

Figura 6 —4: Altura de la pantalla con una base
Fuente: (Ergonémico 2019)

475 Teclado

Segun el grafico 23 — 4, ninguna persona evaluada poseia un teclado con regulacion, entonces se busca
la mejora de ese criterio por tanto se describen a continuacién sobre él y las especificaciones que debe
tener un teclado para un trabajador administrativo.

Al igual que en las pantallas de visualizacion, la norma ISO 9241 nos orienta en las siguientes

consideraciones que debe poseer un teclado para oficina las cuales se describen a continuacion.
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o El teclado es un periférico independiente del resto del equipo de computacion, permitiendo al
usuario colocarlo en la posicién que mayor comodidad le genere.

e Una inclinacion comprendia entre 0° y 15°

e El grosor del teclado serd menor o igual 30 mm, la distancia se considera desde la base hasta la

tercera fila del teclado.

/l' FILA

1025

Figura 7 —4: Altura del teclado
Fuente: (ASEME 2016)
e Lasuperficie de las teclas deben ser mates, asi se evita reflejos.
e Lasaristas de las teclas y del teclado en general no deben ser agudas.
e Los simbolos de las teclas deben ser legibles desde la posicion normal de trabajo.

¢ Si el teclado tiene un soporte para apoyar las manos, el ancho recomendable es de 100 mm.

Para reducir el nivel de riesgo relacionado con el teclado y su uso, en el mercado se puede encontrar
dispositivos ergonémicos como el teclado regulable ERGO K860 el cual cumple con las
caracteristicas mencionadas, ofrece un 54% mas de apoyo para la mufieca en comparacion a los
teclados tradicionales, ademas ayuda a reducir en 25 % la flexion de las mufiecas. En Amazon se
puede encontrar desde los $110. Una alternativa mas econdémica seria el teclado Pro Fit Ergonémico
Wireless Bluetooth y se puede encontrar en el mercado a un valor de $43 con caracteristicas como:

¢ Disefio homologado por especialistas en ergonomia

e Teclado dividido e inclinado con inclinacién inversa ajustable

e Reposamuiiecas incorporado

e Tecnologia inaldmbrica dual con cifrado AES de 128 bits

e Flexibilidad de 2,4 GHz y Bluetooth 4.0 LE con cifrado de nivel gubernamental.

e Teclas a prueba de liquidos

Figura 8 —4: Teclado Pro Fit Ergonémico Wireless Bluetooth
Fuente: (PCFactory 2022)
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A continuacion, se presenta el presupuesto necesario para mejorar el teclado de los trabajadores
administrativos.

Tabla 37 —4: Presupuesto para la compra de teclados
Presupuesto Teclado

Elemento | Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Teclado Teclado Pro Fit Ergonémico Wireless Bluetooth 32 $43,00 $1 376,00

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

4,76 Mouse

Para el raton en la Guia Técnica del INSHT para pantallas de visualizacion, proporciona

recomendaciones en cuanto a la eleccién del raton para trabajos de oficina.

o Al igual que el teclado se recomienda que sea independiente de los demés elementos.
e Lautilizacion debe ser destinada para personas diestras y surdas.
e Debe adaptarse a la forma de la mano, se debe escoger el ratén que menos tension produzca en

la mufieca, en su defecto se optara por reposamufiecas para el uso del raton.

Segun el grafico 23 — 4, 7 de las 32 personas evaluadas presentaban problemas con el ratén, el
inconveniente principal en el uso de mouse era su tamafio, eran muy pequefios, provocando que el

trabajador ejerza un agarre en forma de pinza por el tamafio del periférico.

En el mercado podemos encontrar mouses ergonémicos como el Klip 750, a un precio de $ 25 ddlares,

junto con el periférico adicionalmente se afiade el pad mouse para un mejor confort de la mufieca.

Figura 9 —4: Mouse ergonémico Klip 750
Fuente: (Mercado Libre 2022)

A continuacion, se presenta el presupuesto necesario para el cambio de los periféricos pequefios por el
ratén ergonémico Klip 750.
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Tabla 38 —4: Presupuesto para la compra de ratones.
Presupuesto Mouse

Elemento Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mouse Mouse Klip 750 y pad mouse 7 $25,00 $175,00
Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)

477 Teléfono

El principal problema encontrado en las evaluaciones iniciales relacionados con el teléfono es la
posicién que adopta el trabajador cuando hace uso del teléfono y el computador al mismo tiempo (figura
10 -4).

Como recomendacion se plantea realizar una capacitacion sobre la postura que debe adoptar el
trabajador cuando hace uso del teléfono mediante el Manual de buenas practicas ergonémicas en la
Oficina (ANEXO F).

Figura 10 —4: Posicion incorrecta del uso el teléfono.
Fuente: (El Mundo, 2022)

A continuacién, se representa una tabla resumen donde se recopila todos los valores necesarios para
aplicar las medidas de mitigacién de riesgo que impliquen cambios en el mobiliario o en las pantallas

de visualizacion y sus periféricos.

Tabla 39 —4: Presupuesto para aplicar las medidas de mitigacion de riesgos

Presupuesto General para las Medidas de Control
Elemento | Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Silla Silla ergonémica Nilo PRO 32 $404,46 $12 942,72
Escritorio | Escritorio meet estructura aluminio- 160x80 — Azabache 2 $240,86 $481,72
Monitor Brazo ajustable KMM-301 para monitor y laptop 26 $65,00 $1 690,00
Teclado Teclado Pro Fit Ergondmico Wireless Bluetooth 32 $43,00 $1 376,00
Mouse Mouse Klip 750 y pad mouse 7 $25,00 $175,00
TOTAL $16 665,44

Realizado por: (Barcenes J; Ontaneda S., 2022)
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4.7.8 Manual de Buenas Practicas Ergondémicas en la Oficina

De acuerdo con los resultados encontrados en el CAPITULO IV del presente trabajo de integracion
curricular se plantea la elaboracidn de un manual de buenas précticas ergonémicas en base a la normativa
colombiana y espafiola que ayude a los asistentes administrativos de la Espoch y a los técnicos de la
Unidad de Seguridad de la institucién a mejorar el puesto de trabajo de los oficinistas de la poblacion

de estudio.

El manual que se presenta en el ANEXO F se realizd en base a una recopilacién bibliogréfica y
normativa de las NPT y NTC que se relacionaban con los mobiliarios de oficina y equipos de
visualizacidn junto con sus periféricos, obteniéndose el cuadro comparativo que se presenta en la tabla
24 — 4, en donde se contrasta las recomendaciones de las normativas. Posterior al contraste realizado
una evaluacion mediante el método ROSA con las recomendaciones que nos orientaba cada una de las
normativas y se obtuvo el resultado que se muestra en la tabla 34 — 4.

En base a los contrastes obtenidos a partir de las evaluaciones realizadas y presentadas en el actual
proyecto de titulacion, para los asistentes administrativos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo se recomienda utilizar la normativa colombiana en el disefio de los mobiliarios de oficina.
Las normativas NTC se ajustan mas a las dimensiones corporales de nuestra poblacion de estudio, la
sillay el escritorio se adaptan al trabajador en base a sus proporciones corporales, y para ello se debera
medir cada una de ellas y proceder de ajustar cada elemento que conforman su puesto de trabajo. Para
factores como las pantallas de visualizacion que se asocian al confort del trabajador y depende en si de
su criterio de comodidad cuando realiza su actividad, se hizo uso de algunas recomendaciones en base
a las normativas NTP, de igual forma para las pausas activas, asi como la metodologia de calculo para

éstas.

El manual recopila recomendaciones de las normativas NTC y NTP para trabajos de oficina, las cuales
estan dentro del marco legal que regula el Ecuador, ademé&s se incorpora recomendaciones para la
ejecucion de pausas activas durante la jornada de trabajo para los asistentes administrativos de la
ESPOCH.

4.8 Pausas Activas

Para la ejecucion de las pausas activas, se ha tomado en cuenta la Norma NTP 916, titulada “El descanso

en el trabajo (1): pausas”

Para la ejecucién de los datos del tiempo recomendado para los asistentes administrativos, se emplearon

dos tablas que se encuentran en la normativa, las cuales son:
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4.8.1 Segun los movimientos repetitivos

Como se puede observar en la figura 32 — 2 ubicada, se recomienda el porcentaje de descanso de 2%
para las actividades que se realicen sentado o en combinacion de encontrarse sentado o parado, asi
mismo para actividades donde los brazos y/o la postura de la cabeza se encuentren en una posicién

normal.

Es por lo que esta es la actividad que mas se asemeja a las acciones que realizan el personal que trabaja
en conjunto con pantallas de visualizacion en oficinas, por lo tanto, es el porcentaje que se recomienda

para ejecutar las pausas activas.
4.8.2 Pausas activas para pantallas de visualizacién e iluminacién

Otro de los aspectos que se ha tomado en consideracion para la ejecucion de las pausas activas, es la
figura 33 —2 en la cual se brindan los resultados del porcentaje de descanso adecuado segun la demanda

visual-mental a la que se encuentre expuesta el personal.

4.8.3 Célculo del tiempo para las pausas activas

4.8.3.1 Movimientos repetitivos

En lo que respecta a movimientos repetitivos, se toma en consideracion un descanso del 2%.

Segun el cédigo de trabajo de Ecuador, la jornada laboral consta de 8 horas, por lo que se procede a

realizar el célculo, con lo que se obtiene un resultado de 9.6 minutos por cada jornada laboral.
4.8.3.2 Pantallas de visualizacién

En el método ROSA, se toman en consideracion 3 aspectos de tiempo, los cuales son:

Se suma +1 Si > 1 hora/dia consecutivo 0 > 4 horas/dia, pero de forma intermitente.

Se mantiene en 0, cuando la persona permanece entre 30 min a 1 hora diaria, de forma consecutiva, 0

entre 1 — 4 horas al dia de forma intermitente.

Finalmente, se le resta un total de -1 cuando la persona para menos de 30 min/dia consecutivo 0 menos

de 1 hora al dia de forma intermitente.
Una vez tomadas en cuenta estas consideraciones, se procede a observar que:
48.3.3 Casol

Si se obtiene +1, el porcentaje de descanso en pantallas de visualizacion corresponde al 5%.

136



Para el caso 1, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinard a

realizar pausas activas seré de 5%, obteniendo 24 minutos por cada 8 horas de trabajo.
4.8.3.4 Caso?2
Si se obtiene 0, el porcentaje de descanso en pantallas de visualizacion corresponde al 3%.

Para el caso 2, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinara a

realizar pausas activas seréa de 3%, obteniendo 14.4 minutos por cada 8 horas de trabajo.
48.35 Caso3
Si se obtiene -1, el porcentaje de descanso en pantallas de visualizacién corresponde al 0%.

Para el caso 3, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinara a
realizar pausas activas serd de 0%, obteniendo 0 minutos por cada 8 horas de trabajo.

4.8.4 Tiempo final de pausas activas, segun las actividades realizadas

Para la consideracion final del tiempo de pausas activas requeridas segln la actividad realizada, se
suman los tiempos recomendados segun los movimientos repetitivos y el tiempo que permanecen en las

pantallas de visualizacion, es por lo que se obtienen los siguientes datos:
4841 Casol

Se obtiene la sumatoria de 9.6 minutos mas los 24 minutos obtenidos del tiempo observado en las
pantallas de visualizacion, obteniendo un resultado de 33.6 minutos de pausas activas por las 8 horas

laborables.
48.4.2 Caso?2

Se obtiene la sumatoria de 9.6 minutos méas los 14.4 minutos obtenidos del tiempo observado en las
pantallas de visualizacion, obteniendo un resultado de 24 minutos de pausas activas por las 8 horas

laborables.
4843 Caso3

Se obtiene la sumatoria de 9.6 minutos méas los 0 minutos obtenidos del tiempo observado en las
pantallas de visualizacion, obteniendo un resultado de 9.6 minutos de pausas activas por las 8 horas

laborables.
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CONCLUSIONES

e El método para la evaluacién del trabajo con pantallas de visualizacién indica que 31 de las 32
personas evaluados presentan inconveniente relacionadle con el uso del ordenador, 23 personas
presentan inconvenientes con la silla de trabajo, 17 personas presentan inconvenientes con la
mesa o escritorio de trabajo, y finalmente 28 personas tienen algun inconveniente en su estacion
de trabajo relacionado con los accesorios de oficina y sus elementos periféricos.

e Del total de la poblacidn de estudio, la evaluacion de la situacion inicial realizada mediante el
método para la evaluacion del trabajo con pantallas de visualizacién determina que el 100 % de
la poblacion evaluada tienen algun item de la lista de verificacion sefialado por ende se aplicd
el método ROSA.

e Usando las proporciones antropométricas de los asistentes administrativos para adaptar los
mobiliarios de oficina usando la normativa NTC, el riesgo mejorable cambia de 13% en la
evaluacion inicial a 69 % con la evaluacion NTC, el riesgo alto disminuye de 34% en la
evaluacion inicial a 19 % con la evaluacion NTC, el riesgo muy alto disminuye de 50% en la
evaluacion inicial a 9 % con la evaluacion NTC.

e Se ha elaborado un manual de buenas practicas ergonémicas, en el cual se ha incorporado el
inmobiliario de oficina que debe ser aplicado para lograr disminuir el nivel de riesgo al que se
encuentra expuesto el personal a ser evaluado, asi mismo las posturas que deben optar por
emplear y las pausas activas necesarias dependiendo del nivel de esfuerzo mental, fisico y visual

gue emplean de acuerdo con la actividad realizada.
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RECOMENDACIONES

o Realizar cambios en las sillas de trabajo y todo aguel elemento que lo compone como
apoyabrazos, soporte lumbar, regulacion de altura de la silla y profundidad del asiento con el
objetivo de disminuir el nivel de riesgo encontrado en la evaluacion inicial.

e Colocar protectores achaflanados en los escritorios que tienen arista en forma de punta o con
angulos agudos permitiendo eliminar posibles accidentes como rasgaduras a la ropa del
trabajador, asi como también a su integridad.

o Realizar evaluaciones medicas enfocadas en los trastornos musculo esqueléticos para generar
una base de datos que permitan contratas los niveles de riesgos generado en los trabajadores
después de haber realizado la socializacion del Manual de Buenas Précticas Ergondmicas.

e Implementar sistemas de regulacién en el aspecto de monitores, ya que la mayor parte del
personal evaluado obtuvo una puntuacion adicional en el nivel del monitor, puesto que se
encontraba demasiado bajo.

o Realizar capacitaciones hacia el personal que realice trabajos de oficina, los cuales estén
enfocados hacia la adopcién de buenas posturas mientras realizan sus actividades, ya que de
esta forma se reducen las molestias a nivel corporal y el nivel de riesgo a adquirir alguna

enfermedad laboral.
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ANEXOS

ANEXO A: EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

Evaluacién de la situacion inicial de la Direccion Administrativa.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados. ‘ Areao |
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable. Facultad Direccién Administrativa
3. El nivel de riesgo serd tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.
METODOLOGIA DE CALIFICACION
[Ningtin item marcado en un apartado [A]] [Situacion aceptable |
|AIgUn item marcado en un apartado I B I IEvaIuar con el método cor |
|AIgL'|n ftem marcado en un apartado sefialado con (*) - IConsulta con Técnico Especialista |
| N° Trabajadores
CRITERIOS A EVALUAR O N o 2 N T E S P
ORDENADOR Total
1 |El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario. 0
2 |Ladistancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm. 0
3 |La pantalla no esta situada frente al usuario. X 1
4 [Elteclado no esté frente al usuario. X 1
5 |La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X X X X [XO XX XXX XXX 13
6 [La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm. 0
. El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(177) para las tareas con graficos. 0
8 La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X X (XX X X XX XX (XXX 13
9 [Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X 1
ATUsar el raton, no puede apoyarse el antebrazo SObre 1a superficie de trabajo O Se estira excesivamente
10 el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacién de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el
fondo de la pantalla y los caracteres. 0
El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
12 visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.
0
SILLA 0
1 |Elasiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable. 0
2 |Elasiento de la silla no es giratorio. X 1
3 |Lassilla no tiene 5 apoyos con ruedas. X X X X X 5
4 |La altura del asiento no es regulable estando sentado. X 1
5 |La inclinacion del respaldo no es regulable estando sentado. X X X 3
6 [La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm. 0
7 Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas. 0
9 |Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa). 0
MESA 0
1 [Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X X X 3
2 [Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero. 0
3 [La mesa no tiene un acabado mate y color suave. 0
4 |La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario. 0
5 |El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm. 0
6 La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0
7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras
del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0
El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:
-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.
1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.
-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo X X X |x [x [x |x X X 9
No existe un soporte especial o atril para fos documentos en Tas tareas que requieren fa lectura
2 |frecuente de documentos. X X X X X X X |X 9
ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
! propuestos para estos apartados. ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ 0
TABLA DE RESULTADOS
ORDENADOR 5222|222 |2]|2|2]|2|[2]2
SILLA 2(1f1)J1]j0jO0f2|0JO]1f1f1]0O
MESA 1]0jJofjofOjJ1]jOojOfOfO]1]O0]O
ACCESORIOS 20f1]1)2 112122 112|111
ENTORNO 0o/foJoOjJoJoJoOofofoJOJO]JoOJO]JoO
CALIFICACION E |E E E E E |E E E E E E
TOTAL 10 |3 |4 |4 [4 |4 |6 |4 [4 |4 |6 3




Evaluacién de la situacion inicial de la UAN.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicara una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefalados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.
METODOLOGIA DE CALIFICACION
[Ningun Item marcado en un apartado [a]
[Algun item marcado en un apartado ] E ]
IAIgun item marcado en un apartado sefialado con (*) -
CRITERIOS A EVALUAR Trabajador
|1
ORDENADOR Total
1 |El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario. 0
2 |La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm. 0
3 |La pantalla no esté situada frente al usuario. 0
4 |Elteclado no esté frente al usuario. X |1
5 |La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. 0
6 |La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm. 0
7 |Eltamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 ¢cm (17) para las 0
| —|tareas con aréficos.
8 |La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los reflejos. 0
9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X |1
10 [Alusar el ratén, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo o se estira excesivamente el brazo. 0
11 |[El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los caracteres, a la 0
inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los caracteres. brillo y el contraste entre el
entre el
fondo de la pantalla y los caracteres.
12 |[El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de 0
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccién de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.
SILLA 0
1 |Elasiento o el respaldo no estan acolchados 0 no son de material transpirable. 0
2 |Elasiento de la silla no es giratorio. 0
3 |Lasilla no tiene 5 apoyos con ruedas. 0
4 |La altura del asiento no es regulable estando sentado. 0
5 |La inclinacion del respaldo no es regulable estando sentado. X |1
6 |La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm. 0
7 |Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la parte posterior 0
de las piernas.
9 |Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa). 0
MESA 0
1 |Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X |1
2 |Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero. 0
3 |La mesa no tiene un acabado mate y color suave. 0
4 |La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario. 0
5 |Elespacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm. 0
6 |La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de trabajo. En los 0
trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm.
7 |En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo méas cercano detras del trabajador es 0
<115cm.
ACCESORIOS 0
1 |Eltrabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes X |1
caracteristicas:
-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.
-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.
-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo
2 |No existe un soporte especial o atril para los documentos en las tareas que requieren la lectura X n
frecuente de documentos.
ENTORNO 0
1 |Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos 0
propuestos para estos apartados.
TABLA DE RESULTADOS
ORDENADOR 2
SILLA 1
MESA 1
ACCESORIOS 2
ENTORNO 0
CALIFICACION E
TOTAL 6




Evaluacion de la situacion inicial de Gestidon de Transporte

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun Item marcado en un apartado [A]

Algun item marcado en un apartado I E |

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*) -

Trabajador
CRITERIOS A EVALUAR 1

ORDENADOR Total
El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario. 0
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario. X
El teclado no esté frente al usuario.
La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida. X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm (17”) para las
tareas con gréficos.

~ |o|o|s|w|r|-
o |o|r|o|r|o

©
-

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los reflejos. X
9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X 1

10

Al usar el ratén, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo o se estira excesivamente el brazo.

El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los caracteres, a la
inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los caracteres. brillo y el contraste entre el
11 fentre el 0
fondo de la pantalla y los caracteres.

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccién de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estén acolchados 0 no son de material transpirable.
El asiento de la silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la parte posterior de
las piernas.
9 |Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no est aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de trabajo. En los
trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm.

o|lo|s|w|n|-
o|r|o|o|o|o|o

o

o |o|s|w|N|e
o |o|o|lo|o|r|e|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detrés del trabajador es <
115cm.

ACCESORIOS 0
El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:
-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.
1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad. 1
-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en fas tareas que requieren fa Tectura
frecuente de documentos. X

ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados.

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION
TOTAL

o|mlo|rN k|- |s




Evaluacion de la situacion inicial de la Facultad de Administracion de Empresas.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION |
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados. ﬁ
2. Un solo tem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable. _
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

[Ningun Item marcado en un apartado

|Algur| item marcado en un apartado

H B

|Algur| item marcado en un apartado sefialado con (*)

N° Trabajadores

CRITERIOS A EVALUAR |1 2 Total

ORDENADOR
El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario.
El teclado no est4 frente al usuario.
La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida. X X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamaiio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(177) para las tareas con graficos. 0
La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos.

9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas.
10 ATUsar elraton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo O Se estira excesivamente

el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los

11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

EINEEREEE

~N |o|o|s|w|[nd]|e

©

XX

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.
El asiento de la silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X X
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.
Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X X
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

EINEEREEEEE

~ |o|la|s|w|N]e

©

EIEEERENEBEEE

o |o|s|w[n|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detras

del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos

para el suelo

No existe un soporte especial 0 atril para Tos documentos en Tas tareas que requieren la Tectura

frecuente de documentos. X X ]2
ENTORNO 0

Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos

propuestos para estos apartados. ‘ ‘

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR 313
SILLA 111
MESA 111
ACCESORIOS 212
ENTORNO 0|0
CALIFICACION E |E

TOTAL 7|7




Evaluacién de la situacion inicial de la Direccion Técnica.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacién de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

[Ningun Item marcado en un apartado

|AIgun item marcado en un apartado

A
[E]
|A|gun item marcado en un apartado sefialado con (*) -

N° Trabajadores

CRITERIOS A EVALUAR

1  Total
ORDENADOR
1 |El borde superior de la pantalla est4 por encima del nivel de los ojos del usuario. 0
2 |Ladistancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm. 0
3 |La pantalla no estd situada frente al usuario. X |1
4 |Elteclado no esta frente al usuario. 0
5 |La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X |1
6 |La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm. 0
7 Eltamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(17) para las tareas con graficos. 0
8 La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X |1
9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X |1
ATusar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la SUPETTICie de frabajo o e estira excesivamente
10 el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el
fondo de la pantalla y los caracteres. 0
El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
12 visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.
0
SILLA 0
1 |Elasiento o el respaldo no estén acolchados o no son de material transpirable. 0
2 |Elasiento de la silla no es giratorio. 0
3 |Lasilla no tiene 5 apoyos con ruedas. 0
4 |La altura del asiento no es regulable estando sentado. 0
5 |La inclinacion del respaldo no es regulable estando sentado. X |1
6 |La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm. 0
7 Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas. 0
9 [Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa). 0
MESA 0
1 |Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X |1
2 |Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero. 0
3 |La mesa no tiene un acabado mate y color suave. 0
4 |La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario. 0
5 |Elespacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm. 0
6 La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0
7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detras
del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0
El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:
-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.
1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.
-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo
X |1
No existe un soporte especial o atril para Tos documentos en Tas tareas que requieren la lectura
2 |frecuente de documentos. X |1
ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0
TABLA DE RESULTADOS
ORDENADOR 4
SILLA 1
MESA 1
ACCESORIOS 2
ENTORNO 0
CALIFICACION E
TOTAL 8




Evaluacioén de la situacion inicial de la Direccion de Planificacion.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun Item marcado en un apartado [A]

Algun item marcado en un apartado | E |

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*) -

° Trabajadoreq

CRITERIOS A EVALUAR
1 Total

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esté por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.

La pantalla no esta situada frente al usuario. X

El teclado no esté frente al usuario.

La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X

EEREREE

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.

~ |o|o|s|w|[n|-

El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(17”) para las tareas con graficos. 0

®

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. 0

El accionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. 0

10

ATusar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre Ia SUpErTiCie de trabajo O se estira excesvamente
el brazo. 0

1

El trabajador tiene dificultad para leer la informacién de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

12

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccién de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estén acolchados o no son de material transpirable. X

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado.

o|lua|s|w|n|-

REEEREEREE

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La mesa no tiene un acabado mate y color suave.

La altura de la mesa no est aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

EEEEREREEE

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.

o |o|s|lw|N|e

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detras
del trabajador es < 115 cm. 0

ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracterfsticas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en Tas tareas que requieren fa Tectura

frecuente de documentos. S

ENTORNO 0

Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR

SILLA

MESA

ACCESORIOS

ofN[k |k

ENTORNO

CALIFICACION E

TOTAL 6




Evaluacion de la situacion inicial del Departamento de Mantenimiento.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun ltem marcado en un apartado [A]

Algun item marcado en un apartado

[€]
Algun item marcado en un apartado sefialado con (*) -

N° Trabajadores
CRITERIOS A EVALUAR lli

ORDENADOR
El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario. X
El teclado no est4 frente al usuario.
La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamano de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(17”) para las tareas con graficos.
La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X |1

9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. 0
10 ATusar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la SUperTiCIe de trabajo O Se estira excesivamente

el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los

11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

EREREE

~N |o|o|s|w|rd|e

=)

©

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.
El asiento de la silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.
9 |Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no est aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

EREEEREEEE

ol|o|s|w|n|-

EEEEREEE

o |u|s|w|n]|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras

del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos

para el suelo

No existe un soporte especial 0 atril para Tos documentos en Tas tareas que requieren fa lectura
frecuente de documentos. X |1

ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION E
TOTAL 7

o|N[k |k |w




Evaluacién de la situacion inicial de la Administracion Central.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacién
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacién de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo seré tanto mayor cuanto mayor sea el niimero de items sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun Item marcado en un apartado

Algun item marcado en un apartado

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

| JEAS

N° Trabajadores

CRITERIOS A EVALUAR T 2 3 Toml

ORDENADOR
El borde superior de la pantalla est& por encima del nivel de los ojos del usuario.
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario.
El teclado no esté frente al usuario.
La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida. X X X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamario de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(177) para las tareas con gréficos. 0
La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos.

9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X X [X |3
0 ATUsar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la SUpErTicie de trabajo 0 Se estira excesivamente

el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los

11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

Slw[o[o[o]o

~ |oloals|w|[n]|-

©
x
x
X
w

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estén acolchados o no son de material transpirable.
El asiento de la silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado.
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.
Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).
MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones.
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

o|la|s|w|n]-
S[o[o[o[o]o

©
oo

o|o|o[o[o

o |(a|s|w|n|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstdculo més cercano detras

del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacién ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos

para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en Tas tareas que requieren la Tectura

frecuente de documentos. 0
ENTORNO

Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos | ‘ ‘

propuestos para estos apartados.

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION E |[E |E
TOTAL

o|olo|o|w
ol|olo|o|w
o|olo|o|w

@
w
@




Evaluacién de la situacion inicial de Idiomas.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo tem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo serd tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de items sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun ltem marcado en un apartado [ A]

Algun item marcado en un apartado I E |

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*) -

| Travajadores
CRITERIOS A EVALUAR

[t Trotal

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.

La pantalla no est situada frente al usuario.

El teclado no esta frente al usuario.

La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida. X

EREEREEE

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.

~N |o|o|s|w|nd|e

El tamano de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(17”) para las tareas con graficos. 0

®

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X 1

El accionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. X 1

10

ATusar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre Ia SUperficie de trabajo O Se estira excesvamente
el brazo. 0

11

El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

12

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacién (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X

o|lu|s|lw|n|-

EREEREEEEE

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La mesa no tiene un acabado mate y color suave.

La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

EEEEREEE

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.

o |u|s|lw|N|e

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras
del trabajador es < 115 cm. 0

ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial 0 atril para Tos documentos en Tas tareas que requieren fa lectura

frecuente de documentos. X 1

ENTORNO 0

Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR

SILLA

MESA

ACCESORIOS

ofNv[k |k |w

ENTORNO

CALIFICACION E

TOTAL 7




Evaluacién de la situacion inicial de Salud Publica.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo ftem marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

[Ningun Item marcado en un apartado

>

|Algun item marcado en un apartado | E |

|Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

CRITERIOS A EVALUAR

1 Total

ORDENADOR
El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario.
El teclado no esta frente al usuario.
La inclinacién del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(177) para las tareas con graficos. 0
La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X 1

9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. 0
0 ATUsar eltaton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la SUperficie de frabajo O Se estira excesivamente

el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

EREEEE

~N |o|o|s|w|n|-

©

1

=

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccién de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estén acolchados o no son de material transpirable.
El asiento de Ia silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.
Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no esté aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

EIREEEEEE

o|lo|s|w|n|-

©

EIEEEREEE

o |u|s|w|N|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detrés

del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos

para el suelo

No existe un soporte especial o atril para Tos documentos en Tas tareas que requieren fa Tectura
frecuente de documentos. X 1

ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION E
TOTAL 6

SN




Evaluacién de la situacion inicial de Ciencias Pecuarias.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion
Procedimiento:
1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.
2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicarfa una posible situacién de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de ftems sefialados.
4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

-

[Ningun Item marcado en un apartado

m

|Algun item marcado en un apartado

|Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

N° Trabajadores
CRITERIOS A EVALUAR lT

ORDENADOR
El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.
La distancia visual entre la pantalla y los ojos es <40 cm.
La pantalla no esta situada frente al usuario.
El teclado no esta frente al usuario.
La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida. X
La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.
El tamano de la pantalla (medido diagonalmente) es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(17”) para las tareas con graficos.
La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X 1

9 |El accionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. 0
0 ATUsar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo 0 Se estira excesvamente

el brazo. 0
El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

EREEREERE

~N |o|a|s|w|n|-

=)

©

1

=y

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA
El asiento o el respaldo no estdn acolchados o no son de material transpirable.
El asiento de la silla no es giratorio.
La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.
La altura del asiento no es regulable estando sentado.
La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado. X
La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.
Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.
9 |Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA
Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. X
Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.
La mesa no tiene un acabado mate y color suave.
La altura de la mesa no est& aproximadamente a la altura de los codos del usuario.
El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.
La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

EREEEREEEE

o|u|s|w|n|-

EEEEREEE

o |u|s|w|N|e

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detrés

del trabajador es < 115 cm. 0
ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos

para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en Tas tareas que requieren fa Tectura
frecuente de documentos. X 1

ENTORNO 0
Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION E
TOTAL 6

SN




Evaluacion de la situacion inicial de Talento Humano.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de items sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun Item marcado en un apartado

|Algun item marcado en un apartado

|Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

CRITERIOS A EVALUAR

2 3

4

Trabajadores

Total

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.

La pantalla no esta situada frente al usuario.

El teclado no esta frente al usuario.

La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicion elegida.

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.

EINEEREEE

~N |o|o|s|w|n|e

El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es < 35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42 cm
(17”) para las tareas con graficos.

©

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos.

El accionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas.

10

ATusar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre a sUperficie de trabajo O se estira excesvamente
el brazo.

1

=

El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

12

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacién (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado.

o|lo|s|w|N|-

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.

EINEEEREEEE

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones.

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La mesa no tiene un acabado mate y color suave.

La altura de la mesa no est aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.

EIEEERNEEE

o |u|s|w|n]|e

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm.

En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras
del trabajador es < 115 cm.

ACCESORIOS

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial o0 atril para lTos documentos en Tas tareas que requieren fa lectura
frecuente de documentos.

ENTORNO

Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados.

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR

SILLA

MESA

ACCESORIOS

ENTORNO

SN

SN

oN[k |k

oN[k |k

CALIFICACION

TOTAL




Evaluacién de la situacion inicial de la Administraciéon Financiera.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de items sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

Ningun Item marcado en un apartado

Algun item marcado en un apartado

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

CRITERIOS A EVALUAR

[N° Trabajadores

1

Total

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es < 40 cm.

La pantalla no esta situada frente al usuario.

El teclado no esta frente al usuario.

La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida.

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.

S[o[o[ooo

~N |o|o|s|w|nd]|e

El tamano de la pantalla (medido diagonalmente) es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(17”) para las tareas con graficos.

©

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos.

El accionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas.

10

ATUsar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre Ia superficie de trabajo O Se estira excesvamente
el brazo.

11

El trabajador tiene dificultad para leer la informacion de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los
caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

12

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacién (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado.

o|lu|s|w|N|-

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.

S|o[o[o[o[olo]o

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.

©

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones.

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La mesa no tiene un acabado mate y color suave.

La altura de la mesa no est4 aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.

S|o[o[o[o]o|o]o

o |u|s|lw|N|e

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm.

En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras
del trabajador es < 115 cm.

ACCESORIOS

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en Tas tareas que requieren fa Tectura

frecuente de documentos.

ENTORNO

Comprobar las condiciones de iluminacion, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados.

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR

SILLA

MESA

ACCESORIOS

ENTORNO

o|nv|o|o|o

CALIFICACION

TOTAL




Evaluacién de la situacion inicial de Recursos Naturales.

METODO PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Nota: Este procedimiento se aplica a puestos en los que el trabajador esté > 2 horas diarias de
trabajo efectivo con pantallas de visualizacion

Procedimiento:

1.Compruebe si se dan algunas de las situaciones incluidas en cada uno de los apartados.

2. Un solo item marcado en cualquiera de los apartados indicaria una posible situacion de riesgo no tolerable.
3. El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de items sefialados.

4. Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

METODOLOGIA DE CALIFICACION

[Ningun Item marcado en un apartado [A]

IAIgun item marcado en un apartado l E l

IAIgun item marcado en un apartado sefialado con (*)

N° Trabajadores

CRITERIOS A EVALUAR 1 Towl

ORDENADOR

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es <40 cm.

La pantalla no esta situada frente al usuario.

El teclado no esta frente al usuario.

La inclinacion del teclado no es ajustable y/o no permanece estable en la posicién elegida. X

EEREEREE

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es < 10 cm.

~N |o|o|s|w|n|e

El tamano de la pantalla (medido diagonalmente) es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm
(17”) para las tareas con graficos. 0

La pantalla no tiene un tratamiento anti-reflejo incorporado o no tiene colocado un filtro para evitar los
reflejos. X |1

®

9 |Elaccionamiento del ratén no puede ser modificado para adaptarlo a las personas zurdas. 0

0 ATUsar el raton, no puede apoyarse el antebrazo sobre Ia SUperficie de trabajo O Se estira excesvamente
el brazo. 0

El trabajador tiene dificultad para leer la informacién de la pantalla debido al pequefio tamafio de los
caracteres, a la inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del fondo de la pantalla y los

11 |caracteres. brillo y el contraste entre el entre el

fondo de la pantalla y los caracteres.

El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de
visualizacion (por ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio

12
de los caracteres o el contraste entre los caracteres y el fondo del documento.

SILLA

El asiento o el respaldo no estén acolchados o no son de material transpirable. X

El asiento de la silla no es giratorio.

La silla no tiene 5 apoyos con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado. X

La inclinacién del respaldo no es regulable estando sentado.

S[o[—[o[o[-|o]o

o|lu|s|w|N|-

La altura del borde superior del respaldo hasta el asiento es < 36 cm.

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo, el borde del asiento le presiona la
parte posterior de las piernas.

©

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

MESA

Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones.

Hay cajones o traviesas bajo la parte central del tablero.

La mesa no tiene un acabado mate y color suave.

La altura de la mesa no est4 aproximadamente a la altura de los codos del usuario.

EIEEEEEEE

El espacio libre bajo la mesa tiene una anchura < 60 cm o una altura < 65 cm.

o |u|s|lw|N|e

La superficie del tablero principal no es suficiente para colocar con comodidad todos los elementos de
trabajo. En los trabajos de oficina se recomienda una superficie minima de 160 x 80 cm. 0

7 En trabajos de oficina, la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo més cercano detras
del trabajador es < 115 cm. 0

ACCESORIOS 0

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario, que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

-Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

1 |-Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

-Superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo

No existe un soporte especial o atril para los documentos en Tas tareas que requieren fa Tectura
frecuente de documentos. X |1

ENTORNO 0

Comprobar las condiciones de iluminacién, ruido y ambiente térmico en los métodos especificos
propuestos para estos apartados. 0

TABLA DE RESULTADOS

ORDENADOR
SILLA

MESA
ACCESORIOS
ENTORNO
CALIFICACION E
TOTAL 6
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ANEXO B: EVALUACION INICIAL MEDIANTE LA METODOLOGIA ROSA

Trabajador 1.

Evaluacion rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador: Fecha:
Empres: Departamento: Al pegar informacion de blogue de titulo,
pegar en la celda C4 usando el
Descripcion del puesto: Supervisor: Opci6n "Pegar valores’

Tarea analizad

Altura de la silla Puntuacion Seccion A Puntuacion

- n Espacio insuficiente
det baw del escritorio: No ajustable
capacidad de cruzar ) 2
Ao detodlangui cerogta S Contacto s plemas(+1)
demasiado bajo: demasiado alto: el pie en el
2 sy Slelo (3)
s Q O s1(+1) @no© O st @ No(0)
3 Profundidad de la bandeja del asiento Consideraciones Adicionales Puntuacion A& B Puntuacion Duracién
& . .
- & 3 4 1 5
de espacio entre a rodila y el < 3"de espacio (2) >3" de espacio
borde del asiento. (1) @
o @ sI(+1) O no() I
Apoyabrazos Consideraciones Adicionales o— Seccion B Puntuacion
mey By Gy Ay mi = ) 4
i e Superficiedura
(odos spoyedos en. Deresiado baa Demmsizdo ako Dermasiads ancho No aiustabl (+1) danad (1)
a @sion Ot Osi()
2 O < ONo) @0
s
5 Soporte para la espalda Puntuacion NOTAS:
&
Soporte lumbar  gin sonorte lumbaro el ‘Angulo Superficie de trabajo Respaldono
sl . Soperdlumbarmoesen demasiioonss dmsm?ﬂs S;;;;,ggﬂgggeg,':f cemasiatoaia. forbros | | austele () 2 0,
i a parte baya de la (mas e 110%) (menqs de 9 iclinado hacia gidos (+1)
espalda (2) @ adelante te) (2) [eETE))
o ® @No( @®no ()
Monitor Puntuacion Duracién \
Duracién:
+1Si2 1 hr/diaconsecutivoo 24 hrs/diaintermitente
18 s ad - Pl Pyt 3 1 055130 min- 1 hr/dia consecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente
Distanciadelbrazo  Demasi: Demas\ o emasiado eslumbramie
FAO @5“5‘)" Pantalla, 5 (puvdeha{nde Ito (3) lejos (+1) o ,,(.3,),,“,"., (+1) 1) -1Si<30 i 1hr/dia
2 aitura dé 10 0j0s (1) o Osi) Osi) Osie) @ sl (+1)
o
= @No(0) @no© @®no(0) Cno ()
5
8 Teléfono Puntuacion Duracian C Puntuacion
&
-~ X sin Dpcmndemanus
Auriculares | Unamano Demasiado lejos del Cuelloy sujecion de flores (+1) 1
en elteléfonoy postura alcance (fuera de 30 hombro (+2)
néutraldel cuelio (1) m) ) S 02) Oy
O @ No(0) @ N0 () Puntuacion de
periféricos
cio Puntuacion Duracion
; Acanza al aton Ratn ectado en Reposaanos 1)1
e hombro (1) & e enphzs delante del raon (+1)
Osi+2) Crsi(+1) Osi+1)
@ no(0) @no(© ®no(
Puntuaciér Duracion Seccion D Puniuacion
] Puntuacidn Riesgo  Nivel Actuacién
| 1 Inepreciable 0 No es necesaria actuacion.
luecas extendidas| Desviacion al Teclado demasiado alto: Alcanzar los articulos de Plataforma No Mejorable 1 Pueden mejorarse aigunos elementos del puesto
eci s escribir (+1) Hombros encogidos (+1) ‘amiba (+1) ajusiable (+1) 2 0 2 = = =
5 Al 2 Esnecesariala actuacion.
eca) (2) Osien Osien Osien @si(+1)
6-7-8 Muy Alto i 3 I s necesana le actuacién cuento entes.
® @no () @nNo () @ no () [0
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion Urgentermente.

Reference: Sonne, Michael, Dino L. Villalta, and David M. Andrews. ‘Development and evaluation of an office ergonomic fisk checklist ROSA- Rapid office strain assessment.” Applied Ergonomics. 43 (2012): 98-108. Print



Trabajador 8.

Evaluacion rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador. Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Supervisor

Tarea analizada:

Altura de la silla c s Puntuacion

Espacio insuficiente
debajo del escritoro: No ajustable
capacidad de cruzar 1)

fwog o oo ga  SfoNac pleinas () 1
emasia s s

>
@0

QO sl(+1) O st @no©

Puntuacion

Seccion A

No ajustable
(‘1)

de esgamenuemﬁna yel <3'de espacio(2)

>3" de espacio
rde del asiento. (1) @

[¢] @sli(+1)

Qno©

Apoyabrazos Puntuacion
H i‘ k ' A 1 3
Superfciedura/
yados en Demasiado baja Demas\aﬂu u?lu Demasiado ancho (41 lafiada (+1
Wnea con Ias hormv?s) (brazos no hombros (+1) No ajustable (+1) r da (+1)

OsiEy @s1(+1) Ol
® (s} @ No(0) N0 (0)

Soporte para la espalda

ol & By e

@0
‘Consideraciones Adicionale Puntuacion

Seccion B

orte lumbar
Sin soporte lumbar o el Angul Sin soporte para la Superficie de "a"ag Respaldon: 2
decuado silla D P
L e et C e demas adoat demandu, Tha (ee demasiado alta, hombros | | ajustable (+1)
recme s 75 "R pariebajadeTa " (mas e i uﬁ'e“naSé ae"tf % Ciidinadonacia " encogidos’(+
palda (2) @ @) adelante) (2) Qsi(+1) @ si(+1)
® o o e} @No(0) QN

Al pegar informacién de bloque de titulo,
pegar en la celda C4 usando el
Opcidn “Pegar valores"

Seccion A Puntuacion

A& B Puntuacion Duracion

(6n B Puntuacion

NOTAS:

Monitor Consideraciones Adicionales. Puntuacion Duracion
Disendadelbiam Demasiadobajo  Demasiado Demasiado Destmbrame | | Giro delcuello mayor de 30° nios 1
40,75 cm)/ Pantallaa (por debay ajo de Ito (3) Tejos (+1) o n pria o1 Bty
la altura dé los ojos (1) = 30 °) i( ) o Osie Osien Osi(+1)
o
= @ N0 (0) @®nNo(0) @ N (0) @ No(0)
5
S Teléfono Puntuacion Duracion
&
= Sin opci6n de manos
Auiculaves [ Unamang Demasiado ejos del Cuslloy suiecione lbres (+1) 1|1
en elteléfonoy postura alcance (erade 30 0,(+2)
neutral gel ctelo (1) O smz; Osen
@® O @ no(0) @ no(0)
Mouse Puntuacién Duracion
Ratén ahneadacon Ncanzar a\ ratén FRan  taciado en Reposamanos
el hombro s delante del raon (+1)
Osi+2) Csi(+1) @ si(+1)
® @no() @ o) OnNo(
2 Puntuacioi Duracion
8
@
Miflecas  wunecas exendisas || Desviacional Teclado demasiadoalfo; Alcanzar los articulos de Plataforma No
jectas” Vo elinods escribir (+1) hombros encogidos (+1) artiba (+1) ajustable (+1) 3 0
ombros  posivo (>
relajados (1 aein
clpdos (1) extension de Osity Osiey Osi(+y @ si+1)
o] ® @No(0) @no(0) @ N0 (0) CNo (o)

ROSA
Puntaje
Final

Duracién:
+15i2 1 hr/dia consecutivo 0 2 4 hrs/diaintermitente
055130 min- 1 hr/diaconsecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente
-15i <30 mi i 1hr/dia

Seccion C Puntuacion

Puntuacion de
periféricos

Puntuackin  Resgo  Nivel Actuacién
1 Insprecable 0 Noes necesaria actuacién
2-3-4  Mejorsble 1 Pueden mejorarse aigunos elementos del puesto
3 5 Ao 2 Esneoesarials actuacion.
6-7-8 A | 3] e necesara b actusoin cusno s
9-10 Extremo m&nmzmhzmmbn urgentemente

Reference: Sonne, Michael, Dino L. Villalta, and David M. Andrews. “Development and evaluation of an office ergonomic fisk checklist: ROSA- Rapid office strain assessment” Applied Ergonomics. 43 (2012): 98-108. Print.



Trabajador 24.

Evaluacion rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador. Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Supervisor

Tarea analizada:

Altura de la silla

Ao do ot o ge o S8 Conacty
o

Espacio insuficiente
debajo del escritorio:

a e s

piernas(+1)
O sien

demasido afo

@no©

Seccion A

de esgamenuemﬁna yel <3'de espacio(2)

>3" de espacio
rde del asiento. (1) @

[¢] @sli(+1)

Soporte para la espalda

ot

Sin soportelumbaroel Angul
SopoRE i baIo6S en  demasido
lapartchajadela " (mas e 11
palda (2) @
o

Seccion B

-y L

Sin soporte parala
espalda (es decir,
inclinado hacia
adelante) (2)

bl &

Destumbramie

T
veclmadaen("?gs 1me"uf 399 ol

=)

@

Monitor

=R

Apoyabrazos
H i‘ -&' oe =
Demasiado b Demesiado a Demasiado ancho Superfciedura/
s Eonlod b, brazosno hombros. ) No sjustable (+1) aaca (+3)
@ Osl+) @S DS
® s} @ No(0) O No () @ NO (0)

Superfcie de trabajo
demasi

Qi)

No ajustable
o)

O st+1) @no©

No ajustable
(‘1)

Qno©

Consideraciones Adicionales

espaldono
ajustable (+1)

@ s1(+1)
QN

iedoalia.ho mlms
encogidos’ (-

@no(0)

Disendadelbiam Demasiadobajo  Demasiado Demasiado e || Giro del cuello mayor de 30° nios
40,75 cm)/ Pantallaa (por debay ajo de Ito (3) Tejos (+1) o n pria (1) Bty
la altura dé los ojos (1) = 30 °) i( ) o Osie Osien Osi(+1)
o
= @ N0 (0) @®nNo(0) @ N (0) @ No(0)
5
S Teléfono Puntuacion
&
= Sin opci6n de manos
Auiculaves [ Unamang Demasiado ejos del Cuslloy suiecione lbres (+1) 1
en elteléfonoy postura alcance (erade 30 10 (+2)
neutral gel ctelo (1) O smz; Osen
® O @ No () @no ()
Mouse Puntuacion
Ratén ahneada con Ncanzar a\ ratén FRan  taciado en Reposamanos
el hombro s delante del raon (+1)
Osi+2) Csi(+1) Osi+)
o @no() @ o ®no(
] Puntuacior
8
@
Miflecas  unecas extendidas Desviacional Teclado demasiadoalfo; Alcanzar los articulos de Plataforma No
jectas” Vo elinods s cribir (+1) hombros encogidos (+1) artiba (+1) ajustable (+1) 2
ombros posiivo >
relajados (1 aein
clpdos (1) extension de Osity Osiey Osi(+y @ si+1)
® o @no () @ no(0) @ no () o ()

Puntuacion

Puntuacion

Puntuacion

Puntuacion

Al pegar informacién de bloque de titulo,
pegar en la celda C4 usando el
Opcidn “Pegar valores"

Seccion A Puntuacion

A& B Puntuacion Duracion

(6n B Puntuacion

NOTAS:

Duracion

-1

Duracian

Duracion

ROSA
Puntaje
Final

1
2-3-4

2 5
6-7-8
9-10

Duracién:
+15i> 1 hr/diaconsecutivo o 2 4 hrs/diaintermitente
05130 min- 1 hr/diaconsecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente
-15i<30 1hr/dia

Seccion C Puntuacion

Puntuacion de
periféricos

Puntiacidn  Riesgo  Nivel Actuzcitn
Inspreciable 0 Noes necesaria actuacién.

Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
Alto 2 Esnecesariala actuacion.

Muy Alts i 3 ] 3 Necesaria i AE1UBCIGN UBNO ARtES:
Extremo | 4 | Fs necesaria la actuacién urgentemente

Reference: Sonne, Michael, Dino L. Villata, and David M. Andrews.

“Development and evaluation of an office ergonomic fisk checklist: ROSA- Rapid office strain assessment~ Applied Ergonomics. 43 (2012): 98-108. Print.



ANEXO C: EVALUACION MEDIANTE LA METODOLOGIA ROSA CON LAS

RECOMENDACIONES NTP

Trabajador 1.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Al pegar informacién de blogue de titulo,

Evaluador: Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Estatura: 1.47

pegar en la celda C4 usando el
Opcitn "Pegar valores”

Tarea analizada

Altura de la silla

%o au - R

Espacia nsuticiente
ajo del escriri:

sc\daddecmzar
Rodilas a Anguio defodllaAngulo derodia SN CONIACID s pemnasrl)
0" (1) denasado b demacigoato.  elpieencl
@) 50 () )
® o [e] [e] QO sty @no() QO sty

Consideraciones Adicionales

Seccion A

S o bac e ooty o <3 %o acal)
borde del asieno. (1)

Apoyabrazos

s e
Demasiado bajia Bemasiant ancho No ajustable (+1)

conpaes @ Comon @516+ i)
[e] [e] Qo) @no (o)

Seccion B

Sin soporte lumbar oel Sin soporte parala Supericie de rabajo
'soporte lumbar no es en ﬂemasmﬂo demasiado alta, hombros
”\apamame W L ?;@ﬁ;s‘agg,lw)s =m‘;’§ gaggg"v encogidos (+1)

da (@) @ elante) (3) @si(+1)

O < < Qno©

Monitor

Distanciadelbrazo Demasiadobajo  Demasiado Demasiado Dcs‘wmw;‘e
40yrscn)i Pantallas (oot debajs de alto (3) lejos (+1) o e

a altura 0é los 0j0s (1) Osiey ot Osie)
¢}
®noo @ @0

Teléfono

Auriculares [ Una mang Demasiado lejos del Cuelloy sujecion de
enel !el?lﬂnay postul alcance "ueva de 30 hombro (+2)
heulraldel el (1) o) (2) Os162)
® < @no()

L
Superficedura/
lafiada (+1)

nsideraciones A

Sin opeiondemanos
S 1]-1

st
@m0

Puntuacion Seccion A Puntuacién

No ajustable
1)

@ No(0)

[T

A& B Puntuacion Duraci6n

Seccion B Puntuacion

Puntuacion

Qsi+1)

onales Puntuacion NOTAS:

ROSA

Bespaions 2 ) Puntaje
Osi) Final

@ N (0)

Puntuscion Duracion

Duracién:
+1i2 1 hr/diaconsecutivo 024 hrs/diaintermitente
3 1 05i30 min- 1 hr/dia consecutivo 0 1-4 hrs/diaintermitente

-15i <30 min/dia consecutivo o< 1 hr/diaintermitente

Puntuacion Duracion Seccion C Puntuacion

Puntuacion de

Mouse

=

Reposararcs 1)1

Ratonalineadocon  Alcanzar al raton Ratén / teclado en
‘el hombro (1) ) enpizs
Osi(2) oull Qs
@®no(0) @ o (0) @®no ()

Seccion D

r

= W

Puntuaciél Duracién

Puntuacidn  Riesgo  Nivel Actuacién

1 Inspreciable D Noeshecesaria actuacion

Munecas D 1 iado o Acanzar los artculos de Plaalorma No 2-3-4  Mejorable 1 Pueden mejorarse aiguncs elementos del puesto.
roctas, | Tecado on nguls escribir (+1) hombros encogidos (+1) ‘amba (+1) ajusiable (+1) 2 0
vem?m “;:&‘e‘:‘:“;“; 5 Alto 2 Esneocesaria la actuacion.
mufieca) (2) Gty Osiry Ositn @si(+1)
6-7-8  MuyAlo I = I £3 necesara I actuacion cusnto antes
® < @no() @no () @O (0) o (0)
9-10 Extrema 4 | Es necesaria la actuacién Urgentarments

Reference: Sonne, Michael, Dino L.

0 Davia M. Andrews. “Development o Tisk checklist: ROSA-

~ Applied Ergonomics. 43 (2012): 98-108. Print



Trabajador 8.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Estatura 1.59

Tarea analizada

Altura de la silla les

LT P T —
cz scwdadﬂecmzar (+1)
rnas(+1)

Ao derodlla Ao derodia S COMACTO plrnas
senaado b idnasnsocto  elpeencl
:

g Sleio @
[e] &)

e espacioenirela rodia y el < 3°de espacio (2)
borde del asiento. (1)

O sty @m0 O sty @O

Consideraciones Adicionales

Seccion A

>3 de espacio
@

@si(+1)

Apoyabrazos

.‘-ﬂ
s Superficie dura/
(messpordesr, | Depusioide Do )i o ssta 1) v ()
hombros relajados (1) compatibles) (2) @i (+1) O sI(+1)
(e} ® O

Seccion B

Soporte lumbar
adecuado:sill

Sin soporte lumbar o el Sin soporte parala Superiie de tabajo Respaldono
alta,

. Sn soporalumbaoel e aniaig demasiado alta, hom! ajustable (+1)
SR NS GRS il IR || enimsan s || auroeth
espaldh (2) @ @) nie) () @s1(+1) OsieH)

O No() @® N0 (0)

Monitor

Distanciadelbrazo Demasiadobajo  Demasiado Demasiado Dewmmw;‘e
40yscm)i Pantallas (oot debals de allo (3) ejos (+1) oo panata

la altura de 0s 0jos (1) o Osi(+1) Ot QOsie)
@No©) @10 @no©

Teléfono

Seccion C

Sin opcion de manos
libres (+1)

Auriculares [ Unamano Demasiado lejos del CueHuysLﬂecmn de
enel teléfonoy postura alcance (terade 30 0(+2)
neutral del ctiello (1) O Sl 9

@no()

Qi1

O &no ()

M

Rat6n  teclado en

Qs+
@®no()

Mouse

Raton alineado con
‘el hombro (1)

Alcanzar al ratén Reposamanos

@

Qst &!ﬁu!ﬁﬂ

@O (0)

@ S1(+1)
Ono()

Seccion D

A7 W

PlataformaNo
Teciado en o ajustable (+1)

Alcanzar los articulos de
i
horbros positvo (>15 -

iba (+1)

D 9
escribir (+1)

hombros encogidos (+1)

reRdes ) g Osien Osien Osien @i
(] ® @no(0) @no () @ N0 (0) QN (0)

Puntuacion

Seccion A Puntuacién

[

Puntuacion

Al pegar informacién de bloque de titulo,
pegar en la celda C4 usando el
Opidn "Pegar valores”

A& B Puntuacion

Duracién

NOTAS:

Puntuacién Duracion

ROSA
Puntaje
Final

Puntuscion Duracion Seccion C Puntuacion

Puntuaci6l Duracién ci6n D Puntuacion

Reference: Sonne, Michael, Dino L.

ta, and David M. Androws. " o Tisk checklist: ROSA-

~ Applied Ergonomics. 43 (2012): 96-108. Print

Puntuacion de
periféric

Puntacién  Riesgo
1 Inapreciable
2-3-4  Mejorsble

5 At

Duracién:
+15i2 1 hr/diaconsecutivoo >4 hrs/diaintermitente
05i30 min- 1 hr/dia consecutivo o 1-4 hrs/diaintermitente

-15i <30 min/dia consecutivo o< 1 hr/diaintermitente

Nivel Actuacién

0
j

2

o8 necesaria actuscion
Puieden mejorarse algunos elementos del puesto

Es necesaria la actuacion.

6-7-8 MuyAlto I = I Es necesarta a actuacion cusnto antes.

9-10 Extrema | 4 | Es necesaria la actuacion Lrgentemente.



Trabajador 24.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Estatura 1.57

Tarea analizada

Altura de la silla les

LT P T —
cz scwdadﬂecmzar (+1)
rnas(+1)

Ao derodlla Ao derodia S COMACTO plrnas
senaado b idnasnsocto  elpeencl
:

g Sleio @
[e] &)

e espacioenirela rodia y el < 3°de espacio (2)
borde del asiento. (1)

O sty @m0 O sty @O

Consideraciones Adicionales

Seccion A

>3 de espacio
@

@si(+1)

Apoyabrazos

.‘-ﬂ
s Superficie dura/
(messpordesr, | Depusioide Do )i o ssta 1) v ()
hombros relajados (1) compatibles) (2) @i (+1) O sI(+1)
(e} ® O

Seccion B

Soporte lumbar
adecuado:sill

Sin soporte lumbar o el Sin soporte parala Superiie de tabajo Respaldono
alta,

. Sn soporalumbaoel e aniaig demasiado alta, hom! ajustable (+1)
SR NS GRS il IR || enimsan s || auroeth
espaldh (2) @ @) nie) () @s1(+1) OsieH)

O No() @® N0 (0)

Monitor

Distanciadelbrazo Demasiadobajo  Demasiado Demasiado Dewmmw;‘e
40yscm)i Pantallas (oot debals de allo (3) ejos (+1) oo panata

la altura de 0s 0jos (1) o Osi(+1) Ot QOsie)
@No©) @10 @no©

Teléfono

Seccion C

Sin opcion de manos
libres (+1)

Auriculares [ Unamano Demasiado lejos del CueHuysLﬂecmn de
enel teléfonoy postura alcance (terade 30 0(+2)
neutral del ctiello (1) O Sl 9

@no()

Qi1

O &no ()

M

Rat6n  teclado en

Qs+
@®no()

Mouse

Raton alineado con
‘el hombro (1)

Alcanzar al ratén Reposamanos

@

Qst &!ﬁu!ﬁﬂ

@O (0)

Qs+
@no()

Seccion D

A7 W

PlataformaNo
Teciado en o ajustable (+1)

Alcanzar los articulos de
i
horbros positvo (>15 -

iba (+1)

D 9
escribir (+1)

hombros encogidos (+1)

reRdes ) g Osien Osien Osien @i
® < @no(0) @no () @ N0 (0) QN (0)

Puntuacion

Seccion A Puntuacién

[

Puntuacion

Al pegar informacién de bloque de titulo,
pegar en la celda C4 usando el
Opidn "Pegar valores”

A& B Puntuacion

Duracién

NOTAS:

Puntuacién Duracion

ROSA
Puntaje
Final

Puntuscion Duracion Seccion C Puntuacion

Puntuaci6l Duracién ci6n D Puntuacion

Reference: Sonne, Michael, Dino L.

ta, and David M. Androws. " o Tisk checklist: ROSA-

~ Applied Ergonomics. 43 (2012): 96-108. Print

Puntuacion de
periféric

Puntacién  Riesgo
1 Inapreciable
2-3-4  Mejorsble

5 At

Duracién:
+15i2 1 hr/diaconsecutivoo >4 hrs/diaintermitente
05i30 min- 1 hr/dia consecutivo o 1-4 hrs/diaintermitente

-15i <30 min/dia consecutivo o< 1 hr/diaintermitente

Nivel Actuacién

0
j

2

o8 necesaria actuscion
Puieden mejorarse algunos elementos del puesto

Es necesaria la actuacion.

6-7-8 MuyAlto I = I Es necesarta a actuacion cusnto antes.

9-10 Extrema | 4 | Es necesaria la actuacion Lrgentemente.



ANEXO D: EVALUACION MEDIANTE LA METODOLOGIA ROSA CON LAS
RECOMENDACIONES NTC

Trabajador 1.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador: Fecha:
Empresa: Departamento: Al pegar informacion de bloque de titulo,
B —————— pegar en la celda C4 usando el
Descripcion del puesto: Estatura: 1.47 Opcion "Pegar valores”
Tarea analizada:

Altura de la silla

o il ks R

Puntuacion Seccion A Puntuacién

Espacia nsuticiente

afo el escriorc No ajustable
sc\daddecmzav ) 1
Rotlasa  Awuoderccla  Awuio derodla SN cOMacto B pemasr)

90° (1) oenasado b domasiado ato: elpieen el
@) Soelo )
o

O sty @0 O sty @O

‘Consideraciones Adicionales Puntuacion

A& B Puntuacion Duraci6n

Seccion A

puigadas
R e e ooty o <3 %o acal)
borde del asiento. (1)

Qi+

Apoyabrazos Seccion B Puntuacion

Puntuacion

w_

Dormasiag mheh Suertcedura/
s spoyucasn  Deqesadone  Oermsades % o sstai 1) v ()
hombros relajados (1) compatibies) (2) Ol Qst+1) Qsi(+1)
® (6] o] @ No(0)

nsideraciones Adicionales Puntuacion NOTAS
¥ ROSA
Soporte lumbar i
Sin soporte lumbaroel Superiie de taba espaldon
SPeoan | Shsoporelmbarod | Ao Shegmepn || S, || SR 1 Puntaje
redinadaens - SoRgrEkmostno femasiadowgs demasiiOleios eopAalEY dea asiadoalta.hon i A
VTS a parte bajade la (menos de 95 ) inciinado hacia 9 Final
espalda (2) @ @ adelante) (2) O si(+1) Osi(+1)
@® ] [e] @no( @ N (0)
Monitor Puntuacion Duracién \

Duracién:
/‘ +15i2 1 hr/diaconsecutivoo >4 hrs/diaintermitente

Distanciadelbrazo Demasiadobajo  Demasiado Demasiado oestmoranie || G0 delcuello mayor de 30° || Docu 3
aoecm) Panalya (o1 doraigde a6 () lejos (1) ol e

a altura dé los 0jos (1) o Osig) odty Osi1)
®@no© @w0 ®no©

1 05130 min- 1 hr/dia consecutivo o 1-4 hrs/diaintermitente

-15i <30 min/dia consecutivo o< 1 hr/diaintermitente

Teléfono s s Puntuscion Duracion Seccion C Puntuacion

Seccion C

Sin opcion de manos

Auriculares / Unamano Demasiado lejos del Cueloy suecignde fiores (+1) 1 -1
en'eiteiéionoy postira alcance (ordde 30 0(:2)
heulral del el () eyl Osien
No®© N untuacion de
® O @® @ Py d

periféricos

Mouse

P B |

Ratonalineadocon  Alcanzar al ratén Ratén | teclado en
el hombro (1) @
Dsl(+2)

@®no()

Reposaarcs 1)1

Qs+
@no()

Qst &!ﬁu!ﬁﬂ

@O (0)

Puntuacil Duracion Seccion D Puntuacion
Puntuacién  Riesgo  Nivel Actuacién

1 Inspreciable D Noesnecesaria actuscién

= W

Acanzar los articulos de 2-3-4  Mejorsble 1 Pueden mejorarse alguncs elementos del puesto

‘ariba (+1)

D¢ ! PlataformaNo
et oo | eSarbir (v1) ajustabie (+1) 2 0
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Trabajador 8.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Estatura 1.59

Tarea analizada

Altura de la silla
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Trabajador 24.

Evaluacién rapida de PVD's en oficina (ROSA)

Evaluador Fecha:
Empresa: Departamento:
Descripcion del puesto: Estatura 1.57

Tarea analizada

Altura de la silla
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ANEXO E: ELEMENTOS Y PERIFERICOS NO REGULABLES EN EL PUESTO DE TRABAJO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA
ESPOCH

ELEMENTOS DE REGULABLES DEL PUESTO DE TRABAJO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA ESPOCH
N° de
1|2|3|al5|6|7]|8]|09|10|11]12]13]14|15|16]17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31]|32 eg'ij”;f:;‘:
cambios
SILLA
Altura de lasilla
No ajustable [olofofoflo]oJoJo[1]ofofo]oJolo|loflo][ofo[1]o]lo]loflofoflo]o]o[o[o[o]o] 2
Profundidad de la bandeja del asiento
No ajustable [afafafafafafalalalafafalalafafaalalafalalafafafa]afalala]a]a]a] 32
Apoyabrazos
No ajustable [oflafafafafafalafafofafolafalalafafafafafalalafafafafafafola][1]o] 27
Soporte para la espalda
No ajustable ol1fofofJofafofafafolafofafafafafafafalalala]a]afafafa]a]ofa]1]1 24
TOTAL tlafafafafafalalalafafalafafafalalalalalalafafafalala]a]a]a]a]1 32
ESCRITORIO
Superficie de trabajo demasiadoatta | 0 [0 [o [ 1[of[oJoJo]o[ofofofofJoJo[lo|lo][ofofofo]lofloflofoflo]oJo]o[lo[o]1] 2
MONITOR
Demasiado bajo tlafafafofafafafafafaoJolafafafafafa]a]aJofafafafa]a]a]o]a]o]1 0
Giro de cuello mayor a 30° oloJoJoJo[1]o[o[ofo]o]o]oJo]o[o[o[of[o]o]o]oJoJo[o[1][ofo]o]o]o]1 0
TOTAL tlafafafolalalalalalaololafalalalalalalaolafalalalala]o]1]o]1 26
TELEFONO
Cuello y sujecion de hombro [oJoflafafa]a]a]olo]lofofo]oJol1a]1]lo]ofo]oJolofloflofloflo]o]o[lo[o][o]o] 7
MOUSE
Agarre en pinza/ ratonpequeio [0 [o[of[1]1]ofofofofofo]JofofofofofofoJoJoloflofofofa]olafl1]ofa]o]1] 7
TECLADO
Plataforma no ajustable [afafafafafafalalalafafalafafafalafalalafafafafafalalalala]a]a]a] 32




ANEXO F: MANUAL DE BUENAS PRACTICAS ERGONOMICAS EN LA OFICINA
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1 Presentacion

Dentro de Ecuador cada dia toma mas impulso la demanda de una buena calidad de vida laboral y un
ambiente de trabajo excelente. La ergonomia en el trabajo busca disefiar maquinarias, equipos y
ambientes de trabajo que se acoplen a las necesidades de cada uno de sus usuarios evitando que ellos

sufran de lesiones por posturas y movimientos forzados.

Las actividades que realiza un trabajador de oficina al ser muy repetitivas y sedentarias pueden llegar a
generar problemas en las salud leves como estrés, tensiébn muscular y cansancio visual entre otras
afecciones, si no se tratasen a tiempo podria conllevar a que se desarrollen enfermedades profesionales
como tanel carpiano, muy comun en personas que hacen del mouse y teclado por periodos extensos de
tiempo, lumbalgia por permanecer extensos periodos de tiempo sentado, la situacion empeora si la silla

no es ergonémica entre otras afectaciones a la salud.

Por situaciones como las descritas es importante que el puesto de trabajo donde usted desarrolle sus
actividades sea lo mas cémodo y confortable posible sin que este afecte su salud tanto fisica 0 como

mental.

Por ello, la Unidad de Salud y Seguridad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en conjunto
con los Tesistas de la Escuela de Ingenieria Industrial Jefferson Barcenes y Sheila Ontaneda facilitan
este manual de Buenas Practicas Ergondmicas en el Trabajo de Oficinas, esperando que sea de utilidad
y contribuya a mejorar las estaciones de trabajo de los asistentes administrativos de la ESPOCH. Esta
guia centra su contenido en la comparacion de las distintas recomendaciones que nos orientan las

normativas espafiolas y colombianas en los trabajos de oficina.



2 Finalidad

Proveer guia de ergonomia en la oficina basado en las normativas colombianas centradas en el
mobiliario de oficina y el uso de pantallas de visualizacion con la finalidad de mitigar o eliminar las

posibles afecciones que el personal pudiera presentar mientras realizan sus actividades administrativas.

3 Ambito de aplicacion

El presente manual esté dirigido a los asistentes administrativos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, también puede ser aplicado a cualquier trabajador que durante su jornada de labor
involucre actividades administrativas y de oficina con la utilizacién de pantallas de visualizacion y sus

periféricos.

4 Objetivos

e Promover el disefio y la implementacion de puestos de trabajo administrativos enfocados en la
ergonomia del personal y facilitar la identificacion y el control de los factores de riesgos
propensos a crear molestias, lesiones o enfermedades profesionales relacionados con el trabajo
de oficina y el uso del ordenador en los asistentes administrativos de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

e Apoyar y proponer orientacion técnica al personal pertinente en el &rea de seguridad sobre la
adaptacion de los puestos hacia el personal de la ESPOCH.

e Ofrecer recomendaciones ergonémicas a los asistentes administrativos sobre las posturas de

trabajo en el mobiliario de oficina, el uso de las pantallas de visualizacion y sus periféricos.

5 Conceptos basicos

Ergonomia

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto de conocimientos de carécter
multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y
bienestar. Es todo lo que rodea y puede influir sobre el equipo de trabajo y el trabajador, como el lugar
donde se ubica el puesto, la iluminacidn, las condiciones ambientales acUsticas y climaticas; tiene gran

influencia en el confort del trabajador.(Asociacion Espafiola de Ergonomia, 2022)
Pantallas de Visualizacién

Se refiere a cualquier pantalla alfanumérica o gréfica, es decir, capaz de representar texto, nimeros o

gréaficos, independientemente del método de presentacion utilizado. Las pantallas méas habituales en el



ambito laboral son las que forman parte de un equipo informatico.(Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales, 2015)

Requerimiento visual — mental

Se denomina requerimiento visual — mental, a la actividad propia de un trabajador frente a pantallas de
visualizacién, requiriendo que este ponga su atencién en la actividad que realiza en el equipo

informatico.
Entorno laboral

Todo lo que rodea y puede influir sobre el equipo de trabajo y el trabajador, como el lugar donde se
ubica el puesto, la iluminacion, las condiciones ambientales acusticas y climaticas; tiene gran influencia

en el confort del trabajador.
Trastorno Musculo Esquelético (TME)

Son lesiones o dafios a los tejidos corporales que se han ido desarrollando con el paso del tiempo por
diversas fuerzas externas; son lesiones y enfermedades que afectan primariamente a los musculos,
tendones, nervios y vasos sanguineos, y que incluyen una gran variedad de lesiones y enfermedades que

resultan de exposiciones repetidas o durante largo tiempo a estrés fisico.(Galicia, 2009)
Fatiga

La fatiga laboral vendria a ser el desgaste que sufre un organismo, provocado por un consumo de energia
y oxigeno superior al normal y que se caracteriza por generar una pérdida en la capacidad funcional y
producir una sensacion de malestar que puede desencadenar consecuencias negativas para la persona 'y

para la empresa.(La Fatiga Laboral - Seguridad y Salud En EI Trabajo, n.d.)
Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como «el conjunto de reacciones
fisioldgicas que prepara el organismo para la accion». En términos globales se trata de un sistema de

alerta biolégico necesario para la supervivencia.(Torrades, 2007)
Periféricos

Para el caso de los asistentes administrativos, son todos los elementos que rodean a su estacion de

trabajo, los cuales comprenden el teclado, raton, teléfono, impresora y la pantalla de visualizacion.

6 Marco legal

La Ergonomia es una necesidad vital para las empresas de todo el mundo, y para las ecuatorianas en
particular. Es necesario que las empresas la introduzcan y la desarrollen para garantizar su salud

econdmica y la fisica de sus trabajadores.



Esta urgencia nace, entre muchos otros motivos, como consecuencia de cada vez son mas
las disposiciones legales ecuatorianas que protegen el bienestar laboral de los operarios y empleados

de las empresas, sancionando duramente a estas Gltimas cuando las incumplen.

Entre los articulos mas importantes se destaca el Articulo 14 en el cual se mencionan “los parametros
técnicos para la evaluacion de riesgos” dandole especial importancia a la normativa nacional (en el caso

de ergonomia serian las Normas Técnicas Ecuatorianas de Ergonomia NTE INEN-ISO).

Ademés, el Articulo 55, “Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo”, deja claro que las
empresas deberan implementar mecanismos de Prevencidn de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a

la accion técnica que incluye:
e ldentificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo
e Evaluacion de factores de riesgo
o Control operativo integral
e Vigilancia ambiental laboral y de la salud
o Evaluaciones periddicas

Y en materia especifica de ergonomia, en la misma resolucion, se mencionan los Factores de riesgo

b

ergonémico: manipulacion de cargas, posturas, movimiento repetitivo, y otros que hay que especificar’

que se deben estudiar en cada puesto de trabajo.(Cenea, 2018)

7  Descripcién del puesto de Trabajo

Los asistentes administrativos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realizan actividades

principalmente relacionadas con la manipulacion y uso de equipos informéticos,
Su puesto de trabajo cuenta con los siguientes elementos:

e Pantallas de visualizacion

e Teclado
e Ratén

e Teléfono
e Silla

e Escritorio


https://cenea.eu/manipulacion-manual-de-cargas-niosh-epm-ies-y-cenea-unidos-por-un-futuro-ergonomico-mejor/?_fs=64af8ff7-ddfe-4778-ab82-fe3c36d9d1cd

llustracion 1: Elementos del Puesto de Trabajo de un Asiste Administrativo
Fuente:(Instituto de Salud Pudblica de Chile, 2016)
8 Adaptacion del puesto de Trabajo

8.1  Escritorio o Superficie de trabajo

El escritorio o superficie de trabajo de un asistente administrativo es importante para que el trabajador
desarrolle sus actividades de manera 6ptima, facil y con mayor productividad. EI tamafio del escritorio
debe ser lo suficientemente amplio para que el trabajador pueda ubicar de manera holgada el computador
junto con todos los elementos periféricos que lo componen y otros elementos que el trabajador ocupe
en su dia de trabajo.

8.1.1 Altura de la superficie de trabajo
Para determinar la altura 6ptima del plano de trabajo se medira la distancia entre el codo en posicion

sentando con respecto al asiento del trabajador (dimension 1), véase ilustracion 2.



lustracion 2: Altura de la mesa de trabajo
Fuente: (ICONTEC, 1978)

Para la poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropomeétricas (Anexo A), se ha determinado
que la altura de la mesa de trabajo para los asistentes administrativos es de 66 mm como minimo y 88
mm como maximo en base a la explicacién descrita anteriormente.

8.1.2 Dimensiones de la superficie de trabajo

Para las dimensiones de la superficie de trabajo deben considerarse los equipamientos de oficina como
computador con todo sus periféricos, teléfono y documentos, de tal manera que estos puedan ser
ubicados de manera holgada.

8.1.2.1 Ancho

Como medida minima, para el acho se considerara la longitud del brazo del trabajador (dimensién 2),

véase ilustracion 3.

lustracién 3: Ancho del escritorio
Fuente: (ICONTEC, 1978)



Para la poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropométricas (Anexo A), se ha determinado
el rango para el ancho que debe poseer la mesa de trabajo para los asistentes administrativos es de 647

mm como minimo y 783 mm como maximo.

8.1.2.2 Largo

Para el largo minimo no se encontré evidencia en las normativas NTC, por ende, se tomd en base a la
recomendacion que nos da la norma la norma INEN 1641 la cual recomienda que la superficie de
trabajo debera tener como minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho.

8.1.3 Espacio para las piernas
8.1.3.1 Ancho
La abertura T minima mostrada en la ilustracion 4, estara en funcién dimension 3de cada persona, 0 en

su defecto sera el ancho de la silla del trabajador, véase ilustracion 4.
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llustracion 4: Ancho del espacio para las piernas
Fuente: (ICONTEC, 1978)

8.1.4 Profundidad a nivel de rodillas
Para la profundidad minima a nivel de las rodillas, distancia S en la ilustracion 6, se considera la medida
2 del personal, la cual se tomara en base distancia existente entre la parte posterior del muslo hasta la

cara posterior de la pantorrilla.



llustracion 5: Profundidad del espacio para las piernas

Fuente: (ICONTEC, 1978)

llustracion 6: Vista lateral de la mesa de Trabajo.
Fuente: (ICONTEC, 1978)

Para la poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropomeétricas (Anexo A), se ha determinado
el rango para la profundidad a nivel de la rodilla de la mesa de trabajo (dimension S, ilustracion 6) para

los asistentes administrativos es de 294 mm como minimo y 356 mm como maximo.



8.1.5 Profundidad a nivel de los pies
Para la profundidad a nivel de los pies minima, distancia S1 en la ilustracion 6, se considera la medida
9 en lailustracion 5 de cada persona, la cual se tomara en base distancia existente entre la parte posterior

del muslo hasta la punta del pie.

Ademas de las consideraciones adicionales recopiladas de las normativas colombianas para el escritorio
de oficinas, a continuacion, se sefiala algunas otras consideraciones en base a la norma INEN 1649.

e Los bordes, esquinas y cualquier otra protuberancia deben estar pulidas y ser redondeadas para
evitar rasgaduras de las personas o de su ropa.

e Lasuperficie de trabajo no debe tener pandeos o alguna otra imperfeccién como grietas.

e Las partes metalicas deben ser resistentes a la corrosion.

e Elescritorio no debera volcarse cuando alguna persona ejerza fuerza sobre él, en cualquier parte
del plano de trabajo.

e Si es posible el color del escritorio debera tener una textura mate, de tal manera que impida el
rebote de la luz.

e Las aristas de los escritorios deberan estar achaflanadas con un radio minimo de 5 mm.

e Un factor para determinar las dimensiones de un escritorio sera la frecuencia con la cual el
tragador recibe visitantes.(INEN, 1995)

8.2 Silla

8.2.1 Altura del asiento

Para designar la altura del asiento, se medira la distancia (dimension 1) existente entre la cara posterior
del hueco corvo del muslo y el piso o la superficie donde este apoyados los pies, formando un angulo

de 90 ° entre el muslo y la pantorrilla.

lustracion 7: Altura de la silla de trabajo
Fuente: (ICONTEC, 1978)



Para la poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropométricas (Anexo A), se ha determinado
que el rango que debe poseer en regulacién de la altura la silla de trabajo para los asistentes

administrativos es de 419 mm como minimo y 507 mm como maximo.

8.2.2 Profundidad del asiento
Para asignar el ancho (dimension 2) del asiento se determinar la distancia entre la cara posterior de la
nalgay la cara posterior del hueco corvo de la pantorrilla, véase ilustracion 8.

lustracién 8: Profundidad del asiento
Fuente: (ICONTEC, 1978)

Para la poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropométricas (Anexo 1), se ha determinado
que el rango que debe tener la regulacion de la profundidad el asiento de trabajo para los asistentes

administrativos es de 294 mm como minimo y 356.9 mm como maximo.
Consideraciones:

e El ancho debera ser el adecuado para que se evite el desplazamiento hacia adelante.

o El material con el cual esta hecho el asiento debera ser transpirable.

8.2.3 Reposabrazos

La altura del reposabrazos (dimensién 5) se determinara mediante la medicion de la distancia existente
entre el codo y la parte superior del asiento en posicion sentado del usuario (para que la posicion se
consideres como sentado, el angulo de la pantorrilla con respecto a los muslos sera de 90°), ilustracion
8.



lustracion 9: Altura de los reposabrazos
Fuente: (ICONTEC, 1978)

La separacion entre reposabrazos correspondera a la distancia (dimension 10), que exista entre la parte

posterior de los antebrazos cuando el individuo se encuentre sentado, como valor minimo se tendra el

acho del asiento, ilustracion 9.

lustracion 10: Ancho del reposabrazos
Fuente: (ICONTEC, 1978)

Para nuestra poblacion de estudio y en base a sus dimensiones antropométricas (Anexo A), se ha
determinado que el rango para la altura de los reposabrazos de la silla de trabajo para los asistentes

administrativos es de 216 mm como minimo y 262 mm como maximo.

Consideraciones:



o La longitud del reposabrazos debe permitir que el codo se repose en el cuando el trabajador

adopte cualquier posicion.

8.2.4 Respaldo
El espacio libre entre la parte inferior del espaldar con respecto al asiento debe fijarse en 120 mm

aproximadamente.

El espaldar debera tener una inclinacion () de 100° a 105° grados con respecto a la horizontal del

asiento, ilustracion 10.

llustracion 11: Consideraciones para le espaldar o respaldo
Fuente: (ICONTEC, 1978)

Consideraciones:

o El borde superior de la superficie de apoyo debe estar por debajo de los omoplatos.

Como complemento a las orientaciones proporcionadas por las normativas NTC, se adjunta

algunas otras recomendaciones mas en base a la normativa NTP 1.129.

e Como recomendacién universal para cualquier silla de trabajo es que debe ser ergonémico, es
decir que el elemento debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas propias de cada
trabajador y relacionado a su actividad.

e El asiento debera ser estable permitiendo al trabajador realizar movimientos libres.

e Debera proporcionar apoyo lumbar y para la columna vertebral, éste serd regulable e
inclinable.

e Laaltura del asiento debe ser regulable.

o El asiento de trabajo debe ser estables.



o Elrespaldo del asiento debe tener una prominencia gque sirva como apoyo para la parte lumbar
de la espalda.

e Los mecanismos de regulacion deben ser de facil uso en la posicion sentado.

e Lasilla debe tener 5 puntos de apoyo con ruedas de acuerdo con la superficie de trabajo donde

se apoye.

o Permitir el flujo de sanguineo especialmente de las extremidades inferiores y se debe evitar la
compresion de estos.

e Los bordes del siento, espaldares, reposabrazos, dispositivos de regulacion y cualquier otro
elemento que pueda entrar en contacto el usuario deberan ser achaflanados con un minimo de
2 mm.

e Si existiesen componentes huecos estos deberan estar cerrados.

o El asiento debe ser de un material cuya superficie evite el deslizamiento del trabajar.

e Las partes de la silla que se encuentren en contacto con zonas corporales deben ser superficies
transpirables, evitar que alguna parte metélica entre en contacto con el trabajador.

e Lasregulaciones que realicen los usuarios no deben alterarse de forma involuntaria, ademas la
silla no debe desplazarse de forma instintivo mientras se realizan las actividades.(INSHT,
2018)

8.3 Reposapiés

Mediante una revision bibliogréfica, no se pudo encontrar evidencia en la normativa colombiana sobre
la existencia de recomendaciones sobre el uso del reposapiés en los trabajos de oficina , sin embargo el
reposapiés juega un papel muy importante dentro de un area de trabajo administrativa, especialmente
cuando la altura de la mesa de trabajo no es regulable, es por ello que se ha decidido tomar
recomendaciones de la norma NTP 1.129( Criterios ergonémicos para la seleccion de sillas de
oficina).(INSHT, 2018)

¢ Inclinacion ajustable con un rango de 0° hasta los 15 ° con respecto al plano horizontal.
e Las dimensiones minimas seran, de ancho 450 mm y de profundidad 350 mm.
e Lasuperficie debera ser antideslizante.

e La base del reposapiés debera tener superficie antideslizante



0e-15°

llustracion12: Dimensiones del reposapiés
Fuente: (Kensington, 2022)

El reposapiés generalmente se utiliza cuando el trabajador no puede descansar los pies en el suelo, esta
situacion se presenta cuando el trabajador eleva mucho el nivel del asiento para alcanzar la altura de la

superficie de trabajo, que generalmente es muy alta para sus dimensiones.

8.4  Pantallas de visualizacion
En el uso de las pantallas de visualizacion, las recomiendas se acoplaran a las caracteristicas, gustos y
necesidades de cada trabajador, y cada uno ellos adoptasen los criterios descritos a continuacion de

acuerdo con su confort y comodidad.

e Las pantallas deben ser moviles en las tres direcciones.

e Rotacion horizontal de 90°, altura libre e inclinacion vertical de 15°

e Tamafio y resolucion: segln el tipo de tarea y distancia de vision.

e Luminanciay contraste: Posibilidad de ajuste

o Control de reflejos: acondicionamiento del entorno.

o Distancia de lectura: superior a 40 mm.

e El angulo de visién debe tener un angulo de 60° por debajo de la horizontal.

e Se debe evitar los reflejos parasitarios mediante unca correcta disposicion de los elementos y la

fuente de iluminacion.

8.5 Mouse
o Se debe sujetar entre el pulgar y el cuarto y quinto de la mano, descansando el segundo y tercer
dedo sobre la superficie de las teclas del ratdn.
e Debe adaptarse a la curva de la mano.

e Lasuperficie donde se desplace el ratdn debe generar facilidad de movimiento.



o Debe permitir el apoyo de parte de los dedos, mano 0 mufieca en la mesa de trabajo.

e Para mayor confort, se debe utilizar pad mouse.

blitzresults.com

llustracionl13: Recomendaciones al momento de utilizar el raton
Fuente: (Wechsel, 2020)

8.6 Teclado

La altura recomendada de la fila central del teclado con respecto al suelo deberé estar entre (60.75) cm
a partir del suelo.

El teclado debe ser mdvil, con teclas en color mate y c6ncavas.
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llustraciénl4: Posicion correcta en el uso del teclado.

Fuente: (Wechsel, 2020)



8.7 Teléfono
Para este criterio no se ha encontrado evidencia sobre el uso del teléfono en la normativa colombiana,
es por ello por lo que las recomendaciones gque se detallan a continuacion se basan en una recopilacién

bibliogréfica.

e No mantener el teléfono entre el hombro y la oreja sin ayudarse de la mano.(Mondelo et al.,
2013)

e Usar manos libres especialmente para trabajadores que estan constantemente haciendo uso del
teléfono mientras trabajan en la computadora.(Universidad Complutense Madrid, 2013)

e Laaccesibilidad debe ser fécil, sin necesidad de torcerse o estirarse.(Universidad de Jaén, 2013)

9 PAUSAS ACTIVAS

9.1 ¢Qué son las pausas activas?

Las pausas activas laborales consisten en la utilizacion de variadas técnicas en periodos cortos (maximo
10 minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracion, la circulacion sanguineay la
energia corporal para prevenir desordenes psicofisicos causados por la fatiga fisica y mental, y potenciar

el funcionamiento cerebral, incrementando la productividad y el rendimiento laboral.

Las pausas activas laborales son momentos de descanso durante la jornada laboral, las pausas activas
tienen como finalidad realizar ejercicios de estiramiento, movilidad y tonificacion muscular.(Mosquera,
2016)

Los tiempos suplementarios de descanso no deberia ser una meta final, sino un paso intermedio en el
camino hacia la modificacion y mejora de las condiciones de trabajo. Las pausas activas, su duracion y

frecuencia, se determinaran en base a la actividad que realice el trabajador.

9.1.1 Recomendaciones generales para la aplicacion y pausas activas.

Deben ser introducidas antes que el trabajador presente sintomas de fatiga, ya sea visual o muscular.

e Los tiempos de pausas activas no son recuperables.

e Es mas eficiente las pausas cortas y frecuentes, que las largas y ocasionales.

e Las pausas activas deben permitir que el trabajador cambie de postura, si el trabajador realiza
sus actividades en frente de pantallas de visualizacion, las pausas activas se evitaran realizan
en frente de la pantalla con el fin de dar descanso visual a los 0jos.(NTP:916 EI Descanso En
El Trabajo (I): Pausas, 2011)

Para determinar los tiempos Optimos de ejecucion de pausas activas en los trabajos de oficina, se ha

usado como sustento técnico a la norma NTP 916(Anexo C y D), la cual centra su contenido en el



descanso en el trabajo y las pausas activas y la tabla de tiempo diario de uso de los mobiliarios de oficina
y pantallas de visualizacion de la metodologia ROSA (Anexo E). Los tiempos calculados estan en
funcidn de la jornada ordinaria diurna de ocho horas, presente en el Acuerdo No. MDT-2012-0169 del
Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador.(Regulan La Aplicacion y Procedimiento de

Autorizacion de Horarios Especiales, 2018)

912 Casol
Si el trabajador pasa menos de 1 hora de trabajo de manera intermitente o 30 minutos de trabajo
ininterrumpidos en actividades que demande requerimiento visual — mental ocasional, el porcentaje de

descanso durante la jornada seré del 0 %.

9.1.2.1 Consideracion adicional.

Como las actividades de un asistente administrativo tiene que realzarlas sentado o0 una combinacién
sentado-parado y caminando donde los cambios de posicion se dan cada menos de 5 minutos; los
brazos y cabeza estan en posiciones normales, se le sumara al porcentaje de descanso un 2% del

tiempo de la jornada laboral, esta consideracion aplica para el caso 2 y 3.

Para el caso 1, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinara

a realizar pausas activas sera de 2%, obteniendo 9.6 minutos por cada 8 horas de trabajo.

9.1.3 Caso?2
Si el trabajador pasa entre 1y 4 horas de trabajo de manera intermitente o entre 30 minutos y 1 hora de
trabajo ininterrumpidos en actividades que demande requerimiento visual — mental frecuente, el

porcentaje de descanso durante la jornada sera del 3 %.

Para el caso 2, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinara

a realizar pausas activas sera de 5%, obteniendo 24 minutos por cada 8 horas de trabajo.

9.14 Caso3
Si el trabajador pasa mas de 4 horas de trabajo de manera intermitente 0 mas de 1 hora de trabajo
ininterrumpidos en actividades que demande requerimiento visual — mental continuo, el porcentaje de

descanso durante la jornada sera del 5 %.

Para el caso 3, si la jornada de trabajo establecida es de 8 horas, el porcentaje tiempo que se destinara

a realizar pausas activas sera de 7%, obteniendo 33.6 minutos, por cada 8 horas de trabajo.

10 EJERCICIOS PARA EL TIEMPO DE PAUSAS ACTIVAS

10.1 Ejercicios Fisicos o de movimiento

Tabla 1: Ejercicios fisicos para las pausas activas.



Realizar inclinacién del cuello de izquierda a

derecha de manera suave.

Llevar el codo hacia el hombro opuesto, repetir
el ejercicio tanto para el brazo izquierdo y

derecho.

Llevar la palma de la mano hacia el antebrazo

Llevar la palma de la mano hacia el piso.




Llevar los hombros hacia atras en la posicién

sentado, tres repeticiones.

Estirar las manos hacia adelante y redondear la

parte superior de la espalda, tres repeticiones.

Estirar una pierna e inclinar el tronco hacia
adelante, manteniendo la espalda recta, tres

repeticiones.

Colocar el tobillo en el muslo opuesto. Ejercer
una ligera presion sobre la rodilla manteniendo

la espalda recta, tres reparticiones.

Fuente:(MSP, 2020)

Realizado por: Barcenes, Ontaneda, 2022



10.2 Ejercicios Visuales
Asi como es necesario realizar las pausas de forma fisica, también se recomiendan ejercicios visuales,

ya que al momento de realizar trabajos en frente a las pantallas de visualizacion existe fatiga visual.

Tabla 2: Ejercicios visuales para las pausas activas

Cada 20 minutos, mire un punto que este
ubicado aproximadamente a unos 6 metros de

distancia por alrededor de 20 segundos.

Es recomendable realizar periédicamente
parpadeos de forma consciente. Abriendo y

cerrando los ojos fuertemente.

Sin mover la cabeza mira hacia el lado derecho

e izquierdo.

Sin mover la cabeza, realice movimientos
circulares con los ojos hacia la derecha e

izquierda, realizar el ejercicio tres veces.

Sin mover la cabeza, mire de arriba hacia abajo,

realizar el ejercicio tres veces. :
= w5
S\Ne e e o




Fuente:(MSP, 2020)

Realizado por: Barcenes, Ontaneda, 2022
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11 ANEXOS DEL MANNUAL

ANEXO A: Dimensiones antropomeétricas de los asistentes administrativos de la ESPOCH.

N° Estatura Mano Cogo— Hombro- | Hombro- | L5/S1- Cadgra Rodilla Agslra
(cm) mufieca | codo L5/S1 |Cadera|Rodilla| Suelo Escritorio

1 158 17,1 23,1 29,4 45,5 7,1 31,6 45 61,1
2 178 19,2 26 33,1 51,3 8 35,6 50,7 68,9
3 161 17,4 23,5 29,9 46,4 7,2 32,2 45,9 62,4
4 149 16,1 21,8 27,7 42,9 6,7 29,8 42,5 57,7
5 157 17 22,9 29,2 45,2 7,1 31,4 44,7 60,7
6 165 17,8 24,1 30,7 47,5 7,4 33 47 63,8
7 150 16,2 21,9 27,9 43,2 6,8 30 42,8 58,1
8 154 16,6 22,5 28,6 44,4 6,9 30,8 43,9 59,7
9 155 16,7 22,6 28,8 44,6 7 31 44,2 60

10| 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 63,4
11| 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 61,5
12| 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 63,1
13| 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 63,4
14 155 16,7 22,6 28,8 44,6 7 31 44,2 60

15( 172 18,6 25,1 32 49,5 7,7 34,4 49 66,5
16| 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 63,4
17| 170 18,4 24,8 31,6 49 7,7 34 48,5 65,9
18| 168 18,1 24,5 31,2 48,4 7,6 33,6 47,9 65,1
19( 171 18,5 25 31,8 49,2 7,7 34,2 48,7 66,1
201 171 18,5 25 31,8 49,2 7,7 34,2 48,7 66,1
21| 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 63,1
22| 161 17,4 23,5 29,9 46,4 72 32,2 45,9 62,4
23 158 17,1 23,1 29,4 45,5 7,1 31,6 45 61,1
24| 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 61,5
25| 175 18,9 25,6 32,6 50,4 7,9 35 49,9 67,7
26| 160 17,3 23,4 29,8 46,1 7,2 32 45,6 61,9
27| 147 15,9 21,5 27,3 42,3 6,6 29,4 41,9 56,9
28| 164 17,7 23,9 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 63,4
29| 159 17,2 23,2 29,6 45,8 7,2 31,8 45,3 61,5
30| 164 17,7 239 30,5 47,2 7,4 32,8 46,7 63,4
31| 162 17,5 23,7 30,1 46,7 7,3 32,4 46,2 62,8
32| 163 17,6 23,8 30,3 46,9 7,3 32,6 46,5 63,1




Ls Lma

intervertebral L5/51

‘.‘ lm 74¢cm

330¢cm

Lp 470cm

ANEXO B: Porcentaje de descanso del tiempo de trabajo segun la posicion del cuerpo segun

Cornman.

Sentado o combinacién sentado-parado y
caminando donde los cambios de posicién

& se dan cada menos de 5 minutos; los brazos
y cabeza estan en posiciones normales.
Parado o combinacion de parado-caminando
donde sdlo se tiene que sentar durante los

a% periodos de descanso; también para situa-

ciones donde los brazos y cabeza estén fue-
ra del rango de posicion normal por periodos
menores a 1 minuto.

El puesto de trabajo requiere de estar cons-
5% tantemente de pie; también para trabajos que
requieran extension de las piernas o brazos.

El cuerpo esta en una postura incomoda por
largos periodos; también en puestos donde
T% el trabajo demande que el trabajador per-
manezca en una misma posicion (revision
calidad.




ANEXOS C: Porcentaje de descanso en funcion de la demanda visual y mental segin Cornman

Sdlo requiere de atencién visual o mental
ocasional.

0%

Operacion practicamente automatica, se re-
2% quiere de atencion en contadas ocasiones
durante |a tarea.

Atencion visual o mental frecuente; trabajo
intermitente u operaciones que requieren
esperara que la maquina o proceso termine
un ciclo.

Atencidn visual o continua por razones de
seguridad o de calidad en el proceso; usual-
mente son tareas repetitivas que requieren
un constante estado de alerta o actividad.

Atencion visual o mental o concentracién
8% muy intensa como trabajos de inspeccién
de calidad.

ANEXO D: Tiempo diario de uso de los mobiliarios de oficina y pantallas de visualizacién

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1 y 4 horas en total 0 entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida 0

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida +1



ANEXO G: EVIDENCIAS DE LA EVALUACION ROSA

Evidencia 1.

Evidencia 2.

Evidencia 3.



Evidencia 4.

®0 REDMINOTES
OO AlGQUAD CAMERA




Evidencia 5.

@0 REDMINOTE &
OO AIGQUAD CAMERA

Evidencia 6.

©0 REOMINOTE®
OO AlQUAD CAMERA




