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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizado en la Gasolinera de la unién provincial de taxistas
de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas tiene como finalidad proponer un disefio de
un modelo de gestién empresarial el cual permita generar una mayor rentabilidad econémica para
la institucion. Para poder llevar a cabo el desarrollo de este trabajo de investigacion se realizo de
manera espontanea el uso de Técnicas como encuestas, entrevista , observacion directa etc., a de
maés de desarrollar un andlisis interno y externo de la situacion actual de la empresa usando las
5 fuerzas de Porter como base para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que estan relacionadas directamente con el entorno de la empresa: como la falta de un
modelo de gestion que sirva como guia para gestionar de manera precisa todas las actividades que
realiza la empresa asi como también proponer un direccionamiento acertado para tomar las
decisiones adecuadas dentro de la organizacion tanto operativa, administrativa y financiera ,
puesto a que la mayor parte de la gestion administrativa se la realiza de manera empirica, por ende
se disefid como primera instancia una gestion organizacional que identifica la mision vision ,
objetivos, manual de funciones y un organigrama funcional para que la empresa pueda obtener
una mejor orientacion de crecimiento, cumplimiento y adaptaciéon . A demas se presentd un
modelo de mando integral basado en las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard; Procesos
internos, parte Financiera, Clientes, Aprendizaje y Conocimiento, el cual contiene una seria de
metas y actividades estratégicas adecuadas en cada una de estas variables para que la Entidad
pueda obtener mejores resultados monetarios relacionados a un crecimiento rentable econémico,
por ende se recomienda a la estacion de servicios la implementacion un modelo de gestién
empresarial para que pueda obtener un mejor proceso de administracién enmarcado a una mejor

Planeacion, direccién, organizacién y control de toda actividad desarrollada en la empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <GESTION>,
<MODELO DE GESTION EMPRESARIAL>, <ANALISIS INTERNO>, <ANALISIS
EXTERNO>, < BALANCED SCORECARD>, < INDICADORES>, < ESTRATEGIA>.

PARRENO UQUILLAS

10-03-2022
0437-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The present study carried out at the Gas Station of the Provincial Union of Taxi Drivers in the
province of Santo Domingo de los Tsachilas was aimed to propose a design of a business
management model which allows generating greater economic profitability for the institution. In
order to carry out the development of this research, the use of techniques such as surveys,
interviews, direct observation, etc., was carried out spontaneously, along with an internal and
external analysis about the current situation of the company by using the 5 forces of Porter as a
basis to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats that are directly related to the
company's environment such as: the lack of a management model that serves as a guide to
accurately manage all the activities carried out by the company as well as to propose a correct
direction to make the appropriate decisions within the operational, administrative and financial
organization, since most of the administrative management is carried out empirically. Therefore,
an organizational management was designed as a first instance that identifies the mission, vision,
objectives, manual of functions and a functional organization chart so that the company can obtain
a better orientation of growth, fulfillment and adaptation. In addition, a comprehensive command
model based on four perspectives of the balanced scorecard was presented: Internal processes,
Financial issues, Customers, Learning and Knowledge, which contains a series of appropriate
strategic goals and activities in each of these variables so that the institution can obtain better
monetary results related to profitable economic growth. For this reason, the service station is
recommended to implement a business management model so that it can obtain a better
administration process based on a better plan, management, organization and control of every

single activity carried out by the company.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT>,
<BUSINESS MANAGEMENT MODEL>, <INTERNAL ANALYSIS>, <EXTERNAL
ANALYSIS>, <BALANCED SCORECARD>, <INDICATORS>, <STRATEGY>
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta desarrollado en base a la Gasolinera Unitaxis empresa cuya
actividad econdmica esta relacionada directamente con la comercializacién de hidrocarburos por
ende al estar legalmente constituida esta realiza dicha actividad en el cantén Santo Domino de los

colorados, provincia de Santo domingo de los Tsachilas
Para la implementacion del modelo de gestion empresarial se la desarrollarla en tres capitulos

Capitulo 1 se desarrolla el MARCO TEORICO REFERENCIAL cuyo contenido se relaciona
directamente con un modelo de gestion empresarial donde se permite conocer conceptos,
definiciones etapas, caracteristicas, importancias, matrices y deméas elementos complementarios

que sirven de guia para la elaboracidon de este trabajo de investigacion

En el Capitulo 2 se desarrolla el MARCO METODOLOGICO cuyo contenido hace referencia al
enfoque de la investigacion en este caso se usa un enfoque de relacion causa-efecto, un nivel de
investigacion descriptiva y un disefio investigativo no experimental, ademas de detallar cuales
son los método de investigacion en este caso el deductivo he inductivos, técnicas como las
entrevistas y las encuestas e instrumentos como las guias de observacion cuya finalidad de

aplicacién es para poder desarrollar el presente trabajo de investigacion

En el Capitulo Il se desarrolla el MARCO DE RESULTADO Y DISCUCION DE LOS
RESULTADOS cuyo contenido proporciona informacion de la situacién actual del entono de la
empresa basada en las cinco fuerzas de Porter: Poder de negociacién de los clientes. Poder de
negociacion de los proveedores, Amenaza de nuevos competidores entrantes., Amenaza de
nuevos productos sustitutivos, Rivalidad entre los competidores, ademas se desarrollas el disefio
de un modelo de gestion empresarial donde se enmarcan todas las estrategias basadas en un
cuadro de mando integra que encuadran las 4 perspectivas del Balanced Scorecard: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y conocimiento que la empresa debera implementar para

su crecimiento rentable.



Problema de investigacion
Planteamiento del problema.

Alrededor del mundo un porcentaje de las empresas dedicadas a la venta de hidrocarburos y sus
derivados al comienzo de su actividad econdmica en el mercado han tenido una gran
desestabilidad para poderse introducir de manera competitiva a la misma, esto debido a que no
suelen tener un conocimiento real y oportuno de este negocio, las cuales no suelen ser capaces de
desarrollar estrategias definidas para poderse mantener en competencia con otras empresas

dedicadas al mismo giro econémico.

A nivel Nacional el negocio de las estaciones de servicio es muy recurrente puesto que al ser un
pais petrolero tenemos cierto tipo de beneficios, como los bajos precios debido al subsidio que
poseen los derivados del petréleo, por tal motivo mantener un negocio de venta de hidrocarburos
en este mercado no es algo facil, es por este mismo motivo que las empresas nuevas o que desean
tener un surgimiento en el mercado se quedan estancadas sin poder tener un crecimiento
econdémico ,esto debido a un escaso manejo estratégico que se le dan a las entidades o su miedo
a afrontar mayores riesgos, o en otros casos al poco interés de tener un crecimiento para su
institucion.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Cantdén Santo Domingo de los Colorados las
inadecuadas e inexistentes estrategias financieras y administrativas afectan a la rentabilidad
econdmica de la gasolinera de la union provincial de taxistas, , En este contexto se hace referencia
de manera general los problemas mas visibles que poseen las Gasolineras , entre los cuales se
encuentran : La falta de capacitacién a nivel gerencial y administrativa, muchas de las veces sobre
entienden los duefios de las gasolineras que las personas a cargo de la parte contable, financiera
y administrativa tienen conocimiento basto del mercado relacionado con esta actividad
econdmica , cuando no es asi, y es precisamente debido a esa carencia de conocimientos causado
por un nulo manejo de herramientas gerenciales el cual producen una serie de fendmenos como
un bajo nivel de ingresos para la empresa , esto a demas porque los dirigentes mantienen en
muchos casos criterios tradicionales y empiricos de manejo empresarial, donde principalmente
capacitarse en esta tematica consideran que es un gasto mas no una inversion, de igual manera
estas empresas tradicionales tienen temor a afrontar nuevos riesgos y hacer frente a la
competencia, pero en este caso la falta de conocimiento acerca de este tema es altamente

perceptible



Formulacién del problema

¢De qué manera incidira un modelo de gestién empresarial en la optimizacién de recursos
econdmicos y estrategias administrativas en gasolinera de la unién provincial de taxistas de la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas?
Sistematizacién del problema

¢Dispone la Gasolinera de la unién provincial de taxistas estrategias que le proporcione beneficios
de crecimiento econémico?

¢Cudles son las estrategias administrativas que debera adoptar la gasolinera de la unién provincial
de taxistas?

¢Cudl seria el modelo de Gestion que méas se ajuste a la gasolinera de la union provincial de
taxistas?

¢Cudl es el impacto e importancia que tiene una adecuada gestion administrativa dentro de la
Gasolinera de la Union provincial de Taxistas?

¢Al ejecutar nuevas estrategias en la Gasolinera se optimizara el crecimiento econémico, el

manejo de sus recursos y el desempefio de actividades?

Objetivos
General

Proponer un Modelo de Gestion empresarial para generar un incremento en la rentabilidad
econdmica de la gasolinera de la unién provincial de taxista de la provincia de Santo Domingo de

los Tsachilas, en el periodo 2020
Especificos

o Recopilar informacion que permita el desarrollo del marco tedrico basado en el modelo de
gestion.

o Mostrar un diagndstico situacional de la Gasolinera de la unién Provincial de Taxistas de
la Provincia de Santo De Los Tsé&chilas.

o Presentar la propuesta del Modelo de Gestién a la Administracion de la Gasolinera de la

unién Provincial de Taxistas de la Provincia de Santo De Los Tséachilas



Justificacion
Justificacion teorica

La presente investigacion justifica el por qué existe el escaso estudio adecuado para determinar
los factores y causas del bajo nivel de rentabilidad en el contexto del mercado de comercializacién
de hidrocarburos, ya que este representa aparentemente un negocio muy factible. Las ventajas que
se obtendran al investigar sobre la rentabilidad es que se conocera a profundidad que es lo que
este tipo de empresas podré aplicar a su realidad, es decir medir la eficiencia con la que la estacion
de servicio utiliza sus recursos humanos y financieros, si las gasolineras estdn operando
efectivamente segun sus ingresos, y a la vez determinar su productividad a través de la utilidad
que se haya obtenido al final del ejercicio, y asi poder evidenciar ademés su nivel de
endeudamiento a corto y largo plazo .

Justificacion metodoldgica

En estos ultimos tiempos este tipo de empresas se ha visto afectada por la gran competencia entre
las empresas que se dedican al mismo giro econémico, es por eso que esta entidad debe realizar
un diagndstico para conocer en qué factores debe mejorar y cuéles son sus oportunidades es por
eso que en la parte metodoldgica, la presente investigacion justifica su realizacion mediante la
aplicacién de los métodos inductivo, deductivo, cuantitativo y cualitativo; asi también como
técnicas e instrumentos de investigacion tales como , entrevistas, observacién directa, analisis de
documentos, internet; de tal forma que esto permitan recabar y obtener informacién competente,
veridica ,pertinente, suficiente y relevante, de tal forma que esta pueda arrojar resultados

mostrando los factores que se deben implementar y mejorar en la empresa.
Justificacion practica

Es importante saber cuéles son los factores para poder mitigar la baja rentabilidad para que estas
permitan proveer una seguridad razonable en direccionamiento en el logro de una adecuada
organizacion administrativa y eficiencia operativa, asi como poder llegar a ser la preferencia de
sus clientes, todo esto con la finalidad de tener una ventaja competitiva, tomado en cuenta a la
competencia y su esfuerzo por seguir logrando un posicionamiento en el mercado. Es por eso que
mediante la propuesta de ciertas estrategias que deben implementarse en la empresa, se podra
fortificar la gestion y los procesos administrativos para que estos puedan tomar las mejores
decisiones direccionando a un mayor crecimiento de la Gasolinera de la unidn provincial de

taxistas.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes Investigativos.

Para desarrollar el presente trabajo investigativo se ha basados en la conjunta recopilacién de
informacién revisando y tomando en cuenta temas similares al Modelo de gestion empresarial,

CcOMo Se muestra a continuacion:

Segln (Hernandez Escobar, 2013) en su trabajo de posgrado titulado “Modelo de gestion empresarial
segln nuevas tendencias: intangibles y calidad total. Aplicacion al sector camaronero de

Venezuela”. Concluye que:

El modelo desarrollado describe un procedimiento que pone de manifiesto aquellas capacidades
empresariales que resultan ser mas débiles cara al mercado a fin de poderlas fortalecer desde un
punto de vista competitivo. Del mismo modo, permite visualizar las relaciones que se establecen
entre los factores clave de éxito, lo que se torna esencial para el despliegue de acciones
estratégicas. Dicho modelo destaca por su sencillez y capacidad de autodiagnéstico, por su
aplicabilidad tanto para grandes como para pequefias empresas y por su caracter dinamico, al

tener en cuenta el pasado y el futuro

Por otra parte se tomd en consideracion el trabajo de titulacion denominado; “Disefio De Un
Modelo De Gestion Basado En La Metodologia Balanced Scorecard, Para La Empresa “Ferreteria

Construkasa”, Canton Pastaza, Provincia De Pastaza”. Donde concluye que:

El disefio de un Modelo de Gestion Basado ende la herramienta Balanced Scorecard para la
ferreteria CONTRUKASA Puyo, permitié establecer un sistema de control en el uso eficiente de
los recursos tangibles e intangibles de la entidad. a través de la definicion de diversas estrategias

para alcanzar los objetivos previstos. (Paredes, 2019)

Se tomo en consideracion a (Andrade Villalba, 2012) que en su trabajo de titulacion” modelo de
gestion gerencial para el crecimiento sostenido de la estacion de servicios “Mobil El Jardin” En

La Ciudad De Ibarra, Provincia De Imbabura “concluye que:

Es posible encontrar que las estaciones de servicio de combustibles, son empresas que no utilizan
planes muy elaborados de marketing, pues como se ha podido observar no aplican técnicas

adecuadas ni estudios profundos que permitan apoyar a la gestién de las mismas, esto se ha

5



justificado por el hecho econdmico que los combustibles son un bien de necesidad, ademas de
mantener precios regulados fijos, es por ello que no existe gran sensibilidad en el mercado debido
a un mejor servicio u otras promociones que realizan las estaciones, sin embargo siempre existen
maneras gue permiten a las empresas mejorar, crecer e incrementar su rentabilidad, por ello se ha
realizado el presente trabajo permitiendo demostrar que siempre quedan estrategias importantes

gue permitirian aumentar la utilidad de las empresas.
1.2. Marco Teorico
1.2.1. La Gestién

Segun (Martinez, 2013) indica que:

La Gestion es un conjunto de fases unidas en un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad, a mas de ser una estructura
comprobada para la gestion y mejora continua de las politicas, procedimientos y procesos de la

organizacion.
1.2.2. El Modelo

Segun (Sesento, 2008) finiquita que:

El término modelo se puede definir como una representacién de un hecho o fenémeno propuesto
como ideal a seguirse. Ademas pretende direccionar las caracteristicas mas generales de la forma
estructural de este fendmeno, discernir sus la relacién entre procedimiento, mecanismos,

elementos y aspectos tedricos que los sustenta para hacer una comprension mas clara y precisa.

Basados en las Definicidn de los anteriores Autores podemos definir de cierta manera que un
modelo de gestidén es un conjunto de procesos que por medio de una direccién correcta puede ser

una herramienta para logar mejoras en varios ambitos de una organizacion.

1.2.3.  Modelo de gestion

Segun (Guzman, 2019) indica que EI modelo de gestion es un documento base indispensable en
cualquier empresa para dar cumplimiento a su misién y vision, encaminado a una mejora continua
mediante procesos continuos y sincronizados a fin de disponer de eficiencia, eficacia y efectividad

en cada una de las actividades realizadas o por realizarse.

Segln (Paredes, 2019) Un modelo de gestion es una herramienta que utiliza la empresa para que
todo el talento humano direccione sus esfuerzos hacia la consecucion de objetivos. Forma parte

del proceso de innovacion de una empresa, a través de la revision de la vision del negocio para



crear una serie de estrategias que permitan generar procesos de valor agregado dentro de la
entidad.

1.2.4.  Importancia del modelo de gestién
Segun (MONDRAGON, 2017) un modelo de Gestién es importante para:

Proporcionar el desarrollo de dinamicas de gestion
empresarial coherentes con principios basicos cooperativos

Contribuir a incrementar la competitividad empresarial

Facititar la intercooperacion y contribuya a optamizar

’7 las sinergias a nivel corporativo

Figura 1-1: Modelo de gestion Corporativo
Fuente: (MONDRAGON, 2017)
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

De lo definido anteriormente por los autores se puede decir que un Modelo de Gestion es un
método de organizacién que permite a las empresas de cierto modo contribuir a la mejora continua
tomando en cuenta las bases administrativas u organizacionales, de recursos o financieras y de
productividad o capacidad guiando asi de esta manera a una mejor planificacion, aprendizaje y

sostenibilidad para el cumplimiento de sus metas.
1.25. Planeacion.

SegUn(Gonzales Millan, 2020) la planeacion consiste en prever o visualizar anticipadamente los
objetivos y la forma de alcanzarlos, es decir definir el mejor camino a donde se pretende llegar.
Esto se presenta debido que las empresas no improvisan, por lo cual es importante adelantarse a

los hechos.
1.2.6. Estrategia.

Segun (Chandler, 2003) concluye que “la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de
una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para

el logro de dichas metas.”



1.2.7.  Estrategias Competitivas

Segun (carrién Moroto, 2017) define que las estrategias competitivas se relacionan con la toma de
decisiones en un negocio o unidad estratégica de negocio, y persiguen conseguir posiciones
competitivas superiores respecto a los competidores, intentando generar capacidades distintivas

con el objetivo de conseguir ventajas competitivas sostenibles.
1.2.8. Planeacidn estratégica

Segun (Gonzales Millan, 2020) la planeacion estratégica es:

“Un proceso para la prevision del futuro, analizando factores internos y externos estableciendo
estrategias como medios de accion, enmarcadas en la vision y la mision, de manera que permitan

el logro de los objetivos a largo plazo”.
Segun (Armijo, 2011) define que:

La planificacion estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se provee.

De lo Definido por los autores anteriores podemos concluir que la Planeacion estratégica es una
herramienta de Gestién que se basa en poder pre visualizar el futuro de una organizacion
analizando tanto factores internos y externos de la misma para asi poder tomar decisiones

estratégicas y adecuadas logrando una mejora continua.
1.2.9. Importancia de la Planificacidn estratégica.

Esta importancia radica puesta a que es una herramienta cuya finalidad es realizar un diagnéstico
o0 evaluacion del entorno o giro de un negocio, por ende, pretende establecer objetivos a mediano
y largo plazo, ademas de identificar las mejores estrategias para alcanzar dichos objetivos con la

optimizacién de recursos humanos, tecnol6gicos y financieros.

A demas esta se convierte en un proceso de andlisis para realizar toma de decisiones gerenciales
a conveniencia de una organizacion, puesto a que estudia el futuro de un negocio al momento de

relacionarse o adecuarse a los cambios en el entorno del mercado.

1.2.10. Elementos de la planificacion estratégica.

1. Fines

4. Estrategia

3. Previsiones

2. Evaluacién




Figura 2-1: Elementos de la Planificacion estratégica
Fuente: (Romero, 2004)
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Donde:

1. Fines es igual a; donde se quiere llegar o lo que se quiere Lograr
2. Evaluacion es; como estamos ubicados competitivamente en relacion con la competencia
3. Previsiones es; lo que esperamos que se cumpla, desarrolle o suceda

4. Estrategias; lo que tenemos que realizar para lograr metas. (Romero, 2004)
1.2.11. Fases de la planeacion estratégica

Las Fases de la Planeacion estratégicas Segun (Martinez & Milla, 2005) son:

1. El analisis estratégico: Considerado como el punto inicial del proceso. Consiste en el
trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar eficazmente las
estrategias. Para ello es necesario realizar un completo analisis externo e interno que
constaria de los siguientes procesos: Analizar los propdsitos y los objetivos organizativos.
La visién, mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas
gue se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja
competitiva hasta especificos y mensurables objetivos estratégicos.

2. La formulacion estratégica: es lo que una empresa desarrolla en varios niveles:
Estrategias corporativas. La estrategia corporativa se dedica a cuestiones que conciernen a
la cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra en dos preguntas: ¢En qué
negocios deberiamos competir? ; Como podemos gestionar la cartera de negocios para crear
sinergias entre los negocios?

3. La implantacion estratégica: requiere asegurar que la empresa posee adecuados controles
estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia garantizar que la empresa
haya establecido medios eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia

empresa, asi como con sus proveedores, clientes y socios aliados.*

1 (Martinez & Milla, 2005)



1.2.12. Esquema detallado de la Planeacion estratégica:

-Esquema de plan
estratégico

Vision,Misién,Valo
res Corporativos

-Unidades
estratégicas de
negocios

FASE 2 (ESTADO
ACTUAL)

Analisis del
Entorno

-Entorno General

-Entorno
Competitivo

-Posicio

FASE 3
(DIAGNOSTICO
SITUACIONAL)

-Analisis DAFO
-Anélisis CAME

Figura 3-1: Fases de la Planeacion Estratégica

Fuente: (Martinez & Milla, 2005)
Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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FASE 4 (ELECCION
DE ESTRATEGIAS)
-Definicion del
Negocio

-Estrategia Corporativa
(Cartera de negocios)

-Estrategias
Competitivas

-Estrategias
Funcionales

-Estrategia y ciclo de
vida del Sector

Ornaizacion
-Planes de Accién




1.2.13. Analisis Externo

Segln (Avila, 2015) “El analisis externo hace referencia a todos aquellos factores econdomicos,
politicos, legales, sociales y ambientales que pueden influenciar de manera positiva o negativa a

las actividades que desempefia la organizacion”

Segun (Bravo & Herrera, 2017) Mediante el analisis externo se podran conocer todas y cada una de
los factores que rodean a la compafiia determinando sus principales hechos y acontecimiento
enfocados en oportunidades y amenazas de manera que se contrarresten con el desempefio de la

organizacion.
1.2.14. Cinco fuerzas de Porter

Segln (Porter, 2008) analiza que La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas
subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para
anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo.

Segun Michael Porter estas son las fuerzas que le dan forma a la competencia:

Amenaza de
nuevos
competidores

Amenaza de Rivalidad

productos entre
sustitutos Competidores

Figura 4-1: Las 5 fuerzas de Porter
Fuente (Porter, 2008)
Elaborado por: Jimmy Jiménez
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Donde define

o Amenaza de nuevos competidores: son Los nuevos entrantes (competencia) en un sector,
donde introducen y manifiesta un sin nimero de nuevas capacidades y un deseo de
introducirse y adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios,
costos y la tasa de inversion necesaria para competir (Porter, 2008)

o Poder de negociacion de proveedores: son Los proveedores poderosos capturan una
mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad
o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector (Porter, 2008).

o Poder de negociacion de Compradores: son Los clientes poderosos, el lado inverso de
los proveedores poderosos— son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios
bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo
general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la
rentabilidad del sector (Porter, 2008).

o Amenaza de productos sustitutos: Un substituto(producto) cumple la misma funcién o
una similar que el producto de un sector o mercado mediante formas distintas (Porter, 2008)

o Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre los competidores existentes adopta
muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos
productos, campafas publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad
limita la rentabilidad del sector (Porter, 2008)

1.2.15. Analisis Interno

Segun (Avila, 2015) hace referencia a aquellas fortalezas y debilidades que la empresa posee, siendo
las mismas puntos y caracteristicas fuertes que definen a la estructura de la organizacion, como
también factores propios que impiden u obstaculizan a la empresa a generar y alcanzar sus

objetivos oportunamente dentro del mercado, influyendo ambos en el logro de la planificacion.

SegUn (Bravo & Herrera, 2017) Mediante el analisis interno de la compafiia, en el cual debe enfocarse
en los factores o elementos que se direccionan a la disponibilidad de recursos tales como
capacidad de Talento humano, planificacion, aspectos técnicos en el transporte, clientes y
proveedores, estos son unos de los factores que las compafiias tienen como estructura interna en

el mercado para mayores resultados.
1.2.16. FODA

Segun (David, 2003) La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es

una herramienta de ajuste importante el cual consiste en analizar una empresa de manera interna
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y externa. A demas ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de
fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de

fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA).
Donde:

o Oportunidades: Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las empresas. Es una situacion favorable, actual o futura, que ofrece
el ambiente a la organizacion, cuyo aprovechamiento adecuado u oportunidad mejoraria su
posicion de competencia.

o Amenazas: Son aspectos negativos que por lo general vienen del exterior de la institucion,
qgue de no ser controlados en su debido tiempo convierten a las instituciones en
organizaciones inestables. Es una situacion desfavorable, actual o futura que presenta el
ambiente a la organizacién, la cual debe ser enfrentada con miras a evitar o minimizar los
dafos potenciales sobre el desempefio y la supervivencia de la misma.

o Fortaleza: Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia.
Es una posicion favorable que posee la organizacion en relacion con alguno de sus
elementos (recursos, procesos, entre otros.) y que la sitia en condiciones de responder
eficazmente ante una oportunidad o ante una amenaza.

o Debilidades: Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Es una posicion desfavorable que tiene la
organizacion con respecto a alguno de sus elementos y que la ubica en condiciones de no

poder responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del entorno. (Lino Panchana,
2013)
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Esquema de la matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNO

OPORTUNIDADES

EXTERNO

Figura 5-1: Matriz FODA
Fuente: (David, 2003)
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

1.2.17. Anélisis FODA

El Objetivo en todas las formas metodoldgicas del andlisis FODA, es realizar un analisis
comparativo en términos competitivos. Si el objeto del analisis FODA es el diagnostico de la

situacion competitiva actual con el fin de determinar los objetivos para mejorar 1a competitividad.
(Lazzari, 2006)

1.2.18. Balanced Scorecard

Segun (Amo Baraybar, 2017) el Balanced Scorecard es también llamado Cuadro de Mando Integral,
el cual es metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su
estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas clave de la organizacion y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados. De una forma mas sintética podemos definirlo como la Direccion

Estratégica focalizada a la creacion de valor.
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Segun (Paredes, 2019) el Balance Scorecard es una herramienta que nos permite examinar cdmo nos
estamos acometiendo a nuestra estrategia a medio y largo plazo. Para enfocar a esta herramienta
previamente, es necesario especificar nuestra vision del negocio en objetivos estratégicos
relacionados entre si segun diferentes perspectivas. La utilidad del Balance Scorecard no depende
del tamafio ni tipo de empresa, a lo contrario a todos los problemas que se enfrenta las distintas

entidades.
1.2.19. Beneficios la Balanced Scorecard:

o Nos proporciona una vision global del negocio y la estrategia de la organizacion.

o Nos permite conocer la situacion actual de la empresay hacer un seguimiento del grado de
cumplimiento de la estrategia establecida, identificando posibles desviaciones en la
consecucién de los objetivos y, permitiéndonos tomar con antelacion, medidas correctoras.

o Promueve la comunicaciony participacién de las personas en el proceso de la planificacién
estratégica

o Influye en el comportamiento de las personas clave del negocio, ya que les ayuda a entender
como su actuacion diaria contribuye a la obtencion de los diferentes objetivos establecidos.

o Fomenta el aprendizaje organizativo, la creacion de un equipo directivo y el empowerment,
al ser un proceso participativo donde las diferentes unidades discuten sobre la estrategia,
consensuan una decision y fijan unos objetivos claros y medibles, establecen cémo van a
conseguirlos, que recursos son necesarios y quien va a ser el responsable.

o Da soporte a la elaboracion de los presupuestos y asignacion de recursos. (Amo Baraybar,
2017)
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1.2.20. Perspectivas del Balanced Scorecard

«Control de Procesos
Disticucion de

*Segmentacion del )
- : : Mercado
*Manejo de riesgos * Numero de Clientes
*Margen de +Nivel de Satisfaccion
Rentabilidad del Cliente
*Fuerza de ventas
Balanced Scorecard
J
—
Perspectiva de
_ Aprendisaje

*Recursos Humanos
*Recursos

. I;;ggkuei'gtr)]s Tecnologicos
g +Capacitaciones o
_ J Entrenamiento

Figura 6-1: Perspectivas del Balanced Scorecard
Fuente: (Alveiro Montoya, 2011)
Elaborado Por: Jiménez, J. 2020

1.2.20.1. Perspectiva financiera

Esta tiene, como finalidad u objetivo, dar respuesta a todas las expectativas de los
accionistas. Su orientacion esta centrada en la creacion de valor para los accionistas, con
altos indices rentables y garantes de desarrollo y mantenimiento del negocio. De igual
manera, esto requerira de la definicion tanto de objetivos como de indices que respondan a
las expectativas de los accionistas frente a medidas financieras de desarrollo, beneficio,
retorno de capital y uso de capital, entre otros. Esta perspectiva debe dar respuesta a la

pregunta: ;Qué objetivos debo conseguir para satisfacer a mis accionistas? (Alveiro Montoya,
2011)
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1.2.20.2. Perspectiva de cliente

o Esta perspectiva da respuesta a las esperanzas de los clientes Es preciso tener presente que
la satisfaccion de los clientes ha de estar sujeta a la propuesta de valor que la organizacion
plantee. Tal propuesta de valor debe cumplir basicamente con el espectro de expectativas
compuestas por: el producto y su calidad, EIl producto y su precio y las relaciones entre
cliente y vendedor. En este caso se debe responder a las siguientes preguntas ¢Cual es'y
como es nuestro mercado? ;Cuales son nuestros segmentos-objetivo? ; Cuél es la propuesta
de valor que demandan nuestros segmentos-objetivo? ¢En qué tenemos que ajustar nuestra

propuesta de valor? ¢ Cual es nuestro presupuesto de cifra de negocio? (Alveiro Montoya, 2011).

1.2.20.3. Perspectiva de procesos internos

o Con esta perspectiva pueden identificarse tanto los objetivos como indicadores estratégicos
gue estan asociados a todos aquellos procesos claves de las organizaciones y de cuyo éxito
depende la satisfaccion de todas las expectativas tanto de los accionistas como de los

clientes. (Alveiro Montoya, 2011).

1.2.20.4. Perspectiva de aprendizaje

o La cuarta y Ultima perspectiva estad orientada hacia los objetivos e indicadores que sirven
como plataforma o motor de desempefio futuro de las empresas. Del mismo modo, ésta
refleja la capacidad de adaptacion a las nuevas realidades, a los cambios y a las mejoras
gue han de tener las organizaciones. Tales capacidades tienen como orientacién las
competencias modulares del negocio, que incluyen la competencia de su gente, el uso y
adquisicion de la tecnologia como elemento impulsor de valor, la disponibilidad de
informacidn estratégica garante de una oportuna toma de decisién y el desarrollo de un
clima cultural propio para afianzar todas aquellas acciones transformadoras de todo

negocio. (Alveiro Montoya, 2011).
1.2.21. Indicadores de Gestion

Segln (Reinoso Lastra & Lastra, 2014) Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial
que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes,

proveedores, gobierno, etc.).
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1.2.21.1. Clases de indicadores de gestidn

o Indicadores Financieros: evalla de manera analitica los estados financieros de una
organizacion, en la cual mide la situacion econémica de la misma

o Indicadores de eficacia: consiste en medir el cumplimiento de los objetivos planteados
por la institucion

o Indicadores de eficiencia: consiste en medir el cumplimiento de dos factores importantes:
el cumplimiento de actividades con los recursos utilizados de manera optima

o Indicadores de rendimiento: mide la capacidad de una produccion real, con una
produccion esperada.

o Indicadores de productividad: mide la capacidad de evaluar los valores de produccién
reales con la produccion esperada

o Indicadores de utilizacién: consiste en medir la capacidad utilizada con la capacidad

disponible

Los indicadores son una manera de expresar 10s objetivos realizados a través de una medicion del
cumplimiento de estos. Este representa una herramienta fundamental pata controlar la gestion
operativa o estratégica en una empresa.

1.2.21.2. Indicadores financieros del cuadro de mando integral

Tabla 1-1: Perspectiva Financiera

Prueba Acida (Activo circulante -inventarios) /Pasivo Circulante
Apalancamiento Pasivo Financiero / Activo Corriente y no Corriente
Endeudamiento a corto Plazo (Pasivo Corriente /Patrimonio) *100
Endeudamiento a largo Plazo Pasivo no corriente /Patrimonio
ROE Utilidad neta /Patrimonio
ROA utilidad neta /Activo Total
ROI Utilidad neta /inversion * 100

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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1.2.22. Implantacion del Cuadro de Mando Integral

Segun (Martinez & Milla, 2005) La implantacién del CMI debe ser realizada mediante las técnicas
habituales de gestion de proyectos que aseguren la correcta formulacion e implantacion de este.
Para ello, debemos dividir el proceso de implantacion del CMI en una serie de fases que pasamos

a describir
1.2.23. Modelo de implementacién del Cuadro de Mando Integral

o Nivel A: Técnica de medicion y control. Objetivo: Incorporar a los cuadros de mando
financieros, indicadores no financieros relativos a otras perspectivas de gestion (mercado,
procesos, innovacion y aprendizaje)

o Nivel B: Sistema de gestion basado en la estrategia. Objetivo: Llevar a cabo la
implantacion de la estrategia definida por la organizacion, estableciendo mecanismos de
gestién (seguimiento y feedback), que nos permitan conocer su grado de éxito o fracaso y,
por consiguiente, tomar las decisiones oportunas. Los presupuestos y recursos disponibles
han de estar alineados con la estrategia establecida.

o Nivel C: Modelo de organizacion y gestion del cambio. Objetivo: Implantar un modelo
organizativo basado en el alineamiento de las personas clave de la organizacion, que

permita adaptarse con mayor flexibilidad a las situaciones de cambio. (Amo Baraybar, 2017)

Tabla 2-1: Modelo de Cuadro de Mando Integral
PERSPECTIVA:

Metas:
CAMPO DE ACCION:

Objetivo estratégico Estrategias

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de Investigacion

El trabajo de titulacion debido a que posee una base cuyas variables enmarcan una relacion de
Causa y Efecto dentro de esta investigacion por ende el enfoque se lo hace de manera
Correlacionar, ademas que esta haciendo referencia al disefio de estrategias para un mejoramiento
continuo que guia a la administracion de la empresa a tomar las decisiones adecuadas y

estratégicas.
2.2. Nivel de Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se desarrollard una investigacién: descriptiva ya que se
tomara en cuenta los fenémenos de la institucion y exploratoria ya que se va a estudiar y analizar
dichos fendmenos, para asi poder desarrollar las estrategias que maximizaran la rentabilidad del

negocio
2.3. Disefio de investigacién

Para el presente trabajo de investigacion es un disefio de una investigacion no experimental puesto
a que no se podra desarrollar la manipulacién o intervencion a las variables o fenémenos que
ocurren entorno al negocio, es asi que podra para obtener las respuestas o estrategias a nuestros

problemas en la organizacién sin intervencién directa.
2.4, Tipo de estudio
2.4.1. Investigacion de Campo

Este método permite la recopilacion de informacion pertinente dentro de las instalaciones de la
empresa buscando asi crear un panorama real, La investigacion en la Gasolinera de UNITAXIS
obtuvo informacion a través de Entrevistas encuestas y observacion directa de los hechos o

fenémenos que suscitan en la misma
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2.4.2. Investigacion Descriptiva

Permite la Obtencion de informacidn interna y externa del negocio mediante la observacion y la
aplicacién de encuesta hacia la poblacion objeto, llegando a obtener informacidn sintetizada
donde revele factores claves que daran cierta solucion a los problemas que se llevan a cabo en la
institucion

2.4.3. Bibliogréafica-Conceptual

Esta es base principal para crear los cimientos de la investigacion, siendo esta la primera etapa
que ayudara a entender lo que se va a realizar en la investigacion, Tiene sustento en documentos,

libros y archivos tanto electronicos como fisicos de la biblioteca de la ESPOCH.Google Libros,
etc.

2.4.4. Explicativa.

Nos permite conocer un fendmeno observado buscando asi de manera directa la causa de este

proporcionando informacidn detallada que nos ayude a la comprension de este suceso
2.5. Poblacion y muestra.

Para la poblacion de la Gasolinera de la Unién Provincial de Taxistas no se tomara en cuenta el
establecer una Muestra ,esto debido a que el analisis de la investigacion esta basada en un
direccionamiento netamente empresarial se tomara en cuenta el nimero de empleados en este

caso un total de 14 Personas

Tabla 1-2: Muestra Poblacional

POBLACION No. Personas
Area administrativa 5

Area operativa 9

Total 14

Elaborado por: Jiménez, J. 2020

2.6. Meétodos de Investigacion.

Deductivo: este método estd basado en el razonamiento cuya deduccion es a base principios o
normas concretas, es por esto que por medio de este método se podré justificar la informacion
recolectada en este documento (linkografia y Bibliografia), ademés de mostrar un estudio desde

lo general hasta lo especifico
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Inductivo: este método se basa en un razonamiento de conclusiones generales a base de
principios 0 normas en particulares, este método esta basado en cuatro fases; Observacion del
hecho o fendmeno, registro del hecho o fendmeno, analisis del hecho o fendémeno y clasificacion
de este. Es decir, este método se maneja desarrollando razonamientos generales en fundamento a

lo observado especificamente.
2.7. Técnicas de Investigacion.

Entrevista: es una conversacion de intercambio de ideas entre dos 0 mas personas que esta basado
principalmente en preguntas que realiza un entrevistador y respuestas del entrevistado captando

asi la opinidn de la persona a la cual se esta entrevistando

Observacion: esta técnica esta basada en la recopilacion de informacion mediante la Observacion
de fendbmenos que ocurren dentro de la institucion, estdn pueden ser de comportamiento de

personas, procesos o algun objeto en particular.

Encuesta: es una técnica de investigacion que estd basada en la sintonizacion de sujetos
representativos de un entorno, que utiliza preguntas personalizadas en base a lo que desee un
negocio para obtener informacion relevante y de una manera medir de manera cuantitativa lo que

se anhela saber
2.8. Instrumentos de Investigacion.

Guias de Observacién: es un instrumento de direccion y guia basados en los objetivos del
negocio, su finalidad esta basada en los parametros, fenémenos o elementos cuyo comportamiento
debe ser analizado y observado, este método se utilizara en la Gasolinera” UNITAXIS” como

referente para dar conocimiento del desarrollo de actividades en esta institucién.

Guia de Entrevistas: es un formato cuyo contenido esta basado en preguntas abiertas y cerradas
gue definen de cierta manera las variables que se esta estudiando, este nos permite plantear los
objetivos en base a los problemas de la institucion, este instrumento se aplicara a la administracion
de la Gasolinera “UNITAXIS” para que de este modo poder analizar las fallas y puntos débiles

de la organizacion.

Cuestionario: las encuestas se van a realizar basadas en cuestionarios que contendran preguntas
cerradas para los empleados y administracién obteniendo asi una base de informacion relevante

de la institucion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADO Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

3.1. Informacion General de la Empresa

Razdén Social: Gasolinera UNITAXIS

RUC: 1792156653001

Actividad: Comercializadora de Combustible

Ubicacion: Santo Domingo de los Tséachilas — Ecuador
Direccién: Av.: Cooperativismo y los Yungas
Representante Legal: Espinoza Vélez Teresa Magdalena
Fecha de Constitucion: 16 octubre del 2015

Teléfono: 023738058 - 0980277917

Base Legal:

Codificacion de la ley de hidrocarburos
Constitucion de la Republica del Ecuador
Cadigo de Trabajo

Cadigo Civil

Reglamento interno
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3.2. Resultados de la Encuesta

Tabulacion de los resultados de la Encuesta dirigida al personal administrativo y operativo que
labora de la Gasolinera UNITAXIS.

Pegunta 1: ¢ La institucion ha alcanzado las metas econdémicas propuestas?

Tabla 1-3: Alcance de Metas Econdmicas

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Sl 1 7%
NO 13 93 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Alcance de Metas Economicas

mS| =NO

Gréfico 1-3: Alcance de Metas Econdmicas

Fuente: Tabla 1

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
Andlisis
Con la Aplicacion de la encuesta se determind que solo el 7 % de las personas encuestadas, es
decir 1 persona, cree que la institucién ha logrado un buen alcance econémico, mientras tanto el

otro 93% no esta conforme con los ingresos econdémicos de la institucion

Interpretacion
Esto se refiere a que la institucién no esta generarnos los ingresos propuestos por ende la

administracion no esta satisfecha con las entradas econdémicas actuales
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Pegunta 2: ; Conoce usted acerca de Modelos de Gestion Empresariales?

Tabla 2-3: Conocimiento de Modelo de Gestion Empresarial

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Si 4 29%
NO 10 71 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Conocimiento de Modelo de Gestion Empresarial

=S| =NO

Grafico 2-3: Conocimiento de Modelo de Gestione Empresarial

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Analisis

Con la Aplicacion de la encuesta se determind que dentro de la Gasolinera de UNITAXIS el 71
% de las personas encuestadas no tienen conocimiento acerca de algun modelo de gestion
empresarial, por otra parte , el 29% respondié que en efecto poseen cierto conocimiento acerca
de este tema, se tiene que recalcar que el poseer conocimiento de algiin modelo de gestion prevé

que este viene acompafiado planes estratégicos ayudando asi a mejorar los procesos de un

empresa generando asi una mayor rentabilidad.

Interpretacion

Es de gran importancia que las personas que laboran en una gran institucion tengan conocimientos
basados en una Buena Gestion estratégica puesto a que por medio de esto se puede lograr un

mejor cumplimiento de objetivos a corto y a largo plazo de manera conjunta entre todo el personal

de la organizacion.
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Pegunta 3: ¢En la Gasolinera de UNITAXIS han sido aplicadas estrategias financieras?

Tabla 3-3: Aplicacion de Estrategias financieras

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Si 2 13%
NO 12 84%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Aplicacién de Estrategias financieras

Sl NO

Grafico 3-3: Aplicacion de estrategias Financieras
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Andlisis

Con la Aplicacion de la encuesta se determin6 que el 87% del total de las personas que laboran
en la institucion concuerdan que no se han aplicado estrategias financieras dentro de la misma.
Mientras tanto el 13% del restante de personas aseguran que si se han aplicado cierto tipo de

estrategias dentro de la empresa.

Interpretacion

Se puede concluir que dentro de la empresa no se han aplicado ningln tipo de estrategias
financieras, por lo que podemos determinar que podemos realizar una propuesta a la institucion
ayudando a su crecimiento econdémico a través de un sin nimero de herramientas que serviran de

base para el desarrollo de la empresa.
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Pegunta 4: ;En la Gasolinera UNITAXIS existen planes estratégicos financiero para maximizar
la rentabilidad?

Tabla 4-3: Existencia de un Plan Estratégico Financiero

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Si 0 0%
NO 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Existencia de un Plan Estratégico Financiero

mS| NO

Graéfico 4-3: Existencia de un Plan estratégico Financiero

Fuente: Tabla 4

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
Andlisis
Con la Aplicacién de la encuesta se determind que en la Gasolinera de UNITAXIS el 100% de
personas que laboran en la institucion concluyeron que dentro de la empresa no existe de manera
formal algun plan estratégico tanto financiero como administrativo.

Interpretacion
El hecho de no poseer una Plan estratégico en la institucién determina un problema de crecimiento
econdmico para la empresa, es por tal motivo el estancamiento econémico por la que cruza la

organizacion debido a una gestion poco favorable para el desarrollo de sus actividades.
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Pegunta 5: ¢ Se deberia dar paso al disefio de un Modelo de Gestion Empresarial para incrementar
la rentabilidad de la institucion?

Tabla 5-3: Disefio de un Modelo de Gestion Empresarial

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Si 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Disefio de un Modelo de Gestién Empresarial

SI “NO

Grafico 5-3: Disefio de un Modelo de Gestion Empresarial
Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Andlisis
Con la Aplicacién de la encuesta se determind que en la Gasolinera de UNITAXIS el 100% de
personas que laboran en la institucion concluyeron que se deberia dar paso a un Modelo de

Gestién Empresarial para por medio de la implementacion del mismo obtener un incremento en
la rentabilidad de la empresa.

Interpretacion

Actualmente la institucion basa sus estrategias de manera empirica, es por eso que por medio de
un nuevo modelo de gestion empresarial esta podra orientar a la institucion a cumplir sus metas
y desarrollarse de manera més competitiva.
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Pegunta 6: ¢Considera usted que los departamentos encargados de la administracion de la

empresa necesitan capacitarse para poder implementar planes estratégicos?

Tabla 6-3: Capacitacion para la Administracion

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Si 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Capacitacion para la Administracion

mS| mNO

Grafico 6-3: Capacitacion para la Administracion

Fuente: Tabla 6

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
Andlisis
Con la Aplicacién de la encuesta se determind que en la Gasolinera de UNITAXIS el 100% de
personas que laboran en la institucion concluyeron que el personal administrativo necesita

Capacitacion para poder implementar nuevos planes estratégicos dentro la misma.

Interpretacion

Para la institucién siempre es importante tener una administracion que tenga pertinencia en su
toma de decisiones ,ademas de tener conocimientos en de su trabajo como empleado y
profesional ,para que asi se puedan desempefiar de manera eficaz el cumplimiento de las metas

dentro de la empresa, y esto se puede lograr Capacitandose de manera constante
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Pegunta 7: ¢considera usted que con la implementacién de un modelo de gestién empresarial

ayude a la empresa a maximizar y alcanzar su maximo potencial Econémico?

Tabla 7-3: Implementacion de un Modelo de Gestion Empresarial
Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje

Sl 14 100%

NO 0 0%

TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Implementacion de un Modelo de Gestion
Empresarial

m S| NO

Graéfico 7-3: Implementacion de un Modelo de Gestién Empresarial
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Andlisis
Con la Aplicacién de la encuesta se determind que en la Gasolinera de UNITAXIS el 100% de
personas que laboran en la institucion concuerdan que una implementacion de un Modelo de

Gestién empresarial a la empresa a sobresalir y maximizar econémicamente sus ingresos

monetarios

Interpretacion

La implementacion de un modelo de gestion empresarial en una empresa ayudaria al mejor
manejo, desempefio y desarrollo de actividades dentro de la institucion asi como lograr crear
estrategias que ayuden al crecimiento de la misma, asi como poder sobresalir de manera

competitiva en el nacleo social.
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Pegunta 8: ;Cudl es el tiempo estimado por parte del Depto. Financiero para informar la situacién
econdmica y financiera de la institucion?

Tabla 8-3: Tiempo estimado para Informar la situacion Econdémica

Opciones de Respuesta N° de Encuestados Porcentaje
Semanal 0 100%
Mensual 10 0%
Semestral 3
Anual 1
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Tiempo estimado para Informar la situacion Econémica

7% 0%

Semanal

Mensual
m_/ Semestral
W Anual

Grafico 8-3: Tiempo estimado para Informar la situacion Econémica
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Analisis

Con la Aplicacién de la encuesta se determiné que en la Gasolinera de UNITAXIS la informacién
acerca de situacién econémica de la institucidn se da de manera mas recurrente de forma mensual
con un 71%. De manera semestral un 21%, de manera semanal un 0% y de manera anual un 7 %.

Cave recalcar que la percepcién econémica en una institucion es sumamente importante para
tomar decisiones.

Interpretacion

La comunicacion financiera por parte de la administracion en una institucion debe ser de manera
muy recurrente puesto a que por medio de la misma se dan a conocer las falencias que tiene la
institucién al momento del desarrollo tanto en procesos como econémicos, es por ende que se
debe siempre informar la situacién econémica que atraviesa la organizacién para asi poder

afrontar los mismos tomando las decisiones adecuadas.
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3.3. Diagnostico Situacional.

En este capitulo se realizara un diagnostico situacional tanto interno como externo de la
organizacion para analizar, describir y evaluar la situacién actual de la empresa ademas de poder
identificar cuales son los factores que causan las Debilidades y amenazas de cada area o parte de
la empresa asi como las fortalezas y oportunidades que posee la institucidn en todo su entorno y
actividad econdmica, Se tomara ademas en cuenta la realizacién de un proceso de estudio y
evaluacion basado en las Cinco Fuerzas de Porter y mediante estos resultados se podré realizar
una propuesta estratégica para la institucion.

Todas las empresas sin importar su actividad econémica estan relacionadas con las cinco fuerzas
de Porter; Amenaza de nuevos competidores, Poder de negociacién de proveedores, Poder de
negociacion de Compradores, Amenaza de productos sustitutos y Rivalidad entre competidores,
analizando estas variables entorno a la empresa, se dard a conocer el desenvolvimiento de la
organizacion ademas de los factores que interactlan directa o indirectamente en el resultado o

rentabilidad de institucion.
3.3.1. Andlisis externo

Para este estudio se tomara en cuenta variables basadas en las Cinco fuerzas de Porter donde
ademas se establece que el analisis externo es el diagnostico que determina cuales son los cambios
gue se presentan en el entorno de la Institucion los cuales tiene un impacto directa o
indirectamente con la organizacion puesto a que esta no tiene la capacidad ni el modo de controlar
un comportamiento ajeno a la institucién, como ejemplo estan la fluctuacion de Precios en el

mercado.
3.3.1.1. Cinco Fuerzas de Porter
Para la mayoria de las empresas y sus agentes administrativos es un verdadero reto poder

identificar ciertas fuerzas competitivas externas a la empresa es por eso que este analisis

determinara o identificara cuales son las amenazas y oportunidades que la institucion posee.
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Amenaza de
nuevos
competidores

Amenaza de
productos
sustitutos

Rivalidad entre
Competidores

Figura 1-3: Fuerzas de POM

Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Definiendo que:

Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos entrantes (competencia) en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de
adquirir participacion de mercado, sin embargo, existen barreras que obstaculizan el ingreso a

nuevos participantes en este giro de negocio como lo son:

o Las empresas que realizan la comercializacién de combustibles no tienen la capacidad o no
pueden controlar los precios, es decir no pueden incrementar el mismo puesto a que en este
caso el estado ecuatoriano es el Unico con capacidad de cambiar, a excepcion de la gasolina
super el cual es controlada por el mercado internacional.

o Para la construccion de una estacion de servicios se necesita un capital de magnitud media
alta puesto a que se necesita una considerable cantidad de dinero para sus instalaciones,
permisos asesoramiento y contratos.

o Ministerio del Ambiente, tener la afiliacion de una comercializadora de combustible,
obtener los certificados de autorizacion emitidas en este caso por el Municipio del Canton
Santo Domingo y licencias ambientales relacionadas con el impacto ambiental de la

estacion de servicios. Es por ende que, para poder abrir una empresa de este giro econémico
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es complejo puesto a que esta actividad tienen una relacion directa con contaminacion del
medio ambiente ha de mas del constante control del ARCH (Agencia de regulacion y
Control Hidrocarburifero) el cual confirma de manera positiva el cumplimiento basto de la

normativa legal del sector Hidrocarburifero.

Analisis

Argumentando basado en los factores anteriores se puede determinar que el ingreso a este negocio
dentro del mercado de comercializacién de combustible tiene un grado medio alto de dificultad,
por ende, esto crea un ambiente favorable para esta institucién creando asi una variable de
Oportunidad con un impacto positivo debido a que crear una nueva empresa (competencia) se

torna dificil por las barreras ya antes mencionadas.
Poder de negociacion de proveedores

Este poder tiene como finalidad dar a conocer cual es tu relacién con el proveedor, cual es la
posicion de negociacion en la que una empresa se encuentra al monto de obtener su materia prima,
es decir mientras existan méas proveedores, tendrdn mas oportunidad de compra con precios bajos
y asi mismo cuando existen pocos proveedores estos tiene la comodidad de subir precios para la

empresa a cual entrega sus productos y servicios.
Andlisis

El proveedor principal de la gasolinera UNITAXIS es la Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador mas conocida como EP Petroecuador ubicada en la Villa Aidita Cédigo de Ubicacion
PWH2+CC. Se tiene que recalcar que el ecuador es un pais petrolero por ende realiza su propia
produccion de combustible realizando un el subsidio en estos productos, por ende, el estado
ecuatoriano es el que regula y controla el precio de los combustibles a nivel nacional, pero por la
baja produccion que realiza es también importador de petréleo puesto a que su produccién no

abastece el mercado Nacional.

Analizando lo mencionado anteriormente la variable que se presenta es una amenaza que genera
un gran alto impacto para la organizacion puesto a que esta no tiene la capacidad de negociar de
manera considerable con sus proveedores ya que es el estado ecuatoriano aquel que registra o
impone los precios de los combustibles lo que genera que la empresa reduzca su margen de

utilidad con respecto a su costo.

Poder de negociacion de Compradores
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Los compradores (clientes) en un término simple es considerado como una amenaza en el
mercado, puesto a que tienen el poder de imponer de manera subjetiva una baja en el precio de
los productos de venta, esto sucede cuando existen varias empresas que ofrecen el mismo
producto por ende su rentabilidad baja, por otra parte cuando los compradores tienen una gran
necesidad y existen muy pocas empresas que satisfagan su necesidades estan tienen el poder de

aumentar los precio incrementando asi su rentabilidad
Andlisis

En sector de comercializacion de hidrocarburos, los clientes y distribuidores no poseen ninguna
relacion directa con la demanda de una de estas organizaciones, es decir los combustibles de cierta
forma son un producto de consumo prioritarios, basico o masivo en el ecuador puesto a que casi
de manera obligatoria es consumida para poder ejercer actividades diarias para quienes laboran
con este producto, es por esto por lo que no pueden controlar a una Gasolinera y su demanda

Se puede concluir que para la Gasolinera UNITAXIS el poder de negociacion de compradores
posee dos variables, la primera es una variable de Oportunidad porque el que controla la demanda
de las ventas es el gobierno y su produccion, y la segunda es una variable de amenaza puesto a
gue el Gobierno puede imponer los precios a nivel Nacional generando asi un impacto que no es

favorable para la empresa.

Clientes

Vehiculos Matriculados

NUmero de vehiculos matriculados, serie historica 2008-2018

El nimero de vehiculos matriculados ha crecido a través del fiempo, con un crecimiento de 7.4% entre el ano
2017 y 2018.
2.403.651
2.237.264

2056213
1.925.368

1.719.597 1.752.712

|.488.023 1-558.158

1.226.349

718.208 g72.388

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 9-3: Vehiculos Matriculados
Realizado por: (Transporte, 2019)

Para una mejor apreciacion del nimero de autos que circulan en el estado ecuatoriano, se tomé
en cuenta las Estadisticas del INEC que demuestran que para el afio 2018 existieron 2.403.651

vehiculos matriculados, se debe tomar en cuenta que a la vez esta posee en incremento anual del
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7.4% en el pais. Esto quiere decir que para el afio 2019 se tendran 2.581.521 vehiculos

matriculados y para el afio 2020 se tendran 2.772.553 vehiculos matriculados
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. [ 4 . . .
Matriculacion vehicular por provincia
Vehiculos matriculados y tasa de matriculaciéon (vehiculos por cada mil habitantes)
En el afo 2018, la provincia de Pichincha registréd el 22,5% del total de vehiculos matriculados a nivel nacional.
Tungurahua es la provincia con mayor tasa de matriculacién (186 vehiculos por cada mil habitantes).
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Grafico 10-3: Matricula Vehicular por Provincia
Realizado por: (Transporte, 2019)

Segun el INEC en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas existe un total de 81.253
vehiculos matriculados en el afio 2018 cuyo nUmero va incrementando segln la tasa de

crecimiento del 7,4 a nivel nacional

A de mas se puede determinar que por cada mil habitantes en la provincia de Santo domingo 184

personas matriculan su vehiculo.
Analizando los cuadros planteados anteriormente se puede dar a conocer cudl es el mercado al
gue la gasolinera UNITAXIS se dirige.

Mercado potencial

El Mercado potencial en cierto punto se lo puede considerar como a aquellas personas que aun
no tienen apreciaciéon y no consumen nuestro producto, es decir, una poblacion objeto que puede

convertirse un nuestro cliente.

A continuacién, se analizara el segmento al cual la Gasolinera UNITAXIS esta dirigiendo sus

servicios
Segmentacion por el tipo de Consumidor

Esta segmentacion esta basada en los argumentos defendidos por los que realizan atencion al

cliente en las islas de la gasolinera de UNITAXIS.
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Combustible Gasolina:
Extra

. Taxis
o Transporte liviano como: Camionetas, busetas escolares y Furgonetas
) Autos Particulares

. Motocicletas

Slper
. Autos Particulares

Agregando un detalle es que la mayoria de autos particulares que usan Gasolina SUper son autos

nuevos (mayores al afio 2010)
Combustible Diésel:

o Transporte pesado como: Magquinaria de Construccion, Triales, Camiones.
o Transporte liviano como: Camionetas, busetas escolares y Furgonetas

o Buses de Transporte Rural y Urbano

o Buses de Transporte Interprovincial

o Buses de trasporte Internacional
Analisis segun el tipo de consumidor
Gasolina

En este caso se puede determinar que el consumo de Gasolina en la estacion de servicios se da

de la siguiente manera:

Tabla 9-3: Consumo de Gasolina

Taxis 39%

Transporte liviano 19%
Gasolina :

Autos Particulares 41%

Motocicletas 1%

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Ventas Seguin Tipo de Consumidor de Gasolina

m Taxis m Transporte Liviano m Autos Particulares = Motocicletas

Grafico 11-3: Ventas segln tipo de Consumidor de Gasolina
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Diésel

En este caso se puede determinar que el consumo de Diésel en la estacién de servicios se da de
la siguiente manera:

Tabla 10-3: Consumo de Diésel

Transporte pesado. 33%
Transporte liviano. 20%
Diesel . Buses de Transporte Rural y Urbano 23%
Buses de Transporte Interprovincial 21%
Buses de trasporte Internacional 3%

Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Ventas segun tipos de Consumidor de Diesel

® Transporte Pesado

= Transporte Liviano

= Buses de Transporte Rural y Urbano
Buses de Transporte Interprovincial

m Buses de Transporte Internacional

Gréfico 12-3: Ventas segun tipo de Consumidor de Diésel
Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Distribucidn Por Origen del Consumidor

Tabla 11-3: Distribucion por Origen de Consumidor

De paso (otras Provincias)

21%

Locales (de la Provincia)

79%

Total

100%

Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Se determina que en la mayor parte del consumo de combustible de la gasolinera UNITAXIS se

da por los vehiculos locales de la ciudad en un 79 % de sus ventas, y el 21 % de ventas son

realizadas por personas que se encuentran de paso por la ciudad

Consumidores Directos

Para dar a conocer el cual es motivo de compra de los consumidor se a tomado en cuenta una

encuesta realizada por la Gasolinera UNITAXIS sobre un universo de 122 clientes en las 4 islas

ubicadas dentro de la misma entidad, fecha de ejecucidon 1 de septiembre hasta el 7 de enero del

2019.

Segun los Consumidores Directos este es el orden de importancia por el cual realizan la compra

en esta entidad

Tabla 12-3: Importancia de Compra

Tipos de Consumidor

Motivo de compra

Taxis

Autos Particulares

Transporte de Carga

Medida exacta del producto

Ubicacion geogréafica

Precio y calidad

Disponibilidad de reabastecimiento 24 horas
Compromiso por relacion con la Entidad
Servicios y promociones extras

Servicio al Cliente excelente
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Buses de Transporte Rural y Urbano

Buses de Transporte Interprovinciales

Buses de Transporte Internacional

Elaborado por: Jiménez, J. 2020

Amenaza de productos sustitutos

Son aquellos bienes que sustituyen a los productos y servicios que se encuentran 0 que en un
futuro saldran a la comercializacion en el mercado, es decir son productos similares que de igual
manera satisfacen las necesidades de los clientes. Que este tipo de productos existan en el mercado
significa una amenaza para las organizaciones que sobre todo realizan un mismo giro de negocio
por tal motivo provocan una reduccion en demanda bajando asi de manera considerable la

rentabilidad de la empresa.

Dentro del mercado competitivo del ecuador es poco probable que existan productos sustitutos
,esto debido a que las fuentes que pueden sustituir a los combustible o tienen un precio muy alto
para su implementacion como ejemplo tenemos los automaoviles eléctricos o los automdviles que
usan la energia solar, o0 su acogida en el mercado ha sido poco favorable como el Gas cuyo
producto no tuvo la acogida esperada, por otra parte el tratar de implementar nuevas alternativas

en el mercado puede ser costoso tanto para el cliente que tiene adquirir un auto que se ajuste a
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estos nuevos combustibles como para la comercializadora quien debe obtener lo necesario como

la tecnologia apropiada para poder demandar este producto sustituto.
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Analisis

Basado en los argumentos anteriores se puede recalcar que los combustibles que se usan en la
actualidad no tienen de cierta manera un producto sustituto en el pais, es por tal motivos que las
personas que usan este producto como los autobuses, taxistas, etc. para realizar transporte pablico
0 aquellas que la usan de manera particular para su uso familiar doméstico para su trasporte
particular , tienen la necesidad obligatoria de comprar estos combustibles para poder realizar
sus actividades bésicas y laborales diarias porque no existe un producto sustituto potencial lo cual
causa que para la Gasolinera UNITAXIS Oportunidad de gran impacto en el mercado

Rivalidad entre competidores

Esta fuerza tiene que ver con la relacion de competencia entre empresas que realizan una misma
actividad economica, la rivalidad para este mercado de comercializacion de combustibles es muy
alta ,aunque el nivel de precios y calidad no influyan de manera directa en esta fuerza, se deben
tomar en cuentas mas variables en cuanto a competencia, como un factor principal tenemos la
ubicacion cuya posicion tiene una gran importancia al momento de generar ventas ademas de
otros factores como una buena atencion al cliente, rapidez y otros aspectos que favorecen a la

institucion como al cliente.
Analisis

Para la Gasolinera UNITAXIS esta fuerza de rivalidad es una amenaza de alto impacto, puesto a
gue las competencias ya existentes y los como nuevos entrantes representan un impacto negativo

para la demanda de la gasolinera.
Competencia

En este caso la competencia directa de la Gasolinera UNITAXIS son todas aquellas empresas que
realizan una misma actividad econdmica en este caso comercializacion de Hidrocarburos, para
cumplir con los requisitos de ser una competencia directa deberan considerarse las siguientes

variables:

. Genera Abastecimiento de combustible
o Comercializacion de lo mismo productos a precios y calidad diferentes o similares

o Un mismo sector geografico.
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Tabla 13-3: Competencia Directa

Competencia Directa Tipos de |No. | No. de Otros Servicios
Combustible Islas | Mangueras
»  Diésel Teléfonos, Minimarket, servicio técnico, Bafos,

Gasolinera Terpel Truck Stop = SOper 2 12 estacionamientos.
Gasolinera Paradero de los Anturios » Extra 3 10 Estacionamiento, Bafios.

Minimarket, Bafios, estacionamiento, servicio técnico de
P&S Gasolinera Jamajay 3 6 Llantas

Estacionamiento, Bafios, Lavadora, distribuidor de llantas,
Estacion de Servicios Transmetro 3 16 Minimarket.
Gasolinera del Sindicato de Choferes Dato:  (todas las|3 13 Baros, estacionamiento
Gasolinera Terpel R&G Gasolineras 4 14 Estacionamiento, Minimmarket, Bafos, teléfonos, Lavadora.
Petrocomercial consideradas como | 4 14 Estacionamiento, Lavadora, Minimarket, Bafios
Gasolinera Trans Esmeraldas competencia directa |6 20 Estacionamiento, teléfono, Minimarket, Cajero.
Gasolinera Primax comercializan  estos |3 12 Restaurante, Minimarket, estacionamiento, teléfono, bafios.
estacion de Servicios la Americana mismo tres productos) | 4 14 Estacionamiento. Lavadora, Bafios.

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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A continuacion se realizara un analisis de las fortalezas y debilidades que posee la competencia:

Tabla 14-3: Andlisis de las fortalezas y debilidades

FORTALEZAS

AMENZAS

Gasolinera Terpel Truck

Atencion al cliente,

Menor capacidad

abastecimiento

de

Atencion al cliente

Stop - - .

e Publicidad Administracion
Gasolinera Paradero de los Capacidad para abastecer
Anturios e  Ubicacion Tecnologia

Precios elevados

Atencion al cliente

Lugar poco amplio

Ubicacion
) . e Atencion al cliente Menor capacidad de
P&S Gasolinera Jamajay i o
e Tecnologia abastecimiento
e Lugar amplio Precios elevados
) o e Atencion al cliente
Estacion de  Servicios o ]
e Publicidad Tecnologia
Transmetro
e Ventas por contrato Minima utilidad
e Capacidad para
Gasolinera del Sindicato de abastecer
Choferes e Tecnologia Ubicacion
e Publicidad Lugar poco amplio
) e Atencion al cliente Ubicacion
Gasolinera Terpel R&G ] o
e Amplios lugares Administracion
e  Atencion al cliente Ubicacion
Petrocomercial e Publicidad Menor capacidad de
e Ventas por contrato abastecimiento
) e Capacidad para
Gasolinera Trans L
abastecer ubicacion Precios elevados
Esmeraldas ) ) o )
e Atencion al cliente administracion
e Atencion al cliente
Gasolinera Primax e Publicidad Menor capacidad de
e Tecnologia abastecimiento
e Capacidad para
Estacién de Servicios la abastecer
Americana e  Ubicacion

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Luego de haber realizado el Diagnostico externo de la Gasolinera UNITAXI y se puedo analizar
y determinar cuéles son los principales factores que se relacionan con la entidad y su giro de
negocio, se planteara en manera de caracteristicas las oportunidades y amenazas con las cuales

mas adelante se realizara la matriz FODA

Oportunidades

o La posibilidad de nuevos competidores tiene un grado alto de dificultad

o Los clientes no controlan los precios del producto

o Incremento en el uso vehicular en el pais y la ciudad

o Alto porcentaje de Fidelidad por parte de los clientes de la Gasolinera

. La Ubicacion geografica de la Gasolinera UNITAXIS tienen un impacto importante en las
ventas de la institucion

o No existen en la actualidad un producto sustituto definido

Amenazas

o Negociacion con los proveedores poco probable
o Variacion en los precios por parte de la inestabilidad politica y econémica del estado
ecuatoriano

o Satisfactorio servicio al cliente por parte de la competencia
3.4. Anélisis Interno

Este proceso tiene como finalidad evaluar de manera interna todos los proceso , actividades
,habilidades y uso de recursos que realiza la institucion ,asi como dar a conocer cuéles son los
factores que determinen el estado actual de la empresa detallando tanto los puntos débiles para

su posterior eliminacién como ademas los puntos fuertes para su posterior fortalecimiento.

Para obtener una mejor entendimiento de un andlisis interno de la Gasolinera UNITAXIS se

tomara en cuenta los siguientes campos donde se realizara la evaluacion:

o La gestion del personal administrativo
o Gestion del personal Operativo
. Imagen corporativa
o Mercadotecnia
o Variable Legal
o Seguridad industrial
o Instalaciones
o Responsabilidad ambiental
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o Sector financiero
3.4.1. Gestion del personal administrativo

La gestion administrativa tiene que ver con los proceso que cumplen el personal de una entidad
encargada de controlar, organizar y direccionar una empresa esta con la finalidad de generar un

buen funcionamiento de los procesos de organizacion interna de la institucion

En la administracion de la gasolinera UNITAXIS existe dos variables negativas que se deben
tomar en cuenta, la primera es una baja organizacion dentro de la instituciéon y la segunda es

poseer poca pertinencia al cargo asignado

Dentro de la primera variable se puede detallar que; La Gasolinera UNITAXIS comenzé su
actividad econdmica sin fijar y plantear una estructura organizacional es decir, no cuentan con
una misién ,vision, objetivos y .La falta de una planeacién de las variables antes ya mencionadas
afectan de manera directa a la institucion pues al momento de direccionar la empresa la
administracion no tiene una enfoque claro al momento de tomar decisiones de gran importancia,

esto como resultado de una falta de definicion de metas para alcanzar.

Dentro de la segunda variable se puede detallar que; El gerente de la institucion conjunto con el
administrador poseen un bajo conocimiento acerca de administrar una empresa, esto se debe a
que es la primera vez ejecutando un cargo de esta dimension en una macroempresa, este factor
crea que el direccionamiento de la entidad sea de manera empirica y poco eficiente, se puede
identificar ademas que no existe ningun plan de capacitacién para mejorar el desempefio de este

personal.

Dentro de los que estan encargados de la administracion de la empresa existe una confusion al
momento de ejecutar sus funciones es decir existe un desacuerdo al momento de hacerse cargo
de una actividad, este fenébmeno es el resultado de tener definidas las responsabilidades y
obligaciones de manera formal y documentadas, esto provoca que el control y direccionamiento
de la entidad se genere de una forma poco eficiente e identificando la falta de comunicacion en

esta area de la empresa.
3.4.2. Gestion del personal Operativo

La gestion del personal operativo esta basado en el proceso que cumple el personal encargado de

los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion de un producto dentro de la instruccion

Se puede destacar que el personal encargado de la gestion operativa posee una experiencia basta

de 4 afos en relacion con el puesto de trabajo que despefian en la institucion
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El control de ventas y el cierre de caja es realizado personalmente por cada empleado encargado

de una isla se lo realiza en horarios especificos de manera diaria

Para el abastecimiento de la gasolinera esta se la realiza 2 veces al dia el encargado del control de

esta actividad lo realiza el personal operativo de la institucion.

Dentro del area operativa de la gasolinera UNITAXIS se va a manejar una sola variable negativa

relacionada con la poca pertinencia al cargo asignado que se detallara a continuacién.

Al momento de ejecutar cierto tipo de responsabilidades el Conserje de la institucién conjunto
con el administrador suelen suscitar un fenémeno donde al momento de realizar sus actividades
existe una confusion al cumplir con sus funciones, este fenémeno es el resultado de tener definidas
las responsabilidades y obligaciones de manera formal y documentadas, esto provoca que la
entidad este en un nivel bajo de eficacia en relacion al cumplimiento de las obligaciones con

forme a su cargo pertinente.

Se debe detallar ademés que todos los empleados que conforman el area operativa no reciben
capacitaciones para el crecimiento de sus actitudes, habilidades y conocimiento, es por ende que
este factor se deberia tomar en cuenta para el planteamiento de las estrategias de la entidad

3.4.3. Imagen corporativa

En un factor externo tiene que ver el como los clientes identifican o perciben la marca de la
empresa, dentro de un factor interno tiene que ver con los objetivos a conseguir por el talento

humano en una institucion

La Gasolinera UNITAXIS no cuenta con una Gestién Organizacional; no posee una mision,
vision, organigrama estructural, es por ende que las acciones que mantiene en funcionamiento a

la empresa no son suficientes para incrementar su crecimiento en el mercado

Se puede destacar que todo el empleado de la entidad cuenta con uniformes respectivos que

identifican a la empresa y dan una buena imagen a la misa.
3.4.4. Mercadotecnia

El marketing en una situacion es importante pues significa la fortificacion de actividades dentro
de una empresa para un mejor posicionamiento en el mercado donde realiza su actividad

econdmica, en esta dinamica podemos detallar que:

La gasolinera UNITAXIS cuenta con publicidad a través de 2 estaciones de Radios en la ciudad
apartando esta variable, no existe ningun tipo de estrategia para el crecimiento de la empresa en

el mercado
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Es por eso que se puede resaltar que la estacion no cuenta con un plan de marketing para la

atraccion de nuevos clientes.

3.4.5. Variable Legal

Dentro de esta area la Gasolinera UNITAXIS esta representada por un asesor legal externo a la
entidad, sin embargo, este cumple con las demandas requeridas por la institucion cuando se

solicite.

El &rea legal con su pertinente asesor de La institucion representa de cierta forma una importancia
al momento de ejercer sus funciones en cuanto demandas, contratos, permisos de funcionamiento,
certificados, etc., pero dentro de los Procesos del personal operativo interno de la entidad no
representa un factor indispensable

3.4.6. Seguridad industrial

En la gasolinera UNITAXIS Dentro del proceso de venta del combustible este procedimiento se
lo realiza de manera eficiente por parte de los empleados encargados por tal motivo hasta la
actualidad no ha existido ningun tipo de riesgo o exposicion.

Dentro del proceso de abastecimiento para la institucion esto se lo realiza con todas las medidas
de seguridad (traje, casco, guantes, mascara y de mas indumentaria) en relacién al personal
encargado de este procedimiento, ademas se cuenta con los materiales e instrumentos adecuados
para un eficaz medicion y control de este suceso. Se debe mencionar a demas que se realiza un

constante mantenimiento de los tanques subterraneos que contienen el combustible

En cuanto a seguridad del personal la Gasolinera UNITAXIS tiene a su disposicion Dos guardias
de seguridad que cumplen dos rondas planificadas en el dia y en la noche, estos son encargados

de la custodia de las instalaciones en general como de todos los empleados

Analizando los argumentos antes ya mencionados podemos interpretar que la probabilidad de que
exista algun tipo de explosion, incendio o alguna otra clase de fendmeno que relacionado a un
riesgo para la institucion y el personal es muy bajo, siempre y cuando las operaciones que se

realicen se den de manera eficiente
3.4.7. Instalaciones

La gasolinera UNITAXIS para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes areas:

A: Area de Oficinas Generales para la Administracion

49



B: Area de locales Comerciales

C: Area de Bodegas

D: Area de almacenamiento de combustible (tanques subterraneos)
E: Area de Instalacion de camaras

F: Area de Lavadora de autos

G: Area de lubricadora

H: Area de Servicios Higiénicos

I: Area de estacionamiento

J: Area de publicidad

K: Area de expendio del combustible en cada isla

Plano de la gasolinera

Figura 2-3: Instalaciones UNITAXIS
Elaborado por: Jiménez, J. 2020
A continuacion, se detallara la unidad de suministro del combustible puesto a que este es el

proceso mas importante de la Instruccion:

La Maquinara o unidad encargada de surtir el combustible, realizando el proceso de relacion

(surtidor-Auto) esta conformado por los siguientes instrumentos:

o Manguera
o Pistola de seguridad
o Medidor de cantidad

o Bomba impulsadora
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. Separador de unidades (gasolina y Diésel)
. Canales de eliminacion de gases
Los surtidores que realizan el proceso de relacién surtidor-auto estdn ubicados de manera

especifica y estratégica, donde los clientes tienen la satisfaccion de un buen abastecimiento.

Para la facturacion se poseen una computadora y una impresora dentro de la isla de manera

individual para los empleados

_MEXTRA SUPER

__a" PETROLAIOS

Figura 3-3: Surtidor de Combustible
Elaborado por: Jiménez, J. 2020

La Gasolinera ademdas cuenta con servicios complementarios los cuales generan ingreso

monetario por el arrendamiento de las areas, pero la institucion no interviene el en proceso de

venta de sus servicios por ende se los detallara de manera general:

. Lavadora manual para automoviles
o Locales de venta como: Minimarket, Cajero, teléfonos

. Lubricadora
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3.4.8. Responsabilidad ambiental

La gasolinera UNITAXIS es responsable en todos los impactos ecoldgicos en la cual esta

relacionada

o Realiza una correcta gestion de residuos

o Se encuentra en una ubicacién rural (Via Estatal) el cual no afecta a moradores de su
alrededor

o La ubicacion del terreno no esta constituida como area protegida o reserva natural por ende
es libre de realizar la actividad que realiza (Posee permisos municipales)

o Plan de contingencia relacionados al uso de desechos sélidos, liquidos y gaseosos

Sin embargo, la entidad no cuenta con capacitaciones para su planta administrativa y operacional
en los siguientes aspectos:

o Capacitacion y educacion ambiental
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3.4.9. Sector financiero

Tabla 15-3: Analisis Horizontal y Vertical del Balance General; Activo

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ANALISI VERTICAL

ANO 2019 ANO 2020 VAR. ABS. VAR. PORC. ANO 2019 AKNO 2020
ACTIVO 1.627.080,42 1.607.880,85 -19.199,57 -1,18%6 Disminucion
ACTIVO CORRIENTE 138.679,89 222.345,14 83.665,25 60,3320 Incremento 8,5% 13,8%06
FONDOS DISPONIBLES 10.596,54 6.894,84 -3.701,70 -34,93% Disminucion 0,7% 0,4%0
Caja 200,00 300,00 100,00 50,00% Incremento 1,9% 4,4%
Banco 10.396,54 6.594,84 -3.801,70 -36,57% Disminucion 98,1% 95,6%
EXIGIBLES 16.692,13 82.697,79 66.005,66 395,43%6 Incremento 1,090 5,1%
Cuentas por cobrar 1.384,80 52.080,00 50.695,20 3660,83% Incremento 8,3% 63,0%
Garantias e Intereses por cobrar - 25.000,00 25.000,00 100,00% Incremento 0,0% 30,2%
Otras cuentas y documentso por cobrar 4.946,81 5.815,55 868,74 17,56% Incremento 29,6% 7,0%
Anticipo a proveedores 10.400,00 400,00 -10.000,00 -96,15% Disminucion 62,3% 0,5%
Provision Incobrable -39,48 -597,76 -558,28 1414,08% Incremento -0,2% -0,7%
REALIZABLE 45.367,34 60.419,68 15.052,34 33,1826 Incremento 2,8%0 3,8%06
Inventarios 45.367,34 60.419,68 15.052,34 33,18% Incremento 100,0% 100,0%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 66.023,88 72.332,83 6.308,95 9,56%6 Incremento 4,1% 4,5%
Impuestos al SRI por cobrar 66.023,88 72.332,83 6.308,95 9,56% Incremento 100,0% 100,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 138.679,89 222.345,14 83.665,25 60,3326 Incremento 8,5%06 13,8%0
ACTIVO NO CORRIENTE 1.488.400,53 1.385.535,71 -102.864,82 -6,91%6 Disminucion 91,5% 86,2%06
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.450.936,75 1.368.488,65 -82.448,10 -5,68%06 Disminucion 89,2%6 85,1%
Terrenos 310.777,30 310.777,30 - 0,00% Costante 21,4% 22, 7%
Edificios y Locales 1.101.275,16 1.101.275,16 - 0,00% Incremento 75,9% 80,5%
Muebles y enseres 13.390,94 21.743,33 8.352,39 62,37% Incremento 0,9% 1,6%
Equipos de Oficina 2.581,57 5.381,57 2.800,00 108,46% Incremento 0,2% 0,4%
Equipos especializados 69.303,71 69.303,71 - 0,00% Costante 4,8% 5,1%
Equipo de computacion 25.334,08 27.707,73 2.373,65 9,37% Incremento 1,7% 2,0%
Vehiculos 196.649,05 196.649,05 - 0,00% Costante 13,6% 14,4%
Depreciacion acumulada -268.375,06 -364.349,20 -95.974,14 35,76% Incremento -18,5% -26,6%
GASTOS DIFERIDOS 37.363,78 16.947,06 -20.416,72 -54,64%0 Disminucion 2,3%0 1,1%6
Gastos de Intereses por creditos 36.988,78 16.572,06 -20.416,72 -55,20% Disminucion 99,0% 97,8%
Garantias 375,00 375,00 - 0,00% Costante 1,0% 2,2%
OTROS ACTIVOS 100,00 100,00 - 0,00%% Costante 0,01%6 0,01%b6
Inversiones a largo plazo 100,00 100,00 - 0,00% Costante 100,00% 100,00%
TOTAL ACTIVO 1.627.080,42 1.607.880,85 -19.199,57 -1,18%6 Disminucion
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Elaborado por: Jiménez, J. 2020
Tabla 16-3: Andlisis Horizontal y Vertical del Balance General; Pasivo

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISI VERTICAL

VARIACION
VAR. ABS. VAR. PORC.
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2019  ANO 2020

PASIVO 536.930,64 632.809,57 -95.878,93 -17,86% Disminucién

PASIVO CORRIENTE 311.529,29 317.695,54 -6.166,25 -1,98% Disminucion 58,0% 50,2%
CUENTAS POR PAGAR 306.469,25 313.187,22 -6.717,97 -2,19% Disminucién 57,1% 49,5%
Proveedores 43.635,33 53.448,69 -9.813,36 -22,49% Disminucion 14,2% 17,1%
Obligaciones Patronales 26.038,30 30.238,04 -4,199,74 -16,13% Disminucion 8,5% 9,7%
Obligaciones por pagar SRI 2.119,00 2.392,75 -273,75 -12,92% Disminucion 0,7% 0,8%
Fondos por pagar 36.584,36 33.213,40 3.370,96 9,21% Incremento 11,9% 10,6%
Obligaciones por prestamos a corto plazo 165.522,26 123.102,67 42.419,59 25,63% Incremento 54,0% 39,3%
Cuentas por pagar Varios 32.500,00 70.791,77  -38.291,77 -117,82% Disminucioén 10,6% 22,6%
OBLIGACION CON LA SEPS 5.060,04 4.508,32 551,72 10,90% Incremento 0,9% 0,7%
Contribucion a las SEPS PO RPAGAR 5.060,04 4.508,32 551,72 10,90% Incremento 100,0% 100,0%

NO CORRIENTE 225.401,35 315.114,03 -89.712,68 -39,80% Disminucion 42,0% 49,8%
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 225.401,35 315.144,03 -89.742,68 -39,81% Disminucidn 42,0% 49,8%
Obligaciones con intituciones financieras 161.746,46 261.237,02  -99.490,56 -61,51% Disminucion 30,1% 41,3%
Otras obligaciones financieras 57.808,56 48.480,68 9.327,88 16,14% Incremento 10,8% 7,7%
Otros Pasivos por pargar a largo plazo 5.846,33 5.396,33 450,00 7,70% Incremento 1,1% 0,9%

TOTAL PASIVOS 536.930,64 632.809,57 -95.878,93 -17,86% Disminucion 100,0% 100,0%

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Tabla 17-3: Anélisis Horizontal y Vertical del Balance; Patrimonio

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISI VERTICAL

— — VARIACION — —
ANO 2019 ANO 2020 VAR. ABS. VAR. PORC. ANO 2019 ANO 2020
PATRIMONIO
CAPITAL 1.068.719,13 983.236,40 -85.482,73 -8,0% Dsiminucion 100% 100%
Aporte de Socios 1.015.788,77 935.823,27 -79.965,50 -7,9% Disminucién 95% 95%
Reservas 52.930,36 47.413,13 -5.517,23 -10,4% Disminucién 5% 5%
TOTAL PATRIMONIO 1.068.719,13 983.236,40 -85.482,73 -8,0% Disminucién 100%0 100%o

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Tabla 18-3: Andalisis Estado de Resultado

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

ANALISIS VERTICAL

ANO 2019 ANO 2020 VAR. ABS. VAR. PORC. ANO 2019  ANO 2020
INGRESOS 5.124.823,10  4.439.167,69 685.655,41 15,4% Incremento
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 4.873.343,92  4.219.236,83 654.107,09 15,5% Incremento 95,09% 95,0%
Ingresos Administrativos y sociales 140.393,66 139.037,55 1.356,11 1,0% Incremento 2,74% 3,1%
INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos 111.085,52 80.893,31 30.192,21 37,3% Incremento 2,17% 1,8%
TOTAL INGRESOS 5.124.823,10  4.439.167,69 685.655,41 15,4% Incremento
EGRESOS 5.122.592,02  4.428.133,24 694.458,78 15,7% Incremento
COSTO DE PTODUCCION Y VENTAS 4.341.475,78  3.666.318,18 675.157,60 18,4% Incremento 84,8% 82,8%
GASTOS 781.116,24 761.815,06 19.301,18 2,5% Incremento 15,2% 17,2%
Gastos de Personal y Adminitracion 257.482,36 251.390,68 6.091,68 2,4% Incremento 5,0% 5,7%
Gastos Generales 388.765,21 357.093,76 31.671,45 8,9% Incremento 7,6% 8,1%
EGRESOS NO OPERACIONALES
Gasto finaniero 23.202,01 38.494,06 -15.292,05 -39,7% Disminucion 0,5% 0,9%
Otros gastos 85.526,49 73.342,97 12.183,52 16,6% Incremento 1,7% 1,7%
Gastos No Deducibles 26.140,17 41.493,59 -15.353,42 -37,0% Disminucion 0,5% 0,9%
TOTAL EGRESOS 5.122.592,02  4.428.133,24 694.458,78 15,7% Incremento
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.231,08 11.034,45 -8.803,37 -79,8% Disminucion

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Analisis
ACTIVO

Dentro del Estado de situacion Inicial o Balance general podemos Observar que el Activo a
disminuido en un 1.18 % en comparacién al Activo del afio pasado, Se debe ademas recalcar
dentro de los Activos Exigibles del afio 2020 las cuentas por cobrar han aumentado un 3660,83%
el motivo de esta representacion segun palabras del administrador de la Institucion es la Situacion

de Inestabilidad de las Ventas por problemas de salud registrada en el pais.
PASIVO

El Pasivo del 2020 del balance general ha aumentado en un 17,86 % en comparacion al afio
2019, Dentro del mismo se puede observar gque en el Pasivo Corriente ha aumentado conforme
sus deudas a corto plazo en un 1,98 % para el 2020, ademas se debe tomar en cuenta el aumento
considerado del Pasivo Corriente cuyo valor es del 39,80 % de incremento maés que el afio 2019,
cuya cifra se ve mas reflejado en las cuentas de obligaciones con instituciones financieras con

un valor del 61,51% en comparacién al afio 2019.
PATRIMONIO

Para el patrimonio se puede deducir que la empresa a disminuido su Capital en un 8% para el afio
2020.

ESTADO DE RESULTADO

En el Estado de Resultados podemos observar que para el afio 2020 los Ingresos han disminuido
en un 15,5 % en comparacién al afio anterior, y de igual manera los Egresos del 2020 han
disminuido en un 15,7 %, cabe recalcar que el gasto financiero dentro de los Egresos a tenido un

considerado incremento del 39,7 % en comparacion al afio 2019.

Realizando el analisis general de los estados financieros de la Estacion de servicio UNITAXIS
Podemos determinar que existen debilidades Financieras que se denotan dentro del estado de
situacion inicial en las cuentas de los Activos y Pasivos asi mismo como en las cuentas de los

Ingresos y Egresos del estado de resultados
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Analisis de Indices financieros

Tabla 19-3: Andlisis indices Financieros

INDICADOR

FORMULA

APLICACION

INTERPRETACION

Capital de Trabajo

Activo-Pasivo

1607880,85-632809,57
975071,28

La gasolinera de UNITAXIS tiene un Capital de Trabajo Positivo, esto quiere decir que la
empresa puede realizar sus operaciones de manera correcta y continua, es decir tiene fondos
0 recursos que puede utilizar de manera inmediata o a corto plazo para hacerse cargo de sus

obligaciones financieras y otras cuentas.

Razén Corriente

Activo
circulante/Pasivo

circulante

222345,14/317695,54= 0,69

La Gasolinera de UNITAXIS tiene una razdn corriente inferior a 1 es decir que la entidad

estd pasando por un leve proceso que involucra la de falta de liquidez para la empresa.

(Activo circulante -

(222345,14-45367,34)

La Gasolinera de UNITAXIS tiene como resultado de la prueba acida un 0,55 cuyo valor es

inferior a 1, esto quiere decir que por cada délar que adeuda la empresa, esta posee solo un

Apalancamiento

Activo Corriente y no

Corriente

5,14 +317695,54) = 1,46

Prueba Acida inventarios) /Pasivo o .
Circulant /317695,54 =0,55 0,55 ctvs. para hacer frente a sus obligaciones o responsabilidades a corto plazo dando a
irculante
conocer sus problemas de liquidez.
Pasivo Financiero / ; ; ; ;
787475,61/(22234 La gasolinera UNITAXIS, tienen un apalancamiento del 1,46 es decir mayor a 1 lo que se

puede interpretar que la institucion puede recurrir a una deuda con una institucion financiera

con la finalidad de una inversion.

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Endeudamiento a

corto Plazo

(Pasivo Corriente
/Patrimonio) *100

317695,54/983236,40 * 100=32,31

La Gasolinera UNITAXIS tiene un endeudamiento  del 32 ,31% basado en el
patrimonio a C/P es decir, que la institucién en la actualidad y para el futuro podria tener
una cobertura eventual hacia la deuda a corto plazo que se pueden respaldar con el

Patrimonio

Endeudamiento a

Pasivo no corriente

315114,03/983236,40= 32,04

La Gasolinera UNITAXIS tiene un endeudamiento  del 32 ,04 % basado en el

patrimonio a L/P es decir , que la institucion en la actualidad y para el futuro podria

*100

largo Plazo [Patrimonio tener una cobertura eventual hacia la deuda a Largo plazo que se pueden respaldar con
el Patrimonio
Utilidad net La Gasolinera UNITAXIS tiene un retorno del 11,21 % sobre su capital, es decir que
ilidad neta
ROE Patri ] 11024,45/983236,40= 11,21 por cada 100 dolares del capital propio de la empresa esta tiene un retorno rentable del
atrimonio
11,21 délar
. . La Gasolinera UNITAXIS tiene un retorno del 6,85 % sobre sus Activos, es decir, que
utilidad neta /Activo ) . i .
ROA Total 11024,45/1607880,85 =6,85 por cada 1 ddlar que genera los Activos esta produce 6,85, délares de ganancias, que
ota
quiere decir que los activos si estan generando rentabilidad
. ) ) La Gasolinera UNITAXIS tiene Rentabilidad del 1,17% basada en la inversion lo cual
Utilidad neta /inversion ) ) ) o )
ROI 11024,45/935823,27 *100 =1,17 | quiere decir que por cada dolar que invierte la empresa genera una ganancia de 1,70

délares, interpretando asi que gana el 70 % de su inversién o 0,70 ctvs. por cada délar.

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Basados en el diagnostico y andlisis realizado con anterioridad de manera interna se detallara a

continuacion las fortalezas y debilidades que posee la Gasolinera UNIXTAXIS:
Fortalezas

o 90% del personal operativo con experiencia en relacién con la actividad que realizan
o Control de abastecimiento diario

o Control de ventas diarias

o La Infraestructura de la Gasolinera es la mas completa entre la competencia

o Contabilidad bien ejecutada

o Existencia Servicios complementarios

Debilidades

. No existe planificacion estratégica

o Ausencia de un cuadro de mando integral

o No existen metas definidas por parte del area administrativa
o Funciones no pertinentes y no definidas

o Ausencia de capacitaciones para el talento humano

o No existe una imagen corporativa

o No existe una gestion de mercadotecnia

o Falta de inversion para nueva tecnologia y software
3.5. Anélisis Matriz FODA

Concluido el diagndstico de la Gasolinera UNITAXIS a continuacion se esquematizara la matriz
FODA donde se tomara en cuentas las oportunidades y debilidades analizadas en el diagnostico

externo y las fortalezas y debilidades del analizadas en el diagnostico interno de la institucion.
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Tabla 20-3: Matriz FODA

OPRTUNIDADES

AMENAZAS

La posibilidad de nuevos competidores tiene un grado alto de dificultad

Los clientes no controlan los precios del producto

Incremento en el uso vehicular en el pais y la ciudad

Alto porcentaje de Fidelidad por parte de los clientes de la Gasolinera

La Ubicacion geografica de la Gasolinera UNITAXIS tienen un impacto importante
en las ventas de la institucion

No existen en la actualidad un producto sustituto definido

Negociacion con los proveedores poco probable

Variacion en los precios por parte de la inestabilidad politica y econémica
del estado ecuatoriano

Satisfactorio servicio al cliente por parte de la competencia

Pandemia mundial

FORTALEZAS

DEBILIDADES

90 % del personal operativo con experiencia en relacion con la actividad que realizan

Control de abastecimiento diario

Control de ventas diarias
La Infraestructura de la Gasolinera es la mas completa entre la competencia

Contabilidad bien ejecutada

Existencia de Servicios complementarios

No existe planificacion estratégica

Ausencia de un cuadro de mando integral

No existen metas definidas por parte del &rea administrativa
Funciones no pertinentes y no definidas

Ausencia de capacitaciones para el talento humano

No existe una imagen corporativa

No existe una gestién de mercadotecnia

Falta de inversion para nueva tecnologia y software

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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3.6. Propuesta

Por medio del andlisis externo e interno y estudio realizado anteriormente con la Organizacion
cuya finalidad termina con la propuesta basada en el desarrollo e implementacion estratégica que
permita a la institucion generar mayores ingresos, asi como un mejor desarrollo de actividades
dentro de la empresa , mejorando de tal manera el manejo y por lo tanto la rentabilidad de la
Gasolinera UNITAXIS, por lo cual a continuacién se desplegara una gestion organizacional la
cual tiene que ver la filosofia de una empresa, ademas de presentar la planeacion estratégica que

ha sido desarrollada basada en las necesidades de la empresa.
3.6.1. \Vision.

Lograr ser la estacion de servicios lider dentro del mercado de expendio de Hidrocarburos
teniendo la mayor participacion en ventas locales a través de nuestra Calidad, satisfactoria
atencion a los clientes, instalaciones de primera, comodidad e introduccién de innovadora
tecnologia, marcando asi una sustentada confianza para nuestros clientes llevandola de esta

manera a un buen reconociendo y por ende a la participacion en el mercado nacional a largo Plazo.
3.6.2. Mision

Somos una institucion que ofrece productos y servicios de calidad dentro del mercado de
comercializacién de Hidrocarburos basados en la eficiencia y eficacia en la utilizacion de nuestro
recurso generando asi un apoyo a la economia tanto local como nacional y a la ciudadania en

general.

3.6.3. Obijetivos

3.6.3.1. General

Obtener una mayor participacién en el mercado local y nacional por medio de los factores de
innovacion y satisfaccion en los productos y servicios brindados, asi como la incorporacion de
planes estratégicos y otros servicios complementarios para generar una mayor rentabilidad y por
ende un mayor ingreso monetario para la institucion, sin perder las variables de eficiencia y

eficacia que hacen de la empresa un organismo de confianza y reconocimiento.
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3.6.3.2. Especificos

o Fortalecer los factores y las variables de sostenibilidad social y econémica que la
institucién posee en la actualidad para obtener un plus de crecimiento en su rentabilidad e
ingreso monetario.

o Estar un paso al frente de la competencia al momento de ofrecer los productos y servicios

o Estar en constante implementacion de nuevos productos complementarios en la
organizacion

o Implementar nuevas estrategias para lograr un vasto posicionamiento y crecimiento de la

institucién en el mercado
3.6.4. Politicas y Valores Generales

Trabajo en equipo.

Trabajar de manera conjunta y coordinada con las personas que conforman el recurso humano en
la institucion para poder alcanzar asi el cumplimiento de objetivos y metas comunes para la

institucion y de manera personal.
Actitud de servicio

Poseer una buena manera de actuar ante cualquier situacién y una buena relacion interpersonal
al momento de realizar el servicio al cliente para de esa forma generar un mejor ambiente entre

vendedor y cliente.
Atencion personalizada

Tener la predisposicion de tomar en cuenta las necesidades de todos los clientes con sus gustos y

preferencias al momento de solicitar un producto predeterminado.
Crecimiento

Mantenerse en un margen donde el incremento tanto monetario, estratégico, tecnoldgico e
infraestructura sea importante para una mejora y un crecimiento continuo, siendo este un factor

que intervienen en el crecimiento de la rentabilidad de la institucion.
Competitividad

Crear factores propios con los cuales la empresa pueda estar un paso al frente de la competencia,

estar en constancia innovacion de estrategias asegura un mejor posicionamiento en el mercado
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Honestidad

Ser una persona sincera al momento de ejecutar una accion en la institucion, la verdad siempre

debe prevalecer al momento de desarrollar alguna actividad tanto como para la institucion como

al momento de interactuar con un cliente

Responsabilidad

Tener la predisposicion de Cumplimiento, realizar o desarrollar cualquier actividad con la

finalizas de alcanzar un objetivo.

3.6.5. Organigrama Funcional de la Gasolinera “UNITAXIS”

GERENTE

ASESOR JURIDICO

DEP.
ADMINISTRATIVO

Grafico 13-3: Organigrama Funcional de la Gasolinera “UNITAXIS”

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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3.6.6. Manual de Funciones de la Gasolinera “UNITAXIS”

A continuacién se detallara de manera clara y precisa las responsabilidades y actividades que

desarrollan cada personal en su puesto de trabajo dentro de la gasolinera de UNITAXIS
Nombre del Cargo: PRESIDENTE

El presidente es el representante legal de la empresa, es considerada el lider de la organizacion,

representado como el rostro de la empresa.

Funciones:

Responsable de la gestidn, desarrollo y desenvolvimiento de la empresa
o Responsable de la revision de los estados financieros

o Responsable de la verificacion de implementaciones en el negocio

o Responsable en definir metas y objetivos de la empresa

o Responsable de nueva contratacion de personal
Nombre del Cargo: GERENTE

El gerente es la persona encargada de dirigir, planear, controlar y organizar una institucion con la

finalidad de generar beneficios para la misma entidad.
Funciones:

o Responsable de la elaboracion presupuestaria para las inversiones de la empresa

o Responsable de coordinar, dirigir, supervisar y planear el desarrollo de actividades dentro
de los ambitos operacionales como de administracion

o Responsable de la elaboracion e implementacion de nuevas estrategias para el crecimiento
de la empresa

o Responsable de la revision, analisis y de los estados Financieros de manera mensual

o Responsable en la autorizacién de los pagos a empleados

o Responsable de todos los movimientos financieros de la empresa

o Responsable en analizar las ganancias y pérdidas de la empresa

o Responsable en colocar los precios a los diferentes productos en coordinacion con el
administrador

o Responsable del cumplimiento de las politicas y valores generales de la empresa
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Nombre del Cargo: ASESOR JURIDICO

Es la persona encargada de velar, orientar, asesorar y representar a la empresa en actos juridicos

legales.

Funciones:

Responsable de asesorar al presidente y gerente en actos legales correspondientes a la
empresa.

Responsable en mantener informado y actualizado acerca de las leyes que regulan a la
organizacion.

Responsable en realizar tramites y procesos juridicos que requiera la Gasolinera
UNITAXIS

Responsable en defender los intereses de la institucion en cualquier situacion conflictiva
en la que se encuentre le empresa.

Responsable en la elaboracion de contratos para las diferentes areas operacionales y

administrativos

Departamento Administrativo.

Nombre del Cargo: ADMINISTRADOR

Es la persona encargada de velar, orientar, asesorar y representar a la empresa en actos juridicos

legales.

Funciones:

Responsable de la supervision del personal y de las operaciones de la empresa
Responsable en Evaluar el desempefio del personal dentro de sus actividades de la empresa
Responsable del control y supervision del estado de maquinaria, equipo tecnoldgico e
instalaciones de la gasolinera

Responsable del control y supervision de los bienes operacionales e instalaciones de la
empresa

Responsable en atender sugerencias, ademas de controlar y solucionar los problemas de los
clientes.

Responsable en la entrega de remuneraciones del trabajador

Responsable en coordinar las capacitaciones para el personal de operaciones

Responsable en el control y direccionamiento en el abastecimiento de Combustible y demas
productos complementarios dentro de la institucion.

Responsable en elaborar y validar los reportes de ventas diarias de la empresa
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o Responsable en comprobar la veracidad los documentos financieros antes de ser enviados
a gerencia.
Nombre del Cargo: CONTADOR

Es la persona encargada de llevar la contabilidad de la empresa, es decir lleva a cabo la actividad

de registrar la actividad econdémica de la empresa
Funciones:

o Elaborar un sistema contable para la gasolinera
o Responsable en elaborar, registra e informar acerca de todos los estados financieros:
o Estado de situacidn inicial o balance general
o Estado de resultados
o Estado de flujos de efectivo
o Estado de cambios en la situacion financiera
o Estado de cambios en el patrimonio
o Responsable en elaborar los informes financieros para la administracion y gerencia
o Responsable en registrar y elaborar libros contables fisicos y digitales para la empresa
o Responsable en cumplir las obligaciones fiscales y tributarias de la empresa

o Acciones pertinentes que la empresa requiera segun su perfil profesional.

Nombre del Cargo: SECRETARIA

Es la persona encargada de ser la auxiliar de la administracion y gerencia realizando diferentes

actividades dentro de la oficina.
Funciones:

o Responsable en Recibir, elaborar, notificar y archivar oficios y documentos para la
institucion

o Responsable en atender llamadas telefonicas para la empresa

o Responsable en ser recepcionista de visitas y encargada de establecer horarios de reuniones

o Responsable en otras funciones pertinentes a su perfil profesional segun la institucién

requiera
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Departamento de ventas.

Ventas
Nombre del Cargo: DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE
Es la persona encargada de servir a los clientes y cumplir sus necesidades
Funciones:

o Responsable de expender de manera precisa los productos de la empresa conforme a las
necesidades de los clientes

o Responsable en mantener de manera limpia y presentable la estacién donde se encuentra
laborando

o Responsable en realizar el cobro y facturacion de las ventas que se realizan en la
Gasolinera.

o Responsable en realizar una buena atencién al cliente.

o Responsable en informar anomalias con la maquinaria.

o Responsable en informar una valoracion del combustible y si es necesario un nuevo
reabastecimiento de sus diferentes productos.

o Responsable en el cierre y cuadre de caja de manera diaria conforme su turno de trabajo

o Responsable en informar al cliente de los servicios complementarios que tiene la empresa

Nombre del Cargo: ELECTROMECANICO
Es la persona encargada de servir a los clientes y cumplir sus necesidades
Funciones:

o Responsable en instalar las cdmaras de seguridad de seguridad del estado en todos los
vehiculos que realizan transporte publico
o Responsable de cobrar y facturar el trabajo que realiza

o Responsable de realizar el trabajo de lubricacion a autos Livianos
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Asistencia técnica
Nombre del Cargo: CONCERJE
Es la persona encargada del mantenimiento de las instalaciones de la Entidad
Funciones:

o Responsable de la limpieza de Oficinas, Servicio Unitarios, estacionamientos y demés
espacios que se encuentran en la gasolinera

o Responsable en realizar mantenimiento de pintura a la sefializacion que se encuentra dentro
de la empresa

o Responsable en controlar y medir de manera eficiente el combustible que la empresa
compra a los proveedores

o Responsable en realizar otras actividades que la institucion requiera segun la pertinencia

de su perfil laboral
Nombre del Cargo: GUARDIA
Es la persona encargada del bienestar, seguridad del personal y las instalaciones de la entidad
Funciones:

o Responsable en realizar rondas de vigilancia en las instalaciones de la Gasolinera

o Responsable en vigilar al personal operacional de la gasolinera

o Responsable en vigilar de manera periddica las cdmaras de seguridad

o Responsable en mantener informado acerca de los movimientos de los bienes en las

instalaciones de la empresa

Nombre del Cargo: CHOFER
Es la persona encargada del transporte especial en caso de abastecimiento
Funciones:

o Responsable en realizar el transporte de combustible en caso de un reabastecimiento

o Responsable en realizar el trasporte de Agua en caso de un reabastecimiento
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3.6.7. Plan Estratégico basado en la metodologia Balance Scorecard

Formulacién de las estrategias empresariales para la gasolinera UNITAXIS

Las estrategias que serdn presentadas estan basadas en los resultados de los analisis del
diagnostico externo e interno anteriormente realizados, estas estrategias seguiran un lineamiento

basado en el BalanceScorecard los cuales se detallaran continuacion.

Campos de accidn estratégico

[

«Esta conformada por la gerencia de la estacién de servicios,

Gestion cuyo deber es cumplir con el desarrollo de actividades

Administrativa administrativas de la institucion, para que de esta manera se
realice una eficiente y eficiente manejo de la empresa

-

4 *Esta relacionada con todas las actividades que la estacion de
Procesos ~ de servicios realiza , es por ende que las mismas deben tener un
organizacion respaldo documentado el cual se debe dar a conocer a los
interna empleados y la administracion para una pertinencia en la

\_ ejecucion de las mismas actividades que se desarrollan.

*Ahora llamado capital humano es el principal recurso que la
institucion necesita para su funcionamiento, es por esto que la
entidad necesita de personal adecuado y pertinente en los cargos
designado con las habilidades necesarias para el cumplimiento de
las metas de la organizacion

e
+Esta sustentada en como se representa la empresa hacia los
Imagen clientes, esta imagen corporativa tiene como objetivo ubicar la
Corporativa marca de la estacion de servicio en la mente del cliente para
generar un interés en el consumo de sus productos
&
-

*Son aquellas personas tanto naturales como juridicas que
Clientes depositan confianza en la estacion de servicios para abastecerse
de sus productos , sin estos clientes la institucion no existiera

-
4 *Son las instalaciones o espacio fisico donde se encuentra
ubicada la estacion de servicios, esta posee una ubicacién
Infraestructura estratégica donde los clientes tienen un acceso facil para el
consumo de sus productos
-
4
- « El beneficio, utilidad o ganancia monetaria que la entidad genera
Rentabilidad en un periodo fiscal
-

Figura 4 -3: Campos de Accidn estratégico
Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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3.6.7.1. Establecimiento de Metas, Objetivos y Estrategias para la Gasolinera”UNITAXIS”

Tabla 21-3: Metas y Objetivos: Perspectiva de Procesos Internos

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Meta: 1. Implementar un plan de Gestidn anual para Estacion de Servicios

CAMPO DE ACCION: GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico

Estrategias

1. Mejorar el
proceso
administrativo para
controlar el
desempefio de
actividades y el
cumplimiento de los

objetivos

Implementar una herramienta para optimizar el manejo Yy
direccionamiento de la empresa, en este caso implementacion del
Balanced Scorecard (BSC)

Crear e implementar una gestion organizacional para la institucion

Implementar un Manual de funciones

Elaborar e implementar una planificacion estratégica Anual para la

estacion de servicios

Implantar un sistema de comunicacién de estrategias para los empleados

de la estacion de servicio

Elaborar un sistema que mida la eficiencia y eficacia de las actividades
designadas y el uso de los recursos que se realiza la institucion

Evaluar de manera mensual el cumplimiento de objetivos

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Tabla 22-3: Metas y Objetivos: Perspectiva de Clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Meta: 1. Mejorar la Satisfaccion del cliente en un 20 %

2. Captar y adquirir nuevos clientes y aumentar su consumo en un 10 % anual.

CAMPO DE ACCION:
INFRAESTRUCTURA

GESTION ADMINISTRATIVA-TALENTO HUMANO-

Objetivo Estratégico

Estrategias

1.Superar las
expectativas de los
clientes para
incrementar la
satisfaccion del

cliente

Realizar encuestas de manera anual a los clientes para obtener el grado
de satisfaccion que se brindo por parte de la institucién

Brindar asesorias al cliente si este no tiene conocimiento de los
servicios y productos que brinda la institucion

Proporcionar un precio que sustente una medida exacta, buena calidad

de servicio y una buena atencién por parte la institucion en general.

2.Ampliar los
servicios de la
institucion para
satisfacer las
necesidades de los

clientes

Realizar un Estudio para la Implementacién de nuevos servicios

complementarios, en este caso:

Implementar un area de lubricacion de Carroceria pesada en la estacion
de servicio generando asi una oportunidad de incrementar sus ventas
ofreciendo este nuevo servicio, desarrollando asi una nueva fuente de
ingresos monetaria para la institucion

Implementar un servicio de Guincha las 24 horas

Arrendar el area de lavadora a una empresa privada para generar

ingresos

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Tabla 23-3: Metas y Objetivos: Perspectiva Financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA

Meta: 1. Aumentar el

de servicio en un 10%

Volumen de Ventas de los Productos y servicios que ofrece la estacion

CAMPO DE ACCION: GESTION ADMINISTRATIVA-RENTABILIDAD-TALENTO
HUMANO-INFRAESTRUCTURA

Objetivo
Estratégico

Estrategias

1.Mejorar la
rentabilidad de la

Implementar una Imagen Corporativa a traves de:
Implementar un logotipo y un eslogan que represente los colores que
identifiquen a la institucién, esto mediante la experticia de un disefiador

gréfico.

Implementar una linea grafica impresa, es decir proporcionar publicidad
de la empresa a través de Rotulo, Tarjetas de presentacion y uniformes
de trabajo donde se detalle el logotipo y el eslogan de la institucion o en

ciertos casos los productos que se comercializa

institucion
incrementando las
ventas anuales
para obtener una
mayor utilidad al
finalizar el periodo

fiscal

Posicionar la marca esto a través de concretar convenios y asociaciéon

de la Gasolinera con los siguientes Negocios:

0 Escuelas de conduccién de autos y motocicletas
0 Fabricas industriales

0 Comercializadoras de Productos

0 Cooperativas de transporte urbano y rural

o Comercializadoras de autos

Efectuar promocién para generar ventas de combustibles

0 Realizar rifas de productos complementarios de la institucion por el

consumo de su producto principal

o Promocionar rifa de un Auto 0 km de manera anual, esto a través de

los convenios de la institucion con las comercializadoras de vehiculos.
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0 Implementar un rotulo con un formato grande y llamativo principal
para captar la atencion desde la via estatal donde se indiquen los

productos que se brindan con su precio

0 Ubicar rétulos de sefalizacion en un rango de 3 km a la redonda el
cual indique la ubicacion, y el horario de atencion de la estacion de
servicios

o Implementar la estrategia donde por cada cierta acumulacion de
consumo, generara de manera gratuita el servicio de lavadora para un

auto.

Efectuar Promocion para las ventas de los servicios

complementarios:

0 En el area de lubricadora implementar un rétulo que describa los
servicios que brinda
0 En el é&rea de instalaciones implementar un rotulo que describa los
servicios que brinda

0 Promocionar el cajero automatico través de rotulos de sefializacion en

un rango de 3 km a la redonda.

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Tabla 24-3: Metas y Objetivos: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

4. Mejorar el Equ

Meta: 1. Obtener un mejor desempefio por parte de toda la institucion
2. Posicionar un entorno laboral entre empleados e institucion

3. Mejorar la relacién de desempefio entre empleados e institucion

ipo de trabajo de los empleados

CAMPO DE ACCION

: TALENTO HUMANO-INFRAESTRUCTURA

Objetivo Estratégico

Estrategias

1. Capacitar al
personal que integra
la estacion de
servicio tanto
administrativo como

operativo

Elaborar e implementar un plan de capacitaciones

Capacitar a los empleados con profesionales pertinentes acerca de servicio
al cliente, riegos laborales, prevencién de riesgos, crecimiento profesional,
etc.

Evaluar a los empleados segun la capacitacion suscitada

Otorgar certificados correspondientes a la aprobacion de las capacitaciones

dadas por la institucion

2. Fortalecer el
Ambiente laboral
para reducir
conductas antiéticas
dentro de la

institucion

Crear e implementar un politicas y valores para la institucion
Socializar a todo el personal de la institucion las politicas y valores

implementadas

Evaluar el cumplimiento de las politicas y valores por parte del personal

3. Incentivar el
compromiso de los
empleados con la
institucién para
lograr el
cumplimiento de los

objetivos

Socializar a todos los empleados acerca de la misién y vision de la
institucion
Controlar el desempefio de los empleados en su proceso laboral

Evaluar el cumplimiento del de los empleados en relacién con su

compromiso Yy responsabilidad con la institucion

4. Implementar
tecnologia para

fortalecer el servicio

Implementar el uso de Celulares Adecuados para la facturacion electronica
Implementar el uso de la Aplicacion SONDINFO para realizar la

facturacion a través de las placas de los autos

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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3.6.8.

Tabla 25-3: Plan de Accion

Plan de Accidén de la Gasolinera UNITAXIS.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

actividades y el
cumplimiento de los
objetivos

Estacion de Servicios

servicios

Implantar un sistema de comunicacion de
estrategias para los empleados de la
estacion de servicio

Elaborar un sistema que mida la eficiencia
y eficacia de las actividades designadas y
el uso de los recursos que se realiza la
institucion

Evaluar de manera mensual el
cumplimiento de objetivos

- - CRONOGRAMA < 0
CAMPO DE ACCION: GESTION ADMINISTRATIVA ol é
- — & Q\§</
X/ &S S K D
_— - ; 0/ L/ /SO &/ /LS O
Obijetivo estratégico Meta Estrategias S/ &SNS S S S S Q S
NS Y X/ X/ S/ QY L&) S &L o) &
/LY >SS (43’\ O(J%&Q\O Q_Q/ &
Implementar una herramienta para
optimizar el manejo y direccionamiento
de la empresa, en este caso
implementacion del Balanced Scorecard
(BSC)
Crear e implementar una gestion
. organizacional para la institucion
Mejorar el proceso .
. . Implementar un Manual de funciones
administrativo para . e
Elaborar e implementar una planificacion
controlar el Implementar un plan . S
~ . estratégica Anual para la estacion de
desempefio de de gestion anual para Gerente General $500

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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PERSPECTIVA DE CLIENTES
CAMPO DE ACCION: GESTION ADMINISTRATIVA-TALENTO HUMANO- CRONOGRAMA
INFRAESTRUCTURA <
o S
O/ X/ o/ SHS ST é%v <2\§</
. - . S AV LILITLTLS L @) S
Objetivo Estratégico Meta Estrategias K 6> 5 S S Q S
N X N
A o(‘\éo“ « & QQfo
Realizar encuestas de manera anual a los
clientes para obtener el grado de
satisfaccion que se brindé por parte de la
institucién
Superar las
expectativas de los Mejorar el 209 de |Brindar asesorias al cliente si este no tiene
clientes en cuanto a Satisfaccion del |conocimiento de los servicios y productos Gerente General $200
productos y servicios ; que brinda la institucion
. Cliente
de la estacion de
servicio
Proporcionar un precio que sustente una
medida exacta, buena calidad de servicio
y una buena atencién por parte Ia|
institucién en general.
Realizar un estudio para la
Implementacion de nuevos servicios
complementarios, en este caso:
Implementar un &rea de lubricacion
o carroceria pesada en la estacién de
Exten_der_los Servicios servicio generando asi una oportunidad de
de la institucion para incrementar sus ventas ofreciendo este Gerente General $1.000
satisfacer las - ici i
Hecesidades do Tos Captar y adquirir |nuevo servicio, C!esarrollando asf una
! nuevos Clientes nu_eva_fue_nte de ingresos monetaria para
clientes y aumentar la institucion
su consumo de
manera anual.
Implementar el servicio de Guincha las 24
horas
Arrendar el area de lavadora a una
empresa privada para generar ingreso

7




Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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PERSPECTIVA FINANCIERA

CAMPO DE ACCION : GESTION ADMINISTRATIVA-RENTABILIDAD- CRONOGRAMA
TALENTO HUMANO-INFRAESTRUCTURA Q)\,(" égo
o VAL A & o
_ L. . S Q/ ’\, \\/ /O & @ O N
Objetivo Estratégico Meta Estrategias 6\(‘0(( (3)@ @@ @v O \0\, (90 ,\\% 04\3, & ({?Q ng)
< % <& <
Mejorar la Aumentar el Implementar una Imagen Corporativa
rentabilidad de la Volumen de Ventas |a través de:
institucion de los Productos y .
. . Implementar un logotipo y un eslogan
incrementando las servicios que ofrece
. que represente los  colores que
ventas de manera la estacion de A R .
. identifiquen a la institucidn, esto mediante
anual para obtener servicio en un 10% . - g
- la experticia de un disefiador gréfico.
una mayor utilidad al
finalizar el periodo
fiscal . .
Implementar una linea grafica impresa, es|
decir proporcionar publicidad de la
empresa a través de Rotulo, Tarjetas de
presentacion y uniformes de trabajo donde
Gerente General $1.000

se detalle el logotipo y el eslogan de la|
institucion o en ciertos casos los
productos que se comercializa

Posicionar la marca esto a través de
concretar convenios y asociacion de laj
Gasolinera con los siguientes Negocios:

0 Escuelas de conduccion de autos |
motocicletas
0 Fabricas
maquinaria

0 Comercializadoras de Productos

o Cooperativas de transporte urbano |
rural

0 Comercializadoras de autos

industriales para su
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Efectuar promocién para generar
ventas de combustibles

o Realizar rifas de productos
complementarios de la institucion por el
consumo de su producto principal

o Promocionar la rifa de un Auto O km de
manera anual, esto a través de los
convenios de la institucion con las
comercializadoras de vehiculos.

o Implementar un rotulo con un formato
grande y llamativo principal para captar la|
atencion desde la via donde se indiquen
los productos que se brindan con su precio

o0 Ubicar rétulos de sefializacién en un
rango de 3 km a la redonda el cual indique
la ubicacién y el horario de atencion de la
estacion de servicios

o Implementar la estrategia donde por
cada cierta acumulaciéon de consumo,
generard de manera gratuita el servicio de
lavadora para un auto.

Efectuar Promocién para las ventas de
los servicios complementarios:

o En el area Lubricadora implementar
un rétulo que describa los servicios que
brinda

o En el &area de instalaciones
implementar un rotulo que describa los
servicios que brinda

o Promocionar el cajero automatico
través de rotulos de sefalizacion en un
rango de 3 km a la redonda.

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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Elaborado por PERSEELI0AA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

. CRONOGRAMA
CAMPO DE ACCION: TALENTO HUMANO-INFRAESTRUCTURA
\/((’ <O
g &
A AN ¥ $°
Objetivo Estratégico Meta Estrategias IS I SV SIS S S
. 9 ¢ TS/ SIS S STS & &
> <> <X <
Elaborar e implementar un plan de
capacitaciones:
Capacitar a los empleados con
profesionales pertinentes acerca de
Capacitar al personal . servicio al cliente, riegos laborales, Gerente General $200
R Obtener un mejor L . L
que integra la ~ prevencion de riesgos, crecimiento
- . desempefios por .
estacion de servicio profesional, etc.
- 0 parte de de toda la .
tanto administrativo intitucion Evaluar a los empleados segun la
como operativo capacitacion suscitada
Otorgar certificados correspondientes a la
aprobacion de las capacitaciones dadas
por la institucion
Crear e implementar un politicas y valores
Fortalecer el para la institucion
Ambiente laboral Posicionar un Socializar a todo el personal de la
para reducir entorno laboral entrelinstitucion las politicas y valores
conductas antiéticas empleados e implementadas Gerente General
dentro de la institucion Evaluar el cumplimiento de las politicas y
institucion valores por parte del personal
Socializar a todos los empleados acerca
de la mision y vision de la institucion
Incentivar el
compromiso de los Mei I \aci
empleados con la q eéorar arelacion |controlar el desempefio de los empleados
institucion para e desemperio entre o g, proceso laboral Gerente General
empleados e
lograr el L L
A intitucion P
cumplimiento de los Evaluar el cumplimiento del de los
objetivos empleados en relaciéon con su compromiso
y responsabilidad con la institucion
Implementar el uso de Celulares
Adecuados para la facturacion electrénica
Implementar Mejorar el Equipo de
tecnologia para trabajo de los Implementar el uso de la Aplicacion Gerente General
fortalecer el servicio empleados SONDINFO para realizar la facturacion a $800

través de las placas de los autos
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3.6.9. Estados Financieros Proyectados

Tabla 26-3: Estados Financieros Proyectados

ACTIVVO
ACTIVO CORRIENTE
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Banco
EXIGIBLES

Cuentas por cobrar
Garantias e Intereses por cobrar
Otras cuentas y documentso por cobrar
Anticipo a proveedores
Provision Incobrable

REALIZABLE
Inventarios
OTROS ACTIVVOS CORRIENTES
Impuestos al SRI1 por cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS F1JOS
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Edificios y Locales
Muebles y enseres
Equipos de Oficina
Equipos especializados
Equipo de computacion
Vehiculos
Depreciacion acumulada
GASTOS DIFERIDOS
Gastos de Intereses por creditos
Garantias
OTROS ACTIVOS
Inversiones a largo plazo

ANO 2018 ANO 2019 AKNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
1.617.480,64 1.627.080,42 1.607.880,85 1.768.668,94 1.945.535,83 2.140.089,41
180.512,52 138.679,89 222.345,14 244.579,65 269.037,62 295.941,38
8.745,69 10.596,54 6.894,84 7.584,32 8.342,76 9.177,03
250,00 200,00 300,00 330,00 363,00 399,30
8.495,69 10.396,54 6.594,84 7.254,32 7.979,76 8.777,73
49.694,96 16.692,13 82.697,79 90.967,57 100.064,33 110.070,76
26.732,40 1.384,80 52.080,00 57.288,00 63.016,80 69.318,48
12.500,00 - 25.000,00 27.500,00 30.250,00 33.275,00
5.381,18 4.946,81 5.815,55 6.397,11 7.036,82 7.740,50
5.400,00 10.400,00 400,00 440,00 484,00 532,40
-318,62 -39,48 -597,76 -657,54 -723,29 -795,62
52.893,51 45.367,34 60.419,68 66.461,65 73.107,81 80.418,59
52.893,51 45.367,34 60.419,68 66.461,65 73.107,81 80.418,59
69.178,36 66.023,88 72.332,83 79.566,11 87.522,72 96.275,00
69.178,36 66.023,88 72.332,83 79.566,11 87.522,72 96.275,00
180.512,52 138.679,89 222.345,14 244.579,65 269.037,62 295.941,38

1.436.968,12

1.409.712,70
310.777,30
1.101.275,16
17.567,14
3.981,57
69.303,71
26.520,91
196.649,05
-241.537,55
27.155,42
26.780,42
375,00
100,00
100,00

1.488.400,53

1.450.936,75
310.777,30
1.101.275,16
13.390,94
2.581,57
69.303,71
25.334,08
196.649,05
-268.375,06
37.363,78
36.988,78
375,00
100,00
100,00

1.385.535,71

1.368.488,65
310.777,30
1.101.275,16
21.743,33
5.381,57
69.303,71
27.707,73
196.649,05
-364.349,20
16.947,06
16.572,06
375,00
100,00
100,00

1.524.089,28

1.505.337,52
341.855,03
1.211.402,68
23.917,66
5.919,73
76.234,08
30.478,50
216.313,96
-400.784,12
18.641,77
18.229,27
412,50
110,00
110,00

1.676.498,21

1.655.871,27
376.040,53
1.332.542,94
26.309,43
6.511,70
83.857,49
33.526,35
237.945,35
-440.862,53
20.505,94
20.052,19
453,75
121,00
121,00

1.844.148,03
1.821.458,39
413.644,59
1.465.797,24
28.940,37
7.162,87
92.243,24
36.878,99
261.739,89
-484.948,79
22.556,54
22.057,41
499,13
133,10
133,10

TOTAL ACTIVVO

1.617.480,64

1.627.080,42

1.607.880,85

1.768.668,94

1.945.535,83

2.140.089,41

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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CUENTAS POR PAGAR
Proveedores

Obligaciones Patronales
Obligaciones por pagar SRI
Fondos por pagar

Cuentas por pagar Varios
OBLIGACION CON LA SEPS
Contribucion a las SEPS PO RPAGAR

Otras obligaciones financieras
Otros Pasivos por pargar a largo plazo

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PASIVO 584.870,11 536.930,64 632.809,57 578.183,24 514.864,48 448.787,58
PASIVO CORRIENTE 314.612,42 311.529,29 317.695,54 311.343,33 293.402,42 270.077,46
309.828,24 306.469,25 313.187,22 306.559,15 288.756,17 265.362,25
48.542,01 43.635,33 53.448,69 58.793,56 64.672,91 71.140,21
28.138,17 26.038,30 30.238,04 28.138,17 29.188,11 28.663,14
2.255,88 2.119,00 2.392,75 2.255,88 2.324,31 2.290,09
34.898,88 36.584,36 33.213,40 34.898,88 34.056,14 34.477,51
Obligaciones por prestamos a corto plazo 144.312,47 165.522,26 123.102,67 130.826,78 97.295,87 72.358,94
51.645,89 32.500,00 70.791,77 51.645,89 61.218,83 56.432,36
4.784,18 5.060,04 4.508,32 4.784,18 4.646,25 4.715,22
4.784,18 5.060,04 4.508,32 4.784,18 4.646,25 4.715,22
NO CORRIENTE 270.257,69 225.401,35 315.114,03 266.839,91 221.462,06 178.710,12
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 270.272,69 225.401,35 315.144,03 266.839,91 221.462,06 178.710,12
Obligaciones con intituciones financieras 211.491,74 161.746,46 261.237,02 221.203,20 182.770,73 145.875,56
53.144,62 57.808,56 48.480,68 40.655,90 34.094,04 28.591,26
5.621,33 5.846,33 5.396,33 4.980,81 4.597,29 4.243,30
TOTAL PASIVOS 584.870,11 536.930,64 632.809,57 578.183,24 514.864,48 448.787,58

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PATRIMONIO
CAPITAL 1.032.610,53 1.068.719,13 983.236,40 1.190.485,70 1.430.671,35  1.691.301,83
Aporte de Socios 982.438,79 1.015.788,77 935.823,27 1.140.313,95 1.377.740,99  1.635.612,86
Reservas 50.171,75 52.930,36 47.413,13 50.171,75 52.930,36 55.688,98
TOTAL PATRIMONIO  1.032.610,53 1.068.719,13 983.236,40 1.190.485,70 1.430.671,35  1.691.301,83

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
INGRESOS 4.781.995,40  5.124.823,10 4.439.167,69  4.869.858,76 5.342.534,05 5.863.019,31
INGRESOS OPERACIONALES - - -
Ventas 4.546.290,38  4.873.343,92 4.219.236,83  4.641.160,51 5.105.276,56 5.615.804,22
Ingresos Administrativos y sociales 139.715,61 140.393,66 139.037,55 139.715,61 139.376,58 139.546,09
INGRESOS NO OPERACIONALES - - -
Otros ingresos 95.989,42 111.085,52 80.893,31 88.982,64 97.880,91 107.669,00
TOTAL INGRESOS 4.781.995,40  5.124.823,10 4.439.167,69  4.869.858,76 5.342.534,05 5.863.019,31
EGRESOS 4.775.362,63  5.122.592,02 4.428.13324  4.817.756,09 5.223.504,82 5.676.472,84
COSTO DE PTODUCCION Y VENTAS 4.003.896,98  4.341.475,78 3.666.318,18  4.032.950,00 4.436.245,00 4.879.869,50
GASTOS 771.465,65 781.116,24 761.815,06 784.806,09 787.259,82 796.603,34
Gastos de Personal y Adminitracion 254.436,52 257.482,36 251.390,68 257.348,64 257.415,50 257.382,07
Gastos Generales 372.929,49 388.765,21 357.093,76 372.929,49 365.011,62 368.970,55
EGRESOS NO OPERACIONALES - - -
Gasto finaniero 30.848,04 23.202,01 38.494,06 40.033,82 38.432,47 36.895,17
Otros gastos 79.434,73 85.526,49 73.342,97 80.677,27 88.744,99 97.619,49
Gastos No Deducibles 33.816,88 26.140,17 41.493,59 33.816,88 37.655,24 35.736,06
TOTAL EGRESOS 4.775.362,63  5.122.592,02 4.428.133,24  4.817.756,09 5.223.504,82 5.676.472,84
RESULTADO DEL EJERCICIO 6.632,76 2.231,08 11.034,45 52.102,67 57.312,93 63.044,23

Elaborado por: Jiménez, J. 2020
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3.6.10. Analisis de los Estados Financieros Proyectados

Para realizar las proyecciones de los estados financieros se ha tomado en cuenta realizar la
proyeccion a través de regresion lineal basado en los Datos Historicos de la empresa de tres afios

atras.

Para la proyeccion de los estados financieros se ha tomado en cuenta todos los valores que estan
reflejados en el plan de accion de la institucion donde se ven reflejadas todas las estrategias que

intervendrén para el incremento de la rentabilidad de la Empresa.

Dentro del estado de situacion Inicial podemos observar que los activos han incrementado un 10
% esto debido al incremento en las ventas reflejadas en el estado de resultado , por otra parte
dentro de los Pasivos Gracias a los Ingresos que se han generado ha tenido una Reduccion en sus
cuentas mas Importantes; Obligaciones por préstamos a corto Plazo en esta cuenta se considerd
agregar la implementacion del valor que le costara a la empresa implementar y aplicar la serie
de estrategias presentadas en el plan de accion($2700) . Y Obligaciones con Instituciones
Financieras a largo plazo cuyos valores van disminuyendo de manera considerable, determinando

asi que las deudas de la institucién en un periodo de tres afios hacia el futuro han disminuido.

Dentro de los pasivos también se tom6 en cuentas implementar el valor que le costara a la empresa

implementar el modelo de Gestion

Dentro del estado de Pérdidas y ganancias las ventas se han Incrementado en un 10% cuya
proyeccion se ve reflejada en los Ingresos de la institucion, esto debido a la implementacion de
las estrategias planteadas en el plan de accion generando de esta manera una mayor rentabilidad

para la gasolinera.

De esta manera se podria decir que con la correcta implementacion de las estrategias propuestas

Generar una mayor rentabilidad para la Gasolinera UNITAXIS es posible.
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CONCLUSIONES

o El disefio de un modelo de gestion empresarial para la gasolinera UNITAXIS de Santo
domingo de los Tsachilas permitido desarrollar de cierta manera un mejor direccionamiento
y control para la administracion de la empresa. Este Esquema estd basado en una buena
toma de decisiones relacionadas directamente con las estrategias planteadas, y un buen
manejo de todos los recursos de la Institucion para alcanzar las metas y objetivos trazados.

o La recopilacién de informacion por medio de Bibliografias y Linkografia permitio de
manera directa crear un Marco Tedrico y un Marco Conceptual esto para obtener un
direccionamiento, guia u orientacion para poder definir los lineamientos situacionales de
la empresa segln la Gasolinera los necesite.

o La aplicacién de un diagnostico situacional a la Gasolinera Unitaxis permitié obtener un
detallado informe del funcionamiento y desenvolvimiento de toda actividad que se
desarrolla en la empresa de manera administrativa y operativa , tomando en cuenta la
participacion de la misma en un entorno externo a la institucion como en un ambiente
interno de la misma.

o La formulacién de las estrategias basadas en el diagndstico realizado de la empresa
permitido a los encargados de la Administracion de la Gasolinera Unitaxis desarrollar un
nuevo direccionamiento estratégico ademas de dar a conocer cuales son los elementos,
factores y lineamientos que se deben eliminar, implementar y seguir en la institucion para
gue esta se de cierta manera genere mas rentabilidad basandose en una nueva planificacion

estratégica
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda a la Gasolinera Unitaxis realizar la implementacién del modelo de gestion
Empresarial para que esta pueda obtener un mejor proceso administrativo enmarcado en la
Planeacion, direccion, organizacion y control de toda actividad desarrollada en la empresa
y asi poder Garantizar el crecimiento de la rentabilidad econdmica de la Empresa

o Realizar un diagndstico situacional de la empresa de manera periddica, en este caso de
forma anual que le permitan a la institucién conocer cuéles son las nuevas Fortalezas y
oportunidades que esta debe aprovechar para obtener un mejor beneficio propio y conocer
cuéles son las nuevas Debilidades y amenazas que se han generado en este periodo para
poder impedir y evadir, todo esté en relacién a un entorno tanto Interno como externo.

o Efectuar la implementacion del Plan de accién con la finalidad de poner en préactica las
estrategias planteadas y dar seguimiento al proceso administrativo de la institucion en
cuanto a un correcto manejo de decisiones lo que conlleva a desempefiar y desarrollar las
actividades de la institucion de me manera sobresaliente.

o Realizar el control del cumplimiento de las estrategias planteadas en el cuadro de mando
integral basadas en las variables del Balanced Scorecard con la finalidad de establecer el

buen desempefio administrativo en la gestién la empresa
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO QUE LABORA DE LA GASOLINERA UNITAXIS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

Encuesta dirigida al personal administrativo y operativo que labora de la Gasolinera
UNITAXIS

Objetivo: Analizar la situacion actual de la Gasolinera” UNITAXIS” con la finalidad de

determinar un diagnostico interno de la empresa.

Pegunta 1: ¢ La institucion ha alcanzado las metas econémicas propuestas?

Opciones de Respuesta Marcar

Si
NO

Pegunta 2: ; Conoce usted acerca de Modelos de Gestion Empresariales?

Opciones de Respuesta Marcar

Sl
NO

Pegunta 3: ¢En la Gasolinera de UNITAXIS han sido aplicadas estrategias financieras?

Opciones de Respuesta Marcar

Sl
NO




Pegunta 4: ¢En la Gasolinera UNITAXIS existen planes estratégicos financieros para maximizar

la rentabilidad?

Opciones de Respuesta Marcar

Sl
NO

Pegunta 5: ;Se deberia dar paso al disefio de un Modelo de Gestion Empresarial para incrementar

la rentabilidad de la institucion?

Opciones de Respuesta Marcar

Si
NO

Pegunta 6: ¢Considera usted que los departamentos encargados de la administracion de la

empresa necesitan capacitarse para poder implementar planes estratégicos?

Opciones de Respuesta Marcar

Si
NO

Pegunta 7: ¢Considera usted que con la implementacion de un modelo de gestion empresarial

ayude a la empresa a maximizar y alcanzar su maximo potencial Econémico?

Opciones de Respuesta Marcar

Sl
NO

Pegunta 8: ;Cual es el tiempo estimado por parte del Depto. Administrativo para informar la

situacion econdmica y financiera de la institucion?

Opciones de Respuesta Marcar

Semanal

Mensual

Semestral

Annual
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