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SUMARY / ABSTRACT 

 

The objective of this research work is the elaboration of financial strategies to reduce 

the losses generated in the San José Limited Savings and Credit Cooperative - Quito 

Sur agency, province of Pichincha canton Quito, period 2019 -2020. The research is of 

a documentary and field type because it was based on documentary bibliographic 

sources and financial information, the same that served as the basis for preparing this 

research work. A diagnosis was made through the SWOT analysis, the financial 

statements were examined as well as the application of financial indicators. This made 

it possible to determine that the San José Cooperative has not designed financial 

strategies for the Quito Sur agency, since during its fiscal years at the agency 

participation level, it registers losses, thus decreasing the overall profitability as an 

institution. The proposal contains strategies aligned to the following objectives: 

Maintain a ratio of technical equity vs. risk-weighted assets of greater than 18%, 

achieve a ratio of gross portfolio vs. assets of greater than 80% and a total delinquency 

level of less than 8%, Achieve annual growth in obligations to the public greater than 

the USD 3 million, with a DPF level of less than 75%, Improve the degree of absorption 

reaching a level of less than 70%, Segment where the losses are concentrated to 

mitigate future risks, Achieve a level of customer satisfaction greater than 80% , Reach 

a level of staff satisfaction greater than 85% and an average performance level greater 

than 80% and Have an annual intervention plan in social performance management, 

through the application of these financial strategies, guidelines were established that 

allow increasing the percentage of intermediation, financial structure, innovation, 

agility, personalized attention and measurement of the impact of financial operations 

with clients. 

 

Keywords: <FINANCES>, <STRATEGIC PROCESS>, <FINANCIAL 

ANALYSIS>, <COOPERATIVENESS>, <PROFITABILITY>, <FINANCIAL 

RISKS> 
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CAPITULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

 

 En la actualidad, el objetivo de la gestión financiera se enfoca en la maximización de los 

beneficios empresariales, para el cumplimiento de metas trazadas por la organización es necesario 

contar con estrategias financieras que permita alcanzar el objetivo marcado. La administración de la 

Cooperativa tiene como prioridad mantener niveles de intermediación en relación al promedio 

nacional, como generador de nuevos ingresos, así como una gestión prudente en el manejo de costos 

asegurando la eficiencia en las operaciones. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., de la ciudad de San José de Chimbo ha 

logrado un crecimiento en las actividades de intermediación financiera dentro del territorio nacional, 

logrando satisfacer las necesidades de la población mediante el otorgamiento de créditos. Por tanto, 

la Cooperativa debe mantener un control eficiente en el manejo de crédito ya que constituye uno de 

los pilares primordiales para el desarrollo de la entidad. 

El diseño de estrategias financieras se constituye como un instrumento de mayor importancia 

para todas las actividades financieras de las instituciones, en este sentido es pertinente abordar el 

presente trabajo de investigación en la Cooperativa con la finalidad de reducir las pérdidas generadas 

en la Agencia Quito Sur y así maximizar la rentabilidad, basado en los análisis de los diferentes 

indicadores para tomar las decisiones adecuadas para la Cooperativa. 

En el primer capítulo se encuentra como la introducción, el Planteamiento del problema, 

Formulación, Preguntas directrices o específicas de la investigación, Justificación teórica – 

metodológica y práctica, Objetivo General y Específicos que se pretenden alcanzar en el presente 

trabajo de investigación, Hipótesis, Variables dependiente e independiente. En el segundo capítulo se 

encuentra compuesto por los antecedentes de la investigación, marco teórico y el marco conceptual. 

En el tercer capítulo está basado en el Marco metodológico donde se determina la modalidad de la 

investigación, tipos de Investigación, población, muestra, métodos, técnicas de investigación, análisis 

de los Resultados aplicados al personal de la Cooperativa y el mismo me ha permitido realizar una 

Verificación de la idea a defender. En el cuarto capítulo se elaboró la propuesta sobre el diseño de 

estrategias financieras donde se estableció lineamientos que permitan incrementar el porcentaje de 

intermediación (cartera colocada sobre pasivos), a través de alternativas de crédito, estructura 
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financiera, innovación, agilidad, atención personalizada y medición del impacto de las operaciones 

financieras con los clientes. 

1.1 Planteamiento del Problema 

El sistema financiero popular y solidario ecuatoriano está estructurado por Bancos, Cajas 

Solidarias y Cooperativas, no obstante, el Ecuador es considerado como el único país en 

Latinoamérica que posee un marco normativo diverso para cada sector en el mismo que está 

conformando la economía popular. Por otro lado, en el Ecuador el sector económico popular y 

solidario se caracteriza como el conjunto de formas de organización económica-social en las que sus 

integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan procesos de producción, intercambio, 

comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios. 

En el cambiante mundo financiero popular y solidario se originan eventos que amenazan la 

supervivencia de estas instituciones populares y solidarias, principalmente por la falta de 

planificación financiera lo que ha coadyuvado al crecimiento de problemas financieros y el fracaso a 

nivel del sistema cooperativista. 

Por otro lado, el sector cooperativo de la provincia de Pichincha, tuvo sus inicios en el siglo 

el XIX cuando se crearon una serie de organizaciones artesanales y de ayuda mutua, de tal manera 

que el cooperativismo en mencionada provincia con el pasar de los años busco dar el respectivo 

cumplimiento de los objetivos sociales, exigiendo de una u otra manera la realización de acciones 

sociales para poder lograr el equilibrio con las acciones económicas. Mediante ello, a lo largo del 

tiempo el cooperativismo se posesionó adecuadamente en la provincia del Pichincha y debido a la 

gran acogida que ha tenido existe hoy en día un gran número de cooperativas de ahorro y crédito, por 

consiguiente, se ha visto envuelto en una gran competencia el sector financiero, por lo cual que cada 

institución financiera busca estrategias para que puedan continuar con sus actividades financieras. 

Cabe recalcar que la iglesia fue la promotora del cooperativismo en San José de Chimbo, 

como mecanismo de alivio a la pobreza. Es así como nació la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

José Ltda., un 17 de febrero de 1964, previa convocatoria del reverendo Párroco de la ciudad de 

Chimbo, Dr. Pedro Monar, en ese día, en el salón de la casa parroquial fue el lugar de reunión para 

que varios chimbeños dieran sus firmas y se comprometieran con la naciente institución. Posterior a 

ello, el 10 de diciembre de 1964 se legaliza el funcionamiento de la cooperativa San José Ltda., 

mediante acuerdo ministerial 2752 e inscrita en el Registro General de Cooperativas en mencionada 

fecha, con el número de orden 1244, documentación que contiene los datos actualizados de las 
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disposiciones constantes en la ley y Reglamento General de Cooperativas. Por otro lado, todas las 

cooperativas de ahorro y crédito deben ser reguladas constantemente es así como, la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “San José Ltda.” es una entidad financiera fue controlada por la Superintendencia 

de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de enero del 2013 pasó al control 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Hoy en día las instituciones financieras deberían tener en consideración todo lo que afecta 

directa e indirectamente a la institución, ya que al momento de su creación no toman en cuenta la 

debida importancia sobre la aplicación de estrategias financieras adecuadas y accesibles para la 

institución y es así como en varias ocasiones los gerentes toman decisiones erróneas porque 

consideran que algunos objetivos propuestos tienen una determinada conexión con las  estrategias 

financieras y por tal motivo consideran que son inalcanzables.  

Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” ha logrado posesionarse 

entre una de las mejores cooperativas a nivel nacional, sin embargo, el gran creciente económico que 

ha tenido en los últimos años ha hecho posible la creación de varias agencias en diferentes ciudades 

del país, aunque gracias a su crecimiento, existen ciertas falencias de fundamental importancia en la 

agencia Quito Sur, tales como: alto nivel de morosidad, exceso de liquidez, alto nivel de cartera en 

riesgo, poca eficiencia en los activos, mediana rentabilidad sobre patrimonio, bajo nivel de 

concentración de créditos y alto nivel de endeudamiento. 

Debido aquello la falta de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San 

José Ltda.”, no contribuye para poder efectuar un seguimiento permanente y adecuado sobre varias 

situaciones como la supervivencia, competencia eficiente, aumento de participación en el mercado, 

maximización de utilidades, minimización de costos y riesgos; y mayor valor para la Cooperativa. 

Cabe mencionar también que el otorgamiento de créditos y la gestión de cobranzas no se basa en 

estrategias financieras, estas son unas de las falencias que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“San José Ltda.,” en la agencia de Quito Sur. 

Por esta razón el presente trabajo de investigación propone estrategias que permitan reducir 

las pérdidas generadas en la agencia Quito Sur y así maximizar la rentabilidad a nivel de la 

Cooperativa y que sirva como guía para los directivos, al momento de tomar las decisiones. 
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1.2 Formulación del problema 

¿Cómo el diseño de Estrategias Financieras permite reducir las pérdidas generadas en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, provincia del Pichincha, 

Cantón Quito, ¿periodo 2019 – 2020? 

1.3 Preguntas directrices o específicas de la investigación 

¿Cuál es la situación financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” 

- Agencia Quito Sur? 

¿De qué manera influye la toma de decisiones en la planeación financiera estratégica de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” - Agencia Quito Sur? 

¿Qué tipo de análisis se debe efectuar para determinar la situación financiera de la 

cooperativa? 

¿Cuáles indicadores de gestión permitirán medir los resultados del análisis financiero?  

¿Cómo se debe establecer las estrategias financieras para mejorar la rentabilidad y tomar 

decisiones correctas? 

¿Cómo se puede optimizar la situación financiera, a partir de la implementación de estrategias 

financieras? 

¿La ausencia de estrategias financieras genera pérdidas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“San José Ltda.” - Agencia Quito Sur? 
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1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación teórica 

La fundamentación teórica permitió tener el aporte que varios autores han realizado en 

relación a las variables de estudio, para lo cual se utilizó fuentes bibliográficas a través de las cuales 

se establecieron los parámetros de mayor relevancia tanto de la variable dependiente como 

independiente. Por medio de la revisión de criterios de diferentes autores se brindó la sustentación 

respectiva del tema de investigación. Las fuentes de información que se analizaron fueron: libros, 

revistas, artículos científicos, periódicos, repositorios, informes. También se utilizó información de 

fuentes como: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, trabajos de investigación 

relacionados al tema de estudio, Planeación Estratégica de la Cooperativa San José Ltda., para el 

periodo 2020 – 2022 y el Plan Operativo Anual año 2022. 

1.4.2 Justificación metodológica 

Esta investigación es de tipo documental y de campo porque se fundamentó en fuentes 

bibliográficas documentales y de campo, también en la información financiera el mismo que sirvió 

de base para elaborar el presente trabajo de investigación. En el trabajo investigativo se realizó un 

diagnóstico a través del análisis FODA, se analizó los estados financieros por el método horizontal, 

vertical y también la aplicación de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia y 

actividad, para que de aquí sea donde se pueda establecer las estrategias financieras para la correcta 

toma de decisiones y control. 

1.4.3 Justificación practica 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad el diseño de estrategias financieras 

que permitan reducir las pérdidas generadas de la cooperativa de Ahorro y Crédito San José agencia 

Quito Sur, y de esta manera disminuya el riesgo de crédito en la Institución, contribuir a que el 

patrimonio técnico de la agencia permita cubrir todas las brechas de liquidez, sea competitiva a nivel 

de la competencia y maneje adecuadamente el presupuesto asignado. 
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1.5  Objetivos: 

1.5.1 Objetivo general 

Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur, provincia del Pichicha, cantón Quito, 

período 2019 – 2020, mediante la utilización de herramientas y técnicas financieras. 

1.5.2 Objetivos específicos 

 Realizar un diagnóstico de la situación financiera de la Cooperativa San José Limitada., 

Agencia Quito Sur en el período 2019 – 2020, mediante indicadores financieros, análisis 

vertical y horizontal, para así determinar su situación actual. 

 Determinar las pérdidas generadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada 

– Agencia Quito Sur, mediante la aplicación de herramientas financieras para conocer el 

impacto en los resultados económicos y financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San José agencia Quito Sur. 

 Proponer estrategias financieras para reducir las pérdidas generadas y maximizar la 

Rentabilidad de la Cooperativa, mediante la utilización de herramientas y técnicas 

financieras. 
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1.6 Hipótesis: 

1.6.1 Hipótesis general 

La aplicación de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José 

Limitada - Agencia Quito Sur, permitirá reducir las pérdidas generadas en el período 2019 -2020. 

1.7 Identificación de variables: 

1.7.1 Variable Independiente 

• Estrategias Financieras 

1.7.2 Variable Dependiente 

• Pérdidas Generadas 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes Investigativos 

Para el correcto desarrollo del presente trabajo de investigación se realizó la búsqueda de 

otras investigaciones similares, debido a que se pueda contar con mayor sustentación teórica sobre el 

tema y también es necesario poder tener diferentes criterios de varios autores, para poder comparar y 

encontrar similitudes las cuales sean referentes para viabilizar la aplicación de soluciones al problema 

de estudio. 

De acuerdo a (Chinchero, 2014), en su trabajo de investigación: Diseño de Estrategias Financieras para 

la maximización de excedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo., Agencia Sangolquí. 

Detalla que:  

Con la puesta en marcha del nuevo marco legal que promueve el desarrollo de la Economía 

Popular y Solidaria, permite que el sector Cooperativista tenga la oportunidad de afrontar 

nuevos retos que le permitan aportar a la economía nacional. Las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito cumplen con un papel importante en el sector financiero nacional pues son una 

fuente de recursos para la inversión y el emprendimiento de los ciudadanos, y en especial de 

los sectores tradicionalmente marginados por la Banca.  (p, 157) 

El sistema económico popular y solidario aporta de manera significativa al desarrollo 

sostenible de los pueblos, los cuales desde hace mucho tiempo se vio excluida por parte del sistema 

bancario. Actualmente promueve la inclusión financiera con productos de ahorro y crédito accesibles 

contribuyendo así a que puedan bancarizarse de manera más fiable y segura y mejorar su calidad de 

vida. 

En el estudio titulado “Estrategias financieras para el crecimiento económico – social de banco 

internacional en las oficinas de Riobamba, periodos 2018-2020”, realizado por (Santillán, 2018) 

concluye que:  



 

9 

 

Es esencial contar con productos financieros de calidad, brindar un servicio transparente, 

confiable y que genere alto grado de satisfacción en los clientes internos y externos, que se 

gestione el desarrollo y capacitación del talento humano seguido de innovar los sistemas de 

información, realizar un seguimiento y control integral a través de sus líderes así como 

perseguir el nivel de retención y vinculación de nuevos clientes a la bancarización con la 

oferta de centrar la atención en el nivel de satisfacción al cliente, ampliar las soluciones 

financieras, con una eficiente y prudente administración, que aporten económica y 

socialmente al desarrollo de nuestro país. (p, 91). 

No cabe duda que el objetivo clave de toda organización es generar utilidad con productos 

acodes a las necesidades de la colectividad, la permanencia a lo largo del tiempo y obviamente ser 

más grades económica, financiera y socialmente.  Para esto se debe contar con lineamientos 

adecuados, que estén alineados a la misión, visión y objetivos institucionales para que de este modo 

quienes están al frente de la dirección, puedan tomar las decisiones adecuadas y en el tiempo 

oportuno. 

En el trabajo de investigación realizado por: (Bonilla, 2019), “Diseño de estrategias financieras para 

mejorar los niveles de rentabilidad en la cooperativa de ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda., del 

cantón Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018”, hace referencia sobre: 

El diagnóstico estratégico permitió conocer la problemática en el ámbito administrativo 

como financiero de la cooperativa mediante la aplicación de la matriz de análisis FODA, 

matriz de prioridades y la matriz de capacidad de respuesta, así como el cálculo del método 

de análisis financiero vertical, el mismo que permitió identificar que la cooperativa posee un 

déficit en el año 2017 equivalente al 39,13% del total de sus ingresos, producto de un elevado 

índice de costos de operación que representan el 62,96% del total de costos y gastos; en el 

ámbito de los Pasivos el indicador más alto lo posee la cuenta Obligaciones con el público 

con el 96,30% es decir la cooperativa trabaja para terceros, de esta forma se estableció 

correctamente cuál es el impacto que tienen en la estructura financiera de la cooperativa 

con el afán de lograr el crecimiento y fortalecimiento de la COAC. (p, 126) 

Este trabajo de investigación se relaciona claramente a la presente investigación en 

desarrollo, ya que para definir estrategias financieras adecuadas es pertinente conocer sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas, también se debe realizar un análisis horizontal y vertical, 

aplicar encuestas y entrevistas. Así se conocerá la situación actual de la empresa y tomar las acciones 

pertinentes. 
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Según (Paca, 2019), en el trabajo investigativo titulado “Diseño de estrategias financieras para 

maximizar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda. De la ciudad de 

Riobamba, periodo 2019”,  

El presente trabajo investigativo es muy importante porque se realiza con la finalidad de 

maximizar la rentabilidad, se propone a realizar un análisis de los factores que afectan o 

inciden en la rentabilidad y que pueden ocasionar iliquidez momentánea y decrecimiento de 

la rentabilidad financiera en la Cooperativa, para lo cual es necesario tener una clara 

comprensión de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un 

marco para una óptima toma de decisiones financieras, para la consecución de nuevas 

fuentes de financiación, para mantener la efectividad y eficiencia operacional, la 

confiabilidad de la información y el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables. 

Lo mencionado anteriormente busca conocer a profundidad de cómo se puede maximizar la 

rentabilidad en una institución financiera, y en consecuencia a ello, expone que se debe tener presente 

siempre los objetivos y metas planteada por la organización, porque de ello depende de cierta manera 

para la toma de decisiones financieras, en definitiva se concluye que se debe tomar en consideración 

la gran importancia de conocer aquellos factores que  inciden de manera negativa en la rentabilidad 

de una organización, por ello al detectar fallos se debe contar con estrategias financieras que sean 

aprovechadas al máximo dentro de la organización y esto contribuya con el éxito de la misma. 

Tomando como referencia a (Barrera, 2018), en su trabajo de investigación denominado “Estrategias 

Financieras y Administrativas para reducir el Riesgo Crediticio en Banecuador Agencia Riobamba” 

detalla que: 

Se concluye que la cartera improductiva de la entidad no ha sido evaluada en base a 

indicadores de rentabilidad, tampoco se ha establecido políticas estratégicas para la 

reducción del riesgo crediticio por esta razón se ha generado el incremento del índice de 

morosidad, sin embargo, los balances del Banco demuestran otro escenario debido a las 

transferencias respectivas de activos de riesgo a la liquidadora BNF. (p, 112). 

 Considerando el análisis expuesto no cabe duda que el seguimiento constante de la cartera de 

crédito es esencial en toda Institución Financiera. Además, se debe reflejar el control presupuestario 

de manera permanente, metas de funcionarios inmersos en el área de crédito, remuneraciones fijas y 

variables que motiven a sumar esfuerzos por la Institución. Además, se debe considerar la selección 

de personal con competencias acordes al puesto requerido. 
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2.1.2 Antecedentes Históricos 

Según (Cooperativa San José, 2020), manifiesta: 

En la provincia bolívar como en tantas otras regiones del país, la iglesia fue la promotora 

del cooperativismo, como mecanismo de alivio a la pobreza. Es así como nació la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., un 17 de febrero de 1964, a las 20:00, 

previa convocatoria del reverendo Párroco de la ciudad de Chimbo, Dr. Pedro Monar. En 

ese día, el salón de la casa parroquial fue el lugar de reunión para que varios chimbeños 

dieran sus firmas y se comprometieran con la naciente institución. El 10 de diciembre de 

1964 se legaliza el funcionamiento de la cooperativa, mediante acuerdo ministerial 2752 e 

inscrita en el Registro General de Cooperativas el 10 de diciembre de 1964. Con el número 

de orden 1244, documentación que contiene los datos actualizados de a las disposiciones 

constantes en la ley y Reglamento General de Cooperativas. La Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad Financiera que fue controlada por la 

Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de Enero 

del 2013 pasó al control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la oficina 

Matriz se encuentra domiciliada en el cantón San José de Chimbo, cuenta con diez agencias 

operativas ubicadas en la provincia de Bolívar en los cantones Chimbo, Guaranda, 

Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Ríos en los cantones de Montalvo y 

Ventanas; provincia Pichincha cantón Quito agencia Norte y agencia Sur; provincia 

Tungurahua cantón Ambato-Pinllo.   (p, 1) 

Tabla 1-2: Misión, Visión y Valores Institucionales COAC San José Ltda. 2022 

Misión: 

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros innovadores con responsabilidad 

social. 

Visión: 

Alcanzar USD 220 millones en activos, sustentados en una calificación de riesgos “AA-” y Servicios Digitales. 

Valores Institucionales: 

Confianza Es aquella creencia que se tiene de que una persona, organización y una empresa se comportará de 

una manera adecuada y correcta. Dicho de otra manera, la confianza tiene que ver directamente 

con la probabilidad de un comportamiento. 
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Sinceridad Este término consiste en que cuando se manifieste algo, o se diga lo que se piensa, 

independientemente de las consecuencias que puede conllevar. 

Puntualidad El tiempo es dinero, no solo es importante para nuestro equipo de trabajo la hora de llegada, sino 

que en otras situaciones esto se ve afectando directamente a nuestro cliente potencial. 

Lealtad Mientras nos mostramos leales y fieles con nuestro equipo de trabajo y nuestros clientes, esto se 

verá reflejado en fidelidad constante. 

Iniciativa Está relacionado con el rendimiento, y está vinculado también con la idea de que el personal de 

trabajo pueda efectuar tanto las tareas asignadas como también que pueda desarrollar sus propias 

metas. 

Responsabilidad Es la manera en la cual se pretende dirigir las organizaciones u empresas que está basada en la 

gestión de los impactos que su actividad genera sobre los clientes, accionistas, medioambiente y 

sobre todo en la sociedad en general. 

Fuente: Plan Estratégico COAC San José Ltda., 2022 – 2022 

Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022  
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2.2 Fundamentación Teórica 

2.2.1 Estrategia  

Definición de estrategia  

Contreras (2013), con relación a las estrategias indica que: 

“La palabra estrategia se deriva del latín strategia, misma que procede de los términos griegos 

tratos (ejército) y agein (conductor o guía), Así mismo, la palabra “strategos” que hacía 

alusión a “estratega”, también proviene del latín y del antiguo dialecto griego dórico”. (p. 158) 

El concepto de estrategia aplicado al ámbito empresarial, surge en los años setenta, y ha ido 

evolucionando en función de los sistemas de dirección y los problemas internos y externos; es decir, 

abarca todas las actividades críticas de la empresa, dándole un sentido común de unidad, dirección y 

propósito; son decisiones con las que se espera concretar y ejecutar los proyectos, su planeación hace 

referencia a la toma de decisiones sobre la creación, legalización, plan y objetivos. 

Santillán (2018), manifiesta que, “Las estrategias son planes previamente concebidos para la 

toma de decisiones específicas, con un enfoque adaptativo de tipo incremental que favorezca 

el ajuste de la organización a su entorno” (p. 8). 

Es así que, las estrategias representan sin lugar a duda, un elemento de vital importancia en 

la planificación, a través de los cuales se describe vías, medios y recursos, con la finalidad de alcanzar 

el propósito de un plan. 

Podríamos resumir a continuación,  que una estrategia es un plan ideado para dirigir una 

actividad o acción y a partir de ello se pueda designar las reglas que contribuyan a una decisión 

acertada; es decir, una estrategia es el proceso seleccionado, mediante el cual se desea alcanzar un 

determinado estado futuro en donde se relacionan tanto aspectos internos como externos, los cuales 

permiten a la organización tener una gestión efectiva y competitiva en el mercado, con metas trazadas 

sostenibles en el tiempo. 
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2.2.2 Estrategia financiera  

Según (Gaytán , 2021), menciona que la estrategia financiera: 

Es considerada como gran parte del proceso de planificación y gestión estratégica de una 

empresa, directamente se relaciona con la obtención de recursos para financiar las 

operaciones del negocio y la asignación de alternativas de inversión que contribuyan sobre 

todo a alcanzar los objetivos y metas establecidos en el plan de la empresa tanto en corto, 

mediano y largo plazo. La estrategia financiera debe estar en correspondencia con la 

estrategia general de la organización y con ello la filosofía, visión y misión. Acoge un 

conjunto de áreas claves como lo son: la inversión, la estructura de capital, los riesgos 

financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestión del efectivo, todos 

ellos son esenciales para lograr la competitividad y un crecimiento productivo. (p, 2) 

Sin duda, contar con estrategias financieras en las empresas es de vital importancia para 

obtener una mayor rentabilidad en base a su giro financiero. También se busca reducir riesgos 

inherentes al negocio, ser competitivos en relación al mercado existente. 

2.2.3 Beneficios de la estrategia financiera 

Trenza (2010), expone los siguientes beneficios de aplicar una buena estrategia financiera en 

una empresa u organización: 

- Liquidez: la planificación de todos aquellos ingresos y gastos, permite tener el control sobre 

los cobros y los pagos. Se puede estimar las necesidades de tesorería con anticipación 

suficiente y de forma planificada se podrá solicitar un préstamo o una póliza de crédito. 

- Planificación y objetivos: se tendrá planificados los objetivos a conseguir durante el mes, 

trimestre, año y los próximos 3 años. 

- Rentabilidad: Se tendrá el control mensual de la rentabilidad de la empresa, negocio u 

organización. De tal forma, se identificará si se está ganando dinero, cuánto y si se está 

cumpliendo con los objetivos planteados. 

- Crecimiento: se tendrá un crecimiento controlado, porque serán los jefes quienes marcan los 

objetivos. Esto no depende de factores externos. 

- Tranquilidad: El tener control de la organización, sin lugar a dudas aporta una tranquilidad 

administrativa, económica y financiera. 
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2.2.4 Clasificación de Estrategias Financieras 

De acuerdo a (Santillán, 2018), presenta las diversas estrategias financieras existentes: 

Los aspectos claves en la gestión financiera empresarial se direccionan hacia el análisis de 

rentabilidad de las inversiones y los beneficios a obtener, análisis de circulante (liquidez y 

solvencia), fondos de rotación, análisis económicos, estructura financiera, costos financieros 

y análisis de riesgos de créditos concedidos. En este contexto, las estrategias financieras se 

dividen en estrategias de corto plazo y largo plazo. 

Estrategias Financieras a Corto Plazo  

- Gestión del capital de trabajo: está conformado por activos corrientes, entendido como 

administración del capital de trabajo; las decisiones que involucran una misión eficiente de 

los activos corrientes en vinculado con el financiamiento a través de pasivos corrientes.  

- Financiamiento corriente: denominado pasivo circulante o corriente, mismo que está 

conformado por fuentes espontaneas (cuentas por pagar, sueldos, impuestos y otras 

retenciones que se generan entorno al giro del negocio), así como créditos que recibe la 

organización que reportan un costo financiero. 

- Gestión del Efectivo: por su importancia en el desempeño de la empresa, se establecen 

políticas relacionadas a los aspectos de liquidez, inventarios, cobros y pagos que debe realizar 

la empresa. 

Estrategias Financieras a Largo Plazo  

- Sobre la Inversión: cuando una empresa propone una estrategia ofensiva, generalmente las 

decisiones de inversión apuntan hacia el crecimiento; el mismo que se genera por la necesidad 

de ampliar el negocio como consecuencia de la demanda insatisfecha.  

- Sobre la estructura Financiera: se enfoca hacia el mayor o menor riesgo financiero de la 

empresa, en la vida real las empresas optan por estrategias medianamente arriesgadas en 

función del grado de aversión al riesgo de los inversores y administradores.  

- Sobre el reparto de utilidades: acorde a la normativa vigente del Ecuador, el reparto de 

utilidades permite acceder a préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, este 

tipo de estrategia se vincula a la estructura financiera de la empresa. (pp. 14-15) 
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De tal manera que las estrategias financieras son muy importantes dentro de las 

organizaciones ya que son quienes direccionan de manera adecuada, para que de esta manera se pueda 

lograr alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones. 

2.2.5 Determinación de factores estratégicos internos y externos 

Permite la identificación de los elementos claves y estratégicos que inciden en la empresa, la 

capacidad de respuesta ante la incidencia de los factores estratégicos.  

 Análisis externo: identifica aquellos factores, que se originan extrínsecamente a la empresa, 

y se constituyen en amenazas u proporciones para ella (FODA).  

 Análisis Interno: asemeja aquellos factores, que se originan al interior de la empresa, y se 

constituyen en debilidades o fortalezas para ella (FODA).  

 Factores Claves: Son aquellos que de algún modo han incidido, favorable o 

desfavorablemente.  

 La Capacidad de Respuesta: Mide cuantitativamente la posibilidad de respuesta al impacto 

de factores estratégicos ( Bonilla , 2019 a: p. 15). 

2.2.6 Propósitos y beneficios de la estrategia financiera 

Para (Arce, 2010), las estrategias financieras tienen el propósito de:  

 Obtener el capital para cubrir los activos del negocio.  

 Lograr el rendimiento de forma sólida y predecible.  

 Alcanzar una dirección óptima del flujo de las ganancias en caja.  

 Reducir al mínimo los bienes de fraude y otras pérdidas de dinero.  

 Disminuir en la medida posible la carga fiscal sobre la renta de la empresa y sus propietarios. 

Facilitar el pronóstico de las necesidades financieras del negocio.  

 Adjudicar valor al negocio dado el instante.  

 Ayuda a desplegar un proceso administrativo que asegure el sustento financiero y económico.  

 Constantemente se analiza los estados financieros, para asegurar la corrección de cualquier 

incidente.  

 Facilita la toma de decisiones en función del logro de metas organizacionales.  

 Facilita la administración eficaz de los activos de la empresa. (p. 18) 
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Es necesario que la estrategia se desarrolle de forma sistemática y se plasme en un informe 

que servirá como base y referencia a la organización.  

2.2.7 La estrategia empresarial 

“La palabra estrategia está de moda. En pocos años todas las acciones de las empresas y de 

los empresarios se han visto disfrazadas con el calificativo de estratégico: posicionamiento 

estratégico, planeación estratégica, inversión estratégica, etc.”  (Santillán, 2018, pág. 8). 

Una estrategia empresarial es un plan de utilización y de asignación de los recursos 

disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor de la 

empresa considerada.  

2.2.8 Características de las Estrategias Empresariales  

En toda empresa las estrategias deben tener las siguientes características: 

 Ser medios para lograr los objetivos con eficacia.  

 Deben ser claras y comprensibles para todos.  

 Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la organización.  

 Deben considerar la capacidad y los recursos que tiene la empresa.  

 Deben ejecutarse en un tiempo razonable. (Santillán, 2018, p. 9) 

2.2.9 Clasificación de las Estrategias Empresariales 

Según Santillán (2018), expone la siguiente clasificación:  

- Estrategias Corporativas: se enfocan en la toma de decisiones a largo plazo sobre el ámbito 

de actuación de la empresa, este tipo de estrategias giran en torno a tres dimensiones: vertical 

(fase productiva), horizontal y geográfica.  

- Estrategias genéricas: representan las tácticas para superar el desempeño de los competidores 

en el sector industrial, con el propósito de obtener elevados rendimientos. Las líneas que 

definen este tipo de estrategias son: las condiciones del entorno, vida del producto, criterios 

financieros, posición en el mercado, capacidades internas, accesos a recursos. La 

implementación de estas estrategias requiere un grado de compromiso total entre todos los 

elementos organizacionales. En este contexto Michael Porter identificó tres estrategias 

genéricas (liderazgo global en costos, diferenciación y enfoque de concentración) para crear 
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en el largo plazo una posición defendible que sobre pase el desempeño de la competencia en 

su entorno empresarial.  

- Estrategia de Mercado: consiste en la creación de acciones o tácticas que tiene como objetivo 

fundamental incrementar ventas y generar una ventaja competitiva sostenible. Dentro de este 

tipo de estrategias cabe resaltar las estrategias de entrada de mercado (a donde se dirige el 

producto); estrategias básicas del análisis FODA (factores claves para incrementar la 

competitividad empresarial); estrategias de cobertura de segmentos de mercado (a que 

mercado debe dirigirse la empresa). 

- Estrategias competitivas: su propósito es definir qué acciones se debe emprender para generar 

mejores resultados en los negocios o líneas de negocios que interviene la empresa a largo 

plazo. La creación de valor es el elemento fundamental de estas estrategias, pues tener una 

ventaja competitiva implica generar mayor valor que la competencia.  

- Estrategias de Crecimiento o Inversión: su propósito es generar participación en el mercado 

desarrollando una ventaja competitiva estable que capte clientes.  

- Estrategias Operativas: estas estrategias se centran en cómo utilizar y aplicar los recursos y 

habilidades dentro de cada área de la empresa con el fin de maximizar la productividad de 

dichos recursos. Dentro de las principales estrategias operativas se derivan las estrategias 

tecnológicas, estrategias de recursos humanos, estrategias financieras, estrategias de ventas 

y estrategias de gastos. (pp. 10-11) 

2.2.10  La estrategia basada en la sostenibilidad y el direccionamiento 

Desde otro punto de vista, la estrategia es la declaración de la misión de la empresa, el 

establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas, la formulación de 

políticas y estrategias específicas para alcanzar los objetivos y asegurar su correcta 

implementación, de tal forma que los propósitos básicos sean alcanzados. Una organización 

deberá tener en claro los objetivos globales y específicos y evaluar aquellos aspectos que, a 

nivel interno y externo, pueden influir en su alcance (Contreras, 2013). 

Dicho de otro modo, la estrategia es la fórmula para obtener éxito en el mundo de los 

negocios, es el plan para conseguir los mejores resultados de los recursos, para hacerle frente a un 

mundo externo siempre cambiante y comprender sus características.  
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2.2.11 Proceso estratégico  

El proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que despliega una 

organización para alcanzar la visión establecida, ayudándola a proyectarse al futuro. Para ello utiliza 

como insumos los examen externo e interno (contextos presentes), con el fin de obtener como 

resultado la enunciación de las estrategias deseadas, que son los medios que orientarán a la 

organización en la dirección de largo plazo, determinada como objetivos estratégicos. 

Por consiguiente, el proceso estratégico da el marco para responder a las siguientes preguntas: 

¿Cómo puedo atender mejor a mis clientes? ¿Cómo puedo mejorar mi organización? ¿Cómo 

responder a los contextos cambiantes de la fabricación y el mercado? ¿Cómo puedo fructificar las 

oportunidades que se presentan? ¿Cómo conseguir el cumplimiento de los objetivos estratégicos?  

Dentro de este marco, se convierte en la actividad más importante y fundamental del gerente, quien 

tiene un rol esencial en el proceso al reincidir en él la responsabilidad de desarrollarlo y administrarlo.  

2.2.12 Objetivos del proceso estratégico 

Llevar a la organización de su situación actual a una situación futura deseada requiere que 

esta asuma como inherentes al proceso el logro de los siguientes objetivos:  

a) Productividad y competitividad. La organización asume el reto de alcanzar índices de 

desempeño satisfactorios, que evidencien un uso óptimo y efectivo de los recursos, para 

lograr altos niveles de competitividad en el sector.  

b) Ética y legalidad. Implica que la organización debe actuar de acuerdo a las reglas que dictan 

la moral y la ley.  

c) Compromiso social. La organización debe desarrollar actividades que beneficien a su 

comunidad vinculada y, en consecuencia, a su país. Además de estos objetivos implícitos se 

deben desarrollar los objetivos específicos, de largo y corto plazo, que conducirán a la 

organización al futuro deseado (D’Alessio, 2008, pp. 8-10). 

El proceso estratégico es iterativo, retroalimentado, interactivo, y factible de ser revisado en 

todo momento. Requiere de la participación de todas las personas clave dentro de la organización, 

que tengan un conocimiento de las principales características de la industria, del negocio, de los 

competidores, de la demanda y sientan además la inquietud de desarrollar mejores capacidades para 

la organización. 
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2.2.13 Etapas del proceso estratégico 

 

 

Figura 1– 2: Muestra la composición por etapas del proceso estratégico. 

Fuente: (D’Alessio, 2008) 

 

2.2.14 Factores clave de éxito de un proceso estratégico 

El proceso estratégico no es un esquema rígido, ni aplicable igualmente a cualquier 

organización. Son dos los factores fundamentales para que un proceso estratégico sea puesto en 

marcha y se desarrolle con altas posibilidades de éxito: contar con un liderazgo comprometido, que 

conozca muy bien a su organización, y referir con una cultura organizacional permeable, adaptable 

al cambio y sobre todo proactiva. Si no se poseen estos dos componentes, claramente efectivos, no es 

recomendable iniciar este proceso. 

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 

FORMULACION EVALUACION IMPLEMENTACION 

PLANTEAMIENTO CONTROL DIRECCION 

ORGANIZACION COORDINACION 
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El liderazgo estratégico es la capacidad de conducir a los individuos de una organización 

para alcanzar los objetivos de esta, una dirección basada en el respeto al líder por sus 

cualidades profesionales y personales, así como por sus conocimientos y saberes. Un 

liderazgo transformacional es necesario para tener éxito en este proceso estratégico; no 

describir con el liderazgo de la alta dirección y su decidido compromiso, sería un error y 

una fórmula para el fracaso.  

La cultura organizacional es un grupo de elementos importantes y comunes entre los 

miembros de una organización, tales como: dogmas, valores, actitudes, prácticas, rutinas, 

supuestos heredados, y filosofías propias (D’Alessio, 2008). 

2.2.15 Administración financiera 

La administración financiera hace referencia a todas las estrategias o tácticas financieras 

para la toma de decisiones que un administrador debe usar y poner en práctica en un 

determinado tiempo para maximizar valores de una entidad. De la misma manera, se encarga 

de cuidar los recursos que posee la entidad financiera, enfocándose en el buen servicio y en 

la elaboración correcta y adecuada de productos para cubrir las necesidades de los clientes. 

La administración financiera determina la vialidad que tiene empresa de permanecer en el 

Mercado y la estabilidad que podría llegar a obtener en un futuro mediante métodos, 

estrategias, ideas que permitan lograr sus objetivos (León y Murillo, 2021). 

La función de la gestión financiera y la relación con la toma de decisiones se enfocan en 

conocer la situación de la empresa, en la obtención de la financiación más conveniente, en el manejo 

adecuado del equilibrio, eficiencia y rentabilidad de la empresa, también en determinar el manejo de 

las inversiones y tener la capacidad adecuada de análisis para la decisión correcta. Por consiguiente, 

el alcance de la gestión financiera es que no solo reúne información contable, sino que el gerente debe 

dominar las técnicas de gestión y análisis financieros en consideración especialmente sobre la 

rentabilidad, riesgo y liquidez. Se clasifica de la siguiente manera: rentabilidad, riesgo y liquidez y se 

explica de la siguiente manera: 

La Rentabilidad es un valor porcentual de ganancia que se obtiene por cada activo invertido, 

se entiende desde tres concepciones: la rentabilidad económica que se relaciona con el rendimiento 

operativo, la rentabilidad financiera analizada desde el accionista y la rentabilidad total que relaciona 

la utilidad total y el capital de la empresa. Se maneja también el rendimiento sobre el patrimonio y el 

rendimiento sobre la inversión.  
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2.2.16 Planificación financiera 

La planificación financiera es lo que pretende ser una entidad en un futuro, valiéndose de 

pronósticos. Es un proceso en marcha que ayuda a las personas en la toma de decisiones sobre los 

recursos, el fin es trazarse objetivos, metas alcanzables que admita la supervivencia de la organización 

a lo largo del tiempo. 

Según  (Acosta , 2017)  expresa que: 

La planificación financiera es una técnica que reúne métodos, instrumentos para alcanzar 

las metas económicas y financieras que se ha propuesto una institución, tomando en cuenta 

los medios que se tienen, los recursos que se quieren y lo que se necesite para conseguirlo 

(p. 19). 

2.2.17  Análisis Financiero 

Es el estudio de toda la información financiera de la empresa por medio de indicadores 

financieros que sirven como base para la toma de decisiones. Permite diagnosticar a la empresa 

mediante datos reales y así anticipar resultados futuros. Un análisis financiero nos ayudará a conocer 

la vialidad de una decisión a través de los estados financieros y así permitirá mediar la rentabilidad 

de la empresa. 

Los objetivos del análisis financiero son:  

 Examinar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y el 

estado de resultados de la empresa.  

 Calcular y manejar los diferentes índices o ratios financieros para el análisis de la 

información contable presentada en los estados financieros en un determinado tiempo.  

 Conocer, comparar y analizar las tendencias de las diferentes actividades financieras que 

intervienen en las operaciones económicas de una empresa en un tiempo específico.  

 Evaluar la situación financiera y el desempeño de la organización; es decir, examinar la 

solvencia y liquidez, así como su capacidad para generar recursos. 

 Verificar la coherencia y veracidad de los datos e información reales plasmados en los 

estados financieros, con la realidad económica y estructura de la empresa.  

 Tomar decisiones acertadas de inversión y crédito, con el fin de asegurar su rentabilidad y 

recuperabilidad.  
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 Establecer el origen y la importancia de los recursos financieros de la empresa, es decir de 

dónde provienen, cómo se invierten y qué rendimiento generan o que se puede esperar de 

ellos (Acosta, 2017, pp. 27-28). 

La meta de un análisis financiero es poder conocer el estado real de la empresa u 

organización en sus niveles de inversión a través de los indicadores de rentabilidad, al igual los 

niveles de financiación con indicadores de endeudamiento y los niveles de operación con 

indicadores de actividad y rendimiento. Igualmente, el análisis es esencial para poder conseguir 

resultados que se planteó la gerencia en un inicio, es decir, si los resultados deseados son 

mínimos, la labor de administración o gerencia, será más fuerte porque concentrará esfuerzos en 

incrementar tales resultados; y si los valores señalan un nivel cercano, igual o superior a las 

políticas trazadas de las empresas, de igual forma, la empresa deberá trabajar para mantener y 

fortalecer dichas cifras. 

2.2.18 Estados financieros 

Puede entenderse a aquellos documentos que muestran la situación económica de una 

empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha determinada, pasada presente o 

futura; o bien, el resultado de operaciones obtenidas en un período o ejercicio pasado 

presente o futuro, en situaciones normales o especiales (Gallardo, 2013, p. 98). 

2.2.19 Clasificación de los estados financieros  

De acuerdo a (Caminos, 2021, p. 9), los estados financieros son: 

Estados Financieros Estáticos. - muestran las operaciones y situación financiera de una 

empresa y como su nombre lo indica no son dinámicos es decir se obtienen a una fecha 

determinada ejemplo: Balance General.  

Estados Financieros Dinámicos. - muestran las operaciones de la empresa analizada en un 

periodo dado, ejemplo: Estado de resultados.  

Según su importancia los estados financieros se clasifican en:  

Estados Financieros principales. - en esta clasificación se encuentran estado de posición 

financiera, resultados y de cambios de situación financiera, entre otros. 
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Estados Financieros accesorios. - aquí está el estado de costos de producción y relaciones 

analíticas.  

2.2.20  Estado de situación inicial 

Dentro de este estado financiero que presenta el valor del activo, pasivo y patrimonio en una 

fecha concreta y específica; es decir, muestra los recursos que posee el negocio (activos), lo 

que debe (pasivos) y el capital aportado por los socios o dueños (Patrimonio). El primer 

asiento que se registra en el libro diario se llama (Asiento de apertura). Este estado 

financiero es sin duda alguna muy significativo para tomar decisiones de inversión y de 

financiamiento.  

2.2.21  El Estado de Pérdidas y Ganancias  

Es considerado un informe financiero el mismo que permite identificar que tan rentable o 

beneficioso (utilidad o pérdida) ha sido el periodo para la empresa, su estructura completa 

presenta los ingresos, los costos y los gastos que permite evaluar la toma decisiones actuales 

y futuras de la misma. También es denominado Estado de Resultados y para determinarlo se 

necesita obtener todos los gastos y costos para reatarlos de los ingresos y calcular la utilidad 

o pérdida neta (Caminos, 2021, pp. 9-10). 

2.2.21.1 Estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias 

Ventas. El primer dato que se debe exponer son las ventas o ingresos dependiendo del giro 

al que se dedica la entidad económica o empresa por el periodo que se está presentando o solicitando 

(se debe indicar en la parte de superior al inicio del mismo que tiempo comprende el estado enseñando 

el 1 de enero). 

Costo de ventas. -  A las ventas o ingresos se les resta el costo de ventas, esta operación 

permite determinar cuánto le costó a la empresa el artículo o producto que ahora está disponible para 

la venta, los costos de venta son los egresos iniciales, por ejemplo, en una empresa de producción, 

sería las compras de materia prima o mano de obra.  

Utilidad Bruta o Margen Bruto. - Es la diferencia entre Ventas menos Costo de Ventas, y 

permite reconocer la ganancia supuesta del producto que se vende sin contar con los otros gastos para 

llevar a cabo la venta final, es una apreciación inicial de la utilidad. 
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Gastos de Operación. – La mayoría de empresas necesitan incurrir en una serie de gastos 

independientes del costo de ventas del producto. A estos gastos que no se encuentran en el costo de 

ventas se los conoce como gastos de operación generalmente son gastos fijos, que están presentes 

exista ventas o no (los salarios del personal administrativo, los arriendos, los pagos de energía 

eléctrica de las oficinas, teléfono, agua, conocidos como servicios básicos etc.). 

EBITDA o Utilidad sobre flujo. - Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and 

Amortization que significa Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. 

La utilidad sobre flujo en el estado de resultados se obtiene sin implicar componentes externos que 

no tienen que ver con el propósito de negocio, pero existen como por ejemplo (los impuestos, los 

intereses, las depreciaciones de los bienes). 

Depreciaciones de los bienes y Amortizaciones. - Estos términos son los valores que 

anualmente se van aplicando a los bienes para bajar su valor contable debido a que los bienes físicos 

de la empresa se desgastan y pierden su valor porque se utilizan para llevar a cabo las operaciones y 

se aplica a los activos fijos. 

Utilidad de operación. - Es la diferencia que se obtiene de restar al EBITDA explicado 

anteriormente con las depreciaciones y amortizaciones de los bienes. 

Gastos financieros y productos financieros. - Son gastos e ingresos que la empresa tiene 

pero que no están relacionados con su giro de negocios principal relacionados con instituciones 

financieras como bancos o cooperativas, el ejemplo más común el pago de los intereses por obtener 

créditos bancarios o por inversiones en bancos, otro ejemplo es la ganancia y perdida por 

fluctuaciones de divisas, etc. 

Otros ingresos y otros costos y gastos. -Son los ingresos, costos y gastos varios no incluidos 

en las anteriores descripciones y que existieron durante la operación detallada de la empresa en el 

periodo. 

Utilidad antes de impuestos. - Su nombre define perfectamente el concepto, se calcula la 

utilidad o rentabilidad antes del pago de los impuestos producidos.  

Utilidad neta. -Es la ganancia (o perdida) final de la entidad económica en el periodo que 

comprende el reporte o estado financiero. Este dato se registra al final con fecha 31 de diciembre y al 

inicio con fecha 1 de enero del siguiente año. (Caminos, , 2021, pp. 10-11) 



 

26 

 

2.2.22  Estado de flujos de efectivo 

La información contenida en el estado de flujos de efectivo refleja todos los cobros y pagos 

realizados por la empresa en ese año. Se intenta con ello dar una extensa información sobre el origen 

del efectivo (cobros) y el uso de ese efectivo (pagos) a lo largo del ejercicio. 

Marco (s.f.) maniesta que: 

Los flujos de efectivo serán las entradas y salidas de efectivo en las cuentas de efectivo y 

otros activos líquidos semejantes. Se considera efectivo a la tesorería depositada en la caja 

de entidades y a los depósitos bancarios a la vista. También podrá considerarse como 

efectivo a los instrumentos financieros aptos de ser convertidos en efectivo siempre que 

cumplan estos tres requisitos: 

- Su vencimiento en el momento de adquisición no sea superior a los tres meses. 

- No haya riesgo significativo de variación en su valor. 

- Se consideren parte de la gestión habitual de la tesorería.  

2.2.22.1 Métodos para calcular el Estado de flujos de efectivo 

Para la formulación del estado de flujos de efectivo se utiliza el método directo y el indirecto: 

El método directo: Se formula ordenando los cobros y pagos con base en las categorías 

principales a las que estos pertenecen. Con este método las dimensiones derivadas de las distintas 

categorías se presentan por su importe bruto. 

El método indirecto: Se formula partiendo de la utilidad arrojada por el estado de resultados 

para luego ir depurándola con partidas conciliatorias hasta llegar al saldo efectivo en libros. Este 

método es más complicado en la práctica y menos acabado dado que algunas de las partidas 

conciliatorias no personifican movimientos reales de efectivo, aunque de algún modo afectan a la 

capacidad de la empresa para realizar pagos (Marco s.f ). 

2.2.23  El estado de cambios en el patrimonio  

Para (Caminos, 2021) define que:  

Específicamente este estado permite explicar los cambios en la composición patrimonial de 

una empresa. La emisión de acciones o la distribución de utilidades son algunas de las causas de los 
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cambios en el patrimonio, la realización del estado de resultados y del estado de cambios en el 

patrimonio no se efectuará en los siguientes casos:  

- Desembolso de dividendos.  

- Correcciones de errores de los períodos. 

- Permutas en las políticas contables (p. 12). 

En dicho caso cuando la empresa solo tenga cambios en el patrimonio por las razones antes 

expuestas se podrá realizar un único informe, llamado “Estado de resultados y ganancias acumuladas.  

2.2.24 Estado de Resultados 

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de las 

operaciones de la empresa durante un período determinado. Los más comunes son los 

estados de resultados que cubren un período de un año a una fecha determinada, por lo 

general, el 31 de diciembre de cada año (Gallardo, 2013, p. 100). 

Estado financiero que muestra la utilidad o pérdida neta, así como el camino para obtenerla 

en un ejercicio determinado, pasado, presente o futuro. 

2.2.25 Rentabilidad  

Miden la capacidad de generación de la utilidad por parte de la empresa. Tienen por objeto 

apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y políticas en la administración de 

los fondos de la empresa. Evalúan los resultados económicos de la actividad empresarial. Expresan 

el rendimiento de la empresa en relación con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer 

estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente 

la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Los indicadores de rentabilidad son 

muy variados, los más importantes y que estudiamos aquí son: la rentabilidad sobre el patrimonio, 

rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas (Remache y Viera, 2020, p. 30). 

La rentabilidad se puede definir como el beneficio positivo obtenido de una inversión, es 

conseguir utilidad en las inversiones a partir de un período de tiempo específico. Este aspecto es un 

elemento fundamental en la planificación económica y financiera. Existe rentabilidad cuando se 

recoge una comisión significativa sobre la inversión realizada, en un tiempo proyectado, permite 

determinar la viabilidad del proyecto o su ventaja para los inversionistas. 
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En este sentido, la rentabilidad es un indicador financiero que permite medir los negocios 

expresado en términos relativos o porcentuales en un determinado periodo. Es el rendimiento en 

valores monetarios; es decir, la capacidad que tiene una entidad de generar utilidad o lucro para 

sobrevivir y desarrollarse en el mercado financiero. Con el estudio del índice de rentabilidad podemos 

conocer si la empresa podrá ser competitiva y podrá tener permanencia en el mercado. Por lo que, si 

las decisiones tomadas en la organización son adecuadas el resultado será un buen rendimiento y 

tendrá un crecimiento apropiado, caso contrario la empresa estaría en problemas.  

2.2.26 Tipos de rentabilidad 

 Rentabilidad económica. Tiene que ver con el beneficio monetario de una organización u 

empresa con referencia las inversiones totales. La mayoría lo representa con porcentajes, 

calculados con la comparación entre lo invertido y el resultado derivado. La rentabilidad 

económica también utiliza todos los activos utilizados para generar esa rentabilidad y se 

diferencia de la rentabilidad financiera debido a que esta utiliza solo los recursos propios sin 

tomar en cuenta la deuda utilizada para generar esa rentabilidad, por lo que tendrá un efecto 

de apalancamiento financiero. 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑬𝒄𝒐𝒏𝒐𝒎𝒊𝒄𝒂 (𝑹𝑶𝑨) =
𝐵𝐴𝐼𝐼

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100 

BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio Bruto.  

Activo Total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa que genera 

una renta ( Bonilla, 2019, p. 19). 

 Rentabilidad financiera. Este término se refiere al beneficio que cada socio de la empresa se 

lleva, de forma individual se obtiene la ganancia a partir de su inversión particular. 

Esta rentabilidad tiene relación con los inversionistas y propietarios, se crea con la 

relación entre la utilidad neta y el patrimonio neto de la empresa.  

La rentabilidad financiera se conoce como ROE en inglés significa “Returnon 

Equity”; y hace referencia a los beneficios obtenidos por invertir dinero en recursos 

financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones. 

Fórmula de la rentabilidad financiera (ROE):  

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 (𝑹𝑶𝑬) =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 (𝑓𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠) 
𝑥100 

 



 

29 

 

 Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio económico una vez deducidos 

los intereses e impuestos correspondientes. Fondos propios: Se compone del capital y las 

reservas de la empresa, que se emplean para la obtención de beneficios.  

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora 

de remunerar a sus propietarios o accionistas ( Bonilla, 2019, p. 19). 

 

 Rentabilidad social. Esta rentabilidad hace referencia a otros tipos de ganancia no monetaria, 

como el tiempo, el prestigio o el bienestar social, los cuales se capitalizan de otros modos 

distintos a la ganancia monetaria y brindan valor a la misma (Caminos, 2021, pág. 20). 

Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversión 

realizada con anterioridad. La rentabilidad empresarial se da en dos aristas dentro de la empresa: 

rentabilidad económica y rentabilidad financiera.  

2.2.27 Herramientas del análisis financiero 

El análisis financiero dispone de diferentes herramientas para interpretar y analizar los 

estados financieros, dos de ellas son el, análisis vertical y análisis horizontal. 

Análisis vertical 

El análisis vertical consiste en determinar el peso proporcional (en porcentajes) que tiene 

cada cuenta dentro del estado financiero (activo, pasivo y patrimonio), esto permite 

determinar la composición y estructura de los estados financieros. 

El cálculo del análisis vertical es de gran importancia en el momento de establecer si una 

empresa tiene una distribución de sus activos equitativa, de acuerdo con sus necesidades 

financieras pasivos, patrimonios y operativas (Paca, 2019, pp. 11-12). 

El análisis vertical permite determinar que tanto representa cada cuenta del activo dentro del 

total del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo, y luego se 

procede a multiplicar por 100. Se puede analizar el balance general, también es posible estudiar el 

estado de resultados, se presenta de la misma forma y se calcula qué porcentaje representa cada una 

de sus cuentas parciales. Se sigue exactamente el mismo procedimiento el valor de referencia o base 

será el de las ventas netas, puesto que se debe determinar cuánto representa un determinado valor, 

costo de venta, gasto operacional, gastos no operacionales, impuestos, utilidad neta, respecto de la 

totalidad de las ventas netas.  
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Análisis horizontal  

De acuerdo con Paca (2019, pp. 12-13), el análisis horizontal es una herramienta que se ocupa de 

los cambios que se dan en los estados financieros, como en las cuentas individuales, parciales, totales 

y subtotales de los estados financieros de un periodo a otro por lo tanto requiere de dos o más estados 

financieros (balance general o estado de resultados) presentados por periodos.  

El análisis horizontal sirve para evaluar la tendencia de cada una de las cuentas de los estados 

financieros (balance general o estado de resultados), de un periodo a otro y con base a estos 13 

resultados, se evalúa la situación financiera de la empresa, si el comportamiento de la empresa en un 

periodo fue bueno, regular o malo. La información obtenida a través del análisis horizontal es de gran 

utilidad para realizar proyecciones y fijar nuevas metas, puesto que una vez identificadas las causas 

y las consecuencias del comportamiento financiero de la empresa, se procede a mejorar los puntos 

débiles, se diseñan estrategias para aprovechar los puntos débiles y fuertes, y se toman medidas para 

prevenir problemas que se puedan anticipar en los resultados financieros de la empresa.  

2.2.28 Registros Contables de las Pérdidas Generadas durante el año 2020 

Cuando una entidad cooperativa registre pérdidas durante esta anualidad, el resultado irá al 

patrimonio bajo el nombre de pérdidas generadas durante el año 2020. Este registro tendrá la 

naturaleza de un débito cuyo efecto será disminuir el valor patrimonial de la entidad. Si en los años 

siguientes se vuelve a generar resultados negativos, se contabilizará de la misma forma anterior, 

identificando y diferenciando el monto de los resultados por cada año. Cuando en los años siguientes 

se obtengan excedentes, lo primero que se hará con las mismas será compensar las pérdidas sufridas 

en años anteriores hasta consumirlas. Si queda algún remanente pendiente por amortizar, se hará con 

excedentes de años venideros. Si, por el contrario, después de producirse la compensación se obtiene 

un resultado positivo, este se llevará a la asamblea general y sobre el mismo se crearán las reservas 

obligatorias de ley y con el valor restante se tomarán las decisiones autorizadas por la normatividad 

cooperativa y/o por las normas fiscales. (Cofecoop, 2020, p. 4) 

2.2.28 Amortización de Pérdidas 

Cuando un ejercicio económico de una cooperativa o institución financiera arroje pérdidas, 

éstas serán absorbidas por el Fondo Irrepetible de Reserva y si éste fuere inferior, el saldo 

será aplazado y cubierto con los excedentes de hasta tres de los posteriores períodos 

económicos (López, 2017). 
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La pérdida es una situación en la que se deja de poseer algo que se tenía por una 

circunstancia. Este término puede ser utilizado en diversos ámbitos. En el caso de la 

economía, se refiere, en general, a la reducción del patrimonio del individuo o empresa 

(Westreicher, 2020). 

Es decir, que la perdida se genera el momento en el que se deja de poseer algo ya sea por 

algún motivo en particular, por ello este término es muy amplio y se utiliza en varios ámbitos, de tal 

manera que en economía este término es utilizado cuando existe alguna reducción o disminución del 

patrimonio. La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados negativos.  Los 

resultados negativos surgirán cuando los gastos sean superiores a los ingresos. La pérdida contable 

es una disminución del activo de la empresa, es decir es una minoración de los bienes y derechos. 

Como bien sabemos la palabra pérdida es comúnmente utilizada en las áreas económicas cuando nos 

referimos específicamente a situaciones que contienen resultados negativos, en otras palabras, las 

perdidas contables son consideradas como aquella disminución de los activos de una empresa. 

2.2.29 Perdida financiera 

La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados negativos; es decir, 

cuando los gastos sean superiores a los ingresos. Es clave tener presente, que un gasto va a generar la 

posibilidad de obtener ingresos, mientras que una pérdida no va a crear la posibilidad presente o futura 

de conseguir ingresos como consecuencia de la misma. Algunos ejemplos de pérdidas contables 

pueden ser las mercancías dañadas o el deterioro de valor de las acciones (López, 2017). 

2.2.30 La función de la administración de riesgos para evitar pérdidas financieras 

El riesgo se comprende como una posibilidad que no se lleven a cabo las actividades para 

el cumplimiento del logro de un objetivo; sin embargo, también explica la clara idea de que el riesgo 

es algo inherente en toda actividad, decisión que se realice para lograr una meta, no hay riesgo si 

no se toma la decisión. Otra definición indica, que el riesgo está presente desde el inicio de la 

humanidad, es una posibilidad de perder algo o de contar con resultados negativos o diferentes a lo 

que esperábamos. Cada decisión viene acompañada de un análisis de costos – beneficios lo que 

implica un cálculo de los pro y contras que nos conlleva una decisión (León y Murillo, 2021). 

La administración de riesgo es un proceso más complejo de la conceptualización anterior, 

está más ligada a la planificación estratégica, considerada como un subproceso que permite gestionar 
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los peligros y riesgos, de esta manera se pueda enfrentar o mitigar para que los objetivos 

institucionales no sufran cambios.  

2.2.31 Riesgos Financieros 

El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que 

afecten el valor económico de las instituciones. Dicho de otra manera, es la probabilidad de sufrir una 

pérdida de valor económico. Para complementar la definición se dice que riesgo financiero "es el 

riesgo por dinero prestado y de la dificultad que se presentará si el inversionista no es capaz de hacer 

los pagos requeridos de la deuda" (Herrera y Terán, 2008). 

La normativa existente sobre el tema de riesgo financiero, en algunos países de la región, 

define al riesgo como: la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten 

el valor económico de las instituciones (Ecuador); la posibilidad de que se produzca un 

acontecimiento, que conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las operaciones y actividades 

que desarrollen las instituciones financieras (Venezuela); o, la condición en que existe la posibilidad 

de que un evento ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos de la empresa.  

2.2.32 Determinantes del Desempeño Financiero de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del 

Ecuador 

La misión y visión de estas instituciones financieras tienen una filosofía exclusivamente 

social, así lo refleja la normativa que rige el sector cooperativo. En lo que respecta a la situación 

financiera, la regulación ecuatoriana no considera a la rentabilidad dentro de la administración 

integral de riesgos, pues no establece valores límite o de referencia para poder esclarecer si una 

cooperativa mantiene sus indicadores de desempeño financiero en un nivel adecuado. Esto último, es 

una cuestión interna que cada entidad lo hace según su propia metodología. 

De ahí que la identificación y el análisis de los determinantes de la rentabilidad financiera 

constituyen una herramienta importante y oportuna para las autoridades gubernamentales 

que permitirá predecir el fracaso empresarial, establecer estrategias de gestión, y dictar 

políticas que garanticen la salud del sector financiero. Por otra parte, los administradores 

de las cooperativas de ahorro y crédito podrán enfocar sus esfuerzos de gestión en las 

variables que mayor impacto generan en el desempeño financiero.  

La relación positiva y significativa entre la variable tamaño y el desempeño financiero, 

medido a través del ROA (Return on Assets, o  Retorno sobre los activos) y ROE (Return on 
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Equity o Retorno sobre el capital propio) es un indicativo de que las cooperativas están 

alcanzando la eficiencia operativa (economías de escala) y también, mayor grado de 

producto y diversificación de préstamos (economías de alcance). Es interesante notar que en 

los segmentos más grandes del sector cooperativo ecuatoriano, no se cumple el argumento 

de que mientras más grandes son las instituciones financieras (medido por los activos), 

menor será la rentabilidad debido a la burocracia y a mayores requerimientos de liquidez y 

capital, como medida de prudencia financiera. Por lo tanto, a mayor tamaño, mayor será la 

eficiencia operativa compensando el incremento de los costos de oportunidad por mantener 

las reservas (Guallpa y Urbina, 2021, p.114). 

Por otra parte, la rentabilidad de las cooperativas medida tanto por el ROA como por el ROE 

está indirectamente relacionada con el riesgo de crédito, es decir, un aumento de este ratio indicaría 

un empeoramiento de la calidad de los activos y por lo tanto una menor rentabilidad. Como es de 

esperar, a mayor riesgo de impago, se requiere una mayor provisión para cubrir las pérdidas 

esperadas, cuyos porcentajes de provisión dependen de la calificación del crédito según los días de 

mora. 

La diversificación es una de las variables con mayor impacto positivo y significativo en la 

Rentabilidad sobre el activo (ROA) y rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de las cooperativas. 

Según el Catálogo Único de Cuentas, dentro de otros ingresos se encuentran: la utilidad en venta de 

bienes, la utilidad en venta de acciones y participaciones, los arrendamientos, las recuperaciones de 

activos financieros y otros (pérdidas y ganancias) (Guallpa y Urbina, 2021, p. 125). 

2.2.33 Cooperativismo 

El cooperativismo surgió en el siglo XIX, cuando la revolución industrial dio un cambio 

económico y afectó las condiciones de empleo y calidad de vida de varios trabajadores europeos, 

producto del reemplazo de la mano de obra por máquinas que implementaron. 

Fue así como el 24 de octubre de 1844 se creó el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad 

de Rochdale, Inglaterra fueron 28 asalariados ingleses, conocidos también como los “Pioneros de 

Rochdale”, decidieron juntar sus ahorros para crear un pequeño almacén, el cual fue creciendo, 

generando beneficios para todos sus socios. 

Los Pioneros se auto impusieron reglas que debían respetar rigurosamente y que fueron una 

de las causas de su éxito. Crearon una carta en la que tenía presente los pasos que guiarían a la 



 

34 

 

organización. Así nació el cooperativismo organizado. Sus principios, cimentados en genuinos 

ideales de solidaridad, fueron asentados en la «Carta de Cooperación» que Carlos Horteserth, paladín 

de esta constitución, presentó ante las Cámaras de los Comunes (Solidaria, 2019). 

2.2.34 Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito como sociedades de derecho privado, formadas por 

personas naturales o jurídicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto 

planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social y colectivo.  

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades cooperativas cuyo objetivo social-

económico es servir las necesidades financieras de sus socios mediante el ejercicio de las 

actividades propias de estas entidades de crédito (Taris y Villena, 2019, p. 10). 

2.2.35 Sistema cooperativista de ahorro y crédito ecuatoriano 

El sistema cooperativo en el Ecuador está basado en los valores de la autorresponsabilidad, 

democracia, igualdad, equidad y solidaridad. El principio constitucional de que la 

organización es para los individuos y no para el capital. En Ecuador la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria posibilita la restauración de la institucionalidad del régimen 

cooperativo desde lo multidimensional y lo grupal, las organizaciones comunitarias, 

asociativas y cooperativo de vivienda, producción, servicios y ahorro y crédito posibilitan las 

relaciones con un enfoque de igualdad de oportunidades de crecimiento, de respeto por lo 

humano y por la variedad cultural. La construcción de un sistema económico justo y 

democrático está basado en la distribución igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los 

medios de producción y en la generación de trabajo digno y estable. En los últimos 5 años los 

activos de las cooperativas de ahorro y crédito crecieron en 73%, razón por la cual esta 

sección financiera ha logrado una participación en el mercado del 11,29% en correspondencia 

al Producto Interno Bruto (PIB) (SEPS, 2018). El sector cooperativo en Ecuador ha 

impulsado la inclusión financiera en las zonas rurales del país, ya que, en cantones con alta 

localidad rural, por cada USD 100 que la banca privada otorga créditos, las cooperativas de 

ahorro y crédito colocan USD 250. Las cooperativas de ahorro y crédito ponen créditos en un 

76% a socios que tienen instrucción primaria y secundaria, generalmente para promover 

emprendimientos (Bonilla, 2019). 

2.2.36. Métodos de comprobación de hipótesis 
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Correlación de Pearson 

El coeficiente de correlación de Pearson mide el grado de relación o asociación que existen 

generalmente entre dos variables aleatorias. El coeficiente de correlación de Pearson, también 

conocido como coeficiente de correlación producto-momento, se representa en una muestra por r, 

mientras que en la población de la que se extrajo la muestra se representa por ρ. El coeficiente se 

mide en una escala sin unidades y puede tomar un valor de −1 a 0 a +1 (Armstrong, 2019).  

La fórmula del coeficiente de correlación de Pearson es la siguiente: 

𝑟𝑥𝑦 =
∑ 𝑧𝑥𝑧𝑦

𝑁
 

Dónde: 

𝑥= variable número 1 

𝑦= pertenece a la variable número 2 

𝑧𝑥= desviación estándar de la variable uno. 

𝑧𝑦= Desviación estándar de la variable 2 

N= Número de datos. 

Un coeficiente de correlación igual a cero indica una independencia total entre las dos 

variables, de manera que cuando una de ellas varía, esto no influye en el valor que pueda tomar la 

segunda variable. De igual manera el coeficiente de correlación igual a -1 indica una dependencia 

total entre las dos variables, lo que denomina una relación inversa, de tal manera que cuando una de 

ellas aumenta la otra disminuye. Mientras que un coeficiente de correlación igual a +1 indica una 

dependencia total entre las dos variables denominando relación directa, lo que significa que cuando 

una de ellas aumenta la otra también aumenta (Restrepo & González, 2007). 

Chi-cuadrado 

El chi cuadrado (x2) es una prueba de libre distribución, no paramétrica que permite medir la 

discrepancia entre una distribución de frecuencias observadas y esperadas. Dentro de sus 

características se indica que el x2 toma valores entre cero e infinito, es decir no tiene valores negativo 

debido a que es la suma de valores elevados de la prueba x2 (Mendivelso & Rodríguez, 2018). 
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Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencia. Para cada valor 

o intervalo de valores se indica la frecuencia absoluta observada (Oi). Luego, y suponiendo que la 

hipótesis nula es cierta, se calculan para cada intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabría 

esperar o frecuencia esperada Ei. El estadístico de prueba se basa en las diferencias entre la Oi y Ei 

con la siguiente fórmula: 

𝑥2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1
 

Dónde: 

𝑂𝑖= Denota a las frecuencias observadas  

𝐸𝑖= Denota a las frecuencias esperadas o teóricas. 

De esta forma, el estadístico chi-cuadrado x2 mide la diferencia entre el valor que debiera resultar si 

las dos variables fuesen independientes y el que se ha observado en la realidad. Cuanto mayor sea 

dicha diferencia, mayor será la relación que existe entre las dos variables.  

Los pasos para calcular el chi-cuadrado son los siguientes Quevedo (2011): 

1. En primer lugar se debe plantear las hipótesis que se van a someter a prueba. En esta prueba 

siempre la hipótesis nula plantea que las variables que se están analizando son 

independientes. 

2. En segundo lugar se debe obtener o calcular las frecuencias esperadas. Estas son las 

frecuencias que debieran darse si las variables fueran independientes, es decir, si la hipótesis 

nula fuera cierta. 

3. En tercer lugar se debe calcular el estadístico de prueba a través de la fórmula de x2. Este 

valor de estadístico de prueba se debe comparar con un valor de la tabla de probabilidades 

del chi-cuadrado (x2).  

4. La tabla de chi-cuadrado (x2)  presenta en la primera columna los grados de libertad y en la 

primera fila la probabilidad asociada a valores mayores a un determinado valor del 

estadístico.  Los grados de libertad dependen del número de celdas que tiene la tabla de 

asociación donde se encuentran los datos del problema, y su fórmula de cálculo es gl =

(nº de filas − 1)(nºcolumnas − 1), y se elige un nivel de significación ∝= 0,05. 

5. Realizar la decisión comparando los estadísticos. Para dicha comparación se procede de la 

siguiente manera: 
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Si x2
c> x2

t, entonces se rechaza la H0 y se acepta la Ha se concluye que las variables están 

relacionadas. 

Si x2
c< x2

t, entonces se rechaza la H0 y se acepta la Ha se concluye que las variables no están 

relacionadas. 

La prueba del chi cuadrado generalmente se utiliza cuando las dos variables son cualitativas, 

por tal motivo en el presente trabajo de investigación se empleó el coeficiente de correlación de 

Pearson para el cálculo de la hipótesis. 

 

2.3 Marco conceptual  

- Apalancamiento financiero 

Según (Caminos, 2021), manifiesta que: 

Es considerado como aquella relación entre crédito y capital propio invertido en una 

determinada operación financiera. Es decir que, a mayor crédito, mayor apalancamiento y 

mientras menor inversión de capital propio. Es decir, que el apalancamiento es simplemente 

usar endeudamiento para financiar una operación financiera propiamente dicha.  

 Mediante el apalancamiento financiero permite invertir más capital del que realmente 

tenemos. De esta manera, podemos obtener más beneficios que si solo hubiéramos invertido nuestro 

capital disponible. 

 

- Administración de Riesgos: 

(EUROINNOVA, 2022), manifiesta que: 

Es un proceso en el cual se organiza, planifica y controla los recursos de una empresa, entre 

estos recursos suelen estar los humanos y los materiales, para así disminuir a un punto mínimo 

todos los riesgos laborales y momentos de incertidumbre. 

El objetivo de la administración integral de riesgos es crear un equilibrio donde la rentabilidad, 

los objetos de evolución y los riesgos estén en correlación al mismo tiempo para poder organizar y 

mantener a la empresa lo suficientemente estable para lograr los objetivos propuestos. 
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- Gestión Financiera: 

“Es una de las áreas tradicionales que comprenden un proceso de gestión y gerencia de cada 

organización indistintamente de su tamaño o del sector al que pertenezca dicha empresa” (Cabrera, 

2017, p.2). 

Se considera primordial poder realizar y ejecutar el análisis, decisiones y acciones a procesos 

de evaluación, en donde las mismas deben estar relacionadas con la estrategia y medios financieros 

que sean inevitables para sostener la operatividad de la organización favoreciendo al mismo tiempo 

el nivel de utilidad para los accionistas. 

 

- Morosidad total 

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporción de la cartera 

que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por 

línea de crédito (SEPS, 2017, p.7). 

Es importante considerar que un alto índice de morosidad en las Instituciones Financieras 

ocasiona un costo financiero elevado, además de una escasa liquidez y por ende disminución en los 

niveles de rentabilidad. 

- Ganancias 

La ganancia es básicamente la disminución de gastos, frente a los ingresos que hay, dando 

por ende un beneficio económico y ganancia al ser más ingresos que egresos. También se puede 

definir como la utilidad contable que hay después de la compra de un producto, bien o servicio, al ver 

que el precio de mercado es superior al que tenía cuando fue adquirido. 

- Liquidez 

Este término hace referencia aquella cantidad esencial de activos líquidos que tiene una 

empresa u organización, es decir, es la cantidad de dinero disponible para ser utilizado. Por 

ejemplo, se dice que una persona posee tiene liquidez cuando en su cuenta bancaria contiene 

suficiente dinero disponible para ser gastado o invertido ( Paca , 2019). 

- Patrimonio o capital de los accionistas 
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Sin lugar a dudas está conformado por las cuentas que personifican el origen de capital, 

como capital social, superávit de capital y las reservas ( Paca , 2019). 

- Producto Interno Bruto 

Es el valor de los bienes y servicios de uso final formados por los agentes económicos 

durante un período determinado. Su cálculo en términos globales y por ramas de diligencia se 

deriva de la construcción de la Matriz Insumo-Producto, que refiere los flujos de bienes y 

servicios en el aparato productivo, desde la óptica de los productores y de los utilizadores finales 

(Remache y Viera, 2020). 

- Rentabilidad 

La rentabilidad es considerada como aquellas ganancias que son destinadas a distribuir 

entre los accionistas de las organizaciones y las compañías, obtenido de la utilidad neta en 

función a los activos, también es estimada como aquella capacidad que tiene algo para generar 

la utilidad o ganancia considerada (Contreras, 2013). 

- Coeficiente de correlación de Pearson 

El coeficiente de correlación de Pearson es una medida utilizada en diversas áreas 

científicas, que involucran estudios técnicos, econométricos y de ingeniería. La función de 

correlación de Pearson es determinar si existe una relación lineal entre las dos variables a nivel 

intervalar y que la relación no se produzca al azar, es decir que la relación sea estadísticamente 

significativa. Al decir variables relacionadas linealmente esto significa que puede existir 

variabes fuertemente relacionadas, pero no de manera lineal (Hernández & Peñaloza, 2018). 

- Prueba del Chi cuadrado 

El chi cuadrado (x2) o Ji-cuadrado es una forma de valorar  la bondad del ajuste de unos 

datos a una distribución de probabilidad conocida  y se ha establecido como un procedimiento 

de elección para el contraste de hipótesis (Hernández, Hernández, Batista, & Tejeda, 2017).  
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Modalidad de la investigación 

Para este trabajo investigativo, se utilizó la modalidad de la investigación, mixta, es decir la 

investigación cuali-cuantitativa. 

Según Cabezas, este es un enfoque en el cual el investigador emplea técnicas tanto de forma 

individual, en donde se puede emplear instrumentos como: encuestas, entrevistas, para conocer 

juicios de temas a discusión, se reestructuran hechos, entre otros, las encuestas pueden ser evaluadas 

por medio de escalas medibles para hacer valoraciones numéricas, para plantear una hipótesis y que 

se corrobore a posterior (Edison Cabezas. Diego Andrade, 2018)  

Al integrar los dos conceptos, se busca abordar los problemas planteados en la investigación, 

es decir cada enfoque sirve a una función específica diseñada para conocer el fenómeno trazado. En 

este estudio se realizaron encuestas a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José 

Limitada, Agencia Quito Sur, mediante un cuestionario. Y se realizó una entrevista al señor Gerente 

General de la Cooperativa, además, de hacer un análisis de los documentos financieros, tales como: 

balance general y estado de resultados correspondientes al periodo fiscal 2019 y 2020. 

3.2. Tipos de investigación 

Para efectos de esta investigación se utilizó la investigación de campo y la investigación 

aplicada.  

3.2.1. Investigación de campo 

Tiene como propósito reunir e inspeccionar de manera ordenada los datos relativos al tema 

objeto de estudio, son instrumentos que permiten controlar los fenómenos. Se dividen en dos tipos 

principales: exploración del terreno es el contacto directo con el objeto de estudio y la interrogación 

que consiste en el acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de 

ánimo de personas vivas, (Baena, 2017) 
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Se ha considerado este tipo de investigación debido a que la investigación de campo recopila 

datos de la realidad económica y financiera y permite estudiar esos datos tal como están, sin manipular 

variables. Por ello, su característica fundamental es que se realiza fuera del laboratorio, donde se 

produce el fenómeno. La investigación de campo se la realizó mediante la observación de los estados 

financieros en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada. 

3.2.2. Investigación aplicada 

Es el estudio de un problema destinado a la acción, puede aportar hechos nuevos que sirvan 

para confiar en los hechos puestos al descubierto, se busca posibilidades para resolver necesidades 

que se plantean la sociedad y los hombres, (Baena, 2017). 

Se tomó en consideración esa investigación debido a que es un vínculo importante entre la 

ciencia y la sociedad. Con ella se devuelve el conocimiento al área de necesidad, ubicada en el 

contexto, donde se quiere intervenir, mejorar o transformar la situación. 

3.3. Niveles de investigación 

En la presente investigación se emplearon los siguientes niveles de investigación: 

3.3.1. Investigación descriptiva 

De acuerdo a lo que indica Guevara (2020), la investigación descriptiva se lleva a cabo 

cuando se desea describir en todos sus componentes principales una realidad, es decir describe 

algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, con la utilización de 

criterios sistemáticos que ayudan a establecer la estructura o el comportamiento de dichos fenómenos, 

proporcionando información sistemática y comparable con la de otras fuentes. 

 De esta manera la presente investigación fue descriptiva debido a que tiene como propósito 

describir y explicar los diferentes factores que originan las pérdidas en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada para de acuerdo a ello establecer estrategias que permitan reducir o 

minimizar las pérdidas. 

3.3.2. Investigación correlacional 

Para Ramos (2020), la investigación correlacional permite determinar el grado de relación y 

semejanza que puede existir entre dos o más variables, parte del planteamiento de una hipótesis, para 

cuya comprobación se emplean procesos estadísticos inferenciales que busca extrapolar los resultados 
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de la investigación para el beneficio de la población. En relación a lo indicado, la presente 

investigación tuvo un nivel correlacional debido a que se determinó si las dos  variables de estudio 

que son las estrategias financieras y el nivel de pérdidas generadas en la Cooperativa se encuentran 

correlacionadas. 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

Según Gallardo (2017) menciona que: “la población es un grupo finito o infinito de componentes con 

características frecuentes, sus particularidades estarán definidas por el caso a investigar y sus 

objetivos de la investigación”. Se ha determinado que la población serán los empleados de la 

Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada. 

 

 

          Tabla 2-3: Personal que labora en la COAC Agencia Quito Sur 

Personal Mujeres Hombres Subtotal 

Servidores administrativos 4 8 12 

Personal de servicio 0 1 1 

Total 4 9 13 

                           Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa. 

         Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 

3.4.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto figurativo y finito que se extrae de determinadas variables de 

la población, esta representa la parte de un todo que refleja características representativas para poder 

generalizar resultados al resto de la población con un margen de error conocido, (Gallardo, 2013). 

Para esta investigación se ha determinado que la muestra sean 12 funcionarios 

administrativos, no se ha considerado al personal del servicio debido a que no maneja procesos 

inherentes al funcionamiento de la Agencia Quito Sur. Además, la muestra son los documentos 

financieros que se va a analizar, tales como: balance general y estado de resultados correspondientes 

al año fiscal 2019 y 2020. 
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3.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos 

3.5.1. Métodos 

3.5.1.1. Analítico - sintético 

En el análisis, al suponerse que lo que se busca ya ha sido obtenido, examinamos aquello de 

donde procede y de nuevo las premisas de donde esto procede, hasta que remontamos de esta manera 

a algo ya conocido o que cumple la función de principio.  

A la inversa, en la síntesis se supone ya obtenido lo que en el análisis se busca como último 

término. Colocando en el orden natural (deductivo) los antecedentes del análisis en lugar de 

consecuentes, y relacionando unos y otros, llegamos a la meta que es la construcción del objeto 

buscado (Arboleda, 2020) 

3.5.1.2. Histórico- lógico  

De acuerdo a (Torres, 2019), este se aplica para poder extraer la conducta y desarrollo que ha 

tenido el objeto de investigación a lo amplio de los períodos estudiados, lo que permite instaurar la 

relación entre la historia del fenómeno, sus etapas y la naturaleza de mencionado fenómeno, cabe 

mencionar que está presente que todas las fuentes históricas portan la marca del tiempo y evidencia 

los fenómenos pedagógicos por medio del prisma de su período.  

Se utilizó este método revisando los estados financieros, de manera detenida para poder tener 

una visión más clara del comportamiento de la Agencia Quito Sur, con este método se basa en 

investigar hechos pasados y escribir o reescribir la historia. 

3.5.2. Técnicas 

Las técnicas que se van a utilizar en esta investigación son: entrevista, encuesta, observación 

(análisis de los documentos financieros) 

3.5.2.1. Entrevista 

Es una técnica para alcanzar datos que se basa en un diálogo entre dos individuos: El 

entrevistador “investigador” y el entrevistado; se ejecuta con el fin de conseguir información de parte 

de este, que, por lo general, es alguien entendido en el tema de la investigación, (Cabezas, 2019) 

Se realizó la entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José. 
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3.5.2.2. Encuesta 

Es una técnica de la investigación de campo, la misma que sirve para poder averiguar o 

indagar opiniones, por medio de preguntas elaboradas en base a un procedimiento metódico que es la 

operacionalización de variables (Cabezas, 2019). 

La encuesta fue realizada a los empleados de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San José. 

3.5.2.3. Observación directa 

Con el pasar de los días adquiere más credibilidad y su uso es más tiende a difundirse, debido 

a que admite el conseguir información directa y confiable, siempre y cuando se haga de manera 

sistematizada y controlada, para lo cual ahora se está utilizando medios audiovisuales muy completos, 

principalmente en los estudios del comportamiento de los individuos en sus lugares de trabajo, 

(Bernal, 2018). 

La observación directa fue realizada a los estados financieros y a los procesos que se realizan 

en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José. 

3.5.3. Instrumentos de la investigación  

3.5.3.1. Ficha de observación 

Esta ficha sirve para poder registrar de una manera detallada a lugares, personas, hechos, etc., 

que forman parte del proceso investigativo, sirve para investigar, evaluar y recolectar datos en 

concordancia con un objetivo específico, según las variables a investigar (Jeaneth, 2015) 

4.5.3.2. Cuestionario de encuestas 

Es una técnica indirecta de recolección de información, que se encuentra de manera escrita, 

por la cual se consigue información sobre las variables a estudiar. Este instrumento se puede utilizar 

de manera presencial, o indirecta, por medio de internet (Hugo Sanchez, 2018) 

3.6. Análisis de fiabilidad del instrumento 

El análisis de la consistencia interna de la encuesta se lo realizó en el paquete estadístico IBM 

SPS Statistic, mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Como se muestra en la Tabla 2-3 todos 
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los participantes que intervinieron en la investigación fueron incluidos en el procesamiento de casos, 

sin excluir a nadie. 

 

Tabla 3-3: Resumen de procesamiento de casos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 12 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 12 100,0 
                                                            Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa. 

                                           Realizado por: por: Paucar, Rusbel, 2022 

 
La confiabilidad del instrumento de 9 ítems presentó un α=0,917, lo cual representa un nivel 

alto de confiabilidad, pues mientras ese valor se acerque más 1, se considera un nivel de confiabilidad 

mayor. Con esos resultados se determinó que el instrumento de evaluación planteado es fiable. 

 

Tabla 4-3: Estadísticas de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,917 ,973 9 
                                  Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022 

3.7. Resultados Obtenidos 

3.7.1. Resultados de la entrevista 

Se realizó la entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, 

de la cual se ha obtenido lo siguiente: 
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Tabla 5-3: Respuestas de la Entrevista 

 

PREGUNTA RESPUESTA 

Según los balances y análisis financieros, ¿ha 

existido pérdidas económicas los últimos periodos 

fiscales en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa 

San José? 

Nuestra Agencia Quito Sur ha generado pérdidas 

considerando que es una Agencia captadora  

 

De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles considera que 

sean las causas para que existan dichas perdidas? 

 

Empoderamiento del personal  

Presentar elevados índices de cartera vencida lo que 

genera mayores gastos para cubrir a la cartera por 

medio de las provisiones. 

El aumento en las obligaciones con el público 

acelerado en comparación con el crecimiento de la 

cartera de crédito. 

Tasas de interés pasivas competitivas, lo que hace 

que se reduzca el margen de intermediación 

financiera. 

¿Qué factores internos pueden estar incidiendo 

para que haya pérdidas económicas? 

 

Que en su momento no existió una buena 

administración al momento de realizar el análisis de 

créditos, por lo que al tener deficiencias a futuro 

genera un impacto negativo en la gestión de la 

cobranza. 

El riesgo asumido por las captaciones a tasa de 

interés competitivas de acuerdo al mercado. 

Falta de actualización de los datos de los socios ya 

que al ser una ciudad y no contar con información 

adecuada dificulta las gestiones de cobranza ya que 

se puede haber perdido contacto con los socios. 

¿Cuáles considera que sean los factores externos 

que influyen en que existan pérdidas económicas? 

 

Sobreendeudamiento 

Reducción de fuentes de empleo 

Pandemia Covid-19 que ha generado una afectación 

importante a la oferta de bienes y servicios, 

mientras la demanda se ha reducido en forma 

sustancial. 

El impacto económico derivado de la crisis 

sanitaria. 
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¿Cree usted que las políticas gubernamentales 

afecten negativamente en la Agencia Quito Sur de 

la Cooperativa San José? 

 

Al hablar de políticas gubernamentales pueden 

generar inestabilidad a toda la Institución no solo a 

una agencia, dependiendo de las políticas adoptadas 

pueden generar impactos económicos y sociales y 

ante las problemáticas de no saber que puede 

ocurrir se reduce el consumo lo que no generaría 

intermediación financiera. 

¿Qué estrategias se están implementando para 

reducir las pérdidas en la Agencia Quito Sur de la 

Cooperativa San José? 

 

Incrementar Asesores de Crédito para incrementar 

los niveles de colocación 

Mejorar el servicio al cliente, mediante la oferta de 

productos diferenciados 

Realizar gestiones de cobranza con personal 

designado desde el edificio administrativo. 

Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa. 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 
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3.7.2. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San José Limitada, agencia Quito Sur. 

1. Conoce cuál es la misión, visión y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada. 

Tabla 6-3: Misión, Visión y Objetivos Estratégicos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 7 58% 

No 5 42% 

Total 12 100% 

                                         Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC.  

                                        Elaborado por: : Paucar, Rusbel, 2022 

 

 

 
Figura 2-3: Misión, visión y objetivos estratégicos 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

Análisis e interpretación 

 Una vez realizada la encuesta, se pudo determinar que el 58% de servidores encuestados 

conocen la misión, visión y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José 

Limitada; mientras que, el 42% manifiestan que no conocen. Es importante que los servidores 

conozcan el plan estratégico de la organización debido a que se empoderan de la misión, visión y 

objetivos, trabajando de manera coordinada para el cumplimiento de los mismos. Al existir ese 

porcentaje de desconocimiento, se sugiere que por intermedio del Departamento de Recursos 

Humanos se coordine capacitaciones frecuentes e inducción para los nuevos empleados. 
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2. ¿Conoce cuáles son los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada?  

                                 Tabla 7-3: Productos Financieros 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 10 83% 

No 2 1/% 

Total 12 100% 

                                           Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                           Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 

Figura 3 -3: Productos financieros  

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el 83% de encuestados conoce 

cuales son los productos financieros que oferta la Cooperativa; siendo solo un 17% que no conoce. 

El personal tiene conocimiento de los productos financieros que básicamente se dividen en las 

captaciones y los créditos. Las captaciones de dinero se realizan mediante ahorros vista, sueñitos, 

multiahorros y depósitos a plazo fijo. Mientras que los créditos pueden ser de consumo, micro y de 

vivienda. Se debe potenciar la difusión de esos productos mediante un plan de información y 

comunicación a la ciudadanía.  
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3. ¿Conoce cuáles son las etapas o procesos para otorgar un crédito?  

 

                                 Tabla 8-3: Etapas para emitir un crédito. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 7 58% 

No 5 42% 

Total 12 100% 

                                         Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                         Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 4-3: Etapas para emitir un crédito 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

 

Análisis e interpretación 

 En cuanto al conocimiento sobre las etapas de un crédito, el 58% responde que sí y, el 42% 

responde que no. Este dato es bastante preocupante debido a que no existe un conocimiento de un 

producto financiero que es básico dentro de la Cooperativa, mucho menos de las etapas para emitir 

un crédito, es preciso que se motive a los servidores de la organización para que se empoderen de 

todos los procesos existentes y que se hable un mismo idioma. 
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4. ¿Sabe qué significa análisis de crédito?  

 

Tabla 9-3: Análisis de crédito 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 8 67% 

No 4 33% 

Total 12 100% 

                                        Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                        Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 5-3: Análisis de crédito 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

Análisis e interpretación 

En cuanto al conocimiento de las etapas del crédito, el 67% responde que si conocen; mientras 

que el 33% responde que no tienen conocimiento. El crédito es un proceso importante de la 

Cooperativa, por tal razón, los servidores deben estar claros en cuanto a todas las etapas del crédito y 

sobre todo realizar de forma correcta un análisis antes de emitir un crédito, si bien es cierto que se 

requiere tener colocación de fondos, también es importante que esto no se convierta en cartera 

vencida, que es un problema que acarrea la Cooperativa. 
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5. ¿Conoce cuál es la diferencia entre análisis de cartera y evaluación de cartera?  

 

Tabla 10–3: Análisis y evaluación de cartera. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 7 58% 

No 5 42% 

Total 12 100% 

                                         Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                        Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 6-3: Análisis y evaluación de cartera. 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

 

Análisis e interpretación 

El 58% manifiesta que si conoce sobre el análisis y evaluación de cartera; por su parte, el 

42% ha respondido que desconoce del tema.  Es decir que más de la mitad del personal encuestado 

tiene conocimiento sobre el análisis y evaluación de cartera. Cabe recalcar que el manejo adecuado 

de la cartera es un tema primordial en el cooperativismo puesto que al contar con cartera vencida 

muchas veces se convierte en algo incobrable, generando pérdidas a la cooperativa. Es por ello la 

importancia que todos los empleados sepan de qué se trata y cómo gestionarla. 
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6. ¿Tiene conocimiento de cuáles son las etapas de precalificación de un crédito?  

 

Tabla 11-3: Precalificación de un crédito. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 8 67% 

No 4 33% 

Total 12 100% 

                                        Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                        Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 7-3: Precalificación de un crédito. 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

 

Análisis e interpretación 

El 67% manifiesta que si conoce sobre la precalificación del crédito; por su parte, el 33% ha 

respondido que no conoce. En tal sentido, más de la mitad del personal encuestado conoce el proceso 

interno que maneja la cooperativa para precalificar un crédito. Estos datos muestran que es imperioso 

que se brinde capacitación adecuada a los empleados, ya que los créditos, es uno de los productos 

financieros estrella de la Cooperativa, y es necesario que todos quienes laboran, tengan bases sólidas 

de conocimiento para que puedan asesorar de forma adecuada a los socios y captar más socios. 
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7. ¿Conoce cuáles son las políticas de control que aplica la Cooperativa para otorgar un 

crédito?  

Tabla 12-3: Políticas de control crediticio. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 8 67% 

No 4 33% 

Total 12 100% 

                                       Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                       Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 

Figura 8-3: Políticas de control crediticio 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

 

Análisis e interpretación 

El 67% conoce cuales son las políticas crediticias de la Cooperativa; mientras que, el 33% no 

conoce. Se debe potenciar el conocimiento de los lineamientos económicos y crediticios que existen 

dentro de la organización para determinar un crédito, las normas del crédito, y las condiciones del 

crédito de acuerdo al análisis que se ha realizado previamente. 
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8. ¿Conoce si han existido pérdidas económicas, en los últimos periodos fiscales, en la 

Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José? 

 

Tabla 13-3: Pérdidas económicas. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Si 7 58% 

No 5 42% 

Total 12 100% 

                                          Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                                          Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 9-3: Pérdidas económicas. 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

 

 

Análisis e interpretación 

 En cuanto a las pérdidas económicas de la Agencia Quito Sur, el 58% de servidores 

manifiestan que si conocían de dichas pérdidas; mientras que, el 42% no las conocían. Las pérdidas 

económicas tienen un alto impacto negativo puesto que no se puede costear los gastos de operación 

de la Agencia Quito Sur, es por ello que es necesario diseñar estrategias claras, efectivas y eficaces 

para el mejoramiento de la situación financiera de esta agencia. 
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9. ¿Cuáles considera que sean las causas para que en el caso de existir pérdidas estas sean 

consideradas? Elija al menos tres. 

 

Tabla 14-3: Causas de pérdidas económicas. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Desempleo 1 8% 

Diversificación 2 17% 

Eficiencia administrativa 2 17% 

Ratio de capital 1 8% 

Riesgo de crédito 4 33% 

Tamaño de la Coop. en función de las 

otras similares 2 17% 

Total 12 100% 

                 Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

                Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 
Figura 10-3: Causas de pérdidas económicas. 

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a los empleados encuestados las posibles causas de las pérdidas económicas de 

la Cooperativa, son las siguientes: desempleo (8%), diversificación de productos y servicios (17%), 

eficiencia administrativa (17%). Existes factores internos, externos y políticas gubernamentales que 

inciden en que exista pérdidas económicas en la cooperativa, que si no son controladas a tiempo 

pueden causar que la Agencia Quito Sur cierre sus operaciones.
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Comprobación de la hipótesis 

Hipótesis Nula: La aplicación de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, no permitirá reducir las pérdidas generadas en el 

período 2019 -2020. 

 

Hipótesis Alternativa: La aplicación de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, permitirá reducir las pérdidas generadas en el período 

2019 -2020. 

Para realizar el contraste de la hipótesis se empleó en primera instancia la prueba de 

normalidad de Shapito-Wilk para de acuerdo al resultado obtenido determinar el estadístico que se 

puede emplear para el cálculo de la correlación de las variables. 

Normalidad de la distribución de datos 

Para comprobar si las variables son normales se utilizó la prueba de Shapito-Wilk debido a 

que se está trabajando con observaciones menores a 50. 

Regla de decisión 

Sig. < 0.05 (Si el valor de la significancia de Shapiro-Wilk, llamado también (p valor) es 

menor a 0.05 la variable no sigue la distribución normal) 

Sig. > 0.05 (Si el valor de la significancia de Shapiro-Wilk, llamado también (p valor) es 

mayor a 0.05 la variable sigue la distribución normal) es decir, hay normalidad. 

 

Tabla 15-3: Normalidad de la distribución de datos 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

1. ESTRATEGIAS 

FINANCIERAS 
,608 12 ,000 

2. PERDIDAS 

GENERADAS 
,640 12 ,000 
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Como el valor de significancia o p.valor de las dos variables son menores a 0,05 se concluye 

que para ambos casos la distribución no es normal. Por tanto, se debe utilizar una prueba de estadística 

no paramétrica, entre los cuales se encuentra el Coeficiente de Correlación de Spearman. 

Coeficiente de correlación de Spearman  

 

Tabla 162-3: Coeficiente de correlación de Spearman 

Correlaciones 

 ESTRATEGIA

S 

FINANCIERAS 

PÉRDIDAS 

GENERADA

S 

Rho de 

Spearman 

ESTRATEGIAS 

FINANCIERAS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,837** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 12 12 

PÉRDIDAS 

GENERADAS 

Coeficiente de 

correlación 

,837** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

                    Tabla 37-3: Grado de relación según coeficiente de correlación 

Rango Relación 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a 0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a  -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a - 0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

0,01 a 0,10 Correlación positiva débil 

0,11 a  0,10 Correlación positiva media 

0.51 a 0,75 Correlación positiva considerable 

0,76 a 0,90 Correlación positiva muy fuerte 

0,91 a 1,00 Correlación positiva perfecta 



 

59 

 

 Debido a que el valor del Coeficiente de Correlación de Spearman obtenido es de 0,837 se 

puede determinar que la asociación entre las dos variables es “Muy fuerte” siendo una correlación 

positiva o directa.  

Regla de decisión de acuerdo al nivel de significancia  

Sig. < 0.05 Rechazar Ho 

Sig. > 0.05 Aceptar Ho 

 Como el valor de la significancia (p valor) encontrado es 0.001 y es menor a 0.05 por tanto, 

se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alternante o de investigación H1 

Por lo tanto, se determina que “La aplicación de estrategias financieras en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, permitirá reducir las pérdidas 

generadas en el período 2019 -2020”. 
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3.7.3. Resultados del análisis de los documentos financieros. 

3.7.3.1. Análisis Vertical  

Tabla 18-3: Análisis vertical del activo período fiscal 2019 y 2020 

  2019 % 2020 % 

ACTIVO FIJO $503.704,64 5,28 $696.578,35 6,13 

INVERSIONES $3.163.374,19 33,18 $4.483.935,05 39,45 

CARTERA DE CREDITOS $5.531.402,04 58,01 $5.721.063,20 50,33 

CUENTAS POR COBRAR $72.118,15 0,76 $144.916,43 1,27 

PROPIEDADES Y EQUIPO $10.481,02 0,11 $13.084,77 0,12 

OTROS ACTIVOS $254.271,12 2,67 $306.428,80 2,70 

TOTAL ACTIVO $9.535.351,16 100,00 $11.366.006,60 100,00 

Fuente: Balance General COAC San José 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

Lo que corresponde al año fiscal 2019, los activos fijos representan el 5,28% de los activos 

totales, las inversiones representan el 33.18%, mientras que, la cartera de crédito representa el 

58,01%, las cuentas por cobrar el 0,76%, las propiedades y equipos el 0,11% y los otros activos el 

2,67%. Lo que corresponde al año fiscal 2020, los activos fijos representan el 6,13% de los activos 

totales, las inversiones representan el 39,45%, mientras que, la cartera de crédito representa el 

50,33%, las cuentas por cobrar el 1,27%, las propiedades y equipos el 0,12% y los otros activos el 

2,70%. Tanto en el año 2019 como en el 2020, las inversiones son la parte más fuerte del activo. 

Tabla 19-3: Análisis vertical del pasivo período fiscal 2019 y 2020 

  2019 % 2020 % 

OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $14.668.393,63 97,11 $17.229.344,25 97,35 

CUENTAS POR PAGAR $413.449,70 2,74 $425.521,42 2,40 

OTROS PASIVOS $23.812,56 0,16 $43.317,63 0,24 

TOTAL PASIVOS $15.105.655,89 100,00 $17.698.183,30 100,00 

Fuente: Balance General 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 
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De acuerdo a los datos obtenidos del año 2019, el pasivo es de $15.105.655,89, se puede 

observar que se encuentra comprendido de la siguiente manera: 97,11% obligaciones con el público, 

2,74% cuentas por pagar, 0,16% otros pasivos. Mientras que el pasivo del año 2020, que es 

$17.698.183,30, comprendido de esta manera: 97,35% obligaciones con el público, 2,40% cuentas 

por pagar, 0,24% otros pasivos. 

Tabla 20-3: Análisis vertical del patrimonio período fiscal 2019 y 2020 

 CUENTAS 2019 % 2020 % 

Capital Social $361.455,88 67,45 $381.322,54 63,76 

Reservas $174.444,31 32,55 $216.764,99 36,24 

Total Patrimonio $535.900,19 $100,00 $598.087,53 100,00 

Fuente: Balance General 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

En el año fiscal 2019 el patrimonio se encontraba comprendido, el 67,45% por el capital 

social y el 32,55% por las reservas; en cuanto al, patrimonio del año fiscal 2020, el 63,76% es el 

capital social y el 36,24% corresponde a reservas. 

3.7.3.2. Análisis Horizontal del Balance General año 2019 y 2020. 

Tabla 21-3: Análisis horizontal del Balance General Año 2019 y 2020 

CUENTAS 2019 2020 VARIACIÓN PORCENTAJE 

ACTIVO 

Activo Fijo $503.704,64 $696.578,35 $192.873,71 27,69 

Inversiones $3.163.374,19 $4.483.935,05 $1.320.560,86 29,45 

Cartera De Crédito $5.531.402,04 $5.721.063,20 $189.661,16 3,32 

Cuentas Por Cobrar $72.118,15 $144.916,43 $72.798,28 50,23 

Propiedades Y Equipo $10.481,02 $13.084,77 $2.603,75 19,9 

Otros Activos $254.271,12 $306.428,80 $52.157,68 17,02 

Total Activo $9.535.351,16 $11.366.006,60 $1.830.655,44 16,11 

PASIVO 

Obligaciones Con El Público $14.668.393,63 $17.229.344,25 $2.560.950,62 14,86 

Cuentas Por Pagar $413.449,70 $425.521,42 $12.071,72 2,84 

Otros Pasivos $23.812,56 $43.317,63 $19.505,07 45,03 
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Total Pasivos $15.105.655,89 $17.698.183,30 $2.592.527,41 14,65 

PATRIMONIO 

Capital Social $361.455,88 $381.322,54 $19.866,66 5,21 

Reservas $174.444,31 $216.764,99 $42.320,68 19,52 

Total Patrimonio $535.900,19 $598.087,53 $62.187,34 10,4 

Fuente: Balance General 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

En el análisis horizontal de puede determinar si existió variación total o parcial en las cuentas, 

con relación al año inmediato anterior. Se puede observar que en todas las cuentas tanto del activo, 

como del pasivo y del patrimonio ha existido variación del 3 hasta el 50%, lo que significa que todas 

las cuentas han tenido un crecimiento. 

3.7.3.3. Análisis horizontal del Estado de Resultados Año 2019 y 2020 

Tabla 22-3: Análisis horizontal del Estado de Resultados Año 2019 y 2020 

 CUENTAS 2019 2020 VARIACIÓN PORCENTAJE 

INGRESOS 

Ingresos y Descuentos Ganados $1.007.779,39 1146628,56 $138.849,17 12,11 

Ingresos por Servicios $4.811,63 5731,55 $919,92 16,05 

Otros Ingresos $99.493,53 49595,62 -$49.897,91 -100,61 

Total $1.112.084,55 1201955,73 $89.871,18 7,48 

GASTOS 

Intereses $1.215.932,74 1432486,33 $216.553,59 15,12 

Proviciones $207.173,99 383956,92 $176.782,93 46,04 

Gastos de Operación $446.669,31 435508,03 -$11.161,28 -2,56 

Otros Gastos y Pérdidas $4.342,14 7234,91 $2.892,77 39,98 

Total $1.874.118,18 2259186,19 $385.068,01 17,04 

Pérdida -$762.033,63 -$1.057.230,46 -$295.196,83 27,92 

Fuente: Estado de Resultados 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 
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En cuanto al análisis horizontal del estado de resultados del año 2019 y 2020, se observa 

crecimiento en las subcuentas de ingreso excepto en la subcuenta otros ingresos; en cuanto a las 

cuentas de gasto, el crecimiento en todas las subcuentas excepto en gasto de operación que se 

encuentra en decrecimiento. Se ha podido evidenciar que tanto en el año 2019 y 2020 existen pérdidas 

significativas, esto básicamente porque los gastos son mucho mayores a los ingresos. Existen factores 

macroeconómicos que pueden afectar los ingresos de la Agencia Quito Sur, tales como: PIB, 

Inflación, Calidad Regulatoria. Es preciso mencionar que, el PIB (Producto interno bruto) es el coste 

del mercado de la totalidad de bienes y servicios concluidos producidos por las circunstancias de la 

producción sitiados en el país en el lapso de un año. 

Además, la calidad regulatoria, es uno de los seis indicadores que utiliza el Banco Mundial 

para evaluar el nivel de gobernanza internacional y nacional, junto con la observación de la 

corrupción, la legalidad, estabilidad política y lucha contra el terrorismo, (Moreno, 2019). Estos 

factores, conjugados con la pandemia mundial ocasionada por el COVID, han hecho que la economía 

sufra una crisis 

3.7.3.4.  Cálculo de indicadores financieros de la Agencia Quito Sur de los años 2019 y 2020  

Tabla 23-3: Indicadores financieros 2019 y 2020 

DESCRIPCIÓN dic-19 dic-20 Variación 

Capital y Solvencia 

Cobertura Patrimonial de Activos 8.80% 8.74% -0.06% 

Solvencia 4.08% 5.58% 1.50% 

Calidad de Activos 

Morosidad Total 10.14% 10.77% 0.63% 

Morosidad Crédito de Consumo Prioritario 7.07% 6.18% -0.89% 

Morosidad Crédito Inmobiliario 0.00% 0.00% 0.00% 

Morosidad Microcredito 16.87% 18.55% 1.68% 

Morosidad Crédito Consumo Ordinario 3.74% 7.86% 4.12% 

Morosidad Cartera Vencida 2.77% 3.42% 0.65% 

Cobertura Cartera Problemática 116.03% 136.26% 20.23% 

Cobertura Cartera de Consumo Prioritario 151.72% 203.26% 51.54% 

Cobertura Cartera Inmobiliario 0.00% 0.00% 0.00% 

Cobertura Cartera Microcredito 95.60% 111.27% 15.67% 

Cobertura Cartera de Consumo Ordinario 108.42% 114.72% 6.30% 

Cobertura Cartera Vencida 424.37% 428.59% 4.22% 

Cobertura Frente a Cartera Bruta 11.77% 14.67% 2.90% 

Eficiencia Productividad 

Activos Productivos / Pasivos con Costo 63.86% 65.30% 1.44% 

Gastos de Operación / Margen Financiero -108.81% -65.58% 43.23% 

Gastos de Personal / Activo Promedio 1.42% 1.19% -0.24% 

Gastos de Operación / Activo Promedio 3.15% 2.65% -0.49% 
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Rentabilidad 

ROA 0.00% 0.00% 0.00% 

ROE 0.00% 0.00% 0.00% 

Fuente: Balance General y Estado de Resultados 2019 y 2020 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

La cobertura patrimonial de activos se evidencia que para el 2019 y 2020 existe un 8.80% y 

8.74% respectivamente; es decir no existe una adecuada proporción del patrimonio frente a los activos 

inmovilizados. La solvencia patrimonial define la capacidad de un agente económico para responder 

ante sus obligaciones financieras por lo que se aprecia que en la agencia Quito Sur tenemos una baja 

capacidad de responder a nuestras obligaciones a corto plazo. 

 De acuerdo al indicador de morosidad a nivel de agencia podemos evidenciar que a 

diciembre 2019 refleja el 10.14% y para diciembre 2020 el 10.77% existe un aumento del 0.63%,  es 

decir se maneja un nivel alto de morosidad. Sin embargo la cobertura de cartera improductiva se 

manejan con el 424.37% para 2019 y el 428.59% para el 2020, es la Agencia cuenta con una alta 

provisión para cubrir las posibles pérdidas por concepto del no pago de los socios. Pero cabe recalcar 

que el considerar altos niveles de cobertura para cartera improductiva representa una mayor 

afectación al gasto. 

Los activos productivos podemos ver que se encuentra por debajo del porcentaje requerido 

ya que se debe considerar mantener al menos un 80% en relación a los pasivos con costo. El grado 

de absorción del Margen Financiero neto podemos ver que se encuentra muy por debajo del 

porcentaje requerido. Por lo que la Institución incurre en gastos elevados por concepto de 

intermediación financiera. Los gastos de personal sobre los activos promedio se encuentran por 

debajo del máximo permitido que es del 2% y los gastos de operación se mantienen igualmente sobre 

nivel permitido del 5%. Considerando los indicadores de rentabilidad sobre el activo (ROA) y 

rentabilidad sobre el patrimonio (ROE),  se encuentran en 0, ya que la agencia no genera rentabilidad 

en el 2019 ni en el 2020. 
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 CAPÍTULO IV 

4.1. Título de la Propuesta 

Estrategias Financieras permiten reducir las pérdidas generadas en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, provincia del Pichincha, Cantón Quito, periodo 

2019 – 2020. 

4.2. Contenido de la Propuesta 

4.2.1. Antecedentes de la institución 

En 1964 fue la iglesia la propulsora del cooperativismo en la provincia Bolívar, 50 personas 

tomaron la iniciativa animados por llevar a la práctica los principios cooperativos. A partir de 1986 

la nueva administración, crea productos de créditos al segmento de asalariados empezando otra etapa, 

al firmar convenios con instituciones públicas y privadas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN 

JOSE LTDA” es una entidad Financiera que fue controlada por la Superintendencia de Bancos y 

Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de Enero del 2013 pasó al control de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra domiciliada en el 

cantón San José de Chimbo, cuenta con nueve agencias operativas ubicadas en la provincia de Bolívar 

en los cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Ríos en los cantones 

de Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha cantón Quito; provincia Tungurahua cantón Ambato-

Pinllo 

4.2.2. Filosofía institucional 

Misión: La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, contribuirá al desarrollo 

sostenible de la comunidad a través de productos financieros innovadores con responsabilidad social. 

Visión: La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, alcanzará $220 millones en 

activos sustentados en una calificación de riesgo “AA” y servicios digitales. 

4.2.3. Servicios y productos financieros que brinda a la ciudadanía 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, brinda servicios de captaciones de 

dinero también de crédito y pago de servicios básicos. 
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En lo que concierne a las captaciones se encuentra ahorros vista, sueñitos, multiahorro, 

depósito a plazo fijo.  

 Ahorros a la Vista: Es una cuenta generada para efectuar depósitos y retiros en 

efectivo, cheque, o a través de cajeros automáticos y PDAS (Ventanillas Móviles). 

La tasa que se paga sobre el ahorro es del 2%. 

 Cuenta Sueñitos: Es una cuenta de ahorro para niños, niñas y adolescentes menores 

a 18 años de edad, el propósito es fomentar la cultura del ahorro bajo el concepto de 

ahorrar de una manera divertida. La tasa que se paga sobre el ahorro es del 3.5%El 

monto para la apertura de la cuenta Sueñitos es de USD$ 11.00. 

 Multi Ahorros: Personas Naturales: Incrementar permanentemente montos de 

ahorro periódicos con el fin de alcanzar un fin propuesto por el socio o cliente. 

 Depósito a Plazo Fijo: Son depósitos que se formalizan entre el socio/a y cliente de 

la cooperativa por medio de un documento o certificado; se pactan por un monto y 

plazo determinado. El monto mínimo de apertura $301.00 

Mientras que lo que respecta al servicio de crédito se encuentra el crédito de consumo, micro 

crédito y crédito para vivienda, que se detallan a continuación: 

 Micro Crédito: Este crédito está Destinado para personas que tengan ya 

implementado su negocio, este crédito puede ser para incremento de capital de 

trabajo, compra de mercadería, maquinaria entre otros. Tipo de producto: 

Hipotecario Monto máximo hasta 100.000 mil dólares, Individual Quirografario. 

Monto máximo hasta 70.000 mil dólares. 

 Consumo: Destinado para personas naturales o que se encuentren bajo relación de 

dependencia, el uso puede ser para implementar un negocio, compra de bienes 

finales, bienes inmuebles, enseres etc. Hipotecario consumo, quirografario general, 

quirografario estacional, Anticipo de sueldo, Quirografario con Bono de Vivienda y 

Crédito con garantía certificado a Plazo. Monto hasta 60.000 mil dólares con garantía 

quirografaria y 80.000 mil dólares con garantía hipotecaria. 
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4.2.4. Base legal de funcionamiento 

 

 

Figura 11-4: Ficha informativa de existencia legal 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
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4.2.5. Estructura orgánica 

 Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada 

agencia Quito Sur. 

 

Figura 12 – 4: Organigrama Estructural COAS San José Agencia Quito Sur 

Fuente: Departamento de Talento Humano COAC San José. 

 

4.2.6 Mapa de procesos Cooperativa San José Ltda. 

Dentro de los pilares corporativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se 

ha establecido conforme la política de calidad su mapa de procesos clasificados mediante los niveles 

Gobernantes, Productivos y de Apoyo. 

 

 

 

Jefe de 
Agencia

Supervisor 
Operativo

Asesor de 
Servicio al 

Cliente

Recibidor 
Pagador

Recaudador

Asesor de 
Crédito y 
Cobranzas

Asesor de 
Inversiones

Asesor de 
Negocios y 

ventas
Liquidador

Conserje 
Mensajero



 

69 

 

 

 

Figura 13–4: Mapa de Procesos COAS San José Ltda. 

Fuente: Departamento de Procesos COAC San José. 

 

4.2.7. Diagnóstico 

4.2.7.1. Diagnóstico estratégico 

El diagnóstico estratégico ha sido realizado mediante un FODA, en el cual se determina las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San José Limitada. En primera instancia se ha realizado el análisis interno, mismo 

que consta de la revisión de fortalezas y debilidades de la Agencia Quito Sur 
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Tabla 24-4: Fortalezas de la Agencia Quito Sur 

FORTALEZAS 

F1. F2. F3. F4. F5. F6. 

Muy buen 

posicionamiento 

Estabilidad 

institucional 

Productos 

competitivos. 

Crédito sin 

encaje 

Tasas de interés 

acorde al 

mercado 

Captación móvil 

a domicilio 

F7. F8. F9. F10. F11. F12. 

Productos de 

ahorro para niños y 

jóvenes 

Buenos 

indicadores 

financieros 

Salarios acordes 

al medio de la 

cooperativa 

Estabilidad 

del personal: 

baja rotación 

Muy buena 

comunicación 

entre empleados 

Actitud hacia el 

cambio por 

parte de los 

empleados y 

directivos 

Elaborado por: Paucar (2022) 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

Tabla 25-4: Debilidades de la Agencia Quito Sur 

DEBILIDADES 

D1. D2. D3. D4. D5. 

Falta aplicar 

principios de 

transparencia, 

mejorando y 

ampliando la 

información a los 

socios durante los 

procesos de 

formalización del 

crédito. 

 

La gestión de 

riesgo operativo 

es aún limitada al 

no contar 

claramente 

identificados sus 

procesos 

operativos 

incluyendo 

indicadores de 

gestión que 

permitan usarlos 

en los procesos de 

evaluación al 

desempeño. 

La productividad 

de los activos es 

baja considerando 

que su relación 

cartera vs activos 

en menor a los 

niveles 

recomendados. 

 

Débil socialización 

de los planes de 

negocios – 

comercial 

 

Falta conocimiento 

en el personal sobre 

las funciones, 

procedimientos y 

políticas 

institucionales. 
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D6. D7. D8. D9. D10. 

Falta de 

empleados 

capacitados en 

temas de crédito y 

captación de 

dinero.  

No hay planes de 

vacaciones del 

personal 

 

Asesores de 

crédito limitan su 

gestión por temor a 

la morosidad 

 

No hay parámetros 

de productividad 

para asesores. 

 

Limitado enfoque 

en atención al 

cliente 

 

D11. D12. D13 D14. D15. 

Asesores de 

crédito no 

realizan trabajo de 

campo para 

prospectar 

clientes 

 

Ausencia de 

planes de 

incorporación de 

personal 

preparados en 

función de las 

proyecciones de 

crecimiento y que 

permitan disponer 

del personal con 

oportunidad. 

No se cuenta con 

procesos claros y 

conocidos al 

interno de 

evaluación al 

desempeño 

sustentados en el 

cumplimiento de 

indicadores de 

gestión y 

resultados 

Existen debilidades 

en los procesos de 

inducción dirigidos 

a fomentar la 

integración a la 

cultura 

organizacional en 

el personal nuevo 

No se dispone 

actualizado el 

manual de 

administración del 

recurso humano 

 

 

 

 

D16. D17. D18. D19. D20. 

El personal no 

maneja 

información 

relevante del 

entorno y del 

mercado que 

apoye en su toma 

de decisiones 

 

No hay uso de 

información de 

gestión por parte 

del personal del 

área de negocios. 

 

No se aplican de 

manera recurrente 

auditoría 

metodológicas de 

crédito que 

supervisen el 

cumplimiento de 

políticas y 

procesos. 

 

No hay procesos 

dirigidos a 

supervisar el 

cumplimiento de la 

normativa interna, 

así como hay 

debilidades en la 

comunicación 

cuando se 

presentan reformas 

o actualizaciones 

La cartera 

administrativa por 

asesores es muy 

dispersa 

D21. D22. D23. D24. D25. 
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Limitado 

desarrollo 

tecnológico, no se 

aprovecha los 

medios 

tecnológicos para 

realizar 

marketing. 

Se ha 

incrementado la 

cartera de 

consumo 

 

Aumento de 

morosidad y 

cartera vencida 

 

Intervención de 

directivos en temas 

operativos 

 

Créditos vinculados 

a personal de 

captaciones 

 

Elaborado por: (Paucar Rusbel, 2022) 

Una vez realizado el análisis de la situación interna de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San José Limitada, se procedió a realizar la matriz de prioridades internas. 

Realizado de la siguiente manera: 

 Cada factor clave tanto fortalezas como debilidades está representado por un código, 

y han sido clasificados según un cuadrante en la matriz de prioridades internas, según 

la respuesta a la pregunta: ¿Cuán probable es que siga ocurriendo en un futuro y de 

seguir ocurriendo que tan probable es que haya efecto en la cooperativa, para bien o 

para mal? 

 Se ha identificado como FACTOR ESTRATÉGICO, aquel que se encuentre ubicado 

en los cuadrantes de ALTA PRIORIDAD. 

Tabla 26-4: Matriz de prioridades factores internos 

P
R

O
B

A
B

L
ID

A
D

 D
E

 

O
C

U
R

R
E

N
C

IA
 

ALTA Alta prioridad 

F1, F2, F3, F4, F5, D1, 

D2, D3, D4, D5, D15, 

D16, D17, D18 

Alta prioridad 

F8, F9, F10,  D6, D7, 

D8, D9, D10, D22, 

D23, D24 

Media prioridad 

MEDIA Alta probabilidad 

F6, F7, D11, D 12, D13, 

D14, D25 

Media probabilidad 

F11, F12, D19, D20, 

D21 

Baja probabilidad 

BAJA Media probabilidad Media probabilidad Media probabilidad 

  ALTO MEDIO BAJO 

  PROBABILIDAD DE IMPACTO 

Elaborado por: Paucar (2022) 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 
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Matriz para la determinación de la problemática general. 

Dentro de la determinación de la problemática encontramos las amenazas y las oportunidades 

que presenta la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José. 

 

Tabla 27-4: Amenazas de la Agencia Quito Sur 

AMENAZAS 

A1. A2. A3. A4. A5. 

Competencia 

agresiva de las 

cooperativas del 

mismo segmento 

Superación y 

crecimiento de 

las cooperativas 

del mismo 

tamaño y 

segmento. 

Cambios en el 

marco jurídico y 

regulatorio del 

Ecuador. 

Nichos de 

mercado 

insatisfechos 

Tasa de interés 

limitada 

A6. A7. A8. A9. A10. 

Alto indice de 

desempleo y 

subempleo en la 

ciudad de Quito 

Renacimiento 

tecnológico de 

la banca 

tradicional del 

Ecuador 

Crisis económica 

internacional 

causada por la 

pandemia 

Endeudamiento 

excesivo de la 

población en los 

mercados de 

intervención. 

Presencia de 

prestamistas 

informales 

A11. A12. A13 A14. A15. 

Falta de 

posicionamiento en 

el mercado quiteño 

Core financiero 

que limita el 

crecimiento de 

la cooperativa 

en generación de 

productos 

Política de 

créditos no 

reconoce 

características 

del mercado 

quiteño 

Ausencia de 

estudios de 

oportunidades del 

mercado quiteño 

para la mejora de 

los productos 

actuales y nuevos, 

acorde a la 

realidad local. 

El relacionamiento 

de la cooperativa 

con la comunidad y 

las organizaciones 

que lo integran es 

débil. 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 
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Tabla 28-4: Oportunidades de la Agencia Quito Sur 

OPORTUNIDADES 

O1. O2. O3. O4. O5. 

Tasas de Interés Servicios 

nuevos 

Posibilidad de 

crecer en el 

mercado. 

Avance de la 

tecnología. 

Recuperación de 

cartera vencida 

O6. O7. O8. O9. O10. 

Diversidad de 

proveedores. 

Captación de 

nuevos socios 

Líneas de 

fondeo 

Posibilidad de 

negocios 

complementarios 

Convenios 

interinstitucionales 

O11.     

Posibilidad de 

un diseño de 

gestión de 

cartera 

    

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

Tabla 29-4: Matriz de prioridades factores externas 

P
R

O
B

A
B

L
ID

A
D

 D
E

 O
C

U
R

R
E

N
C

IA
 

ALTA Alta prioridad 

A1, A2, A3, A4. A5, O1, O2, O3, 

O11 

Alta prioridad 

A6, A7, A8, A9, O4, O5, O6, 

O7 

Media prioridad 

MEDIA Alta probabilidad 

A11, A12, A13, A14, A15, O8, O9, 

O10 

Media probabilidad 

A10 

Baja probabilidad 

BAJA Media probabilidad 

 

 

Media probabilidad Media 

probabilidad 

  ALTO MEDIO BAJO 

  PROBABILIDAD DE IMPACTO 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 

 

 



 

75 

 

Propuestas de mejora 

Una vez realizado el FODA, de acuerdo a las diferentes perspectivas, se ha determinado las 

propuestas de mejora, que son las siguientes: 

Orientación Estratégica 

 Definir un plan de negocio y comercial, de manera anual, en base a resultados 

 Socializar y evaluar la planificación estratégica de manera permanente 

 Definir estrategias con responsabilidad social, que permitan una mejor vinculación 

con la comunidad y con la conservación de la naturaleza 

 Realizar análisis de mercado periódicamente para conocer las necesidades, gustos y 

preferencias de los socios y no socios 

 Buscar herramientas acordes al mercado objetivo (big data). 

Estructura Organizacional 

 Capacitación, evaluación y seguimiento por el responsable del proceso de cada área 

 Capacitación por parte de la persona responsable de la normativa, manuales y 

procesos de cada área de forma personalizada 

 Supervisión de procesos 

 Auditoría a las funciones. 

 Aprobación, aplicación y supervisión por parte del responsable del proceso y el área 

 Integrar a responsables de cada área para la modificación y análisis adecuado para la 

reforma de algún reglamento 

 Integrar nuevos prospectos tratando de balancear la equidad de género 

 Implementar el Defensor al cliente 

 

Gestión Empresarial 

 Plan de incorporación de mayores metas institucionales 

 Procesos claros 

 La evaluación de desempeño basado también en resultados para los incentivos; que 

genere estrategias para promover al personal 
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 Elaboración de un plan de incorporación basado en proyecciones y metas 

institucionales y un seguimiento del cumplimiento 

 El área de Desarrollo organizacional y talento humano proponga estrategias para 

fomentar identidad y cultura organizacional y trabajo en equipo en el personal 

 Establecer política de niveles de delegación de responsabilidades y continuidad del 

talento humano 

 El personal de negocios genere y difunda información técnica y oportuna 

 Generar indicadores de productividad para todas las áreas del negocio y con políticas 

de incentivos 

 Mercadeo e inteligencia de mercado, involucrando a marketing en todas las 

estrategias para los productos y servicios 

 Crear valor agregado para clientes con buen historial de crédito 

 Continuar con la educación financiera y sostenible en el tiempo 

 Cambio de software transaccional 

 

Productos y Gestión de Desempeño Social 

 Implementación de canales electrónicos acorde a las necesidades de los socios y de 

acuerdo al mercado que se atiende 

 Elaborar una política sobre la prestación de servicios no financieros 

 Definir y formalizar objetivos sociales 

 Charlas de educación financiera a los segmentos de mercado que atiende la 

Cooperativa 

 La eliminación de plásticos a nivel institucional y buen uso del papel 

 Análisis de una política para ver otro tipo de servicio que se pueda ofertar en servicios 

no financieros 

 Elaborar una guía de la información entregada sobre el otorgamiento de crédito y 

cobranza con apoyo de la parte legal en cobranza 

 Educación financiera para promover una cultura de ahorro voluntario 

 Revisar el plan de mercadeo de acuerdo a las necesidades internas y los segmentos 

de mercados objetivo de la agencia Quito Sur 
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 Difundir y analizar el informe de desempeño social, para que se convierta en un 

apoyo en el tema de decisiones 

Procesos Operativos y Control 

 Establecer una metodología de mejora continua de procesos y controles preventivos 

adecuados 

 Unificar los criterios referentes a los indicadores de gestión de cada cargo y los que 

se debe manejar en la evaluación de desempeño del personal 

Solvencia y Prudencia Financiera 

 Evaluación de procesos y mercado 

 Plan efectivo de colocación  

 Convenios de cooperación institucional 

 Marketing 

 Seguimiento oportuno de políticas institucionales (normativa vigente) 

 Identificar nuevos nichos de mercado 

 Oferta de nuevos productos 

 Promoción y difusión de productos 

 Realizar convenios de inversión 

 Hacer negociación de plazos y tasas 

 Negociación adecuada y oportuna de captaciones 

 Procesos de negociación (100 mayores depositantes) 

 Promoción y difusión (seguridad) 

 Capacitación, empoderamiento institucional 

 Disminución de los niveles de morosidad 

 Incrementar niveles de transaccionalidad 

 Implementar otros servicios 

4.2.8. Formulación de estrategias financieras para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

José Limitada, Agencia Quito Sur. 

Luego de realizado el análisis técnico, teórico, crítico y reflexivo de los estados de resultados, 

balance general, de la encuestas y entrevista realizada en la Agencia Quito Sur, de la Cooperativa de 
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Ahorro y Crédito San José Limitada, se ha podido observar que existen pérdidas significativas e 

insolvencia técnica, además de las siguientes falencias: 

 Alto nivel de morosidad.  

 Alto nivel de liquidez. 

 Alto nivel de cartera en riesgo.  

 Poca eficiencia en los activos. 

 Mediana rentabilidad sobre patrimonio. 

 Bajo nivel de concentración de créditos  

Se ha determinado que las estrategias financieras se las implemente a través un cuadro 

resumen de estrategias financieras, que sirve para medir la salud y el desarrollo de un negocio desde 

un punto de vista general. El cuadro de estrategias financieras proporciona una amplia gama de 

indicadores numéricos y gráficos que brindan una visión integral, objetiva y en tiempo real que ayuda 

a los directivos a tomar decisiones; este tablero está dividido en cuatro perspectivas: perspectiva 

financiera, perspectiva clientes, perspectiva de procesos internos y la perspectiva aprendizaje – 

crecimiento. 

Tabla 30-4: Objetivos Estratégicos 

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

 

Perspectiva financiera 

Rentabilidad 

Solvencia 

Productividad 

Calidad de cartera 

Crecimiento de Captaciones 

Estructura de Captaciones 

 

Perspectiva Socios – Clientes 

Calidad de servicio 

Cobertura 

Satisfacción de asociados 

Perspectiva de procesos internos Desarrollo de tecnología. 

Gestión de procesos y control 

Mejoramiento de procesos 

Perspectiva de aprendizaje. Capacitación. 

Clima laboral 

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022 



 

79 

 

Se debe tomar en cuenta que debido a la pandemia ocasiona por el COVID, existen varios 

sectores económicos que fueron afectados mayormente, entre ellos las actividades industriales y 

productivas, es sector del turismo, agricultura. Además, el efecto del desempleo y subempleo, la 

pobreza arraigada en el país por falta de políticas públicas que garanticen a la ciudadanía un empleo 

digno, es por ello que las estrategias deben ser precisas.               

Es preciso mencionar que de acuerdo a la entrevista realizada al señor Gerente de la 

Cooperativa, manifestó que no existió una buena administración al momento de realizar el análisis de 

créditos, por lo que al tener deficiencias a futuro genera un impacto negativo en la gestión de la 

cobranza. Además de la falta de actualización de los datos de los socios ya que al ser una ciudad y no 

contar con información adecuada dificulta las gestiones de cobranza ya que se puede haber perdido 

contacto con los socios. Por ello se planean primero los siguientes objetivos a corto y a largo plazo. 

OLP1. Mantener una relación de patrimonio técnico vs activos ponderados por riesgo superior 

al 18% 

 

OCP1.1. Realizar promociones para incentivar el crecimiento de los certificados de 

aportación de la agencia. 

OCP1.2. Incursionar en el mercado bursátil con títulos valores de depósitos a plazo fijo. 

OCP1.3. Elaborar una política para castigo de cartera con calificación E de la agencia Quito 

Sur con el objetivo de evitar seguir generando altos niveles de provisión. 

 

OLP2. Lograr una relación cartera bruta vs activos superior al 80% y un nivel de morosidad 

total menor al 8%.  

OCP2.1. Evaluar la cartera de crédito de la agencia Quito Sur, segmentando por asesor de 

crédito tomando en consideración los límites establecidos en cuento a monto de cartera, 

morosidad y número de operaciones definidos por la Unidad de Riesgos e informar a 

Gerencia. 

OCP2.2. Actualizar el Manual de Administración Integral de Riesgos donde se establezca a 

los asesores de crédito y cobranzas en asesor Master, Senior y Junior 
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OCP2.3. Crear  nuevas líneas de crédito acorde a las necesidades de la Población Quiteña. 

OCP2.4. Emplear herramientas tecnológicas con productos y servicios financieros que 

permitan atender a la población Quiteña en una ideología de 24-7. 

OCP2.5. Dotar de un equipo de asesores de crédito y cobranzas suficiente y pertinente para 

el proceso de colocación el cual permitirá incrementar la participación de cartera bruta vs 

total de activos. 

OCP2.6. Efectuar un control mensual a los asesores de crédito y cobranzas en relación a las 

metas definidas vs su cumplimiento y establecer un estricto régimen sancionatorio ante 

posibles incumplimientos. 

OCP2.7. Realizar los procesos de novación, restructuración y refinanciamiento aquellos 

socios que han sido afectados de forma directa por la pandemia del Covid19. 

OCP2.8. Diseñar un plan de recuperación de cartera considerando metas para los gestores de 

cobranzas. 

OCP2.9. Realizar una cobranza preventiva principalmente  con socios nuevos que tienen 

deudas por vencer o  recién vencidas, mediante  un mensaje breve,  comunicado o 

recordatorio  de cobro de forma que el  cliente tenga presente la  deuda. 

OCP2.10. Establecer listas negras, en la cual se determinen quienes son los malos socios que 

se aprovechan de las circunstancias para no cumplir con sus obligaciones financieras, a estos 

socios se les debe limitar nuevas operaciones de crédito. 

OCP2.11.  Diseñar una política de incentivos para recuperación de cartera dirigida a todos 

los funcionarios de la agencia. 

OCP2.12.   Evaluar los socios activos de la agencia Quito Sur que aún no cuentan con los 

servicios de crédito, con la finalidad de comprar bases de datos a través de empresas aliadas 

de la Cooperativa. 

OCP2.13.    Establecer metas al Coordinador Jurídico en cuanto a gestión de procesos 

judiciales de recuperación de cartera. 
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OLP3. Alcanzar un crecimiento anual de obligaciones con el público superior a los $ 3 millones, 

con un nivel de DPF menor al 75%. 

OCP3.1. Revisar las tasas pasivas de la Cooperativa con el fin de disminuir el elevado consto 

financiero que implica cumplir las obligaciones con los ahorristas. 

OCP3.2. Diseñar una nueva política de tasas de interés para Depósitos a Plazo Fijo. 

OCP3.3. Realizar nuevas promociones de los productos y servicios que ofrece para alcanzar 

un mayor número de socios. 

OCP3.4. Implementar un sistema de evaluación de calidad de atención al cliente. 

OCP3.5. Crear una política de cesión de recursos de la agencia Quito Sur, para colocación en 

otras agencias. 

OCP3.6. Realizar venta cruzada apoyada en los asesores de crédito y cobranzas. 

 

OLP4. Mejorar el grado de absorción (gastos operativos / margen financiero) 

alcanzando un nivel menor al 70%. 

OCP4.1. Crear una política de buen uso y utilización de recursos en la agencia. 

 

OCP4.2. Promocionar los productos de planes ahorros que están teniendo una 

participación baja. 

 

 

 

OLP5. Segmentar donde se encuentra concentrada las pérdidas para mitigar futuros 

riesgos y pérdidas en la cartera. 

OCP5.1. Evaluar la cartera de crédito de la agencia a través de una matriz BCG para 

conocer el nivel de participación por producto de crédito. 

OCP5.2. Diseñar un plan de trabajo que permita contrarrestar el cambio de 

calificación de cartera el mismo que entra en vigencia a partir de enero 2023.  
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OCP5.3. Socializar los resultados obtenidos en cuanto a la situación económica y 

financiera de la agencia a todos los funcionarios a través del jefe administrativo 

financiero. 

OCP5.4. Realizar pruebas de tención de liquidez para establecer escenarios a los 

cuales la agencia puede verse expuesta ante los problemas presentes. 

OCP5.5. Establecer una política de pago por resultados para los abogados externos 

de la Cooperativa. 

OLP6. Alcanzar un nivel de satisfacción del cliente superior al 80%. 

OCP6.1. Revisar y actualizar los procesos de gestión del negocio. 

OCP6.2. Implementar mecanismos de evaluación de calidad de atención al cliente. 

OCP6.3. Mejorar las áreas de atención al cliente de la agencia. 

OLP7. Alcanzar un nivel de satisfacción del personal superior al 85% y un nivel de 

desempeño promedio mayor al 80%. 

OCP7.1. Diseñar una política de remuneración fija y variable alineado a nivel de 

responsabilidad y enfoque a resultados de cada cargo. 

OCP7.2. Contratar personal para la agencia con perfil académico acorde a las 

necesidades del cargo. 

OCP7.3.  Realizar talleres con los colaboradores y trabajadores sobre los procesos y 

procedimientos de crédito e inversión que se deben seguir dentro de la cooperativa. 
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OLP8. Disponer plan anual de intervención en gestión de desempeño social. 

OCP8.1. Establecer convenios interinstitucionales para brindar Capacitación en temas de 

Educación Financiera. 

OCP8.2. Emplear herramientas tecnológicas que faciliten el uso de los servicios y productos 

financieros, como la banca móvil, tarjetas de débito con chip de seguridad, cajeros 

inteligentes, etc. 
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Cuadro de Estrategias Financieras. 

Tabla 31-4: Estrategias financieras 

Perspectiva Objetivo Estratégica 
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Fin 
Indicador Meta Presupuesto Responsable 

Financiera 

Mantener una 
relación de 

patrimonio técnico 

vs activos 
ponderados por 

riesgo superior al 

18% 

Realizar promociones para 

incentivar el crecimiento de los 

certificados de aportación de la 

agencia. 

1/1/2023 31/12/2023 

Número de 

promociones 

realizadas / Número 
de promociones 

planificadas 

Cumplimiento del 

100% de promociones 
planificadas 

500 

-Marketing y 

Jefatura 
Financiera 

Incursionar en el mercado 

bursátil con títulos valores de 
depósitos a plazo fijo 

1/1/2023 31/12/2023 

Monto invertido en el 
mercado bursátil / 

Monto total de 

depósitos a plazo fijo 

Titularizar al menos el 

20% de la cartera de 
depósitos a plazo fijo 

200 

- Consejo de 
Administración 

- Comité de 

Administración 
Integral de 

Riesgos 

- Administrador 
de Riesgos 

Integrales 

- Tesorería 

Elaborar una política para 

castigo de cartera con 

calificación E de la agencia 
Quito Sur con el objetivo de 

evitar seguir generando altos 
niveles de provisión. 

1/1/2023 30/6/2023 

Monto de cartera con 
calificación E 

castigada / Monto 

total de cartera con 
calificación E 

Castigar el 100% de la 

cartera de crédito con 

calificación E 

100 

- Consejo de 
Administración 

- Gerencia 

- Coordinador de 
Crédito y 

Cobranzas 
- Analista de 

Cobranzas 

Lograr una 

relación cartera 
bruta vs activos 

superior al 80% y 

un nivel de 

morosidad total 

menor al 8%. 

Evaluar la cartera de crédito de 

la agencia Quito Sur, 
segmentando por asesor de 

crédito tomando en 

consideración los límites 
establecidos en cuento a monto 

de cartera, morosidad y número 

de operaciones definidos por la 
Unidad de Riesgos e informar a 

Gerencia 

1/1/2023 31/1/2023 

Número de asesores 

de crédito evaluados / 
Total de asesores de la 

agencia 

Evaluar el 100% de la 

cartera de crédito de la 
agencia quito sur 

segmentada por asesor 

30 
Administrador de 
Riesgos Integrales 
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Actualizar el Manual de 

Administración Integral de 
Riesgos donde se establezca a 

los asesores de crédito y 

cobranzas en asesor Master, 
Senior y Junior 

1/1/2023 28/2/2023 No aplica 

Contar con el Manual 
de Administración 

Integral de Riesgos 

actualizado 

50 
Administrador de 

Riesgos Integrales 

Crear  nuevas líneas de crédito 

acorde a las necesidades de la 
Población Quiteña 

1/1/2023 31/12/2023 

Créditos colocados en 
nuevas líneas / Total 

de créditos de la 

agencia 

Lograr al menos una 

participación del 25% 

de créditos colocados en 
las nuevas líneas 

establecidas 

150 

-Consejo de 
Administración 

-Gerencia 

-Jefatura de 
Negocios 

-Coordinador de 

Operaciones 
-Coordinador de 

Crédito y 

Cobranzas 

Emplear herramientas 

tecnológicas con productos y 
servicios financieros que 

permitan atender a la población 

Quiteña en una ideología de 24-7 

1/1/2023 31/12/2023 

Número de socios 

utilizando los nuevos 
servicios / Total de 

socios activos 

transaccionando 

Lograr que al menos un 

40% del total de socios 

activos transaccionando 
se encuentren utilizando 

servicios financieros a 

través de herramientas 
tecnológicas 

4.000,00 

- Consejo de 

Administración 
- Gerencia 

- Coordinador de 

Operaciones 

Dotar de un equipo de asesores 

de crédito y cobranzas suficiente 

y pertinente para el proceso de 
colocación el cual permitirá 

incrementar la participación de 

cartera bruta vs total de activos. 

1/4/2023 31/5/2023 
Cartera Bruta / Total 
de activos 

Aumentar la 

participación de cartera 
frente al total de activos 

80% 

25.000,00 

- Consejo de 
Administración 

- Gerencia 

-Coordinadora de 
Talento Humano 

Efectuar un control mensual a 

los asesores de crédito y 
cobranzas en relación a las metas 

definidas vs su cumplimiento y 

establecer un estricto régimen 

sancionatorio ante posibles 

incumplimientos 

1/6/2023 31/12/2023 

Total de asesores de 

crédito y cobranzas 

evaluados / Total de 
asesores de crédito y 

cobranzas de la 

agencia 

Evaluar el 100% de 

asesores de crédito y 
cobranzas de la agencia 

Quito Sur 

100 

-Jefatura de 

Negocios 

-Coordinador de 
Crédito y 

Cobranzas 

-Coordinadora de 

Talento Humano 

-Administrador de 

Riesgos Integrales 
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Realizar los procesos de 
novación, restructuración y 

refinanciamiento aquellos socios 

que han sido afectados de forma 
directa por la pandemia del 

Covid19. 

1/1/2023 31/12/2023 

Número de créditos 
novados, 

refinanciados y 

restructurados / 
Número total de 

créditos vencidos 

Novar, refinanciar y 

restructurar al menos el 

40% del total de 
créditos vencidos 

100 

- Jefatura de 

Negocios 
- Coordinador de 

Crédito y 

Cobranzas 

Diseñar un plan de recuperación 
de cartera considerando metas 

para los gestores de cobranzas. 

1/1/2023 28/3/2023 
Plan de recuperación 

de cartera 

Contar con un Plan de 

recuperación de cartera 
150 

- Jefatura de 

Negocios 
- Coordinador de 

Crédito y 

Cobranzas 
- Administrador 

de Riesgos 
Integrales 

Realizar una cobranza preventiva 

principalmente  con socios 
nuevos que tienen deudas por 

vencer o  recién vencidas, 

mediante  un mensaje breve,  
comunicado o recordatorio  de 

cobro de forma que el  cliente 

tenga presente la  deuda 

1/1/2023 31/12/2023 

- Número total de 

socios gestionados 

/Número total de 
socios con 5 días antes 

de vencer su deuda 
Gestionar el 100% de 

socios de acuerdo a los 

indicadores definidos 

300 

- Coordinador de 

Crédito y 
Cobranzas 

- Número total de 
socios gestionados / 

Número total de 

socios con 5 días de 
atraso 

- Analista de 

Cobranzas 

- Jefe de Agencia 

Establecer listas negras, en la 

cual se determinen quienes son 

los malos socios que se 
aprovechan de las circunstancias 

para no cumplir con sus 

obligaciones financieras, a estos 
socios se les debe limitar nuevas 

operaciones de crédito. 

1/1/2023 31/12/2023 

Número total de 
socios en listas negras 

/ Total de socios con 

cartera vencida 

Limitar operaciones de 

crédito al 100% de 

socios que se 
encuentren en listas 

negras 

100 

- Administrador 

de Riesgos 

Integrales 
- Coordinador de 

Crédito y 

Cobranzas 
- Analistas de 

Crédito 

Diseñar una política de 
incentivos para recuperación de 

cartera dirigida a todos los 

funcionarios de la agencia. 

1/1/2023 31/12/2023 

 Número de créditos 

gestionados por 
funcionario / Número 

de créditos entregados 

para gestión a cada 
asesor 

logran una gestión de al 
menos un 75% de la 

cartera asignada a cada 

funcionario 

50 

- Coordinador de 
crédito y 

Cobranzas 

- Analista de 
Cobranzas 

- Analista de 

Crédito 
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Evaluar los socios activos de la 

agencia Quito Sur que aún no 

cuentan con los servicios de 
crédito, con la finalidad de 

comprar bases de datos a través 

de empresas aliadas de la 
Cooperativa. 

1/4/2023 31/12/2023 

Número total de 

socios gestionados / 

Total de socios 
enviados para gestión  

Gestionar el 100% de 
los socios enviados para 

gestión 

600 

- Coordinador de 
Crédito y 

Cobranzas 

- Administrador 
de Riesgos 

Integrales 

- Analista de 
Crédito 

- Jefe de Agencia 

Establecer metas al Coordinador 

Jurídico en cuanto a gestión de 

procesos judiciales de 
recuperación de cartera 

1/6/2023 31/12/2023 

Monto de cartera 

recuperada / Monto 

total de cartera en 
demanda judicial 

Lograr al menos una 

recuperación del 20% 

del total de cartera en 
demanda judicial 

300 

- Administrador 

de Riesgos 
Integrales 

- Coordinador de 

Crédito y 
Cobranzas 

- Analista de 

Cobranzas 

Alcanzar un 

crecimiento anual 

de obligaciones 

con el público 
superior a los $ 3 

millones, con un 

nivel de DPF 
menor al 75% 

Revisar las tasas pasivas de la 

Cooperativa con el fin de 
disminuir el elevado consto 

financiero que implica cumplir 

las obligaciones con los 
ahorristas. 

1/1/2023 28/2/2023 

Total de productos de 

captación revisados / 

Total de productos de 
captación existentes 

en la plantilla 

Revisar las tasas de 
interés del 100% de los 

productos de 

captaciones  

100 

- Jefatura de 
Negocios 

- Coordinadora de 

Captaciones 

- Administrador 
de Riesgos 

Integrales 

Diseñar una nueva política de 

tasas de interés para Depósitos a 

Plazo Fijo. 

1/2/2023 28/2/2023 

Política de Tasas de 

Interés para depósitos 

a plazo fijo 

Contar con una política 

de tasas de interés para 

depósitos a plazo fijo 

50 

- Consejo de 
Administración 

- Gerencia 

- Coordinadora de 
Captaciones 

Realizar nuevas promociones de 

los productos y servicios que 

ofrece para alcanzar un mayor 
número de socios 

1/1/2023 31/12/2023 

Número de 

promociones 
realizadas / Número 

de promociones 

planificadas 

Cumplir el 100% de las 
promociones 

planificadas 

2.000,00 

- Gerencia 

- Coordinador de 

Crédito y 
Cobranzas 

- Coordinadora de 

Capaciones 
- Coordinador de 

Operaciones  

- Coordinador de 
Mercadeo 

Implementar un sistema de 

evaluación de calidad de 
atención al cliente 

1/3/2023 30/4/2023 
Evaluación a través de 

cliente fantasma 

Medir el grado de 

calidad de atención al 
cliente 

800 

- Gerencia 

- Coordinador de 
Mercadeo 
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Crear una política de cesión de 
recursos de la agencia Quito Sur, 

para colocación en otras 

agencias. 

1/1/2023 31/1/2023 
Política de cesión de 

recursos 

Ceder hasta el 10% del 

total de las captaciones 
de la cuenta 2103 

100 

- Consejo de 
administración 

- Gerencia 

- Jefatura de 
negocios 

- Coordinadora de 

Captaciones 

Realizar venta cruzada apoyados 

en los asesores de crédito y 

cobranzas 

1/1/2023 31/12/2023 

Número de planes 
ahorros apertura dos / 

Número de créditos 
colocados 

Aperturar al menos el 
50% de planes ahorro 

del número total de 
créditos colocados  

400 

- Consejo de 
Administración 

- Gerencia 

- Jefatura de 
Negocios 

- Coordinador de 
Crédito y 

Cobranzas 

- Coordinadora de 
Captaciones 

Mejorar el grado 

de absorción 
(gastos operativos 

/ margen 

financiero) 
alcanzando un 

nivel menor al 

70% 

Crear una política de buen uso y 

utilización de recursos en la 
agencia  

1/1/2022 31/12/2022 
Política de buen uso y 

utilización de recursos 

Contar con una política 

de buen uso y utilización 
de recursos en la agencia 

100 

- Gerencia 

- Coordinador de 

Responsabilidad 
Social 

- Oficial de 

Riesgos 
Ambientales y 

Sociales 

Promocionar los productos de 

planes ahorros que están 

teniendo una participación baja 

1/1/2022 31/12/2022 

- Número de planes 

ahorro mis decimos 

aperturados / Número 

de planes ahorro 
presupuestados Cumplir al menos el 

90% de los planes 

ahorro presupuestados 

300 

- Jefatura de 

Negocios 
- Coordinadora de 

Captaciones 

- Coordinador de 
Mercadeo 

- Jefe de Agencia 

- Numero de planes 

ahorro jubilación 

aperturados / Número 
de planes ahorro 

jubilación 

presupuestados 

Segmentar donde 
se encuentra 

concentrada las 

pérdidas para 
mitigar futuros 

riesgos y perdidas 

en la cartera 

Evaluar la cartera de crédito de 

la agencia a través de una matriz 

BCG para conocer el nivel de 
participación por producto de 

crédito 

1/1/2023 31/1/2023 Matriz BCG 
Contar con una matriz 

BCG 
50 

- Administrador 

de Riesgos 
Integrales 
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Diseñar un plan de trabajo que 

permita contrarrestar el cambio 

de calificación de cartera el 
mismo que entra en vigencia a 

partir de enero 2023 

31/1/2022 31/12/2023 

Total de Provisiones 

Constituidas / Total de 
Cartera en Riesgo 

Cubrir al menos el 100% 

de cobertura para cartera 
en riesgo 

100 

- Gerencia 
- Administrador 

de Riesgos 

Integrales 

Socializar los resultados 

obtenidos en cuanto a la 

situación económica y financiera 
de la agencia a todos los 

funcionarios a través del jefe 

administrativo financiero 

1/1/2023 31/12/2023 

Índices de: 
-Liquidez 

-Solvencia 

-Gestión 

- Rentabilidad 

Aplicar todos los 
indicadores financieros  

250 

- Jefe 

Administrativo 
Financiero 

- Jefe de Agencia 

Realizar pruebas de tención de 

liquidez para establecer 

escenarios a los cuales la agencia 
puede verse expuesta ante los 

problemas presentes 

1/1/2023 31/12/2023 

- Número de pruebas 
estresstesting 

realizadas / Número 

de pruebas 
planificadas 

- Realizar 4 pruebas de 
estresstesting al año 

                        

50.00  

- Administrador 

de Riesgos 
Integrales 

- Número de pruebas 

backtessting 

realizadas / Número 
de pruebas 

planificadas 

- Realizar 1 prueba de 

backtessting al año  

Establecer una política de pago 

por resultados para los abogados 
externos de la Cooperativa. 

1/1/2023 31/12/2023 

Política de pago por 
resultados a abogados 

externos de la 

Cooperativa 

Contar con una Política 
de pagos por resultados 

para abogados externos 

de la Cooperativa 

50 

- Consejo de 
Administración 

- Gerencia 

- Coordinador 
Jurídico 

- Analista de 

Cobranzas 
- Administrador 

de Riesgos 

Integrales 

Socios - 

Clientes 

Alcanzar un nivel 
de satisfacción del 

cliente superior al 

80%. 

Revisar y actualizar los procesos 

de gestión del negocio. 
1/4/2022 30/9/2022 

Número de procesos 

Actualizados / Total 

Inventario de 
Procesos 

alcanzar al menos el 
80% de procesos 

actualizados 

400 
-Coordinador de 

Procesos 

Implementar mecanismos de 
evaluación de calidad de 

atención al cliente.  

1/4/2022 30/4/2022 
Número de reclamos / 
Total de socios 

atendidos 

Atender al 100% de 

reclamos recibidos 
700 

-Jefatura de 

Negocios 

-Coordinador de 

Marketing 
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Mejorar las áreas de atención al 

cliente de la agencia 
1/4/2022 30/6/2022 

Áreas de atención al 

público mejoradas / 

Áreas de atención al 
público existentes en 

la agencia 

Mejorar el 100% de las 

áreas de atención al 
cliente 

4.500,00 

-Coordinador de 
Marketing 

-Coordinador de 

Seguridad y Salud 
Ocupacional 

-Responsable de 

Proveeduría 

Perspectiva de 

procesos 

internos 

Alcanzar un nivel 

de satisfacción del 

personal superior 
al 85% y un nivel 

de desempeño 

promedio mayor al 
80% 

Diseñar una política de 

remuneración fija y variable 

alineado a nivel de 
responsabilidad y enfoque a 

resultados de cada cargo. 

1/2/2022 30/4/2022 

Funcionarios de la 
agencia con 

remuneración fija y 

variable actualizada / 
Total de funcionarios 

de la agencia Quito 
Sur 

contar con una política 

de remuneración Fija y 

Variable para el 
personal de Crédito y 

Captaciones 

300 
-Coordinadora de 

Talento Humano 

Contratar personal para la 
agencia con perfil académico 

acorde a las necesidades del 

cargo 

1/1/2022 31/12/2022 

Número de 

funcionarios nuevos/ 

Número total de 
nuevos cargos 

requeridos 

cumplir el 100% del 

requerimiento 
300 

-Coordinadora de 

Talento Humano 

Realizar talleres con los 
colaboradores y trabajadores 

sobre los procesos y 

procedimientos de crédito e 
inversión que se deben seguir 

dentro de la cooperativa. 

1/5/2022 30/6/2022 
Número de personal 
Capacitado / Total de 

personal de la agencia 

Capacitar al 100% del 

personal de la agencia 
250 

-Coordinadora de 

Talento Humano 

Perspectiva de 

aprendizaje. 

Disponer plan 
anual de 

intervención en 

gestión de 
desempeño social. 

Establecer convenios 

interinstitucionales para brindar 
Capacitación en temas de 

Educación Financiera. 

1/1/2022 28/2/2022 

Número de convenios 

realizados / Número 
de convenios 

planificados 

Cumplir con al menos el 

90% de convenios 

planificados 

600 

-Coordinadora de 

Responsabilidad 

Social 

Emplear herramientas 

tecnológicas que faciliten el uso 

de los servicios y productos 
financieros, como la banca 

móvil, tarjetas de débito con chip 

de seguridad, cajeros 
inteligentes, etc. 

1/1/2022 31/12/2022 
Número de servicios o 
productos innovados / 

Total de Productos 

Alcanzar una 

participación de al 

menos el 20% con 
productos innovados 

frente al total de 

productos que cuenta la 
agencia 

2.100,00 

-Consejo de 
Administración 

-Gerencia 

-Jefatura de 
Negocios 

-Jefatura 

Financiera 
-Coordinador de 

Operaciones 

Elaborado por: (Paucar Rusbel, 2022) 
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CONCLUSIONES 

 En el presente trabajo de investigación se definió estrategias financieras que permitan 

disminuir las pérdidas generadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José 

Limitada., Agencia Quito, las cuales se vienen presentando desde años anteriores 

disminuyendo así la rentabilidad a nivel consolidado de la Cooperativa. 

 

 Se realizó un diagnóstico de la situación financiera de la agencia mediante la aplicación 

de la matriz de análisis FODA, matriz de prioridades, así como el cálculo del método 

de análisis financiero vertical y horizontal, encuestas y entrevistas, los mismos que 

permitieron identificar las pérdidas generadas en la agencia Quito Sur, determinando 

así que la agencia trabaja para terceros. 

 

 Se determinó las pérdidas que se generan en la agencia mediante la aplicación de 

herramientas financieras para conocer el impacto en los resultados económicos y 

financieros de la Cooperativa. 

 

 Como resultado del trabajo de investigación se formularon estrategias financieras las 

cuales son una guía para la toma de decisiones por parte de la gerencia y área 

administrativa, estas estrategias están encaminadas a incrementar las colocaciones, 

disminuir el porcentaje de morosidad, mejorar el nivel de margen financiero, disminuir 

las pérdidas que se generan en la agencia, para de esta manera la Cooperativa siga 

brindando sus productos de ahorro e inversión a la población quiteña generando así 

desarrollo de los pueblos y de la economía del país. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Es recomendable que la Cooperativa San José mantenga estrategias 

institucionales adaptables a los cambios  y nichos de mercado, formule  

escenarios de comportamiento a lo largo del tiempo considerando 

principalmente el impacto y vulnerabilidad del riesgo así como su probabilidad 

de ocurrencia. 

 

 Se deberá realizar un seguimiento mensual al cumplimiento de las estrategias 

propuestas, las mismas que constan fechas de cumplimiento, indicadores, 

meta, presupuesto y responsables,  esto permitirá tomar las acciones 

correctivas en el tiempo oportuno y evitar desviaciones. 

 

 Se sugiere que las estrategias financieras diseñadas (jerarquizadas, priorizadas 

y valoradas de acuerdo a su impacto), se evalúen trimestralmente con 

seguimiento y control gerencial, a fin de detectar oportunidades de mejora en 

la concepción de liderazgo, diferenciación o enfoque e ir ajustando o 

diseñando nuevas alternativas en un entorno económico altamente cambiante. 

 

 Una vez finalizado el presente trabajo de investigación se recomienda a la 

gerencia de la Cooperativa San José, aplicar todas las estrategias financieras 

desarrollas con el fin de reducir las pérdidas generadas en la agencia quito sur 

desde años anteriores las cuales han afectado a la disminución de la 

rentabilidad a nivel de toda la Cooperativa. 
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ANEXOS  

ANEXO A: ENCUESTA 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACIÓN CONTINUA 

MAESTRÍA EN FINANZAS 

  

ENCUESTA 

 

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR LAS PÉRDIDAS 

GENERADAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JOSÉ 

LIMITADA - AGENCIA QUITO SUR, PROVINCIA DEL PICHINCHA CANTÓN 

QUITO, PERÍODO 2019 -2020. 

Objetivo:  

Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur, 

Provincia del Pichicha Cantón Quito Periodo 2019 – 2020, mediante la utilización de 

instrumentos y técnicas financieras. 

Instrucciones: 



 

 

 Lea detenidamente las preguntas del cuestionario 

 Marque con una X la respuesta que, según su criterio personal, considera más 

acertada. 

 

Nota de descargo: Esta investigación es de carácter académico. El 

investigador se compromete a no relevar información individual de los participantes. 

 

1. Conoce cuál es la misión, visión y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San José Limitada 

 

SI     (  ) 

NO   (  ) 

 

2. ¿Conoce cuáles son los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San José Limitada?  

 

SI     (  ) 

NO  (  ) 

 

3. ¿Conoce cuáles son las etapas o procesos para emitir un crédito?  

 

SI     (  ) 

NO   (  ) 

 

 

 

4. ¿Sabe qué significa análisis de crédito?  

 

SI    (  ) 

NO  (  ) 

 

5. ¿Conoce cuál es la diferencia entre análisis de cartera y evaluación de cartera?  

 

SI    (  ) 



 

 

NO  (  ) 

 

6. ¿Tiene conocimiento de cuáles son las etapas de precalificación de un crédito?  

 

SI    (  ) 

NO  (  ) 

 

7. ¿Conoce cuáles son las políticas de control que aplica la Cooperativa para otorgar un 

crédito?  

 

SI    (  ) 

NO  (  ) 

 

8. ¿Conoce si han existido pérdidas económicas, en los últimos periodos fiscales, en la 

Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José? 

 

SI    (  ) 

NO  (  ) 

 

9. ¿Cuáles considera que sean las causas para que en el caso de existir pérdidas estas 

sean consideradas? Elija al menos tres. 

 

 Ratio de capital                                                                      (  ) 

 Tamaño de la Coop. en función de las otras similares     (  ) 

 Diversificación                                                                             (  ) 

 Riesgo de crédito                                                                         (  ) 

 Riesgo de liquidez                                                                     (  ) 

 Eficiencia administrativa                                                                        (  ) 

 PIB                                                                                                 (  ) 

 Inflación                                                               (  ) 

 Desempleo                                                                                            (  ) 

 Estabilidad política                                                                                 (  ) 

 Estabilidad gubernamental                                                          (  ) 

 Calidad regulatoria                                                                               (  )  

 

 

 



 

 

ANEXO B: ENTREVISTA 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO 

INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACIÓN CONTINUA 

MAESTRÍA EN FINANZAS 

  

ENTREVISTA 

 

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR LAS PÉRDIDAS 

GENERADAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JOSÉ 

LIMITADA - AGENCIA QUITO SUR, PROVINCIA DEL PICHINCHA CANTÓN 

QUITO, PERÍODO 2019 -2020. 

Objetivo:  

Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur, Provincia del 

Pichicha Cantón Quito Periodo 2019 – 2020, mediante la utilización de instrumentos y 

técnicas financieras. 

Instrucciones: 

 Lea detenidamente las preguntas del cuestionario 



 

 

 Marque con una X la respuesta que, según su criterio personal, considera más 
acertada. 

 

Nota de descargo: Esta investigación es de carácter académico. El 

investigador se compromete a no relevar información individual de los participantes. 

1. Según los balances y análisis financieros, ¿ha existido pérdidas económicas los 

últimos periodos fiscales en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José? 

 

2. De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles considera que sean las causas para que existan 

dichas perdidas? 

3. ¿Qué factores internos pueden estar incidiendo para que haya pérdidas económicas? 

 

4. ¿Cuáles considera que sean los factores externos que influyen en que existan pérdidas 

económicas? 

 

 

5. ¿Cree usted que las políticas gubernamentales afecten negativamente en la Agencia 

Quito Sur de la Cooperativa San José? 

 

6. ¿Qué estrategias se están implementando para reducir las pérdidas en la Agencia 

Quito Sur de la Cooperativa San José? 

 



 

 

ANEXO C: BALANCE GENERAL 2019 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO D: BALANCE GENERAL 2020 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO E: ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 2019 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO F: ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 2020 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO G: INVENTARIO DE PROCESOS DEL NEGOCIO 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SAN 
JOSÉ" LTDA. 

INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL PRODUCTIVO 
 

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CÓDIGO 

1. Gestión de 
Negocios 

1) Asesor de 
Negocios y ventas 

Visitar los clientes potenciales. CV-CAP-NV-VCP-PR-05 

Vender cuentas de ahorro. CV-CAP-NV-VCA-PR-06 

Planes de ahorros programados 
para socios con débito 
automático. 

CV-CAP-NV-PAPSDA-PR-
07 

Controlar el portafolio de clientes 
en los que se refieren a ahorros 
programados y DPF. 

CV-CAP-NV-CPCRAPDPF-
PR-10 

Controlar la inactivación de las 
cuentas de ahorros a la vista. 

 CV-CAP-NV-CICAV-PR-11 

Ofrecer información básica 
respondiendo con agilidad y 
eficiencia a los requerimientos de 
los socios y clientes. 

CV-CAP-NV-OIBRAERC-
PR-14 

Cuadre de caja CV-CAP-NV-CC-PR-16 

Recaudación de los Productos de 
Ahorro 

GNE.CRF.PRO.RPA.003 

2) Cajas 

Entregar dinero en efectivo al 
recibidor/pagador en físico y a 
través del sistema. 

PCVL-CAP-CAJ-
EDERPFAS-PR-01. 

Recibir Efectivo de otro cajero a 
través del sistema. 

 PCVL-CAP-CAJ-REOCAS-
PR-02. 

Realizar retiros de ahorros en 
efectivo de la cuenta del titular. 

 PCVL-CAP-CAJ-RRAECT-
PR-03. 

Realizar retiros de ahorros en 
efectivo de la cuenta del titular a 
través de conductor que no es 
socios. 

PCVL-CAP-CAJ-
RRAECTACNS-PR-04. 

Realizar retiros de ahorros en 
efectivo de la cuenta del titular a 
través de un conductor socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RRAECTTCS-PR-05. 

Realizar depósitos de ahorros en 
efectivo de la cuenta del titular. 

PCVL-CAP-CAJ-RDAECT-
PR-06. 



 

 

Realizar depósitos de ahorros en 
efectivo en la cuenta del titular a 
través de un conductor no socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDAECTTCNS-PR-07. 

Realizar depósitos de ahorros en 
efectivo en la cuenta del titular a 
través de un conductor- socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDAECTTCS-PR-08. 

Realizar depósitos de ahorros en 
cheque en la cuenta del titular a 
través del mismo. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTM-PR-09. 

Realizar depósitos de ahorros en 
cheque en la cuenta del titular a 
través de un conductor no socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTCNS-PR-10. 

Realizar depósitos de ahorros en 
cheque en la cuenta del titular a 
través de un conductor socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTCS-PR-11. 

Realizar depósitos de ahorros 
iniciales en efectivo por la 
apertura de cuenta nueva a través 
del titular de la cuenta. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTTC-PR-12. 

Realizar depósitos de ahorro 
inicial en efectivo por la apertura 
de cuenta nueva a través de un 
conductor (representante legal) 
no socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTCRLNS-PR-

13. 

Realizar depósitos de ahorros 
inicial en efectivo por la apertura 
de cuenta nueva a través de un 
conductor (representante legal)- 
socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTCRLS-PR-14. 

Realizar depósitos en certificados 
de aportación en efectivo (titular 
de la cuenta). 

 PCVL-CAP-CAJ-
RDCAETC-PR-15. 

Realizar depósitos en certificados 
de aportación a través de un 
conductor no socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDCATCNS-PR-16. 

Realizar depósitos de certificados 
de aportación en efectivo a través 
de un conductor socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RDCAETCS-PR-17. 

Realizar depósitos en efectivo 
para apertura de certificado a 
plazo fijo de clientes. 

 PCVL-CAP-CAJ-
RDEACPFC-PR-18 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por la cancelación de 
depósitos a plazo fijo de clientes 
valor= a los USB 5000,00 (cinco 
mil dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCDPFC-PR-19. 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por cancelaciones de 
depósitos a plazo fijo de clientes 
valor que no superan los 5000,00 
(cinco mil dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCDPFCVNS-PR-20 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por cierre de cuentas de 
socios valor que no superan los 
5000 (cinco mil dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCSVNS-PR-21 



 

 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por cierre de cuentas de 
socios valor que superan los USB$ 
5000 cinco mil dólares. 

 PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCSVS-PR-22 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por cierre de cuentas de 
clientes (menores de edad) que no 
supera USB$ 5000 (cinco mil 
dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCCMEQNS-PR-23 

Realizar notas de débitos cuentas 
por pagar por cierre de cuentas de 
clientes (menores de edad) que  
supera USB$ 5000 (cinco mil 
dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCCMEQS-PR-24 

Pagar intereses de depósitos a 
plazo fijo de clientes a través de 
realizar notas de débitos cuentas 
por pagar que no superan los 
USB$ 5000 (cinco mil dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
PIDPFCTRNDCPNS-PR-25 

Pagar intereses de depósitos a 
plazo fijo de clientes a través de 
realizar notas de débitos cuentas 
por pagar que superan los USB$ 
5000 (cinco mil dólares). 

PCVL-CAP-CAJ-
PIDPFCTRNDCPS-PR-26 

Realizar cobros de préstamos a 
través de débitos de la cuenta 
titular de la cuenta (fecha que le 
corresponde-fondo disponible). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCTCFCFD-PR-27 

Realizar cobros de préstamos a 
través de débitos de la cuenta por 
medio de un conductor que no es 
socio en la fecha que corresponde-
fondo disponible. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCMCNSFCFD-PR-

28 

Realizar cobros de préstamos a 
través de débitos de la cuenta por 
medio de un conductor que es 
socio en la fecha que corresponde-
fondo disponible. 

 PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCMCSFCFD-PR-29. 

Realizar cobros de pagos 
anticipados (en días) a través de 
débitos de la cuenta por medio del 
titular de la cuenta. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCPADTDCTC-PR-30 

Realizar cobros de préstamos 
para renovación de crédito a 
través de un conductor que no es 
socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCPRCTCNS-PR-31 

Realizar cobros de préstamos 
para renovación de crédito a 
través de un conductor socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCPRCTCS-PR-32 

Realizar abonos de capital en 
efectivo a través del titular de la 
cuenta. 

PCVL-CAP-CAJ-RACETTC-
PR-33 

Abonar capital en efectivo para 
renovación de crédito a través de 
un conductor que no es socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
ACERCTCNS-PR-34 



 

 

Abonar capital en efectivo para 
renovación de crédito a través de 
un conductor socio. 

 PCVL-CAP-CAJ-
ACERCTCS-PR-35 

Abonar capital para renovación de 
crédito a través del titular de la 
cuenta. 

PCVL-CAP-CAJ-ACRCTTC-
PR-36 

Abonar capital para renovación de 
crédito fondos disponibles a 
través de un conductor que no es 
socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
ACRCFDTCNS-PR-37 

Abonar capital para renovación de 
crédito fondos disponibles a 
través de un conductor socio. 

PCVL-CAP-CAJ-
ACRCFDTCS-PR-38 

Realizar el cobro de un dividendo 
de crédito cuando el titular de la 
cuenta no dispone de fondos 
(titular de la cuenta). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCUCTCNDFTC-PR-39 

Realizar el cobro de un dividendo 
de crédito cuando el titular de la 
cuenta no dispone de fondos 
(conductor no socio). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCDCTCNDFCNS-PR-40 

Realizar el cobro de un dividendo 
de un crédito cuando el titular de 
la cuenta no dispone de fondos 
(conductor socio). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCDCTCNDFCS-PR-41 

Realizar el cobro de crédito 
cuando el titular de la cuenta 
dispone de fondos disponibles 
(titular de la cuenta). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCCTCDFDTC-PR-42 

Realizar el cobro total de crédito 
cuando el titular de la cuenta 
dispone de fondos disponibles 
(conductor que no es y es socio). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCDFDCNSYES-PR-

43 

Realizar el cobro total de crédito 
cuando el titular de la cuenta no 
dispone de fondos. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCCTCNDF-PR-44 

Realizar el cobro total de crédito 
cuando el titular de la cuenta no 
dispone de fondos (conductor no 
socio). 

 PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCNDFCNS-PR-45 

Realizar el cobro total de crédito 
cuando el titular de la cuenta no 
dispone de fondos (conductor 
socio). 

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCNDFCS-PR-46 

Entregar el excedente de dinero 
en caso de sobrepasar el monto 
asegurado. 

PCVL-CAP-CAJ-EEDSMA-
PR-47 

Recibir efectivo de otro cajero. 
PCVL-CAP-CAJ-REOC-PR-

48 

Cuadre y Cierre de Caja GFI.TES.PRO.CCC.004 

Actualizar libreta de ahorros. 
PCVL-CAP-CAJ-ALA-PR-

50 



 

 

Reimprimir movimientos en 
libreta de ahorros por pérdida, 
robo, deterioro. 

PCVL-CAP-CAJ-
RMLAPRD-PR-51 

Sobrantes de dinero. PCVL-CAP-CAJ-SD-PR-52 

Faltantes de dinero. PCVL-CAP-CAJ-FD-PR-53 

Elaborar informes mensuales de 
formularios de declaración de 
origen lícito de fondos. 

PCVL-CAP-CAJ-
EIMFDOLF-PR-54 

Servicios no financieros 
recaudaciones cobrar el RISE. 

PCVL-CAP-CAJ-SNFRCR-
PR-55 

Realizar cobros de matrícula 
cuando no existen pagos 
pendientes de ajuste. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCMCNEPPA-PR-56 

Realizar cobros de matrícula 
cuando existen pagos pendientes 
de ajuste. 

PCVL-CAP-CAJ-
RCMCNEPPA-PR-57 

Realizar cobros de matrícula con 
transferencia de dominio. 

PCVL-CAP-CAJ-RCMTD-
PR-58 

Realizar cobros de planillas de luz 
eléctrica (CNEL).  

 PCVL-CAP-CAJ-RCPLE-
PR-59 

Cerrar el día en el sistema facilito 
(CEP, MATRICULA, RISE, CNEL).  

PCVL-CAP-CAJ-CDSF-PR-
60 

Cerrar el día recaudaciones en 
formato en Microsoft Excel de 
respaldo (CEP, MATRICULA, RISE, 
CNEL).  

 PCVL-CAP-CAJ-
CDRFMER-PR-61 

Cerrar el día recaudaciones 
formato Excel de respaldo  
(CNEL).  

PCVL-CAP-CAJ-CDRFER-
PR-62 

Realizar reposición de cajero 
automático. 

PCVL-CAP-CAJ-RRCA-PR-
63 

Elaborar informe mensual 
consolidado de recaudación de 
impuestos.  

PCVL-CAP-CAJ-EIMCRI-
PR-64 

Pago del Bono Desarrollo Humano 
y Pensiones  

GOP.COP.PRO.PBP.001 

Realizar cobros de teléfono CNT. 
PCVL-CAP-CAJ-RCTC-PR-

66 

Realizar cobros de tarjeta 
PACIFICARD. 

PCVL-CAP-CAJ-RCTP-PR-
67 

Realizar depósitos a otros bancos. 
 PCVL-CAP-CAJ-RDOB-

PR-68 



 

 

Realizar cobros del IESS en línea 
(planillas). 

PCVL-CAP-CAJ-RCILP-PR-
69 

 Realizar cobros de facturas 
CLARO. 

PCVL-CAP-CAJ-RCFC-PR-
70 

Realizar cobros por recargas 
CLARO Y MOVISTAR. 

PCVL-CAP-CAJ-RCRM-PR-
71 

Depósitos de entidades del Sector 
Público 

CVA-GNE-SCO-DESP-
PRO-72 

3) Inversiones 

Apertura de una Inversión a los 
Socios 

GNE.CRF.PRO.AIS.001 

Apertura de Una Inversión a los 
Clientes 

GNE.CRF.PRO.AIC.002 

Endoso de Certificados de 
Depósito a Plazo Fijo   

GNE.CRF.PRO.ECP.003 

Cancelación de Depósitos a Plazo 
Fijo 

GNE.CRF.PRO.CPF.004 

Cancelación de Intereses 
Mensuales de Inversiones 

GNE.CRF.PRO.CIM.005 

Reimpresión de un Certificado de 
Depósito a Plazo 

GNE.CRF.PRO.RCD.006 

Precancelación de una Inversión GNE.CRF.PRO.PRI.007 

Retención del impuesto sobre 
rendimientos financieros al 
vencimiento del DPF. 

PCVL-CAP-INV-
RIRFVDPF-PR-09 

Retención del impuesto sobre 
rendimientos financieros con 
pago de intereses mensuales del 
DPF. 

 PCVL-CAP-INV-
RIRFPIMDPF-PR-10 

Atender solicitud de 
transferencias nacionales por 
pedido del socio. 

CV-CAP-INV-ASTNPS-PR-
11 

Atender solicitud de 
transferencias nacionales por 
pedido de un cliente por 
cancelación de plazo fijo. 

CV-CAP-INV-ASTNPCCPF-
PR-12 

4) Servicio al 
Cliente 

Apertura de Cuentas de Ahorro GNE.CRF.PRO.ACA.008 

Apertura de Cuentas de 
Integración de Capital 

  

Emitir certificaciones. PCVL-CAP-SCL-EC-PR-03 



 

 

Pérdida de Libreta.  PCVL-CAP-SCL-PL-PR-04 

Cerrar cuenta.  PCVL-CAP-SCL-CC-PR-05. 

Solicitar una tarjeta de débito o 
pago 

PCVL-OP-SCL-STDP-PR-
06 

Entregar una tarjeta de débito o 
pago 

PCVL-OP-SCL-ETDP-PR-
07 

Anulación de Tarjetas de Débito o 
Pago 

GOP.OTA.PRO.ATD.001 

Resetear tarjetas de cajero 
automático 

PCVL-OP-SCL-RTCA-PR-
09 

Atender reclamos por débito de 
Cajero Automático 

PCVL-CAP-ARDCA-PR-10 

Presentar informe mensual de 
transacciones diarias. 

PCVL-CAP-PIMTD-PR-11. 

Cuantificar el número de cuentas 
cerradas. 

PCVL-CAP-CNCC-PR-12 

Elaborar el listado mensual de 
socios. 

PCVL-CAP-ELMS-PR-13 

Pago y Envío de Remesas GOP.MEP.PRO.PER.001 

Cuadrar el Cajero Automático PCV-CAP-SC-CCA-PR-16 

Transferencias entre cuentas. PCVL-CAP-TEC-PR-17 

Transferencias entre cuentas por 
crédito (cancelación total o por 
morosidad o por devolución de 
encaje) ahorro porvenir a ahorros 
a la vista ahorro encaje a ahorros 
a la vista 

PCVL-CAP-TECC-PR-18 

Transferencias entre cuentas de 
planes ahorros a ahorros a la 
vista. 

PCVL-CAP-TECPAAV-PR-
19 

Transferencias entre cuentas de 
ahorros a la vista,  planes ahorros, 
a ahorros sueñitos, ahorrando 
ando o viceversa. 

PCVL-CAP-
TECAVPAASAA-PR-20 

Transferencias Automática de 
cuenta a cuenta por incremento 
de valor o para otra cuenta. 

PCVL-CAP-TACCIVOC-PR-
21 



 

 

Transferencias Entre cuentas 
certificados de aportación a 
ahorros a la vista por cobro total 
de crédito. 

PCVL-CAP-TECCAAVCTC-
PR-22 

Emitir estados de cuenta.  PCVL-CAP-EEC-PR-23. 

Pignorar valores (crédito).  PCVL-CAP-PVC-PR-24 

Levantar pignoración de valores 
(crédito).  

PCVL-CAP-LPV-PR-25 

Bloquear valores de cuentas de 
ahorros 

PCVL-CAP-BVCA-PR-26 

Levantar bloqueo parcial de 
fondos de cuentas de ahorros.  

PCVL-CAP-LBPFCA-PR-27 

Bloquear valores de cuentas de 
ahorros-Judiciales 

PCVL-CAP-BVCA-PR-28 

Levantar bloqueo parcial de 
fondos de cuentas de ahorros-
Judiciales 

PCVL-CAP-LBPFCA-PR-29 

Levantar bloqueo parcial de 
fondos de cuentas de certificados 
de aportación.  

PCVL-CAP-LBPFCCA-PR-
30 

Emitir comprobantes de crédito.  PCVL-CAP-ECC-PR-31 

Cuadrar el Cajero Automático sin 
Reposición de Dinero Físico. 

PCV-CAP-SC-CCARDF-PR-
32 

Cerrar cuentas de socios por 
retiro voluntario 

PCV-CAP-SC-CCSRV-PR-
33 

Cerrar cuentas de socios por 
fallecimiento 

PCV-CAP-SC-CCSF-PR-34 

Solicitar el seguro de vida por 
fallecimiento del socio 

PCVL-OP-SCL-SSVFS-PR-
35 

5) Colocación y 
Recuperación de 

Créditos 

Documentación de Operaciones 
de Crédito 

GNE.CRC.PRO.DOP.001 

Análisis y Resolución de 
Operaciones de Crédito 

GNE.CRC.PRO.ARC.002 

Desembolso de Operaciones de 
Crédito 

GNE.CRC.PRO.DOC.003 

Seguimiento y Recuperación de 
Crédito 

GNE.CRC.PRO.SRC.004 



 

 

Castigo de la Cartera de Crédito GNE.CRC.PRO.CCC.005 

Otorgamiento de Créditos en 
Ventanillas Rurales 

GNE.CRC.PRO.OCV.006 
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