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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar el proyecto de factibilidad para la
implantacién de una empresa dedicada a producir y comercializar productos cosméticos en la
ciudad de Ambato, con el fin de lograr un incremento econémico y generar nuevas fuentes de
trabajo en la poblacion local. A través de un estudio de mercado que se lo realizo a través de la
aplicacién de encuestas a la poblacion objetivo de la ciudad de Ambato, se determind la oferta, la
demanda y el nivel de aceptacion del proyecto, conforme a los gustos y preferencias de los
consumidores. Se efectud el estudio técnico en el cual se determiné el tamafio del proyecto, la
macro y micro localizacion, la infraestructura fisica, la distribucién de planta y la descripcion del
proceso de elaboracion de los productos. Se llevo a cabo el estudio administrativo en el cual se
conforma el nombre de la empresa, su logo, mision, vision, valores, objetivos empresariales, la
creacion del organigrama estructural, el manual de funciones de cada uno de los puestos de
trabajo, el estudio legal para la constitucion legal de la empresa. Se efectud el estudio econémico
financiero donde se determind la inversion inicial de $35.698,75 ddlares, un VAN positivo de
$272.581,60 dodlares, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 92,87%, una relacion
Beneficio/Costo de $1,42 y un periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 1 afio 6 meses,
por ultimo, la evaluacion social y ambiental del proyecto con un valor positivo de 75 puntos lo
que significa que es amigable con el medio ambiente. Estos resultados nos muestran que el
proyecto es factible y viables, se recomienda implementar el proyecto por su buena acogida en el

mercado y buenos resultados observados durante la investigacion realizada.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PROYECTO>,
<ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <MERCADO>, <OFERTA >, <DEMANDA>, <ESTUDIO
ECONOMICO>.
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ABSTRACT

The objective of this degree project was to carry out a feasibility study for the implementation of
a company dedicated to the production and commercialization of cosmetic products in the city of
Ambato to achieve an economic increase and generate new sources of employment for the local
population. A market study was conducted through the application of surveys to the target
population of the city of Ambato to determine the supply, demand, and level of acceptance of the
project according to the tastes and preferences of consumers. A technical study was carried out to
determine the size of the project, the macro and micro-location, the physical infrastructure, the
plant layout, and the description of the product manufacturing process. The administrative study
was carried out in which the name of the company, its logo, mission, vision, values, and business
objectives, the creation of the structural organization chart, the manual of functions of each of the
jobs, the legal study for the legal constitution of the company. An economic and financial analysis
was carried out, which determined the initial investment of US$35,698.75, a positive NPV of
US$272,581.60, an Internal Rate of Return (IRR) of 92.87%, a Benefit/Cost ratio of $1.42, and
an Investment Recovery Period (IRP) of 1 year and six months. Finally, the social and
environmental evaluation of the project was carried out with a positive value of 75 points, which
means that it is environmentally friendly. These results show that the project is feasible and viable,
and it is recommended to implement it due to its good reception in the market and the good results

observed during the research.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <PROJECT>,
<FEASIBILITY STUDY>, <MARKET>, <SUPPLY>, <DEMAND>, <ECONOMIC STUDY>.
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INTRODUCCION

En los datos publicados de la revista “DINERO” en la edicion nimero 240, de la prestigiosa
agencia de publicidad John Walter Thompson (JWT) en donde se realiz6 un estudio sobre las
nuevas tendencias y habitos del consumidor, se observa una introduccién y analisis generalizado
de como la gente busca mejorar su calidad de vida, lo que destaca la importancia que representa

el cambio y mejora del aspecto fisico y mental.

En la actualidad la imagen corporal juega un rol importante en la sociedad, especialmente en la
poblacién femenina, en el ambito del cuidado facial, ya sea para facilitar su higiene, hidratacién
0 prevencion del envejecimiento, los productos cosméticos se han convertido en un implemento

indispensable para cumplir las tendencias de belleza.

A lo largo de los afios el consumidor de productos cosméticos ha presentado un mayor ndmero
de exigencias, motivo por el cual muchos de los productos que se encuentran en el mercado en
muy pocas ocasiones suelen satisfacer sus necesidades. Siendo necesario que industrias
destinadas a la elaboracion y distribucion de cosméticos obtén por individualizar sus productos,
es decir adaptarse a las necesidades de cada uno de sus clientes, lamentablemente son muy pocas
las empresas que poseen esta vision y simplemente se enfocan en la produccion en masa de

determinados productos.

El consumidor de productos cosméticos busca la innovacion y calidad, caracteristicas que le
permitan modificar su estilo de vida, ya sea con mayor comodidad 0 mejor adaptacion a sus
necesidades, pero sobre todo desean que estos productos los hagan sentir seguros de si mismos;
motivo por el cual los consumidores estan decididos a probar productos que ofrezcan salud y
belleza al mismo tiempo, productos que les garantice que su fabricacién es libre de sustancias que

atentan contra su salud y la del medio ambiente (Velasco, 2017).

Adicionalmente se debe tomar en cuenta otras necesidades como la limpieza corporal, en donde

se debe destacar la necesidad de rejuvenecimiento e hidratacién corporal, destacando la relevancia
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de los productos cosméticos como cremas de maquillaje, polvos cosméticos y desmaquillantes

destinados a cubrir estas necesidades.

El sector de cosméticos a nivel mundial segtn el valor de marca establecido en 2019 muestra que
se generan miles de millones ddlares estadounidenses. Los cosméticos para el cuidado de la piel
son los mas demandados, ocupando el 36,1% de cuota de mercado, seguido por los productos
para el cuidado del cabello, con un 22,9%; la region de Asiay Pacifico, se destacan entre las zonas
donde la industria cosmética presenta mayor representacion, ademas de poseer un alto indice de
desarrollo. En la actualidad la industria cosmética latinoamericana es la que posee un incremento

destacable a nivel mundial (ISSEIMI, 2017).

La industria cosmética presenta grandes desafios para su fortalecimiento y permanencia en el
mercado, destacando asi a Ecuador un pais lleno de recursos naturales y laborables que
lamentablemente no ha explotado adecuadamente su potencial a nivel de la produccion nacional;
en base a un estudio realizado por el Centro de Investigaciones Econdémicas de la Pequefia y
Mediana empresa, Ecuador importaba casi el 90% de la materia prima para la produccion de
cosmeéticos, desperdiciado asi el amplio potencial de aceites esenciales entre otros componentes
propios del pais, ya sea por falta de inversion o innovacion, los productos ecuatorianos no han

presentado la representacion nacional pertinente en relacion a los recursos presentes (Parra, 2015).

Las importaciones ecuatorianas de preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado para la piel en
el periodo 2017- 2018, han incrementado en un 4% aproximadamente alcanzando una facturacion
de 583 millones de dolares, para el afio 2019 el incremento fue del 5%, por lo que las ventas
anuales podrian superar los 650 millones de ddlares, datos que representan una buena perspectiva
para entender que el escenario se torna positivo para el desarrollo de las exportaciones al mercado

de Ecuador (RETAIL, 2019).

En los ultimos afios la demanda de productos destinados al area de belleza en el pais ha movido
aproximadamente 350 millones de délares al afio con un crecimiento del 20% anual segun la
Asociacién Ecuatoriana de Comercializadores y Productores de Cosméticos, Perfumes y
Productos destinados al Cuidado Personal (Pro cosméticos), lo que implica que los ecuatorianos

se estan obsesionando més por la estética y el bienestar corporal.
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En la ciudad de Ambato segun datos del INEC, tiene un incremento poblacional de 0,78% por
ano, las necesidades laborales también se ven involucradas, tomando en cuenta la tasa de
desempleo nacional de 9,5% y la tasa de empleo inadecuado de 16,7%, justifican la importancia
de surgimiento de empresas locales destinadas a satisfacer las necesidades de la poblacion en

general, destacando asi el caso de los productos cosméticos.

En la ciudad de Ambato existen empresas y negocios dedicados a proporcionar productos de
consumo cosméticos, ya sean de elaboracion industrial o artesanal, por lo que los requisitos
higiénicos sanitarios emitidos por las autoridades regulatorias cada dia exigen mayor control en
cuanto a la higiene del personal y del area en donde se ejercen estas actividades. En la ciudad,
hay una pequefia cantidad de laboratorios y empresas dedicadas a este sector por lo cual no deja
de ser atractivo la introduccion en este mercado, esto se consolida méas aun sabiendo que la

cantidad de empresas locales que se dedican de lleno a la produccién es limitada.

Por lo que el desarrollo de un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
cosméticos permite analizar su viabilidad y el nivel de riesgo que conlleva su fundacion, a través
del estudio de mercado se conoce la demanda insatisfecha, ademas se realiza el estudio técnico y
financiero, y se efectua las evaluaciones del VAN, TIR, ratio beneficio costo, PRI, social y
ambiental, para poder conocer la viabilidad del proyecto. De esta manera se analiza todas las
alternativas que permiten brindar a los consumidores productos de calidad libres de sustancias
que afecten contra su salud y la del medio ambiente, que proporcione salud y belleza al mismo
tiempo y elaborados con materia prima que existente localmente, ademas que facilite el

crecimiento econdmico local de la ciudad de Ambato.

Para el presente proyecto de viabilidad se ha establecido el objetivo general determinar la
factibilidad para la creacidn de una empresa de productos cosméticos, en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua; fundamentado en el estudio de mercado, técnico, administrativo,
financiero y evaluacion del proyecto. Para el desarrollo de este objetivo se han definido los

siguientes objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercado, que permita determinar la demanda insatisfecha de

productos cosméticos en la ciudad de Ambato.
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e Determinar la factibilidad del proyecto mediante el estudio técnico y financiero.
o Realizar las evaluaciones del VAN, TIR, ratio beneficio costo, periodo de recuperacion
de la inversién, social y ambiental, a través de los cuales se determinara la viabilidad del

proyecto de factibilidad.

El proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de cosméticos en la ciudad de Ambato
conlleva un estudio bibliografico que nos permite desarrollar todo lo que conlleva la investigacion
del estudio del proyecto. Para efectuar este estudio se utiliz6 métodos, herramientas y técnicas de

investigacion, para efectuar la propuesta de la investigacion.

“JONA COSMETICS”, ofrece productos cosméticos de calidad y con un precio asequibles,
satisfaciendo de esta manera las necesidades de los consumidores, promoviendo el crecimiento
de econdémico del cantdn y de sus habitantes. Es de suma importancia realizar el estudio de
factibilidad para conocer el éxito de este y conocer si cumple las necesidades y expectativas de

los consumidores y el impacto que este tendré en el canton.



CAPITULO I

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.  Antecedentes de Investigacion

La presente investigacion ha empleado recursos bibliograficos de investigaciones previas
caracterizadas por poseer concordancia y una estrecha relacion con los procesos y planteamientos
previstos en el presente trabajo, a continuacion, se presenta una breve explicacion de los temas

referentes al proyecto:

En la investigacion de pregrado sobre el: “ESTUDIO SOBRE LA FACTIBILIDAD PARA LA
FORMACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION DE CERAMICA DE ORIGEN NACIONAL; LA MISMA QUE SE
ENCUENTRA ORIENTADA A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN EL CANTON
NARANIJITO PROVINCIA DE GUAYAS”; de la Carrera de Ingenieria Comercial perteneciente
a la Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH)

El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para delimitar, si el negocio que se plantea
seré bueno o malo, y en qué requisitos se deben desarrollar nuevos procedimientos para alcanzar
el éxito, si el nuevo proyecto contribuye con el uso adecuado de los recursos naturales, la
factibilidad es el grado en que lograr algo es factible con altas probabilidades de llevarse a cabo
un proyecto de produccidn o reforzarlo significa invertir recursos como tiempo, dinero, materia

primay equipos (Segura, 2016).

El autor nos habla sobre el estudio de factibilidad, que los recursos siempre son limitados, y es
necesario tomar una decision, las buenas decisiones solo pueden ser acatadas sobre una base
solida de calculos correctos y evidencia significativa, de manera que se posea altos niveles de
seguridad sobre el desempefio adecuado del negocio. Previo al inicio de un estudio de factibilidad
es de vital importancia tener en cuenta que el punto clave en cualquier proyecto es tomar en cuenta

las necesidades de la nueva empresa.



En otra investigacion de pregrado cuyo eje central de analisis se enfoc6 en determinar la
factibilidad de una empresa de cosméticos en los procesos de produccion y distribucidn; de la
carrera de Contaduria Publica Autorizada perteneciente a la facultad de Ciencias Administrativas

de la Universidad de Guayaquil, se determiné lo siguiente:

El proceso general de obtencion de cosméticos naturales, desde las operaciones de manipulacion
de los componentes hasta su respectiva comercializacion, lamentablemente en la actualidad es
una actividad de escasa o nula explotacion en el pais, o que a su vez ha generado una dependencia
general a las exportaciones en todo a lo que cosméticos corresponde, esto con la finalidad de
solventar la economia interna del pais; lamentablemente este proceso de importaciones ha
generado una pérdida notable de recursos presentes en el estado, por lo que gobiernos actuales se
han visto en la necesidad de activar ciertas restricciones a estos procesos, para que de una u otra
forma la produccion nacional se vea incentivada y asi sea posible la generacion de nuevas
empresas e industrias dedicadas a la investigacion y desarrollo de productos que en general se

caractericen por el empleo de los recursos naturales presentes en el pais (Aranda & Mateo, 2015).

El autor menciona la importancia de la elaboracion y comercializacién de cosméticos tomando
como un punto favorable las acciones formuladas en cuanto a la importacion de los mismos,
destacando la generacién de un enfoque positivo en el sector de desarrollo y produccion nacional,
siendo notable la iniciativa por parte de ciertos productores en propuestas de emprendimiento
relacionados con la produccion general de productos con fines cosméticos cuyo objetivo principal
es disminuir en forma considerable su importacion a la vez que se cubre la demanda de los

mismos, asegurando el acceso seguro y sustentable en el pais.

En la investigacion de pregrado sobre el: “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE BELLEZA”; de la carrera de Contaduria Publica

perteneciente a la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

El desarrollo de un plan de negocios de una empresa cuya finalidad es la fabricacién de productos
de belleza ya sean importados o producidos por empresas extranjeras, por lo que nacionalmente
esta industria se encuentra muy poco desarrollada, por medio del desarrollo de este proyecto se

podra crear una empresa dedicada a la fabricacion de productos de belleza y asi reemplazar las



importaciones y a las empresas extranjeras que comercializan sus productos en el pais (Armijos &
Rivera, 2016).

El autor menciona la importancia de la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion de
productos cosméticos, con la finalidad de reemplazar las importaciones e intervencién por parte
de empresas extranjeras encargadas de comercializar sus productos en el pais, y de esta manera
se logre uno de los objetivos mas importantes, el cual es incentivar el cambio de la matriz

productiva.

En la investigacion de pregrado sobre el: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COSMETICOS
MARCA VOGUE, PARA DAMAS DESDE LOS 15-60 ANOS DE EDAD EN LA CIUDAD DE
LOJA”; de la carrera de Administracion de Empresas perteneciente a la facultad Juridica Social

y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.

El estudio de factibilidad es la fase en que se realiza un analisis detallado de aquella alternativa
seleccionada como la mejor en la etapa anterior, se requiere una cuantificacion mas clara y

detallada de los beneficios y costos que involucra ejecutarla (Medina, 2016).

El autor menciona la importancia en la evaluacion de la alternativa seleccionada, ya que debe
adicionarse los aspectos relacionados con obra fisica, tamafio, localizacion y oportunidad de

gjecucion de la inversion.

1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Estudio

El estudio es considerado como el esfuerzo que es realizado por una persona o un grupo de
personas con la finalidad de desarrollar nuevas destrezas y capacidades intelectuales que permitan

incorporar, analizar y desarrollar el conocimiento mediante mdultiples técnicas de estudio (Pérez,
2017).



1.2.1.1. Tipos de estudio

Dependiendo el grado de conocimiento cientifico expresando en categorias como la observacion,
descripcion, y explicacion al que aspira alcanzar el investigador, se debe enunciar el tipo de
estudio, es decir en base a los datos que espera obtener, asi como el nivel de anélisis que debera

realizarse, también se tomara en cuenta los objetivos e hip6tesis propuestas con anterioridad
(Vésquez, 2019).

1.2.1.2. Clasificacién de los estudios

e Estudios exploratorios o formativos
e Estudios descriptivos

e Estudios explicativos

e Estudios correlacionales

e Estudios experimentales

e Estudios no experimentales

e Estudios analiticos (Estudio de casos y controles).

1.2.2. Factibilidad

Segln (IMPULSA, 2020). La factibilidad se encuentra estrictamente relacionada con la
disponibilidad de los recursos, mismos que son imprescindibles para ejecutar los objetivos o
metas propuestas de una investigacion; es importante destacar que la misma se fundamenta en 3

aspectos basicos:

e Operativo
e Técnico

e Econdmico

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada

uno de los tres aspectos antes propuestos.



1.2.3. Estudio de factibilidad

Un estudio o analisis de factibilidad permite a una empresa o institucién determinar la posibilidad
de ejecucion y desarrollo de un negocio 0 un proyecto que se encuentra a la espera para
implementar. Ademas, este tipo de andlisis le facilita a la empresa identificar si el nuevo negocio
0 proyecto a emprender le resultard favorable o desfavorable; todas estas herramientas son
empleadas para definir la clase de estrategias que pueden intervenir de forma positiva para

alcanzar el éxito deseado (Quiroa, 2017).

Sirve para la compilacion de datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y basandose en

ello tomar la mejor decision, se procede a su estudio, desarrollo o implementacion.

1.2.3.1. Objetivo de un estudio de factibilidad

1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos de una organizacion

2. Alcanzar las metas impuestas con el empleo de los recursos actuales.

1.2.3.2. Factibilidad técnica

e Perfeccionamiento del método actual

¢ Disponibilidad de herramientas tecnolégicas que cubren las necesidades.

1.2.3.3. Factibilidad econ6mica

e Tiempo empleado por el analista

e Valor total del estudio

e Valor total del tiempo empleado por el personal
e Costo del tiempo

e Costo del proceso desarrollo y/o adquisicion.



1.2.3.4. Factibilidad operativa

e Ejecucion garantizada.

e Empleo garantizado.

1.2.3.5. Importancia

La importancia de los estudios de factibilidad se centra en el andlisis de la viabilidad sobre la
implementacion de un proyecto de inversion, al mismo tiempo que todos sus elementos queden

correctamente definidos.

1.2.4.  Composicion del estudio de factibilidad

1.2.4.1. Estudio de Mercado

¢Existe un mercado? ;Cuales son los ingresos que se proyecta, en que se basa?

Se debe realizar la descripcion del producto, magnitud y tendencias del mercado, penetrabilidad

del mercado, estrategia comercial y determinacién de ventas potenciales del proyecto.

a) Oferta

Para la economia, la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto. Realizando una
simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad de productos y servicios que se

encuentran disponibles para ser consumidos (Pérez, 2009).

Se considera como oferta la todos los bienes y servicios puestos a la venta por un precio y mercado
especifico por parte del ofertante; en otras palabras, se puede establecer que la oferta es la cantidad

de productos y servicios disponibles en el mercado para ser consumidos.
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b) Demanda

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia el término “demanda” es empleado
para definir a la cantidad total de un bien o servicio que desea ser adquirido por la poblacién en

general.

Es importante tomar en cuenta que la demanda engloba un sinnimero de bienes y servicios que
poseen la capacidad de ser adquiridos a un precio accesible en el mercado, ya sea por uno o varios
consumidores especificos en un determinado lugar, con la finalidad de satisfacer sus necesidades

y deseos (Peird, 2015).

¢) Demanda insatisfecha

Se define como demanda potencial insatisfecha a toda cantidad de servicios o bienes que
probablemente sean consumidos o demandados por el mercado en los proximos afios, de los
cuales no exista la cantidad idonea de oferta que complazca esta necesidad, o simplemente la

oferta de este producto no satisface con la calidad del demandante (Urso, 2020).

El calculo de la demanda insatisfecha se realiza a partir de la siguiente operacion:
Demanda insatisfecha= (D-O); en donde:
D= (Demanda)

O= (Oferta)

d) Precio

El precio se considera como el valor en unidades monetarias estimado para cubrir el costo total

de un bien o servicio.
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e) Canales de distribucion

Los canales de distribucién se definen como la agrupacion de medios empleados por la empresa
para que el producto llegue desde el productor hasta el cliente final. Los canales de distribucién
se caracterizan por ser el medio a partir del cual una empresa fabricante elige como hacer llegar
sus productos o servicios al consumidor final, procurando que sea lo més rentable y eficiente

posible (Gemma, 2019).

Los canales de distribucion estan conformados por empresas encargadas de prestar el servicio de
investigacion del mercado, promocionar los productos y negociar con todos los clientes
potenciales sobre precios, modalidades de envid y entrega e inventarios sobre la cantidad de

producto que necesitan (Gemma, 2019).

Se destacan tres actores importantes:
Los productores
Los mayoristas

Los minoristas.

Entre los participantes se puede identificar a las empresas de transporte, almacenes de

distribucidn, comercios, entre otros.

1.2.4.2. Estudio Técnicos

¢Cudl va a ser la forma de produccidn o distribucién del servicio, como se obtendran los montos

de inversion?

Definicién de las caracteristicas técnicas del producto, ubicacion, preferencias sobre el equipo y
tecnologias involucradas, listado de todos los bienes y servicios requeridos para la ejecucion del

proyecto, ademés de materias primas, personal capacitado y deméas programas de inversion (Luna
& Chaves, 2017).
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a) Macro localizacion

El término macro localizacion es empleado para designar a la ubicacion general del proyecto, en
otras palabras se refiere a la zona general a emplearse para la creacién de la empresa o negocio,
la localizacion tiene como principal objetivo el estudiar y analizar las diversas zonas en donde es
posible ubicar el proyecto, con la finalidad de determinar el lugar donde se evidenciara la maxima
ganancia, y en el caso de las empresas privadas se buscara el minimo costo unitario, en el caso de

tratarse de un proyecto analizado desde el punto de vista social (Marin, 2012).

Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, ya sea en un espacio rural o urbano

de una region determinada.

b) Micro localizacion

Micro localizacién es el estudio ejecutado con la finalidad de definir con precision la comunidad
y el lugar exacto para desarrollar el proyecto, en el cual se va a seleccionar el punto destinado
dentro de la macrozona, en donde se edificara de forma definitiva la empresa o negocio, ademas

se realizara la distribucién de las instalaciones en el terreno seleccionado (Marin, 2012).

c) Distribucion en planta

La distribucidn en planta es considerada como el proceso de ordenar fisicamente los componentes
que conforman una instalacion empresarial, ya sea por fines industriales o de servicios. Este
proceso engloba los espacios pertinentes para la movilizacion, el almacenamiento, los
colaboradores directos e indirectos y todas las acciones que tengan lugar en el interior de la

instalacion (Salazar, 2019).

Una distribucién en planta puede ser aplicada en una instalacién preexistente o en una que se

encuentra en proyeccion.
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d) Capacidad de produccion

La capacidad de produccion o rendimiento es la cumbre méxima en cuanto a la obtencion de
servicios y bienes que estan en la capacidad de alcanzarse por unidad productiva durante un

periodo de tiempo definido.

e) Maquinaria

Segin (Llamas, 2019). Una vez determinado el proceso de produccion a emplear y las
caracteristicas de los insumos pertinentes, el volumen de produccién se procede a la validacion

de las alternativas existentes para la seleccion de la maquinaria o equipos requeridos.

f) Estudio administrativo

El estudio administrativo se encarga de la determinacion de los aspectos organizativos a ser
considerados en una nueva empresa para su establecimiento, entre los que destacan la su
planeacidn estratégica, estructura organizacional, ademas de los aspectos del ambito legal, fiscal,
laboral, la definicion de todos los tipos de métodos y fuentes de reclutamiento; los procesos de

seleccién e induccion que seran impartidos a los nuevos empleados para su habilitacion (Luna,
2013).

1.2.4.3. Estudio econdémico financiero

El estudio econdmico financiero constituye a la tercera fase de los proyectos de inversion, en el
que destaca de forma sistematica toda la informacion de caracter monetario, como resultado a la
investigacion y anélisis efectuado con anterioridad, como el estudio técnico empleado en la

evaluacion de la rentabilidad econémica del proyecto (Cérdenas, 2017).

Este analisis en particular comprende la totalidad de los medios econdmicos necesarios que
implica la ejecucién del proyecto posterior a su puesta en marcha, asi como la definicién del valor

total solicitado en su periodo de operacion.
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a) Ingresos

Un ingreso es un definido como el incremento de los recursos economicos, puede ser considerado

como la recuperacién de un activo.

Los ingresos representan incrementos representativos en el patrimonio neto de la empresa, su
obtencion se puede justificar gracias al aumento del valor de los activos o a la disminucién de uno

de los pasivos.

b) Egresos

Se define egresos como toda salida de dinero o recursos financieros en una empresa, ya sea
generado con la finalidad de cumplir un compromiso de pago o por el inicio de una inversion

realizada por todos los miembros de la empresa.

C) Flujo de efectivo

El flujo de efectivo, flujo de caja, o cash flow en inglés, es definida como la variacién de entrada
y salida del efectivo en un periodo determinado de tiempo, es decir que se considera como la
acumulacion y ampliacion de activos liquidos en un tiempo determinado, el mismo que es
empleado como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su capacidad de generar

efectivo (Véazquez, 2019).

1.2.4.4. Evaluaciones

Es el proceso a través el cual se podra conocer la viabilidad del proyecto de factibilidad.

a) VAN

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero empleado para identificar la viabilidad de

un proyecto. Si al realizar una medicion de los flujos de los posibles ingresos y egresos y restar
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la inversién inicial queda alguna ganancia, el proyecto es considerado como viable y factible
(ESAN, 2019).

Para calcular el VAN se usa la siguiente formula:

Cl_Pl, Cx—P; “_+ Cn—Pn
1+i;  (1+4i3)? (1+i,, )"

VAN =37 FNC;

t=0 T35t = Co —FPo+

by TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es definida como la tasa de interés o rentabilidad que oferta una
inversion. En otras palabras, se puede decir que es el porcentaje de beneficio o pérdida que
obtendra una inversion del proyecto, la tasa interna de retorno nos da una medida relativa de la

rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento (Sevilla, 2017).

El calculo del TIR se realiza a partir de la siguiente operacion:

C) Ratio beneficio costo

La relacion costo-beneficio (B/C), o indice neto de rentabilidad, es un cociente que se obtiene una
vez dividido el Valor Actual de los beneficios totales netos (VAI) entre el Valor Actual de los

Costos totales de inversién (VAC) de un proyecto (Canive, 2019).

Para calcular el B/C se usa la siguiente formula:

B/C =VAI/VAC
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En base a los resultados obtenidos del andlisis de costo-beneficio, es posible determinar si el
nuevo proyecto serd rentable, su aceptacién se obtendra cuando la relacion costo-beneficio es

mayor que la unidad.

d) Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El PRI se define como un indicador que cuantifica el tiempo en que se recuperara la totalidad de
la inversion a un valor presente. Tiene la capacidad de revelar con precision tanto en afios, meses

y dias, la fecha en la cual se cubrird la inversion inicial (Vaquiro, 2017).

El calculo del PRI se realiza a partir de la siguiente operacion:

PRI = +<b_c>

e) Evaluacion social y ambiental

El analisis y evaluacidn de los proyectos de inversion establece una de las bases principales que
brindan una posible solucion al problema de consignacion de los recursos escasos. En la
actualidad es de vital importancia realizar evaluaciones a los futuros proyectos de inversion no
solo desde el punto de vista econémico-financiero, sino también medir su impacto social y

ambiental, con la finalidad de obtener un progreso verdaderamente sostenible (Vaquiro, 2017).

1.2.5. Elaboracion

Es el desarrollo o ejecucién del trabajo, ya sea la construccion o preparacion de materiales o
materia prima con la finalidad de transformarlas en componentes de alta complejidad. La
elaboracion y produccidn puede llevarse a cabo sobre objetos materiales y otras materias primas,
asi también como también en espacios tedricos como cuando se habla de elaboracion de hipétesis,
discursos o teorias, la elaboracion es entonces la primera instancia de construccion de cualquier
tipo de producto humano, ya que es ella en la cual se da forma a lo que posteriormente se

transformara en el resultado de la operacion (Luna & Chaves, 2017).
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1.2.6. Mercado

Philip Kotler, en el libro “Direccion de Mercadotecnias™, asegura que la definicién de intercambio
conduce al concepto de mercado; dando como conclusion que un mercado se encuentra
conformado por cada uno de los posibles clientes que comparten un ideal o sociedad especifica'y
que podria estar en la facultad de participar en un intercambio que satisface ese ideal o necesidad.
Ademas, se define que el tamarfio del mercado esta sujeto al nimero de personas que manifiestan
una necesidad y que dispongan de los recursos de alto interés para un grupo de personas y que a

su vez se encuentren dispuestas a ofertarlos en intercambio para satisfacer una necesidad propia.

1.2.7. Inversion

Se entiende por inversion a toda vinculacion de recursos liquidos a cambio de la expectativa de
obtener beneficios durante un periodo de tiempo futuro, por lo cual una inversién, en el sentido
econdmico, simplemente es una colocacién de capital para alcanzar una ganancia futura. Esta
colocacién supone una alternativa que designa un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo

general, improbable (Luna & Chaves, 2017).

La inversion simplemente es un término econémico que hace relacion a la colocacion de capital
en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo y obtener intereses

y generar ganancias.

1.2.8. Industrializacion

La industrializacion es el desarrollo en el cual un estado o comunidad social pasan de ostentar
una economia basada en la agricultura y la ganaderia a otra, la cual se basa en el crecimiento
industrial, por lo cual, en una economia industrializada, las industrias seran el principal soporte
del Producto Interno Bruto (PIB) y en materia de empleo, es el sector en el cual se encuentra
ocupado por la mayor parte de la poblacion, porque es tal el crecimiento de las diferentes
industrias que la demanda de mano de obra especializada en el mencionado segmento es la que

finalmente prevalece (Sanchez, 2018).
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1.2.9. Materia Prima

Las materias primas son los materiales extraidos de la naturaleza o que se obtienen de ella 'y que
se transforman para elaborar bienes de consumo, también se pueden definir como producto no
elaborado utilizando en la primera fase en el proceso de produccion. Se denomina materia a todo
aquello que es constitutivo del mundo fisico, constituida por sustancias puras y por mezclas,
dentro de ellas, las hay aportadas por la obra humana y en especial aguellas que se obtienen de la
naturaleza, la materia prima es toda sustancia obtenida a partir de la naturaleza misma que

posterior a su transformacion, permite la elaboracién de otros productos o manufacturas (Luna &
Chaves, 2017).

La materia es un componente que forma parte de los cuerpos fisicos, la misma que se encuentra

constituida por particulas elementales.

1.2.10. Producciéon

SegUn (Quiroa, 2019). La produccion en economia es generar utilidad, entendiéndose esta capacidad
de producir satisfaccién ya sea mediante un producto, ya sea un bien econémico o un servicio

mediante distintas maneras de produccion.

La produccidn es la creacion y el procesamiento de bienes y mercancias, el proceso engloba la
concepcion, el procesamiento y la financiacion, entre otras etapas, la produccién es uno de los

principales procesos econdmicos y el medio través del cual el trabajo humano genera riqueza.

1.2.11. Producto

Philip Kotler y Gary Armstrong en el libro “Fundamentos de Marketing” afirman que la poblacion
cubre sus deseos y necesidades a partir de productos y servicios. Un producto es toda cosa que se
encuentra en la facilidad de ser ofertada en un mercado para su atencion, adquisicién, uso,
consumo y que esta en la capacidad de saciar una necesidad o deseo, no obstante, el concepto de
producto no se limita a objetos fisicos; cualquier cosa que pueda complacer una necesidad se

puede Ilamar producto (objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas).
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Adicional de los bienes tangibles, los productos también incluyen los servicios, que son
actividades o beneficios que se oferta a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen

como consecuencia la propiedad de algo.

1.2.11.1. Caracteristicas del Producto

e Disefio
e Empaque
e Marca

e Servicio al cliente
e Lineas de productos

e Ciclo de vida del producto

1.2.12. Cosmeéticos

Los cosmeéticos se definen como las sustancias o elementos empleados para el cuidado y la belleza

corporal.

Son todas las actividades y acciones como tecnicas especificas y artes estrechamente vinculadas
con el area cosmética. Los mismas que facilitan la modificacidn y perfeccionamiento de la estética
personal y la imagen corporal. Se incluye a todos los productos empleados con fines de higiene
corporal cuyo propdsito es mejorar la belleza (Pérez, 2013).

1.2.12.1. Cualidades que deben cumplir los productos cosméticos

Cualquier formulacién cosmética debe de cumplir los siguientes requisitos:

e Respetar la integridad de la piel.

e Mantenery regular el pH fisiol6gico de las estructuras anatémicas.

e Brindar inocuidad tanto toxicolégica como microbiana a nivel corporal.
e Tener una textura agradable.

e Ser de facil utilizacion.
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1.2.12.2. Tipos de Cosmeéticos

Cosméticos Hipoalergénicos
e Cosmeéticos Libres de Grasa

e Cosméticos a Prueba de Agua
e Cosméticos Minerales

e Cosmeéticos Naturales

1.2.13. Economia

La economia viene a ser la disciplina cientifica que analiza las conexiones de produccion que se
dan en el nucleo de la sociedad, fundamentandose en el materialismo historico, estudia el
concepto de valor-trabajo que demanda que el valor tiene su origen objetivo segln la cantidad de

trabajo necesaria para conseguir un bien (Sevilla, 2015).

Adicionalmente la economia se puede enmarcarse en la clase de ciencias sociales, puesto que se
dedica al estudio de los procedimientos tanto productivos como de intercambio, y al andlisis del

consumo de bienes y servicios.

El propdsito principal de la economia es mejorar el bienestar de las personas, lo que no

necesariamente representa otorgarles la mayor cantidad de bienes y consumo.

1.2.13.1. Economia Local

El crecimiento econédmico local es un proceso de desarrollo y cambio estructural que, mediante
la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a potenciar las

comodidades y el bienestar de distintos grupos de una localidad o una region.

El crecimiento econdémico de una localidad otorga buenos y grandes beneficios de largo alcance.
En contraste de otras actividades gubernamentales convencionales, que se encuentran orientadas
a suministrar servicios especificos a una poblacion establecida en un area geografica especifica,
el desarrollo econémico local posee como objetivo principal ampliar las esferas gubernamentales

y los mercados (Torres, 2014).
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Para lograr este objetivo con éxito, son imprescindibles los conocimientos y capacidades
especializadas que, generalmente, avanzan mas alla de las asociadas con el papel clasico de los
gobiernos locales. Esta clase de modificaciones poseen el potencial de generar cambios
sostenibles y favorables tanto en las empresas, la ciudad y comunidad en donde estas se

encuentren.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion
2.1.1. Mixto

Los métodos mixtos se refieren a un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos de
investigacion e involucran la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, ademas de su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008).

El enfoque de la investigacion fue mixto, debido a que se utilizaran ambos métodos tanto
cuantitativos y cualitativo, es decir en el enfoque cuantitativo por la recopilacién de la
informacion y los datos de los factores e indicadores recopilados de los diferentes estudios
técnicos realizados, lo que permite la cuantificacion y tratamiento estadistico, asi como la

generalizacion de los resultados obtenidos.

El enfoque cuantitativo se refiere a la interpretacion de los resultados obtenidos en los diferentes
estudios realizados, tomando en cuenta las teorias de factibilidad, si el proyecto fue viable o noy

si se tendra los beneficios que se espera obtener.

2.1.2.  Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es aquella que se recoge y analizan los datos cuantitativos sobre las
variables. Lo que determina a la investigacién cuantitativa con el poder de la agrupacion o
correlacién entre las variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados mediante una

muestra para formar inferencia a una poblacion de la cual procede la muestra. Después del estudio
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de la asociacién o correlacién aspira, a su vez, hacer inferencia eventual que explique por qué las

cosas ocurren o no de una forma determinada (Fernandez & Diaz, 2009).

2.1.3.  Enfoque cualitativo

Segln (Fernandez & Diaz, 2009) elude la cuantificacién, y nos dice que los investigadores del
enfoque cualitativo hacen registros narrativos referentes a los fendmenos que son estudiados

mediante métodos como la observacion participante y mediante las entrevistas no estructuradas.

La diferencia primordial entre las dos metodologias es que, la cuantitativa estudia la asociacién o
relacion entre las variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y
situacionales. La investigacion cualitativa busca identificar la naturaleza profunda de las
realidades, sus sistemas de relaciones, su estructura dindmica y la investigacion cuantitativa busca

determinar la fuerza de la asociacion o correlacién entre variables.

2.2 Nivel de Investigacion

2.2.1.  Descriptivo

La investigacion de tipo descriptiva tiene como objetivo la descripcion de la poblacion, el
fendmeno o disposicion alrededor del cual se basa el anlisis. Prioriza la obtencion de datos
relacionados con las interrogantes de interés (como, qué, cuando, donde) mismas que se
encuentran estrechamente vinculados al problema de investigacion, sin darle prioridad a
responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como establece su propio nombre, esta forma de

investigar “describe”, no explica (Mejia, 2018).

Adicionalmente, se logrd obtener informacion del fenémeno o situacion que se anhela examinar,

empleando métodos como la observacion y la encuesta, entre otras.
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2.3. Disefio de investigacion

2.3.1.  No experimental

La investigacion de tipo no experimental se ejecuta sin la necesidad de manipular deliberadamente
variables. Se fundamenta en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto de
manera natural para analizarlos con posterioridad. En esta clase de investigacion los sujetos de
estudio no se exponen a condiciones ni ha estimulos, de esta manera son observados en su

ambiente natural. (Hernandez, 2014).

Basados en la informacion existente sobre el mercado, que permitié identificar la necesidades y

preferencias de consumo de la poblacion.

2.3.2. Transversal

Se define como el disefio de una investigacion observacional e individual, que mide una o varias
caracteristicas o enfermedades (variables), en un momento dado. La informacién de un estudio
transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas o de

conductas o experiencias de los individuos (Sanchez, 2017).

En el proyecto de investigacion, se realizé un estudio transversal en mujeres de la zona urbana
del canton Ambato, para verificar el nivel de consumo y el gasto al momento de comprar

productos cosméticos.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Documental

La investigacion documental es un tipo de estudio de preguntas que utiliza documentos oficiales
y personales como fuente de informacion, estos documentos pueden ser de varios tipos tales

como: impresos, electrénicos o graficos (Robles, 2020).
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Estd investigacion fue de tipo documental, pues para el desarrollo se tuvo que acudir a
documentos y libros sean estos fisicos como virtuales, todo esto para tener un enfoque mas amplio
sobre, teorias, conceptualizaciones, y criterios de diversos libros e internet en los cuales se
encontré fundamentos, los mismos que fueron analizados y comparados con el tema de
investigacion de la misma manera que nos ayudo para establecer relaciones o diferencias respecto

al tema de estudio.

2.4.2. De Campo

La investigacion de campo se basa en la recoleccion de datos directamente de la realidad en donde
ocurren los hechos, sin controlar o manipular las variables. Se caracteriza por estudiar una gran
variedad de fendmenos sociales dentro de su ambiente natural. Por lo general el investigador no
manipula ninguna de las variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el

cual se manifiesta (Stracuzzi & Martins, 2010, pag. 88).

La investigacion de campo se aplicd, ya que se realizé la recoleccion de la informacion en el lugar
de los hechos donde se origina el problema de estudio, es decir la ciudad de Ambato. La
informacion obtenida fue analizada e interpretada para identificar la fuente de problema de estudio

partiendo de una conversacion directa con los involucrados.

2.5. Poblacion y muestra

25.1. Poblacion

La poblacion es considerada como la totalidad del fendbmeno que se encuentra en estudio, se
caracteriza por incluir la totalidad de unidades en andlisis, mismas que integran dicho fenémeno
por lo tanto deben cuantificarse para un determinado estudio, integrando un conjunto definido
como (N) de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la

poblacién por constituir la totalidad del fendmeno asignado a una investigacion (Tamayo, 2012).

Para realizar el calculo de la muestra el universo escogido fue 329.856 habitantes del Cantdn

Ambato, segun el INEC del 2010, considerando nuestra poblacion objetivo que son las mujeres
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con un total de 170.026, las personas econémicamente activas (PEA) a partir de los 18 afios hasta
los 65 afios de sexo femenino de clase media baja, media y media alta lo que equivale al 60% de
los habitantes del sexo femenino del cantén Ambato obteniendo 102.016 personas de las cuales

el 51.1% pertenecen a la zona urbana, dandonos la poblacion objetivo de 52.130 habitantes. (INEC,
2020).

2.5.2. Muestra

La muestra es una parte o subconjunto del universo o poblacién en la que se lleva a cabo la
investigacion. Existen varios procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, l6gica y otros. La muestra, es una parte o fraccion representativa de la

poblacion total (Lépez, 2004).

N.° es el tamafio de la poblacion o universo 52.130 (habitantes mujeres)
K: representa la constante dependiente del nivel de confianza  (1,96)
E: es el error muestral deseado (0,05)

P: representa la proporcion de individuos que posee

Esa caracteristica, es decir, es 1-p. (0,50)
N: representa el tamafio muestral (381)
72 %N * p*q

rl:c22>|<(N—1)+ZZ>'<p*q

B 1,962 % 52.130 * 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (52.130 — 1) + 1,962 0,5 % 0,5

n

n=381,36

n= 381 encuestas.
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2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Inductivo

El método inductivo es un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta
lo general, se piensa que la premisa inductiva es una consideracién con una perspectiva que se
enfoca en el fin, puede observarse que la induccion es un resultado 16gico y metodolégico de la

aplicacion del método comparativo (Abreu,2014).

Pasos del método inductivo:
e Se observo y registro los hechos y fendmenos.
e Se comparo y analizé los datos recolectados de varias observaciones y sus posibles
relaciones.
e Se establecid generalizaciones o leyes.
o Estas generalizaciones se usaron para predecir futuros fendmenos, en este caso la

viabilidad del proyecto.

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuesta

La encuesta se caracteriza por ser uno de los métodos de investigacion de mayor empleo por parte
del investigador, especialmente en los anlisis de mercados ya que facilita la obtencién amplia de
informacion de fuentes primarias. Por eso, es fundamental que mercad6logos e investigadores de
mercados sepan cual es la definicion de encuesta, pero desde diferentes perspectivas para tener

un panorama mas completo de la misma (Thompson, 2006).

La encuesta se la hizo, a las personas que consuman productos cosméticos, una vez encontrada la
informacion fue analizada para posteriormente ser tabuladas e interpretadas obteniendo

informacion especifica.
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2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Cuestionario

Segun los autores (Alaminos, A., & Castejon, J. L. (2006). El cuestionario consiste en un formulario que

contiene escritas una serie de preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas.

La estructuracion y redaccion de las preguntas en el cuestionario se realizd de manera muy
cuidadosa, ya que de ella depende, primero, que se obtenga la informacién que se desea y no otra
y, segundo, no influir en las respuestas de los individuos, ya sea de manera directa o

indirectamente.

2.7. Idea a defender

El estudio de factibilidad aportara informacidn necesaria para la creacion de una empresa de

productos cosméticos, en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

2.8. Variables

2.8.1.  Variable independiente

Disefio del Estudio de factibilidad.

2.8.2.  Variable dependiente

Creacion de una empresa de productos cosméticos, en la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

Encuesta, aplicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, para analizar la factibilidad
de la creacion de una empresa de productos cosméticos. Encuesta dirigida a las mujeres residentes
de la ciudad de Ambato.
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Pregunta 1: Por favor sefiale en qué edad se encuentra.

En la pregunta 1 se consulta la edad de los encuestados, los resultados se muestras en la tabla 1-

3, que se muestra a continuacion:

Tabla 1-3: Edad de los encuestados

15-25 afios 178 46,7%
26-36 afios 181 47,5%
37-47 afos 20 5,3%
48-58 afios 2 0,5%
59 0 mas 0 0%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

15-25 afios
M 26-36 afios
37-47 afios
M 48-58 afios
W 59 0 més

Gréfico 1-3: Distribucion porcentual de la edad de los encuestados

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 1-3, el 46,70% de encuestadas son entre 15 y 25 afios, el
47,50% son de 26 a 36 afos, el 5,30% son entre 27 y 47 afios, y el 0,50% son entre 48 y 58 afios
de edad.

Determinando que la mayoria de encuestados se encuentra en un rango de edad que va desde los

15 afios hasta los 36 afios compuesta por jévenes y adultos.

31



Pregunta 2: Por favor sefiale la actividad a la que se dedica.

En la pregunta 2 se consulta la actividad a la que se dedican los encuestados, los resultados se

muestran en la tabla 2-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 2-3: Actividad de los encuestados

Estudia 112 29,4%
Trabaja 225 59,1%
Quehaceres del hogar 44 11,5%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

11,50%

M Estudia
M Trabaja

W Quehaceres del hogar

59,10%

Graéfico 2-3: Distribucion porcentual de la actividad de los encuestados

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 2-3, en el diario vivir como principal actividad realizada
por las encuestadas se determina que el 59,1% se dedica a trabajar, un 29,4% estudia y finalmente

solo un 11,5% realiza quehaceres del hogar.

Lo que permite obtener como resultado evidente que la poblacién encuestada en su mayoria
dedica su tiempo a trabajar, lo que a su vez permite que generen ingresos financieros y por ende

participen activamente en la economia en sus hogares.
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Pregunta 3: Por favor sefiale si utiliza productos cosméticos.

En la pregunta 3 se consulta la utilizacion de cosméticos a los encuestados, los resultados se

muestran en la tabla 3-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 3-3: Tendencia de utilizacién de productos cosméticos

Si 381 100%
No 0 0%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

| Si

B No

Gréfico 3-3: Distribucion porcentual de la tendencia por el uso de cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 3-3, se determina que el 100% de las encuestadas utilizan

productos cosméticos.

Los resultados reflejan que las personas utilizan frecuentemente productos cosméticos para su
cuidado personal, debido que en la actualidad la apariencia es muy importante en el d&mbito
personal y laboral.
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Pregunta 4: Por favor sefiale con qué frecuencia compra productos cosméticos.

En la pregunta 4 se consulta con qué frecuencia compran cosméticos los encuestados, los

resultados se muestran en la tabla 4-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 4-3: Frecuencia de adquisicion de productos cosméticos

135 35,4%
105 27,6%
78 20,5%
36 9,4%
27 7,1%
381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

9,40% H Mensual
B Bimestral
20,50% H Trimestral
Semestral
27,60% B Anual

Gréfico 4-3: Distribucion de la frecuencia de adquisicion de cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 4-3, la frecuencia con la que realizan las personas sus
compras de cosméticos es del 35,40% mensualmente, 27,60% de manera bimestral, 20,50%

trimestralmente, 9,40% de manera semestral y por ultimo el 7,10% anual.

Los resultados reflejan que la mayoria de las personas adquieren sus productos cosméticos
mensual y bimestralmente debido al tiempo de uso de los mismos y necesitan realizar sus compras
de cosmeéticos.
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Pregunta 5: Por favor sefiale los atributos mas importantes al momento de adquirir productos

cosméticos.

En la pregunta 5 se consulta los atributos mas relevantes para adquirir productos cosméticos a los

encuestados, los resultados se muestran en la tabla 5-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 5-3: Atributos de mayor relevancia al momento de adquirir productos cosméticos

47,8%
17,3%
9,7%
12,3%
12,9%
100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

M Calidad

12,90% M Variedad

M Precio

Marcas

M Facil de encontrar en el
mercado

Grafico 5-3: Distribucion de los atributos en la adquisicion productos cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 5-3, el atributo de la calidad al momento de adquirir un
producto cosmético es del 47,8%, el 17,3% es la variedad, el 12,9% es la facilidad de encontrar

en el mercado, el 12,3% son las marcas y por ultimo el 9,7% es el precio.
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Los datos obtenidos permiten deducir que como factor principal de interés al momento de adquirir
productos para cosmética, las personas se enfocan principalmente en la calidad ofertada por los
mismos, como factor secundario indican que necesitan que exista una variedad del mismo, es
decir que se encuentre en diferentes formas y presentaciones, como tercer factor de relevancia se
posiciona la facilidad de obtenerlo en el mercado, es decir si es posible adquirirlo a partir de
catalogos, envios personalizados 0 mecanismos que disminuyan el tiempo de entrega, en cuarta
instancia las marcas presentes y por ultimo se destaca que se evidencia un gran desinterés en
cuanto al factor relacionado con el precio, destacando asi que un producto que posea un valor

acorde a todos los beneficios antes manifestados tendra una buena acogida en el mercado.
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Pregunta 6: Por favor sefiale el producto cosmético que adquiere con mayor frecuencia.

En la pregunta 6 se consulta que producto adquieren frecuentemente los encuestados, los

resultados se muestran en la tabla 6-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 6-3: Productos cosméticos que adquieren con mayor frecuencia
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2,1%
4,2%

15,7%

13,1%

5,0%
11,3%

6,0%
2,6%

23,9%
8,7%
0,5%
6,8%



W Mascarilla facial
M Polvo para los ojos
M Polvo para la cara

(Rubor)
Limpiador facial

(Desmaquillante)
M Lacas para uias
M Delineador de ojos
B Rimel

H Delineador de labios

W Bases

Gréfico 6-3: Distribucion porcentual de cosméticos que adquieren con mayor
frecuencia

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 6-3, la mayoria de las personas adquieren productos
cosméticos con mayor frecuencia entre los cuales tenemos: el 23,9% bases, el 15,7% polvo para
la cara (rubor), el 13,1% limpiador facial (desmaquillante), el 11,3% delineador de ojos, y por
ultimo los productos que menos adquieren son el tinturado con el 0,5%, mascarilla facial con el

2,1% y delineador de labios con el 2,6%.

Los resultados reflejan que la mayoria de las personas encuestadas adquieren bases de maquillaje,
seguido por el Rubor, limpiador facial, delineador facil y por altimo delineador de labios.
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Pregunta 7: Por favor sefiale si conoce alguna empresa en funcionamiento que posea como

principal actividad los procesos de produccion y comercializacidn de cosméticos.

En la pregunta 7 se consulta a los encuestados si tienen conocimiento de alguna empresa que
fabrique y distribuya cosmeéticos, los resultados se muestran en la tabla 7-3 que se muestra a

continuacion:

Tabla 7-3: Conocimiento sobre empresas de fabricacion y distribucion de cosméticos

Si 116 30,4%
No 265 69,6%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Si

H No

Grafico 7-3: Distribucion porcentual del conocimiento sobre empresas de cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 7-3, referente al grado de conocimiento del comprador
sobre la existencia de empresas que le brinden principalmente servicios relacionados con la
produccién y comercializacién de cosméticos, el 69,6% indicd que No y el 30,4 Si. Dando como
resultado general el notable desconocimiento en cuanto a la presencia de empresas nacionales que
poseen los servicios de produccion de cosméticos, pues en la actualidad los productos consumidos
se caracterizan por haber pasado procesos de importacién, y los productos nacionales existentes

en el mercado aln son desconocido por la mayor parte de los compradores.
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Pregunta 8: Cree Ud. conveniente gque se establezca una empresa dedicada a los procesos de
produccién y comercializacion de cosméticos y que ademas otorgue asesoria personalizada para

los usuarios.

En la pregunta 8 se consulta a los encuestados sobre la conveniencia de una empresa de
cosméticos gue otorgue asesoria para sus usuarios, los resultados se muestran en la tabla 8-3 que

se muestra a continuacion:

Tabla 8-3: Conveniencia de la instalacion de una empresa de productos cosméticos

Si 378 99,2%
No 3 0,8%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

| Si

No

Gréfico 8-3: Distribucidn de conveniencia de una empresa de productos cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 8-3, en cuanto a la conveniencia del usuario, al existir una
empresa de origen nacional dedicada a los procesos de produccion y comercializacion de
cosméticos, y que a la vez les otorgue asesoria, el 99,20% eligié que Si, mientras que el 0,80%

escogio que No.
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Demostrando que existe un alto grado de interés por parte de los principales usuarios, sobre el
establecimiento de una empresa nacional de cosméticos, pues es innegable los beneficios a
obtener con la presencia de la misma, pues no solo se obtendrén productos de alta calidad, sino
que la presencia de profesionales capacitados que brinden asesoria sobre el correcto uso y
necesidad de los mismos, permitira que cada adquisicion realizada tenga un sello de confianza 'y

seguridad para el consumidor.
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Pregunta 9: Solicitaria los servicios de esta nueva empresa de productos cosméticos.

En la pregunta 9 se consulta a los encuestados sobre la adquisicion de los servicios de esta nueva

empresa de cosmeéticos, los resultados se muestran en la tabla 9-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 9-3: Probabilidad de solicitud del servicio ofertado

Si 356 93,4%
No 25 6,6%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

mSi

® No

93,40%

Gréfico 9-3: Distribucion porcentual de la probabilidad de solicitud del servicio
ofertado

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 9-3, los resultados reflejan con un 93,4% de los usuarios
de cosméticos Si estan dispuestos a realizar la solicitud y uso continuo de los procedimientos que
esta dispuesta a brindar la empresa, finalmente solo el 6.6% de los encuestados No se encuentran

interesados en el nuevo servicio ofertado.

Se ha determinado que el resultado es positivo para la nueva empresa debido a tener el apoyo por

parte de la poblacion consumiendo y apoyando lo nacional.
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Pregunta 10: Qué le pareceria la idea de consumir productos cosméticos con materia prima

nacional de primera calidad.

En la pregunta 10 se consulta a los encuestados sobre su punto de vista acerca de consumir
productos cosméticos con materia prima nacional de primera calidad, los resultados se muestran

en la tabla 10-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 10-3: Percepcion sobre el consumo de cosméticos con materia prima nacional

74%
26%
0%
100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

M Excelente
M Buena

m Mala

Gréfico 10-3: Distribucion de la percepcion del consumo de productos cosméticos
nacionales

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el gréfico 10-3, tomando en cuenta la opinién de los usuarios por la
adquisicion y consumo de productos cosméticos que se caractericen por el empleo de recursos
naturales de alta calidad, ya sea desde la materia prima, hasta los mecanismos empleados para la
comercializacion, el 74% le manifiesta que lo antes planteado es considerado como una excelente

idea, y solo al 26% solamente la consider6 como buena.
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Dicho resultado es positivo siendo una excelente y buena idea para los consumidores adquirir
productos nacionales y no extranjeros, debido a que de esta manera contribuiria al desarrollo

econdémico.
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Pregunta 11: Sefiale el lugar al que acude para comprar productos cosméticos.

En la pregunta 11 se consulta el lugar al que acuden a comprar productos cosmeéticos los

encuestados, los resultados se muestran en la tabla 11-3 que se muestra a continuacion:

Tabla 11-3: Areas de preferencia para la adquisicion de productos cosméticos

24,7%
41,7%
20,7%
4,7%
8,1%
100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

B Supermercados

8,10%
4,70% 24,70% B Centros comerciales
20’70%\ m Tiendas online
Tiendas por
41,70% departamentos
M Otros

Gréfico 11-3: Distribucion porcentual de las areas de adquisicion de productos
cosméticos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el gréafico 11-3, en cuanto se refiere al lugar de compra de productos
cosmeéticos el 41,7% respondio6 en centros comerciales, el 24,7% en supermercados, el 20,7% a
través de tiendas online, el 8,1% optaron por otros, y por ultimo el 4,7% en tiendas por
departamentos.

Se ha determinado que la mayoria de las personas adquieren los productos cosméticos en centros

comerciales y supermercados ya que son lugares muy concurrentes.
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Pregunta 12: Sefale la linea de productos cosméticos por catalogos que suele adquirir con

frecuencia

En la pregunta 12 se consulta las lineas de productos cosméticos por catalogo que adquieren con
frecuencia los encuestados, los resultados se muestran en la tabla 12-3 que se muestra a

continuacion:

Tabla 12-3: Productos cosméticos por catalogos adquiridos con frecuencia

23,1%
18,6%
11,8%
18,1%
8,7%

19,7%
100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

H Yanbal
19,70%  23,10% B Avon
m L'Bel

8,70%
L'Oreal

18,60%
18,10% pogssany B Centros Comerciales
i1, (]

B Otros

Gréfico 12-3: Distribucion de productos cosméticos por catalogos adquiridos con
frecuencia

Realizado por: Guevara, J. 2022.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico 12-3, en cuanto se refiere a la linea de productos cosméticos

que los usuarios se caracterizan por el empleo de marcas comerciales existentes en el mercado,

en donde se evidencia que, el 23,10% optd por el empleo de productos de la marca “Yanbal”, en
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segundo lugar de preferencia se puede observar un empleo de otras marcas no conocidas
ampliamente, con un 19,7% de usuarios, el 18,6% se inclind por marcas de “Avon”, el 18,1%
seleccioné a su marca favorita como L’Oreal, el 11,8% designoé a L’Bel, y finalmente el 8,7%

opto por propios de centros comerciales.

Se ha determinado que la empresa de mayor demanda en cuanto a la preferencia para la
adquisicion de cosméticos por parte de los usuarios de interés es “Yanbal”, la cual se considera

como la principal competencia de la empresa en estudio.
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3.2. Discusidn de resultados

En relacion a las encuestas realizadas a las ciudadanas de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua, para determinar la aprobacion para la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos cosméticos, como se puede observar en el grafico
10-3, se puede concluir que la mayor parte de las personas encuestadas consumen productos
cosméticos de manera mensual en donde su principal motivacion de compra es la calidad por lo
cual a la gran mayoria le gustaria conocer las lineas de productos que brinda la nueva empresa y
gue sean nacionales con materia prima propia del pais. De igual manera se les pregunto cuales
son los productos que mayormente adquieren y se obtuvo como resultado las bases y polvo para

la cara y el desmaquillante se puede observar en el grafico 6-3.

Ademas, se pudo identificar que las personas encuestadas desconocen sobre empresas que se
dedican a la fabricacién y distribucion de cosméticos en el pais por lo que les parece una buena
idea que exista una empresa nacional de este tipo, debido a que de esta manera tendrian dichos

productos de manera rapida y eficaz como se puede observar en el grafico 7-3.

También se pudo identificar los principales competidores en el mercado siendo las lineas de
cosméticos por catalogos de Yanbal y Avon las mas importantes y relevantes del mercado. Se

puede observar en el gréafico 12-3.
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3.3. Propuesta

3.3.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el analisis de la demanda y oferta existente, ademas se determina el
precio, la promocién y los canales de distribucion adecuados y necesarios para ofertas los
productos de la empresa de cosméticos. De esta manera se podran conocer tanto las oportunidades

como los riesgos que conlleva.

El presente estudio de mercado preparara a la empresa para conocer lo que esta se encontrara en
el mercado, lanzarse a este sin conocerlo previamente incrementa las posibilidades de fracasar ya

sea por la falta de estructura, preparacion o al conjunto de pautas que afectan al éxito.

Los puntos clave a tener en cuenta al elaborar nuestro estudio de mercado son:

e Investigar y conocer como se comportaran los mercados en los que se introducira nuestro

producto cosmético.
e Evaluar el efecto que tendra nuestro producto cosmeético en el mercado.

e Determinar los costes que supondré la startup y los beneficios que se pueden obtener.

3.3.1.1. Producto

JONA COSMETICS, se dedicara a la comercializacion y distribucion de cosméticos, la misma
enfocara sus inicios de operacion en la ciudad de Ambato, destacandose de otras empresas por la
alta calidad de materia prima nacional para brindar una variedad de cosméticos en donde se

pueden destacar como productos principales:

e Bases de maquillaje
e Polvo para la cara (rubor)

e Desmaguillante
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a) Caracteristicas generales

Tabla 13-3: Caracteristicas generales del producto

Base de maquillaje

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Accion Hidratante
Textura fundente
Tonos naturales
Accidn tratante

Fijan y sellan los
productos
Matifican
Corrigen el tono
de la piel Mejoran
la apariencia del

rostro y emparejan
el color
Sirve como

limpiadores que
disuelven y retiran
el maquillaje,
ayudan a eliminar
las bacterias y la
suciedad
acumulada
diariamente en la
piel.

50

100 g

209

100g

Se aplica
directamente
sobre la zona
facial.

Se aplica en la
zona facial
después de la
base, para dar
color y buen
acabado al
magquillaje.

Se utiliza en la
noche
aplicandose en la
cara, ya que
durante todo el
dia se acumula
sustancias  que
ensucian la piel y
tapan los poros.



b) Marcas

JONY

Figura 1-3: Logotipo

Realizado por: Guevara, J. 2022.

C) Presentaciones — Empaque

Para la distribucion de los productos cosméticos de JONA comercial, se necesitaran cajas de
carton para poder comercializar los productos de acuerdo con la organizacién de las distintas

categorias en que serén elaborados.

f
o N
JONr j @

ik

Figura 2-3: Empaque

Realizado por: Guevara, J. 2022.

d) Componentes en la fabricacion del producto

Para la realizacion de los cosméticos se utilizard como materia prima los elementos como:
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Base de maquillaje
Aceite de avellanas
Manteca de Karité
Cera protelan
Agua destilada
Conservante  sharomix

705

Vitamina E

Aceite Esencial de

Geranio

Colorantes (Oxido de zinc

o didxido de titanio)

Tabla 14-3: Materia Prima de productos cosméticos

Polvo para la cara (Rubor)

Cera de abeja

Cera candelilla

Aceite de ricino

Aceite de almendras
dulces

Manteca de cacao
Vitamina E

Mezcla de polvos para dar

color

Desmaquillante

Manteca de Cacao
Manteca de Karité

Coco glucdsido

Aceite de Jojoba

Aceite de Almendras
dulces

Aceite de Algodén

Acido Estearico

Avena en polvo o coloidal
Cera auto emulsionante

lanette

= Aceite Esencial a eleccion
Realizado por: Guevara, J. 2022.

3.3.1.2. Productos sustitutivos o complementarios

a) Bruno Vassari

Es un producto gue, ademas de esquiar la base de maquillaje ayuda a la piel. Este perfeccionador
de Bruno Vassari mejora la apariencia de las lineas de expresion, arrugas y poros de manera
instantanea, ademas su férmula tiene un 4% de vitamina C alisar e iluminar la superficie de la

piel.

b) BB Cream de Dra. Schrammek

Se puede usar como sustitutivo a la base o aplicarla sobre impurezas concretas. Adicional, tiene

efecto antiinflamatorio y antimicrobiano lo cual calma la piel.

C) Polvos compactos

Para contornear algunos rasgos de la piel sin necesidad de recurrir a la base como fondo de

maquillaje se opta por los polvos Instag-lam, Compact Deluxe, Contouring- Powder de Rodial.
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d) Minimizador de poros

Para alisar la piel y eliminar todo rastro de imperfecciones este producto minimizador de poros

ayudara a lucir un acabado natural y mate y mantener a raya todos los brillos indeseados.

3.3.1.3. Analisis de la Oferta

“Segtin lo que expresa la Camara de Comercio (2018), sobre la influencia en el mercado
cosmetoldgico, determina que: Existen alrededor de 35 empresas enfocadas a la produccién de

cosméticos, representando un notable porcentaje de inversion extranjera en el mercado”.

En el pais del total de empresas dedicadas a la comercializacion de cosméticos, alrededor de la
mitad tiene caracter de inversion extranjera. El area relacionada con los productos cosméticos se
encuentra conformada por importadores ya sean directos o subcontratantes, empresas de
produccién como laboratorios de cosméticos o plantas de fabricacion a nivel industrial y

finalmente por los distribuidores y/o comercializadores.

Es importante destacar que el sector de andlisis no se centrara simplemente a la venta y
comercializacion de productos de uso cosmético; sino que también se vera involucrado con todos
los productos que posean como principal fin el cuidado del usuario, lo cual permitira satisfacer

las principales necesidades en este sector productivo.

En la actualidad se puede evidenciar que anualmente el mercado nacional posee nuevos
lanzamientos de origen propio, es decir que cuenta con productos elaborados con los recursos
propios del pais, por lo que los factores que se relacionan en cuanto a su innovacion, calidad e

inocuidad han ido evolucionado al grado de competir con las grandes empresas internacionales.

Se conoce que el sector de cosmetologia es muy versatil, pues a medida que pasa el tiempo se
pueden observar cOmo se generan nuevos e innovadores productos destinados al area de belleza,
por lo que para mantenerse en este sector el dominio y adaptabilidad son un factor clave para

resaltar frente a los competidores, ademas es de vital importancia enfocarse en las necesidades
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del usuario, pues los cambios y variaciones dependeran de este, ademas del servicio a brindar en

cuanto a sus necesidades y proceder general.

Oferta actual

Para determinar la oferta se tomd en cuenta la cantidad de productos cosméticos de diferentes
marcas las cuales adquieren las personas en la ciudad de Ambato segun la encuesta realizada, a

continuacion, se presentan los siguientes datos:

Tabla 15-3: Datos de la oferta de cosméticos por marca

Empresas Numero Total, diario Total, mensual Total, anual
Yanbal 1 88 2.640 31.680
Avon 1 71 2.130 25.560
L’ Bel 1 45 1350 16.200
L’Oreal 1 69 2.070 24.840
Centros comerciales 1 33 990 11.880
Otros 1 75 2.250 27.000
TOTAL 381 11.430 137.160

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Fuente: Encuesta

Como se puede observar en la tabla 15-3, las empresas que ofertan productos cosméticos como
son:; Yanbal con 2.640 productos al mes, Avon con 2.130 productos al mes, L’ Bel con 1.350
cosméticos al mes, L’Oreal vende 2.070 productos al mes, centros comerciales venden 990 al

mes, y otras marcas venden un estimado 2.250 por mes de productos cosméticos.

Oferta proyectada

Una vez obtenida los datos de la oferta, esta se proyecta a cinco afos, para realizar esta proyeccion
se utiliz6 el mismo método de la proyeccidn de la demanda, con la diferencia que se empled la
tasa promedio de actividad econdmica de la ciudad de Ambato que es 1,4% segln el Servicio de

Rentas Internas (S.R.1, 2020).
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Formula

Cn=Co(1+i)"

Donde:

Cn= Oferta actual

i = Tasa de crecimiento
n= Numero de afios

Con los datos anteriormente obtenidos y la utilizacién la formula de la oferta proyectada se obtuvo

la siguiente proyeccion:

Tabla 16-3: Datos para la proyeccion de la oferta

Descripcion Datos
Total de oferta de cosméticos 137.160
Tasa de actividad econémica 1,4
Afo 1

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 17-3: Proyeccion de la oferta

137.160
139.080
141.027
143.001
145.004
5 147.034

A W N P O

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se puede observar en la tabla 17-3, la proyeccion de la oferta el primer afio es de 137.160,

y el afio cinco es de 147.034 productos cosméticos.

a) Oferta competitiva

Es aquella oferta que prioriza en las actividades de libre competencia, en donde todos los ejes
involucrados presentan igualdad de condiciones para lanzarse al mercado, sin ninguna restriccion

por parte de los sectores involucrados, es decir no existira el dominio de sectores especificos, sino
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que todos aquellos organismos que cumplan con los requisitos pertinentes tendran libertad de

ejercer y libremente sus actividades.

Tomando en cuenta el modelo empleado por JONA COSMETICS, se destaca la calificacion en
una oferta competitiva, puesto que el mercado vinculado a los cosméticos aln se encuentra para
la libre competencia, puesto que la necesidad actual es cubrir el vacio que deja la prohibicién de
importaciones de productos de este sector, ademas de brindar beneficios tanto sociales como

econdmicos para el pais.

b) Oferta oligopdlica

La oferta oligopdlica se referencia porque en el mercado intervienen algunos organismos
encargados de prestar un servicio o por un grupo de productores que no cumplen con la demanda
requerida, es decir que se encuentra formada por un ndmero limitado de competidores, lo que
ocasiona que este grupo tenga la facilidad de determinar la oferta, es decir de definir el valor

presupuestado para un producto o servicio definido.

En el andlisis de los procesos de JONA COSMETICS, se puede observar la presencia de
organismos previamente consolidados y reconocidos, por lo que su posicionamiento es evidente,
y al ser un pequefio segmento los precios y valores de venta ya se encuentran establecidos, siendo
asi que la nueva empresa debera regirse en un rango similar de precios igual o inferior para la
generacion de una oferta llamativa, en donde se priorice las necesidades del consumidor, ademas

de las bondades brindadas por los productos expuestos en el mercado.

C) Oferta Monopolica

La oferta monopdlica se caracteriza por estar sujeta y manejada por un Unico fabricante dedicado
a cubrir la necesidad de un producto o servicio determinado, imponiéndose asi en las
caracteristicas de precio de venta y calidad del producto final, para poseer esta denominacion el

productor debe presentar un porcentaje alrededor del 90% en cuanto a su posicionamiento.

56



En el caso de JONA COSMETICS no posee un solo competidor que sea aquel que lidere ventas
0 que defina los precios de venta oficiales, motivo por el cual, los valores asignados al producto

presentan la ventaja de estar relacionados con la demanda existente en el mercado.

3.3.1.4. Andlisis de la Demanda

El andlisis de la demanda engloba la definicion de las principales necesidades y requerimientos
de los usuarios de interés comercial, en el caso de los productos cosméticos naturales, a partir de
las encuestas realizadas fue posible determinar que lo que prioriza al momento de la adquisicion
es la calidad antes del factor econdmico, es decir si en el mercado se oferta un producto cuya
seguridad y calidad son altamente demostradas, este sera muy llamativo, y el factor relacionado
con el precio no sera un impedimento para su adquisicién, siempre y cuando la expectativa supere
a la realidad en cuando a las garantias ofertadas por el producto. Es importante destacar que en la
actualidad los procesos tanto de venta como de adquisicion de cosméticos se enfrentan a procesos
de constante evolucién y adaptacién a las necesidades reales de la poblacion, destacando, asi
como productos de alta demanda en la actualidad a los perfumes y lociones, lacas y ceras para el
cabello, bases y polvos destinados al maquillaje, barniz de ufias, entre otros productos que son

considerados de alto consumo.

Es importante destacar que el cuidado y belleza personal juegan un rol fundamental en la
economia de los hogares, pues los valores asignados para cubrir esta necesidad van desde los $30
hasta valores de $150, siendo evidente el aprovechamiento econémico a obtener de los procesos
de comercializacion de productos cosméticos; ademas es importante destacar que pese a la
emergencia sanitaria, los cosméticos se han caracterizado por mantener en movimiento la
economia familiar a gran escala, siendo evidente su gran crecimiento y evolucion a nivel nacional.
Un andlisis de inversiones nacionales, permite observar que las cifras que se manejan en este
sector ascienden aproximadamente a mas de 50 millones de ddlares al afio, representando una
evidente tasa de crecimiento fluctuante entre el 6 y el 7% cada afio, se destaca también que si
consideramos la cantidad de cosméticos que posee una persona se puede determinar de un grupo
de estudio de 100 personas, al menos 10 de ellas tendran en su posesion un minimo de 5 productos
de uso cosmético para uso personal en sus hogares, entre estos productos es posible destacar

aquellos destinados al aseo y cuidado de la imagen corporal.
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Las importaciones son consideradas como la principal desventaja en cuanto a la comercializacién
de cosméticos, puesto que actualmente el 80% de productos existentes en el mercado son
obtenidos a partir de esta estrategia, dejando apenas un 20% de produccién nacional, lo que genera
como resultado un bajo y deficiente indice de inversion de la matriz productiva generada por el
pais. Los datos observados demuestran una vez mas que la ejecucion del presente proyecto tendra
una acogida positiva en torno a la comercializacion y produccion dentro del pais, puesto que, al
existir un déficit considerable de importadores y productores nacionales, la optimizacion de los
recursos Y la creacion e impulso del nuevo sistema de comercializacién beneficiard de manera

significativa al sector estratégico y econémico del pais.

En la actualidad la comercializacion de productos cosméticos en el pais, alcanza un indice de
ventas alrededor de los 1.500 millones de forma anual y $800 millones a través de ventas por
catalogo o de forma directa, es inconcebible analizar que de estos montos planteados solo un 20%
corresponda a la produccion nacional, puesto que este sector ofrece incalculables oportunidades
laborables ya sea de forma directa o indirecta, las mismas que no estan siendo aprovechadas,

desperdiciando asi el talento humano y tecnoldgico del pais.

Demanda actual

La demanda actual, se relaciona a que la ciudad de Ambato posee pequefios laboratorios que se
dedican a la fabricacion y distribucion de productos cosméticos, pero muy pocos se dedican a
prestar un servicio personalizado a sus clientes para ofrecerles un producto cosmético segln sus
requerimientos, y los que lo hacen su comercializacion es a escala muy baja, es decir la
competencia de estos productos es baja o casi nula, obteniendo un porcentaje alto de probabilidad

de éxito, debido a que la demanda es alta en la ciudad.

Tabla 18-3: Célculo de la poblacién meta

Poblacion (PEA) del cantdn Ambato 170.026 habitantes
Poblacién potencial Mujeres 60%) del cantén Ambato 102.016
Aceptacion 93%
Poblacion meta 94.875

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se puede observar en la tabla 18-3, muestra la poblacion (PEA) con 170.026 habitantes del
cual el 60% son mujeres dando 102.016 personas, a este resultado se ha considerado que solo el
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93% de los individuos seran considerados como demanda potencial que es equivalente a 94.875

personas, segin datos obtenidos de la encuesta realizada.

Tabla 19-3: Frecuencia de consumo de cosméticos

Variable % Consumo Poblacion de Frecuencia anual Consumo al afio
consumo
Mensual 35,4% 33.586 12 403.032
Bimestral 27,6% 26.186 6 157.116
Trimestral 20,5% 19.449 4 77.796
Semestral 9,4% 8.918 2 17.836
Anual 7,1% 6.736 1 6.736

100% 94.875 Demanda total 662.516

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Fuente: Encuesta

Como se puede observar en la tabla 19-3, nos muestra una demanda de consumo de 662.516 al

~

ano.

Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se utilizé la tasa de crecimiento poblacional de Ambato segun
el fasciculo provincial de Tungurahua (2010) es de 0,78 en relacion con ello se plantean las

siguientes proyecciones:
Formula:

Cn=Co(1+i)"

Donde:

Cn= Demanda Actual

Co= Consumo del primer afio
i = Tasa de crecimiento

n= NUmero de afios
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Tabla 20-3: Datos de la demanda proyectada

Descripcion Datos
Demanda de cosméticos 662.516
Tasa de crecimiento poblacional 0,78
Afio 1

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 21-3: Proyeccion de la demanda

‘ Afio Demanda
0 662.516
1 714.192
2 769.899
3 829.951
4 894.688
5 964.473

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 21-3, la demanda tendrd un potencial crecimiento en los proximos

cinco afios, lo que es beneficioso para la empresa de cosmeéticos.

Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es la diferencia de la demanda de bienes o servicios frente a la oferta de
estos, y esta diferencia es la cantidad probable que el mercado consumira el producto en futuros

afos.

Tabla 22-3: Demanda potencial insatisfecha

De da Oferta Demanda Potencial 3% a cubrir
Insatisfecha (DPI)
714.192 139.080 575.112 17.253
769.899 141.027 628.872 18.866
829.951 143.001 686.950 20.608
894.688 145.004 749.684 22.490
964.473 147.034 817.439 24.523

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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De acuerdo con la tabla 22-3, se estima una Demanda Potencial Insatisfecha (DPI) de consumo
de cosméticos de 575.112 personas en el primer afio, lo que significa que existe un mercado de
consumidores al que se puede ofertar nuestro producto. Sin embargo, el presente proyecto se
preve cubrir solo el 3% de la (DPI) que presenta 17.253 personas a satisfacer aproximadamente,
es decir 1.438 al mes. Se ha escogido ese porcentaje, porque al ser un negocio nuevo tendra una
capacidad minima de produccion, y adicionalmente se basa en la capacidad de los equipos de

produccion.

3.3.1.5. Andlisis de los Precios

Se refiere a los valores atribuibles al proceso general de elaboracidn, el segmento seleccionado,
el tamarfio general de mercado por cubrir, el analisis entre la relacién de oferta y demanda, ademés
de otros factores directa o indirectamente involucrados. Es importante destacar que no se pueden
contener diversas formas relacionadas con estrategias de precios, debe existir un vinculo estrecho
con los procedimientos generales del negocio, finalmente se debe mencionar que los valores de
venta y produccién pueden ser atribuibles a una sectorizacion cuyo principal objetivo se debe

centrar en la optimizacion y diversificacion de la perspectiva de un producto.

Tabla 23-3: Escalera de Precios

ESCALERA DE PRECIOS
MAYORISTAS MINORISTAS CONSUMIDOR FINAL
PRODUCTOS 10% 5%
SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA SIN IVA CON IVA
Base de maquillaje $11,65 $ 13,05 $12,29 $13,77 $12,95 $ 14,50
Polvo para la cara (Rubor) $9,64 $10,80 $10,18 $11,40 $10,71 $ 12,00
Desmagquillante $ 13,66 $ 15,30 $ 14,42 $ 16,15 $ 15,18 $ 17,00

Realizado por: Guevara, J. 2022.

En la tabla 23-3, se muestran los precios de los diferentes productos cosméticos que
comercializara la empresa JONA COSMETICS, basado sus precios en la calidad y variedad de

sus productos ademas de ser 100% producto ecuatoriano.

a) Plaza

La planta y oficina de JONA COSMETICS estaran ubicadas en la capital de Tungurahua centro

de Ambato, sen donde se realizara la produccion y comercializacion.
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La empresa desarrollard sus actividades de produccion y comercializacion desde la planta y

oficina donde se atendera a sus clientes y se realizara la distribucion del producto o mercaderia.

b) Posicionamiento de la empresa

JONA COSMETICS, se posicionara en el mercado como una de las pocas empresas que se
dedican a la elaboracion de productos de cosméticos 100% ecuatorianos con materia prima
extraida de la naturaleza, hasta los recipientes estaran hechos con material organico para de esta

manera evitar la contaminacion y destruccion del ecosistema.

De esta manera una vez teniendo la aceptacion del mercado establecido lograremos expandir a
sectores vecinos y con el tiempo poder abastecer de nuestros productos cosméticos a nivel

nacional.

3.3.1.6. Analisis de Comercializacion

a) Canal de distribucién

Jona COSMETICS, utilizara un canal de distribucion largo en donde tendra a su disposicion

varios intermediarios para que el producto esté al alcance del consumidor final.

Figura 3-3: Canal de distribucion

- -
Minoristas

Realizado por: Guevara, J. 2022.

JONA COSMETICS, al elaborar y comercializar los productos cosméticos realizara las
actividades de fabrica y empresa en relacion con el canal de distribucion antes mencionado en

donde tendrad que hacer llegar el producto hacia el mercado mayorista que podra ofrecer los
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productos a los pequefios negocios que venden al menudeo para posteriormente la venta al

consumidor final. Observar en figura 4-3.

Dicho canal al ser largo se necesita establecer politicas de distribucién entre todos los
intermediarios que participan, para que de esta manera el producto llegue al cliente en el momento
adecuado con el fin de posicionar en la mente de los consumidores finales la marca JONA

COSMETICS los productos de cosméticos que lleva el nombre de la empresa.

b) Promocion

El sistema de promocion en general tiene como objetivo principal el posicionamiento de un
determinado producto en el mercado, mismo que debe llegar de forma positiva a los
consumidores, en otras palabras, se puede mencionar que la promocion comprende al conjunto
de procedimientos efectuadas con la finalidad de que el producto o servicio sea ampliamente

reconocido por el cliente y el medio en el cual sera comercializado.

Entre los medios de difusion de un producto o marca de interés se puede destacar los procesos de
marketing boca a boca, publicaciones personalizadas de prensa, medios de difusion a través de
redes sociales, estrategias de distribucion en el comercio interno, asi como también se podran
incluir herramientas de marketing directo a partir de promociones o recompensas directas al

consumidor.

C) Mercado del proyecto

El sector al que se desea llegar como son los productos cosméticos siempre ha presentado mayor
interés por la poblacion femenina, esta informacion ha permitido orientar como mercado a todas
las mujeres mayores de 18 afios; este rango de edad ha sido considerado debido a que es el punto
en el cual incrementa la demanda relacionada con el uso de cosméticos, ademas que en esa edad
el uso de cosméticos es considerado como eleccion adecuada para toda ocasion, por lo que se
potenciara las ofertas al momento de realizar una adquisicion de maquillaje en la ciudad de
Ambato, en donde se considerara un area idonea para cumplir con la distribucion del

emprendimiento en cuestion.
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d) Proveedores

Para el manejo adecuado de las diferentes lineas de produccion es imprescindible crear vinculos
y alianzas con las diversas organizaciones que se encuentren en la facilidad de proporcionar los
insumos y la materia prima requeridos por JONA COSMETICS para las diversas areas de
produccién y comercializacion de los productos seleccionados a salir al mercado; entre los

principales requerimientos de la empresa se destacan:

Aditivos de presentacién

Excipientes generales de formulacion
Principio o componentes activos
Correctores o0 potenciadores

Etiquetas personalizadas

RN N

Cajas de comercializacion

3.3.2. Estudio Técnico

3.3.2.1. Tamafio del proyecto

El tamafio de la empresa considera su capacidad de ventas durante un periodo de tiempo de
funcionamiento de forma normal, en lo que se considera la utilizacién de mano de obra por parte
de los trabajadores, se ha previsto en una jornada laboral de 8 horas al dia, por 264 dias habiles

laborales al afio.

Capacidad productiva y capacidad instala

El analisis de la capacidad productiva es efectuado a partir de la determinacién real del tiempo
empleado para los procesos de produccion y acondicionamiento de los productos ofertados; en
base a diferentes bases de datos se ha determinado como una medida estandar para la produccion

de lotes de produccion con unidades equivalentes de 20 a 15 unidades.

Para establecer la capacidad productiva de JONA COSMETICS, es necesario identificar el tiempo

real y total a emplear durante los procesos de produccion y acondicionamiento del producto final.
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Tabla 24-3: Capacidad productiva

Producto Produccion Envasado diario Envase mensual

Base de maquillaje 20 de 100 g.

Polvo para la cara 20de 20 g. 5 horas 20 440
(Rubor)
Desmaquillante 20 de 100 g 4 horas 20 440

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 24-3, la capacidad productiva de base de maquillaje se tom6 un
tiempo total en la elaboracion de 20 frascos de 100 g. diarios en 5 horas, lo que corresponde a 440
potes mensuales, cada mes se considera 22 dias laborales. De acuerdo con la disponibilidad de
personal operario, materiales y equipos, ademas de las adecuaciones implementadas por la

empresa.

Se destaca que la produccion estimada estara comprendida por 20 potes de polvo para la cara
(rubor) de 20 g. diarios en 5 horas, con un total de 440 potes mensuales, y finalmente el

desmagquillante en 25 frascos de 100 g. diarios en 4 horas, con un total de 440 frascos al mes.

Tabla 25-3: Capacidad instalada mano de obra

Operarios Horas diarias Horas/h al mes
8 horas 176
8 horas 176
Realizado por: Guevara, J. 2022.
Tabla 26-3: Capacidad Requerida
Producto Envases por lote Tiempo por lote Envases al mes
Base de maquillaje 20 5 horas 440
Polvo para la cara 20 5 horas 440

(Rubor)

Desmaquillante 20 4 horas 440

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Se detalla los requerimientos por producto, cantidad y lote



Tabla 27-3: Requerimiento para Base de Maquillaje

Cantidad elaborada

Tiempo de preparacion

Tiempo de envase

Tiempo total por lote

Cantidad por envase

Cantidad de envases mensuales
Realizado por: Guevara, J. 2022.

20 frascos
4 horas

1 hora

5 horas

20

440

Tabla 28-3: Requerimiento para Polvo para la Cara (Rubor)

Cantidad elaborada

Tiempo de preparacion
Tiempo de envase

Tiempo total por lote
Cantidad por envase
Cantidad de envases mensual

Realizado por: Guevara, J. 2022.

20 potes
4 horas
1 hora

5 horas
20

440

Tabla 29-3: Requerimiento para el Desmaquillante

Cantidad elaborada

Tiempo de preparacion

Tiempo de envase

Tiempo total por lote

Cantidad por envase

Cantidad de envases mensuales
Realizado por: Guevara, J. 2022.

3.3.2.2. Localizacion del proyecto

20 frascos
3 horas

1 hora

4 horas
20

440

Es el lugar en donde se implementa la empresa, tomando en cuenta la rentabilidad sobre el capital

gue se genera, a la vez que permita un funcionamiento normal de la empresa ya sea por poseer la

facilidad de presentacion del producto y servicio para la ciudad de Ambato, ademas de contar con

todos los servicios basicos indispensables, espacios fisicos, el acceso a clientes y proveedores,

entre otros.
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Macrolocalizacion

La empresa “JONA COSMETICS” dedicada a la venta y comercializacion de cosméticos esta
ubicada en el pais Ecuador, provincia de Tungurahua en el canton Ambato, la idea de ubicarse
en este canton es que existe muy poca oferta en lo concerniente al servicio, lo cual permitira

brindar un servicio de calidad obteniendo buena rentabilidad.

v PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
2 DIVISION CANTONAL

Figura 4-1: Macrolocalizacion

Fuente: Google Map

Microlocalizacién

La empresa “JONA COSMETICS” se ubicara en la Av. Cevallos y calle Tomas Sevilla en

pleno centro de la ciudad de Ambato.
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Figura 5-3: Microlocalizacion

Fuente: Google Maps

3.3.2.3. Ingenieria del proyecto

La investigacién de la ingenieria involucrada con el proyecto se encuentra ampliamente
identificada a los procesos técnicos de adecuacion fisica de las instalaciones, que faciliten el
desarrollo 6ptimo de las lineas de produccién, para la utilizacion racional de los recursos
disponibles destinados a la elaboracién del producto o la presentacién de un servicio, la cual tiene
la responsabilidad de seleccionar el proceso de produccion, que conlleva la adopcion de una
determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o de servicios basicos de conformidad

con las maquinarias y equipos elegidos.

Infraestructura fisica

Es la parte fisica de la empresa, para la comercializacion de productos cosméticos se requiere un

area de 65m? la cual seré distribuida de la siguiente manera.

= Para el empaquetado y la venta serd de 18 m?
= Caja (facturacion) seré de 4 m?2
= Almacenamiento serd de 10 m?
=  Produccion 15 m?
= Gerencia sera de 10 m?
= Secretaria (recepcionista) 3 m2
= Contadora sera de 7 m?
= Area de aseo sera de 3 m2
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Distribucidn fisica de la planta

Las instalaciones en donde se instalara la empresa se cuentan con amplias habitaciones en las
cuales una de ellas servira para la venta de los productos cosméticos que se ofreceran, en las otras
estara la caja o facturacion, almacenamientos de los materiales a utilizar, gerencia, secretaria o

recepcionista, contabilidad y area de aseo. Observar grafico 13-3.

DISTRIBUCION DE PLANTA

C

B
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i
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Graéfico 13-3: Distribucidn de planta

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Descripcidn del proceso de elaboracion del producto

La obtencion de productos de calidad depende exclusivamente de su proceso de produccion, es

decir se basa en la 6ptima manipulacion de los recursos empleados, a partir del anélisis de
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variables que faciliten la correcta manipulacion de los mismo desde una manipulacién ideal de la
materia prima de origen natural, hasta el empleo de mecanismos que permitan potenciar el tiempo,

modelos de andlisis, controles generales, entre otros.

Los procesos de fabricacion mantendrdn un nivel de procesamiento manual, mediante los

mecanismos que se desarrollan a continuacion.

Proceso operativo para desarrollar en el area de produccion:

= Recepcidn técnica de la materia prima natural y de insumos de acondicionamiento del
producto final.

= Acopio de los insumos respetando los lineamientos de la bodega general.

= Definicion de funciones detalladas para cada jefe de operaciones.

= Organizacion de los ejes de fabricacion a granel y producto individualizado.

= Designacion de importancia de materiales a emplear.

= Calculo individual acorde con las necesidades de produccion diaria.

= Obtencion del producto final (tres formulaciones) y acondicionamiento para
almacenamiento intermedio

= Control del etiquetado, codificacién y verificacion de calidad de presentacion de cada
envase.

= Acondicionamiento secundario del producto terminado.

= Validacion técnica de lote terminado.

= Comercializacion del producto.
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Flujo de procesos

— =
i JONA f
COSMETICS

INICIO

-

Adquisicion de materia prima de proveedores

-

Adquisicion de envases de los proveedores

-

Recepcion de materia prima y envases

-

Clasificacion de insumos y envases

v

Insumos aptos NO

para la

produccién

|

Envasado

v

Etiquetado

-

Empaquetado

“

Salida al punto de venta
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Distribucion

-

Transporte
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FIN

Gréfico 14-3: Esquema general de procesos

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Flujo de Produccion de Base de Maquillaje

FORMULACION

- BASE DE 1. Aceite de avellanas (hidratante/humectante) 30,29
2. Manteca de Karité (nutriente/regenerador 3
MAQUILLAJE ité (nutri g ) g
Presentacion: 1009 3. Cera auto emulsionante Lanette (emulsionante) 4q
4. Agua destilada 509
—» FASE OLEOSA (A) 5. Conservante sharomix 705 0,89
FASE ACUOSA (B) 6- ‘Y’itfamma E (cons_e.“\/ante natuyal)_ ) 0,29
7. Oxido de zinc (filtro para radiacion UV) 10g
=P CONSERVANTE (C) 8. Oxido de hierro amarillo (pigmento) 0,47g
9. Oxido de hierro rojo 0,069
—»_COLORANTE (D) 10. Pigmento azul ultramar 0,07g
=»| PRINCIPIOACTIVO (B) »/  11. Mica blanca perlado 0,49
12. A.E. de Geranio 0,89

INICIO

U

—

Pesar la Fase acuosa

.

Anélisis de caracteristicas requeridas
con los proveedores

Trasvasar (B) en (A), mezclar hasta formar
una emulsion y enfriar hasta los 25°C.

)

2

Verificacion de calidad de materia

Mezclar componentes de (C) y afiadir a la
emulsion

prima
v

NO

Cumple control
general de
calidad

15.

v

Preparar el polvo de color

7

Mezclar los componentes de (D), afiadir a la
crema formada y batir hasta obtener color

Pesar los componentes activos de la
formulacion para la obtencion de
LOTE de 20 unidades

homogéneo

Cumple
especificaciones

v

NO

Sl

U

Preparar la Fase Oleosa

Clasificar la rotacion de produccion de lotes en
base a los tonos de color a obtener

U

7

Anadir el P.A de (E), batir hasta obtener el

producto final.

Envasar y rotular el PRODUCTO

CONFORME

En un recipiente mezclar los
componentes de FASE OLEOSA
(A)
Disolver a bafio maria
NO SI

Cumple requisitos

ficirne

o

Empaquetado y Salida@,unto de venta

FIN

Gréfico 15-3: Esquema de produccion de Base de Maquillaje

Realizado por: Guevara, J. 2022.

72




Flujo de proceso de produccion de Polvo para la Cara (Rubor)

FORMULACION 1. Ceracandelilla 0,69

| DE RUBOR 2. Cerade abeja 2,49

. 3. Aceite de almendras dulces 2,49

Presentacion: 100g 4. Aceite de ricino 3,69

5. Manteca de cacao 4,8¢g

FASE OLEOSA (A) 6. Vitamina E 0,1g
CONSERVANTE (B) 4|_> 7. Mica color rubor 3,979

=P RUBOR (C) — 8. Qxido de zinc (filtro para radiacion UV) 2g

L’ 9. Oxido de hierro amarillo (pigmento) 0,1g
COLORANTE (D) > 10. Oxido de hierro rojo 0,029
11. Pigmento azul ultramar 0,019

INICIO > Afadir el conservante

U

Anélisis de caracteristicas requeridas
con los proveedores

Ly

Verificacion de calidad de materia

prima
NO
Cumple control
— general de
calidad

15.

Pesar los componentes activos de la
formulacion para la obtencion de
LOTE de 20 unidades

s

Preparar la Fase Oleosa

U

En un recipiente mezclar los
componentes de FASE OLEOSA
(A)
Disolver a bafio maria
NO SI

Cumple requisitos
fisicos

{

Trasvasar (B) en (A), mezclar hasta formar
una emulsién y enfriar

U

Afadir el color rubor (C) hasta obtener una
mezcla homogénea \

~

Preparar el polvo de color

v

Mezclar los componentes de (D), afiadir a la
solucion formada y batir hasta obtener color

homogéneo

Cumple
especificaciones

Yo

NO

Clasificar la rotacion de produccion de lotes en
base a los tonos de color a obtener

1

como
y

Colocar en moldes y Clasificar
PRODUCTO CONFORME
PRODUCTO NO CONFORME

b4

Envasar y rotular el PRODUCTO

CONFORME

a4

Empaquetado y Salida al punto de venta

<t

Gréfico 16-3: Esquema de produccion de Polvo para la Cara (Rubor)

Realizado por: Guevara, J. 2022.

73




Flujo de proceso de produccion del Desmaquillante

FORMULACION 1. Manteca de cacao (reparador/hidratante) 31g
= DESMAQUILLANTE 2. Manteca de Karité (nutriente/regenerador) 15,69
Presentacion: 100g 3. Aceite de Jojoba (antioxidante/hidratante) 6,29
4. Aceite de Almendras dulces (protector/hidratante) 4,69
5. Aceite de Algodon (regenerador/hidratante) 6,99
6. Alcohol cetilico (emoliente/emulsionante) 8¢
FASEOLEOSA =/ 7 Acido Estearico (caracteristica s6lida/emoliente) 1,89
(A) 8. Ceraauto emulsionante lanette (emulsionante) 9,38¢g
9. Vitamina E (conservante natural 0,3g
10. A.E anis (Principio activo) 0,3g
11. Tensoactivo SCI no etoxilado (estabilizante) 129
L TENSO(';C TIVO EP 12. Polvo de rosa damascena (regenerador/antioxidante) 49

INICIO

U

Preparar Tensoactivo

Anélisis de caracteristicas requeridas
con los proveedores

Ly

Verificacion de calidad de materia

prima
NO
Cumple control
e general de

calidad

15.

Pesar los componentes activos de la
formulacion para la obtencion de
LOTE de 20 unidades

{}

Preparar la Fase Oleosa

v

En un recipiente mezclar los
componentes de FASE OLEOSA

(A
U

Disolver a bafio maria

7

Cumple requisitos
fisicos

\ 4

U

En un recipiente mezclar los componentes de

Tensoactivo (B)

Trasvasar (B) en (A), mezclar hasta obtener
una solucién homogénea

v

Verificar especificaciones fisicoquimicas del

producto
1

Cumple
especificaciones

1 s

NO

Colocar en moldes y refrigerar hasta obtener
una consistencia soélida

Y

Verificar la integridad del producto final a

obtener
Ry

Clasificar como PRODUCTO CONFORME
y PRODUCTO NO CONFORME

U

Envasar y rotular el PRODUCTO

CONFORME
U

Empaquetado y Salida al punto de venta

!

FIN

Grafico 17-3: Esquema de produccion de Desmaquillante

Realizado por: Guevara, J. 2022.



3.3.3. Estudio Administrativo

3.3.3.1. Nombre de la Empresa

JONA COSMETICS Cia. Ltda

3.3.3.2. Logo

JONA COSMETICS

Gréfico 18-3: Logo de JONA COSMETICS Cia. Ltda.

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Justificacion del logo

El color elegido para el logo es el verde ya que resalta las caracteristicas naturales del producto
final. El isotipo se basd en una hoja que representa las especies vegetales que serdn empleadas,
potenciando la atencidn y reconocimiento por parte de los clientes, acerca de los componentes

naturales que distingue a la empresa.

3.3.3.3. Mision

Elaborar productos cosméticos y de belleza en general que se caractericen por los altos indices de
calidad manifestados, mismos que se encuentran orientados a potenciar la belleza femenina y que
gracias a los altos estandares de calidad empleados brindan una amplia sensacion de confianza 'y

seguridad al momento de emplear productos naturales.
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3.3.3.4. Vision

Convertirse a corto y mediano plazo en una empresa de trascendencia, reconocida y posicionada
por la excelencia en todos los &mbitos de la cosmética natural a nivel nacional, permitiendo cubrir
todas las necesidades y requerimientos de nuestra distinguida clientela brindandoles productos

gue cumplan los estandares de calidad y que se sientas cuidados y asesorados.

3.3.3.5. Valores

= La excelencia en calidad, garantizando la inocuidad y seguridad de los productos
comercializados, gracias a la politica de evitar la presencia de quimicos nocivos o poco
valorados que perjudiquen a la zona de administracion y brindando productos de extrema
calidad.

= El compromiso de un servicio al cliente de calidad cumpliendo todos los requisitos de
nuestros clientes.

= Responsabilidad, garantizando la calidad e integridad de los productos cosméticos que
ofrecemos.

= Laoptimizacion de los recursos para garantizar las actividades y calidad de los resultados

3.3.3.6. Objetivos Empresariales

Corto Plazo

= Desarrollar aceptacion en el mercado de cada uno de los consumidores de productos
cosméticos.

= Potenciar el uso y consumo de cosméticos de origen naturales en la ciudad de Ambato.

= Demostrar los recursos agricolas del pais, a través de los maltiples productos obtenidos a
partir de materias primas naturales.

= Implementar medios de publicidad llamativa para todo el publico general, ya sea a partir

de herramientas tecnolégicas de interés comercial.
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Mediano plazo

= Generar reconocimiento de la marca nacional por parte de toda la poblacion ambatefia.

= Acatar todas las exigencias, demandas y sugerencias impartidas por parte de los usuarios.

Largo Plazo

= Desarrollar nuevos productos elaborados a partir de recursos naturales que oferta la

empresa.

= Expandir la comercializacion de los productos cosméticos a las principales ciudades del

pais.

= Expandir la aceptacion de la marca a nivel nacional.

= Expandir la capacidad de produccion.

Tabla 30-3: FODA de la Institucién

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

= Acceso facil a recursos naturales.

=  Costo de mano de obra econémica.
=  Entrega directa e inmediata.

= Atencion personalizada.

DEBILIDADES

= Al ser una empresa nueva no

reconocimiento en el mercado.

= Ofrecer 3 lineas de productos en relacion con

la competencia.

= Al ser nuevos en el mercado,

desconocimiento por parte de los clientes

potenciales.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Existencia de mujeres que tienen una piel
delicada y no pueden hacer uso de cosméticos
con quimicos.
Tendencia ecoldgica que se ha generado en la
sociedad actualmente.

AMENAZAS
Introduccion de nuevas marcas de cosméticos
en la ciudad de Ambato.
Desconfianza por parte de los consumidores al

ser nuevos en el mercado de cosméticos.



3.3.3.7. Organigrama estructural

[ Operarios ] [ Técnicos J [ Vendedores]

Gréfico 19-3: Organigrama de la institucién

Realizado por: Guevara, J. 2022.



3.3.3.8. Manual de Funciones

Tabla 31-3: Descripcién de Funciones del Gerente General

JONA COSMETICS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

INFORMACION BASICA

PUESTO

Gerente General

SUPERVISA A:

Todos en la organizacion

NATURALEZA DEL PUESTO

empresa.

Encargado de la direccion de la empresa, responsable de cada uno de los niveles jerarquicos y del control de las
actividades a desarrollarse, ademas de la toma de decisiones que garanticen el correcto funcionamiento de la

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Controlar actividades contables y financieras.

=  Elaborar planes para desarrollar actividades y direccionar a cada uno de los miembros de la empresa.
= Establecer planes, estrategias, objetivos y metas para la empresa.
= Conocer técnicamente las operaciones de la empresa.

= Prevenir inconvenientes mediante soluciones adecuadas y elocuentes.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Experiencia minima de 5 afios.

Ing. en Administracién de Empresas y/o negocios.

COMPETENCIAS

Liderazgo, creatividad, pensamiento  analitico,
estratégico, comunicacion efectiva, direccion de

personas.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Conocimiento avanzado del paquete office, y programas
financieros.
OTROS Manejo de relaciones interpersonales.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 32-3: Descripcion de Funciones del jefe contable/ Administrativo

JONA COSMETICS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe contable/ Administrativo
SUPERVISA A: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

empresa

Ejecutar funciones y tareas de documentos contables y manejar, interpretar y presentar los estados financieros de la

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Pago atodo el personal.

= Asignacion de fondos a los distintos departamentos.
= Informar las operaciones realizadas por periodo.

= Efectuar las liquidaciones a personal que labora en trabajos de prestacion de servicios.

=  Elaborar oficios, decretos, informes, certificados y demas documentos que se requiere dentro del cargo.
=  Organizar la elaboracion del presupuesto anual de ingresos y egresos de la empresa.

= Disefiar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

= Optimizar los recursos econémicos y financieros para lograr los objetivos establecidos.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Experiencia minima 3 afos.

Ing. en contabilidad y auditoria, administracion de empresas.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA:

Conocimientos de programas de computacion.

OTROS

Dominio en el manejo de formularios del SRI.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 33-3: Descripcién de Funciones de la secretaria

DESCRIPCION DE FUNCIONES

<%

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Secretaria
SUPERVISA A: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

Es la encargada del manejo de la oficina y la atencion a los clientes que acuden a la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Manejo de archivos y base de datos de los clientes.

= Realizar la recepcion de documentacion como facturas, pedidos y entrega de trabajos.

= Informacién y asesoramiento de los servicios que se dan en el centro dirigido a os potenciales clientes.
= Cumplir con las disposiciones encomendadas de la gerencia.

=  Encargada del archivo y registro de la documentacion de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Lic. técnica en secretariado.
Con experiencia minima de 2 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Dominio del paquete office y digitalizacion.

OTROS Manejo de relaciones interpersonales.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 34-3: Descripcién de Funciones del jefe de Produccion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de produccion
SUPERVISA A: Operarios
NATURALEZA DEL PUESTO

Manejo eficiente y eficaz de la distribucion de planta, gestionar de forma equilibrada de los recursos que proporciona

laempresay la correcta produccion de lotes de produccion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Planificar y ejecutar el plan de produccion de acuerdo con las necesidades y los objetivos de la empresa.
= Gestionar adecuadamente los materiales disponibles en la empresa.

= Supervisar los equipos para su correcto funcionamiento.

= Gestionar los pedidos y los proveedores.

= Supervisar que las fechas establecidas se cumplan.

= Hacer la gestion medioambiental y de calidad.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ing. en produccién y control de calidad, administracion de empresas

Experiencia minima de 4 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo de programas de disefio y produccion.

OTROS Coordinador de personal de acuerdo con sus

competencias.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 35-3: Descripcién de Funciones de los Operarios

DESCRIPCION DE FUNCIONES

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Operarios
SUPERVISA A: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

Responsables de la fabricacion de los productos cosméticos, de acuerdo con las especificaciones establecidas por el
jefe inmediato superior para asegurar que los productos sean de calidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Emplear de manera correcta la materia prima e instrumentos de la elaboracion de los productos.
= Tener un correcto majeo de los desechos de los materiales empleados.

=  Realizar inspecciones de calidad en el proceso de elaboracion de los cosméticos.

=  Conservar orden y aseo en los puestos de trabajo.

=  Fabricar productos con eficiencia y eficacia, segun las especificaciones técnicas establecidas.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Técnico superior en quimica y preparacion de sustancias.

Experiencia minima de 2 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo de equipos de laboratorio cosmético.

OTROS Coordinacién y compafierismo.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 36-3: Descripcidn de Funciones del jefe de control de Calidad

DESCRIPCION DE FUNCIONES

<%

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de control de calidad.

SUPERVISA A: Técnicos

NATURALEZA DEL PUESTO

Garantizar que se cumplan todos los requisitos internos y externos antes que el producto llegue a los clientes,

supervision de todas las operaciones que afecten a la calidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Realizar procedimientos para inspecciones sobre problemas de calidad.

= Supervisar adecuadamente todas las operaciones que afecten a la calidad.

= Asegurar la fiabilidad de la produccion comprobando los procesos y la produccion final.

=  Revisar las normas y politicas actuales de la empresa.

= Asegurar que se cumplan todas las normas legales.

=  Facilitar soluciones proactivas recopilando informacion de calidad y analizando de manera correcta.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ing. en Control de Calidad
Experiencia minima de 3 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo de equipos e instrumentos digitales de calidad.

OTROS Dominio de las normas 1SO

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 37-3: Descripcién de Funciones del técnico de control de Calidad

JONA COSMETICS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

INFORMACION BASICA

PUESTO Técnico de control de calidad.
SUPERVISA A: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

Mantienen y hace cumplir los procedimientos del sistema de calidad de la organizacion asegurandose que los

productos y servicios cumplan los estandares de calidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

normas de calidad establecidas.

sanidad.

= Inspeccionar la produccion, transformacion, transporte, almacenamiento y venta de productos para
asegurar que se ajusten a los reglamentos y nomas establecidas.
= Inspeccionar los productos terminados a fin de asegurarse que estén segun lis reglamentos vigentes y

= Asesorar a la empresa y al pblico en general sobre la reglamentacion y nomas en materia de higiene y

= Asesorar al personal de la empresa sobre el sistema y métodos de control de calidad.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Tecnologo en control de calidad.
Experiencia minima de 3 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA:

Manejo informatico del sistema de control de calidad

OTROS

Dominio de normas 1SO.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 38-3: Descripcién de Funciones del jefe de Finanzas

DESCRIPCION DE FUNCIONES

<%

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de finanzas

NATURALEZA DEL PUESTO

Examinar el correcto ejercicio del presupuesto, los registros contables, en base a la normativa y procedimientos

aplicables, buscando obtener informacion veraz y oportuna.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

=  Realizar prevenciones de los resultados mensuales, semestrales y anuales.

= Aprobar o rechazar el presupuesto para cada departamento.

= Evaluary tomar decisiones sobre las inversiones de la empresa.

= Asignar recursos y gestionar los flujos de caja.

=  Garantizar que todas las actividades contables y auditorias internas cumplan con los reglamentos
financieros de la empresa.

=  Elaborar los estados financieros basandose en los registros contables para la correcta toma de decisiones.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ing. en Finanzas, Economia, Administracion de Empresas.

Experiencia minima de 4 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo avanzado de programas financieros

informaticos.

OTROS Dominio de estados financieros.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 39-3: Descripcién de Funciones del jefe comercial

DESCRIPCION DE FUNCIONES

<%

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe comercial
SUPERVISA A: Vendedores
NATURALEZA DEL PUESTO

Coordinar los equipos comerciales, explorar nuevas rutas de actividades y buscar oportunidades para ayudar a la

empresa a crecer y desarrollarse.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Desarrollar las relaciones con los clientes y posibles clientes de la empresa.

=  Analizar el desempefio comercial.

= Buscar oportunidades para el crecimiento y desarrollo.

=  Evaluar riesgos de comercializacion.

= Establecer objetivos y metas del departamento de ventas y de cada vendedor.

=  Controlary evaluar el desempefio de sus subordinados.

= Gestionar correctamente presupuestos, gastos y precios.

= Hacer que se cumpla correctamente cada uno de los canales de venta la politica de margenes establecidos

por la empresa.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ing. Comercial

Experiencia minima de 4 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo avanzado de programas financieros.

OTROS Dominio en comercializacion y ventas.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

Tabla 40-3: Descripcién de Funciones del Vendedor
A

4

JONA COSMETICS

INFORMACION BASICA

PUESTO Vendedor
SUPERVISA A: Ninguno
NATURALEZA DEL PUESTO

Ofrecer soluciones completas y adecuadas para cada cliente de la empresa, para impulsar el crecimiento de los
ingresos de primera lineay de los niveles de adquisicion y rentabilidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Presentar y vender productos o servicios utilizando argumentos estables para clientes actuales y
potenciales.

= Llevar un analisis de rentabilidad y necesidades de los clientes existentes y potenciales para satisfacer sus
necesidades.

=  Desarrollar y mantener relaciones positivas con los clientes.

=  Resolver quejas y problemas de los clientes para aumentar su satisfaccion.

= Analizar el potencial de ventas en el mercado, llevar un seguimiento de ventas.

=  Elaborar informes sobre las necesidades, intereses y problemas de los clientes.

= Mejora continua mediante los comentarios y opiniones recibidas.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Bachiller, Tecn6logo con conocimiento en comercializacion y ventas.

Experiencia minima de 2 afios.

HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

TECNOLOGIA: Manejo medio de computadora y aplicaciones moviles.

OTROS Comunicacion efectiva en ventas.

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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3.3.3.9. Estudio legal

La empresa de cosméticos “JONA COSMETICS”, se constituird como Compafiia Andnima de

Responsabilidad Limitada, con el fin de lucro, la que tendra por objetivo la prestacion de servicio

de comercializacion y elaboracion de cosméticos para damas en la ciudad de Ambato.

Para formar y operar legalmente la empresa debe constituirse bajo las leyes y normas que
establece la REPUBLICA DEL ECUADOR, en el caso de JONA COSMETICS debe cumplir los

siguientes requisitos legales:

Superintendencia de compafiias

La constitucion de la empresa de cosméticos se lo realizara a través de portal web de la

Superintendencia de Compafiias, este proceso dura entre 2 a 7 dias, para esto se debe hacer los

siguientes pasos:

v
v

Entrar al portal web: www.supercias.gob.ec se debe crear e ingresar usuario y contrasefia.
Completar el formulario de solicitud de constitucién de compafiias y adjuntar los
documentos.

Un notario se encargara de ingresar al sistema, validar la informacién enviada y asignar
fecha y hora para firmar la escritura y los nombramientos.

El registro mercantil validara la informacién y proporcionara la razén de inscripcion de
la escritura y los nombramientos.

El sistema enviara la informacion de este tramite al servicio de rentas internas (SRI) y se
emitird el RUC de la compafiia.

El sistema emitira el nimero de expediente y posteriormente notificara que el tramite de

constitucion finalizo.

Servicio de Rentas Internas (RUC)

Para determinar a los ciudadanos frente a la administracion tributaria, el SRI debe emitir un

numero de registro Unico de contribuyentes (RUC), para lo cual se requiere los siguientes

documentos a las empresas conformadas como sociedades.
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= Formulario 01Ay 01B

= Escritura de constitucion, agente de retencién o nombramiento del representante legal.

= Cedula de identidad del representante legal.

= Certificado o papeleta de votacion vigente del representante legal.

= Factura, planilla, comprobante de pago de servicios basicos, para la ubicacion del
establecimiento.

= Patente municipal, permiso de bomberos.

Patente Municipal

La patente municipal es el permiso primordial obligatorio para el ejercicio de una actividad

econdmica habitual. Los requisitos son los siguientes:

= RUC del representante legal.

= Cédulay papeleta de votacion del representante legal.

= Permiso de bomberos.

= Formulario realizado de declaracion del impuesto de patentes.

= Formulario para la categorizacion.

Cuerpo de bomberos

Para obtener el permiso de bomberos, es necesario adquirir un formulario de solicitud de
inspeccion en las oficinas de recaudacion de la institucion del Cuerpo de Bomberos, y entregarlo
lleno en la misma ventanilla. Una vez realizada la inspeccién de la empresa y haber sido

autorizado, se debe acercar a las oficinas de recaudacion con los siguientes requisitos:

= Informe de inspeccién del Cuerpo de Bomberos de la ciudad.

= Copia del RUC del representante legal.

= Copia del pago realizado del impuesto predial del afio en curso.

= Copia del pago realizado de la tasa de bomberos del afio en curso.
= Copiade lacédulay certificado o papeleta de votacion.

=  Permiso de funcionamiento del afio anterior de ser el caso de renovacion.
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Ministerio de Salud Publica

Permiso sanitario

Segun la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), indica que
el permiso de funcionamiento es el documento otorgado a los establecimientos sujetos a control
y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos
en la normativa vigente, a excepcion de los establecimientos de servicios de salud (ARCSA,
2022).

Procedimiento de obtencién de permiso de funcionamiento:

= Ingresar a la pagina web del ARCSA en permisos funcionamiento control
sanitario.gob.ec con su usuario y contrasefia, en caso de no tener usuario deberd
registrarse aqui.

= Una vez registrado, podrd obtener el permiso de funcionamiento, en base a las
instrucciones en los formularios: |IE.B.3.1.8-PF-01 Obtencién permiso de
funcionamiento.

= Llenar el formulario, adjuntar los requisitos de acuerdo con la actividad del
establecimiento o empresa.

= Una vez emitida la orden de pago, se podra imprimir y después de 24 horas de haberse
generado la orden de pago proceder a cancelar el valor.

= Yavalidado el pago, se podra imprimir el permiso de funcionamiento y la factura.
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3.3.4. Estudio Econémico Financiero

3.3.4.1. Inversiones del proyecto

Inversion Fija

Dentro de la inversion fija se determina la maquinaria y el equipamiento necesario que requerira

la empresa de cosmeéticos para iniciar su actividad econdmica, de igual manera los muebles y

enseres. La inversion fija es la adquisicion de los activos fijos tangibles de la empresa que

facilitaran la ejecucion del proyecto, los mismos que son detallados a continuacion:

Tabla 41-3: Inversién Fija-Equipos de Produccion

Equipo de Produccion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Marmitas 3 $1.750 $5.250
Bafio Maria 2 $900 $1.800
Refrigerador 1 $575 $575
Filtros industriales 2 $750 $1.500
Mezclador industrial 1 $2.600 $2.600
Contenedores 3 $1150 $3.450
Envasadora 1 $3.500 $3.500
Termémetro industrial 5 $40 $200
Balanza mecanica capacidad 2 $150 $300
30kg
Balanza analitica 2 $300 $600
Colorimetro dermatolé6gico 2 $740 $1.480
Moldes 20 $10 $200
Impresora de etiquetas 1 $399 $399
TOTAL $21.854
Realizado por: Guevara, J. 2022.
Tabla 42-3: Inversion Fija-Equipo de Oficina
Equipo de Oficina Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 3 $800 $2.400
Impresora 2 $250 $500
Copiadora 1 $800 $800
Teléfono 6 $50 $300
TOTAL $4.000

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 43-3: Inversién Fija-Muebles y enseres

Muebles y enseres Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mesas grandes de acero 2 $183 $366
inoxidables
Mesas pequefias de acero 2 $96 $192
inoxidable
Escritorios modular de oficina 6 $220 $1.320
Sillas giratorias 6 $100 $600
Caja registradora 1 $320 $320
Archivador 2 $75 $150
Mostrador 1 $210 $210
Basureros ecoldgicos 6 $20 $120
Espejos 3 $15 $45
TOTAL $3.323
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $29.177

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en las tablas anteriores se ha determinado, que la inversion fija tendrd un valor

de $29.475,75 délares.

Activos diferidos

La inversion diferida se refiere a todos los gastos pre- operativos que permiten ejecutar el proyecto

antes de iniciar las operaciones comerciales, los mismos que son detallados a continuacién:

Tabla 44-3: Costos de Constitucion

Costos de Constitucion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Gastos de constitucion $800 $800
Patente $208 $208
Permiso bomberos 10% de patente $20,80 $20,80
Permiso sanitario $163,20 $163,20
Instalaciones y adecuaciones $3000 $3.000
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS $4.192

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Acorde a la tabla 44-3, se puede determinar que la inversion diferida tendré un valor de $4.192,00

dolares.

93




Capital inicial de trabajo

Capital inicial de trabajo esta integrado por todos los pagos de los costos y gastos presupuestados,

los mismos que son detallados a continuacién.

Tabla 45-3: Capital inicial de trabajo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total Mensual
Arriendo 1 $500 $500

Internet 1 $35 $35

Suministro de limpieza $120

Suministros de oficina $234,75

Materia prima $1.350

Servicios basicos (luz, agua, teléfono) $90

TOTAL $2.329,75

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 46-3: Suministros de oficina

Suministros de oficina Cantidad Valor Unitario Valor Total
Resmas de papel 3 $4 $12
Boligrafos 30 $0,40 $12
Marcadores de pizarra y 30 $0,80 $24
resaltadores
Tinta para impresora 4 $10 $40
Engrapadoras 6 $7 $42
Grapas (caja) 5 $0,35 $1.75
Perforadora 6 $4 $24
Cartucho de tinta 4 $18 $72
Caja de clips 2 $3.50 $7
TOTAL $234.75

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Inversion de capital inicial

Tabla 47-3: Descripcién de la inversion inicial

DESCRIPCION DE INVERSION INICIAL

INVERSION FIJA $29.177
Muebles y Enseres $3.323
Equipo de Oficina $4.000
Equipos de Produccion $21.854
INVERSION DIFERIDA $4.192
Gastos de constitucion $1.192
Gasto instalaciones $3.000
CAPITAL DE TRABAJO $2.329,75
Arriendo $500
Internet $35
Suministros de oficina 234,75
Suministro de limpieza $120
Materia prima $1.350
Servicios basicos (luz, agua, teléfono) $90
TOTAL INVERSION INICIAL $35.698,75

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Financiamiento

La inversion general requerida para el presente proyecto es de un total de $ 35.698,75 ddlares,
una parte significativa de la misma sera proporcionada por recursos propios y de los socios (60%
del total de la inversion) y el 40% se obtendra a partir de medidas de financiamiento externo,

correspondiente a un crédito de $14.241,10 dolares.

Tabla 48-3: Detalle de financiamiento

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Recursos Propios 60% $21.457,65
Préstamo (BNF) 40% $14.241,10
TOTAL $35.698,75

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 48-3, el crédito se llevara a cabo en el Banco Nacional de Fomento
(BNF), en un lapso de 4 afios, con pagos mensuales y una tasa de interés anual equivalente al
10%. En la tabla 49-3 se muestra la respectiva amortizacién del crédito:
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Tabla 49-3: Amortizacién del crédito

CAPITAL j CUOTA Pago
CAPITAL INTERES SALDO
VENCIMENTO ACUMULADO NOMINAL (cuota)
Enero $ 296,69 $ 296,69 $118,68 $ 415,37 $13.944,41 1
Febrero $ 296,69 $593,38 $116,20 $412,89 $13.647,72 2
Marzo $ 296,69 $890,07 $113,73 $410,42 $13.351,03 3
Abril $ 296,69 $1.186,76 $111,26 $ 407,95 $13.054,34 4
Mayo $ 296,69 $1.483,45 $108,79 $ 405,48 $12.757,65 5
Junio $ 296,69 $1.780,14 $106,31 $ 403,00 $12.460,96 6
Julio $ 296,69 $2.076,83 $103,84 $ 400,53 $12.164,27 7
Agosto $ 296,69 $2.373,52 $101,37 $ 398,06 $11.867,58 8
Septiembre $296,69 $2.670,21 $98,90 $395,59 $11.570,89 9
Octubre $ 296,69 $2.966,90 $ 96,42 $393,11 $11.274,20 10
Noviembre $296,69 $3.263,59 $93,95 $ 390,64 $10.977,51 11
Diciembre $ 296,69 $3.560,28 $91,48 $388,17 $10.680,83 12
Enero $ 296,69 $3.856,96 $89,01 $ 385,70 $10.384,14 13
Febrero $ 296,69 $4.153,65 $86,53 $ 383,22 $10.087,45 14
Marzo $ 296,69 $4.450,34 $84,06 $ 380,75 $9.790,76 15
Abril $296,69 $4.747,03 $81,59 $378,28 $9.494,07 16
Mayo $ 296,69 $5.043,72 $79,12 $ 375,81 $9.197,38 17
Junio $ 296,69 $5.340,41 $ 76,64 $373,33 $8.900,69 18
Julio $ 296,69 $5.637,10 $74,17 $ 370,86 $8.604,00 19
Agosto $ 296,69 $5.933,79 $71,70 $ 368,39 $8.307,31 20
Septiembre $296,69 $6.230,48 $69,23 $ 365,92 $8.010,62 21
Octubre $ 296,69 $6.527,17 $ 66,76 $ 363,44 $7.713,93 22
Noviembre $ 296,69 $6.823,86 $64,28 $ 360,97 $7.417,24 23
Diciembre $ 296,69 $7.120,55 $61,81 $ 358,50 $7.120,55 24
Enero $ 296,69 $7.417,24 $59,34 $ 356,03 $6.823,86 25
Febrero $ 296,69 $7.713,93 $ 56,87 $ 353,56 $6.527,17 26
Marzo $ 296,69 $8.010,62 $54,39 $351,08 $6.230,48 27
Abril $296,69 $8.307,31 $51,92 $ 348,61 $5.933,79 28
Mayo $ 296,69 $ 8.604,00 $ 49,45 $ 346,14 $5.637,10 29
Junio $ 296,69 $8.900,69 $ 46,98 $ 343,67 $5.340,41 30
Julio $ 296,69 $9.197,38 $ 44,50 $341,19 $5.043,72 31
Agosto $ 296,69 $9.494,07 $42,03 $ 338,72 $4.747,03 32
Septiembre $ 296,69 $9.790,76 $39,56 $ 336,25 $4.450,34 33
Octubre $ 296,69 $10.087,45 $ 37,09 $ 333,78 $4.153,65 34
Noviembre $ 296,69 $10.384,14 $ 34,61 $331,30 $3.856,96 35
Diciembre $ 296,69 $10.680,83 $32,14 $328,83 $3.560,28 36
Enero $ 296,69 $10.977,51 $29,67 $ 326,36 $3.263,59 37
Febrero $ 296,69 $11.274,20 $27,20 $ 323,89 $ 2.966,90 38
Marzo $ 296,69 $11.570,89 $24,72 $321,41 $2.670,21 39
Abril $296,69 $11.867,58 $22,25 $318,94 $2.373,52 40
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Mayo $ 296,69 $12.164,27 $19,78 $ 316,47 $2.076,83 41
Junio $ 296,69 $12.460,96 $17,31 $ 314,00 $1.780,14 42
Julio $ 296,69 $ 12.757,65 $14,83 $ 311,52 $1.483,45 43
Agosto $ 296,69 $13.054,34 $12,36 $ 309,05 $1.186,76 44
Septiembre $296,69 $13.351,03 $9,89 $306,58 $890,07 45
Octubre $ 296,69 $13.647,72 $7,42 $304,11 $593,38 46
Noviembre $ 296,69 $13.944,41 $4,94 $301,63 $ 296,69 47
Diciembre $ 296,69 $14.241,10 $2,47 $299,16 $0,00 48
TOTAL $2.907,56 $17148,66

Realizado por: Guevara, J. 2022.

3.3.4.2. Ingresos del proyecto

Presupuesto de ingresos

El precio de comercializacion al publico en general de los productos ofertados por “JONA
COSMETICS” se han obtenido a partir del estudio de mercado realizado. En la tabla 50-3, se
puede observar los valores asignados para la materia prima y los precios de venta definidos para

cada uno de los tres productos ofertados, para poder elaborar la proyeccion de los ingresos.

Tabla 50-3: Resumen de Costos de materia prima y precios

Descripcion Costo Unitario P.V.P
Base de maquillaje 100g.-lote de 20 $4,5 $15
Rubor 20g.-lote de 20 $3,89 $12
Desmaquillante 100g. lote de 20 $5,61 $17
TOTAL $14 $44

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 51-3: Base de maquillaje Lote de 20 Potes de 100g

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Envase Pote vidrio 120g 20 $0,75 $15

Aceite de avellanas (30,29.) 20 $3,07 $61,4

Manteca de Karité (3g.) 20 $0,10 $2

Cera auto emulsionante (4g). 20 $0,20 $4

Agua destilada (50g.) 20 $0,03 $0,60
Conservante sharomix 705 (0,8g.) 20 $0,06 $1,20
VitaminaE 0,2g. 20 $0,03 $0,60
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Oxido de hierro amarillo (0,47g.) 20 $0,06 $1,20
Oxido de hierro rojo (0,06g.) 20 $0,06 $1,20
Pigmento azul ultramar (0,07g.) 20 $0,05 $1
Mica blanca perlado (0,49). 20 $0,11 $2,20
A.E. de Geranio (0,49). 20 $0,04 $0,80
TOTAL $90
COSTO UNITARIO $4,5

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 52-3: Polvo para la Cara (Rubor) Lote de 20 Potes de 20g

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Envase Pote vidrio 40g 20 $0,40 $8
Cera candelilla (0,69). 20 $0,03 $0,60
Cera de abeja (82,4G). 20 $2,06 $41,2
Aceite de almendras dulces (2,49). 20 $0,06 $1,2
Aceite de ricino (3,69). 20 $0,05 $1
Manteca de cacao (4,89). 20 $0.05 $1
Vitamina E (0,19). 20 $0.02 $0,40
Mica color rubor (3,97g). 20 $1,13 $22,60
Oxido de zinc (29g). 20 $0,05 $1
Oxido de hierro amarillo 20 $0.01 $0,20
(pigmentito). (0,19).
Oxido de hierro rojo (0,029) 20 $0.02 $0,40
Pigmento azul ultramar (0,01g). 20 $0,01 $0,20
TOTAL $77.8
COSTO UNITARIO $3,89

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 53-3: Desmaquillante Lote de 20 potes de 100g
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Envase Pote vidrio 120g 20 $0,75 $15
Manteca de cacao (31g). 20 $0,34 $6,80
Manteca de Karité (15,6g). 20 $0,50 $10
Aceite de Jojoba (6,29). 20 $2.10 $42
Aceite de almendras dulces (4,69). 20 $0,11 $2,20
Aceite de algodon (6,99). 20 $0,22 $4,40
Alcohol cetilico (8g). 20 $0,02 $0,40
Acido estedrico (1,8). 20 $0,01 $0,20
Cera auto emulsionante Lanette 20 $0,47 $9,40
(9,380).
Vitamina E (0,3g). 20 $0,05 $1
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A.E anis (0,3g). 20 $0,40 $8
Tensoactivo SCI no etoxilado 20 $0,34 $6,80
(129).

Polvo de rosa damascena (4g). 20 $0,30 $6
TOTAL $112,20
COSTO UNITARIO $5,61

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Tabla 54-3: Produccién Anual

Producto Cantidad mensual Cantidad anual
Base de maquillaje 440 5.280
Polvo para la cara (Rubor) 440 5.280
Desmaquillante 440 5.280
TOTAL 1.320 15.840

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Para el presupuesto y proyeccion de ingresos de la empresa cosmética” JONA COSMETICS” se
tomé en cuenta los costos, el precio fijado para cada uno de los tres productos y la cantidad

producida de cada uno de ellos.

Como se observar a continuacién en la tabla 55-3, el presupuesto de ingreso proyectado de cada
uno de los tres productos, se considera un incremento del 8% en cantidad y un 5% en precio anual

durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 55-3: Presupuesto de ingresos proyectado Base de Maquillaje

Incremento

Descripcion anual Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
PRODUCTO 1: Base
de Maquillaje
Cantidad 8% | 5280 5702,4 6158,592 6651,27936 | 7183,381709
Precio del producto o
servicio 5% | $ 13,00 $ 13,65 $14,33 $15,05 $15,80
Ingreso producto 1 $68.640,00 | $77.837,76 | $88.268,02 | $100.095,93 | $113.508,79

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Tabla 56-3: Presupuesto de ingresos proyectados Rubor

PRODUCTO 2: Incremento
Rubor anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad 8% 5280 5702,4 6158,592 6651,27936 | 7183,381709
Precio del producto o $
servicio 5% | 10,00 10,8 11,664 12,59712 | 13,6048896
$ $ $ $ $
Ingreso producto 2 52.800,00 61.585,92 71.833,82 83.786,96 97.729,12
Realizado por: Guevara, J. 2022.
Tabla 57-3: Presupuesto de ingresos proyectados Desmaquillante
PRODUCTO 3: Incremento
Desmaquillante anual Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Cantidad 8% 5280 5702,4 6158,592 6651,27936 | 7183,381709
Precio del producto o
servicio 5% $ 15,00 $ 16,2 $ 17,496 $ 18,89568 $20,4073344
Ingreso producto 3 $79.200,00 | $92.378,88 | $107.750,73 | $125.680,45 | $146.593,67
Ingresos totales $200.640,00 | $231.802,56 | $267.852,56 | $309.563,35 | $357.831,58

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 57-3, se determina que la empresa cosmética tendra un ingreso de

$200.640 dolares el primer afio de actividad.

3.3.4.3. Costos y Gastos del Proyecto

Costos fijos

Los costos fijos son los rubros que se tendra que pagar de forma fija cada mes independientemente

del nivel de comercializacion que tenga la empresa cosmética “JONA COSMETICS”. A

continuacion, se observan y detallan los costos fijos del proyecto:
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Tabla 58-3: Costos Fijos

Cargo
Recepcionista de Producto cantidad valor unitario mensual Total Anual
Técnicos Bioguimicos 1 $ 700,00 $ 8.400,00
Ing. Quimico 1 $ 700,00 $ 8.400,00
Jefe departamento 4 $ 700,00 $ 33.600,00
Perchador 2 $ 425,00 $ 10.200,00
Operario 3 $ 425,00 | $ 15.300,00
TOTAL ANUAL $ 75.900,00

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Costos variables

Los costos variables son los valores que la empresa cosmética “JONA COSMETICS” tendra que
pagar para producir sus productos, a mayor volumen de produccién mayor seran los costos por
cancelar, por esta razon estos rubos son variables. A continuacion, se presentan los costos

variables del proyecto:

Tabla 59-3: Costos variables

Detalle Cantidad Valor Total Anual

Materia Prima Base de Maquillaje 440 $ 4,50 $ 54,00
Materia prima Rubor 440 $ 03,89 $2,40
Materia prima Desmaquillante 440 $ 5,61 $ 3,60
Mano de obra indirecta 1 $ 400,00 $ 4.800,00
Embalaje y empaque 66 $ 0,40 $ 475,20
TOTAL ANUAL $5.335,20
TOTAL COSTOS $154.936,80

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se puede observar en el grafico anterior el costo total del proyecto es de $154.936,80

délares por afio.

Gastos ventas

Los gastos de venta son todos aquellos que incurren durante la venta de los productos cosméticos,

a continuacion, se presentan los gastos de venta del proyecto:
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Tabla 60-3: Gastos ventas

Cantidad VLR WY Total Anual
Descripcion mensual
Publicidad 1 $ 120,00 | $1.440,00
Vendedor 3 $ 425,00 |$15.300,00
Muestras 100 $ 0,20 | $ 240,00
Comisiones 3 $ 40,00 |$1.440,00
TOTAL ANUAL $18.420,00

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los que se originan para el funcionamiento a nivel administrativo

de la empresa de cosméticos, este tipo de gastos no estan vinculados directamente con la actividad

comercial de la empresa. A continuacion, se presenta los gastos administrativos del proyecto:

Tabla 61-3: Gastos Administrativos

. valor unitario
Descripcion cantidad — Total Anal

Gerente 1 $ 1.000,00 $12.000,00
Arriendo 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Seguros 1 $ 100,00 $ 1.200,00
Servicios Basicos 1 $ 200,00 $2.400,00
Suministros de Oficina 1 $ 10,00 $ 120,00
Suministros de aseo y limpieza 1 $ 30,00 $ 360,00
Transporte y movilizacion 1 $ 400,00 $ 4.800,00
Total Anual $ 26.880,00

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Estado de resultados proyectado

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias, presenta informacién de los logros alcanzados

durante un periodo determinado. A continuacion, se observa el estado de resultados proyectado

del proyecto:
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Tabla 62-3: Estado de resultados proyectado

Incrementos Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos $229.680,00 $265.418,21 $306.770,86 $354.627,66 $410.020,39

Costos $154.936,80 $157.260,85 $159.619,76 $162.014,06 $164.444,27

utilidad bruta en

ventas $74.743,20 $108.157,36 | $147.151,10 | $192.613,60 | $245.576,12

Gastos de Ventas 5% $18.420,00 $19.341,00 $20.308,05 $21.323,45 | $22.389,63

Gastos Administrativos 5% $30.834,48 $32.376,20 | $33.995,01 |$35.694,76 |$37.479,50

Gasto Depreciacion $3.837,70 $3.837,70 $3.837,70 $3.837,70 | $3.837,70

Gastos de

Amortizacion $838,40 $838,40 $838,40 $838,40 $838,40

Gastos Financieros $1.260,93 $904,90 $ 548,88 $192,85 $0,00

Total Gastos $55.191,51 $57.298,21 $59.528,04 $61.887,17 | $64.545,23

utilidad operacional $19.551,69 $50.859,15 | $87.623,06 |$130.726,43 | $181.030,89

otros ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

otros gastos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Utilidad antes de

participacion laboral $19.551,69 $50.859,15 | $87.623,06 | $130.726,43 | $181.030,89

15% Participacion

laboral $2.932,75 $7.628,87 $13.143,46 |$19.608,97 |$27.154,63

Utilidad antes de

impuestos $16.618,94 $43.230,28 | $74.479,60 |$111.117,47|%$153.876,26

22% Impuesto a la

Renta 3.656,17 $9.510,66 $16.385,51 $24.445,84 | $33.852,78

Utilidad Neta $12.962,77 $33.719,62 |$58.094,09 |$86.671,63 | $120.023,48
Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa la tabla: 62-3, en el estado de resultados tenemos una utilidad neta de $12.962,77

ddlares el primer afio del ejercicio lo cual es beneficioso.

3.3.4.4. Flujo de Caja

Tabla 63-3: Flujo de Caja

(+) Ingresos
(-) Costos

(-) Gastos

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

$ 229.680,00

$ 265.418,21

$ 306.770,86

$ 354.627,66

$410.020,39

$(154.936,80)

$(157.260,85)

$159.619,76)

$(162.014,06)

$(164.444,27)

$ (49.254,48)

$ (51.717,20)

$
(54.303,06)

$(57.018,22)

$(59.869,13)
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Flujo operacional $25.488,72 |$56.440,15 |$92.848,03 |$135.595,38 |$ 185.706,99
(+) Otros Ingresos |  emeeeem e e e s
(-) Pago créditos $3.560,28 $3.560,28 $3.560,28 $3.560,28 $3.560,28

(-) Pago impuestos $3.656,17 $9.510,66 $16.385,51 | $24.44584 | $33.852,78
(-) Pago

Participacion

laboral $2.932,75 $7.628,87 $13.143,46 | $19.608,97 | $27.154,63
(-)Otrosegresos | | == | mmemee | e | e e
Total $15.339,53 | $56.440,15 |$92.848,03 |$135.595,38 |$ 185.706,99
Variacion de

capital $35.698,75

Necesidad de

Capital de trabajo $17.01594 | $17.866,74 | $18.760,07 |$19.698,08 |$ 20.682,98
Variacion de

Capital de Trabajo | 17.015,94 -$ 850,80 -$ 893,34 -$ 938,00 |-$984,90 $20.682,98
FLUJO NETO -$52.714,69 | $14.488,73 $55.546,82 | $91.910,03 | $134.610,48 | $206.389,97

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como muestra el estado de resultados y el flujo de efectivo proyectado el proyecto es rentable,
debido a que las utilidades se pueden evidenciar a partir el primer afio de inicio de las actividades,
una vez realizada la remuneracién por participacion de los trabajadores y haber cumplido con las

responsabilidades tributarias, siendo evidente el éxito a obtener del proyecto.

3.35. Evaluaciones del proyecto

3.3.5.1. Valor actual Neto (VAN)

El Valor actual neto es el pardmetro principal y prioritario para identificar si el proyecto en
analisis es rentable, se realiza una aproximacién de los ingresos que se obtendran durante los
préoximos cinco afios, el proyecto se considera como aceptado cuando el VAN es >0 y es

rechazado si VAN<O. La férmula para calcular el VAN es la siguiente:

F1+F2+F3+F4+F5
1+ A+ A+1)2 (@A+1D* (A+1)°

VAN = —Inversion inicial +
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Donde:

F= Corresponde a los Flujos Netos de Caja obtenidos
n= Corresponde a la vida Gtil del Proyecto

i= Representa la Tasa de interés

oi= Inversion Inicial del Proyecto

Tabla 64-3: Valor actual neto (VAN)

0 1 2 3 4 5
FLUJO NETO
GENERADO -$52.714,69 $12.936,36 | $44.281,58 |$65.419,74 |$85.547,39 | $117.111.21
VAN $272.581,60

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 64-3, el resultado del Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es
positivo con un valor de $272.581,60 ddlares.

3.3.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa que la empresa espera obtener si es alta es un proyecto

empresarial rentable. A continuacién, se muestra el TIR del proyecto:

Tabla 65-3: Tasa Interna de Retorno (TIR)

0 1 2 3 4 5

FLUJONETO |-$52.714,69 $14.488,73 ‘ $55.546,82 |$91.910,03 |$134.610,48 | $206.389,97

TIR 92,87%
Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 65-3, el resultado del calculo de la Tasa Interna de Retorno fue de
92,8%, es decir que este porcentaje representa la tasa de rendimiento maximo que la empresa

cosmética puede llegar a tener, la cual es positiva y rentable para este tipo de negocio.
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3.3.5.3. Relacion Beneficio / Costo (R B/C)

Para el célculo de la relacion Beneficio/ Costo, se requiere tomar en cuenta el total de los gastos
previstos frente al total de los beneficios, con el proposito de seleccionar la mejor opcién o la mas

rentable. La formula para calcular la relacion beneficio/costo es la siguiente:

Ingresos totales netos
B/C =

Costos totales

Tabla 66-3: Relacion Beneficio/ Costo (R B/C)

) Tasa de descuento
RAZON BENEFICIO / COSTO 12%
Ciclos Ingresos VAN Costos VAN
ingresos Gastos Egresos

$ 0,00 $ 0,00

Afo 1 $ 229.680,00 $ 205.071,43 $204.191,28 $182.313,64
Afo 2 $ 265.418,21 $ 211.589,77 $ 208.978,06 $ 166.596,03
Afio 3 $ 306.770,86 $ 218.353,44 $213.922,83 $ 152.266,04
Ao 4 $ 354.627,66 $ 225.372,29 $219.032,28 $139.198,97
Afio 5 $410.020,39 $ 232.656,58 $ 224.313,40 $127.281,45
VAN Ingresos $1.093.043,51 VAN Egresos $ 767.656,13

R B/C = VAN ingresos _ 142
VAN egresos

Realizado por: Guevara, J. 2022.

Como se observa en la tabla 66-3, el proyecto para la creacion de una empresa de productos
cosmeéticos resulta factible, ya que los ingresos son mayores que los costos, reflejando como
resultado de la relacion beneficio/costo $1,42 esto quiere decir que por cada dolar invertido se

tendra un beneficio de $0,44 dolares.

3.3.5.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de Recuperacion de la Inversion nos permite conocer el tiempo en el que se va a

recuperar la inversion inicial, se utiliza los valores del flujo de caja y el monto total.
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Tabla 67-3: Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Afios Flujo Neto Flujo Acumulado
1 $14.488,73 $ 12.936,36

2 $ 55.546,82 $44.281,58

3 $91.910,03 $65.419,74

4 $134.610,48 $ 85.547,39

5 $ 206.389,97 $117.111,21
TOTAL $ 313.656,28

Realizado por: Guevara, J. 2022.

La formula es la siguiente:

Inversion — Yprimeros flujos

PRI = Ano que supera la inversion + - - —
Flujo neto que supera la inversién
35.698,75 — 57.217,94

PRI =2+ 44.281,58

PRI = 2 + (—0,4859)

PRI = 1,5141

El periodo de recuperacion del capital invertido en el presente proyecto se llevara a cabo en un

afio, seis meses y cinco dias.

3.3.5.5. Evaluacion Social

Este proyecto de factibilidad ayudara de manera directa en la generacion de empleo en la ciudad
de Ambato ayudando de esta manera a mejorar el estilo de vida de varias familias, de manera
directa a los productores locales debido a la materia prima empleada en la produccién de
cosméticos, de esta manera se aprovecha los recursos naturales y se mejora la economia local,
ademas se genera puestos de empleo para la produccion y comercializacion de los productos

cosméticos.

Es de suma importancia el bienestar de la localidad y generar fuentes de empleo desde la
adquisicion de materia prima local hasta la produccidon y comercializacién de los diferentes

productos cosméticos ayudara a incentivar a la poblacion y al desarrollo sostenible de la sociedad,
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permitiendo que todas las partes involucradas en la obtencion del producto ya sea desde la
manipulacién de la materia prima hasta el empleo del producto, se vean favorecidos por el manejo
de procesos y protocolos amigables con el ambiente, permitiendo obtener productos de alta
calidad, ademaés de la pronta recuperacion de los recursos involucrados sin afectar la zona en la

que se desarrollan los mismo.

3.3.5.6. Evaluacion Ambiental

Se elaboro el estudio ambiental del proyecto “JONA COSMETICS” mediante la matriz de
Leopold, siendo esta una herramienta de evaluacion cualitativa, en la cual se identifica el caracter

del impacto ambiental.

El sistema de la matriz de Leopold permite colocar las acciones en el eje horizontal y en el vertical
los factores ambientales que pueden ser afectados por cada accion, a continuacién, se detalla los

valores para evaluar las interacciones:

Tabla 68-3: Valores Leopold

VALORES
Magnitud de impacto De +1 a+10 Impacto Positivo
Area o volumen afectado De-1a-10 Impacto Negativo
Importancia del impacto sobre el ambiente Delal0 Siempre Positivo

Realizado por: Guevara, J. 2022
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Tabla 69-3: Matriz de Leopold
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-4
Bosques 0 0 -24 -24
6
3
Agricultura 15 0 0 15
5
Patrones 5
culturales 0 0 30 30
(estilo de vida) 6
5
5 2 2
2. Aspectos Empleo 12 6
culturales
2 1 3 4
Saludy 0 6 48 5
seguridad 8 8
3 -1 -1
Red de
transporte el L = &)
4 7 1 1
Facilidade 7
sy Manejo de 0 63 0
actividades residuos 9
humanas 2
Redt_as_de 0 4 0 4
servicios 1
. . Aumento del -3
Relaciones Ecoldgicas . . 0 0 -3 -3
area arbustiva 1
TOTALES | 28 | 61 |

Realizado por: Guevara, J. 2022.
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Anélisis

Segun los pardmetros establecidos en la matriz Leopold se consider6 16 factores ambientales que
pueden ayudar o afectar durante la construccion y operacion del proyecto. Después de determinar
las relaciones que existen entre los factores ambientales y las acciones se obtuvo un valor positivo

de 75 puntos, por lo que queda demostrado que el impacto del proyecto es positivo, lo que

significa que el proyecto es amigable con el medio ambiente.
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CONCLUSIONES

El proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa cosmética en la ciudad de
Ambato se ha realizado a través de la obtencidn de informacidon de fuentes bibliograficas,
articulos web vy libros, las mismas que han permitido desarrollar de forma detallada la
siguiente estructura: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio

econdmico financiero y evaluacion del proyecto, para poder determinar su viabilidad.

Se identificd que el proyecto es factible, debido a que se determind un alto grado de
aceptacion por parte de las personas encuestadas sobre la creacion de una nueva empresa
dedicada a la produccion directa de cosméticos, de tal manera que se facilite la
adquisicion de productos de calidad con materia prima de origen natural y con precios

asequibles.

Se identificd6 como requisito primordial para que el proyecto ponga en marcha sus
actividades econdmicas, que la empresa de productos cosméticos debera contar con una
inversién de $35.698,75 dolares, en donde se destaca que un 60% de aportaciones
provendra de parte de los socios y el 40% de un crédito bancario empleado para moderar

la carga de intereses.

A través de la investigacion realizada se concluye mediante el estudio economico
financiero un TIR DE 92, 87% y VAN de $272.581,60 dolares, con lo cual lo convierte
en un proyecto rentable, y con una tasa de retorno de la inversion de 1 afio 6 meses;
finamente se demuestra que el estudio de factibilidad se puede implementar y es
operativamente factible.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos del presente estudio, se recomienda la ejecucion del
proyecto de la creacion de una empresa de cosmeéticos en la ciudad de Ambato, debido a
que es rentable y factible, y son producto hechos a base de materia prima natural que
ayuda a generar fuentes de empleo para los pequefios productores mejorando su estilo de

vida y de los consumidores.

Se recomienda realizar una evaluacion constante al personal involucrado con las lineas
de produccion y comercializacion para constatar que otorgue un servicio optimo vy
adecuado en todas las fases involucradas con la atencion al cliente, ademas de motivar y

retribuir favorablemente por el cumplimiento de objetivos y metas planteadas.

Se recomienda desarrollar y aplicar estrategias de posicionamiento de la marca en el
mercado para un aumento en su reconocimiento, por la calidad de sus productos y
servicios, tanto en el cantén como en sus alrededores, de esta manera aumentara la
demanda y por ende el aumento en los ingresos para los productores locales y crecimiento

de la economia de la ciudad.

Se recomienda invertir en un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),
para mejorar el giro del negocio referente a la produccion y comercializacion de los

productos cosméticos que se ofertan a los consumidores.
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GLOSARIO

Aditivo: Es aquello que se tiene 0 que se puede agregar o incorporar a otra cosa (Pérez, 2016).

Disefio: Se conoce el arte de proyectar el aspecto, la funcién y la produccién de un objeto

funcional por medio de signos gréficos (Significados, 2022).

Empaque: Es el conjunto de materiales que forman la envoltura y armazon de los paquetes, como

papeles, telas, cuerdas, cintas, etc. (REA, 2021).

Excipiente: Los excipientes son los componentes del medicamento diferentes al principio activo
(CedimCat, 2008).

Linea de productos: Es el conjunto de operaciones secuenciales en las que se organiza un

proceso para la fabricacion de un producto (Seampedia, 2018).

Marca: La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una empresa

y los diferencia de los de la competencia (Roldan, 2016).

Oxido de hierro: Es un cristal negro o polvo marrén rojizo. Se usa en compuestos pulidores,

pigmentos y en metalurgia (DSSPMNY, 2007).

Oxido de zinc: Es un compuesto quimico blanco inerte que se utiliza en muchos campos como

agente o relleno volumétrico y como pigmento blanco (SCcCs, 2012).

Principio activo: Es toda materia, cualquiera que sea su origen -humano, animal, vegetal,
quimico o de otro tipo- a la que se atribuye una actividad apropiada para constituir un

medicamento (Engenérico, 2013).



Servicio al cliente: Se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante

y después de la compra (QuestionPro, 2021).

Startup: Un startup es una pequefia empresa de reciente creacion, con alto potencial innovador y

tecnoldgico, donde su modelo es escalable y su crecimiento puede ser exponencial (Herandez, 2015).
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ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA A MUJERES

Objetivo: Realizar un estudio de mercado con el fin de identificar el perfil del cliente potencial

para crear una empresa de “productos cosméticos en la ciudad de Ambato.

Indicacion: Marque con una “x” la respuesta.
1. ¢;Edad?
15-25afios_~ 26-36 afios_ 37-47aflos_ 48-58afios 59 0més
2. ¢Actividad a la que se dedica?
Estudia _ Trabaja_ Quehaceres del hogar___
3. ¢ Utiliza productos cosméticos?
Si_ No
4. ¢ Con que frecuencia compra productos cosméticos? (Escoja solo una opcion)

Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual

5. ¢Cudl de los atributos considera mas importante al momento de adquirir productos

cosméticos? (Escoja solo una opcion)
Calidad Variedad Precio Marcas Féacil de encontrar en el mercado

6. Sefale el producto cosmético que adquiere con mayor frecuencia (Escoja solo una opcion

y marcar con una x)

Mascarilla facial Rimel

Polvo para ojos Delineador de labios

Polvo para cara (rubor)

Bases de maquillaje

Limpiador facial (desmaquillante)

Léapiz labial

Lacas para ufias

Tinturado

Delineador de ojos

Corrector de ojeras




7. ¢Conoce Ud. alguna empresa en funcionamiento que posea como principal actividad los

procesos de produccion y comercializacion de cosméticos?

Si No

8. ¢Cree Ud. conveniente que se establezca una empresa dedicada a los procesos de
produccién y comercializacion de cosméticos y que ademads otorgue asesoria personalizada

para los usuarios?

Si No

9. ¢Solicitaria los servicios de esta nueva empresa de productos cosméticos?
Si No

10. ¢ Qué le pareceria la idea de consumir dichos productos con materia prima nacional de

primera calidad?
Excelente Buena Mala

11. Sefale el lugar al que acude para comprar productos cosméticos. (Escoja solo una

opcion)
Supermercados Centros comerciales Tiendas online Tiendas por
departamentos Otros

12. Sefiale la linea de productos cosméticos por catalogos que suele adquirir con frecuencia

(Escoja solo una opcidn)

Yanbal ~ Avon_ L'bel  L’Oreal Centros comerciales Otros_



