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RESUMEN

En el presenta trabajo de titulacion se tomd como objetivo elabora un Plan Estratégico para la
agencia de Publicidad llumina P&M ubicada en el Cantén de Ambato Provincia de Tungurahua,
el objetivo primordial es obtener el cumplimiento en sus objetivos empresariales y la mejora de
su administracion entre estos se encuentra el incremento en su rentabilidad, mediante el disefio
de estrategias que se propuso luego del analisis externo e interno del entorno en que se
desenvuelve la empresa. La problemética a investigar surgio por el manejo administrativo
inadecuado, las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de las estrategias fueron Analisis
Pestel, Las Cinco Fuerzas de Porter, Analisis FODA. De la misma manera la metodologia que se
aplico fue cuantitativa y cualitativa de los cuales la poblacién tomada se dividié en tres grupos
como clientes, empleados y administrativos para la recaudacion de la informacion se realizd
encuestas a los clientes y colaboradores mientras que la entrevista se la aplico a los directivos ,
aclarando que la poblacién de clientes se determind con un grado de confianza del 95% vy un
grado de error del 5% donde se conocié un manejo inadecuado de los procesos administrativos
y financieros por el cual se elaboré politicas de seleccidn de clientes ,innovacion tecnolégica.
Teniendo como fin en la propuesta un incremento en sus ingresos del 5% en comparacién con los
afios anteriores brindando como efecto un incremento en su rentabilidad, también se busca
establecer relaciones publicitarias con empresas pablicas y privadas, capacitacion del personal
para gue incrementen sus conocimientos para brindar asi un mejor servicio. Mediante el analisis
que se realizo a la agencia llumina P&M se determiné que el proyecto de investigacién es viable

y aportara a mejorar la situacion de la agencia.

Palabras clave: <FINANZAS>, <PLAN ESTRATEGICO>; <RENTABILIDAD>;
<CARTERA DE CLIENTES>; <VENTAS>;<PROCESOS>;<AMBATO (CANTON)>.

A 20-07-2022

1552-DBRA-UTP-2022

XV



ABSTRACT

The present study was aimed to prepare a strategic plan for the llumina Advertising Agency
located in Ambato city, province of Tungurahua, the primary objective is to comply with its
business plan and the improvement Of its administration such an increase Oil its profitability
through the design of strategies that were proposed after the external and analysis the environment
in which the company operates. The problem to investigate arose from inadequate administrative
management, the tools for the development of strategies were Pestel Analysis, Porter's Five
Forces, SWOT Analysis. Likovise. the methodolcA9' applied was quantitative and qualitative, of
which the population taken was divided into three groups such as clients, employees and
administrators. For the collection of information. surveys were applied to clients and collaborators
while an interview was applied to the managers, elarifYing that the population of clients was
determined with a degree of confidence of 95% and a degrcc of error of 5% where an inadequate
management of the administrative and financial processes was known, for wich policies of
selection of customers, technological innovation, The purp09e was an increase in their income of
5% compared to previous years, providing as an effect an iilegease in their profitability, it also
seeks to establish advertising relationships with clients and private companies, staff training to
increase their knowledge to perovide a better service, Through the analysis that was carried out
on the llumina P&M agency. it was dete«nined that the research project is viable and will

contribute to improving the situation of the company,

Keywords: <FINACE>, <STRATEGIC PLAN>, <PROFITABILITY>'" <CUSTOMER
,PORTFOLIO>; <SALES>, <PROCESESS>, <AMBATO (CANTON)>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

Unos de los golpes més grandes que ha sufrido la economia mundial en los dltimos tiempos se
dio por la pandemia que inicio en Wuhan China en el afio 2019 en cual obligo al confinamiento
de las personas y golpeo gravemente a las empresas con llevando a contar con una nueva

planificacidn estratégica o al cierre eminente.

En ese sentido la elaboracion de un Plan Estratégico se efectud para solucionar la problematica
por la cual se encuentra atravesando la agencia de publicidad ,para que las estrategias
implementadas arrojen el resultado esperado, dicha investigacion se realizara en la agencia de
publicidad “ILUMINA P&M?” del Canton Ambato de la Provincia de Tungurahua para el periodo
2020 — 2024 el cual se dedica a la difusion de productos, servicios para los negocios y empresas
brindandoles Buyer Persona, Influencer digital, Estrategias en relacion con la competencia,
Estrategias de posicionamiento de marca, Estrategias de cartera o de eliminacion de productos
etc.

Segun el Inec las mediana, pequefias y micro empresas representan el 90% del sector empresarial.
Adicionalmente Gem Ecuador el 90% de estas empresas fracasan antes de los cinco afios, por la
inadecuada planificacidn, a falta de plan estratégico, con objetivos claros y metas a corto, mediano

y largo plazo y un andlisis de riesgo (Chevez, 2020).

Por otro lado, segin el Observatorio Econémico y Social de Tungurahua es importante la
representatividad de la provincia de Tungurahua, y su relevante actividad industrial y comercial,
aportaron al pais, entre enero y mayo de 2021 un total de $101.401 miles de doélares en

recaudacion de impuestos (Dra.Tatiana Valle, 2021).

La presente tesis tiene como objetivo realizar un plan estratégico que ayude a la Agencia de
Publicidad ILUMINA&TM, ser més competitiva en el mercado de la prestacion de servicios en
la ciudad de Ambato y por ende mejorara la rentabilidad de la misma, cuyo instrumento tiene
como propdsito evaluar, a través, del plan de estratégico cuales son las areas que se necesitan

trabajar con mas énfasis.

La motivacion para la realizacion de este proyecto de investigacion es poder plasmar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio para tener una empresa mas rentable
economica y financieramente logrando adquirir mas clientes para aumentar su cartera y afianzar
laempresa en el mercado ya que por la situacion que se encuentra atravesando el pais las empresas

y negocios necesitan implementar en asesoramiento de publicidad.
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El capitulo I, contiene el marco tedrico referencial, el cual incluye los antecedentes de la
investigacion, que estan sustentados con los diferentes trabajos y tesis que se han realizado
respecto al tema de investigacion con los conceptos mas relevantes del Plan Estratégico.

El marco referencial, son las distintas definiciones que apoyan y soportan la investigacion que se

realiza.

El capitulo I1, es el marco metodoldgico, el cual se divide en el enfoque de la investigacion, cuyo

enfoque es cualitativo y cuantitativo; el nivel de la investigacion encaminado.

En una investigacion exploratoria y descriptiva; disefio de la investigacion segun la manipulacion
de la variable independiente que se refiere a no ser experimental y segun las intervenciones en el
trabajo de campo que se orienta a ser exploratoria; el tipo de estudio que se basa en una
investigacion bibliografica-documental, de campo y descriptiva.

El capitulo 11, aborda el marco de resultados y discusion de los resultados, que se desglosa en los
resultados obtenidos de las encuestas, discusion de los resultados y el desarrollo de la propuesta

de Plan Estratégico.

Planteamiento del problema

Las agencias de publicidad se encuentran en un mercado altamente competitivo por el cual se ven
en la obligacion de implementar un plan estratégico adecuado en donde consiga que las empresas
minimicen sus pérdidas financieras, teniendo como efecto el incremento a sus clientes y obtener
nuevos compradores aplicando las estrategias y asesoramiento de nuevas campafias de publicidad

en efecto promocionando sus productos y servicios.

El crecimiento poblacional ha con llevado al desarrollo y la evolucién de los negocios enfocados
en los servicios el cual presta a los clientes un bien intangible y tangible, en esta categoria se
pueden diferenciar empresas que proporcionan servicios de tipo comercial y muchos mas el cual

se puede utilizar para llegar a la determinacion del problema de la investigacion.

El impacto del confinamiento que sufrié el pais afecto a la agencia de publicidad Ilumina P&M
en su comportamiento financiero esto se le aporta que también hay un incremento drastico de

competencia, teniendo como efecto una disminucion de la cartera de clientes.

Esta investigacion se llevara a cabo en la Agencia de Publicidad ILUMINA&TM ubicado en la

Provincia de Tungurahua cantdn Ambato entre las calles Francisco de Pizarro y Almagro, la
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misma que no cuenta con una herramienta de gestion como es una Planificacion Estratégica que
permita determinar los problemas y beneficios que tenga la agencia, para asi llegar a establecer

su gestién dentro del aspecto administrativo y econémico-financiero.

Por cual la agencia de Publicidad ILUMINA P&M en estos Gltimos tiempos ha sufrido un
decrecimiento del 30% de sus clientes como el resultado de cierres de empresas brindando una

baja econdmica reflejandose en diminucion de la rentabilidad de la Agencia.

La planeacion estratégica en la agencia es una herramienta importante para que asi los encargados
puedan ejecutar de manera dptima su trabajo, aprovechando las oportunidades del mercado en la
actualidad brindado una direccion correcta para cumplir con los objetivos de la agencia.

La agencia no cuenta con herramienta de gestion de planificacion estratégica dptimas para lograr
obtener los resultados deseados, al mismo tiempo que no hay un correcto manejo de recursos el
cudl no ha permitido el crecimiento de la cartera de clientes para ser mas competitivos en el

mercado, dando como efecto un bajo crecimiento de la rentabilidad.

También se puede encontrar el insuficiente conocimiento en temas de planeacion o formulacion
de estrategias que le permitan a la gerencia tomar las decisiones correctas 0 mas acertadas para

llegar a su correcto desarrollo.

Este trabajo tiene como finalidad plantear estrategias, que debe llevar a cabo la agencia de
Publicidad y Marketing para alcanzar los objetivos tomando en cuenta los cambios y demandas
gue se pueden encontrar en su entorno, ademas de despejar las incertidumbres e incentivar a

expandir sus servicios a nivel nacional.

Formulacién del problema

e ;CoOmo incide la implementacion de un plan estratégico en la agencia ILUMINA P&M de

la provincia de Tungurahua?

Sistematizacion del Problema

e ;CoOmo afecta a las empresas la ausencia de un plan estratégico?
e ;Cuanto ayudaria un correcto diagnostico de las empresas?

e ;Cudl seria el efecto de la implementacién de un plan estratégico?



Objetivo general

Elaborar un plan estratégico para la agencia de publicidad “ILUMINA P&M?” del canton Ambato
provincia de Tungurahua para el periodo 2020-2024

Objetivos Especificos

e Examinar la informacion bibliogréafica sobre el plan estratégico para garantizar de manera
efectiva el proyecto de investigacion.

e Realizar un diagnoéstico FODA con el entorno externo e interno para la agencia “ILUMINA
P&M”

e Elaborar un Plan Estratégico para el incremento de la rentabilidad en la agencia “ILUMINA

P&M”

Justificacion tedrica

El trabajo de investigacion que se llevara a cabo es un plan estratégico para el incremento
econdmico de la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”, que posibilita la aplicacion de los
conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera de Finanzas, lo cual también sera
sustentado con teorias como articulos académicos, también se hara uso de referencias

bibliogréaficas, revision de tesis de grado.

Justificacion metodol6gica

En el proyecto de investigacion por ello se llevara a cabo métodos, técnicas e instrumentos como
es la recopilacion de datos, a través, de encuestas y entrevistas que nos permita conseguir mayor

informacidn para el desarrollo de la investigacion.

Justificacion practica

La investigacion presentada, a través, del disefio de un plan estratégico permitira contribuir al
sector econdémico en él se encuentra la empresa, ya que se va a establecer un mejor escenario
econémico y como resultado de esto se podra lograr brindar mas plazas de trabajo para la
sociedad. La beneficiaria directa sera la propietaria de la empresa mientras que los beneficiarios

indirectos seran los clientes de la agencia.



Antecedentes de investigacion

La planeacion estratégica sirve para la formulacion, implementacion y evaluacion de decisiones
multifuncionales qué le permite cumplir a la organizacién con sus objetivos. Por lo tanto, para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion se indago en varias tesis, libros qué sirvieron
como soporte y /o guia para la adecuada elaboracion del Plan Estratégico para la agencia de
publicidad con el aporte de diversos criterios y puntos de vista de autores enfocados en temas

similares.

Segun el autor, (Kourdi, 2015) en su libro “ESTRATEGIA DE NEGOCIOS” La buena estrategia se
determina por su efectividad. Y la efectividad de una estrategia depende de la brecha entre la
implementacion y la estrategia. Cuanto menor sea la brecha, mejores seran las posibilidades de

éxito organizacional.

Se puede concluir en base a lo explicado por el autor Kourdi, qué el nivel del éxito se encuentra
en la correcta implementacion de la estrategia dentro de la organizacion, mientras mas aislado sea

el problema tendra maés éxito la estrategia en la empresa.

Segun (Jaramillo, 2016) en su tesis de grado con el tema “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA IMSOTEC CON SEDE EN QUITO PARA EL PERIODO 2016-2021,
afirma : El plan de implementacién de las estrategias formuladas con el fin de conseguir los
objetivos estratégicos planteados, esta estructurado mediante plazos establecidos, con
responsabilidades del personal, con presupuestos asignados y con indicadores que comprueben el

progreso del plan para realizar su correspondiente evaluacién y control.

Esto expresa qué la estrategia planteada debe estar estructurado dentro de un limite de tiempo
establecido, otorgamiento de responsabilidad, asignacion de presupuesto para determinar su

efectividad.

Segln (Gavidia, 2015), en su tesis con el tema “FACTORES DETERMINANTES COMO GUIA
PARA LA CONSTRUCCION DE UN PLAN ESTRATEGICO QUE RESPONDA A MEJORAR
LOS SERVICIOS DE SALUD “Partiendo dela base que una estrategia es en la conjugacion
correcta de sus recursos y capacidades y teniendo en cuenta que las capacidades son la suma de
las competencias con las que cuenta la entidad se puede planear y delinear cuales son las factores
impulsadores para la definicion de un plan estratégico ,en la concepcion tradicional del plan.
Estratégico se afiade dos criterios que son: la evaluacion interna de los valores con los que cuenta

la organizacion y la percepcion emocional que tiene sobre los servicios que se ofrecen al usuario.
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Se concluye que el plan estratégico es la correcta distribucion de recursos y capacidades que
poseen los colaboradores de la organizacion, esto se obtiene con una evaluacion interna de la

organizacion.

SegUn (Asqui, 2018), en su trabajo de titulacion con el tema: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE POLLOS “EL PECHUGON” DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DURANTE EL PERIODO
2018 — 2022” La falta de una planificacion estratégico no le ha permitido a la empresa El
Pechugdn, que cuente con un direccionamiento estratégico acorde por lo que se procedi6 a realizar
un analisis de los factores del macro y micro entorno, como del ambiente interno, llegando a

determinar los factores estratégicos que han influido en el desarrollo en la empresa.

Se determina que el andlisis interno de la organizacion se puede comprobar una mala gestion de

los Recursos humanos para cumplir con los requisitos del mercado.

El plan estratégico es una guia mediante por el cual se llega a establecer los objetivos, mision,

vision y estrategias con fin de que la organizacion sea en caminada de manera correcta.

Por tal motivo, con todo lo investigado y estudiado tomando en cuenta como referencia varios
trabajos similares que proporcionaron informacion para la correcta realizacion del plan

estratégico y todo lo que conlleva su elaboracion.



CAPITULO |
1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Planificacion

La necesidad de planificar y tomar decisiones es tan antigua como el hombre mismo, pues a
medida que evolucionaba su juicio y razén debia buscar soluciones para recolectar o cazar sus
alimentos; y mas tarde, cuando practicaba la agricultura, sus necesidades de planificacion

aumentaron para que sus cultivos fuesen présperos y aprovecharlos al maximo. (Sandra Solérzano,
2015)

La planificacion es seguir varios procedimientos, para llegar a la toma de decisiones en relacion
al sustento de una realidad dada cuyo propésito es transformar dicha realidad en una méas deseable,
por medio de la distribucion de recursos estableciendo fines variados, desempefiando las
siguientes exigencias: la reduccion de costos, el incremento de beneficios y el mantenimiento de
medidas eficientes entre las fuerzas sociales que cuentan con los recursos, anhelan tenerlos o se
ven afectados por el uso que se les dé. Implica que la planificacién nos ayuda a instaurar la
relacién que deberiamos tener entre los objetivos a conseguir y los medios para alcanzarlos de

manera eficiente (Ramos, 2018).

La planificacion como actividad es muy antigua, pero como disciplina es relativamente reciente
y se le considera asi desde que se inicia a sistematizar. La planeacion, en una organizacion,
radica en fijar los objetivos de la misma y elegir los procedimientos necesarios y que

seran convenientes para el logro de dichos objetivos (Cuevas, 2016).

La planeacién es una parte esencial en la vida de la empresa, ya que esta direcciona el
camino para alcanzar las metas y objetivos que se establecen en un inicio, ademas nos
ayuda a vencer los obstaculos que se presentan durante el desarrollo de las actividades,
previamente estableciendo las estrategias y tacticas necesarias para enfrentarlas y lograr
los resultados sin desperdicio de esfuerzos y recursos. (Jose Gregorio Neira Loza, 2017)
La planeacion busca proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlos. Es un
instrumentd que debe usar toda empresa y organizacion, para garantizar alcanzar las metas y el

futuro deseado (Amboya Lema, 2018).



La planificacion reside en delimitar los procedimientos necesarios que sirve para fijar objetivos
de la organizacion y cual seria los medios para alcanzar de manera eficaz para el logro de los

mismo Yy recibir mayores beneficios a largo plazo.

Por lo tanto, se puede determinar gue la planeacion estratégica ayuda a la empresa a seleccionar
la estrategia mas adecuada que solucioné las necesidades propias de la organizacion, tomando en
cuenta las variables existentes, para llevar por la direccién adecuada y cumplir con los objetivos,
metas planteadas.

1.1.1.1. Elementos de la planificacién
Dentro de la planificacion estratégica se puede encontrar varias fases que se convierten en
instrumentos importantes para el buen manejo empresarial, se mencionara los elementos méas

indispensables.

Entre Los elementos de la planificacion se encuentran los siguientes (Ortogi, 2016)

Tabla 1-1: Los elementos de la planificacién

Planes donde se establece las secuencias de actividades para
logara alcanzar los,

objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes.

Programas . . .

La creacion de programas en la planeacion consiste en
proporcionar a los empleados una guia en el desarrollo de las
actividades operativas para tomar las mejores decisiones que
estén afines con las metas y estrategias definidas para el logro de
un resultado exitoso

Guias para orientar la accion, que indica el marco dentro del cual
. los miembros de una empresa deben desempefarse ueden

Politicas P P yp

tomar decisiones, usando su iniciativa y buen juicio.

Representa los resultados que la empresa desea obtener, son los
Obijetivos fines para alcanzar en un periodo determinado, establecidos

cuantitativamente y determinados para realizarse dentro de un

tiempo especifico




Representa las expectativas para un periodo futuro, expresados en
términos cuantitativos, tales como dinero, horas trabajadas etc.

Los presupuestos pueden ser operativos (ventas, produccion,

Presupuestos inventario etc.) y financieros (efectivo de capital, estados

financieros, proformas etc.)

Fuente: (Ortogi, 2016)
Realizado por: Lucero. D (2020)

1.1.1.2. Importancia de la planificacion

En el andlisis, el plan estratégico es elegir la mision y visidn correctas y las acciones necesarias
para lograr estos objetivos de la organizacion, estableciendo los lineamientos adecuados una vez
realizado el estudio minucioso de la situacion en la que se encuentra la organizacién para conocer

el entorno en el que se desenvuelve, logrando asi establecer y ejecutar las estrategias propuestas.

En las empresas la falta de planificacion es algo frecuente por el motivo de que muchas de ellas
se manejan de forma empirica y van solucionando con forme van sobresaliendo, esta gestion

delimita y obstruye el crecimiento de las empresas aprovechando las oportunidades y fortalezas.

La falta de una correcta planificacion dentro de las empresas y organizaciones afecta
recurrentemente ya que el manejo que realizan es empirico y se resuelve los contratiempos con

forme surgen, este tipo de manejo dificulta el crecimiento de la empresa u organizacién (Amboya
Lema, 2018).

Favorece la
toma de
Decisiones

Reduce Niveles
de
Incertudumbre

Sentido de
Direcion

Disminuye
Problemas
Pontenciales

Promueve la
Eficiencia

Grafico 1-1.  Importancia de la planificacion

Fuente: (Amboya Lema, 2018)
Realizado por: Lucero. D. (2020)



1.1.2. Estrategia

La estrategia se concibe cuando se establecen los objetivos de la organizacion, y si los estrategas
o los individuos encargados de elaborarlas no tienen bien claro qué es lo que desea realmente, de

seguro todo lo que haga sera un gran fracaso (Contreras Sierra, 2015).

La estrategia toma méas importancia e implica el establecimiento de metas, anticipacion de la
conducta de los demés (competidores), determinacion de las acciones y la movilizacion de

recursos para la ejecucion de las acciones (MSc. Maria Slusarczyk Antosz, 2016).

Las caracteristicas dindmicas y complejas del entorno actual, hace que la formulacion de la
estrategia se sustente en un concepto multidimensional, coherente con estas caracteristicas que

permita trascender lo estrictamente econémico (Mera, Espinosa, & Cabrera, 2017).

La estrategia es una herramienta que sirve para alcanzar la mision segun (Pupo, 2016) define.

PFLANEACION A LARGO PFLAYO
ESTRATEGIA g

PLANEACION TACTICA

Grafico 2-1.Estrategia

Fuente: (Pupo, 2016)
Realizado por: Lucero.D. (2020)

Las empresas pueden estructurarse en un corto tiempo de forma inmediata por lo contrario
necesita de un tiempo largo y la utilizacién de recurso para lograr llegar a un procesamiento,
crecimiento y madurez.

1.1.2.1. Caracteristicas de la estrategia

Para (Carla Paola Acosta Padilla, 2015) la estrategia tiene las siguientes caracteristicas.
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L ) funadamentacion competitivas
cualitativa

cambio como
manera de adecuarse
y generar entornos

Las decisiones
COMO Procesos

positivos para la no repetitivos

Gréfico 3-1. Caracteristicas de la estrategia

Fuente: (Carla Paola Acosta Padilla, 2015)
Realizado por: Lucero.D. (2020)

1.1.2.2. La estrategia como plan

Segun (Carla Paola Acosta Padilla, 2015) postula cinco perspectivas diferentes, donde cada una tiene
su propio enfoque sobre las estrategias y su esencia.

Tabla 2-1: Estrategia como plan

Es considerada como la manera en la que se refleja el
ESTRATEGIA COMO PATRON comportamiento enmarcado en un accionar coherente y

que contribuye de base para la definicién de su actividad

Aqui la estrategia se ve reflejada a través de un plan
ESTRATEGIA COMO PLAN accion, el cual se conforma de acciones coherentes y

secuenciales con los procesos formales.

Cuando se plasma o se define una estrategia esta
ESTRATEGIA COMO POSICION siempre se encuentra orientada a la bdsqueda de una
mejor posicion de la compafila en el entorno

competitivo

Es una manera en la que el personal de altos directivos

ve desde un aspecto interno y externo donde se

ESTRATEGIA COMO PERPECTIVA encuentra posicionada la compafiia y hacia donde la

esperan visualizar en un largo plazo plasmandolas como
guias.

Se hace referencia a las tacticas o acciones que toma la

ESTRATEGIA COMO MANIOBRA " . . .

compafiia para aventajar a la competencia, a fin de

mantener 0 mejorar su posicionamiento.

Fuente: (Carla Paola Acosta Padilla, 2015)
Realizado por: Lucero.D. (2020)
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1.1.2.3. Importancia de estrategia

Es importante establecer los objetivos y politicas en la organizacién de una manera clara y
comprensible que los empleados se enfoquen hacia donde se dirigen de tal manera que puedan
optimizar energias y recursos para tomar las decisiones acertadas y lograr resultados exitosos caso
contrario se debera evaluar para determinar los factores que no permiten cumplir con los objetivos

establecidos (Jose Gregorio Neira Loza, 2017).

Cabe destacar que una correcta aplicacion y definicion de las estrategias dentro de la organizacion
se puede llegar a conocer el futuro, estar en vanguardia ante la competencia llegando a tomar
acciones y decisiones correctas evitando el gasto innecesario de recursos brindando la posibilidad

de visibilizar un futuro positivo para la empresa.

1.1.3. Planificacion estratégica

La planeacion estratégica requiere que las personas encargadas de tomar las decisiones en una
empresa tengan claro qué clase de estrategias van a utilizar y como las van a adecuar a las distintas
alternativas que se van a presentar en la medida en que van creciendo o posicionandose en el

mercado (Contreras Sierra, 2015).

Por consecuente explica (Christian Ruperto Caicedo Plia, 2017) Por lo tanto podemos definir que la
planeacién es un medio estratégico y debe ser interpretado como un proceso participativo de una
organizacion, por lo que se debe tener en cuenta que no va a resolver todas las incertidumbres,
pero permitira trazar una linea de prop0sitos para actuar en consecuencia a situaciones presentes
y futuras, es modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se

combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.

Como se ha afirmado en los parrafos anteriores, la planificacion estratégica son procedimientos
flexibles, por el cual primero debemos centrarnos en la direccion del proceso, y ajustar la
operacion lo mas posible segtn las necesidades que posea la organizacion, como la intervencion
de diferentes actores sociales para cumplir con los objetivos trazados para posesionarse en el
mercado, cabe destacar que la planeacion estratégica es a largo plazo que visualiza a la

organizacion como un todo.
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1.1.3.1. Objetivo del plan estratégico

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.
También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.
La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base

en una realidad entendida (Martha Isabel Bojérquez Zapata, 2016).

La planificacion estratégica posiciona a la organizacion segun su entorno dinamizando las fuerzas
internas en consonancia con las metas, decantando en la estructura las lineas de accion hasta los
niveles mas operativos. Dado que la gestion estratégica es un proceso permanente y contintio en
el tiempo, que pone en marcha la direccion de una organizacion para abordar con el minimo de

riesgo el futuro (Garcia .J, 2017).

1.1.3.2. Importancia del plan estratégico

La planificacidon estratégica permite determinar la direccion de la empresa, y alinearla cada uno
de los trabajadores que la integran. Cuando el lider de la compafiia y/o empresa comparte su vision
con sus trabajadores, la organizacion define el rumbo correcto para alcanzar los objetivos.
Ademas, esto obliga a los ejecutivos a ver la planificacion desde la macro perspectiva, sefialando
los objetivos centrales, de forma que las acciones diarias de los trabajadores los acerquen cada

vez mas a las metas propuestas (Amboya Lema, 2018).

El plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestion méas
eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia producida y en
una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion (Vlllalas, 2015).

1.1.3.3. Elementos de la planificacién estratégica

Encontramos algunos elementos que se deben tomar en cuenta dentro de la Planificacion

Estratégica segun los autores se tomaran en cuenta los mas relevantes.
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Tabla 3-1: Elementos de la Planificacion Estratégica

Filosofia

Mision

Vision
Elementos

De la —
Planificacion Objetivos

Estratégica Estratégicos

Hﬂ

Politicas

Estrategias

HH

Programas I

Presupuesto

H[

Fuente: (Jose Gregorio Neira Loza, 2017)
Elaborado por: Lucero, D, (2020)

Filosofia: se conoce como un conjunto de principios en el cual la empresa identifica la confianza,
los valores, las creencias y el trabajo en equipo con el Unico fin de alcanzar la direccion a las

actividades operativas de la empresa.

Misidn: Es la razon de ser de la organizacion, porque constituye las bases de las estrategias y
politicas de la organizacion definiendo: ¢ Quiénes somos? ¢ Qué buscamos? ¢ Por qué lo hacemos?
¢Para quienes trabajamos? lo cual nos permite conocer de una forma mas clara, y precisa la

situacion por la que atraviesa la organizacion
Vision: Es imprescindible el conocer hacia donde se dirige la empresa en un futuro, por lo tanto,
su definicion debe ser comprensible, breve e inspiradora para garantizar la efectividad y la

ejecucion de la vision en la empresa.

Objetivos: Por medio de este elemento se determina lo que se pretende alcanzar en la empresa

durante un periodo establecido.

Politicas: Inicialmente la alta gerencia debe establecer los lineamientos generales para lograr los

objetivos establecidos en las diversas areas de la empresa.

Estrategias: Conjunto de acciones claramente definidas y determinadas de forma anticipada, con

la finalidad de asegurar el logro de los objetivos en la empresa.
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Programas: Es un esquema donde se establece las secuencias de las actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar los objetivos en el tiempo requerido, y la asignacién respectiva

de los recursos por parte de los administradores responsables de cada actividad.

Presupuestos: son los programas en los que se asignan las cifras a las actividades; por otra parte,
constituyen un elemento al planear, ya que a través de ellos se proyectan en forma cuantificada,
los recursos que necesita la empresa para el cumplimiento de sus objetivos (Jose Gregorio Neira Loza,

2017).

1.1.3.4. Ventajas del plan estratégico

El plan estratégico permitira que la gestion sea mas profesional y menos empirica

Permite estar al tanto de

la realidad de Ia Avuda con la
. pEdn e o identificacion de cambios
Permite mantener v desarrollar lo que se
un enfoque puede esperar

sistémico

Mide el impacto futuro de Contribuye a pensar en el firturo
.. . - concebir nuevas oportunidades y
las decisiones estratégicas amenazas

que se toman hoy

. Permite prepararse para
Contribuye a la el fituro aunque sea
mejora en cuanto al impredecible

manejo de recursos

Contribuye a que se
Permite mejorara enfoque la mision de la
Y- organizacion y guair de
la coordmacion de & foctiva o

las actividades Permite establecer la es rumbo
estrategia direccionarla y
evaharla correctamente

Gréafico 4-1.  Ventajas del plan estratégico

Fuente: (Caicedo, 2018)
Realizado por: Lucero.D. (2020)

1.1.3.5. Caracteristicas

e El plan estratégico segun (Caicedo, 2018) contiene las siguientes caracteristicas
e Se supone cuantitativo dado que establece las cifras que la empresa quiere lograr.
e Es manifiesto pues establece las politicas y lineamientos que se deben seguir para conseguir

dichos objetivos
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e Finalmente es temporal ya que indica plazos que deben ser cumplidos por la organizacion

para que la puesta en practica del plan sea exitosa.

1.1.4. Proceso de elaboracién del plan estratégico

Segun (Mendoza.D., 2016) el proceso de elaboracion del plan estratégico tendré las siguientes etapas

consecutivas:

Toma de conciencia y organizacion del proceso: Es la etapa principal de la planificacion

estratégica. Es la etapa previa imprescindible para evitar el fracaso en la planificacion.

Reflexién interna (razon de ser): En este punto, mediante la reflexion interna, estableceremos los

siguientes elementos esenciales de la planificacion:

a. Elalcance.
b. La metodologia
¢. Recursos humanos y materiales que intervendran en el proceso, en esta etapa la Direccion

de la empresa toma la decision de planificar y la comunica al resto de la organizacion.

Conciencia estratégica y voluntad de planificar: La necesidad de planificar la estrategia

debe emanar de la Direccion y de su compromiso con los fines de la organizacion. Asi pues, la
decision de planificar la estrategia corresponde a la direccion. El proceso de planificacion requiere
que la organizacion le dedique recursos, y que sus miembros dediquen tiempo al andlisis y la

elaboracion del plan.

a) El compromiso de liderazgo de la direccion de la organizacion.
b) La voluntad y el compromiso de la direccion de asignar los recursos fisicos y humanos.
c) Ladecision de iniciar un proceso de planificacion la tomara de manera formal por la junta

directiva de la empresa y determinaré lo siguiente:

e El alcance de la planificacion (afectard a toda la organizacion o s6lo a una parte, unidad o
zona geografica)

e Duracion del plan.

e La participacion, quién participa a lo largo del proceso, departamentos, unidades o personas.

e Lafase del proceso detallard las tareas, actividades, plazos, etc.
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d) La capacidad de replantear la situacion actual y buscar nuevas alternativas.
e) Laasignacion de responsabilidades entre las personas involucradas en el proceso.
f) Laaccesibilidad de la informacion necesaria.

g) Un compromiso real con el andlisis de los programas.

Revision de la identidad de la empresa: La toma de conciencia requiere una descripcion general

de la organizacion. Se revisaran variables bésicas como:

a. Historia de la Fundacion y sus origenes.
b. Tamafio.

c. Actuaciones recientes.

d. Estiloy forma de la direccion.

e. Ambito geografico.

f. Forma juridica.

1.1.4.1. Andlisis estratégico externo e interno

a) FODA

La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o elaboracién de

estrategia; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices (Humberto, 2015).

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa
es decir las oportunidades y amenazas (Ruth, 2015).

El analisis estratégico segun (Mendoza.D., 2016) nos conduce a determinar:

e Amenazas y oportunidades que el entorno supone para la Empresa

o Fortalezas y debilidades que la Fundacion presenta en relacién a actividad.
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Tabla 4-1: Analisis Estratégico
4 )

AMENAZAS FORTALEZA
(Anélisis Externo) (Analisis Interno)

FODA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
(Analisis Interno) (Anélisis Externo)

< 4

Fuente: (Mendoza.D., 2016)
Elaborado por: Lucero.D. (2020)

b) Analisis Pestel

(Trenza, 2018), el analisis estratégico que ayuda a analizar el entorno macroecondémico en el que
opera la empresa. Puede identificar los factores que afectan en el presente o afectaran el futuro de
la empresa y se debe realizar para entender el entorno y tomar decisiones acerca de la misma, asi
como debe realizarse de manera periddica.

Los factores mas importantes que se estudiaran son:

P: Politico

E: Econémico
S: Sociocultural
T: Tecnoldgico
E: Ecoldgico

L: Legal
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Grafico5-1.  Analisis Pestel

Fuente: (Trenza, 2018)
Elaborado por: Lucero.D. (2020)

Politico:

Los factores politicos se relacionan con la vida politica a todos los niveles (local, regional,

nacional, internacional) que pueden afectar a la actividad de la empresa en el futuro.

Econdmico: Los factores econdémicos son aquellas cuestiones econdmicas actuales o futuras que

puedan afectaren la ejecucion de la estrategia de tu empresa.

Sociocultural: Los factores socioculturales son aquellos elementos de la sociedad (cultura,
religion creencias) que pueden afectar. Es importante prestar atencion a las tendencias en la

sociedad actual y ver cdmo estas van cambiando.

Tecnoldgico: Los factores tecnolégicos son decisivos actualmente, pues la velocidad de mejora

tecnoldgica actual es rapida.

Ecoldgico: Los factores ecolégicos son aquellos que guardan relacion directa o indirecta con el
medio ambiente. A priori no afectan a todos los sectores, pero no se debe olvidar de ellos, pues
existen cambios normativos, de conciencia social, de tendencias que pueden afectar a medio

tiempo a la empresa.

Legal: Los factores legales son todos aquellos relacionados con la obligacion de cumplir las leyes
establecidas. Es necesario conocer la legislacion y los cambios en la normativa relacionada con

la empresa que pueda afectar directa o indirectamente.
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El andlisis PESTEL hace referencia a las variables macroecondémicas a estudiar (politica,
economia, cultura social, tecnologia, ecologia y legal), para que la empresa pueda determinar el

entorno en que se encuentra desarrollando ya sea actual o futuro de la empresa u organizacion.

¢) Las cinco fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del cual
se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la
empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una
estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas
también te da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarse a conseguir todo

lo que se desea (Riquelme, 2015).

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

[ Proveedores ]

Competidores
en el mercado

Clientes

Intensidad de la

Rivalidad I
¢ Sz Poder de Negociacion
de los Clientes
Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos
Productos
Sustitutos

Grafico 6-1.  Las cinco Fuerzas de Porter

Fuente: (Riquelme, 2015)
Elaborado por: Lucero.D. (2020)

El modelo de las cinco fuerzas de Porter sirve para desarrollar un enfoque para las estrategias a
implementar en las organizaciones, ya que la competencia tiene variaciones de una organizacion

u otras donde lo comun que se puede encontrar entre estas empresas es la competencia. Ya que
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permite que las empresas creen un valor agregado de sus productos para asi obtener concesiona

miento en el mercado.

1.1.5. Formulacion del plan estratégico

1.1.5.1. Misién

La mision en el ambito de una empresa, organizacion o institucion supone la definicion de los
maximos objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su razén de ser y contribuye a la
enunciacion objetiva de su personalidad, de su identidad. Esta mision no puede estar aislada del
entorno en el que se lleva a cabo y de los medios de los que se pretende dotar (Montesisnos, 2017).

La mision define en que negocio estd actualmente la empresa y que exprese la esencia de “quienes
somos, lo que queremos hacer y donde estamos ahora”. Utilizar la declaracion de la misién como
base para indicar el curso a largo plazo; elegir hacia donde vamos y planear una ruta estratégica
(Parra, 2017).

La declaracion de Misién nos ayuda a mantener claridad proporcionando un marco de referencia
para todas las decisiones que vayamos a tomar. Una Misién bien formulada no se debe confundir
con los objetivos de la organizacidn, la Mision trata sobre el beneficio que ofrecemos al cliente,

se enfoca desde su perspectiva (Mendoza.D., 2016).

Utilizaremos una serie de preguntas genéricas que nos ayuden a identificar los aspectos a incluir
en la declaracién de Mision, todas estas preguntas podrian resumirse sin dificultad en tres

cuestiones bésicas:

e ;qué hacemos?
e /para quién lo hacemos?

e ;como lo hacemos?

1.1.5.2. Visién

Seguln (Parra, 2017)Una organizacion con vision posee una idea clara de lo que quiere ser en el
futuro, para que esta sea de manera correcta es necesario imaginar el futuro de acuerdo al
enunciado de la mision debido a que es de ahi donde debe partir la vision la cual debe estar por
escrito debera ser clara, inspiradora y tendrd que poder hacer que la gente lleve el camino en la

direccion correcta para crear beneficios a la organizacion.
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La vision debe necesariamente preceder a la elaboracion de cualquier plan y al disefio de
estrategias; no obstante, una visidn no es estrictamente un escenario que es una realidad integrada
posible. De hecho, su deliberada imprecision la hace el marco de un conjunto de escenarios

favorables realizables (Montesisnos, 2017).

La declaracion de Visién es una representacion de lo que creemos que el futuro debe ser para
nuestra organizacion. Para nuestros clientes, trabajadores, voluntario.... La vision debe ser: breve,
facil de captar y recordar, inspiradora, planteando retos para su logro, creible y consistente con
los valores estratégicos y la mision, clara respecto a lo que debe llegar a ser la organizacion

(Mendoza.D., 2016).

Al igual que para la Mision, utilizaremos una serie de preguntas que nos ayuden a pensar mejor

acerca de como deberia ser el futuro de nuestra organizacion:

e ;Qué eslo que yo veo como clave para el futuro de nuestra organizacion?
e :/Qué me emocionaria acerca de ser parte de esta organizacion en el futuro?

e ;Qué valores necesitan ser acentuados?

1.1.5.3. Definicién de los objetivos

Segun (Mendoza.D., 2016) L0os objetivos son los resultados preestablecidos, mas o menos alejados
en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia accion. Determinan los resultados
finales deseados y nos dicen exactamente donde estamos y ddénde queremos estar en un

determinado momento.

El objetivo més complejo y ambicioso se vuelve facil de realizar gracias a su descomposicién en

objetivos mas simples y accesibles, la fijacion de objetivos generales y especificos:

e Hace a los objetivos tangibles y les da una significacion y una importancia concretas e
inmediatas.

e Constituye un medio para colmar la diferencia entre la amplitud de los objetivos a largo plazo
y los recursos limitados de los que se dispone.

e Permite valorar, en cualquier momento y gracias a la referencia a los objetivos ya alcanzados

y a los todavia por alcanzar, los progresos realizados para la consecucidon del objetivo final.
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1.1.5.4. Definicién de estrategias

Segun (Mendoza.D., 2016)Una vez analizado el contexto interno y externo, y fijada la mision, vision
y priorizados los objetivos, pasaremos a la eleccidn de las estrategias adecuadas. Una estrategia
es una linea, un camino, que indica y plantea como lograr una mision u objetivo para nuestra
organizacion, muestra los pasos fundamentales que una organizacion debe dar para el logro de

los objetivos.

En funcion del objetivo de la estrategia:

e Estrategias organizativas
o Estrategias programaticas

e Estrategias funcionales

En funcidn de la posicion en el mercado:

e Competencia
e Complementariedad

e Innovacion

En funcién de la relacion con el entorno:

e Estrategia Anticipativa
e Estrategia Adaptativa

e Estrategia

Es interesante que incidamos en aquellas que potencian las fortalezas internas de nuestra
organizacion y nos ayuden a superar las debilidades principales, asi como posicionarnos mejor en

el entorno en el que trabajamos.

1.1.5.5. La matriz de andlisis competitivo

Segln (Mendoza.D., 2016) Teniendo en cuenta que el entorno en que nos movemos es cada vez mas
competitivo utilizaremos herramientas de analisis competitivo. Nos basaremos en aquellas
ventajas sobre las que podemos construir nuestra “diferencia” con respecto a otras organizaciones

del sector.
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1.1.6. Laredaccion del plan estratégico
Realizado el andlisis de la organizacién y del entorno, definidas la mision y la vision, los objetivos
y estrategias, se redactard el plan estratégico. En la redaccién se podra de forma ordenada y

sistematica la informacién acumulada.

La redaccion deberé guardar las siguientes caracteristicas:

e Claridad
e Sencillez.
o Logica.

e Ajuste a la realidad objetiva.
e Precision.

e Continuidad.

e Unidad.

o Elasticidad para poder adaptarse de forma agil.
e Estabilidad.

e Economia.

o Debe responder siempre a las exigencias de la situacion

e Aceptacion.

1.2. ldea a defender

Realizar un plan estratégico para la agencia” ILUMINA P&M”, que incidira en el
posicionamiento del mercado dando como efecto el crecimiento de la cartera de clientes y un

incremento en la rentabilidad en el Canton Ambato de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque investigativo

El proyecto de investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y cualitativo.

2.1.1. Enfoque cuantitativo

Dando que en la “En la investigacion cuantitativa intervienen: el positivismo logico, datos solidos
y repetibles, variables y su relacion, unidades de observacion, realidad y abordajes estaticos,
significado numérico, experimentacion, generalizacién, objetivacién de los resultados, técnicas,

instrumentos de investigacion” (Carmen Amelia Trujillo, 2019).

Se recolecto datos para la defensa de la idea en cual se hara con la reunién de datos numéricos y
estadistico logrando obtener patrones de comportamiento y probar teorias, para asi conocer el
estado real en gue se encuentra la agencia en la actualidad, estos datos numéricos se obtendran de

la aplicacién de encuestas.

2.1.2. Enfoque cualitativo

Al referirse a “la investigacion cualitativa hace alusion a caracteres, atributos o facultades no
cuantificables que pueden describir, comprender o explicar los fendmenos sociales o acciones de

un grupo o del ser humano” (Andrés Felipe Rojas Zapata, 2015).
Tiene como objetivo la descripcion de atributos o caracteristicas de un fendmeno, llegando a

captar una parte de la realidad, en el cual se debe realizar un analisis cualitativo este se lograra

obtener por medio de una FODA, dando como resultado un enfoque de estudio MIXTO.
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2.2. 2.2 Nivel de investigacion

2.2.1. Investigacion exploratoria

Investigacion exploratoria “Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una
situacion de espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra.

Describe el fendmeno sin introducir modificaciones” (Rojas Cairampoma, 2015).

En este caso se aplicd la investigacion exploratoria puesto que ha sido poco explorado en la
agencia “ILUMINA P&M” permitiendo obtener familiaridad con fendémenos desconocidos,
también ayuda adquirir mas informacion que se maneja en la vida real por medio de entrevistas y

otros.

2.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere (Arias, 2015).

La investigacion que se utilizo en este caso es la descriptiva, para examinar las caracteristicas mas
relevantes que se encuentre, para analizar su realidad como agencia captando su realidad

realizando un diagndstico de los rasgos y caracteristicas relevantes para la agencia.

2.3. Disefio de Investigacion

2.3.1. Segun manipulacion de la variable independiente
No experimental: En este proyecto de investigacion, se utiliz6 este tipo de disefio ya que se trata

de conocer las percepciones del mercado sin alterar las variables. Asimismo, es un estudio

transversal ya que se realiz6 una sola encuesta y entrevista.
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2.4. Tipo de Estudio

2.4.1. Investigacién bibliografica —documental

Esta investigacién, hizo uso de informacidn bibliogréfica, tesis de grado, revistas, articulos, entre
otras. Fuentes que generan conocimiento y a su vez proporcionan respaldo y garantiza la calidad

de fundamentos teéricos

Con esto podremos lograr que la agencia “ILUMINA P&M” encuentre soluciones en los
diferentes puntos como son el fortalecimiento de los niveles de competitividad, mejorar los
procesos de la toma de decisiones, fortalecer el compromiso con la cartera de clientes,
colaboradores y aumento de rentabilidad.

2.5. Poblacion y planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.
Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales, muestras,

Bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.” (Arias-Gémez, Villasis-

Keever, & Miranda Novales, 2016)

Para la investigacion, la poblacion tomada es acorde a la informacion publicada por el
Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua (OBEST) de la Universidad Técnica de Ambato
en el articulo de investigacion y comunicacion cientifica enfocado en brindar informacion
econdmica y financiera realizo un estudio donde indica que el 88% cuentan con establecimiento
donde ejercen sus actividades de este el 78% pertenece a Ambato brindando un total de 241

negocios (Dra.Tatiana Valle, 2021).
2.5.2. Muestra
Parte de los elementos o subconjuntos de una poblacidn que selecciona para el estudio de esta

caracteristica o condicién (Flores, 2015).
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La seleccion de la muestra se realiza por muestreo probabilistico, se escogid este muestreo
probabilistico pues es de facil comprension, permite obtener estimados de las caracteristicas de la

poblacién y los resultados pueden inferir en la poblacién.

La muestra considerada para la investigacion son 148 clientes de una poblacion total de 241

negocios, segun los datos obtenidos del Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua.
2.5.3. Célculo de la muestra

Aplicando la férmula de muestreo, se procede al calculo respectivo con la siguiente formula para
obtener la muestra:

N * Zé *p*q
=d2*(N—1)+Z§*p*q

n

Donde:

N= tamafio de la poblacién

Zo. = Nivel de confianza. Es constante su valor de confianza 95% equivale a 1,96
E= error maximo admisible 5% (0,05)

P= probabilidad de ocurrencia de éxito

g = probabilidad de NO ocurrencia del evento

 1,96%50,5%0,5 * 241
"= 2410052+ 1962%05%05

2314564
"= 0.6025 + 0,9604

_ 231.4564
"= 5629

n = 148.094 = 148

Para la aplicacion de las encuestas se realizara a 148 persona que llegan a la agencia “ILUMINA
P&M”

28



Por otro lado, el tamafio de la muestra que se utiliza para los colaboradores de la agencia de

publicidad es finita y consta de 8 personas el cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 5-2: Personal que labora en la agencia llumina P& M

Parametros Total

Administrativo

Planner de Medios

Director de Artes

Diseflador Grafico

Ejecutivos de Cuentas

Servicios Generales

1
1
0
Asistente de Medios 2
1
1
2
8

TOTAL

Fuente (Trabajadores, 2021)
Elaborado por: Lucero, D, (2020)

2.6. Meétodos

2.6.1. Maétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1.1. Método deductivo

Segun (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017) Mediante la deduccion se pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para
realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones logicas para casos particulares.
Consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios,

leyes o definiciones universales.

Este método permite pasar de conocimientos generales grandes pensamientos generales limitado,

el cual se puede adquirir por la elaboracion de un plan estratégico.

2.6.1.2. Método inductivo

La induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comin en los fenémenos
individuales. Su base es la repeticién de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo

caracterizan (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).
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Este tipo de método consiste en evaluar el problema a partir de sus aspectos particulares, hasta
lograr alcanzar los aspectos generales, en este proyecto de investigacién, se recogera informacion

especifica y particular hasta llegar a obtener informacidn completa sobre cada analisis.

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuesta

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un
cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de
realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacidén o una muestra” (Fachelli,

2015).

La encuesta se realizd a las personas que ingresen a la agencia para adquirir informacion sobre
los costos de su servicio y solicitar proformas, con el propésito de obtener informacidn util para

la presentacion de la propuesta.

2.6.2.2. Observacion

La observacién consiste en recoger informacién acumulando e interpretando los hechos o
comportamientos tanto de personas como de objetos del modo en que estos se encuentren

habitualmente, en su medio natural (Uriarte, 2020).

Este tipo de técnica permite adquirir informacion, por medio, de la vista y detallar los hechos,
recolectar informacion de lo que se desea investigar. Permite analizar la realidad en la que se
encuentra la agencia en lo diario seleccionando un objetivo claro de observacion.

2.6.2.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se

define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar (Laura, Uri, Mildred, & Margarita, 2015).
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Este tipo de técnica es directa e interactiva que nos ayuda a la recoleccion de datos con una
intencionalidad y objetivo claro de la informacion que se necesita recolectar donde la finalidad es
gue los datos obtenidos aporten para la investigacion.

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Cuestionario

La estructura se basa en una serie de preguntas cerradas y de seleccion mdltiple que permite
recaudar informacion sobre hechos o aspectos que interesan de una situacion especifica para
posteriormente realizar un analisis. El cual se aplicara en la agencia “ILUMINA P&M”

2.6.3.2. Guia de observacion

Este tipo de instrumento de la observacion permite recaudar informacion, para detectar
situaciones especificas donde se registra una descripcion detallada de lo que se observa tanto
directa o indirectamente que forman parte de la investigacion en la agencia.

2.6.3.3. Guia de entrevista

Este tipo de documento, tiene un objetivo claro y son preguntas estructuradas con anticipacion, la

cual se aplica al Gerente General de la agencia con la finalidad de conocer, a través, del dialogo

la problemaética que existe en la empresa actualmente, segln la perspectiva del Gerente.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis e interpretacion de resultados

3.1.1. Encuesta aplicada a los trabajadores de la agencia de publicidad ILUMINA M&M

1. ¢Cual su nivel de instruccién?

Tabla 6-3: Nivel de instruccion
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 4 50%
Técnico 0 0%
Superior 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 1)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Ningarie

Secundaria
50%

Superior
50%

Gréfico 7-3. Nivel de instruccién
Fuente: Tabla 1-3

Realizado por: Lucero, D, (2020)
Andlisis:

De los datos obtenidos se puede deducir que el 50% de los encuestados tiene instruccion

secundaria, el otro 50% cuentan con nivel superior y cuentan en sus filas con un porcentaje de
0% para nivel de primaria y 0% técnico
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Interpretacion:

De la muestra obtenida se interpreta que el cincuenta por ciento de la poblacién cuenta con un
nivel de instruccion primaria por diversos factores que estan fuera de su alcance no ha podido
seguir con sus estudios, mientras que el otro cincuenta por ciento cuentan con instruccion superior
ya que ellos han logrado culminar sus estudios con éxito y en su total nulidad se encuentra
primaria ,técnico esto ha demostrado que los colaboradores que se encuentran en la agencia de
publicidad Ilumina P&M cuentan con los conocimientos requeridos .
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2. ¢Qué tiempo labora en la agencia llumina P&M?

Tabla 7-3: Tiempo que laboran en la agencia de publicidad
RESULTADOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Menos de un afio 0 0%
1-2 Afos 4 50%
3-4 Afos 1 12%
5-6 Afos 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 2)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Menos de un
afo
0%

5-6 Anos
38%

1-2 Afios
50%

Gréfico 8-3. Tiempo que laboran en la agencia de publicidad

Fuente: Tabla 2-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De la poblacion que se realizo el estudio nos indica que el 50% lleva laborando en un rango de
1-2 afios, el 38% en el rango de 5-6 afios, el 12% en un rango de 3-4 afios y en un 0% menos de

1 afio.

Interpretacion:

Del total de la poblacion estudiada se interpreta que la mitad de la poblacion lleva laborando en
la agencia de uno a dos afios por el motivo de rotacion de personal por distintos factores , en un
porcentaje no muy alto se encontro el rango de cinco a seis afios estos son los que se estan desde
los inicios de la agencia llumina P&M ,en un porcentaje menor se encuentra el rango de tres a
cuatro afios aqui encontramos a los colaboradores que se han ido incorporando con el paso de los
afios a la agencia , en la actualidad no se encuentra incorporaciones nuevas en la agencia de
publicidad.
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.Qué tipo de cargo desempaiia en la agencia “ILUMINA P&M”?

Tabla 8-3: Cargo o funciones
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Administrativo 1 12.5%
Planner de Medios 1 13%
Director de Artes 0 0%
Asistente de Medios 2 25%
Disefiador Grafico 1 13%
Ejecutivo de Cuentas 1 12%
Servicios Generales 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 3)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Administrativo

12% planner de

Medios
13%

Ejecutivo de

Cuentas
Asistente de

12%
Medios
Grafico 25%
13%
Grafico 9-3. Cargo o funciones

Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

cuentas ,12% administrativo ,0% director de artes.

Interpretacion:

cuenta asignado para cada departamento uno o dos miembros
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De la poblacion estudiada un 25% es de servicios generales, otro 25% es de asistente de medios,
un 13% es de disefiador grafico, el 13% planner de medios, 12% equivalente a ejecutivo de

Se determina que por partes igualitarias en un veinticinco por ciento se encuentra los cargos de
servicios generales y asistente de medios ,también se encuentra es un porcentaje mas bajo con el
trece por ciento se encuentra el disefio grafico y planner de medios , con un doce por ciento
restante se encuentra ejecutivo de cuentas al igual que administrativo y en una nulidad completa

se encuentra disefio de artes .El motivo de tanta igualdad en la distribucion del personal es porque




4. Enel tiempo que lleva laborando en la agencia ¢ A recibido alguna capacitacién?

Tabla 9-3: Competente para el cargo que desempefia
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 88%
NO 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de Ilumina P&M (Pregunta 4)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

No
12%

Si
88%

Gréfico 10-3. Competente para el cargo que desempefia

Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

Del 100% de la poblacion estudiada se analiza que el 88% si ha obtenido capacitacion y un 12%

no ha obtenido capacitacion de ningun tipo.

Interpretacion:

Se determina que en su mayoria de la poblacion si ha recibido algun tipo de capacitacion desde
que ingreso a laborar en la agencia de publicidad mientras que en su minoria no ha recibido

capacitacion esto se debe a que no llevan, mucho tiempo laborando en la agencia de publicidad
llumina P&M.
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5. ¢Conoce usted si la agencia de publicidad cuenta con plan estratégico?

Tabla 10-3:  Satisfaccion de la agencia de publicidad

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de Ilumina P&M (Pregunta 5)

Realizado por: Lucero, D, (2020)

NO
62%

Grafico 11-3. Satisfaccion de la agencia de publicidad

Fuente: Tabla 5-3

Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

Del total de la poblacion estudiada el 62% no conoce si la agencia cuenta con algun tipo de plan
estratégico, mientras que un 38% si conoce.

Interpretacion:

En sumayoria de la poblacion no conoce si la agencia de publicidad cuenta con un plan estratégico

mientras que una minoria sospechan que tal vez si cuente con algun tipo de plan estratégico que

se haya incorporado a la agencia.
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6. ¢Conoce usted la Mision y vision de la agencia llumina P&M?

Tabla 11-3: Conocimiento institucional

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 6)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

NO
63%

Grafico 12-3. Conocimiento institucional
Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De la poblacion estudiada un total de 63% no conoce la mision y vision de la agencia Ilumina
P&M mientras que una minoria del 37% dice saber conocer

Interpretacion:

Se determina que la mayor parte poblacion en un sesenta y tres por ciento desconoce si la agencia
de publicidad cuenta con Mision y Vision, mientras que una minoria supone conocer los
principios de la empresa
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7. ¢Cudl cree usted que seria la principal debilidad frente a la competencia que tenga la
agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

Tabla 12-3:  Debilidad frente a la competencia

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Desorganizacion 6 67%
Acciones Deficientes 0 0%
Ambiente Laboral 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de Ilumina P&M (Pregunta 7)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Acciones Desorganiz
Deficientes acion
0% 67%

Grafico 13-3. Debilidad frente a la competencia

Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

La mayoria de la poblacion en un 67% dan como resultado que es desorganizacion y en un 33%
gue es el ambiente laboral y en 0% acciones deficientes

Interpretacion:
De la poblacion estudiada se determina que la mayoria concuerda en que una debilidad latente es

la desorganizacién en la agencia llumina P&M y en un porcentaje menor se puede observar que

piensan que es el ambiente laboral y en su total nulidad se encuentra las acciones deficientes
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8. ¢Cual considera usted que es la principal fortaleza de la agencia de publicidad llumina
P&M?

Tabla 13-3:  Fortaleza de la agencia

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Capital Financiero 1 12%
Infraestructura 1 13%
Talento Humano 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 8)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Capital
Financiero
12%

—
Infreestructura

13%

Talento
Humano
75%

Grafico 14-3. Fortaleza de la agencia

Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De la poblacion estudiada da un equivalente al 75% al talento humano y un 13% en infraestructura

mientras que un 12% es capital financiero

Interpretacion:

Se determina que la mayoria piensa que la principal fortaleza de la agencia es el Talento Humano
y en un porcentaje menor se encuentra como fortaleza la infraestructura ya que piensan que

tendrian que cambiar a unas oficinas mas amplia y el capital financiero es la ultima fortaleza

puesto que necesitan que inyeccion de capital
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9. ¢Conoce usted los objetivos de la agencia de publicacion “ILUMINA P&M”?

Tabla 14-3: Bienestar de la agencia de publicidad

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de Ilumina P&M (Pregunta 9)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Si 38%

No
62%

Gréfico 15-3. Bienestar de la agencia de publicidad

Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

El 62% de la poblacion no tiene conocimiento de los objetivos, mientras que un 38% si sabe de
los objetivos de la agencia Ilumina P&M

Interpretacion:
Del total de la poblacién se nota que la mayoria no sabe si la empresa posee objetivos, en tanto
gue una minoria que ya lleva varios afios laborando en la agencia llumina P&M dicen que si

conoce los objetivos. De los cuales todos necesitan conocer para cumplir con las matas

establecidas.
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10. ¢Considera usted que el nivel directivo se ha preocupado por el bienestar de la

organizacion?

Tabla 15-3: Bienestar de la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 89%
NO 1 11%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 10)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Si
89%

Grafico 16-3. Bienestar de la Organizacion

Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:
Del total de la poblacion un 89% equivalente a siete personas indican que si se preocupan los

directivos por la organizacion y un 11% brindando un total de una persona consideran que no se

preocupan por la agencia de publicidad

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion consideran que los administradores si se preocupan por el bien estar
de la agencia de publicidad llumina P&M ya que llevan laborando varios afios en los cuales se

han percatado de los esfuerzos que hacen por la agencia, mientras que en su minoria que lleva

laborando un periodo de corto tiempo considera lo opuesto
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11. Se ha realizado la socializacion de algun tipo de estrategia

Tabla 16-3:  Socializacion de estrategia

RESULTADO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de llumina P&M (Pregunta 11)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

No
63%

Gréfico 17-3. Socializacién de estrategia

Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Andlisis:

Del total de la poblacién un 63% equivalente a cinco personas consideran que no se les ha
socializado ningln tipo de estrategias, mientras que en tanto un 37% que es unas tres personas
consideran que si

Interpretacion:

La mayoria de la poblacion considera que no se les ha socializado ningun tipo de estrategia para

la agencia llumina P&M, en tanto que un porcentaje bajo opina que si les ha socializado en el

tiempo que lleva laborando
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3.1.2.

1. ¢Cuanto tiempo lleva operando su hegocio?

Encuesta aplicada a los clientes de la agencia llumina P&M

Tabla 17-3: Afios de vida del negocio
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de un 30 20%
afio
1-3 Afos 90 61%
3-5 Afos 18 12%
5-10 Afos 10 7%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 1)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Menos de un

afo

Grafico 18-3. Afios de vida del negocio
Fuente: Tabla 12-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De los datos obtenidos de una poblacion de 148 dando un 100%, indica que el 61% tiene su
negocio desde un afio hasta tres, el 20% esta menos de unos afios, mientras que el 12% esta en

el rango de tres hasta los cinco afios y el 7% esta de cinco a 10 afio.

Interpretacion:

La muestra de la poblacion estudiada arrojo que en su gran mayoria los negocios tienen un ciclo
de vida de un afio hasta los tres dado que en la ciudad de Ambato han creciendo considerablemente
los negocios que brindan servicios a la ciudadania ambatefia ,mientras que los negocios que se
encuentran dentro del rango de menos de un afios de vida son los que siguen luchando e
innovandose para no desaparecer ,le sigue las empresas 0 negocios que estan desde tres a cinco
afios de ciclo de vida que buscan como sobre salir tanto como puedan y en 7% de representacion
se encuentran las empresas de cinco a diez afio pero algunos de ellos manejan su marketing

publicidad empiricamente.
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2. ¢Usted utiliza Marketing y Publicidad Estratégica en su negocio?

Tabla 18-3: Utilizacidn de Marketing y Publicidad Estratégica en el negocio
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 103 70%
NO 45 30%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 2)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Gréfico 19-3. Utilizacion de Marketing y Publicidad Estratégica

Fuente: Tabla 13-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

La poblacién determinada es de 148 dando un porcentaje del 100% arrojando que el 30% no
utiliza Marketing y Publicidad, mientras que el 70% si utiliza el Marketing y Publicidad para sus

negocios.

Interpretacion:

Realizado el analisis se interpreta que la mayoria de la poblacion estudiada utiliza Marketing
para sus negocios ya que considera fundamental las estrategias publicitarias ya que han
experimentado un incremento en sus ventas ,y lo ven como inversién para el crecimiento del
negocio y posesionar sus marcas en un mercado tan competitivo, mientras que una minoria de la
poblacion estudiada no utilizan el Marketing para sus negocios ya que temen que el nombre de su
empresa se vea envuelta en delitos cibernéticos mientas que otros si han trabajado con agencias

de publicidad pero no han llegado a cumplir con los objetivos planteados.
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3. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”

Tabla 19-3:  Conocimiento de los servicios que ofrece llumina P&M:

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 105 71%
NO 43 29%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 3)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Grafico 20-3. Conocimiento de los servicios que ofrece llumina P&M

Fuente: Tabla 14-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De la muestra obtenida de 148 negocios que es el 100% indica que 105 negocios equivalente al
71% tiene conocimiento de los servicios que brinda la agencia de publicidad llumina P&M,
mientras que 43 negocios dando un 29% no tiene una idea de los servicios que ofrece la agencia
de publicidad.

Interpretacion:

Dentro de la poblacion estudiada la mayoria tiene conocimiento previo de todos los servicios que
brinda la agencia de publicidad para el crecimiento de sus negocios y posicionamiento de su marca
en el mercado. Pero es algo que se debe dar a conocer a los posibles clientes ya que es un abanico
de opciones que tiene que considerar para un mejor manejo de Publicidad y Marketing mientras
que el resto de la poblacion no conoce de los servicios que ofrece y beneficios que se puede llegar
a obtener con los servicios que brinda la agencia de publicidad llumina P&M
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4. Cuando quiere adquirir los servicios de la agencia de Publicidad ¢Que busca?

Tabla 20-3: Motivo por el cual busca adquirir los servicios de la agencia

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Precios Comodos 80 54%
Personal Calificado 43 29%
Trabajo Personalizado 25 17%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 4)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Precios
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Personal
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Gréfico 21-3.  Motivo por el cual busca adquirir los servicios de la agencia

Fuente: Tabla 15-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

De la poblacién estudiada que resulta el 100% nos indica que 80 negocios dando el 54% indica
que prefiere los precios cdmodos, y 43 negocios equivalente al 29% indica que se inclina por

personal calificado, mientras que 25 negocios dando un 17% prefiere trabajo personalizado.

Interpretacion:

Después de aplicar las encuesta la mayoria de los clientes al momento de escoger los servicios
de una agencia de publicidad para el manejo del marketing y publicidad para sus negocios
prefiere los precios coémodos por la situacién econémica por la que atraviesa el pais ,también
encontramos a los clientes que desean contratar personal calificado para un manejo méas
capacitado de sus redes sociales e implementacion de brandig ,pero una minoria prefiere adquirir
trabajo personalizado para sus negocios o empresas buscando lograr un mayor impacto en el

mercado.
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5. ¢Qué desea que la agencia haga por su empresa?

Tabla 21-3: Resultados que buscan en llumina P&M

RESULTADOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Posesionarse en el mercado 55 37%
Dar a conocer la marca 66 45%
Brindar una experiencia Unica de

sus productos a los clientes 4 3%
Incrementar la cartera de clientes 23 16%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 5)
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Gréfico 22-3. Resultados que buscan en llumina P&M
Fuente: Tabla 16-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Andlisis:
Del total del 100% de la poblacién a resultado que el 45% prefiere dar a conocer su marca, el

37% busca posesionarse en el mercado, mientras que el 16% incrementar su carteara clientes y el

3% brindar una experiencia Unica de sus productos a los clientes.

Interpretacion:

Se analiza que la mayoria de los clientes prefiere dar a conocer la marca de la empresa donde se
desarrolle una estrategia basada en el objetivo que tiene la empresa para saber cbmo comunicar
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el mensaje y atraer a los clientes correctos ,mientras que una parte de la poblacion estudiada
busca posesionarse en el mercado con un producto o servicio que brinda la empresa 0 negocio
para asi ser la primera opcién en la mente de los consumidores, algunos negocios lo que buscan
al contratar los servicios de la agencia de publicidad es incrementar su cartera de clientes
ampliando el mercado y obteniendo nuevas oportunidades ,también encontramos una minoria que
conocen que la competencia entre marcas en el mercado se intensifican y es por ello que buscan
diferenciarse brindando experiencias centradas en el cliente que brinden una razén de peso para

convertirse en clientes.
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6. ¢En qué tiempo busca cumplir con los objetivos deseados

Tabla 22-3: Tiempo en el que busca cumplir con los objetivos deseados
RESULTADOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
3 Meses 65 44%
6Meses 68 46%
12 Meses 15 10%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 6)
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Gréfico 23-3.

deseados

Fuente: Tabla 17-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Tiempo en el que busca cumplir con los objetivos

Analisis:

La poblacion estudiada es de 148 dando un 100% pero en un 46% desea ver resultados en seis

meses, un 44% en tres meses y una minoria del 10% en doce meses.

Interpretacion:

Se analiza que la mayoria de los propietarios de los negocios buscan obtener resultados en un
periodo determinado de seis meses donde las estrategias publicitarias brinden resultados de
acuerdo con lo esperado, en tres meses también esperan ver resultados del marketing y una
minoria de doce meses conoce que para un trabajo de brandig implementado en el negocio o
empresa lleva tiempo.
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7. ¢Como califica a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M” en los siguientes factores?

Tabla 23-3:  Problemas empresariales

MUY EXCELENT

MALO BUENO BUENO E TOTAL

INDICADORES FR| % | FR % FR| % FR % FR| %
14 | 100

Infraestructura fisica 0 | 0% | 55 37% | 68 | 46% | 25 17% 8 %
14 | 100

Horario de atencién 0 | 0% | 40 27% | 60 | 41% | 48 32% 8 %
14 | 100

Empleados 0 | 0% | 35 | 24% |50 | 34% | 63 43% 8 %
14 | 100

Tecnologia 0 | 0% | 39 | 26% |63 | 43% | 46 31% 8 %

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 7)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

INFRAESTRUCTURA ~ HORARIO DE ATENCION EMPLEADOS TECNOLOGIA
FISCA

® Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfico 24-3. Problemas empresariales

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

El nivel de satisfaccion que experimentan los clientes con respecto a la infraestructura es de 68
personas equivale a un 46% muy bueno, 55 personas equivalen a un 37% bueno ,25 personas

equivale al 17% excelente y unas siete personas que dan un 0% malo.

Por otro lado, en el horario de atencidn 60 personas equivalente al 41% muy bueno ,48 personas
dan un 32% excelente ,40 personas dan el 27% bueno, y un 0%malo.
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En lo relacionado a los empleados 63 personas equivalen a un 43 %excelente, mientas que 50
personas dan el 34% muy bueno, 35 personas dan un 24% de bueno y 0% malo.
Con lo respecto a la tecnologia 63 personas equivalen a 43% muy bueno ,46 personas es el 31%

excelente, mientras que 39 personas es 26% bueno y 0% malo.

Interpretacion:

Los niveles de satisfaccion de los clientes, con respecto a los pardmetros planteados como,
infraestructura fisica, horario de atencion, empleados y tecnologia son de alta aceptacion.

El indicador méas débil que se puede encontrar es infraestructura donde se puede evidenciar

una deficiencia.

52



8. ¢Usted decidié acudir a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M?” para conocer de
los servicios que brinda la agencia, por qué?

Tabla 24-3:  Motivo por el cual escogié la agencia llumina P&M

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Por recomendacion de otra empresa 45 30%
Conocia la agencia de publicidad

ILUMINA P&M 63 43%
Redes Sociales 40 27%
Otros medios 0 0%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 8)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Redes Por By
Sociales reconedacio
27% il /" ndeotra

»

empresa
30%

Conocia la
agencia de
publicidad
ILUMINA
P&M
43%

Grafico 25-3.  Motivo por el cual escogid la agencia llumina P&M

Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

El 43% de la poblacién estudiada indico que ya conocia la agencia de publicidad, el 30% por

recomendacion de otra empresa, mientras que el 27% por redes sociales y un 0% por otros medios.

Interpretacion:

Se entiende que casi en su mayoria los clientes encuestados se han enterado de la existencia de la
agencia llumina P&M que ya conocia mientras que otra parte de la poblacién por recomendacion
de otras empresas 0 negocios gracias al buen desempefio que ha tenido la agencia de publicidad.
Por otra parte, una minoria de los clientes conoce de la existencia de la agencia llumina por redes
sociales.
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9. ¢Como califica el nivel de satisfaccion en la organizacion de publicidad “ILUMINA

P&M”?

Tabla 25-3:  Problemas empresariales

MUY EXCELENT
MALO BUENO BUENO E TOTAL
INDICADORES FR| % | FR % FR| % FR % FR| %
14 | 100
Puntualidad 0 | 0% | 35 24% | 70 | 47% | 43 29% 8 %
14 | 100
Trato 0 | 0% | 77 | 52% |34 | 23% | 37 25% 8 %
14 | 100
Conocimiento 0 | 0% | 44 | 30% |69 | 47% | 35 23% 8 %
Tipo de servicio 14 | 100
brindar 0 | 0% | 29 | 20% | 73| 49% | 46 31% 8 %

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 9)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

PUNTUALIDAD

Grafico 26-3.
Fuente: Tabla 20-3

TRATO

® Malo

Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

Bueno

Problemas empresariales

Muy Bueno

CONOCIMIENTO

Excelente

TIPO DE SERVICIO

De acuerdo a la poblacion estudiada el nivel de satisfaccion que experimentan los clientes con

respecto a la puntualidad 70 personas equivalen al 47% muy bueno, en tanto 43 personas

equivalente al 29 % excelente, mientras que 35 personas son un 24% bueno y una poblacién

inexistente poblacion indica un 0% en malo.

Con respecto al trato a los clientes dentro de la poblacion estudiada ,77 personas equivalente al

52% indican que el trato es bueno, en tanto que 37 personas un equivalente al 25% indican que

es excelente y 34 personas equivalente al 23% muy bueno y poblacién inexistente del 0% malo
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Por otro lado, referente a los conocimientos 69 personas equivalente a un 47% indican que es
muy bueno, mientras que 44 personas dan un 30% bueno, en tanto que 35 personas dan un 24%

excelente y 0% en malo.

El tipo de servicio a brindar indica que 73 personas equivalente al 49% muy bueno, mientras que
46 personas que dan un 31% excelente, 29 personas equivalente al 20% indican que es bueno y

el 0% es malo.

Interpretacion:

La satisfaccion de los clientes con respecto a las caracteristicas de servicio muestra niveles de
agrado alto, donde se logra constatar y evidenciar que la agencia de publicidad toma al cliente

como eje principal para el negocio. EI conocimiento que se tendria que mejorar o capacitar a los
colaboradores de la agencia de publicidad Ilumina P&M.
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10. ;Qué aspectos le gustaria implementar a la agencia de publicacion “ILUMINA

P&M”?

Tabla 26-3: Publicidad parea la agencia llumina P&M

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Tarjetas de presentacion 50 34%
Promociones 70 47%
Folletos 10 7%
Souvenir empresarial 18 12%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de Ilumina P&M (Pregunta 10)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Souvenir
empresarial

Folletos ___330. a8
7%

Tarjetas de
. presentacion
B 34%

Gréfico 27-3. Publicidad parea la agencia llumina P&M

Fuente: Tabla 21-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:
El 47% de la poblacion estudiada indica que prefiere promociones, el 34% representa a las

tarjetas de presentacion ,12% prefiere incluir Souvenir empresarial y una minoria del 7% folletos

Interpretacion:

Al realizar el analisis correspondiente se determina que la mayoria de la poblacién estudiada
prefiere que al momento de adquirir los servicios de la agencia de publicidad llumina P&M se les
otorgue promociones y también se encuentra los que prefieren las tarjetas de presentacion ya que
buscan conocer de ante mano los servicios que pueden adquirir en la agencia de publicidad
,mientras que hay clientes que prefieren obtener un souvenir empresarial como bienvenida a la

agencia publicidad y una minoria prefiere folletos para saber mas de la agencia de publicidad.
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11. ;Usted contrataria los servicios que ofrece la agencia de publicidad “ILUMINA

P&M”?

Tabla 27-3:  Contratacion de los servicios de la agencia llumina P&M

RESULTADO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 120 81%
No 28 19%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 11)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Si
81%

Gréfico 28-3. Contratacion de los servicios de la agencia llumina P&M
Fuente: Tabla 22-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)
Analisis:
El 81% de la poblacion estudiada desea contratar los servicios que ofrece la agencia de publicidad,

mientras que una minoria del 19% dimite en la contratacion.
Interpretacion:
Se analiza que la mayoria de la poblacion opta por la contratacion de los servicios de la agencia

de publicidad llumina P&M ya que cumple con los objetivos que buscan para su empresa 0

negocio, en tanto que una minoria busca presidir de los servicios de la agencia de publicidad.
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12. ;Recomendaria usted los servicios que brinda la agencia de publicidad “ILUMINA

P&M”?

Tabla 28-3: Recomendacion de servicios de llumina P&M
RESULTADOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 148 100%
No 0 0%
TOTAL 148 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de llumina P&M (Pregunta 12)
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Si
100%

Gréfico 29-3. Recomendacion de servicios de llumina P&M

Fuente: Tabla 23-3
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Analisis:

Dentro de la poblacién estudiada se encuentra que el 100% recomendaria a la agencia de

publicidad, mientras que un 0% no lo recomendaria

Interpretacion:

Se analiza que la poblacion estudiada si contrataria los servicios que brinda la agencia ya que, si

cumple con los objetivos que busca para su empresa 0 negocio.
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3.1.3. Entrevista realizada a la propietaria de la agencia de publicidad lHlumina P&M

Entrevistada: Sra. Ménica Yanchaliquin (Propietaria)

Entrevistador: Doris Isabel Lucero Villa

Objetivo: Conocer informacion que ayude a elaborar el Plan Estratégico para la incrementacion
de las ventas y por consecuencia la cartera de clientes y posicionamiento del mercado de la
agencia de publicidad “ILUMINA P&M” ubicada en la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.

Esta entrevista esta elaborada de 10 preguntas con el objetivo de explicar de qué manera se esta
llevando a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M?”, en la actualidad para conocer de primera
mano, mas sobre la empresa por medio de esta entrevista.

1. (Cuantos aiios de vida tiene la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

La agencia de publicidad [lumina P&M lleva 7 afios aproximadamente, la agencia nacio en el afio
2014 con el nombre Global Vision, pero en el 2016 cambio a [lumina Estudios, el 2020 se
modificé a [lumina P&M

2. ¢;Por causa de la Pandemia la cartera de clientes ha disminuido o se ha incrementado?

Lastimosamente ante este golpe de la pandemia hemos llegado a sufrir una disminucion

significativa de nuestra cartera de clientes, por distintos motivos.

Entre ellos esta que nuestros clientes por causa de la pandemia han tenido que cerrar sus puertas

la mayoria de ellas textiles y locales comerciales

3. ¢(Como considera usted el ambiente laboral en la agencia de publicidad “ILUMINA

P&M”?

Muy buena ya que todos brindamos nuestros conocimientos para cumplir con las propuestas y
objetivos planteados a cada empresa o negocio que ha confiado en nosotros llegando a formar

parte de la familia [lumina P&M.
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4. (Cuenta con un Plan Estratégico la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

No contamos con un plan estratégico creado y estructurado especificamente para nuestra agencia

de publicidad

5. ¢Considera usted que es importante disefiar un Plan Estratégico para la agencia de

publicidad “ILUMINA P&M”

Si, porque todas las empresas deberian contar con un plan estratégico, ya que tiene una vital
importancia, en un entorno tan competitivo en la actualidad es imposible lograr los objetivos

planteados sin un plan definido.

6. ¢Qué ventajas considera usted que lograria para la empresa al contar con un Plan

Estratégico?

Las ventajas que considero que aporta el plan estratégico dentro de la agencia de publicidad es
minimizar riesgos, optimizar los recursos de la agencia en si marcar las directrices generales para

la agencia de publicidad.

7. ¢Considera que es positivo la implementacion de un Plan Estratégico para la agencia
de publicidad “ILUMINA P&M”?

Si, ya que tener un plan estratégico se puede optimizar los recursos que posee la organizacion

para asi establecer prioridades para la agencia de publicidad

8. ¢Considera usted importante la formulacion de estrategias para el crecimiento de la de
la agencia “ILUMINAP&M™?

Si, ya que una buena planificacion estratégica ayudara a que la agencia de publicidad cumpla de

manera satisfactoria a la ciudadania ambatefia para que genere mas confianza en el trabajo que

realizamos.
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9. ¢Cudles considera usted que serian los problemas internos y externos que ha
identificado en la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

Los problemas que se puedan llegar a encontrar dentro de lo interno es la falta de personal mas
capacitado, la disminucion de la cartera de clientes y problemas externos en este caso lo mas

primordial es la competencia desleal que ha crecido en el cantén Ambato.

10. La agencia de publicidad Ilumina P&M funciona con fondos propios

Si, la agencia desde sus inicios ha funcionado con fondos propios

11. ;Cdémo es la relacion que tiene la empresa frente a la competencia actual con otras

agencias de publicidad?

Se podria decir que buena, hay un espiritu de colaboracion mutua y trabajo conjunto con las demas

agencias de publicidad.

Claro que al igual existen competencias desleales la cual bajan los precios de los servicios que

ofrecen por la mitad por su forma de trabajar, pero se les respeta, aunque no se comparte

12. ;Qué tipo de servicio le solicitan las empresas o negocios ?

Por lo general los servicios que mas nos solicitan las empresa o negocios es en el ambito de

posicionamiento de marcas y redes sociales, también van otras estrategias de posicionamiento

3.2. 3.2 Discusion de resultados

La agencia de publicidad [lumina P&M es una empresa ecuatoriana que espera mantenerse en el
mercado tan competitivo por ello buscan ser reconocidos por su trabajo y sus servicios, el objetivo

primordial para el periodo 2020-2024 es el incremento de las ventas.

Es necesario resaltar que la pérdida de clientes ha surgido a raiz de la pandemia que ha surgido
en este tiempo, esto ha ocasionado el cierre de varios negocios y hasta empresas al mismo tiempo
esto obligo a que se cree tiendas online, pero los propietarios de algunas empresas no confian por
falta de conocimientos y temor a las estafas virtuales dando como reaccion a un decrecimiento

del 30% de la cartera de clientes de la agencia
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La entrevista realizada a la gerente general de la agencia de publicidad llumina P&M permitié

detectar que:

o No cuenta la agencia de publicidad con estrategias para su crecimiento e incremento de la
cartera de clientes.

e Laagencia de publicidad busca fortalecer su organizacion, area econémica a través, del plan
estratégico

e Laagencia no cuenta con mision, vision y objetivos
La planeacién estratégica, serd aquella que contribuya y ayude con la elaboracion e
definicion de estrategias para la agencia de publicidad llumina P&M basada en sus
fortalezas, oportunidades para llegar a decidir en el futuro y determinar los objetivos, metas
y estrategias adecuadas sin obviar el ambiente y factores externos de la organizacién en
donde se encuentra las oportunidades y amenazas.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

PLAN ESTRATEGICO PARA LA AGENCIA DE PUBLICIDAD “ILUMINA P&M” DEL
CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA PARA EL PERIODO 2020-2024

3.3.2. Antecedentes

La agencia de publicidad llumina nacié en el afio 2014 y empezd como Global Visién al cabo de
algunos afios especificamente en el afio 2016 paso hacer llumina, pero en el afio 2020 se quedd
finalmente como llumina P&M y se encuentra correctamente patentado a nombre de la Ingeniera

Monica Yanchaliquin.

Es una agencia que se especializa en marketing digital que arroja resultados para las empresas
llegando asi a ofrecer soluciones integrales que hacen crecer a los negocios y empresas que formar

parte de la familia llumina.

Los servicios que ofrece la agencia son:

e Servicios profesionales publicitarios

e Marketing Digital
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e Ceo Managet
e Publicidad Estratégica

e Produccion audio visual

Lo que se llevara a cabo en el plan Estratégico para implementaren la agencia de publicidad

llumina P&M de acuerdo a varios factores que se encontro.

o Diagnostico situacional de la empresa
e Andlisis interno
e Analisis externo

¢ Plan Estratégico

3.3.2.1. Ubicacion
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Figura 1.3. Ubicacion

AV, Ar

Fuente: Google Maps
Realizado por: Lucero, D, (2020)

La agencia de publicidad Ilumina P&M se encuentra localizada en la provincia de Tungurahua

Cant6n Ambato en el barrio Presidencial entra las calles Francisco de Pizarro y Almagro Barrio

la Vicentina

e Email

Iliminaestudios@gmail.com

e Teléfono
097 922 1755
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3.3.3. Diagnostico situacional

Para conocer el estado situacional en la que se encuentra en la actualidad la agencia de publicidad
llumina P&M ubicada en la ciudad de Ambato , es primordial establecer los factores internos y

externos que llegaran a influir en el crecimiento empresarial.

3.3.3.1. Andlisis Externo

Para llegar a conocer algunos de los factores externos se buscé conocer cambios, acontecimientos,

tendencias que llegue a acontecer en el entorno empresarial.

3.3.3.2. Andlisis Pestel

Es un analisis descriptivo del entorno de la empresa. Cuando del entorno o contexto de la empresa,
nos referimos a todos a todos aquellos factores externos que son relevantes para la organizacion,
por lo que su andlisis resulta vital para generacion de estrategias o campafias a organizacion, por
lo que su andlisis resulta vital para la generacién de estrategias 0 campafias a corto plazo y largo

plazo (Betancourt, 2018).

En esta parte es donde se identificara los aspectos macro internos que afectaran a la agencia de
publicidad llumina P&M lo cual es importante conocer para enfrentar de la manera mas oportuna
ya sea en un periodo de corto, mediano o largo plazo. Los aspectos que también se lleg6 a analizar
fueron: politico, econémico social, tecnoldgico, econémico y legales el cual nos permitié

determinar los escenarios mas factibles que puede llegar a atravesar la agencia llumina P&M.

a) Factores Politicos

El presidente de la republica, Lenin Moreno Garcés, anuncio la reduccion de aranceles a la
importacion de equipos tecnologicos.” Decidimos suprimir los impuestos a la importacion de
bienes de tecnologia: celulares, computadoras, tabletas, que son herramientas para emprender,
para educar e informarse, para ser mas competitivos”, afiadié el Primer Mandatario (Ecuatoriano,

2020).

Los aranceles para los equipos tecnol6gicos como: Teléfonos inteligentes (Smartphone),
computadoras de escritorio y portatiles; asi como los decodificadores de television digital estaban
gravados con el 15%,10%y 20%, representativamente. La baja de estos aranceles incentivara el

despliegue de infraestructura. Asi como el incremento de la penetracion de Smartphone del 42%
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al 62%, mejorando la conectividad y la adopcion tecnoldgica por parte de la poblacion (Ecuatoriano,
2020).

Mejoras en precios y tecnologia los principales beneficios que ha traido durante el Gltimo afio la
reduccidn arancelaria para equipos tecnoldgicos. Los expertos y comercializadores de tiendas,
esto ha permitido que mas personas tengan acceso a estos dispositivos gracias a que mejoraron

las condiciones del mercado.

Seguln (Universo E. , 2020) Los beneficios han sido clave tras la pandemia, debido a la amplia
demanda de equipos para desarrollar actividades como teletrabajo, teleeducacién y mas.

Stalin Sacoto, gerente administrativo de Novicompu, sefiala que, por ejemplo, una computadora
con un disco de tera, ocho gigas en RAM y Corel 7, costaba USD1100, mientras que ahora vale
USD 800. Ademas, la tecnologia que ha llegado al pais ha mejorado y los almacenes tratan de

estar a la parte de las innovaciones.

Actualmente, dice el comercializador, los saltos tecnoldgicos se dan cada 45 dias. Los
requerimientos de los ciudadanos, principalmente tras el regreso a clases, son de maquinas que

tenga buena capacidad de video, para las conexiones.

Patricio Estrada, docente del MBA de la Universidad de Las Américas (UDLA), considera que
para ampliar los beneficios de los ciudadanos es importante que se produzca una reduccion

arancelaria para repuestos de una amplia variedad de equipos como computadoras y tabletas.

Esto Gltimo debido a que tras la pandemia hay un mayor uso de los dispositivos, lo que puede
generar dafios. Para no comprar, la gente opta por acudir a servicios técnicos que, en algunos

casos, requieren de nuevas partes y piezas. (Universo E. , 2020)

A pesar que el en afio 2020 el expresidente Lenin Moreno decreto la reduccion arancelaria para
los equipos tecnologicos para incrementar la compra de tecnologia por motivo de la pandemia y
que los estudiantes accedan desde sus hogares a la educacion y asi precautelar su salud este
decreto no favorecié en mucho a la agencia de publicidad [lumina P&M ya que dicha reduccion

no aplicaba para camaras digitales, computadoras, video camaras, drones etc.
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e Transicion de Gobierno Nacional

Una disminucion de mas de $120 en una computadora de escritorio o $ 290 en una camara
filmadora semiprofesional es lo que se vera en el mercado ecuatoriano cuando empiece a regir la
reduccion arancelaria para 667 partidas, entre estas para ciertos aparatos tecnologicos. De las 667
partidas ,590 tendran 0% de aranceles; en 30 partidas la reduccion es al 5%; en 20 partidas al

10%; y el resto entre el 15y 25%.

Los componentes de computadoras pasaran del 10% al 0%y en videocamaras y en camaras
digitales del 25% al 5%.Los negocion calculan que la disminucion de estos aranceles para las
computadoras de escritorio y sus complementos ,camaras digitales y videocamaras ,tendrian un
impacto de rebajas entre el 8% al 14%.Y en cuanto a una cama filmadora semiprofesional full
HD costaria $290 menos ,esto es $1.046,08 .Otros productos como teclado inalambrico valdrian
$2 menos ;disco duro externo 2TB conexiéon USB$7 menos ,unidad SSD 240GB interno SATA-

III 2.5” con una rebaja de $ 4 y una tarjeta de memoria micro SD con $3 de ahorro. (Universo E. ,
2021)

Con el ingreso del nuevo presidente Guillermo Lazo y los nuevos decretos establecidos se obtuvo
mas beneficios para la importacion de aparatos electronicos que directamente beneficia a la
agencia [lumina P&M para llegar a realizar un cambio de innovacion en los equipos electronicos

para asi mejorar el trabajo brindado a los clientes de la agencia de publicidad.

Esto ayuda mucho a la mejora de la economia ecuatoriana ya que fue duramente golpeada por la
pandemia del COVID-19 obligando al cierre de negocios y empresas, los mismo que sean visto
forzados a buscar nuevas formas de publicidad y marketing donde han necesitado de la
contratacion de agencias de publicidad. En la actualidad con el nuevo decreto del actual presidente
a la rebaja de aranceles en la importacion de los equipos electronicos es un beneficio donde se

obtendra un ahorro importante y mas con la actual situacion del pais.

Segun la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria en el Art. 56, establece: “IVA
sobre los servicios. - El IVA grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados
por el Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a favor de un
tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una
tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion.
También se encuentran gravados con este impuesto los servicios digitales conforme se definan en
el reglamento a esta ley. La tarifa vigente es del 0% y del 12% y aplica tanto para bienes como

para servicios” (Servicio de Rentas Internas, 2020).
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Analistas, expertos y sector productivo hallan temas valiosos, pero todos coinciden en que los
anuncios apenas son una parte de una reforma integral, que debe considerar también como

compensar la reduccién de recaudacion por las rebajas propuesta.

Es que esta semana. Lasso hizo un bosguejo de los que seria su reforma tributaria, que dijo la
presentaria la noche de su primer dia de gobierno, en una entrevista con CNN delineo cuatro
puntos especificos: la eliminacion del 2% del impuesto a la renta a las microempresas; la baja
impuesto al valor agregado (IVA) durante cuatro feriados en el afio para apoyar al sector
turisticos. Ademas, propone la reduccion gradual del impuesto a la salida de divisas (ISD), y un
mayor control para combatir la evasion, amplia reforma tributaria para segundo semestre de 2021

apoyara reduccion del déficit, segiin metas con el FMI. (Bosquejo de reforma tributaria de Guillermo Lasso
genera respaldos, 2021)

La agencia de publicidad Ilumina P&M es una empresa calificada como micro empresa que no
esta obligado a llevar contabilidad, siempre que no rebase los montos establecidos que son de
18.000 anual, en las reformas tributarias que ha propuesto el presidente Guillermo Lasso que

favorece a las microempresas ampliamente con la reduccion de los puntos de IVA.

e Politicas Fiscales: Impuesto al Valor Agregado

El ministerio de Finanzas aclar6 este miércoles 7 de octubre del 20202, que el Ejecutivo todavia
no ha planteado una propuesta de reforma tributaria sobre el incremento del IVA para eliminar

beneficios tributarios o para crear nuevos impuestos. Se mantendra la tarifa actual del 12%.

En cadena Nacional, la Cartera de Estado realizo seis precisiones sobre el acuerdo entre Ecuador
y el organismo internacional. Primero, indico que “no existe en este momento ningun proyecto
de ley de reforma tributaria que haya sido enviado a la Asamblea Nacional para su tratamiento.
Por tanto, recalcamos que no sube el Impuesto al Valor Agregado. No se retiraran beneficios

tributarios a ningtn sector de la poblacion. No se establecen nuevos impuestos”.
Esta aclaracion se dio luego de que el lunes Sde octubre, se dio a conocer que como parte del
programa economico con el Fondo Monetario Internacional (FMI), el siguiente Gobierno debera

enviar en el segundo trimestre 2021 una reforma tributaria, que entraria en vigor en el 2022.

La propuesta plantea incrementar tres puntos del IVA, con lo que el impuesto serio del 15% y

otros cambios como incluir la décimo tercera y decimocuarta remuneracion. En el calculo del
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impuesto a la renta la eliminacion de la evolucion del IVA a adultos mayores. La reforma debera

generar ingresos por alrededor de USD 2000 millones en el 2022 (Comercio R. E., 2020).

Segun (Universo R. E., 2021) La tarifa del impuesto al valor agregado (IVA) no se incrementara. El
anuncio lo hizo el presidente Guillermo Lasso, en redes sociales, la noche del 8 de septiembre.

Lasso se refirio al tema a proposito del acuerdo técnico alcanzando con el Fondo Monetario
Internacional (FMI). En su mensaje expuesto que el convenio con el multilateral se da bajo los

términos que establece el pais.

Este mismo dia, por la mafiana el Ministerio de Fianzas y el FMI informaron detalles del acuerdo
por el cual Ecuador recibira financiamiento por $1.500 millones este afio. De ese monto, en las
proximas semanas llegara al pais $800 millones, después de que el acuerdo técnico haya sida

aprobado por el directorio del organismo.

El financiamiento sera destinado a varios frentes: plan vacunacion, bonos sociales, educacion,
lucha contra la desnutricion infantil. Al respecto, el presidente manifestd que los recursos serviran

para “Invertir y beneficiar a las familias ecuatorianas”.

El gobierno tiene pendiente la entrega de una reforma tributaria. El pasado 6 de septiembre, en
una entrevista con el diario El Universo el presidente menciono que no se contempla incrementar
impuesto, sino que las medidas apuntaran a reducir gasto publico y que las personas que mas tiene
mas paguen. Anteriormente, dijo que se eliminara el impuesto a la herencia, porque no genera

ingresos al fisco.

La agencia ILUMINA P&M no se encuentra obligada a llevar contabilidad siempre y cuando no
supere el monto estipulado para las PYMES en este cambio de poder se esta realizando una nueva
reforma de la ley el cual aparentemente no vendran cambios drasticos, pero que si ayude a
mejorarla economia del pais y como la agencia si grava IVA se tendra que observar si la reforma

de ley tributaria afectara o beneficiara a la agencia.

e Leyes Laborables

Segln (Comercio E. , 2020) propuesta del Gobierno es crear un nuevo tipo de contrato, que
durard dos afios, renovables por una vez. El horario de trabajo serd de minimo 20 horas
semanales y maximo 40. El tiempo podra distribuirse hasta en seis dias, sin exceder las ocho horas

por jornada, y el salario se pagara en proporcion con las horas trabajadas.
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La modalidad -segin la propuesta de Ley- estd dirigida para nuevas inversiones o lineas de
negocio, ampliaciones o extensiones, modificacion del giro del negocio, incremento en la oferta
de bienes y servicios, 0 para lasostenibilidad de la produccion y fuentes de ingresos

en situacion de emergencia.

La fdérmula, ha propuesto el Gobierno, serd aplicable también en las empresas que
atraviesen dificultades econdmicasy requieran la contratacion urgente de personal para

incrementar la produccion o cumplir obligaciones pendientes.

Una vez que el contrato termine, al cabo de dos afos, y si larelacion laboral no continta,
el trabajador tendra derecho al pago de remuneraciones pendientes, bonificacion por desahucio y

demas beneficios.

Pero si finalizado el plazo la relacion laboral se mantiene, el contrato cambia y pasa a ser
definitivo.

La reforma de ley laboral que enviado el expresidente Lenin Moreno para que los empleadores
realicen un nuevo tipo de contrato para ayudar en esta pandemia que ha golpeado duramente la
economia ecuatoriana y con esta ayuda que brinda espera que baje la tasa de desempleo que es
mayor por causa de la Pandemia por despidos intempestivos por cierre de empresas 0 negocién

propios.

Segun (Comercio E. , 2021) El presidente de la republica Guillermo Lasso, anuncio que presentara
un nuevo Caédigo de Trabajo, que sea paralelo al actual, con lo que se garantizara que se mantenga

los derechos de las personas que estan bajo el actual Cédigo.

El anuncio lo realizé Lasso, en una entrevista con el periodista José Hernandez, atreves de las
redes sociales de la Presidencia y el portal 4Pelgatos, la noche de este martes 10 de agosto de
2021.

Lasso explicé que, de cada 10 ecuatorianos econdmicamente activos, tres estan cobijados por el
actual Codigo. Dijo que su prioridad es crear trabajos para “la inmensa mayoria que no esté en el

actual Cddigo de Trabajo”.

En la época de pandemia que duro mucho mas tiempo de lo esperando segun los analistas
econdmicos esto golped duramente a los negocios y por ende a la economia del pais, en esta época

de la pandemia existio despidos masivos en las empresa y negocios ya que ellos no han generado
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ingresos por causa del confinamiento que se vio obligado a llevar el pais, pero para la agencia de
publicidad llumina P&M se vio obligado al despido temporal ya que la cartera de cliente s se vio

golpeada por la pandemia.

b) Factor Econémico

Se estima un promedio de 33 millones de ddlares en inversion publicitaria total en medios
digitales en Ecuador en 2019, siendo las industrias de telecomunicaciones, automotriz, banca y

turismo las que concentran mas del 58% de la inversion total.

Cada vez méas empresas, instituciones y emprendedores identifican los beneficios de la publicidad
digital e inician inversiones en este tipo de medios gracias a su capacidad de segmentacion y

medicidn, pocas limitaciones en montos de inversion y flexibilidad en su manejo (Ponce, 2020).

e Acuerdo Comercial con la Union Europea (UE)

Desde enero de 2017 que entr6 en vigencia el acuerdo comercial entre Ecuador y la Unidn
Europea hasta el afio 2020, nuestro pais ha experimentado una balanza comercial positiva que
supera los USD 1.000 millones, ratificando que la agenda comercial que lleva adelante el
Gobierno Nacional, es uno de los ejes de gestion prioritarios para el desarrollo socioeconémico
del pais.

La Unién Europea es uno de los pocos bloques comerciales con los que Ecuador ha tenido
histéricamente una balanza comercial no petrolera positiva, profundizada luego del acuerdo

comercial.

Hasta el 2016, Ecuador contaba con el programa de preferencias arancelarias, ante la inminente
pérdida de este mecanismo en ese afio, el sector exportador enfrentaba una pérdida de
competitividad de USD 470 millones. Con el Acuerdo Comercial, Ecuador soluciond esta posible
pérdida y ademas incremento sus exportaciones en USD 330 millones, es decir, en el primer afio
de la implementacion del instrumento el sector exportador gané USD 800 millones en

competitividad.

Pero los resultados no solamente son econdémicos, el acuerdo ha generado un marco legal estable
y nuevas oportunidades de negocio. Han surgido méas de 450 nuevas empresas exportadoras, mas
de 25.000 plazas de trabajo creadas y se han incorporado més de 190 productos nuevos de

exportacion, entre ellos, jugo y concentrado de frutas exoticas; grasas y aceites de pescado;
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suplementos alimenticios; flejes de madera; maiz dulce; mani y aguardiente, por citar unos pocos

(Ministerio de Produccion, 2020).

El 11 de noviembre se cumplieron cuatro afios desde la firma del acuerdo comercial Cultiparles
(ACM) entre Ecuador y la Unién Europea (UE)

Se dio en Bruselas (Bélgica) ante los presentes de Colombia y Peru, que ya formaban parte de ese
trato desde el 26 de junio del 2012. Sin embargo, fue desde el 1 de enero del 2017 que se puso en
Vigor para Ecuador, que en 2021 entra al quinto afio del acuerdo

La firma del ACM entro en vigencia justamente cuando culminaban las preferencias arancelarias
que la UE otorgaba a Ecuador mediante el esquema de Sistema Generalizado de Preferencia
(SGP); por lo tanto, permitié que el acceso de los productos ecuatorianos tenga previsibilidad en

los beneficios arancelarios para exportar al mercado europeo

“El acuerdo permiti6 que las exportaciones no petroleras tengan un ahorro de competitividad de
maés de $400 millones, debido a que este valor es el que representaban los aranceles que este sector
debia asumir sin tener un acuerdo comercial vigente.” Sostuvo Latorre, quién recordd que en
20186, el afio previo a la entrada en Vigor del ACM, las exportaciones no petroleras dirigidas a la

UE alcanzaron $2.832 millones (Universo E. , 2021).

El beneficio que brinda este acuerdo comercial entre Ecuador y Unién Europea es indirecto ya
gue permite en incremento de otros tipos de negocios que para incrementar sus clientes y ventas
buscaran asesoria en marketing y manejo en redes sociales y la agencia de publicidad tendra mas

oportunidad de trabajo

e Inflacion

La inflacion anual en abril de 2021 fue del -1,47%, que representa la variacién negativa mas
importante registrada en ese mes por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). Con
ello, supero a la de abril del 2018, que se ubic6 en el -0,78%.

Alimentos o bebidas no alcoholicas, bienes y servicios diversos, educacion, prendas de vestir y

calzado, restaurantes y hoteles y recreacion y cultura fueron las categorias que mas disminuyeron

de precios en este ultimo afio.
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En todas las nueve ciudades donde se realiza este estudio hubo una variacion negativa. En
Machala, Manta y Santo Domingo, la inflacion anual fue de 3,01%; 2.30% y 1.66%,

respectivamente (Comercio E. , 2021).

La inflacion mensual en agosto de 2021, respecto de julio 2021 fue de 0,12%. Se trata de una
inflacion menor si se la compara con la del mes anterior (Julio) que fue de 0,53 %, mientras que
en agosto de 2020 (en plena pandemia) se ubicd en -0,32%. Asi lo inform0 el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) en su reporte mensual sobre el indice de precios al consumidor.

El ante ademas indico que la inflacién anual que se mide entre agosto de 2020 y agosto de 2021
alcanzo 0-89; como referencia, en agosto del 2020 fue de -0,76. Entre tanto la inflacion acumulada
fue de 1,28 % (Universo E. , 2021).

Tras un indice de inflacion bajo frente a la pandemia fue el mas importante segun INEC el afio
paso que tuvo un alto impacto en la inflacién negativa por la disminucién del consumo de ciertos
productos y servicios ,pero en el afio 2021 se notd una subida en el indice que es positiva ya que
el consumo incremento notablemente en un 0,12% a diferencia del afio pasado ayudando al
incremento de cuentas para la agencia llumina P&M ya que mas negocios buscan manejo de redes

sociales y marketing para sus negocios .

¢ Producto Interno Bruto (PIB)

La emergencia sanitaria mundial por causa del Covid-19 ha impactado directamente en el
desempefio econémico de los paises de la region y el mundo, afectando la movilidad de las

personas y el normal funcionamiento de establecimientos productivos y comerciales.

En el 2020, la economia del pais se vio afectada radicalmente con una disminucién de $5.571
millones de dolares (7,8%) respecto al 2019, debido a la aparicion del COVID-19, provocando
una pandemia a nivel mundial, que no solo fue el inicio de una crisis sanitaria, sino que a su vez

genero serios problemas econdmicos.

El segundo trimestre del 2020 se origina la crisis con mayor afectacion econémica, disminuyendo
$2.300 millones de délares (12,8%) respecto al mismo trimestre del afio anterior y $1.918
millones de dodlares (10.9%) respecto al primer trimestre del 2020. Esto fue causado
principalmente por la cuarentena que se vivio, sumando a varios estados de excepcion decretados
por el gobierno durante este periodo. En este periodo se vio también afectada la produccion y

comercializacion de bienes y servicios (Econ. MBA. Ana Maria Sanchez, 2020).
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Esto fue determinante para que en 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador, en términos
constantes haya totalizado USD 66.308 millones, lo que representa una caida de 7,8%, segln los

datos de las cuentas nacionales trimestrales (Ekosnegocios, 2021).
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Este comportamiento se explica por:

Decrecimiento de 11,9% de la formacion bruta de capital fijo
Disminucién de 7,0% del gasto de consumo final de los hogares
Reduccion del gasto de consumo final del gobierno general de 6,1%

> 0w o

Contraccion de las exportaciones de bienes y servicios en 2,1%.

De su parte, las importaciones de bienes y servicios fueron menores en 7,9% a las registradas en

el afio 2019 (Ekosnegocios, 2021).

El PIB se vio afectado por la pandemia que se sufrié en el Ecuador y la forzosa cuarentena por la
que se paso el cual disminuyo la comercializacion de los bienes y servicios convirtiéndose en un
descenso del 7,8% del PIB en el pais y afecto a la agencia de publicidad llumina P&M en la
disminucioén de su cartera de clientes en ese afio ya que algunas de las empresa y negocios se

vieron forzadas a cerrar sus puertas.
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e Economia Ecuatoriana frente a la Pandemia

La economia ecuatoriana crecerd 3 % al cierre de 2021 y 2,6 % al cierre de 2022, segun las
proyecciones publicadas ayer por la Comision Econémica para América Latina (CEPAL).

Al menos el dato de 2021 se asemeja a la cifra presentada por el Banco Central del Ecuador (BCE)
en dias pasados :un crecimiento de 3,02 %.sin embargo ,si se compara con otros paises y
economias regionales ,el crecimiento de Ecuador es bajo y le tomara mas tiempo recuperarse a
niveles de 2019 ,ante la crisis agravada por la pandemia de Covid .Sin embargo ,si se compara
con otros paises y economias regionales ,el crecimiento de Ecuador es bajo y le tomara méas

tiempo recuperase a niveles de 2019 ,antes de la crisis agravada por la pandemia de COVID.

La CEPAL sefala que en el 2021 solo nueve paises de la region recuperarian lo perdido en 2020

y que en 2022 se sumaran otros cinco.

América latina y el caribe crecerdn en 2021, aunque, la pandemia continua presente y la crisis
agudizo los problemas estructurales de larga data en la regién: baja inversién y productividad,

informalidad, desocupacién, desigualdad y pobreza (Ecuador A. , 2021).

La economia ecuatoriana ha sufrido un decrecimiento mayor en el afio 2020 por la emergencia
sanitaria que Vvivio el pais, pero estudios que realizo la CEPAL indica que para el afio 2021y 2022
su economia mejorara en un 3,02% esto ayudara para que la agencia de publicidad Ilumina P&M

mejore su poder adquisitivo.

Factor Social

e Incorporacion de la Mujer al Trabajo

En términos reales, las mujeres que laboran en servicios ganan 7% menos hoy en dia, resalto el
exdirector del NEC.

Otro problema es la brecha salarial. El laboral entre la mujer y el hombre tuvo una diferencia del
15% en diciembre del 2020. Es decir, por cada délar que ellos ganan en el Ecuador, ellos obtienen
85 centavos. Para Alexandra Moncayo, directora de Care Ecuador, las madres y las mujeres
mayores de 40 afios tienen mas dificultades en ser contratadas y mas probabilidad de ser

despedidas, ya que existe la percepcion errénea de que no cumplira con sus tareas por tener el rol
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de cuidadoras del hogar.” La carga de cuidados se incremento en el Gltimo afio por la pandemia,

mas aun por cierre de escuelas y colegios”. Dijo

Castillo cree que hace falta una politica publica que permita la incorporacidén de mas mujeres, el
mercado laboral como incentivos para las empresas a fin de promover su inclusion. “Es una terea
pendiente que deberia asumir el siguiente gobierno, cualquiera que sea el que ocupe la

Presidencia”

Mufioz cree que falta una reestructuracion de la cultura organizacional de las empresas para
igualar el porcentaje de hombres y mujeres en la plantilla. EI gobierno prevé enviar este sema una
propuesta de economia violeta, que plantea incentivos para promover mayor contratacion de

mujeres (Comercio E. , 2021).

A raiz de la pandemia se ha dado méas despidos laborales para las mujeres segun los resultados
arrojados de la investigacion, pero para la propietaria de la agencia de Publicidad llumina P&M
es fundamental la equidad de género ya que a pesar de gue a unas de sus colaboradoras salié

positivo para Covid -19 nunca pens6 en suplantarla y ayudo a todos sus colaboradores.

e Indice de Confianza en el Consumidor (ICC)

En febrero de 2021, el indice de Confianza de Consumidor (ICC) empeor6 frente el mismo mes
de 2020: paso de 37,10 puntos a 31,19 puntos, especialmente, por el impacto de la corona virus
en la situacion econdémica, social y sanitaria del pais. Las ultimas cifran de la encuesta del Banco

Central del Ecuador (BCE) muestra, ademas, que entre enero y febrero de 2021, el ICC bajo 0,68.

El ICC es un indicador econémico que mide el grado de optimismo que los consumidores tienen
sobre el estado general de la economia y sobre su situacién financiera personal. Ademas, es el
indicador permite saber la disposicion que muestra la ciudadania de consumir en la economia
ecuatoriana. El indicador del Banco Central toma valores entre 0 y 100 puntos, donde una cifra
mayor a 50 supone un optimismo en la percepcién de la economia. Y de 50 puntos para abajo

supone pésimo (Primicias, 2020).

El indice de confianza en el consumidor en el Ecuador se vio durante duramente golpeada por
causa de la pandemia tanto asi que en febrero llego a 0,68 puntos esto ha perjudicado directamente
a la agencia de publicidad Ilumina P&M con una disminucién de la cartera de sus clientes ya que
sus clientes se han visto forzados a cancelar cualquier tipo de contrato con la agencia por la

situacioén econdmica que atraviesa el pais.
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e Indice de confianza empresarial (ICE) Servicios

El ICE del sector de los servicios alcanzé 1,204.2 puntos en enero de 2020 (Grafico 9), lo que

significd una reduccion de 10.5 puntos, es decir, -0.9% con relacion a diciembre del afio anterior.

Esta variacion negativa del indice se debi6 a que, el valor total de ventas (situacion presente y

futura) y el precio de los servicios (situacion futura) tuvieron un desempefio negativo. El ciclo del

indice se situd 1.5% sobre la linea de tendencia de crecimiento de largo plazo (Grafico 10). (Ecuador

B. C., 2020)
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indice de Confianza (ICE)

Este tipo de indicador estudia las perspectivas que mantiene los empresarios con respecto a la

economia del pais, en lo que se refiere a Ecuador, en el sector de

servicios, sector al cual

pertenece la agencia de publicidad llumina P&M, bajo, esto muestra que los empresarios se
encuentran en incertidumbre, por la economia del pais.
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¢) Factor tecnologico

e Inversiones tecnoldgicas

El gobierno se alista para realizar “Foro de Negocios Ecuador, Open for Business”, que se
realizara el 18 y 19 de noviembre de 2021, en Quito. El encuentra tendré el apoyo del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Uno de los objetivos del Gobierno es atraer inversiones, externas e internas por USD
30.000HASTA 2025 en energias renovables, petréleo, mineria, turismo infraestructura,

telecomunicaciones, nuevas tecnologias, entre otros &mbitos (Economia, 2021).

El nuevo presidente Guillermo Lazo en su nuevo proyecto de ley es atraer inversiones externas
donde se encuentra involucrado es el Banco Mundial y el Banco Interamericano donde se busca
invertir en muchos campos entre ellos nuevas tecnologias esto es muy conveniente para la agencia
llumina P&M ya que al ser una agencia de publicidad tiene que renovar contantemente sus

equipos tecnoldgicos para realizar un mejor trabajo.

e Internet

Ecuador tiene una poblacidn total de 17.77 millones de habitantes, siendo el 64,3% residentes de

zona urbanizadas.

El nimero de dispositivos oviles conectados en el pais es de 13.82 millones, lo que constituye un
77,8 %de la poblacion, hay 10.17 millones de usuarios de internet y 14 millones de perfiles de
redes sociales, nimero que representa el 78,8% de la poblacidn, segun reporta el diario EL PAIS
en Ecuador solo el 16% de los hogares rurales posee internet y las sefiales son gratuitas en lugares

publicos han sido una resolucidn para la brecha digital en el pais.

El acceso a la educacidn virtual es un desafio para los 4,4 millones de estudiantes en el Ecuador,
quienes vieron de manera abrupta como la pandemia del coronavirus cerraba sus escuelas y el

estudio se traslada a casa. (Alvino, 2021).

La agencia Ilumina P&M hace uso de esta herramienta como es el Internet desde sus inicios para
poder realizar su trabajo y gestionando contactos con los clientes, dando agilidad a las actividades
de prestar los servicios, las (MIPYMES), hacen uso del internet, la mayoria de su uso esta

enfocado en el rea administrativa como es enviar y recibir correos y obtener bienes y servicios.
77



d) Factores Ecoldgicos

e Normas Ambientales

La utilizacion de bienes y servicios que atenta a necesidades basicas y promocionan una buena
calidad de vida, al igual que ayuda a minimizar la utilizacion de recursos naturales, materiales
toxicos, emision de desperdicios de pancartas, contaminacion sobre el ciclo de vida para ayudar
a descontaminacion visual en las ciudades y tomar conciencia ecoldgica para las futuras

generaciones.

o Ley de Gestion Ambiental

Art 395.- La constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El estado garantiza un modelo sustentable de desarrollo ambiental equilibrado y respetuoso
de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural
de los ecosistemas y asegure la satisfaccion de las necesidades de generaciones y presente y
futuras

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales y
juridicas en el territorio nacional.

3. El estado garantiza la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién y control de toda actividad

gue genere impactos ambientales

e) Factores legales

e Certificado de compras publicas

Decreto 258.- el sistema nacional de compras publicas, entendido como el conjunto de procesos,

procedimientos y mecanismo de evaluacion de las compras realizadas por las instituciones del
Estado
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e Pasos

Registré para la Certificacion como Operadores del Sistema Nacional de Contratacion
publicas -SNCP-Publico en general.

Las personas interesadas en ingresar al servicio publico, que deseen ser proceso de Certificacion
como Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica -SNCP deberd acceder al
formulario electronico de registro habilitado en el portal Institucional del SERCOP a través de la
opcion REGISTRO DE PERSONA.

3.3.4. Matriz PESTEL

La determinacion de las fuerzas externas de la agencia de publicidad ILUMINA P&M, se

investigara a través, de la aplicacion de la Matriz PESTEL.

Tabla 29-3: Matriz Pestel

ransicion del Gobierno Nacional Alto
Alto
oliticas Fiscales: Impuesto al Valor Agregado
Leyes Laborales Alto
Medio
cuerdo Comercial con la Union Europea (UE)
Inflacion
Medio
Producto Interno Bruto (PIB) Bajo
Economia Ecuatoriana frente a la Pandemia Alto
Incorporacion de la Mujer al Trabajo Bajo
indice de Confianza en el Consumidor (ICC) Alto
indice de confianza empresarial (ICE) Alto
Inversiones tecnolégicas Alto
Internet Medio
Normas Ambientales Bajo
Ley de Gestion Ambiental Bajo
Certificado de compras publicas Alto

Fuente: Andlisis Pestel
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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3.3.4.1. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter sirven para un analisis competitivo el cual ayuda a analizar y
determinar la posicion de la empresa en el mercado. Se analizé de manera concreta a la agencia
de publicidad llumina P&M logrando determinar las fuerzas que mas impactan en la agencia,
logrando un mejoramiento de la gestion en el manejo de los recursos de la empresa para poder

hacer frente a la situacion actual que vive la agencia.

e Competencia Actual

La competencia actual que tiene la agencia de publicidad Ilumina P&M son otras agencias de
publicidad que se encuentran en la provincia de Tungurahua Cantén Ambato que ofrecen el
mismo tipo de servicio, la competencia mas fuerte que tiene es Prez agencia de publicidad y
marketing, la cual pueden considerar la competencia méas fuerte por la tecnologia de punta que
manejan y seguido de la agencia de publicidad Kuray por su precios econémicos ,pero la agencia
de publicidad llumina P&M ofrece variedad de servicios e ideas innovadoras para la captacion

de clientes y ese es su ventaja competitiva para el mercado saturado en el cual se desarrolla.

e Nuevos Competidores

Los competidores que ha surgido para la agencia de publicidad Ilumina P&M en la actualidad ha
aumentado considerablemente por causa de la pandemia dando como efecto el confinamiento
obligatorio que se vivi6 en todo el pais causando el cierre de varios negocios y empresas que se
han visto obligados a innovarse y hacer el uso de redes sociales y campafias de marketing digital
para llegar a sus clientes y llegar a nuevos posibles clientes con sus productos y servicios en
donde han nacido varias agencias de publicidad , la agencia de publicidad Ilumina P&M no
considera a esas agencia como competencia ya que para tener una agencia que cumpla con todas
las expectativas que buscan las empresas se necesita de una inversion fuerte para obtener la

tecnologia necesaria .

e Clientes

Los clientes y posibles clientes no poseen un alto nivel de negociacion en lo referente a los precios
de los servicios que brinda la agencia de publicidad Ilumina P&M, puesto que ellos ofrecen un
servicio de calidad y con resultados contundentes a diferencia de la competencia que sus precios
son bajos pero sus resultados dejan mucho que desear a las empresas y negocios. En este tipo de

empresas de servicios profesionales es muy poco comun que bajen sus precios por la calidad del
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trabajo que brindan con resultados satisfactorios para las empresas y negocios en donde pesa mas
la calidad sobre el precio el cual buscan promocionar sus productos o0 servicios con interés

comercial ya gue para sus clientes es fuente de ingresos.

e Proveedores

Los proveedores con los que cuenta la agencia de publicidad Ilumina P&M en su mayoria son
los proveedores generales dentro de ellos encontramos agua, luz, teléfono ,internet el tipo de
negociacion con respecto a los precios es relativamente nula ya que el costo depende
exclusivamente del total de consumo en un tiempo estipulado ,también se encuentra los
proveedores de los suministros en los cuales poseen una negociacién minima con respecto a los
precios ya que en su mayoria varia los precios de las materias primas dependiendo de la cantidad
gue necesiten para entregar el trabajo final que ha solicitado en cliente dependiendo del trabajo
que les ha solicitado los clientes, la agencia posee un gran nimero de proveedores llegando asi a
controlar el poder de negociacién con respecto a los precios y la forma de pago obteniendo una
buena relacién entre calidad y precio gque beneficia a la empresa y mantiene satisfecho a los

clientes que prefieren calidad antes que precio.

e Productos Sustitutos

En este caso se les considera producto sustituto a los servicios similar buscando cubrir la
necesidad del mercado, en donde se puede alla algunas personas y agencias nuevas que afecta a
la empresa pues que se debe fijar los precios de acuerdo a los servicios que estan ingresando al
mercado con los precios bajos, la Gltima decision toma los clientes donde ellos eligen si calidad

0 precio.
También se les considera como productos sustitutos a las personas que solo ofrecen manejo de
redes sociales sin incorporar ninguln tipo de campafia publicitaria para los productos que a veces
los clientes contratan prefiriendo el precio a calidad y experiencia brindado esta opcién de
eleccion.

3.3.4.2. Andlisis del entorno interno

Estos datos son obtenidos de la entrevista y encuestas para la determinacion de las Fortalezas,

Debilidades empresariales son detalladas a continuacion.
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Tabla 30-3:  Factores Internos de la Empresa

FACTOR FUENTE

Compromiso laboral adecuado Encuesta a trabajadores
Inexistencia de un Plan Estratégico Encuesta a trabajadores
El personal se encuentra competente para ejercer su cargo Encuesta a trabajadores
Desconocimiento de los principios corporativos de la empresa Encuesta a trabajadores
Problemas empresariales con acciones deficientes Encuesta a trabajadores
Capacidad que posee la empresa Encuesta a trabajadores
Desconocimiento de los objetivos de la empresa Encuesta a trabajadores
Desconocimiento de estrategias empresariales Encuesta a trabajadores
Desconociendo de campafias publicitarias por parte empresas y negocios Encuesta a clientes

Desconocimiento de los servicios que brinda la empresa Encuesta a clientes

Satisfaccion de los clientes con respecto a precios cdmodos, personal calificado, trabajo | Encuesta a clientes

personalizado

Satisfaccion en los resultados que ha brindado la agencia de publicidad Encuesta a clientes

Satisfaccion del cumplimiento de los objetivos dentro de un tiempo determinado Encuesta a clientes

Satisfaccion de las caracteristicas empresariales como Infraestructura, Horario de .
Encuesta a clientes

atencion, Empleados, tecnologia

La mayoria tiene conocimiento porque ya conocia de la agencia llumina P&M .
Encuesta a clientes

Satisfaccion de las caracteristicas del servicio brindado como Puntualidad, Trato, .
Encuesta a clientes

Conocimiento, Tipo de servicio a brindar

Necesidad de incorporar mas tipo de Promociones .
Encuesta a clientes

Satisfaccion del servicio y recomendacion de la agencia llumina P&M Encuesta a clientes

Alto impacto econémico en el sector de servicios y cambios en el impuesto tributario .
Entrevista a Gerente General

La agencia de publicidad trabaja con fondos propios Entrevista a Gerente General
Inestabilidad econémica en el pais por la pandemia mundial Entrevista a Gerente General
Competencia desleal Entrevista a Gerente General

Fuente: Encuesta, Entrevista
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.4.3. Andlisis FODA

Se lleva a cabo un diagnéstico de la agencia llumina P&M, a través del analisis FODA que
permitird conocer los aspectos internos (Debilidades, Fortalezas) y a su vez los aspectos externos
(Amenazas, Oportunidades) con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa

procediendo a establecer objetivos y estrategias.
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o Fortaleza: Capacidades que posee la agencia para obtener una posicion favorable frente a la
competencia

e Oportunidades: Factores externos que permite tener ventajas frente a la competencia

e Debilidades: Escasez de habilidades, recursos, mala administracion y actividades mal
ejecutadas

e Amenazas: Factores del entorno que influyen en la empresa y su crecimiento

Tabla 31-3:  Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Compromiso laboral adecuado O1: Satisfaccion de los clientes con respecto a
F2: Mano de Obra Calificado y Especializado precios cémodos, personal calificado, trabajo

F3: Recomendacion de la agencia por parte de los | personalizado

clientes O2: Capacidad que tiene la empresa

F4: La agencia de publicidad trabaja con fondos propios | O3: Posibles alianzas con empresas publicas
F5: Satisfaccion de resultados brindados por parte de la | O4: Innovacion tecnoldgica

agencia de publicidad O5: Alto impacto econdmico en el sector de
servicios

DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Desconocimiento de los principios corporativos de | Al: Inestabilidad econémica en el pais

la empresa A2: Aparicién de nuevas agencias de publicidad

D2: Desconocimiento de estrategias empresariales A3: Impuesto tributario

D3: Inexistencia de Plan Estratégico A4: Tasa de desempleo alta en Ecuador

D4: Inexistencia de Manual de Funciones A5: Impuesto Tributario

D5: Problemas empresariales con acciones deficientes

Fuente: Encuesta, Entrevista
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.4.4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Esta Matriz sirve para exponer estrategias y evaluar las principales Fortalezas y Debilidades en

las &reas funcionales de la empresa, ayudando a analizar la relacion entre ellas.
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Tabla 32-3: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION PONDERACION
FORTALEZAS
F1: Compromiso laboral adecuado 0,11 4 0,44
F2: I\/I_an_o de Obra Calificado y 013 4 0,52
Especializado.
F3:RecomendaC|qn de la agencia 0,12 4 0,48
por parte de los clientes
F4: I'_a empresa trabaja con fondos 0,12 3 0,36
propios
F5: Satisfaccion de resultados
brindados por parte de la agencia de 0,09 3 0,27
publicidad.
DEBILIDADES

D1: Desconocimiento de los
principios corporativos de la 0,10 2 0,20
empresa
D2: Desconocimiento de estrategias 0,09 4 0,36
empresariales.
D3: Inexistencia de Plan
Estratégico. 0,10 4 0,40
D4: I_neX|stenC|a de Manual de 0,09 4 0,36
Funciones
D5:_ Problem_a§ empresariales con 0,05 2 0,10
acciones deficientes

TOTAL| 1,00 3,49

Fuente: Matriz FODA
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Termina la ponderacién correspondiente de las Fortalezas y Debilidades la suma de estas dos da
como resultado 3,49 dando un peso en sus Fortaleza de 2,07 y un peso en sus Debilidades de
1,42 indicando que las fortalezas de la empresa son superiores a sus debilidades y las estrategias
gue se tiene que elaborar son para explorar ain mas sus fortalezas ,en general se puede deducir
gue la empresa en general en su factores internos no es tan fuerte pero tampoco débil ,con las

estrategias indicadas sera una empresa fuerte.
3.3.4.5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Esta Matriz ayuda a determinar las estrategias y evaluar las principales Oportunidades y

Amenazas brindando una evaluacion de los aspectos externos que pueden afectar o influir en el

crecimiento de la empresa.
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Tabla 33-3: Matriz de Evaluacién de Factores Externos

FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICACION | PONDERACION
OPORTUNIDADES

O1: Satisfaccion de los clientes con

respecto a precios comodos, personal 0,11 3 0,33

calificado, trabajo personalizado

02: Capacidad que tiene la empresa 0,08 3 0,24

0s: _P05|bles alianzas con empresas 0,11 3 0,33

publicas

0O4: Innovacion tecnolégica 0,12 4 0,48

0O5: Alto |mpz.ic'to econémico en el 0,12 4 0,48

sector de servicios

AMENAZAS

/:ali; Inestabilidad econémica en el 0,12 4 0,48

A2: Aparicion de nuevas agencias de

publicidad 0.10 2 0.20

A3: Impuesto tributario 0,07 2 0,14

A4: Tasa de desempleo alta en

Ecuador 0,05 3 0,15

Ab5: Impuesto Tributario 0,10 4 0,40
TOTAL 1 3,23

Fuente: Matriz FODA

Realizado por: Lucero, D, (2020)
Los factores externos Oportunidad y Amenaza dieron como resultado de 3,23 dando en
Oportunidades 1,86 y en Amenaza 1,36 estableciendo que las Oportunidades se encuentran por
encima de las Amenazas del entorno cabe notar que en cuento al ambiente externo es favorable

para la organizacion.
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3.3.5.

Tabla 34-3:

Matriz de establecimiento de estrategias

Matriz de establecimiento de estrategias

Agencia de Publicidad llumina
P&M

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

03: Posibles alianzas con empresas publicas

Al: Inestabilidad econdmica en el pais

O4: Innovacidn tecnoldgica

A2: Aparicién de nuevas agencias de publicidad

O5: Alto impacto econémico en el sector de servicios

A3: Impuesto Tributario

FORTALEZAS

F2: Mano de Obra Calificado y
Especializado.

F3: Recomendacion de la agencia
por parte de los clientes

F4: La empresa trabaja con fondos
propios

Estrategia FO: Capacitacion del personal e
innovacion de tecnologia cada cierto tiempo para
satisfacer la demanda del servicio

Estrategia FA: Incremento de campafia de publicidad para
la agencia llumina P&M para minimizar la competencia

DEBILIDADES

D1: : Desconocimiento de los
principios corporativos de la empresa

D3: Inexistencia de Manual de
Funciones

D2: Desconocimiento de estrategias
empresariales

Estrategia DO: Establecer relaciones publicitarias
con empresa publicas y privadas

Estrategia DA: Aplicacion de manual de funciones y
creacion de politicas de seleccién de clientes y tesoreria

Fuente: Investigacion Realizada a la Agencia de Publicidad Ilumina P&M

Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Aumento de
Rentabilidad

Perspectiva
FINANCIERA
. o Incremento de campafia de
Establecer relaciones publicitarias
Perspectiva con empresas publicas y privadas publicidad para la agencia
llumina P&M
CLIENTES
Perspectlva Innovacion Tecnologia Politicas de seleccion de
. Politicas de Tesoreria
OPERATIVA clientes
Perspectiva o
Capacitacion del Personal
APRENDIZAJE

Gréfico 33-3. Planteamiento de las Estrategias

Fuente: Investigacion Realizada a la Agencia de Publicidad llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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3.3.5.1. Objetivos estratégicos propuestos

Tabla 35-3:  Planteamiento de estrategias
Objetivos Prioridad Actividades Responsable Periodo de Resultado
Estratégica Realizacion Esperado
Aumento de las Aumentar Analisis de los Contador 2020-2024 Incremento de
ventas en un 5% Rentabilidad indicadores de sus ingresos
con respecto al Rentabilidad
afio anterior
Incremento de Establecer Firma de Gerente 2020-2024 Incremento de
sus Ingresos relaciones acuerdos con la cartera de
publicitarias los Organismos clientes
con  empresa
publicas y
privadas
Innovacion
Tecnoldgica
Avance en los Politicas de Contador 2020-2024 Manejo
procesos Seleccion de Realizacion de adecuado del
Administrativosy | Clientes flujos de dinero
Financiero proceso
Politicas de
Tesoreria
Mejoras en el Capacitacion Gerente 2020-2024 Preparacion
Proceso del personal Realizar adecuada del
Administrativo capacitacion de:
e  Atencion personal
al cliente
e  Procesos
y Calidad
del
servicio

Fuente: Planteamiento de las Estrategias
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.5.2. Andlisis de cadena de valor

El andlisis de cadena de valor que se llevara a cabo en la agencia de publicidad Ilumina P&M
donde se separa en dos partes las actividades estrategias, primero seran las actividades primarias
después las actividades de apoyo. El correspondiente anélisis de las dos nos arrojara como

resultado las ventajas competitivas que posee la agencia.

Se tomo en cuenta como actividades primarias el proceso del servicio que brindan hasta llegar a
los clientes llegando asi a obtener ventajas competitivas frente a su competencia. La agencia de

Publicidad llumina P&M realiza marketing digital y posicionamiento de marcas.

Las actividades consisten en realizar un estudio de Brandig y logistica a la marca a través de eso

se crea las estrategias para posesionar la marca o producto por medio de campafas digitales de
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marketing y servicio de post-ventas 0 mantenimiento cumpliendo exitosamente con lo requerido

por sus clientes que en este caso son las empresas.

Las actividades de apoyo para la agencia de Publicidad llumina P&M son la Infraestructura,

Desarrollo de tecnologia, Gestion de Recursos Humanos, finanzas, permisos de funcionamiento.
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Grafico 34-3. Cadena de Valor

Fuente: Analisis cadenas de valor
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.6. Mision propuesta

Ser una empresa que genera confianza a nuestros clientes creando estrategias llegando a proveer
soluciones ajustadas a las necesidades publicitarias de nuestros Clientes que les permitan
maximizar el rendimiento de sus campafias online e imagen y de esta manera mejorar la

productividad en sus negocios y que muchos emprendimientos puedan crecer.

3.3.7.  Vision propuesta

Llegar a ser una agencia especializada en relaciones publicas de prestigio por su capacidad de
adaptacion y respuesta a los nuevos retos como integradora de servicios de asesoramiento

publicitario online, con soluciones precisas y adecuadas para cubrir las necesidades de nuestros

Clientes.
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3.3.8. Valores de la agencia

Excelencia

Ejecutar cada una de las actividades con un estdndar de rendimiento alto tanto interno como

externo de la empresa para conseguir los resultados esperados.

Transparencia

Transparencia con los objetivos, metas, herramientas y procesos para cumplir con los

compromisos adquiridos y brindar lo mejor a nuestros clientes.

Profesionalidad

En el desempefio diario se brindard el maximo esfuerzo y profesionalismo para cumplir a

cabalidad los compromisos adquiridos con nuestros clientes.

Respeto

Los cargos de la empresa seran respetados de manera jerarquica para evitar conflictos dentro de

la organizacion.

Compromiso

Los miembros que estan integrados en la organizacion deben estar comprometidas para llevar a

cabo de la mejor, manera todo lo acordado para obtener confianza de nuestros clientes.
Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo es compartir conocimientos, experiencias aportando lo mejor de cada uno y

asumiendo responsabilidades, creando un ambiente de enriquecimiento mutuo en donde el trabajo

de uno es el trabajo de todos.
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3.3.9. Organigrama

Gréfico 35-3. Organigrama

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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3.3.10. Manual de funciones

Tabla 36-3:  Manual de funciones: gerente

Nombre del puesto: Gerente

Departamento: Nivel Directivo

Titulo Profesional: Tercer Nivel (Area Administracion de Empresas)

Experiencia: Minimo 2 afios

Habilidades: Capacidad de trabajo en equipo, Responsabilidad, Liderazgo, Manejo de Idiomas Inglés —espafiol
Capacitacion: Minimo 3 cursos tomados

Cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, en conformidad con los colaboradores
Organizar la estructura empresarial actual y futura de la misma manera los cargos y funciones

Elaborar presupuestos de ingresos, egresos costos y gastos mensuales y anuales para el giro del negocio
Emplear, capacitar, seleccionar y ubicar al personal en los puestos idéneos para el desarrollo de la empresa
Disefiar y aplicar las estrategias para dar a conocer la mision y vision de la empresa

Horario de trabajo: 8h00-12h00 14h00-18h00

Fuente: Investigacion en la Agencia Ilumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Tabla 37-3: Manual de Funciones de Secretaria

Nombre del puesto: Secretaria

Departamento: Nivel Directivo

Titulo Profesional: Bachillerato

Experiencia: Minimo 1 afios

Habilidades: Capacidad de manejo de paquete Microsoft y paquetes Informaticos, Poli Funcional, Manejo de
Documentos, Responsabilidad

Capacitacion: Minimo 3 cursos recibidos de secretariado

Organizacion de la agenda del administrador

Administracion y manejo de informacion

Atencion al publico y organizacion del area de trabajo
Receptar y Entregar correspondencia que ingrese a la empresa
Horario de trabajo: 8h00-12h00 14h00-18n00

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Tabla 38-3: Manual de funciones de director de cuentas

Nombre del puesto: Director de Cuentas

Departamento: Nivel Administrativo y Financiero

Titulo Profesional: Tercer Nivel (Contabilidad, Finanzas)

Experiencia: Minimo 3 afios

Habilidades: Manejo de base de Datos, Comunicacion Efectiva, Trabajo en equipo, Responsabilidad
Capacitacion: Minimo 4 cursos recibidos

Seguimiento y Monitoreo de las cuentas con la entidades Publicas y Privadas
Elaboracion y aplicacion del POA para la empresa considerando un escenario adecuado
Manejo y Registro de los datos Econémicos

Horario de trabajo: 8h00-12h00 14h00-18n00

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

Tabla 39-3: Manual de funciones del director de artes

Nombre del puesto: Director de Artes

Departamento: Nivel Creativo

Titulo Profesional: Tercer Nivel (Licenciado en Artes Visuales)

Experiencia: Minimo 2 afios

Habilidades: Sea Versétil, Capaz de Conceptualizar y pensar de forma Creativa, Trabajo en equipo,
Responsabilidad, Liderazgo

Capacitacion: Minimo 5 cursos recibidos

Actualizacion y analisis de las tendencias de los diferentes sectores
Cumplir con el timig establecido por los clientes

Formas equipo especializado y cualificado para conseguir la efectividad
Horario de trabajo: 8h00-12h00 14h00-18h00

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

93



Tabla 40-3: Manual de funciones del director creativo

Nombre del puesto: Director Creativo

Departamento: Nivel Creativo

Titulo Profesional: Tercer Nivel (Disefio Grafico y Publicitario)

Experiencia: Minimo 2 afios

Habilidades: Creativo, Trabajo en equipo, Responsabilidad, Liderazgo, Comunicativo,
Capacitacion: Minimo 4 cursos recibidos

Encauzar el proceso de disefio y comunicacion y puesta en practica de los productos y servicios de una empresa
Mantener la estrategia y coherencia de la marca tanto como a nivel visual como el de contenido

Determinar la estrategia de marketing, publicidad, comunicacién, ventas del producto

Horario de trabajo: 8h00-12h00 14h00-18n00

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.11. Acciones para el cumplimiento

3.3.11.1. Analisis de incremento de ventas

Tabla 41-3:  Andlisis de incremento de ventas

Incremento de la rentabilidad frente a los afios anteriores
Aumento de las ventas en un 5% con respecto al afio anterior para los afios futuros

Implementar un plan de ventas

Anadlisis de los Estados financieros

Gestién de Ventas Anadlisis de estado Financieros

Fuente: Investigacion en la Agencia Ilumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Programa 1: Gestion de Ventas

Tabla 42-3:

Incremento de
la rentabilidad
frente a los

afios anteriores

Aumento de
las ventas en
un 5% con
respecto a
los afios
anteriores
para los

afios futuros

Anadlisis de incremento de ventas

Implementar

un plan de 01/06/2021 | 01/06/2022 $1500 Gerente
ventas General
Anélisis de

los Estados 01/01/2023 | 01/1/2024 $560.00 Contador
financieros

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.11.2. Alianzas comunitarias

Tabla 43-3:

Alianzas comunitarias

Incrementar los ingresos con una expansion de la cartera de clientes

Relaciones con empresas publicas y privadas

Establecer vinculos con actividades sociales (culturales, religiosas, etc.)

Establecer relaciones publicitarias con empresa publicas y privadas

Innovacion Tecnolégica

Vinculacion con la sociedad

Alianzas Comunitarias

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Programa 2: Alianzas Comunitarias

Tabla 44-3:

Incrementar
los ingresos
con una
expansion de
una cartera de

clientes

Alianzas Comunitarias

Establecer la
cobertura de
una tercera
parte con las
organizaciones
publicas y

privadas.

Establecer

vinculo con | 01/11/2020 | 01/1/2024 $3.600 Gerente

actividades General

sociales

(culturales,

sociales, etc.)

Innovacion

Tecnolégica | 01/11/2020 | 01/12/2024 $8.000 Gerente
General

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.11.3. Avance de los procesos en los departamentos Administrativos y Financiero

Tabla 45-3: Progreso de los procesos en los departamentos administrativos y financieros

el marcado de publicidad

para la toma de decisiones.

Fijar proceso de seleccion para proveedores
Sentar procesos de seleccion de clientes

Decretar politicas para tesoreria

Procesos Administrativos y Financieros

Perfeccionar los procesos Administrativos y Financieros para lograr un adecuado desenvolvimiento en

Aplicar manuales de funciones, procesos de seleccion de colaboradores, clientes y procesos financieros

Eficacia en los procesos Administrativos y

Financieros

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M

Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Programa 3: Avance de los procesos en los departamentos Administrativos y Financiero

Tabla 46-3:  Analisis de los procesos en los departamentos administrativos y financieros

Perfeccionar los | Aplicar Fija proceso
procesos manuales de de seleccién | 01/06/202 | 01/06/2022 $00.00 Gerente
Administrativos | funciones, para 1 General
y Financieros procesos de proveedores
para lograr un seleccion de
adecuado colaboradores | Sentar Gerente
desenvolvimient | , clientes y procesode | 01/01/202 | 01/06/2022 $00.00 General
o0 en el marcado procesos seleccionde | 1
depublicidad | financieros | clientes
para la toma
de decisiones Decretar 01/06/2021 | 01/06/2022 $00.00 Gerente
politicas General
para
tesoreria

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)

3.3.11.4. Transcurso de Capacitacién

Tabla 47-3: Transcurso de capacitacion

Mejoras en el Proceso Administrativo

Implementar Capacitacion continua para el personal.

Capacitacion del Personal bajo las normas de la SECAP

Contratacién de mas personal

Trascurso de Capacitacion Capacitacion

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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Programa 4: Departamento Administracién

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M

Realizado por: Lucero, D, (2020)

Tabla 48-3:  Proceso administrativo
Tiempo
Objetivos Metas Actividades Inicio Culminacion | Presupuesto | Coordinacion
Mejoras en el Implementar | Capacitacion
proceso capacitacion | del Personal | 01/11/2020 | 01/06/2024 $600 Gerente General
Administrativo | continua bajo las
para el normas de la
personal SECAP
Contratacion Gerente General
de Personal 01/01/2021 | 01/11/2024 | $1200 Contador
Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
3.3.11.5. Indicadores del Plan Estratégico
Tabla 49-3:  Indicadores de meta
Objetivo Meta Indicador Presupuesto
Incremento de la Aumento de las ventas en | Indicador de Rentabilidad
Rentabilidad frente a los un 5% con respecto a los
afios anteriores afios anteriores para los
afios futuros $2.060.00
Incrementar los ingresos Establecer la cobertura de
con una expansion de una | una tercera parte con las Indicador de Eficiencia $8.360.00
cartera de clientes organizaciones publicas y
privadas.
Perfeccionar los procesos | Aplicar manuales de
Administrativos y funciones, procesos de
Financieros para lograr un | seleccion de Indicador de Eficiencia
adecuado colaboradores, clientes y $0.00
desenvolvimiento en el procesos financieros para
marcado de publicidad la toma de decisiones
Mejoras en el proceso | Implementar capacitacion | Indicador de Eficiencia
Administrativo continua para el personal $1.800
Total 12.220.00
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3.3.12 Estado de Resultados Proyectados

Tabla 50-3:  Estado de resultados proyectado
AGENCIA DE PUBLICIDAD ILUMINA P&M
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS PERIODO 2020-2024
Descripcion | ANO2020 | CR5%| ARO 2021 CR5%| ARO2022 |[CR5%| ANO2023 |[CR5%| ARNO 2024
INGRESOS
Ventas $ 83.530,00 5% $ 87.706,50 5% $ 92.091,83 5% $  96.696,42 5% $ 101.531,24
(-) Costo de produccion $ 36.183,40 5% $ 37.044,56 5% $ 37.926,23 5% $  38.828,87 5% $  39.753,00
=Utilidad bruta $ 47.346,60 _ $  50.661.94 _ $ 54.165,60 _ $ 57.86755 _ $ 6177824
GASTOS
(-) Gastos administrativos $ 12.131,11 $ 12.491,86 $ 12.870,65 $ 13.268,38 $ 13.685,99
Sueldos y salarios $ 5.280,00 5% $ 5.544,00 5% $ 5.821,20 5% $  6.112,26 5% $ 641787
Beneficios legales $ 1.399,80 5% $ 1.469,79 5% $ 1.543,28 5% $ 162044 5% $  1.701,47
IEES por pagar $ 53520 5% $ 561,96 5% $ 590,06 5% $ 619,56 5% $ 650,54
Depreciaciones $ 4.017,17 $ 4.017,17 $  4.017,17 $  4.017,17 $ 401717
Amortizacion $ 898,94 $ 898,94 $ 898,94 $ 898,94 $ 898,94
(-) Gastos de venta $ 280,00 $ 308,00 $ 33880 $ 372,68 $ 409,95
Publicidad $ 280,00 10% $ 308,00 10% $ 33880 10% $ 372,68 10% $ 409,95
(-) Gastos financieros $ 1.889,14 $ - $ - $ - $ -
Amortizacion $ 1.889,14 $ - $ - $ - $ -
(-) Gastos de operaci6n $ 3.228,00 $ 3.304,83 $ 3.383,48 $  3.464,01 $  3.546,45
=Utilidad antes de impuestos $ 29.818,35 $ 34.557,25 $ 37.572,67 $  40.762,48 $ 4413585
15% participacion trabajadores $ 4.47275 $ 5.183,59 $ 5.635,90 $ 6.114,37 $ 6.620,38
=Utilidad antes de IR $ 25.345,59 $ 29.373,66 $ 31.936,77 $  34.648,11 $ 3751547
22% Impuesto a la renta $ 5576,03 $ 6.462,21 $  7.026,09 $ 762258 $ 825340
=Utilidad neta $ 1976956 _ $ 2291145 . $ 2491068 - $ 27.02553 _ $ 2926207

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M

Realizado por: Lucero, D, (2020)
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3.3. 12.1 Flujo de Caja Proyectados

AGENCIA DE PUBLICIDAD ILUMINA P&M
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODO 2020-2024

Tabla 51-3:  Flujo de caja proyectado
AGENCIA DE PLUBLICIDAD ILUMINA P&M
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS/ENTRADAS
Saldo disponible
(+) VENTAS $ 83.530,00 $ 87.706,50 $ 92.091,83 $  96.696,42 $ 101.531,24
(+) PRESTAMO O FINANCIAMIENTO $ - $ - $ - $ - $ -
(=) SALDO DISPONIBLE $ 83.530,00 $ 87.706,50 $92.091,83 $ 96.696,42 $101.531,24
(-) USOS/SALIDAS
(-) COSTO DE PRODUCCION $ 36.183,40 $ 37.044,56 $ 37.926,23 $  38.828,87 $ 39.753,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 12.131,11 $ 12.491,86 $ 12.870,65 $ 13.268,38 $ 13.685,99
(-) GASTOS DE VENTAS $ 280,00 $ 308,00 $ 338,80 $ 372,68 $ 409,95
(-) GASTOS DE OPERACION $ 3.228,00 $ 3.304,83 $ 3.383,48 $ 3.464,01 $ 3.546,45
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 1.889,14
() CUOTA PRESTAMO (CAPITAL+INTERES) $ - $ - $ - $- $-
(-) 15% REPARTICION DE UTILIDADES $ 4.472,75 $ 5.183,59 $ 5.635,90 $ 6.114,37 $ 6.620,38
()22% IMPUESTO A LA RENTA $ 5.576,03 $ 6.462,21 $ 7.026,09 $ 7.622,58 $ 8.253,40
(=) TOTAL USOS $63.760,44 $ 64.795,05 $67.181,15 $ 69.670,89 $ 72.269,17
(=) FLUJO DE CAJA NETO $19.769,56 $ 22.911,45 $24.910,68 $ 27.025,53 $ 29.262,07

Fuente: Investigacion en la Agencia llumina P&M
Realizado por: Lucero, D, (2020)
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CONCLUSIONES

Resumiendo lo planteado una que vez culminado el trabajo de investigacion se determina que la

agencia ha logrado desarrollarse de manera positiva desde su creacion en el 2014 por lo tanto se

realiza las siguientes conclusiones.

La agencia se ha desarrollado de manera éptima desde sus inicios brindando como resultado
un crecimiento minimo en la agencia de publicidad revelando deficiencias internas en la
empresa. La investigacion sobre la informacion digital contribuyo a sostener la importancia
de la elaboracion de un Plan Estratégico para las empresas que se encuentran desarrollando

como lo es la agencia de publicidad llumina P&M.

El plan estratégico beneficiard ampliamente a la agencia de publicidad a corregir su gestion
administrativa y financiera puesto que las distintas estrategias planteadas tienen como
objetivo incrementar sus ventas y por consecuencia su rentabilidad con dentro de un

determinado lapso.

Por medio del estudio en relacion a la agencia de publicidad llumina P&M se concluye con
un aspecto positivo por medio de las encuestas aplicadas a los clientes y duefios de negocios
prefieren experiencia y conocimiento por parte de los colaboradores de la agencia de

publicidad para dar a conocer la marca de su negocio.

Se delineo indicadores para comprobar el cumplimiento y la efectividad de las estrategias
propuestas para conocer si cumplen con el objetivo, estas pueden ser solicitadas en cualquier

momento por el gerente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente monitoree por un lapso de tiempo determinado a la agencia de
publicidad para asi optimizar las oportunidades y fortaleza, llegando también a reducir las
amenazas Yy debilidades para tener una buena supervision de la agencia de publicidad logrando
tener éxito. Se recomienda la actualizacién de informacion para aportar nuevos

conocimientos que beneficiara a la agencia de publicidad llumina P&M

Realizar un estudio situacional oportuno de la agencia de publicidad llumina P&M, cada
determinado periodo de tiempo con el proposito de adquirir los métodos necesarios para hacer

frente a cualquier situacién negativa y tomar las decisiones adecuadas para la empresa.

Se sugiere que anualmente se realice estudios de mercado de esta forma la agencia de
publicidad llumina P&M llegara a detectar nuevas necesidades por parte de los clientes y
poder cubrirlas por medio de los servicios que se ofrecen obtenido asi un incremento de su

cartera de clientes.

Valorar el plan estratégico para conocer si esta cumpliendo con los parametros establecidos
en coso de no cumplir con los parametros se proceda a corregir las areas que lo necesiten. De
la misma manera evaluar el desempefio del Plan Estratégico para saber si esta cumpliendo

con los objetivos para el cual fue disefia
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ANEXOS
ANEXO A:  MODELO DE LA ENCUESTAS APLICADA A LOS CLIENTES DE LA
AGENCIA DE PUBLICIDAD ILUMINA P&M.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA

CUESTIONARIO

Esta encuesta se realizara a los clientes de la agencia “ILUMINA P&M”

Objetivo: Identificar el tipo de servicio y las caracteristicas que buscan los posibles clientes de la
agencia “ILUMINA P&M” ubicada en la ciudad de Ambato

¢ Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Menos de un afio____ 1-3 afios 5-10 afios 3-5 arfos

¢Usted utiliza Marketing y Publicidad Estratégica en su negocio?

SI NO

Conoce usted los servicios que ofrece la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”

Sl NO

Cuando quiere adquirir los servicios de la agencia de Publicidad ¢Que busca?

Precios Comodos

Personal Calificado

Trabajo Personalizado




5. ¢Qué desea que la agencia haga por su empresa?

Posesionarse en el mercado

Dar a conocer la marca

Brindar una experiencia Unica de sus
productos a los clientes

Incrementar la cartera de clientes

6. ¢En qué tiempo busca cumplir con los objetivos deseados? DESA QUE SE ENTREGE EL
TRABAJO

3 meses
6 meses
12 meses
7.  ¢Como califica el trato brindado por la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

FACTOR MALO | BUENO | MUY EXCELENTE
BUENO

Puntualidad
Trato
Conocimiento
Tipo de
servicios a
brindar

8. ¢Usted decidio acudir a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M?” para conocer de los
servicios que brinda la agencia, por qué?

Por recomendacion de otra empresa

Conocia la agencia de publicidad
“ILUMINA P&M”

Redes Sociales

Otros medios (explique)




9. (;Como califica a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

FACTOR

MALO

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

Infrasstructura
Fisica

Horario de
atencidén

Empleados

Tecnologia

10 ¢Qué aspectos le gustaria implementar a la agencia de publicacion “ILUMINA P&M”?

Tarjetas de Presentacion

Promociones

Folletos

Souvenir empresarial

11. ¢ Usted contrataria los servicios que ofrece la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

SI

12. ¢ Recomendaria usted los servicios que brinda la agencia de publicidad “ILUMINA

P&EM??

Sl
DATOS GENERALES
Nombre del Negocio

Instruccién

Ocupacion

NO

NO




ANEXO B: MODELO DE ENTREVISTA

Entrevistada: Sra. Ménica Yanchaliquin (Propietaria)

Entrevistador: Doris Isabel Lucero Villa

Objetivo: Conocer informacion que ayude a elaborar el Plan Estratégico para la incrementacion

de la cartera de clientes y posicionamiento del mercado de la agencia de publicidad “ILUMINA

P&M” ubicada en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Esta entrevista esta elaborada de 10 preguntas con el objetivo de explicar de qué manera se esta

llevando a la agencia de publicidad “ILUMINA P&M?”, en la actualidad para conocer de primera

mano, mas sobre la empresa por medio de esta entrevista.

g &~ o

IS

10.
11.

12.

(Cuantos afios de vida tiene la agencia de publicidad “ILUMINA P&M™?

(Por causa de la Pandemia la cartera de clientes ha disminuido o se ha incrementado?
(Como considera usted el ambiente laboral en la agencia de publicidad “ILUMINA P&M™?
(Cuenta con un Plan Estratégico la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

(Considera usted que es importante disefiar un Plan Estratégico para la agencia de publicidad
“ILUMINA P&M”

¢ QUuEé ventajas considera usted que lograria para la empresa al contar con un Plan Estratégico?
(Considera que es positivo la implementacion de un Plan Estratégico para la agencia de
publicidad “ILUMINA P&M™?

(Considera usted importante la formulacion de estrategias para el crecimiento de la de la
agencia “ILUMINAP&M”?

¢Cudles considera usted que serian los problemas internos y externos que ha identificado en
la agencia de publicidad “ILUMINA P&M”?

La agencia de publicidad [lumina P&M funciona con fondos propios

/Como es la relacion que tiene la empresa frente a la competencia actual con otras agencias
de publicidad?

¢ Qué tipo de servicio le solicitan las empresas o negocios ?



ANEXO C: RUC DE AGENCIA DE PUBLICIDAD ILUMINA P&M

~ Certificado

Registro Unico de Contribuyentes
Apsilidos y nombres Numero RUC
YANCHALIQUIN MAZABANDA MONICA 1804912572001
MARICELA
Estado Regimen Artesano

MICROEMPRESARIAL

Fecha de regiairo Fecha de actualizaclon
22/02/2018 25/09/2020
Iniclo de aclividades Relnicio de aclividades Cese de actividadss
22/02/2018 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA ! AMBATO NO
Tipo Agents de retencion Contribuysnts especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tnbutario

Ubicaclon geografica

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: MATRIZ
Direccion

Calle: GARCILAZC D ELA VEGA Numero: SN Interasccion: AZORIN Codigo poatal:
180101 Referencia: A TRES CUADRAS DEL PARQUE LA CANTERA, CASA DE UN
PISO, COLOR BLANCA

Medios de contacto
Celular- 0962641447 Emall: lluminastudics@gmat.com

Actividades economicas

* MT4200301 - REALZACION DE SOTOGRAFIA SSPECIALIZADA COMO: FOTOGRAFIA AEREA,
FOTOGRAFIA SUEMARINA, FOTOGRAFIA MEDICA. ETCETERA

* M7310020% - CREACION ¥ COLOCACION DE ANUNCIOS DE PUSLICIDAD AL ARRE LIERE EN:
CARTELES, TABLEROS, BOLETINES Y CARTELERAS.

* J53110001 - ACTIVIDADES DE FPRODUCCION DE FELICULAS CINEMATOGRAFICAS, VIDECS,
PRODUCCION PROGRAMAS Y ANUNCIOS DE TELEVISION

Establecimientos

Ablertos Csamados
1 0
Obligaciones tributarias

* 2011 CECLARACION DE WA
* 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPCSITIVO PARA MICROENPRESAS

0 Las chilgeciones tributarias reflojadas en eote documento estin sujetss & cambice. Revise
periddicaments sus obligacionss tributarias en www s gobec.




Certificado de Registro Unico de Contribuyentes

Apellidos y nombres Nomero RUC
YANCHALIQUIN MAZABANDA MONICA 1804012572001
MARICELA

Numeros del RUC anteriores
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Gréfico Anexo 1 Certificado de Registro Unico de Contribuyentes



ANEXO D:  AREA DE TRABAJO DE LA AGENCIA ILUMINA P&M

Graéfico Anexo 2 Area de trabajo de la agencia llumina P&M

ANEXOE: AREA DE EDICION

Gréfico Anexo 3 Area de edicion



ANEXOF:  AREA DE FOTOGRAFIA

Gréfico Anexo 4 Area de fotografia



ANEXO G: AREA DE VIDEO

Gréfico Anexo 5 Area de video



ANEXO H: ENTREVISTA CON LA PROPIETARIA DE ILUMINA P&M

Gréfico Anexo 6Entrevista con la propietaria de Ilumina P& M






ANEXO I: ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA AGENCIA ILUMINA P&M

Grafico Anexo 7 Encuesta a los clientes de la agencia llumina P&M
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