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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion satisface a la innovacion del nuevo Sistema empresarial
dentro del mundo de los negocios, y a la alta demanda de explotar modelos empresariales
inteligentes que son adaptables a las empresas de hoy en dia. El objetivo principal de este estudio
fue disefiar un Balance Scorecard para el Centro de Nivelacion Militar y Policial “CENAMYP”
utilizando caracteristicas del método cuantitativo y cualitativo, generando procesos sistematicos,
empiricos y criticos para la gestion de dicho lugar. A su vez se analiz6 los referentes tedricos
como base para medir la eficiencia y eficacia del Centro, utilizando técnicas de investigacion que
nos permitié tener una analisis interno y externo para saber la situacion real de la empresa
aplicando encuestas y entrevistas a los docentes, estudiantes y personal administrativo a través de
un cuestionario elaborado con preguntas abiertas y cerradas y de escala de Likert la cual nos
permitio ejecutar el disefio del Balance scorecard partiendo de una analisis situacional y ademas
aplicando matrices como el FODA ( Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), Matriz
de PERSPERCTIVAS (Financiera, Clientes, Procesos Internos y Educacién y Aprendizaje)
definiendo un diagndstico técnico de su situacion académica, administrativa y financiera que
permitid establecer una propuesta de un modelo de gestion basado en el Balance Scorecard el cual
como herramienta de gestion y aplicado de forma sistematica dio el fortalecimiento
organizacional que el Centro requeria. Se concluy6 que la empresa CENAMIP no cuenta con una
buena estructura organizacional por lo que es necesario la aplicacion del BALANCE
SCORECARD para mejorar la ejecucion de sus procesos proponiendo de esta manera estrategias
para que den cumplimiento a los objeticos planteados a momento de su ejecucion recomendando
a laempresa laimplementacion de este cuadro de mando integral y que este pueda ser socializados

al mando de los directivos de la empresa.

Palabras clave: <BALANCED SCORECARD>, <MODELO DE GESTION>, <CENAMYP>,
<INNOVACION>, <EMPRESAS>.
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ABSTRACT

The present study satisfies the innovation of a new business system within the business world,
and the high demand to exploit intelligent business models adaptable to today's companies. The
main objective of this study was to design a Balance Scorecard for the Military and Police Center
"CENAMYP" by using characteristics of the quantitative and qualitative method, generating
systematic, empirical and critical processes for the management of the institution. Also,
theoretical references were analyzed to measure the efficiency and effectiveness of the center,
using research techniques that allowed us to have an internal and external analysis to know the
real situation of the company by applying surveys and interviews to teachers, students and
administrative staff through a questionnaire prepared with open and closed questions and a Likert
scale which allowed us to execute the design of the balance scorecard based on a situational
analysis and also applying matrices such as the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats), PERSPECTIVES Matrix (Financial, Clients, Internal Processes and Education and
Learning) defining a technical diagnosis of its academic, administrative and financial situation to
establish a proposal for a management model based on the Balance Scorecard which as a
management tool and applied systematically gave the organizational strengthening that the center
required. It was concluded that the CENAMIP company lacks a good organizational structure, so
it is necessary to apply the BALANCE SCORECARD to improve the execution of its processes,
thus proposing strategies to comply with the objectives set at the time of its execution,
recommending to the company the implementation of this balanced scorecard to be socialized

under the direction of the institutional managers.

Keywords: <BALANCED SCORECARD>, <MANAGEMENT MODEL>, <CENAMYP>,
<INNOVATION>, <COMPANIES>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema “DISENO DEL BALANCE
SCORECARD PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
CENAMYP, EN EL CANTON RIOBAMBA. Su importancia reside en promover los modelos
empresariales de gestion inteligentes, como lo es el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integral.

En la parte inicial del documento se detalla el problema de la investigacion la cual contiene el
planteamiento del problema sobre el Centro y su obligacion a acoplarse a la nueva modalidad
empresarial y sus inconvenientes en el area financiera y administrativa donde se evidencia una
débil planificacion estratégica. Posteriormente se tiene la Justificacién ya que el propésito de es
aportar con una herramienta de Gestion basado en un Balance Scorecard cuyo objetivo principal
es indagar en la problematica que la empresa CENAMYP ha venido desarrollando a través del
tiempo, lo cual no permite una buena planificacién estratégica y el cumplimiento de su mision y
vision.

En el Capitulo | se detalla el marco tedrico en donde se identifica el estado del arte para
incursionar en el disefio de un Balanced Scorecard. EI Capitulo Il se puntualiza el Marco
Metodoldgico y las generalidades de la empresa. Utilizando caracteristicas del método
cuantitativo y cualitativo generando procesos sistematicos, empiricos y criticos con el fin de que
la aplicacion del Balanced Scorecard como modelo de gestion administrativa y financiera se vea
analizada bajo la recoleccion y analisis de datos, logrando generar una perspectiva mas amplia y
profunda del fenémeno que se esta estudiando, y de este modo presentar una solucion sustentada
a los problemas y dificultades que la empresa ha desarrollado, dandole una mayor veracidad al
objeto de estudio.

En el Capitulo 111 se detalla el marco de analisis e interpretacion de resultados obtenidos a través
de encuestas, reuniones y analisis FODA por parte de estudiantes, docentes y personal
administrativo. Y a su vez se tiene un modelo de Balanced Scorecard aplicable en el centro de
nivelacion.

Finalmente se tienen las conclusiones y recomendaciones a las que se llega luego de analizar los

resultados obtenidos mediante el analisis.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Hoy por hoy el mercado nos demuestra que no basta con gestionar Unicamente con indicadores
financieros, lo que conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de resultados a corto plazo. Se
hace necesario utilizar indicadores no financieros que apoyados en la metodologia del Balanced

Scorecard nos ayuden a concentrar los esfuerzos en crear verdadero valor a medio y largo plazo.
(AGUIRRE, 2015)
El Balance Scorecard es una herramienta de gestion que permite ver a la empresa desde diferentes

perspectivas y en varias dimensiones temporales proporciona una compresion Unica del negocio
en toda la organizacion, y de esta forma, los empleados pueden ver cuél ha sido su aporte, algo
completamente necesario para que la empresa alcance sus metas generales y su visién global. A
través de sus cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje -
crecimiento) facilita la aplicacion de la estrategia a través del mapa del BSC que sirve como guia
para implementar dicha metodologia. El Balanced Scorecard, es una forma de trabajar, es una
metodologia, con la cual el proceso de gestion se simplifica, nos permite tener una visién mas
amplia de la empresa a futuro y de igual forma nos mantiene enfocado a cada uno de las partes
de la organizacion en una sola direccidn (CEPEDA, 2015)

El modelo Balanced Scorecard es una herramienta que permite a las organizaciones verse como
un todo de acuerdo a las perspectivas basicas que propone Robert S. Kaplan y David P. Norton
como son la perspectiva financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y conocimiento,
perspectivas que fueron aplicadas a la Asociacion Creemos en Ti, estableciendo junto con el area
de direccion los objetivos estratégicos que desea alcanzar la organizacién. Para lo cual se
reconstruyo su mision y visiéon dado que estan desorientadas y no estan encaminadas a lo que
desea lograr la organizacién, ademas no ha sido revisada desde que se fundé la organizacion.
Mediante este proceso se establecié el organigrama ideal para la organizacion integrando
principalmente el area de tecnologia e informacion, area que no estaba contemplada y tiene un
alta demanda de obligaciones que en su mayoria son contratadas con empresas externas, sin tener
conocimiento que cuentan con personal capacitado para cubrir estas obligaciones, de acuerdo al
desarrollo de perfiles y funciones orientado a cumplir su mision y visién se establecen los

objetivos estratégicos que apoyado e incentivado por la direccion ha generado cambios positivos.
(CALDERON, 2019)



La utilizacion de herramientas como el Balanced Scorecard en el Ecuador no es muy coman. El
sector automotriz estd atravesando una situacion socioecondmica compleja debido a las
constantes regulaciones gubernamentales que afectan al sector. En especial, las restricciones y
disminuciones de cupos de importacion, obligan a laempresa analizada y otras mas de la industria,
innovar en sus procesos organizacionales y adoptar herramientas como el Balanced Scorecard
que esclarezcan el camino y les permitan impulsar programas de mejoramiento continuo en medio

un entorno complejo y de recesion econdémica. (RODRIGUEZ, 2015)
1.1.1. Problema de investigacion
1.1.1.1. Planteamiento del problema

Las empresas estan obligadas acoplarse a la nueva modalidad que el gobierno impone ante la
situacion de emergencia que todo el pais atraviesa, considerando que para este afio en el Ecuador
se aprob6 USD 1.457,8 millones para cartera de estado, por lo que para el presupuesto vigente
existe una reduccion del 4,3% lo que significa que las Fuerzas Armadas tendra USD 63,6 millones
MEeNos en su presupuesto, mismos que hace que reduzca el nimero de ingresos afectando a que

los centros de capacitacién militar reduzcan el nimero de estudiantes. (MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS, 2020)
La inadecuada gestion administrativo y financiero de la empresa CENAMYP en la ciudad de

Riobamba no le ha permitido tener una adecuada rentabilidad por lo que es necesario mejorar el
funcionamiento de la empresa para que a futuro esta pueda desarrollar resultados Optimos
minimizando los factores de riesgo para el logro de sus objetivos, tras la llegada de la pandemia
COVID - 19 es un namero considerable de empresas que han tenido que cerrar sus puertas por la
mala administracion y falla en la toma de decisiones, por esto el estudio busca identificar ciertas
variables de gestion, posicionando a los sistemas de control interno como base fundamental en el
analisis de gestion administrativo que le permitiran determinar las deficiencias en los procesos y
asi poder llegar a implementar un modelo para que dicha empresa pueda permanecer en el
mercado a través del tiempo.

De la sistematizacion de la informacion estadistica proporcionada de las sucursales de Santo
Domingo, Pelileo, Latacunga y Loja se desprende de que han disminuido el nimero de estudiantes
en cada uno de estos centros producto de la pandemia, lo cual los obliga a cerrar de forma
paulatina cada uno de estos centros, razén por la cual hoy mas que nunca se debe contar con la
aplicacion del Balance Scorecard como modelo de Gestién administrativo y financiero para la
empresa CENAMYP logrando que esta pueda reactivar su situacién econémica y evite el cierre
de sus puertas.

El no llevar un buen registro contable en la empresa conlleva a que se generen problemas en

cuanto a los ingresos y egresos que esta tiene, por lo que se ha podido determinar que esta presenta
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gastos diarios superiores a sus ingresos, por lo cual es indispensable llevar un control de gastos
ya que gracias a esto es posible tomar decisiones méas acertadas y asi conducir a que las acciones
economicas del negocio se dirijan por buen camino con el objetivo de generar eficienciay eficacia
en la empresa.

Otro de los inconvenientes que la empresa presenta se encuentra en el &rea administrativa donde
se evidencia una débil planificacion estratégica al observar la inexistencia de un organigrama
estructural que sefiale los niveles de autoridad y responsabilidad de los funcionarios de la empresa,
del mismo modo al no contar con una guia para el correcto funcionamiento administrativo y
financiero el gerente opta por tomar decisiones de forma empirica de acuerdo a la necesidad del
momento, por lo que es importante encaminar a la empresa hacia la excelencia administrativa y

financiera a través de la aplicacion del Balance Scorecard.
1.1.1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo incide la aplicacién del Balance Scorecard en la Gestion Administrativa y Financiera en
el Centro de Nivelacion Militar y Policial, periodo 2021 — 2023?

1.1.1.3. Sistematizacién del problema

¢Como ayudara la aplicacion del Balance Scorecard en la mejora de la rentabilidad del Centro de
Nivelaciéon Militar y Policial, periodo 2021 — 2023?

1.1.2. Justificaciéon
1.1.2.1. Justificacién tedrica

El objeto estudio se realiza con el proposito de aportar en la aplicacién de la herramienta de
Gestion basado en el modelo Balance Scorecard cuyo objetivo principal es indagar en la
problematica que la empresa CENAMYP ha venido desarrollando a través del tiempo, la carencia
de dicha herramienta incita a que la empresa no permita una buena planificacion estratégica en el
cumplimiento de sus objetivos y por ende en la consecucion de sus metas. Bajo el parametro
investigativo con base en la fundamentacion tedrica se busca incorporar procesos administrativos
que le permitan a la empresa contraer beneficios en relacion a la optimizacion de recursos,
generando que el empresario pueda reducir tiempos, minimizar costos, generar una mayor
rentabilidad, desarrollar un adecuado manejo en la toma de decisiones y elevar el nimero de

estudiantes que se establecen en cada proceso de ingreso.



1.1.2.2. Justificacion metodologica

Para lograr la ejecucion de la herramienta Balance Scorecard, se permite acudir al empleo de
técnicas de investigacién como la aplicacion de entrevistas y encuestas cuyo objeto es recabar la
informacion correspondiente para realizar el diagnostico situacional en lo referente al factor
externo e interno identificando las debilidades que estan afectando al crecimiento y desarrollo de
la empresa. Del mismo modo permite analizar el cumplimiento de factores administrativos, asi
como el manejo de estrategias que ayudaran a encontrar soluciones a la problematica adecuandose

al correcto manejo de sus funciones.
1.1.2.3. Justificacion practica

Se propone la aplicacion del Modelo Balance Scorecard como un modelo de gestion para la
empresa CENAMYP permitiendo optimizar sus recursos y el tiempo en la ejecucion de sus
procesos con el objetivo de incrementar la eficiencia en el desarrollo de las actividades desde los
niveles mas altos como en sus sistemas administrativos en busca del crecimiento y desarrollo de
la empresa haciendo que esta pueda alcanzar aquellas metas que fueron planteadas en el momento

de su constitucion.
1.1.3. Variables
1.1.3.1. Variable Independiente

e (Sistema de control de gestion para el centro de nivelacion militar y policial de la ciudad de

Riobamba
1.1.3.2. Variables Dependiente
e Medicion de la eficacia empresarial
1.1.4. Obijetivos
1.1.4.1. Objetivo General

e Disefiar un Balance Scorecard como herramienta de gestion para el fortalecimiento

organizacional del Centro de Nivelacion Militar y Policial.



1.1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los referentes tedricos como base para medir la eficiencia y eficacia del Centro de
Nivelacion Militar y Policial para sustentar el desarrollo de la investigacion.

o Definir un diagnostico técnico situacional, a través de la revision de su informacién
administrativa y financiera que permita generar una accién integral para la correcta toma de
decisiones.

e Establecer una propuesta de un Modelo de Gestion basado en el Balance Scorecard mediante
la identificacion y control de los procesos financieros, para el fortalecimiento organizacional

del Centro de Nivelacion Militar y Policial.
1.2. Marco Teorico
1.2.1. Balanced Scorecard

De acuerdo a (BETANCOURT, CASTRO, & RODRIGUEZ, 2020) el Balanced Scorecard conocido
también como Cuadro de Mando integral es una herramienta de gestion estratégica desarrollada
originalmente por el profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton a
principios de los afios 90 la cual ha sido muy utilizada por las organizaciones durante el transcurso
de los afos.

De esta manera se podra definir que el Balanced Scorecard es una herramienta de gestién
estratégica enfocada en la creacion de valor para las organizaciones la cual permite medir
eficazmente las actividades y resultados de la misma en base a cuatro perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, demostrando relaciones causa-efecto

entre estas mediciones cuantificables.



1.2.2. Perspectivas del Balanced Scorecard

Segun Rodriguez (2017) las cuatro perspectivas del BSC abarcan todos los procesos necesarios para

el correcto funcionamiento de la empresa y se deben considerar en la formulacion de indicadores

Tabla 1-1: Perspectivas del BSC y sus indicadores

Perspectivas Definicion Indicadores
Financiera Refleja lo que esta Retorno sobre la inversion,
ocurriendo con las valor econdémico agregado.

inversiones y el valor

afiadido econdmico

Del cliente Refleja el mercado en el cual | Satisfaccion de los clientes,
se va a competir obteniendo | retencion, posicion en el
informacion importante para | mercado.

retener y satisfacer al cliente

Procesos Internos Refleja los procesos que se Calidad, tiempo de respuesta
debe tener con excelencia o de servicio, costos,

para alcanzar los objetivos de | velocidad de desarrollo de

la empresa nuevos productos.
Aprendizaje y Conocimiento | Refleja la formaciony Satisfaccion de los
crecimiento de personas, empleados, rotacién del
sistemas y clima personal, disponibilidad de
organizacional los sistemas de informacion.

Fuente: Modelo de gestion colaborativa para PYMES del sector textil en la ciudad de Ambato: Caso: “Elasticos Ambato”
Realizado por: Rodriguez, M. (2017)

1.2.3.  Metodologia para elaborar Balanced Scorecard

Mufioz (2009) propone tres etapas para la elaboracion del BSC: disefio, implementacion y la

integracion.

1. Disefio: en esta etapa se identifica la mision, los objetivos, la estrategia e indicadores de
desempefio.

2. Implementacion: es comunicado el BSC a toda la organizacidn para su desarrollarlo durante
el proceso.

3. Integracion: la organizacion debe determinar procedimientos, gestionar recursos y

comunicar a todos los miembros de la empresa.



Segun (SANCHEZ, VELEZ, & ARAUJO, 2016), el BSC es una herramienta de gestion estratégica que
permite tener bajo control y relacionadas todas aquellas medidas que representan las variables
claves para dirigir un negocio. Esta herramienta fue desarrollada por el Profesor Dr. Robert S.
Kaplan de la Harvard Business School y el Dr. David P. Norton a principios de los afios 90 y ha
sido ampliamente utilizada por muchas organizaciones a lo largo de estos afios.

El BSC surge de la necesidad de ofrecer a los directivos una vision completa del rendimiento de
una empresa bajo dos premisas, (1) un Unico indicador (el beneficio) no puede plasmar la
complejidad del rendimiento ni servir para conducir hacia su consecucion y (2) el exceso de
medidas es ineficiente, distrae y satura. De esta forma, y sabiendo que toda organizacién (todo
proyecto, toda idea) tiene un numero limitado de factores en los que conseguir unos resultados
satisfactorios asegurara un funcionamiento competitivo y exitoso, el empleo de esta herramienta
posibilita a los directivos establecer objetivos e identificar y definir un conjunto de variables
claves que, relacionados con la estrategia, permitan hacerla operativa y realizar un seguimiento
respecto de los logros.

La clave para su disefio esté en los factores criticos de éxito, definidos como aquellos aspectos de
la empresa en los que es esencial, clave, una actuacion, resultado, satisfactoria para un
funcionamiento adecuado de la empresa, para cuyo seguimiento se estableceran indicadores (Key
Performance Indicators, KPIs). De acuerdo con el enfoque del BSC, los objetivos, factores e
indicadores se estructuran en cuatro principales grupos interrelacionados, cada uno de los cuales
representan distintas perspectivas de la empresa. De esta forma, su disefio y uso permitiria a los
emprendedores examinar sus empresas estableciendo objetivos desde cuatro perspectivas

distintas que dan respuesta a cuatro interrogantes basicos:

e Perspectiva financiera: ;,como debe aparecer la empresa ante sus accionistas/inversores para
tener éxito financiero?

e Perspectiva del cliente: ;como debe aparecer la empresa ante sus clientes para alcanzar su
mision?

e Perspectiva interna: ¢en qué debe la empresa ser excelente para satisfacer a
accionistas/inversores y clientes?

e Perspectiva de innovacion y aprendizaje: ;como mantendra la empresa su capacidad,

mejorando y cambiando para conseguir lograr su misién?



Perspectiva
Financiera

Perspectiva

Innovacion y

Aprendizaje Mision
Estratégica

Perspectiva
del Cliente

Perspectiva
Interna

Figura 1-1: Perspectivas del BSC
Realizado por: Kaplan & Norton (1992).

Agrupados bajo estas cuatro perspectivas, sus autores proponen que no sélo se recojan indicadores
de resultados, mas objetivos y cuantificables, sino que éstos se combinen de manera equilibrada
con indicadores de proceso o inductores de actuacién, que definen como se impulsara la actuacion
futura y se conseguiran los objetivos propuestos.

Aunque su multiplicidad, derivada de su estructura en cuatro perspectivas y de la diversidad de la
naturaleza y dmbito de los indicadores incluidos en las mismas (financieros/no financieros,
internos/externos, de resultados o inductores, etc.), pueda en un principio confundir, el BSC tiene
una unidad de propésito. Cada perspectiva es indispensable para visualizar la empresa como un
todo. Los indicadores se relacionan entre si mediante un sistema de vinculos o asociaciones causa-
efecto que “relatan” la estrategia. De esta forma, se conectan los objetivos y se traslada la
estrategia en un mapa de causas y efectos. Esto implica que en su disefio todo indicador se integra
con los demas y que se reconoce explicitamente la relacién del comportamiento del factor clave
que un indicador representa con los objetivos de la empresa a largo plazo, materializados en los
indicadores financieros. Asi concebido, las medidas financieras se convierten, por tanto, en el fin
Gltimo de todas las trayectorias causales recogidas en el BSC.

Numerosas encuestas han demostrado la popularidad del BSC y su extendida implantacion entre
diferentes tipos de organizaciones (RIGBY & BILODEAU, 2011). EI BSC se puede emplear para la
mejora continua (IBANEZ et al., 2010), lo que es importante para la consolidacién y crecimiento de
nuevas empresas (GUMBUS & LUSSIER, 2006), a pesar de lo cual, la evidencia en pequefias empresas
es reducida y en aquellas de nueva creacion practicamente nula (GUMBUS & LUSSIER, 2006;
ROMPHO, 2011). Sin embargo, en las nuevas start-ups cobran especial importancia las métricas
(Hidalgo, 2013). En general, los emprendedores usan una gran cantidad de medidas no
financieras, con una gran diversidad respecto a lo que se mide. En nuestra experiencia, hemos
percibido que los emprendedores, aungue conocen y perciben la utilidad del BSC, utilizan esta
herramienta en pocas ocasiones, argumentando desconocimiento sobre como desarrollarla, o
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viéndola como algo complejo, al menos para ese momento. Esto nos lleva a explorar y proponer
otros caminos que les faciliten tanto su disefio como su uso.

En todos los manuales de BSC se sefiala que el origen de todo proceso de disefio e implantacion
debe ser el marco estratégico, formado por la mision, la vision, los valores, las competencias
criticas y las lineas estratégicas. Sin embargo, los emprendedores, mayoritariamente, a partir de
una idea desarrollan un modelo de negocio. Nosotros proponemos que disefiar el modelo de
negocio a partir de una herramienta como el Canvas permite establecer las bases para, una vez
definido, seguir trabajando sobre su estrategia mediante el BSC, desarrollandola, implantandola,
y controlandola. En todo caso siempre se requerirdn competencias, entre ellas, la identificacion
de oportunidades, generar soluciones y respuestas a las oportunidades, en el momento de crear un
nuevo negocio o de agregar valor a lo que ya existe; en ambos casos, la propuesta de Osterwalder
(2004) constituye tanto una herramienta como una oportunidad de fortalecimiento del modelo de
negocio.

De esta manera de acuerdo a (GANGA, RAMOS, LEAL, & PEREZ, 2015), con el CMI se plantea que la
situacion financiera de la organizacion no es mas que el efecto que se obtiene de las medidas

tomadas en el resto de perspectivas
1.2.3.1. Perspectiva del cliente o usuario

Para lograr el desempefio que una organizacion desea, es cardinal que posea clientes o usuarios
leales y satisfechos. Con ese objetivo en esta perspectiva, se miden las relaciones con los
receptores de nuestros productos y servicios y las expectativas que los mismos tienen sobre las
entidades. Ademas, en esta Optica se toman en cuenta los principales elementos que generan valor
para los clientes o usuario, para poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas
importantes y que mas los satisfacen (FERRER y LEON, 2004; GARCIA et al. 1999; GANGA y JARA, 2005).
El conocimiento de los clientes y de los procesos que generan mas valor, es muy importante para
lograr que el panorama financiero sea prdspero. Sin el estudio de las peculiaridades del mercado
al que estd enfocada la organizacion, no podra existir desarrollo sostenible en la perspectiva
financiera, ya que en gran medida el éxito financiero proviene de la lealtad de unos clientes

satisfechos.
1.2.3.2. Perspectiva procesos internos

Tomando en cuenta al mercado en que se enfoca la organizacion y la satisfaccion de las
expectativas de los mismos y de la institucion, se identifican en esta perspectiva los procesos
claves de la organizacion, en los cuales se debe trabajar para lograr que los productos o servicios
se ajusten a las necesidades de los clientes, identificando los procesos orientados a cumplir la

mision y estableciendo los objetivos especificos que garanticen ésta satisfaccion. Esta perspectiva
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determina qué aspectos son necesarios mejorar y cuales se deben mantener o potenciar, con el fin

de lograr que los productos o servicios satisfagan las necesidades de los clientes o usuarios.
1.2.3.3. Perspectiva aprendizaje y crecimiento

La ultima perspectiva del CMI desarrolla objetivos e indicadores para impulsar el aprendizaje y
crecimiento de la organizacion, por tanto, es el motor impulsor de las anteriores perspectivas y
“refleja los conocimientos y habilidades que la empresa posee, tanto para desarrollar sus
productos, como para cambiar y aprender” (GARCIA et al.1999; GANGA y JARA, 2005; BUSTOS et al.
2008). Siguiendo a KAPLAN y NORTON (2002; 2005; 1996; 1992), los objetivos de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento proporcionan la infraestructura adecuada que permiten que se alcancen
y obtengan resultados excelentes de las tres primeras perspectivas del CMI, esto se da, segun
Ganga y Jara (2005), porque esta perspectiva relaciona, tanto los recursos materiales (crecimiento),
como los recursos humanos (aprendizaje).

Como se acaba de apreciar a través de lo expuesto, en cada una de las perspectivas (Finanzas,
Clientes, Procesos internos y Aprendizaje y Crecimiento) existen objetivos e indicadores que
deben ser consecuentes con la estrategia que se aplicard en la organizacion para lograr la
eficiencia. Dichos objetivos e indicadores, deben relacionarse en forma de cadena, es decir, un
modelo de causa y efecto, sin perder de vista el equilibrio que debe existir entre ellos.

Cabe destacar que, seguin Kaplan y Norton (2002), queda incompleta la mision del CMI si éste no se
elabora como producto de una discusién entre sus miembros, 0 no existe una comunicacion
efectiva que permita, aportar ideas y lograr consensos. Por tanto, es necesario que todo integrante
de la organizacion -independiente de su escalaf6n jerarquico- tenga conocimiento de la mision y
vision, de los objetivos propuestos para cada una de las perspectivas y de las estrategias que se
estan llevando a cabo para el logro de las metas. Asi lo explicaron también Norreklit y Schoenfel
(1998), cuando sefialaron que el éxito que tenga el BSC en todos los niveles organizacionales,
dependera de la forma en que el modelo sea inculcado en cada una de las personas, de modo tal,
gue se intente tener un empleado comprometido y con objetivos realizables, en otras palabras,

gue sea instaurado e internalizado la filosofia del BSC, en el lenguaje de todo el personal.
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Tabla 2-1: Objetivos estratégicos para las perspectivas del CMI

Perspectivas

Finanzas Cliente Procesos internos Aprendizaje y
crecientito

¢Qué debemos hacer para

desarrollar los recursos

necesarios para lograr la

¢ Qué resultados
econdmicos se esperan de
“Institucion X”?

(Qué aspectos de la
relacion con el cliente
afectan los resultados

¢Cuales son los procesos
internos  en los que
debemos sobresalir para

economicos? satisfacer a  nuestros | excelencia en los procesos
clientes? claves?
Aumentar los ingresos y Aumentar la cartera de (- Mejorar la |- Aumentar la innovacion

la rentabilidad clientes, usuarios y productividad de la en la organizacion
Disminuir el déficit contrapartes organizacion - Aumentar el uso de la
financiero Mejorar la calidad de |- Mejorar en la tecnologia por parte de
Transparentar y cuadrar los servicios prestados. optimizacion de los los funcionarios
la contabilidad Retencion y adquisicion tiempos - Aumentar el trabajo en
Reducir  los  costos de nuevos clientes - Mejorar en la equipo
operativos Satisfaccion de los optimizacion de las |- Aprender el idioma
clientes. tareas. ingles
- Mejorar la  gestion |- Aumentar loas
presupuestaria habilidad del
funcionario

Fuente: Objetivos estratégicos para las perspectivas del CMI
Realizado por: (GANGA, RAMOS, LEAL, & PEREZ, 2015)

1.2.4. Aspectos metodolégicos

El disefio y formulacion de un CMI en “Institucion X se argumenta en la desorganizacion
existente al momento del estudio en el &rea administrativa y financiera de la organizacion.
Ademas, se estima necesario un modelo que oriente a la toma de decisiones y que fortalezca la
realizacion de un trabajo eficiente por parte de todos los profesionales de la organizacion. Por
tanto, la implementacién de este modelo tendra repercusién préactica sobre los profesionales, que
tendran que aumentar sus habilidades y mejorar su productividad, para mejorar la satisfaccion de
los respectivos usuarios. Se trata de un analisis de caso, de caracter descriptivo, ya que su fin
esencial es caracterizar y describir las variables que perturban a la organizacion objeto de estudio.
A través de la identificacion y descripcion de las variables principales que afectan a “Institucion
X”, se intenta dar una explicacion del fendmeno a través del estudio de sus causas, para
posteriormente, realizar una propuesta que ayude a solucionar los problemas identificados. Para
determinar la poblacién, solamente se considerd a las contrapartes que durante el periodo de
tiempo de la investigacion estaban trabajando en conjunto con la organizacién; cabe destacar que
dichas contrapartes son las que frecuentemente estan en contacto con la organizacion y que ya
han tenido alguna relacién de trabajo conjunta. La informacién necesaria para el diagndstico
organizacional, se recolectd a través de entrevistas, tormenta de ideas y grupos focales, que
contaron con la participacion de contrapartes y funcionarios de la “Institucion X”. Como se trata
de una organizacién pequefia, se contd con la participacion de un total de 25 personas (15

contrapartes y 10 funcionarios).
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Para la definicién de los fundamentos teoricos, se recolectd informacion a través de busqueda
bibliogréfica disponible en libros, periddicos y articulos académicos. Es importante mencionar
que en general los resultados para estudios de casos no son validos para todos los contextos y
organizaciones, sirven como referencias o ejemplos a considerar en la praxis administrativa o

gerencial. En este caso, los datos se analizaron utilizando como base, la teoria fundamentada.
1.2.5. Fundamentos teoricos del Cuadro de Mando Integral

Segln (ARGUELLO & QUESADA, 2015) ElI Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard
(BSC), como se conoce en inglés, fue desarrollado por Kaplan y Norton (1992), cOmo una herramienta
de medicion del desempefio en las organizaciones. Posteriormente, los autores ampliaron el
alcance del CMI a un sistema de gestidn estratégica, pues encontraron que vincular las medidas
del desempefio, con los objetivos estratégicos de las empresas, era necesario para un desarrollo
exitoso del modelo (KAPLAN y NORTON, 1993, 1996, 2002).

El CMI traduce la vision y estrategia de negocios de una organizacién, en un conjunto de
indicadores claves de desempefio, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de
gestién y medicion estratégica (KAPLAN y NORTON, 2002). Ademas, ayuda a expresar los objetivos
estratégicos en iniciativas y acciones, al tiempo que revela si una empresa y sus empleados logran
los resultados establecidos por la estrategia (GANESH, MOHAPATRA, y NAGARAJAN, 2014). EI CMI
propone una vision de la organizacion desde cuatro perspectivas, con el objetivo de garantizar
que se consideren todos los factores que tienen un impacto en el éxito de la empresa
(SINISAMMAL, HARKONEN, MOTTONEN y VAYRYNEN, 2012).

Estas perspectivas son: la perspectiva financiera, la de proceso interno, la de clientes, y la de
aprendizaje y crecimiento (KAPLAN y NORTON, 1992). Dentro la perspectiva financiera, se describe
el valor econémico de las empresas, los ingresos y la productividad (UGALDE, 2011). Incluye
medidas de importancia para el accionista, como el retorno de capital empleado y el flujo de caja,
entre otros (KAPLAN y NORTON, 1996). Estos indicadores proporcionan una vision de lo
sucedido en la empresa, sin embargo, por si solos, no contribuyen a predecir lo que sucedera en
el largo plazo (MARTINEZ y MILLA, 2005).

En la perspectiva de clientes, los indicadores miden los esfuerzos de la organizacion para hacer
una propuesta de precio, producto, servicio, relacion e imagen que las diferencie de las demas
(UGALDE, 2011). Algunos indicadores genéricos de esta perspectiva son la satisfaccion, retencién
y rentabilidad del cliente, la adquisicion de nuevos clientes y la cuota de mercado (KAPLAN y
NORTON, 1996). Por su parte, para la perspectiva de procesos internos, la empresa establece la
forma en que sus actividades permitiran alcanzar las metas de las perspectivas financieras y de
clientes (UGALDE, 2011).

Esto implica identificar los procesos de negocios en los cuales la organizacion debe sobresalir,

tomando como referencia indicadores de calidad, tiempos de ciclo y productividad, entre otros
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(KAPLAN y NORTON, 1996). Finalmente, en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se analizan
tres aspectos principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion
(KAPLAN y NORTON, 1996). Los objetivos que se hayan propuesto en las perspectivas, financiera,
de clientes y de proceso interno, revelardn las brechas entre las capacidades existentes de las
personas, los sistemas y los procedimientos, y las capacidades necesarias para alcanzar estos
objetivos.

Por esta razon, los indicadores desde esta perspectiva mediran los esfuerzos en capacitacion,
motivacién, mejoras en procesos, en tecnologia y sistemas de informacion (KAPLAN y NORTON
1996). En sintesis, el CMI evalla los resultados financieros presentes y los progresos en la
formacion de aptitudes y adquisicion de bienes intangibles necesarios para alcanzar los resultados
financieros futuros (KAPLAN y NORTON, 2002). Por este motivo, el CMI es méas que una coleccion
de indicadores financieros y no financieros; debe entenderse como una combinacién de
indicadores de resultado e indicadores de los inductores del rendimiento de estos resultados
(KAPLAN y NORTON, 2002). De esta forma, se establecen un conjunto de hipétesis sobre relaciones

causa-efecto entre las cuatro perspectivas para determinar oportunidades de mejora (KAPLAN y
NORTON, 2002).
Estas relaciones pueden expresarse en una secuencia de declaraciones si-entonces (KAPLAN y

NORTON, 1996). Representa el principio basico de estas relaciones (GANESH et al., 2014). Para
visualizar la cadena de relaciones causales, Kaplan y Norton (2002 y 2008) proponen la elaboracién de
un mapa estratégico. Este mapa inicia con los objetivos de formacién y crecimiento, vinculados
hacia arriba con los objetivos de proceso interno, seguido de los objetivos de la perspectiva de

clientes, para finalizar con los objetivos financieros (ANAGNOSTOPOULQS, 2010).

Formacion y Proceso ) . 3
SR Clientes Financiera
Crecimiento Interno
Si Tenemos el \ Los Clientes
Haciendo cosas 3 Aumentaremos
BRRR las correctas e nuestro Negocio
adecuado Satisfechos 9
Y
haciéndolas Rentabilidad
bien

Figura 2-1: Referentes Teoricos
Fuente: Arguello, Estefanie; Quesada, Christian
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1.2.6. Aplicacion del Balanced Scorecard

De acuerdo a (DIAZ & TEJEDOR, 2018) en otros trabajos como los de Niven & Kaplan (2003); Kaplan,
Norton, & David (2000a); Kaplan, R., & Norton, D. (2002) S&¢ mencionan los aspectos mas importantes para
tener en cuenta en la construccion de un cuadro de mando integral o BSC, al respecto sugieren
que:“ La construccion del primer Cuadro de Mando Integral de una organizacion puede
conseguirse por medio de un proceso sistematico que construye consenso y claridad sobre la
forma de traducir la mision y la estrategia de una unidad en objetivos e indicadores operativos.
Pero el cuadro de mando deberia representar la sabiduria y las energias colectivas del equipo de
alta direccién de la unidad de negocio. A menos que este equipo esté completamente
comprometido en el proceso, no es probable que se dé buen resultado.

Sin el patrocinio y la participacion activa de la alta direccién no debe iniciarse un proyecto de
cuadro de mando, puesto que sin el liderazgo y el compromiso del nivel mas alto es seguro que
fracasaria” (p.305) Posterior a la definicion de los anteriores pasos, los autores Mintzberg, Quinn &
Voyer (1997) afirman que, ya definidas las cuatro perspectivas, se debe tener en cuenta que la
herramienta.

El BSC debe contar con la opcion de que puedan introducirse continuamente cambios y mejoras,
por eso es necesario y conveniente realizar una medicion inicial y llevar a cabo un periodo de

prueba; por ello sugiere unas etapas de la implantacion, las cuales suelen ser:

1. Planificacion: en donde se conoce cual es la situacién en la que se encuentra la empresa y se
involucra a todo el personal en la implantacién del BSC

2. Recopilacion y andlisis de la informacion: se definen cuéles son las prioridades a través de:
sugerencia de los clientes, informes financieros, evaluaciones y encuestas, entrevistas, entre
otros

3. Definicién de la estrategia: se identifican los objetivos a largo plazo para cada perspectiva.
Teniendo en cuenta los resultados del andlisis realizado previamente

4. Fijacion de indicadores: en primer lugar, se determinaran los factores criticos para alcanzar
el éxito en cada area funcional. Luego se fijaran los indicadores que contaran a su vez con
una meta que permitird medir el grado de cumplimiento de los objetivos

5. Establecimiento de iniciativas y tareas: se pasara de la teoria a la practica ejecutando las
distintas tareas e iniciativas disefiadas especificamente para ayudar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos

6. Cuadro de mando integral: esta sera la base fundamental para el cumplimiento de la
estrategia y para llegar al éxito empresarial. Par esto es necesario que cada area responsable
aporte la informacion necesaria para que se pueda alimentar la herramienta que nos arrojara

los resultados fruto del trabajo realizado.
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Aplicando el modelo direccionamiento estratégico de BSC de Norton y Kaplan y haciendo uso
de la informacién necesaria, la planeacion estratégica partird de un diagnostico situacional de la
organizacion; se podréa entonces conocer la situacion de la empresa y los obstaculos que no les

han permitido alcanzar los objetivos trazados a través de instrumentos como:
1.2.6.1. Eltesta gerencia

Permitiré evidenciar la capacidad directiva, habilidades, organizacion, direcciény control del rea
encargada y dara una vision general de como se centra la toma de decisiones de los socios puede
ser basandose en datos tangibles y financieros o teniendo datos intangibles como la satisfaccién,
el cumplimiento, la calidad, capacitacion del personal entre otros.

Este instrumento a su vez permitira constatar como se lleva el planeamiento gerencial, basandose
en estrategias, haciendo planes, participando de la toma de decisiones al total de los colaboradores

0 creando objetivos estratégicos que permitan el cumplimiento de la mision.
1.2.6.2. Encuesta de clima laboral

Esta proporcionaréa el nivel de satisfaccion y motivacion de los colaboradores y esto dependera
de factores como, la remuneracion, los beneficios adicionales que contribuyen al bienestar del

colaborador y su familia, esto de &nimo y clima interior entre otros.
1.2.6.3. Evaluacion de desempefio

Permitira conocer el grado de eficiencia del colaborador y aporte al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, evaluando aspectos como el conocimiento del trabajo, la calidad, la cantidad, la

iniciativa, la cooperacion, la capacidad para aprender, y la disciplina.
1.2.6.4. Andlisis interno y externo

A través del que se clasificara de manera correcta las debilidades, amenazas, fortalezas, y
oportunidades que tiene la organizacion interna y externamente con el fin de formular estrategias

para aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas y debilidades.
1.2.6.5. Analisis financiero

Los analisis precisos permiten a los dirigentes tomar decisiones acertadas, para esto se utilizara
el vertical y el horizontal.

Para el direccionamiento se tomara como base los resultados del diagnostico y se procederd a
establecer las estrategias para corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las

fortalezas, y explotar las oportunidades, posteriormente se adoptaran las 4 perspectivas del BSC
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integrando todas las &reas funcionales de la empresa(Kaplan& Norton 2011); para la perspectiva
financiera, que esta focalizada a responder las expectativas de los socios generando altos indices
de rendimiento y garantizando la continuidad dela empresa se crearan los objetivos estratégicos
que nos permitan llegar a este general, de igual forma para las otras perspectivas, clientes estara
enfocada en la necesidad del cliente y en su satisfaccién a través de valor agregado del servicio o
producto que se ofrece; procesos internos, centrados en el desempefio, calidad, mejora de
estandares de productividad; y crecimiento y aprendizaje que envuelve los conocimientos y
destrezas que tienen los colaboradores, su capacitacion , el uso de herramientas tecnoldgicas que
generan valor en los procesos, Y la satisfaccion de los colaboradores.

Por lo anterior y antes de hacer la creacién de indicadores que permitan medir el cumplimiento
de los objetivos, se fijaran los factores criticos de éxito, que hacen referencia a los elementos de
estricto cumplimiento para que la empresa crezca o fracase. Por ejemplo para una empresa en la
perspectiva financiera un factor critico sera la rentabilidad, para lo cual elaborara practicas
contables seguras que garanticen la generacion de valor, en especial ahora que se establecen
nuevos estandares internacionales contables (SANCHEZ, L.2013); mientras para otra en la
perspectiva crecimiento y aprendizajes u factor critico sera su recurso humano y por esto trabajara
fuerte en la capacitacion permanente a los colaboradores para el desarrollo y crecimiento de la
organizacion, maximizando asi el desarrollo del potencial del recurso humano.

El paso méas importante para que la implementacion sea exitosa es la integracion de todo el recurso
humano a este proceso; los mapas estratégicos son un instrumento que permite incorporar a todos
los colaboradores y a cada una de las areas que conforman una organizacion y cuyo objetivo
principal es el cumplimiento de la vision(Kaplan & Norton 2005).En tales mapas se plasman los
objetivos estratégicos, las iniciativas, en general, se definen las estrategias, de cada una de las
perspectivas haciendo que por su claridad cada colaborador pueda darse cuenta de su importante

funcidn en el éxito de la implementacién.

Formulacidn da
Estratesias

NE=idwn. Visd den
Valores

Dl:g'eli.v\:.\'s: .:‘-.:elaa a Ejecucion de
Lt ciativas

Estratesias

EBalatwed f"r{

ScoredCard Planeacién Operativa

Sistema de Indicadores

Figura 3-1: Piramide de la planeacion estratégica
Realizado por: (DIAZ & TEJEDOR, 2018)
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Se debe tener en cuenta que la innovacion afecta todas las &reas funcionales de la empresa, se
sugiere revisar y modificar si es necesario la estructura jerarquica de la compafiia, asi como
también crear la cadena de valor como guia para determinar las ventajas competitivas y factores
clave de exclusividad en la que se pueda basar la empresa para la creacion de la estrategia
empresarial.

Por ultimo, la creacidén de los indicadores se hara de acuerdo a los objetivos estratégicos que se
desean alcanzar, para lo cual se estableceran unas metas realizables, que lleven a que los procesos
mejoren y por ende se iran cambiando a medida que se vayan cumpliendo. De igual forma se
pueden utilizar herramientas como la semaforizacién, este elemento proporcionara las alertas de

cumplimiento o de fracaso de las metas fijadas.
1.2.7. Concepto del Balanced Scorecard

Segln (TiedCOMMT™, 2020), €S Una metodologia y herramienta de gestién que traduce la estrategia
de las organizaciones en un conjunto coherente de indicadores.

La vision y la estrategia de negocios dictan el camino hacia el que deben encaminarse los
esfuerzos individuales y colectivos de una empresa. La definicidn de estrategias por naturaleza es
complicada, pero la implementacion de la misma representa el mayor obstaculo en la mayoria de
las ocasiones. El reto corresponde en identificar exactamente lo que debe monitorearse, para
comunicar en todos los niveles de la empresa, si se estan alcanzando las estrategias a través de
acciones muy puntuales.

Un Balanced Scorecard es la principal herramienta metodol6gica que traduce la estrategia en un
conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de gestion y medicion. El acceso a los principales almacenes de informacién brinda la
posibilidad de presentar los resultados de desempefio y entender por qué estan dandose esos

resultados.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion:

El presente trabajo se ve evaluado bajo un enfogue cualitativo generando procesos sistematicos,
empiricos y criticos con el fin de que la aplicacion del Balanced Scorecard para el fortalecimiento
organizacional se vea analizada bajo la recoleccion y andlisis de datos, generando una perspectiva
amplia del fenbmeno que se esta estudiando, y de este modo se presenta una solucién sustentada

a los problemas y dificultades que el Centro de nivelacion militar y policial ha desarrollado.
2.2. Nivel de Investigacion

Este estudio tiene un caracter exploratorio, donde se determind métodos y técnicas que se
emplearon en el proceso de recoleccion de datos y fuentes de informacion en el centro de

nivelacion militar y policial.
2.3. Disefio

Se utilizd el disefio no experimental y cumplimiento por objetivos, siguiendo el siguiente

esquema:
oel ... cpl
0G{oe2 .. cp2;CF
oe3 ... cp3
Donde

OG = Objetivo General
CF = Conclusién Final
oe = Objetivo especifico

cp = Conclusion parcial
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2.4, Tipo de Estudio

Esta investigacion se adapta al tipo de estudio exploratorio, ya que, al realizar el primer
acercamiento con el Centro, se detectd problemas existentes, los mismos que ayudaron a recopilar

los datos necesarios para la construccion de un modelo acorde a sus necesidades.
2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion

La presente investigacion esta desarrollada bajo los parametros estadisticos recabados donde la
poblacién total es de 43 estudiantes, 14 empleados en la planta docente y 3 personas en el sector

administrativo.

Tabla 1-2: Poblacion

Poblacion FRECUENCIA
Estudiantes 43
Docente 14
Administrativo 3
TOTAL 60

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

2.5.2. Muestra

De acuerdo a lo establecido por la recopilacién de la informacion se determina que al poseer una
poblacién finita se puede manejar sin ninguna dificultad la informacion por tanto para dicha

investigacion no se contara con datos muéstrales.
2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Método

Los métodos se enfocaron dentro de un anlisis deductivo, descriptivo y estadistico. Al analizar
los diversos problemas internos que se encuentran dentro del Centro, como el mal manejo de las
cuentas, la falta de un manual de funciones, la falta de designaciones en areas, entre otros, lo que

obligé a emplear varios métodos para un analisis acorde a la situacion.
2.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para corroborar la informacién de la empresa se aplicd una encuesta a los estudiantes

pertenecientes al proceso actual inscritos en el presente afio para medir el nivel de satisfaccion,
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asi como una entrevista a los directivos y al personal administrativo para verificar el cumplimiento

de los objetivos planteados. Y un analisis documental para tener un riguroso antecedente del

Centro de Nivelacion Militar y Policial.

2.6.2.1. Analisis de los resultados

Para este analisis se ha utilizado un cuestionario, aplicado a los docentes, estudiantes y personal

administrativo para determinar varios aspectos referentes a la calidad.

Tabla 2-2: Encuesta para medir la satisfaccion de todo el personal

Preguntas

Sobre el Docente

Evaluacién

Muy
Bueno

Bueno Reg.

Malo

¢Propicia relacionar aprendizajes de las clases y entrenamiento con el campo
profesional?

Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢demuestra manejo de

informacion actualizada?

Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢estimula a los estudiantes a
superar sus dificultades?

Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢se adapta a situaciones nuevas

e imprevistas?

¢Estimula el pensamiento reflexivo y auténomo?

Sobre el grado de satisfaccion:

En general, ;estoy satisfecho/a con las clases y entrenamiento que recibo?

¢Considero que las asignaturas que imparten es de interés para mi formacién?

¢Considero que el entrenamiento que imparten es de interés para mi formacién?

Comparando con lo que pensabas antes de iniciar el curso ;cémo consideras la

dificultad de superar las clases y el entrenamiento?

¢Consiguié aumentar su interés por ingresar a la fuerza pablica?

Sobre el Centro

¢Como califica el trabajo de los directivos de la institucion?

¢En el centro se resuelven los conflictos a través del dilogo y la negociacion?

Las instalaciones del centro son seguras, ¢cuenta con: cerramiento, extintores de

incendio, salidas suficientes, buenas instalaciones eléctricas, para evitar accidentes

¢Las aulas y los anexos son adecuados en funcion del nimero de estudiantes?

¢Como califica, en general, la calidad educativa de la institucion?

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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1.  ¢Propicia relacionar aprendizajes de las clases y entrenamiento con el campo

profesional?

Tabla 3-2: Pregunta 1
Regular Malo Bueno Muy bueno

18 9 33 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Bueno
55%

H Regular ® Malo Bueno

Gréfico 1-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 1
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

La relacion de aprendizaje de las clases y el entrenamiento con el campo tiene una aceptacion en
un 55% como bueno, un 30% como regular y en un 15 % como malo. Para ningun encuestado

tiene como calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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2. Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢Demuestra manejo de

informacién actualizada?

Tabla 4-2: Pregunta 2
Regular Malo Bueno Muy bueno
30 7 23 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

u Regular = Malo Bueno

Grafico 2-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 2
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la demostracion del manejo de la informacion actualizada tiene una aceptacion en un 38%
como bueno, un 50% como regular y en un 12 % como malo. Para ningln encuestado tiene como

calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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3. Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢Estimula a los estudiantes a
superar sus dificultades?

Tabla 5-2: Pregunta 3
Regular Malo Bueno Muy bueno
29 7 24 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

® Regular ®mMalo Bueno

Gréfico 3-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 3
Realizado por: Denysse Haro

Analisis
En la estimulacion para superar las dificultades tiene una aceptacion en un 40% como bueno, un

48% como regular y en un 12 % como malo. Para ningln encuestado tiene como calificacion muy
buena por lo que tiene un valor de 0%.
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4. Durante el desarrollo de las clases y entrenamiento, ¢ Se adapta a situaciones nuevas

e imprevistas?

Tabla 6-2: Pregunta 4

Regular

Malo

Bueno

Muy bueno

29

26

0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Gréfico 4-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 4
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la aceptacion de situaciones nuevas e imprevistas tiene una aceptacion en un 43% como bueno,

un 49% como regular y en un 8 % como malo. Para ningin encuestado tiene como calificacion

u Regular

muy buena por lo que tiene un valor de 0%.

= Malo
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5. ¢Estimula el pensamiento reflexivo y autonomo?

Tabla 7-2: Pregunta 5
Regular Malo Bueno Muy bueno
30 5 25 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

H Regular ®mMalo Bueno

Graéfico 5-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 5
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la estimulacion del pensamiento reflexivo y auténomo tiene una aceptacion en un 42% como
bueno, un 50% como regular y en un 8 % como malo. Para ningun encuestado tiene como

calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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6. En general, ¢estoy satisfecho/a con las clases y entrenamiento que recibo?

Tabla 8-2: Pregunta 6
Regular Malo Bueno Muy bueno

19 3 38 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Bueno
63%

® Regular ®mMalo Bueno

Gréfico 6-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 6
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la satisfaccion de clases y entrenamientos recibidos tiene una aceptacion en un 63% como
bueno, un 32% como regular y en un 5 % como malo. Para ningin encuestado tiene como

calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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7. ¢ Considero que las asignaturas que imparten es de interés para mi formacion?

Tabla 9-2: Pregunta 7
Regular Malo Bueno Muy bueno
15 4 41 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Bueno
68%

® Regular = Malo Bueno

Grafico 7-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 7
Realizado por: Denysse Haro
Andlisis
En la consideracion de asignaturas de mi interés tiene una aceptacion en un 68% como bueno, un

25% como regular y en un 7 % como malo. Para ningln encuestado tiene como calificacion muy
buena por lo que tiene un valor de 0%.

28



8. ¢ Considero que el entrenamiento que imparten es de interés para mi formacion?

Tabla 10-2: Pregunta 8

Regular

Malo

Bueno

Muy bueno

29

27

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

m Regular

H Malo

Bueno

Gréfico 8-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 8

Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la consideracion del entrenamiento recibido tiene una aceptacion en un 45% como bueno, un

48% como regular y en un 7 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy

buena por lo que tiene un valor de 0%.
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9. Comparando con lo que pensabas antes de iniciar el curso ¢cémo consideras la

dificultad de superar las clases y el entrenamiento?

Tabla 11-2: Pregunta 9
Regular Malo Bueno Muy bueno

31 2 27 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

u Regular = Malo Bueno

Grafico 9-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 9
Realizado por: Denysse Haro

Analisis
En la dificultad de la aprobacion del curso tiene una aceptacion en un 45% como bueno, un 52%

como regular y en un 3 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy buena
por lo que tiene un valor de 0%.
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10. ¢ Consigui6 aumentar su interés por ingresar a la fuerza publica?

Tabla 12-2: Pregunta 10

Regular

Malo

Bueno

Muy bueno

31

26

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Gréfico 10-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 10

Realizado por: Denysse Haro

Analisis

u Regular

10

m Malo

Bueno

En el aumento del interés por ingresar a la fuerza pablica tiene una aceptacion en un 43% como

bueno, un 52% como regular y en un 5 % como malo. Para ningin encuestado tiene como

calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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11. ¢ Coémo califica el trabajo de los directivos de la institucion?

Tabla 13-2: Pregunta 11

Regular

Malo

Bueno

Muy bueno

27

30

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Gréfico 11-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 11

Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la calificacion del trabajo de los directivos tiene una aceptacion en un 50% como bueno, un

45% como regular y en un 5 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy

Bueno
50%

H Regular

buena por lo que tiene un valor de 0%.

11

H Malo
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Bueno




12. ¢En el centro se resuelven los conflictos a través del didlogo y la negociacion?

Tabla 14-2: Pregunta 12
Regular Malo Bueno Muy bueno

31 1 28 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

12

u Regular = Malo Bueno

Gréfico 12-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 12
Realizado por: Denysse Haro
Andlisis
En la resolucion de conflictos a través del dialogo y la negociacion tiene una aceptacion en un

47% como bueno, un 51% como regular y en un 2 % como malo. Para ningin encuestado tiene

como calificacion muy buena por lo que tiene un valor de 0%.
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13. Las instalaciones del centro son seguras, ¢cuenta con: cerramiento, extintores de
incendio, salidas suficientes, buenas instalaciones eléctricas, ¢ para evitar

accidentes?

Tabla 15-2: Pregunta 13
Regular Malo Bueno Muy bueno

14 2 44 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

13

Bueno
73%

® Regular ®mMalo Bueno

Gréfico 13-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 13
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En la seguridad del centro tiene una aceptacion en un 73% como bueno, un 23% como regular y
en un 4 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy buena por lo que

tiene un valor de 0%.
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14. ¢Las aulas y los anexos son adecuados en funcion del nimero de estudiantes?

Tabla 16-2: Pregunta 14

Regular

Malo

Bueno

Muy bueno

20

36

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Gréfico 14-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 14

Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En el espacio segln el nimero de estudiantes tiene una aceptacion en un 60% como bueno, un

33% como regular y en un 7 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy

Bueno
60%

® Regular

buena por lo que tiene un valor de 0%.

14

m Malo

35

Bueno




15. ¢ Coémo califica, en general, la calidad educativa de la institucion?

Tabla 17-2: Pregunta 15
Regular Malo Bueno Muy bueno

18 2 40 0

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

15

Bueno
67%

® Regular = Malo Bueno

Gréfico 15-2: Encuesta de Satisfaccion - Pregunta 15
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

En cuestion de la calidad tiene una aceptacion en un 67% como bueno, un 30% como regular y
en un 3 % como malo. Para ningun encuestado tiene como calificacion muy buena por lo que

tiene un valor de 0%.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Interrogante del estudio

La aplicacion del Balanced Scorecard para el fortalecimiento organizacional del Centro de
Nivelacion Militar y Policial de la ciudad de Riobamba, periodo 2021, incide en el mejoramiento

de la gestion administrativa y financiera.
3.1.1. Analisis Situacional

Este método permite enfocarse en la situacion real del Centro, captando caracteristicas externas e
internas del mismo para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se
pone en consideracién un analisis FODA del Centro, para en lo posterior formular estrategias para

optimizar y perfeccionar la gestién y la organizacién de los servicios que ofrece.
3.1.1.1. Fortalezas

Institucion reconocida a nivel local
Costos regularmente bajos
Infraestructura adecuada

Control disciplinario adecuado

o > e

Personal Capacitado
3.1.1.2. Debilidades

Dependencia de estudiantes
Falta de Planificacion estructural
Rotacion de personal congruente

Falta de capacitacion al personal

g M Do

Falta de conocimiento de funciones
3.1.1.3. Oportunidades

1. Diferentes sectores para el ingreso en la fuerza publica
2. Agilizacion rapida de procesos

3. Convenios con la fuerza puablica
4

Convenios con centros de preparacion militar
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3.1.1.4. Amenazas

Mal manejo de caja diaria
Competencia mas econémica

Caida de los de ingresos por falta de estudiantes

M w e

Actividad econdmica baja
3.1.2. Construccion de Estrategias
3.1.2.1. Estrategia Corporativa del Centro

Las estrategias determinan los objetivos a largo plazo del Centro, el accionar y la asignacion de
los recursos para su realizacion y cumplimiento, logrando una adaptacién a las necesidades de los

distintos niveles organizacionales.

Tabla 1-3: Construccion de Estrategias
Perfil Estratégico Corporativo

Eje Aplicacién Estrategia

Competitivo Mantenerse dentro del | La estrategia del Centro de
fragmento del mercado | Nivelacion Militar y Policial
educativo y afianzarse en este. “CENAMYP” se basa en ofrecer
Desarrollo Ofertar servicios diferenciados | un servicio exclusivo y de
de calidad, para satisfacer las | calidad para satisfacer las
necesidades de los estudiantes necesidades de los estudiantes en
Crecimiento Formar alianzas estratégicas con | ejercicio y de nuevo ingreso, a
las distintas instituciones de la | través de las alianzas estratégicas
fuerza pablica con la fuerza publica, y de esta
manera consolidandose como

lider en el sector educativo.

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro

3.1.2.2. Estrategia derivada del FODA

Segun (Contreras, 2013), una vez reconocidas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
se tiene la apertura para establecer las: Estrategias Ofensivas, Estrategias Correctivas, Estrategias
Defensivas y las Estrategias Preventivas. De este modo, se advierten con anticipacion las
dificultades a tener en el tiempo, dado que los centros educativos son vulnerables a las crisis
econdmicas. La combinacion del andlisis FODA con una matriz de estrategias permite la

organizacion y el desarrollo de estrategias.
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3.1.2.3. Estrategia de comparacién de oportunidades y amenazas

Mediante la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se desarrolla
estrategias para el Centro, potencializando las oportunidades y fortalezas y minimizando las
debilidades y amenazas.

Tabla 2-3: Estrategias encaminadas a potencializar las fortalezas
Fortalezas Estrategias

Institucion reconocida a nivel local Ampliar las estrategias de marketing para llegar a

mas y mejor a las personas a nivel nacional

Costos regularmente bajos Aumentar la satisfaccién de los estudiantes con los

servicios ofertados.

Infraestructura adecuada Ampliar la inversion en la mejora continua de la
infraestructura
Control disciplinario adecuado Establecer una cultura disciplinaria que genere alto

rendimiento en las acciones de los estudiantes.

Personal Capacitado Incrementar exponencialmente el grado de
complacencia de los docentes.

Convenios para su capacitacion

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Tabla 3-3: Estrategias encaminadas a potencializar las oportunidades
Oportunidades Estrategias

Diferentes sectores para el ingreso en la fuerza | Alianzas con las diferentes instituciones de la

publica fuerza pulblica (Fuerzas Armadas, Policia,
Trénsito)
Agilizacion rdpida de procesos Auxiliar en los distintos procesos para el ingreso a

la fuerza publica

Convenios con la fuerza pablica Mejorar las convenios prexistentes con las

instituciones

Convenios con centros de preparacion militar Implementar convenios que contribuya con el

crecimiento del Centro

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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Tabla 4-3: Estrategias encaminadas a minimizar las debilidades

Debilidades

Estrategias

Dependencia de estudiantes

Mejorar el grado de complacencia de los
estudiantes para que no abandonen en los primeros

meses

Falta de Planificacién estructural

Estructurar una planificacion para derivar

obligaciones a las distintas areas

Rotacién de personal congruente

Contratar a docentes con la primicia de quedarse

en la institucion

Falta de capacitacion al personal

Capacitar al personal constantemente

Falta de conocimiento de funciones

Planificacion semanal, mensual y anual con

designacion de funciones.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Tabla 5-3: Estrategias encaminadas a minimizar las amenazas

Amenazas

Estrategias

Mal manejo de caja diaria

Crear una platilla en Excel para mejorar el ingreso

diario de dinero al Centro

Competencia mas econdémica

Controlar la competencia, ofertando un servicio

mucho mas competitivo

Caida de los de ingresos por falta de estudiantes

Aumento en la publicidad del Centro

Actividad econémica baja

Establecer politicas en la direccion para disminuir
los efectos de las decisiones econdmicas y

financieras del pais.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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3.2. Resultados
3.2.1. Andlisis del Centro de Nivelacion Militar y Policial
3.2.1.1. Generalidades del CENAMYP

El Centro de Nivelacion Militar y Policial, CENAMYP, es una institucion especializada en la
formacion, orientacion y preparacion de jévenes hombres y mujeres, bachilleres y profesionales
que tengan un titulo académico de tercer nivel (para ingresar como especialistas), que aspiren a
ser parte de las Fuerzas Armadas (Ejercito, Marina y FAE), Policia Nacional o Comisién de
Transito del Ecuador.

Contamos con una amplia experiencia guiando a jévenes que desean prepararse para oficiales y
soldados de las diferentes fuerzas, en la cual se brinda un proceso de formacién Psicolégica,
Académico, Fisico e induccion a las fichas médicas, para rendir los exdmenes de ingreso a
cualquiera de las instituciones armadas del Ecuador. Al igual le nivelamos para rendir el examen
Ser Bachiller garantizandoles sacar el puntaje minimo que necesita para ingresar a cada una de
las instituciones.

Nuestros docentes que ostentan un titulo de 3er nivel son especializados al mas alto nivel
académico y humano, fortaleciendo en nuestros estudiantes valores y virtudes humanas y

militares.

- Contamos con un cuerpo de docentes e instructores profesionales altamente calificados y
motivados que brindan un ambiente positivo de aprendizaje.

- Brindamos un programa de estudios innovadores y altamente efectivos, que van en
concordancia con las exigencias de la institucion publica de su eleccién.

- Permanentemente incorporamos tecnologia de punta para obtener una ensefianza
significativa.

- Moldeamos tu caracter y desarrollamos aptitudes de acuerdo a las exigencias de la institucion
de tu preferencia.

- Desarrollamos tu potencial fisico de acuerdo a las exigencias de la institucion de tu
preferencia.

- Te proporcionamos una orientacion psicolégica eficiente y eficaz que te permita adaptarte
con facilidad al medio de tu eleccion.

- Nos adaptamos a tus requerimientos y exigencias para ayudar a cumplir tus suefios.

- Tepreparamos en las diferentes areas que necesitas para ingresar a las diferentes instituciones.

- Tenivelamos para rendir el examen Ser Bachiller garantizandote sacar el puntaje minimo que

necesitas para ingresar a cada una de las instituciones.
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a. Objetivo Institucional

Alcanzar la excelencia psicolégica, académica, fisica y médicas, acorde a los avances
pedagogicos, cientificos y tecnoldgicos que afiancen el reconocimiento local y nacional de

nuestra institucion lider en la formacion militar y policial.
b. Objetivo General

Impartir una formacion psicoldgica, académica y fisica a jévenes, hombres y mujeres, para que
estén aptos al cumplir eficientemente sus misiones y participacién en la fuerza pablica con un

amplio desarrollo de conocimientos.
C. Mision
Brindar una preparacién y formacion integra a jovenes, hombres y mujeres, que aspiran a ingresar

a la fuerza publica con altos estdndares de rendimiento, capacidad critica y liderazgo,

garantizandoles una mayor probabilidad de ingreso.
d. Vision
Mantener su liderazgo y excelencia en la preparacion y orientacion académica, fisica y

psicolégica de nuestros jovenes, ayudandoles a construir un futuro digno y mejor.
e. Slogan

El querer es poder- solo venciéndote, vencerés.
3.2.1.2. Formacion

a. Psicoldgica

- Test numérico

- Test especial

- Test de problemas numéricos
- Test ortograficos

- Test de razonamiento légico
- Test de Inteligencia

b. Académica

- Lenguaje y comunicacion

- Ciencias exactas (Matematicas)

- Fisica 'y Quimica (Gnicamente aspirantes para la FAE y la Marina)
- Ciencias Sociales

- Lenguas extranjeras: Ingles

- Informatica
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3.2.1.3. Instruccidn psicoldgica

La preparacion psicoldgicaen CENAMYP, es integral y de acuerdo a la profesion de su eleccion,
pues su fundamento es el desarrollo de destrezas y habilidades mentales apropiadas al perfil
deseado por la escuela elegida; la preparacion se da en dos ejes fundamentales la preparacion y
formacion en un comportamiento y personalidad adecuada.

Las habilidades para desarrollar técnicas de mejoramiento en pensamiento abstracto e
inteligencia, facilitando y mejorando el tiempo de reaccién ante las mismas. El incremento de
técnicas psicopedagogicas de acuerdo a los ultimos avances de la psicologia clinica y
neuropsicoldgica clinica son utilizadas y adaptadas al medio y a las condiciones de los aspirantes

respetando su individualidad.
3.2.1.4. Instruccién Académica

a. Lenguaje y Comunicacion

Con el lenguaje y la comunicacion se desarrolla aprendizajes significativos sustentados en las
experiencias del ser humano; se incorpora informacién especifica con habilidades y competencias
que capacitan al individuo para su trabajo y vida cotidiana. A su vez, permite realizar una correcta
lectura del entorno y de la realidad, analizando los procesos en que vive la sociedad. Sintetiza con

sintaxis la informacion para su desarrollo sentimental, intelectual.

b. Matematicas

El conocimiento y razonamiento matematico, parte fundamental de la formacién académica de
los aspirantes, es una de las asignaturas que brinda la institucion con el objetivo de desarrollar
destrezas que permitan a estudiante alcanzar su objetivo de ingresar a las diferentes escuelas

militares y policiales.

C. Ciencias Sociales

Las ciencias sociales son los andlisis del sistema en el cual nos desenvolvemos, su profundizacion
nos permite formarnos como seres humanos capaces de desarrollar valores como la disciplina,

honestidad y el liderazgo que se requiere fundamentalmente en las carreras militares y policiales.

d. Ingles

El inglés es el idioma mas hablado en el mundo, se conoce como el idioma del negocio, eso
significa que, si quiere ser una persona exitosa, debes aprender a hablarlo bien. Este idioma te

abrird muchas oportunidades en tu vida profesional.
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3.2.1.5. Instruccioén Fisica

Mejorar su desempefio corporal por medio de pruebas y eventos dentro y fuera de las
instalaciones, resistencia, velocidad, fuerza y natacion. Pasar de los limites y conseguir el méaximo
resultado. La formacion del cuerpo, preparacion para cualquier obstaculo que se atraviese en el
camino, conseguir las metas marcadas, es nuestro deber y obligacion. Una vez el aspirante se
inscribe le realizamos un test evaluativo para ver en qué nivel se encuentra y poder controlar los

avances, el mismo que es grabado y archivado en digital.
3.2.1.6. Servicios

La sociedad ecuatoriana reconoce a las Fuerzas Armadas y Policia como instituciones
prestigiosas. Historicamente el acceso de los ciudadanos al servicio activo se ha visto limitado
entre otros factores por una inadecuada preparacion para los exadmenes psicoldgicos, académicos,
fisicos y médicos. En vista de esta realidad, el Centro de Nivelacion Militar y Policial,
CENAMYP, ofrece a los aspirantes a las diferentes Escuela de Formacion Profesional de las

Fuerzas Armadas y Policia, un Programa completo y diferenciado de preparacién.

- Preparacion permanente durante todo el afio
- Preparacion intensiva en temporada de admision

- Preparacion durante medio tiempo
3.2.1.7. Ubicacion geograéfica

La Centro de Nivelacion Militar y Policial esta ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, cantén Riobamba.

Direccidn: Av. La prensa y argentinos, 060110.

Teléfonos: + 593 97 930 6006
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Figura 1-3: Ubicacion Geografica CENAMYP
Realizado por: (DIAZ & TEJEDOR, 2018)
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3.2.1.8. Valores Institucionales

- Solidaridad

- Compafierismo
- Compromiso

- Honestidad

- Profesionalismo
3.2.2. Diagnostico del Centro de Nivelacion Militar y Policial
3.2.2.1. Denominacién y objeto social

Creada en base a los principios cosmopolitas de la concepcion de empresas colindadas a la
ensefianza, y su objeto social es socorrer a la solucion de las necesidades de sus estudiantes,
mediante la formacion, orientacion y preparacion de calidad a jovenes hombres y mujeres
fortaleciendo sus conocimientos previos y brindando una cultura de aprendizaje de alto nivel,
acorde a los requerimientos de las Fuerzas Armadas, Fuerza Naval, ESMIL, ESFORSE, Policia
Nacional y Comision de Transito del Ecuador

3.2.2.2. Representantes de la empresa

La empresa CENAMYP esta representada por el SGOP. S.P PARAC. Will A. Ortiz, el cual
cumple la funcién de gerente administrador y ejerce la representacion legal.

3.2.2.3. Planeamiento Estratégico

El plan estratégico presentado en la empresa CENAMYP cuenta con la estructura de su mision,

vision, objetivos y slogan institucional, detallados en el capitulo 11, seccién 3.
3.2.2.4. Planta Docente y Administrativa

No cuenta con una estructura organizacional

3.2.2.5. Entorno General

En el entorno general se realiza un breve andlisis de las distintas aéreas que se encuentran en

actividad en el centro.
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Tabla 6-3: Poblacion

Area Planificacion Macro Curricular
Psicoldgica No cuenta con planificacion
Académica No cuenta con planificacion
Fisica No cuenta con planificacion

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro

3.2.2.6. Area Financ

iera

Los recursos financieros son los aportes de los estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes en

gjercicio lo que conforma la totalidad de las finanzas del centro. Se detalla los rubros anuales

alcanzados a lo largo de los altimos 4 afios.

Tabla 7-3: Finanzas por afio

Afio Monto
2018 $ 24015.92
2019 $43670.16
2020 $ 31656.29
2021 $11227.73
Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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45000,00 436/4Q,16
40000,00
35000,00
30000,00 31656,29
25000,00 24015,92
20000,00
15000,00
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Grafico 16-3: Finanzas por afio CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.2.2.7. Area de Recursos Tecnoldgicos

- Computadoras Intel Core i 5
- Impresora Epson
- Administrador de Red y WiFi

3.3. Discusion de Resultados
3.3.1. Conclusiones del diagndstico organizacional

Una vez realizado el diagnéstico de la empresa CENAMYP, se ha llegado a las siguientes

conclusiones.
3.3.1.1. Area Administrativa

a. Planeacién

El centro cuenta con una mision, y visién que no ha sido actualizada desde su creacién. Los

Obijetivos estan notoriamente determinados y en vigencia desde el momento de su instauracion.

b. Organizacion

El CENAMYP no se fundamenta en un Marco Juridico Legal y no se ha definido una Estructura
Organizacional en las que se permite asignar ocupaciones y labores, establecer funciones de
jerarquia, instituir relaciones entre areas de trabajo, determinar responsabilidades.

Direccion

El CENAMYP esta dirigido por un gerente administrador, el cual se encarga del liderazgo, y que

en base a sus conocimientos mantiene el centro hasta la presente fecha.
C. Control

El control externo es por parte de un ente regulador que es el Servicio de Rentas Internas, el cual
mediante las declaraciones mantiene el estatus integro del centro.
El control Interno de la informacion se actualiza con cada afio que se admiten nuevos estudiantes,

y es controlado por el area administrativa.
3.3.1.2. Area Financiera

Los recursos financieros que ingresan a las arcas del Centro son exclusivamente por parte de los
estudiantes, una parte de la venta de uniformes para estudiantes de nuevo ingreso y las pensiones

de estudiantes nuevos y en ejercicio.
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Los rubros que se han manejado desde que el centro inicio sus actividades, se han mantenido y
con el tiempo y ha tenido un leve incremento a medida que pasan los afios, situacion que no le

permite al centro ampliar su mercado financiero.
3.3.1.3. Area de Recursos Humanos

Al no tener una estructura organizacional las responsabilidades y deberes que tienen cada uno de
los coparticipes, no han sido establecidas de acuerdo a su perfil académico, analizando sus

destrezas, experiencia y competitividades.
3.3.1.4. Area de Recursos Tecnoldgicos

El centro no cuenta con un software dedicado para el control completo de los estudiantes de nuevo
ingreso, estudiantes en ejercicio y estudiantes graduados, por lo cual no se puede realizar
actividades de control diario y de seguimiento. No cuenta con una plataforma de red para

actividades en linea, por lo cual utiliza un servidor externo para las actividades estudiantiles.
3.3.1.5. Anélisis Interno

a. Estudio de los servicios prestados

El centro dispone de tres areas que prestan servicios de preparacion psicologica, académica y
entrenamiento fisico, establecidos de acuerdo a las necesidades del sector militar y policial, pero
al no tener una planificacion curricular, no se tiene un seguimiento de avances y metas para

alcanzar objetivos.
3.4. Propuesta

Los empresarios de hoy reconocen la importancia que tienen las evaluaciones de metas y objetivos
en las instituciones, pero pocas veces piensan en dichas evaluaciones como parte fundamental de
su estrategia, por lo que perpettan los mismos indicadores desde la conformacion de sus empresas
para medir nuevos objetivos y metas.

El papel que juega el Balanced Scorecard es exponer al Centro de nivelacion Militar y Policial
hacia donde debe enfocar sus energias y recursos. Los directores de area deben monitorear estos
indicadores mientras laboran para aproximarse a los objetivos planteados. El Balanced Scorecard
al concentrarse en el éxito futuro del Centro al ser un método para medir el desempefio, también
puede ser utilizado como un sistema administracion que fortifica e potencializa las estrategias
para el Centro.

El método se concentra en establecer una comunicacion efectiva con todos los miembros del

Centro de Nivelacién, una vision objetiva y a largo plazo para el cumplimiento de objetivos
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transcendentales, y el como aplicar la comprension y el conocimiento adquirido a travées de la

experiencia para enfrentar el voluble ambiente de los negocios.
3.4.1. Formulacion Mision y Vision del Centro de Nivelacion

Con una mision, cada paso que da nuestra empresa tiene sentido. Con una vision, la empresa tiene
un rumbo definido. Identificando objetivos, creamos una ruta. Formulando metas, trazamos un
camino. A través de la correcta gestion de acciones, y una actitud activa y proactiva, lo
recorremos. Gracias a la planificacién estratégica, de todos los caminos que llevan a Roma,
tomamos aquel que mantiene a la empresa en constante mejora. (MORAN, 2013)

Dentro del proceso de instauracion del centro de nivelacion se establecié una misién, vision y
principios basicos del direccionamiento estratégico que se asientan a una instruccién corporativa,
y propagando asi una relacion proporcionada de gestion.

Para obtener una mision y visién actualizada y amigable con el sistema actual, se aplica lo
sistematico del Balanced Scorecard el cual permite transportar la mision y vision del Centro de
Nivelacion a instancias actuales, desde los niveles superiores a los niveles inferiores mediante
una tabla de comandos, para lo cual se organiza los contenidos transcendentales por areas.
Mision

Para continuar con las actividades educativas en el centro de nivelacion se planifico en una
reunion ordinaria con la finalidad de realizar un examen exhaustivo que nos permita evaluar y

aplicar una misién que se enfoque ain mas con el centro.
3.4.1.1. Mision actual del Centro de Nivelacion

“Brindar una preparacion y formacion integra a jovenes, hombres y mujeres, que aspiran a
ingresar a la fuerza puablica con altos estandares de rendimiento, capacidad critica y liderazgo,
garantizandoles una mayor probabilidad de ingreso”

Se modifica la Mision actual del Centro de Nivelacion partiendo desde la definicion del negocio,
por lo tanto, se detalla a continuacion.

El Centro de Nivelacion Militar y Policial, CENAMYP, es una institucion especializada en la
formacion, orientacion y preparacion de jovenes hombres y mujeres, bachilleres y profesionales
gue tengan un titulo académico de tercer nivel (para ingresar como especialistas), que aspiren a
ser parte de las Fuerzas Armadas (Ejercito, Marina y FAE), Policia Nacional o Comision de
Transito del Ecuador.

Contamos con una amplia experiencia guiando a jovenes que desean prepararse para oficiales y
soldados de las diferentes fuerzas, en la cual se brinda un proceso de formacién Psicoldgica,
Académico, Fisico e induccion a las fichas médicas, para rendir los exdmenes de ingreso a

cualquiera de las instituciones armadas del Ecuador. Al igual le nivelamos para rendir el examen
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Ser Bachiller garantizandoles sacar el puntaje minimo que necesita para ingresar a cada una de
las instituciones.

Nuestros docentes que ostentan un titulo de 3er nivel son especializados al mas alto nivel
académico y humano, fortaleciendo en nuestros estudiantes valores y virtudes humanas y

militares.
3.4.1.2. Mision Propuesta

Tabla 8-3: Elementos para la nueva Misién
Elementos Clave

Naturaleza del Negocio Especialistas en la formacion, orientacion y
preparacion de jovenes hombres y mujeres.

Razdn para existir Satisfacer las necesidades y falencias de los
aspirantes a ser parte de las Fuerzas Armadas
(Ejercito, Marina y FAE), Policia Nacional o

Comision de Transito del Ecuador.

Mercado al que sirve Provincia de Chimborazo v el resto del Pais

Caracteristicas generales del servicio Formacion Psicoldgica, Académica y Fisica para
rendir los exdmenes de ingreso a cualquiera de las

instituciones de la fuerza publica del Ecuador.

Posicion deseada en el mercado Liderazgo total en la preparacion de aspirantes a la
fuerza publica en la provincia. Destacar sobre
nuestros competidores, tanto directos como
indirectos.

Valores Solidaridad, Compafierismo, Compromiso,
Honestidad.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

“Garantizar el acceso y calidad de educacion a los estudiantes a través de la consolidacion de
conocimientos en el area psicolégica académica y fisica que aspiren a pertenecer a las Fuerzas
Armadas (Ejercito, Marinay FAE), Policia Nacional o Comision de Transito del Ecuador con los

mas altos estandares de rendimiento”
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3.4.1.3. Vision Actual del Centro de Nivelacion

“Mantener su liderazgo y excelencia en la preparacion y orientacion académica, fisica y
psicoldgica de nuestros jovenes, ayudandoles a construir un futuro digno y mejor”

Para trazar la vision del centro de nivelacion se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos.
3.4.1.4. Visién Propuesta

Tabla 9-3: Elementos para la nueva Vision
Elementos Clave

Posicion en el mercado Especialistas en la preparacién psicologica,

académica y fisica

Cliente Jovenes hombres y mujeres
Ambito en el mercado Provincia de Chimborazo y el pais en general
Servicios Institucion  especializada en la formacion,

orientacion y preparacién para ser parte de la

fuerza publica.

Valores Confianza, seguridad y agilidad.

Principio organizacional Vocacidn de Servicio y Educacién

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

“Ser el Centro lider en la nivelacion académica dentro el mercado local, con un enfoque en la
innovacion psicoldgica, fisica y académica, bajo las exigencias y estandares que reflejen nuestra
capacidad de mejora continua ademas de nuestro compromiso con los futuros especialistas de las

fuerzas armadas del Ecuador “
3.4.2. ldentificacién de los factores criticos de éxito
Para identificar los factores criticos de éxito se consideran los siguientes aspectos.

e Compafierismo

e Credibilidad

e Calidad del servicio
e Tecnologia

e Anélisis FODA

Conseguir una sostenibilidad autonoma y una fortaleza del centro, involucrando elementos claves
para obtener resultados en el incremento de los ingresos financieros y un crecimiento del nimero

de estudiantes.
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Crear un desarrollo continuado de los ingresos, para tener éxito en este objetivo se comprometera
a promover una mejor ensefianza y atencion a los estudiantes del Centro para asegurar su
permanencia y su recomendacion en el futuro.

Controlar el gasto administrativo, esto implica una mejora en el proceso de designacion de rubros
a las diferentes areas del Centro.

Aplicar procedimientos para soluciones dentro del aprendizaje del estudiante, adecuando sus
necesidades dentro del desarrollo cognitivo y fisico.

Gestionar la innovacion e imagen del Centro, mediante la direccion del talento humano y su
perfeccionamiento en equipos de trabajo, dando alicientes adecuados para promover una cultura
de innovacion.

Promocion y desarrollo de los docentes mediante capacitaciones eficaces y brindando materiales
necesarios para su trabajo.

Mejorar continuamente la tecnologia del Centro, para perfeccionar los procesos de ingreso,
evaluacion y seguimiento de los estudiantes.

Optimizar la comunicacién interna, mediante la Integracién y compafierismo de los docentes del

Centro.
3.4.3. Anadlisis de las perspectivas del Balanced Scorecard

Mediante el analisis de las perspectivas es viable alcanzar exitosamente la vision del Centro, este
analisis es clave para garantizar la creacion de valor a las diferentes personas interesadas en el
ingreso al Centro. Existen cuatro perspectivas basicas que se adaptan al Centro segin el modelo

de negocio en el que se desarrolla, siendo estas:

Perspectiva Financiera
Perspectiva del Cliente

Perspectiva Interna

M w0 np e

Perspectiva Innovacién y Aprendizaje
3.4.3.1. Perspectiva Financiera

Se emplea la perspectiva financiera a los objetivos principales del Centro, coligados a la
complacencia de las necesidades financieras. Estas medidas de actuacidon financiera exteriorizan
si la estrategia del Centro y su ejecucion estan asistiendo para conseguir los objetivos principales
desde las perspectivas inicialmente planteadas. Entonces, estos objetivos financieros se relacionan
directamente con la rentabilidad y la generacion del flujo de caja, por lo tanto, el Balanced
Scorecard aumenta e intensifica la rentabilidad y los ingresos, planteando objetivos y medidas

para su consecucion.
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Tabla 10-3: Perspectiva financiera

Ambito del Centro

Penetracién en nuevos mercados

Captacion de clientes

Perspectiva Financiera Publicidad

Promociones

Inversiones en mejora de infraestructura

Incrementar margen de utilidad

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

a. Indicadores de la Perspectiva Financiera

Perspectiva Financiera

Figura 2-3: Indicadores Perspectiva Financiera
Realizado por: Denysse Haro

Estrategia de Crecimiento (Ingresos)

e Acrecentamiento en el Mercado (Franquicias en distintas zonas del Pais)
e Incremento de los ingresos procedentes de: Estudiantes nuevos, zonas geogréaficas nuevas,
aplicaciones nuevas de productos y servicios ya existentes (Uniformes y pensiones)

e Eficiencia en la utilizacion del Capital circulante: Manejo correcto de la caja diaria
Estrategia de Productividad (Costos)

e Disminucion de costos unitarios (Docentes)

e Disminucion de Gastos operativos, administrativos, generales, etc.
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b. Propuesta de valor de la Perspectiva Financiera

La propuesta de valor esta determinada como una promesa sobrentendida para el Centro en cuanto
a sus objetivos. Esta propuesta financiera vincula los objetivos de las areas del Centro con sus
estrategias.

Tabla 11-3: Propuesta de Valor - Perspectiva financiera

Atributo Eje Propuesta de Valor
F Recursos Propios Crecimiento Brindar un servicio de calidad con
un coste bajo a C/P en tiempo de
espera.
F Excelentes Servicios Crecimiento Mejorar el coste y la
Educativos productividad  brindandole al
estudiante precios acorde al
mercado.
O Apertura de Franquicias Nichos de Mercado Maximizar ~ su  rentabilidad

direccionando tacticas de
marketing o anuncios online.

D Competencia Calidad Proponer cursos tecnolégicos
para  adquirir  sistemas de
informacion  actualizados  al
pensum académico anual

A Instituciones Educativas Programacion Andlisis de costos para la
mejora a la productividad y
utilizacion de activos
estratégicos de innovacion

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

Se anhela conseguir una mayor rentabilidad del Centro en un afio, mejorando la ensefianza y
dando satisfaccion a nuestros estudiantes y asi fomentando una cultura de confianza.

Se pretende aumentar la participacion en el mercado financiero mediante franquicias,
optimizando las ofertas de nuestros planes de estudio a fin de captar un porcentaje de estudiantes
creciente en el tiempo, para ello debemos trazar un plan de mercadeo directo, con el fin de generar

un ambiente de confianza con el estudiante y entregar una educacién de calidad.
3.4.3.2. Perspectiva del Cliente

El objetivo primordial es la creacion de valor para el cliente, en este caso en particular seria para
los estudiantes, con el fin de conseguir su satisfaccion, pero sobre todo lograr fidelidad y
recomendacion en lo posterior para el Centro. Mediante una observacion de nuestros estudiantes
y del funcionamiento en el mercado se puede saber que segmentos se ha logrado englobar,
recalcando que todo esto esta ligado a los objetivos financieros que se procura conseguir.

Esta perspectiva identifica los segmentos de los estudiantes, se incluye objetivos y medidas
genéricas, como la satisfaccion y el ingreso de nuevos estudiantes. Ademas, esta perspectiva debe

incluir indicadores del valor afiadido que el Centro contribuye a sus estudiantes.
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Los inductores constituyen los componentes que son criticos para que los nuevos estudiantes se
incorporen al Centro y sigan siendo fieles al mismo. Por ejemplo, los estudiantes valoran una
educacion y entrenamiento de excelente calidad y que el Centro sea capaz de predecir sus

necesidades de manera permanente.

Tabla 12-3: Perspectiva del Cliente

Ambito del Centro

Satisfaccion del estudiante

Perspectiva del Cliente Retencion de estudiantes

Ingreso de nuevos estudiantes

Recomendacion post estudio

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

a. Indicadores de la Perspectiva del cliente

Perspectiva del Cliente

Figura 3-3: Indicadores Perspectiva del Cliente
Realizado por: Denysse Haro

Volimenes de estudiantes
e Incremento del nimero de estudiantes a nivel provincial y regional
Satisfaccion

e Se enfoca en tres elementos ineludibles que acondicionan notoriamente la satisfaccion:
precio, tiempo y calidad de la educacion y preparacion fisica.

Precio

e Reducciones ofertadas

e Adecuacion de los precios
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Tiempo
e Optimizacion en el tiempo de entrenamiento

e Tiempos de ocupacidn de cada docente para con los estudiantes
Calidad

e Aumento en la garantia del ingreso a instituciones de la fuerza publica

e Aumento en el nivel de atencién personalizada
Fidelizacion de clientes

Se enfoca en obtener la fidelidad de los estudiantes durante y después del tiempo que se

encuentren dentro del Centro

o Incrementar el porcentaje de lealtad del estudiante

e Aumento en las recomendaciones a otros estudiantes potenciales
b. Propuesta de valor de la Perspectiva del cliente (estudiante)

En la perspectiva de clientes nos enfocaremos en identificar los segmentos de estudiantes y a
satisfacer sus necesidades.

Tabla 13-3: Propuesta de Valor - Perspectiva del Cliente

Atributo Eje Propuesta de Valor
F Buena atencién al estudiante Competitivo Incrementar el nivel de
satisfaccion del estudiante
F Servicios  Educativos  de | Competitivo Generar un Ambiente de
calidad confianza en los estudiantes
F Diferenciacion en el nivel de | Educativo Brindar a la comunidad
educacién y preparacion estudiantil un servicio de
excelencia
0] Tiempos de Entrenamiento Competitivo Aumentar el nimero de horas
para el entrenamiento
F Fidelidad de estudiante Educativo Deserciones de los estudiantes
en el centro.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Andlisis

Se proyecta extender la perspectiva del cliente en la satisfaccion del estudiante encaminandonos
en dos aspectos: fidelizacion del estudiante y el ingreso de nuevos estudiantes.

En la fidelizacion se busca eliminar el nimero de estudiantes desertores e incrementar el
porcentaje de recomendaciones posteriori a la salida del centro.

En la captacion de nuevos estudiantes se considerara el nivel de aprendizaje y el ingreso a la

fuerza publica contra el volumen de estudiantes.
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3.4.3.3. Perspectiva Interna

Las perspectivas del Balanced Scorecard van enfocadas al mismo objetivo, reflejado
primordialmente en satisfacer a sus clientes, en este caso los estudiantes, es por eso que dentro de
esta perspectiva se debe examinar qué es lo que se debe hacer dentro del Centro para efectuar los
cambios necesarios.

En esta perspectiva se analizan los procesos principales para el cumplimiento de los objetivos
trazados, donde se tomaran las medidas necesarias para conseguir substancialmente la
satisfaccion de nuestros estudiantes. Pertenece a los procesos internos criticos que el Centro debe
tener para una mejora permanente, tipificacion las necesidades de los estudiantes en ejercicio y

de nuevo ingreso y desarrollando nuevas estrategias para dichas necesidades.

Tabla 14-3: Perspectiva Interna

Ambito del Centro

Obtencion de nueva tecnologia

] Mejora en la parte administrativa
Perspectiva Interna

Calidad en la educacion académica y fisica

Rapidez de respuesta a posibles problemas

Disminucién de procesos operativos

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

a. Indicadores de la Perspectiva interna

Perspectiva Interna

Figura 4-3: Indicadores Perspectiva Interna
Realizado por: Denysse Haro



Métodos Operativos
Métodos que se evaltan estrictamente mediante un proceso estadistico

e Reclamos de estudiantes
e Quejas de estudiantes externos
e Costos mensuales, matriculacion, uniformes etc.

e Contraste de los tiempos de entrenamiento
Métodos de Innovacion

e Nuevos bienes o servicios que benefician desde su ingreso al centro.

e Adquisicion de tecnologia en hardware y software para la mejora de la calidad educativa y
administrativa.

o Desarrollo de un modelo 6ptimo de cobranza

e Posible déficit econdmico por tiempo dedicado a la obtencion de nuevas tecnologias
b. Propuesta de valor de la Perspectiva Interna

En la perspectiva de procesos internos se identifican los objetivos coligados a los procesos que
llevan al éxito del Centro, el cual ese enfoca en satisfacer las necesidades de sus estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Tabla 15-3: Propuesta de Valor - Perspectiva Interna
Atributo Eje Propuesta de Valor

F Buena atencion al estudiante | Competitivo Incrementar el Nivel de
satisfaccion del estudiante,
docentes y Personal

Administrativo

F Servicios Educativos  y | Competitivo Generar un Ambiente de
Administrativos de calidad confianza en los estudiantes,
docentes y personal

administrativo

F Diferenciacion en el nivel de | Educativo Servicio de excelencia en
educacién y preparacion educacion
@] Tiempos de Entrenamiento Competitivo Servicio de excelencia en

Entrenamiento en campo.

F Fidelidad de estudiante Educativo Eleccién y Recomendaciones
del centro.

A Cambio de docentes Estudio de Necesidades Eliminar el cambio de
docentes

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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Analisis

El objetivo primordial es enfocar la gestion interna mediante una evaluacion estadistica, para
implementar una gestion de procesos estructurada y planificada mediante un manual de procesos,
para proceder con la mejora e innovacion de los mismos.

Una vez estructurado el manual de procesos se accedera a nuevas tecnologias y sistematizacion
en las areas administrativa y académica con el fin de mejorar las deficiencias existentes, dando
un valor agregado y dando la percepcidn a los estudiantes de que el Centro estd en constante

mejora.
3.4.3.4. Perspectiva innovacién y aprendizaje

Para un constante desarrollo y consecucion de objetivos el Centro debe dar un seguimiento
inmutablemente a esta perspectiva ya que identifica la estructuracién que se debe tener en el
Centro para el mejoramiento constante y un desarrollo a largo plazo. Kaplan y Norton, consideran
varias caracteristicas principales para definir las variables en la perspectiva de innovacién y
aprendizaje: las capacidades de los empleados, las capacidades de los sistemas de informacion, la
motivacién la delegacién de poder y la coherencia de objetivos.

En esta perspectiva se detallan los aspectos que seran contemplados durante la ejecucion del
Balanced Scorecard en cada area del centro. Existen tres aspectos esenciales que se deben
examinar:

Formacion permanente: el docente no debe dejar de aprender e incorporar varios métodos de
ensefianza, para que sus habilidades redunden en las mejoras de los procesos en los que se
desenvuelve dentro del Centro

Compromiso: Es calculable por la cantidad de compromisos que toma y su tendencia al
perfeccionamiento.

Motivacion: Esta ligado a la satisfaccion de las necesidades. La satisfaccion de necesidades tiene

un grado elevado de importancia por lo que se debe tomar una atencién personal.

Tabla 16-3: Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Ambito del Centro

Mejorar sistemas de informacion tecnolégica

] Capacitacion  de  docentes 'y  personal
Perspectiva . .
administrativo
Innovacién y Aprendizaje

Estructuracion de funciones especificas

Perfeccionamiento en la calidad de los procesos

Motivacion al personal

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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a. Indicadores de la Perspectiva innovacion y aprendizaje

Perspectiva innovacion y aprendizaje

Figura 5-3: Indicadores Perspectiva Innovacion y Aprendizaje
Realizado por: Denysse Haro

Creacion de Equipos de Trabajo
e Cantidad de docentes en equipos de perfeccionamiento
Planificacion Estructural

e Cantidad de desempefio de las etapas de estructuracion y planificacion
e Cantidad de etapas desarrolladas perfectamente
e Cantidad de etapas desarrolladas con falla

e Nivel de productividad de los docentes
Formacion, Motivacion e Incentivos

e Grado de satisfaccion de los docentes y personal administrativo
e Cantidad de docentes y personal administrativo que laboran positivamente
e Importe de incentivos

e Cantidad de premios y reconocimientos por afio a la excelencia
b. Propuesta de valor de la perspectiva innovacion y aprendizaje

Las claves para conseguir los resultados deseados en esta perspectiva son agentes motivadores de

cambio hacia los docentes para incitar sus intereses hacia los intereses del centro.
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Tabla 17-3: Propuesta de valor - Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Atributo Eje Propuesta de Valor
@] Gestion estructural docente Competitivo Ambiente laboral adecuado
D Talento humano Competitivo Docente y personal

administrativo competente

D Sistema idéneo Calidad
Actualizar el Sistema

informatico

O Capacitacion Educativo Planificacion de Competencias

estratégicas

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Analisis

Esta propuesta de valor se procura extender la capacidad de la gestion en la parte del talento
humano, incrementando una reestructuracién que asienta la reubicacién los recursos humanos
preexistentes. Se motivara al personal docente y administrativo para colindar los objetivos
particulares con los objetivos del Centro para en lo posterior implementar politicas que fomentara

al crecimiento institucional de manera considerable.
3.4.4. Construccion de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos ayudan en el cumplimiento de la mision del Centro y a laborar de mejor

manera para lograr la vision que se han instituido.
3.4.4.1. Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que se han planteado en medida de la grandeza del Centro tienen un
alcance minimo de tres afios. Los objetivos iniciales son netamente responsabilidad del director
del Centro, pues es el encargado en dar el rumbo a la institucion hacia el futuro préximo y evitar

un posible fracaso en el mercado.
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a. Objetivos estratégicos - Perspectiva financiera

Tabla 18-3: Objetivos estratégicos - Perspectiva financiera

actualizados al pensum

académico anual

Atributo Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos
Realizar un estudio de
mercado en base a la

Brindar un servicio de competencia para
Recursos L ) . .
Propi Crecimiento calidad con un coste bajo estudiar el factor
ropios . o
a C/P en tiempo de espera. econdmico con el que
trabajan en base a costos
del curso
Mejorar el coste y la ) )
Excelentes o o Realizar acciones para
o o productividad brindandole )
Servicios Crecimiento ) ) aumentar el nivel de
) al estudiante precios ) )
Educativos ingreso de estudiantes
acorde al mercado.
s o - Establecer estrategias
2 Maximizar su rentabilidad .
e . o o para incrementar
o Apertura de Nichos de direccionando tacticas de o o
i o ] . nuestro publico objetivo
p Franquicias Mercado marketing o anuncios o
> ] priorizando nuestro
1 online.
e mercado selecto.
[%2]
15
S Incrementar el margen
operacional financiero
Proponer cursos para aumentar el grado
tecnoldgicos para adquirir de confiabilidad del
Competencia Calidad sistemas de informacion estudiante a través de

capacitaciones
innovadoras para
asegurar la asertividad

de su Ingreso al Centro

Instituciones

Educativas

Programacion

Analisis de costos para la
mejora a la productividad
y utilizacién de activos

estratégicos de innovacion

Establecer politicas para
mantener los niveles de

liquidez

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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b. Obijetivos estratégicos - Perspectiva del cliente

Tabla 19-3: Objetivos estratégicos - Perspectiva del Cliente

Atributo Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos
Establecer paquetes de
Buena . ] ]
. . Incrementar el nivel de estudio y entrenamiento
atencion al Competitivo ) N ] 6 i N
. satisfaccion del estudiante para satisfaccion del
estudiante )
estudiante
Incrementar
Servicios Generar un Ambiente de actualizaciones de datos
o | Educativos de Competitivo confianza en los 7 | de las distintas
)
5 calidad estudiantes instituciones de la fuerza
i armada
S
o Ofertar una nueva y
5 | Diferenciacion _ ] mejor planificacién
2 ] Brindar a la comunidad o -
@ | enelnivel de ) o N académica y fisica,
Py » Educativo estudiantil un servicio de 8 .
O | educaciony ) ofreciéndole al
y excelencia ) »
preparacion estudiante preparacion
planificada y de calidad
) Aumentar el nimero de Incrementar y Mejorar
Tiempos de . .
) Competitivo horas para el 9 | el tiempo para el
Entrenamiento . ) .
entrenamiento entrenamiento fisico
Fidelidad de ) Eliminar las deserciones de Cancelar a los docentes
. Educativo 10 )
estudiante los docentes en el centro. de planta a tiempo

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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C. Objetivos estratégicos - Perspectiva interna

Tabla 20-3: Objetivos estratégicos - Perspectiva Interna

Atributo Eje Propuesta de Valor Obijetivos estratégicos
Crear convenios y
Incrementar el Nivel de alianzas estratégicas
Buena atencion . satisfaccion del estudiante, para con entidades
. Competitivo 11 .
al estudiante docentes y Personal militares para el
Administrativo asesoramiento
estudiantil
o . Establecer estrategias
Servicios Generar un Ambiente de
) ) para el
Educativos y . confianza en los o
o Competitivo ) 12 | desenvolvimiento del
Administrativos estudiantes, docentes y )
) o estudiante dentro de una
de calidad personal administrativo o
institucion militar.
. o Instaurar procesos
Diferenciacion . .
] o ] internos de estudio para
8 | enelnivel de ) Servicio de excelencia en . .
5 y Educativo . 13 | brindarle al estudiante
= educacion y educacion .
= . mayor posibilidad de
g preparacion y o
B preparacion académica
(3]
% . o ) Incorporar personal
o Tiempos de . Servicio de excelencia en o
o ) Competitivo ) 14 | médico para la
Entrenamiento Entrenamiento en campo. y
evaluacion post prueba
Incorporar pruebas de
o Eleccion y aprendizaje para saber a
Fidelidad de ) . . o
] Educativo Recomendaciones del 15 | qué tipo de institucion el
estudiante ]
centro. estudiante se encuentra
apto.
Establecer personal para
el ingreso de la
) o ) documentacion al
Cambio de ) Eliminar el cambio de o o
Educativo 16 | aplicativo desde el inicio
docentes docentes

de la jornada de
matriculacion hasta el

final.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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d. Objetivos estratégicos - Perspectiva innovacion y aprendizaje

Tabla 21-3: Objetivos estratégicos — Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

estratégicas

Atributo Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos
Gestion Evaluar la eficiencia
N Evaluacion docente y del oo
estructural Competitivo T 17 | del personal académico
personal administrativo . )
docente y administrativo
® Incrementar a la planilla
E de trabajadores personal
S Docente y personal o
S Talento . T docente y administrativo
s Competitivo | administrativo 18 .
© humano cualificado cuya
> competente y
S preparacion se encuentre
Q
g avalada por la senecyt
£ Incrementar un sistema
_§ . ] informatico que satisfaga
3] i L ] Actualizar el Sistema )
& | Sistema idoneo Calidad ] . 19 | las necesidades y ayude al
® informatico I
S cumplimiento de
objetivos del centro
Planificacion de Implementar estrategias
Capacitacion Educativo Competencias 20 | para la ampliacién del

centro

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

Al tener los objetivos definidos son evaluados, para que tengan un enlace con la mision, vision y

propuesta de valor. Por lo tanto, se estudié el grado de factibilidad e impacto de los objetivos

sobre las estrategias instituidas. Aquellos objetivos que alcanzan un valor total menor de siete se

consideraria de contribucion baja.

3.4.5. Priorizacion de los objetivos estratégicos

La priorizacion de los objetivos estratégicos determina su factibilidad y el impacto que tienen

dentro del Centro, la factibilidad determinara la posible inversion, recursos humanos e incremento

tecnoldgico, mientras que el impacto comprobara el cumplimiento de la vision y la aceptacion

interna. Se resolvié que, aquellos objetivos que consigan un valor menor de siete se considerarian

de baja influencia.
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3.4.5.1. Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Financiera

Tabla 22-3: Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Financiera

Plazo Factibilidad Impacto
Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos M Inv. | RRHH | Tecno | Total | Visién | Acept. | Total
40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%
. - Realizar un estudio de mercado en base a
Brindar un servicio de la competencia para estudiar el factor
Crecimiento | calidad con un coste bajo a i p P . 8 8 8 8 9 8 8,5
. econémico con el que trabajan en base a
C/P en tiempo de espera.
costos del curso v
Incrementar el margen Realizar acciones para aumentar el nivel de
« | Crecimiento | financiero productivo del | . _p 8 7 8 7,7 8 7 7,5
s ingreso de estudiantes
3 Centro
C
& Maximizar su rentabilidad . .
T L L Establecer estrategias para incrementar
< | Nichos de direccionando tacticas de - L L
< . . nuestro publico objetivo priorizando 8 7 8 7,7 8 7 7,5
= | Mercado marketing 0  anuncios
S . nuestro mercado selecto.
L online.
£
& Proponer cursos | Incrementar el margen operacional
tecnoldgicos para adquirir | financiero para aumentar el grado de
Calidad sistemas de informacion | confiabilidad del estudiante a través de 7 8 8 7,6 9 8 8,5
actualizados al pensum | capacitaciones innovadoras para asegurar
académico anual la asertividad de su Ingreso al Centro
Anélisis de costos para la
Programacié | mejora a la productividad y | Establecer politicas para mantener los
S . . L 8 8 9 8,3 9 8 8,5
n utilizacion  de  activos | niveles de liquidez
estratégicos de innovacion

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.5.2. Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva del cliente

Tabla 23-3: Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva del Cliente

Plazo Factibilidad Impacto
Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos M Inv. | RRHH | Tecno | Total | Visién | Acept. | Total
40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%
Incrementar el nivel de Establecer paquetes de descuento y
Competitivo satisfaccion del ofertas de estudio y entrenamiento para 7 7 8 7,3 7 7 7
estudiante incrementar el nimero de estudiantes. v
Generar un Ambiente de | Dar atencion inmediata a las
[<5]
% Competitivo confianza en los actualizaciones de datos de las distintas 8 8 8 8 9 8 8,5
o estudiantes instituciones de la fuerza armada.
@
© ) ) Ofertar una nueva y mejor planificacién
g Brindar a la comunidad . . B
B ] o o académica y fisica, ofreciéndole al
@ | Educativo estudiantil un servicio de ] . . 8 7 7 7,4 8 6 7
& . estudiante preparacion planificada y de
o excelencia _
i calidad v
Aumentar el nimero de ] .
. Incrementar y Mejorar el tiempo para el
Competitivo horas para el ) » 8 7 7 7,4 8 6 7
) entrenamiento fisico
entrenamiento v
Eliminar las deserciones
Educativo de los docentes en el Cancelar a los docentes de planta a tiempo 8 8 8 8 9 8 8,5
centro. v

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.5.3. Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Interna

Tabla 24-3: Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Interna

Plazo Factibilidad Impacto
Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos M Inv. REH Tecno Total Vision Acept Total
40% 30% 30% 100% 50% 50% | 100%
Incrementar el Nivel de . . -
. L . Crear convenios y alianzas estratégicas para con
. satisfaccion del estudiante, - . .
Competitivo entidades militares para el asesoramiento 8 8 7 7,7 7 7 7
docentes y Personal estudiantil
Administrativo v
. Actualizar los sistemas de . . L
Competitivo . -, Implementar nuevos sistemas de informacion 7 7 7 7 9 9 9
© informacion v
§ Generar un Ambiente de
= confianza en los Establecer estrategias para el desenvolvimiento
© | Competitivo . . L 6 6 7 6,3 7 7 7
2 P estudiantes, docentes y del estudiante dentro de una institucién militar.
f:;a_ personal administrativo v
g Servicio de excelencia en Instaurar procesos internos de estudio para
% | Educativo educacion brindarle al estudiante mayor posibilidad de 7 7 7 7 9 9 9
preparacion académica v
.. Servicio de excelencia en Incorporar personal médico para la evaluacion
Competitivo . porarp P 6 6 7 6,3 7 7 7
Entrenamiento en campo. post prueba v
Eleccion y Incorporar pruebas de aprendizaje para saber a
Educativo Recomendaciones del qué tipo de institucion el estudiante se encuentra 5 6 6 5,6 7 8 7,5
centro. apto. v
Eliminar el cambio de Establecer personal para el ingreso de la
Educativo documentacion al aplicativo desde el inicio de la 9 9 9 9 7 7 7
docentes . . - .
jornada de matriculacion hasta el final.

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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3.4.5.4. Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Tabla 25-3: Priorizacion de los objetivos estratégicos — Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Plazo Factibilidad Impacto
Eje Propuesta de Valor Objetivos estratégicos M Inv. | RRHH | Tecno | Total | Visién | Acept. | Total
40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%

-f‘—f\ . Evaluacion docente y del | Evaluar la eficiencia del personal
N | Competitivo o ] o o } 7 8 7 7,3 8 6 7
B personal administrativo | academico y administrativo v
S Incrementar a la planilla de trabajadores
< Docente y personal S
> o S personal docente y administrativo
5| Competitivo administrativo o » 9 8 9 8,7 8 6 7
'S cualificado cuya preparacion se encuentre
g competente
S avalada por la SENECYT v
c
= ) ) Incrementar un sistema informatico que
= ) Actualizar el Sistema . .
| Calidad ) . satisfaga las necesidades y ayude al 9 7 8 8,1 9 9 9
2 informatico . -
Z cumplimiento de objetivos del centro v
(b}
o Planificacion de Implementar estrategias para la

Educativo Competencias ampliacién del centro 8 7 7 7,4 9 9 9

estratégicas

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.6. Indicadores

Una vez generadas las tablas de objetivos estratégicos y ser contrastadas con la factibilidad y el
impacto donde se observa la ponderacién de cada uno de los objetivos, se debe considerar cuéles
seran los indicadores criticos, que permitirdn saber en qué medida se alcanza cada uno de los

objetivos.
3.4.6.1. Indicadores clave de desempefio

Los indicadores que se utilizaron para determinar el éxito o fracaso del Centro, se establecieron
por sus directores de area y el gerente a cargo, y son subsiguientemente utilizados para evaluar el
desempefio y los resultados. Los indicadores son los siguientes: Indicadores de gestion,

cumplimiento, calidad evaluacion, eficiencia y eficacia.
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3.4.7.

3.4.7.1. Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial — Perspectiva Financiera

Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial

Tabla 26-3: BSC - Perspectiva Financiera

BSC Perspectiva Financiera

Indicador . - . I
~ Obijetivos estratégicos Indicador de Rendimiento Responsable Meta Plazo
Desempeiio
. . _ En un mes tener un
Realizar un estudio de mercado en CCA+ (15% * CCA) = CCP :
. base a la competencia para estudiar Aumentar el valor - incremento del
Gestion el factor econémico con el aque Gerente de la matriculaen | 15% en el costo de
bai b del g CCA-= Costo del Curso actual un 15% estudiantes de
trabajan en base a costos del curso CCP= Costo del Curso Proyectado nuevo ingreso
ENA + (35% * ENA) = ENP Aumentar el En dos meses
. . . namero de incrementar el
Calidad Realizar acciones para aumentar el . ,
nivel de ingreso de estudiantes Docente estudla_ntes de numero de
ENA= Estudiantes Nuevos actual nuevo ingreso en estudiantes de
ENP= Estudiantes Nuevos Proyectado un 35% nuevo ingreso
. _ Alcanzar en un m
Establecer estrategias para CMA + (500% * CMA) = CMP . . canzar en un mes
. o Realizar publicad el incremento de
- incrementar nuestro publico . . .
Gestion obietivo riorizando nuestro Secretaria | en redes sociales, estudiantes
) 4o sel P ; CMA= Costo de Marketing actual television y radio matriculados por
mercado selecto. CMP= Costo de Marketing Proyectado publicidad asertiva
Incrementar el margen operacional Captacién de
financiero para aumentar el grado de CCA+ (100% * CCA) = CCP pta .| Incrementar el
. - , estudiantes a traves .
L confiabilidad del estudiante a través . namero de
Eficiencia Secretaria | de cursos

de capacitaciones innovadoras para
asegurar la asertividad de su Ingreso
al Centro

CCA-= Costo de Capacitacion actual
CCP= Costo de Capacitacion Proyectado

especializados en
la materia.

estudiantes por
curso realizado
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Eficacia

Establecer politicas para mantener
los niveles de liquidez

GOA — (12% * GOA) = GOP

GOA= Gastos Operativos actual
GOP= Gastos Operativos Proyectado

Gerente

Atender el pago de
los pasivos de
mayor
accesibilidad y
reducir gastos
operativos en un
12%

A lo largo del
curso Reducir un
12% los gastos de
operacion

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.7.2. Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial — Perspectiva Clientes

Tabla 27-3: BSC - Perspectiva Cliente

Indicador _— - . I
~ Objetivos estratégicos Indicador de Rendimiento Responsable Meta Plazo
Desempefio
Establecer paquetes de Alcanzar el incremento En un incrementar
_ descuento y ofertas de PEA + (10% * PEA) = PEP X el nimero de
Gestion estudio y entrenamiento Secretaria de los estudiantes para paquetes
. tar el na PEA= Paquetes Entrenamiento Actual mejorar su rentabilidad tudiantiles al
para Incrementar €l NUMEro | pep= paquetes Entrenamiento Proyectados estudiantiles a
de estudiantes. 10% mensual
8 Dar atencién inmediata a las Entregar pronta
2 o NTE = NTEA Resolver el 100% de las | respuesta a los
kS Eficiencia actualizaciones de datos de : ; -
= - P e . Secretaria necesidades del requerimientos del
O las distintas instituciones de | NTE= Numero Total de Estudiantes tudiant tudiant
© la fuerza armada NTEA= Namero total de estudiantes entendidos estualante estudiante en un
2 ' plazo de 3 dias
%g_ Ofertar una nueva y mejor En un mes
Z . planificacion académica y Construir una Planificacién Curricu Tener una planificacion | implementar la
& Calidad fisica, ofreciéndole al Docente curricular y de planificacion
8 estudiante preparacién preparacion fisica curricular y de
m planificada y de calidad preparacion fisica
Aumentar las horas de
_ HPFA + (20% « HPFA) = HPFP preparacion fisica Aumentar un 20%
) Incrementar y Mejorar el brindandole al el niimero de horas
Calidad tiempo para el Docente estudiante un de entrenamiento
entrenamiento fisico HPFA= Horas Preparacion Fisica actual mejoramiento fisi
HPFP= Horas Preparacion Fisica Proyectada progresivo en su estado ISIco
fisico
0,
NTD = NTDP Cancelar el 100/_0 alos Incrementar en un
I Cancelar a los docentes de . docentes en los tiempos R
Cumplimiento . ] Secretaria X mes la eficiencia
planta a tiempo NTD = Nimero Total de Docentes establecidos de los d t
NTEA= Ndmero total de Docentes Pagados € los docentes

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

73




3.4.7.3. Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial — Perspectiva procesos internos

Tabla 28-3: BSC - Perspectiva Procesos Internos

Indicador Obijetivos estratégicos Medida Responsable Meta Plazo
Asegurar el asertividad | A lo largo del curso
Crear convenios y alianzas CA+ (5+CA) =CP de ingreso del establecer un minimo
g Gestion estratégicas para con entidades Gerente estudiante a la fuerza de 5 alianzas
£ militares para el asesoramiento | CA= Convenios actuales militar trimestrales para la
2 estudiantil CP= Convenios Proyectados fuerza policial y
- militar
(@] v -
2 ) SIA + (Renv 70% SIA) = SIP Renove}c_lon de sistemas Incr_ementar el 70%
S | Eficiencia | !mplementar nuevos sistemas de informaticos para el de sistemas
pt . ” Gerente . - . .
o informacion SIA= Sistema Informético actual ingreso del aplicativo informéticos
g SIP= Sistema Informatico Proyectado actualizados
§ Evaluacion para medir | Aplicacion en un
% Instaurar procesos internos de Evaluacién Inicial sus estan,da_res 50% a la malla
g Calidad estudio para brindarle al Evaluacién Mensual Secretaria profesionales, practica | vigente
O estudlant_e’ mayor p95|b|I|dad de Evaluacién Final pedago_glqayel nivel de
@ preparacion académica aprendizaje de los
estudiantes
Ejecutar el mejor En un mes
Establecer personal para el PAA + (3 + PAA) = PAP ingreso de informacion | incrementar 3
ingreso de la documentacién al +G+ )= .
Gestion e L : de los estudiantes para | personas para atender
aplicativo desde el inicio de la _ PR Secretaria . -,
PAA= Personal Administrativo actual lad d
jornada de matriculacion hasta PAP=P | Administrativo Proyectad tener una mejor a documentacion de
; = rersonal Administrativo Froyectado aceptacion en la los estudiantes
el final. . .
aprobacién del mismo

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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3.4.7.4. Balanced Scorecard del Centro de Nivelacién Militar y Policial — Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje

Tabla 29-3: BSC - Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Indicador

Objetivos estratégicos

Medida

Responsable

Meta

Plazo

Evaluacion

Evaluar la eficiencia del
personal académico vy
administrativo

Capacitacion Docente trimestral
Evaluacion Docente Trimestral

Secretaria

Realizar programas de
capacitacién a personal docente
para implantar las mallas
vigentes a las que se abren los
procesos académicos

Cada trimestre
brindar cursos de
capacitacion para la
ejecucion de mallas
vigentes

Gestion

Incrementar a la planilla
de trabajadores personal
docente y administrativo
cualificado cuya
preparacion se encuentre
avalada por la
SENECYT

DCA + (70% DCA) = DPP

DCA= Docentes de Contrato actual
DPP= Docentes de Planta Proyectado

Secretaria

Incorporar personal calificado
referente al &rea de estudio que
va ejecutar

Incorporar el 70% de
docentes de planta

Eficiencia

BSC Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje

Incrementar un sistema
informatico que satisfaga
las necesidades y ayude
al cumplimiento de
objetivos del centro

Crear una plataforma digital

Gerente

Crear una base de datos de
estudiantes de nuevo ingreso y
en ejercicio y a su vez crear una
plataforma digital para clases y
evaluaciones en linea

Incorporar en un mes
un software para la
ejecucion del
objetivo propuesto

Calidad

Implementar estrategias
para la ampliacién del
centro

PA + (20% PA) = PP

PA= Presupuesto actual
PP= Presupuesto Proyectado

Gerente

Ampliar aulas y talleres de
computo para incrementar el
namero de estudiantes
matriculados

En un afio lograr la
ampliacion del 20%
del centro

Fuente: CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.7.5. Anélisis del Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial —

Perspectiva Financiera

Desde el punto de vista del Balanced Scorecard (BSC), la perspectiva financiera nos muestra los
resultados de los objetivos estratégicos que se elaboraron en las otras perspectivas. Se ha
considerado el aspecto de crecimiento y rentabilidad, cabe mencionar que se esta contrastando el
presente con la proyeccion a futuro del Centro luego de aplicar el BSC. Se ha tomado los valores
de ingresos y egresos para detallar la fidelidad de los objetivos estratégicos, y se tiene un
incremento en la ganancia de alrededor del 60% en comparacion con un promedio de los ingresos
y egresos de los afios anteriores. Es evidente que, al desarrollar una mejora en los ingresos y una
optimizacién de los recursos del Centro se mejora indudablemente la rentabilidad actual. Se
deberd sumar a los gastos operativos las nuevas contrataciones de personal administrativo y

docente segln corresponda.

Tabla 30-3: Proyeccién de Indicadores - Perspectiva Financiera

) o L Valores
Indicador de Rendimiento Descripcion _
Actual Proyeccion
CCA+ (15% * CCA) = CCP
CCA= Costo del Curso actual Costo del Curso $ 500 $ 575
CCP= Costo del Curso Proyectado
ENA+ (35% * ENA) = ENP
Estudiantes
. 45 60
ENA= Estudiantes Nuevos actual Matriculados
ENP= Estudiantes Nuevos Proyectado
CMA + (500% * CMA) = CMP
Costo de Marketing $ 100 $ 500
CMA= Costo de Marketing actual
CMP= Costo de Marketing Proyectado
CCA+ (100% * CCA) = CCP
Costo de
L $1 $10
CCA= Costo de Capacitacion actual Capacitacién C/E
CCP= Costo de Capacitacion Proyectado
GOA — (12% * GOA) = GOP
Gastos Operativos $ 3400 $ 3000
GOA-= Gastos Operativos actual
GOP= Gastos Operativos Proyectado
Ingresos $22.500 $34.500
Egresos $3.501 $4.100
Total $18.999 $30.400

Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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BSC - FINANZAS

M Ingresos M Egresos

$34.500

$22.500

I $3.501
I $4.100

ACTUAL PROYECCION

Gréfico 17-3: Comparativa finanzas actuales vs proyectadas de CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro

3.4.7.6. Andlisis del Balanced Scorecard del Centro de Nivelacién Militar y Policial —

Perspectiva del Cliente

Dentro del andlisis de la perspectiva del cliente se ha considerado dos aspectos relevantes, la
satisfaccion del cliente y que hace el Centro para lograr esa satisfaccién. Por lo tanto, se planted
objetivos estratégicos acorde a estos dos aspectos. Se ha mejorado los paguetes de entrenamiento
para lograr la retencion de los estudiantes. Se ha implementado politicas de atencion prioritaria a
los Estudiantes, intentado cumplir con sus requerimientos al 100%. Se establecié una
Planificacion Curricular acorde a los requerimientos de la fuerza puablica. Se plantea la
cancelacion total de los dividendos de los Docentes para que tengan una actitud de apoyo a la
institucion y por ende una considerable mejora en la ensefianza al estudiante. Por Gltimo y mas
importante se aument6 el nimero de Horas de Preparacién Fisica para mejora el rendimiento
fisico de los estudiantes. Todos estos objetivos estratégicos aumentaran la satisfaccion del

estudiante, y con ello mejores resultados en su preparacion académica y fisica.
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Tabla 31-3: Proyeccion de Indicadores - Perspectiva del Cliente

. - N Valores
Indicador de Rendimiento Descripcion —
Actual Proyeccion
PEA + (100% * PEA) = PEP Paquetes de 2 4
PEA= Paquetes Entrenamiento Actual Entrenamiento
PEP= Paquetes Entrenamiento Proyectados
NTE = NTEA Atencion de
Estudiantes 12 45
NTE= Numero Total de Estudiantes
NTEA= Namero total de estudiantes entendidos
. i g . Planificacion
Construir una Planificacion Curricular Curricular - -
HPFA + (20% * HPFA) = HPFP Horas de Preparacion
Fisica 6/sem 10/sem
HPFA= Preparacion Fisica actual
HPFP= Preparacion Fisica Proyectada
NTD = NTDP
Docentes Pagados 8 12
NTD = Numero Total de Docentes
NTEA= NUmero total de Docentes Pagados
Fuente: CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
m Actual = Proyeccion
Lo
<
S o S
i
[oe)
C i x B i
- u [l
PAQUETES DE ATENCION DE HORAS DE DOCENTES
ENTRENAMIENTO ESTUDIANTES PREPARACION PAGADOS

FISICA

Grafico 18-3: Comparativa Perspectiva del Cliente actual vs proyectada de CENAMYP

Realizado por: Denysse Haro
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3.4.7.7. Proyeccion del Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial —

Perspectiva Procesos Internos

Dentro del analisis de la perspectiva interna se considera un andlisis de temas estratégicos
faltantes dentro del Centro, se ha vinculado los objetivos estratégicos internos a lo que necesitan
los estudiantes. Se planifica conseguir mas Convenios con instituciones de la fuerza publica e
instituciones que sirvan de apoyo al desarrollo fisico y mental de los estudiantes. Se plantea
renovar el Sistema Informatico ya que el actual no cumple con la misién y visén del centro. Para
tener una plantilla docente de calidad, se realizard Evaluaciones trimestrales, con el fin de tener
docentes de vanguardia en temas de preparacion fisica y académica, acorde a las necesidades de
la fuerza publica. Se abrird 3 tres nuevas partidas para sumar al personal administrativo, con el
fin de brindar una atencion personalizada a los estudiantes futuros y de nuevo ingreso. Estos

objetivos estratégicos desarrollaran una mejora en las relaciones de los estudiantes con el Centro.

Tabla 32-3: Proyeccién de Indicadores - Perspectiva Procesos Internos

. I - Valores
Indicador de Rendimiento Descripcion —
Actual Proyeccion
CA+(5+CA)=CP
. Convenios 3 8
CA= Convenios actuales
CP= Convenios Proyectados
SIA + (Renv 70% SIA) = SIP Sistema Informatico Malo Eficiente
SIA= Sistema Informatico actual
SIP= Sistema Informético Proyectado
Evaluaa.(?n [nicial Evaluaciones 0 6
Evaluacion Mensual
Evaluacion Final
PAA + (3 + PAA) = PAP Personal ) 5
PAA= Personal Administrativo actual Administrativo
PAP= Personal Administrativo Proyectado
BSC - PROCESOS INTERNOS
Actual Proyeccion
o)
[{e)
mn
™
N
o
CONVENIOS EVALUACIONES PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Gréfico 19-3: Comparativa Perspectiva Procesos Internos actuales vs proyectadas de CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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3.4.7.8. Proyeccion del Balanced Scorecard del Centro de Nivelacion Militar y Policial —

Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje

Dentro del anélisis de la perspectiva de innovacion y aprendizaje se plantea que los objetivos
estratégicos aqui planteados sean los inductores del resto de las perspectivas y el centro tenga la
habilidad para mejorar e instruirse en los temas que se debe implementar. Se incluye la
Capacitacion docente para tener a los profesores de centro equipados con el conocimiento
necesario para poder guiar de una manera logica y sistematica a los estudiantes, posterior a la
capacitacion se debera evaluar el desempefio docente para medir el nivel de captacién de las
capacitaciones. Se vincularan 10 nuevos Docentes de Planta para evitar el cambio seguido de
profesores y tener una secuencia regular al momento de dictar clases o preparar el entrenamiento
fisico. Se plantea la construccion de una Plataforma Digital que se desarrolle como un aula virtual
y como soporte para una educacion tecnolégica de calidad. Se modificara las instalaciones del
centro con una Ampliacion para abarcar mas estudiantes de nuevo ingreso, ligando este objetivo
estratégico principalmente a la perspectiva financiera. Estos objetivos estratégicos planteados
contribuiran en el aumento de la productividad del centro, motivando a docentes, personal

administrativo y estudiantes a vincularse y compenetrarse con el Centro.

Tabla 33-3: Proyeccion de Indicadores — Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje

Indicador de Rendimiento Descripcion Valores —
Actual Proyeccion
Capacitaciéon Docente trimestral Capacitacion 0 2
Evaluacion Docente Trimestral Evaluacion
DCA + (70% DCA) = DPP Docentes de Planta 2 10
DCA= Docentes de Contrato actual
DPP= Docentes de Planta Proyectado
. Pagina Web
Crear una plataforma digital Plataforma Digital Dindmica
MA+ (20% MA) = AP Ampliacién 1220 m? 1500 m?
MA= Medida actual
AP= Ampliacién Proyectada

BSC - INNOVACION Y APRENDIZAJE

Actual Proyeccion

1500

1220

o
o N N —

CAPACITACION DOCENTES DE PLANTA INCREMENTO EN M2
EVALUACION

Gréfico 20-3: Comparativa Innovacion y Aprendizaje actual vs proyectada de CENAMYP
Realizado por: Denysse Haro
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CONCLUSIONES

Se analizo los referentes tedricos como base para medir la eficiencia y eficacia del Centro de
Nivelacion Militar y Policial para sustentar el desarrollo de la investigacion.

Se definié un diagnostico técnico situacional, a través de la revision de su informacion
administrativa y financiera que permitié generar una accién integral para la correcta toma de
decisiones.

Se establecié una propuesta y se hizo una proyeccion de un modelo de gestion basado en el
Balance Scorecard mediante la identificacion y control de los procesos financieros, de cliente,
internos y de innovacion y aprendizaje para el fortalecimiento organizacional del Centro de
Nivelacion Militar y Policial.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un diagnostico situacional del Centro cada dos afios, para seguir robusteciendo su
fortalezas y oportunidades y eliminando su debilidades y amenazas

o Aplicar de forma sistematica el Balanced Scorecard para el mejoramiento progresivo de la
gestion del Centro y de esa forma alinearse directamente con la mision y vision planteadas

e Actualizar periédicamente los datos del andlisis situacional del Centro, debido al ritmo

cambiante de la situacion politica y econémica del pais.

82



BIBLIOGRAFIA

Acevedo, A., & Lopez, A. (2015). El proceso de la Entrevista. Mexico: Limusa.

Aguirre, L. (2015). Gestion financiera basada en una herramienta de planeacion balanced
scorecard bsc, para la cooperativa de ahorro y crédito crecer-wifiari Itda del canton
ambato, periodo 2015”. (Trabajo de Titulacion, ESPOCH). Obtenido de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7314/1/22T0319.pdf

Arguello, E., & Quesada, C. (2015). Implementacidn del cuadro de mando integral en pequefias
empresas: una revision de literatura. (Tesis de Grado: Universidad de Costa Rica)
Obtenido de: http://Universidad_de_costa_rica/Texto%20del%20art%C3%ADculo-
58155-1-10-20160311.pdf

Betancourt, M., Castro, K., & Rodriguez, O. (2020). Aplicacion del balanced scorecard como
herramienta estratégica y de mejora en la competitividad de las pymes ecuatorianas: una
revision del afio 2009 al 2019. (Trabajo de titulacion, ESPE )Obtenido de:
http://tambara.org/wp-content/uploads/2020/04/BSC_en-
PYMEs_ecuatorianas_Betancourt-et-al.pdf

Calderon, M. (2019). Implementacién del modelo balanced scorecard (bsc) para la gestion
estrategica de la asociacion creemos en ti. Obtenido de universidad catolica de colombia:

Carrillo, A. (2015). Poblacién y muestra. Obtenido de:
http://ri.uaemex.mx/oca/view/20.500.11799/35134/1/secme-21544.pdf

Cepeda, D. (2015). Disefio de un balanced scorecard para la empresa provetec de la ciudad de
riobamba, provincia de chimborazo durante el periodo 2013”. (Trabajo de Titulacion,
ESPOCH). Obtenido de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7502/1/22T0328.pdf

Contreras. (2013). El concepto de estrategia como fundamento de la planeacion estratégica.
Barranquilla - Colombia: Universidad del Norte.

Diaz, J.,, & Tejedor, R. (2018). Balanced Scorecard y planeacion estratégica . Revista
Infometric@, http://infometrica.org/index.php/ssh/article/view/76/75.

Ganga, F., Ramos, E., Leal, A., & Pérez, K. (2015). Administracion estratégica: Aplicacién del
cuadro de mando integral (CMI) a una organizacién no gubernamental. Revista de
Ciencias Sociales (Ve) , 138.

Kaplan, R & Norton (2004.) Como Utilizar el Cuadro de Mando Integral, Bogot4, Gestion 2000

Morén, F. (2013). Misién y Vision - Emprendimiento con Sentido. Barcelona: CreateSpace
Independent Publishing Platform.

Navarro, J. (2017). Definicion de Modelo de  Gestion. Obtenido  de:
https://www.definicionabc.com/economia/modelo-gestion.php

83



Poveda, M. (2015). La  encuesta. Obtenido de  CNICM / BMn:
https://files.sld.cu/bmn/files/2015/01/la-encuesta.pdf

Recalde, M., Péez, J., Yépez, J., & Andrade, M. (2017). Los modelos de gestion administrativa
de las pequefias y medianas empresas en la ciudad de quito. Obtenido de.:
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/gestion-administrativa-
quito.html#:~:text=Un%20model0%20de%20gesti%C3%B3n%20es,el%20alcance%20
de%20los%200bjetivos.

Rodriguez, R. (2015). Disefio estratégico y elaboracion de un balanced scorecard para la
empresa automotriz autofrances s.a. Obtenido de universidad de especialidades espiritu
santo:http://repositorio.uees.edu.ec/bitstream/123456789/1484/1/Balanced%20Scorecar
d%20AutoFrances%20Ricardo%20Rodriguez%20SEFR.pdf

Sanchez, J., Vélez, M., & Aradjo, P. (2016). Balanced scorecard para emprendedores: desde
elmodelo canvas al cuadro de mando integral.  Obtenido  de:
http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v24nl/iv24n1a04.pdf

Terrazas, R. (2015). Modelo de gestion financiera para una organizacién. perspectivas, 57.

TiedCOMM™, (2020). Balanced Scorecard. Obtenido de
http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/

Vega, V., & Lluglla, D. (2019). El balanced scorecard como herramienta de gestion
organizacional. Revista Cientifica ECOCIENCIA.

84



ANEXOS

ANEXO A: ESTRUCTURA GENERAL DE LA PLANTA DOCENTE

La estructura de la planta docente se la establecié mediante una reunién general, donde cada

docente esta totalmente capacitado para el cargo que desempefiara dentro del Centro.

Area Asignatura Docente
Matematica Renato Jacome
Informética Jessica Bonilla
Lenguaje Jacqueline Estrada
Inglés Pedro Aguiar
Académica Sociales Erick Ortega
Musica Pedro Llangari
Fisica Cristian Real
Abstracto y numérico Silvia Chacha
Administracion de empresas | Fanny Lépez
Psicoldgica Psicologia Josseline Sanchez
Gerente Will Ortiz
Secretaria principal Mailin Espinoza
Administrativa . .
Asistente de gerencia
Asistente de la secretaria Viviana Bonilla

85



ANEXO B: PLANIFICACION CURRICULAR

La planificacién curricular se establecié de acuerdo a los lineamientos que tienen las diferentes
instituciones de la fuerza puablica, tomando especial énfasis en las de mayor ingreso, Policia

Nacional y Ejercito.

Psicologico

Teorias de la inteligencia y analisis factorial

Pruebas individuales de inteligencia

Teorias de la personalidad y técnicas proyectivas

Auto informe y evaluacion conductual de la psicopatologia

o > v DN

Evaluacion y exploracion neuropsicolégicas

Académico

Computacion

1. Principios basicos de informatica
- Hardware

- Software

- El procesador (marca y velocidad)
- Capacidad de la memoria ram

- Capacidad del disco duro

- Sistema operativo windows

- Windows

- Linux

- Macintosh

- Leopard

- Inicio de mi pc

- Barra de inicio

- Mend inicio

- El escritorio

- Mi pc

- Panel de control

- Ayuda
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Buscar

Explorador de windows ( creacion / eliminacién de carpetas)
Winzip / winrar

Antivirus

Internet

Operaciones basicas: busqueda y seleccién de informacion
Utilizacion de menus

Escribir el url de lugar deseado

Optimizacién de busqueda

Avance por localidades conocidas

Almacenamiento de la informacion

Descarga de archivos determinados

Manejo del correo electronico y adicion de archivos

Criterios basicos de seguridad

Presentaciones digitales microsoft powerpoint
El area de trabajo

cuadro de dialogo

Modo de ver powerpoint

Crear presentaciones

Disefio de diapositivas

Fondo de diapositivas

Combinacion de colores de diapositivas
Agregar diapositivas

Eliminar diapositivas

Como grabar la informacion

Trabajo con una presentacién existente
Asistente de powerpoint

Uso de plantillas de presentacion

Insertar texto en vista de diapositiva

La funcion de los patrones

Impresion

Dibujar y editar objetos en powerpoint
Afiadir imégenes predisefadas

Copiar informacion de word a powerpoint

Trabajar con elementos visuales incrustados
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Graéficos

Organigramas

Editor de ecuaciones

Ejecutar una presentacion en powerpoint
Avance manual de diapositivas
Transicion y preparacion de efectos
Avance automatico de diapositivas

Hipervinculos

Procesador de texto microsoft word

Entorno de word

Ventana principal

Barra de mend, herramientas, estado y desplazamiento

Regla

Area de trabajo

Uso de | a ayuda

Crear un documento

Insertar texto

Desplazamiento dentro del documento (mediante mouse y teclado)
Seleccionar texto (palabras, oraciones, parrafos, documento completo)
Agregar, borrar, mover, copiar texto.

Cambio de mayusculas y minusculas

Dar formato al texto (negrita, cursiva, tipos de subrayado subindice, superindice)
Como imprimir con word

Presentacion del documento

Formato de péarrafos: sangria e interlineados

Insertar y editar imagenes y objetos

Crear listas numeradas y con vifietas y esquema de humerados
Agregar encabezados y pies de paginas

Agregar bordes y sombreados

Trabajar en columnas

Trabajar con tablas

Hoja de célculo microsoft excel
Identificar el area de trabajo
Dibujo
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Auto formas

Insertar hojas

Copiar, mover, eliminar hojas

Insercion de celdas, columnas, filas, hojas de calculo, imagenes
Funciones béasicas: suma, resta, multiplicacion y division

Formatos de celda

Matematicas

L N o o K~ D

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Origen etimoldgico de matematicas
Competencias en el rea de matematicas
Teoria de los numeros

Clasificacion de los nimeros

Teoria de los conjuntos

Operaciones de conjuntos

Unidn o interseccion o diferencia o complemento
Operaciones fundamentales de las matematicas
Suma

Resta

Multiplicacion

Division

Ley de los signos

Producto de dos factores

Regla de tres

Las proporciones

Ejercicios de regla de tres simple
Ejercicios de regla de tres compuesta
Valor absoluto

Definicion

Representacion grafica

Propiedades

Ejercicios

Factorizacion

Definicion - reglas y ejercicios

Factor comun

Diferencia de cuadrado

Suma o diferencia de cubos perfectos
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Casos de polinomios

Trinomio cuadrado perfecto

Trinomio cuadrado de la forma x2 +bx +c
Trinomio cuadrado de la forma ax2+bx+c b
Desigualdades e intervalos

Definicion

Propiedades de las desigualdades ejercicios
Definicion de intervalos

Graficacion de intervalos

Ejercicios

Ecuaciones lineales

Definicion

Métodos varios (cramer, matrices y simplificacion) o ejercicios
Ecuaciones lineales

Sistema de ecuaciones aplicando metodo de cramer
Ecuaciones cuadraticas

Definicion

Métodos para resolver ejercicios

Foérmula general

Ejercicios

Funciones exponenciales

Definicion

Representacion

Reglas de los exponentes

Ejercicios de aplicacion

Logaritmos

Definicion

Representacion

Lenguaje y Comunicacion

g &~ oD

Etimologia y Concepto del Lenguaje

El Sustantivo: Definicion y Clasificacion
Los Pronombres: Definicion y Clasificacion
Los Articulos

La Oracidn: Definicion y Clasificacion
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6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Componentes de la Oracion Gramatical

Las Proposiciones

El Adjetivos: Definicion y Clasificacion

La Silaba: Silaba Ténica - Silaba Atona

El Diptongo

El Acento: Acento Ortogréafico - Acento Prosddico

El Triptongo

El Hiato

Palabras Monosilabas

Campos Semanticos: Palabras Monosémicas y Polisémicas.
Sindnimo y Anténimo. Homaénimos y Parénimos
Acentuacion Especial: Acentuacién Diacritica - Enfatica - Dietética Acentuacién
El Verbo

Conjugaciones del Verbo: Modos y Tiempos

Prefijos y Sufijos

Los Signos de Puntuacion - Exclamacion - Admiracion

TEMARIO DE ELEMENTARY ENGLISH

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

The Class Environment
The Parts of the Body
The Days of the Week
The Months of the Year
The Seasons
Transportation
Colors
The Members of the Family
Professions
Clothing
The Animals
The Parts of the House
The Cardinal Points
Fruits
The Parts of the Computer
The Transit Signals
Greetings Expressions
Farewell Expressions
Cardinal Numbers
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20.
21.
22.
23.
24,
25.

Ordinal Numbers (From 1 to 20)

Opposite Word Examples: Cat Dog Black White Shirt Pants Car Bike
The Articles “A”, “AN”, “THE” ARTICLES “A” | “AN”

Write the Possessive Adjective next to i ts Subject Pronoun

Telling the Age

Introducing a member of your family Examples

Estudios Sociales

© © N o g bk~ N e

e e~ i e =
AL N e

Conceptualizacion de Historia.

América y su descubrimiento.

Presidentes y tipos de gobierno del Ecuador.
Acontecimientos importantes en las presidencias del Ecuador.
El constitucionalismo del Ecuador.

Epoca Garciana.

Epoca Alfarista.

Principales conflictos y procesos que ha enfrentado el Ecuador.
La época prehistoria del Ecuador.

La época prehispanica del Ecuador.

La época Colonial.

Periodo de desarrollo regional.

Independecia y la Gran Colombia.

Epoca Republicana.

Literatura Ecuatoriana y sus principales actores.

El orden jerarquico de las razas existentes en la época colonial de nuestro pais.

Geografia

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Conceptos Generales.

Principios del Buen vivir.

Division politica de América del Sur Situacién geografica del Ecuador.

Limites del Ecuador.

Husos horarios.

Las regiones del Ecuador.

Islas del Archipiélago de Galapagos.

Hidrografia del Ecuador.

Principales sistemas montafiosos del Ecuador

Las provincias del Ecuador sus capitales, caracteristicas, superficie y poblacion.
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11. Importantes lugares turisticos del Ecuador.

12. Superficie del mar territorial.

13. Principales corrientes marinas que influyen al Ecuador.
14. Principales centros petroleros del Ecuador.

15. Ubicacion Geografica del Azuay.

16. Division politica del Azuay.

17. Ubicacion geogréfica del cantén Cuenca.

18. Division politica del canton Cuenca.

19. Principales recursos Hidrograficos del Cantdn Cuenca.
20. Principales relieves del canton Cuenca.

21. Especies en peligro de extincién del Ecuador.

22.  Nombres y Ubicaciones de lugares importantes del cantén Cuenca (parques, carreteras,
iglesias, aeropuertos, etc).
23. Siglas de dominio popular como: ITT, ONU, OIT, EMOV. EP, CTE, ANT, FFA, etc.

Civica

1. Principales fechas Civicas del Ecuador

2. Simbolos Patrios, historia y significado de cada uno.

3. Conceptos generales y caracteristicas de: Patriotismo - Nacion - habeas corpus - soberania
- patria - voto - democracia.

4. Poderes del Estado y sus caracteristicas.

5. Ministerios del Estado y sus principales representantes.

6. Las ciudades sedes de entes estatales.

7. Autoridades politicas y administrativas del Azuay y del cantén Cuenca.

8. La declaracién universal de los derechos humanos Principales designaciones del Canton

Cuenca.

9. Historia de los tres Juanes

10. Acontecimientos importantes en la historia del Ecuador. Dolarizacion, sigilo bancario,
levantamientos indigenas, derrocamientos presidenciales, etc.

11. La migracion y sus caracteristicas.

12. Cuéles son los derechos Ciudadanos.

13. Caracteristicas del gobierno ecuatoriano y sus competencias.

14. Funciones del Estado Ecuatoriano.

15. Elementos del Estado Ecuatoriano.

16. Concepto de Constitucion y sus caracteristicas.

17. Nombres que se le designa a la constitucion.

18. Normas constitucionales estipuladas en la constitucion del Ecuador.
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19.

20.
21.

Competencias de las méximas autoridades seccionales: prefectos, concejeros, alcaldes,
concejales, gobernador, Jefe politico.
Clases de nacionalidad ecuatoriana.

Historia de los 3 "Juanes” ilustres de nuestra historia republicana.

Cultura General

o N o g &

10.

Concepto de cultura e identidad cultural.

Como se denomina la era actual e indigue sus caracteristicas. Conceptos de sociedad y
caracteristicas.

Conceptos y caracteristicas de democracia y demdcratas Diferencias y caracteristicas
entre publicidad y consumismo. Conceptos y caracteristicas de la Ciencia.

Conceptos y caracteristicas de Tecnologia.

Conceptos y caracteristicas de tecnocracia.

Conceptos de competitividad y sus fundamentos.

La sociedad y sus caracteristicas.

Caracteristicas del ser humano como ente individual y social. Conceptualizacion de
ciudadania.

Qué motivos pueden existir para estudiar y desarrollo personal. Conceptualizacion de
profesionalismo.

Caracteristicas de la lectura como factor decisivo para la creatividad. Conceptos de
Método y Técnica.
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ANEXO C: MATRIZ PARA EL ANALISIS DE UN AMBIENTE EXTERNO

Ambiente Externo

Ventajas

Desventajas

ANEXO D: MATRIZ PARA LA DETERMINACION DE ASPECTOS INTERNOS

Ambiente Interno

Aspectos Positivos

Aspectos por Mejorar

ANEXO E: MATRIZ PARA ANALISIS FODA

Analisis FODA
Fortalezas Prioridad Estado
Oportunidades Prioridad Estado
Debilidades Prioridad Estado
Amenazas Prioridad Estado

95




ANEXO F: MATRIZ PARA DETERMINACION DE PROPOSITOS ESTRATEGICOS

FODA Estrategias

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

ANEXO G: MATRIZ PARA DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivo Estratégico Perspectiva
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