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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal desarrollar una planificacion
estratégica para “Vidrieria Zumba”, en la ciudad del puyo, provincia de Pastaza, periodo 2021 —
2026. Logrando con esta propuesta facilitar la gestion de la empresa y a su vez con el uso
adecuado de sus recursos. El trabajo se logrd gracias a la implementacion de una metodologia de
enfoque mixto , a través del uso de métodos inductivos, deductivos y analiticos, basados en tipo
de investigacion exploratoria descriptiva, y bibliografica donde se revisan los principales
antecedentes investigativos validos para las variables de estudio, todo a través de la
implementacion de técnicas de investigacion como la entrevista, la observacion y la encuesta y
sus respectivos instrumentos, donde los principales resultados obtenidos fueron la ausencia de
una herramienta administrativa que contribuya a la gestion de la misma evitando el desarrollo y
crecimiento sostenible de los recursos, ademas se identificaron grandes fortalezas como el uso de
tecnologia y maquinaria de este segmento comercial pudiendo establecer acciones especificas a
desarrollarse e identificando oportunidades para el aprovechamiento oportuno que debera
gestionar la administracion de la vidrieria y lograr un posicionamiento local y nacional. Siendo
asi, se propuso el plan estratégico con su respectivo presupuesto para cada una de las estrategias
a realizarse y un cronograma que posibilita a la organizacion cumplir con las metas y lograr la

implementacion adecuada de la herramienta.

Palabras clave: <ADMINISTRACION>, <PLAN ESTRATEGICO>, <GESTION DE
EMPRESAS>, <PERSPECTIVAS>, <CUADRO DE MANDO INTEGRAL>.
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ABSTRACT

The present study was aimed to develop a strategic plan for “Vidrieria Zumba” a glass
shop located in Puyo city, Pastaza province, period 2021 - 2026. This proposal pretends
to facilitate the management of the company through the adequate use of its resources.
This study was carried out thanks to the implementation of a mixed approach
methodology, through the use of inductive, deductive and analytical methods, based on
the type of descriptive exploratory research, and bibliography where the main valid
investigative antecedents for the study variables were reviewed through the
implementation of research techniques such as an interview, the observation and a survey
and their respective instruments, where the main results obtained were the absence of an
administrative tool that contributes to its management, avoiding the proper development
and growth of resources, in addition, great strengths were identified, such as the use of
technology and machinery of this commercial segment, being able to establish specific
actions to be developed and identifying opportunities for timely decisions that the
administration must consider to achieve a local and national positioning. Therefore, this
strategic plan was proposed with its respective budget for each of the strategies to be
carried out and a schedule that enables the organization to meet the goals and achieve the

proper implementation of this tool.

Keywords: <ADMINISTRATION>, <STRATEGIC PLAN>, <BUSINESS
MANAGEMENT>, <PERSPECTIVES>, <COMPLETE CONTROL PANEL>

Luis Fernando Barriga Fray
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica no es nada nuevo. Sin embargo, ahora mas que nunca, debes tener
claro que las empresas necesitan usar su planificacion estratégica para proporcionar una hoja de

ruta que les ayude a navegar de forma segura a través de oleadas de cambio e incertidumbre.

La planeacion estratégica es un sistema de gestion y sirve para lograr los objetivos de una
empresa. Con la planificacion estratégica se trata de comprender y priorizar los objetivos
estratégicos y luego determinar el camino a través del cual se pueden lograr. El plan estratégico

resultante sirve como guia para toda la empresa.

Es visionaria y realista al mismo tiempo. Observa donde se encuentra ahora la organizacion, a
donde desea llegar y planea como llegar alli. Los planes de desarrollo estratégico para alcanzar

los objetivos de la gestion de la empresa se definen en la planificacion estratégica.



Planteamiento del problema

Segtin el propietario de la Vidrieria Zumba, busca un plan estratégico para mejoras de su empresa,
debido a que dentro de la ciudad del Puyo existe competencia con otras distribuidoras de aluminio,
vidrio e insumos a fines, lo que abre una brecha entre mejorar la empresa con estrategias
implementadas posterior a un estudio de la vidrieria o dejar que la misma decaiga y no innovar
mediante estrategias que prometan una mejora continua de la empresa, a esto se suma también la
falta de personal para llevar un adecuado control y manejo de la misma, ya que la distribuidora
cuenta con dos personas, las mismas que tienen que rotar algunas funciones que requieran segin
la situacion que se presente, también se involucra la falta de capacitacion y normas de seguridad
para las actividades laborales, este numero de personal se debe a que la vidrieria atin se mantiene

en un establecimiento mediano.

También se recalca la falta de sefialética e implementacion de insumos en el caso de una
emergencia ya sea por sucesos medio ambientales u ocasionales en el caso de un accidente de

cualquier tipo.

En cuanto al tiempo de espera de los clientes, no hay un lugar a fin, por lo que optan esperar fuera

del establecimiento o dentro de sus autos, lo que involucra un bajo nivel de servicio.

Cabe mencionar que es posible que uno de los problemas de las empresas pequefias y medianas
es que son creadas empiricamente, es decir en base al conocimiento y experiencia adquiridos en
un lapso de tiempo, omitiendo plantear estrategias para un funcionamiento eficiente de la empresa

y evitar conflictos futuros.

Centrandonos en el aspecto de residuos de vidrio, no se cuenta con un plan de gestion y
tratamiento para los mismos, puesto que no se mantiene una sostenibilidad ni apoyo a una

economia circular para que la vidrieria se desenvuelva de una manera mas optima e innovadora.

Segtin el sitio web de Owens Illinois (Illinois, 2019) A medida que las consecuencias de las
presiones empiezan a manifestarse, las empresas que no tienen una vision sostenible y que se
centran Unicamente en los envases de un solo uso se enfrentaran a una eleccion muy dificil:
adaptarse a la nueva forma responsable de hacer negocios o desaparecer lentamente. Si bien esto
no es una solucion ideal, en el desafortunado caso de que se abandone el vidrio como basura en
el campo o en un vertedero, el vidrio no se descompone en sustancias quimicas dafiinas en la

tierra o en los océanos, pero si es acumulable y genera un malestar social y ambiental.



Finalmente, la empresa no cuenta con mision, vision y valores claramente definidos por lo que no

se ha realizado planificacion alguna anteriormente.

Formulacion del problema

(De qué manera ayudaria la implementacion de un plan estratégico para la Vidrieria Zumba, en

la ciudad del Puyo, Provincia de Pastaza?

Delimitacién del problema

e Empresa: Distribuidora de Vidrio Zumba
e Provincia: Pastaza
e Cantoén: Puyo

e Delimitacion temporal: Periodo 2021-2026

Justificacion

Mediante la elaboracion de un plan estratégico para la Vidrieria Zumba, se vincula una mejor
estructura para esta empresa, debido a que se propone una serie de estrategias en beneficio de la
distribuidora para estar en un posicionamiento adecuado del mercado, mantener la seguridad
laboral y sobre todo satisfacer las necesidades que los clientes demandan a la hora de buscar una
empresa que cuente con los recursos necesarios para el tipo de infraestructura a la cual van
destinados los diferentes productos. Con la elaboracion de un plan estratégico es posible que se
implementen nuevos productos como aluminio, acrilicos, policarbonato, accesorios para aluminio
y vidrio templado para estar al nivel de la competencia y ser una de las mejores empresas que

comercia vidrio en la ciudad del Puyo.

Mediante un analisis FODA se facilita encontrar las estrategias apropiadas que vayan acorde a

cada falencia de la Vidrieria Zumba e impulsar al crecimiento de la misma

En cuanto se implemente la planificacion estratégica se prevé reducir impactos desfavorables para
la empresa e inclusive mitigar el riesgo en cualquier ambito ya que mediante el estudio y analisis

realizado permitira a la empresa tener una mejor gestion administrativa y empresarial.



Justificacion teorica

El presente proyecto de investigacion se basa en la parte tedrica desarrollada posteriormente, por
lo que es el cimiento de esta investigacion y explica el porqué de la implementacion de este trabajo
en la Vidrieria Zumba, la informacion recopilada se obtendra de diferentes fuentes bibliograficas

como son de libros, articulos, trabajos de investigacion similares, sitios web, etc.

Todas las fuentes de informacion que se citen, permitiran que este trabajo de investigacion esté
encaminado a desarrollar una planificacion estratégica con la obtencion de resultados exitosos

que finalmente beneficiara a la Vidrieria Zumba.

Justificacion metodologica

En la metodologia de este trabajo de investigacion se pone en procedimiento los métodos analitico
sintético, inductivo — deductivo y empirico, puesto que permitiran analizar la situacion interna y
externa de la empresa, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con técnicas que se
emplearan, entrevistas y encuestas a fin de tener informacion clara y concisa mediante los
instrumento de cuestionarios, guias de entrevista y documentos electronicos en los cuales se
plasmaran las interrogantes a descifrar para evaluar el diagnostico de la Vidrieria Zumba y dotar

de una planificacion estratégica acertada para su 6ptima gestion.
Justificacion practica
El presente trabajo de investigacion ayudara a la Vidrieria Zumba, a posicionarse como una de

las mejores a nivel local, y también provincial, debido a que contara con una serie de estrategias

que le permitan permanecer en el mercado mediante un mejor direccionamiento administrativo.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una Planificacion Estratégica para “Vidrieria Zumba”, en la ciudad del Puyo,

Provincia de Pastaza, periodo 2021 — 2026.
Objetivos especificos
e Sustentar los fundamentos teoricos relacionados con la planificacion estratégica de

acuerdo autores y fuentes bibliograficas.

e Realizar un diagnodstico externo e interno, mediante técnicas e instrumentos de

investigacion, para conocer la situacion de la empresa.

e Elaborar la planificacion estratégica para la Vidrieria Zumba, proponiendo estrategias

para mejorar la gestion empresarial.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Se tom6 como referencia para el desarrollo de este trabajo de titulacion documentos bibliograficos
ya elaborados en diferentes establecimientos de educacion superior, a manera de guia para este

trabajo, a mas de ello nos sustentaremos en diferentes fuentes de bibliografia de diversos autores.

Para Saigua (2020) en su trabajo de titulacion denominado “Desarrollo de una planificacion
estratégica para la empresa proveedor industrial, ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024” menciona que al realizar el
diagnostico interno y externo de la empresa, complementados con el andlisis de los resultados
obtenidos por los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion aplicados a los
colaboradores y clientes de la empresa, se pudo conocer el estado situacional de la empresa donde
se determind la necesidad de desarrollar una planificacion estratégica ya que la organizacion

carece de elementos tan importantes que impiden la consecucion de las metas propuestas.

Como afirma (Valle S. , 2020) en su trabajo de titulacion denominado “desarrollo de una
planificacion estratégica para la compafila de taxis las playas de Santo Domingo
s.a. Transplayasa, periodo 2020-2025” menciona que con la realizacion de la matriz FODA se
considerd los factores internos como las fortalezas
y debilidades, externo como las oportunidades y amenazas; donde se establecid varios
componentes positivos y negativos, los mismos que pueden impactar a corto y largo plazo a la
compaiiia de taxis Las Playas de Santo Domingo S.A. TRANSPLAYASA, y las oportunidades

que ayudarian a reparar las posibles amenazas que podrian presentarse en la organizacion.

Segtin (Parco, 2018) en su trabajo de titulacion denominado “planificacion estratégica para la
empresa Wladimir Sport, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, para el periodo 2018,
menciona que con este plan se benefician los clientes ya que la empresa textil les brindara
productos de calidad a precios y politicas de cobros accesibles a los consumidores y aplicando los

valores de la honestidad, respeto, confianza y responsabilidad.



1.2. Marco teorico referencial

1.2.1. Concepto de planificacion

Segiin (Salazar, 2006) planificar o planificacion significa que los ejecutivos estudian
anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algiin
método, plan o logica. Los planes establecen los objetivos de la organizacion y definen los
procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas, los planes son la guia para que la
organizacion obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos; y que los miembros de la
organizacion desempefien actividades y tomen decisiones congruentes con los objetivos y

procedimientos escogidos.

Como afirma (Uriarte, 2020) planificacion es una serie de acciones y disposiciones tomadas para

lograr un objetivo particular dentro de un tiempo determinado, utilizando los recursos disponibles.

A través de una planificacion las empresas, negocios u organizaciones pueden desarrollar una
serie de parametros con la finalidad de alcanzar 6ptimos resultados u objetivos antes de poner en
marcha un proyecto, mediante un diagnostico que demuestre la situacion actual de la empresa, si
el desarrollo de una planificacion se maneja de manera adecuada el posicionamiento de dicha

empresa puede mantenerse a largo plazo dentro del mercado.

1.2.2. Importancia de la planificacién

La planificacion se puede caracterizar en funcion a dos importantes razones, donde (Pozo, 2021)

presenta:

e Su primacia, la posicidon que ocupa en la secuencia de las funciones

administrativas.

e Sutransitividad, como una actividad que penetra y afecta todas las funciones y la

organizacion total.

Asimismo, ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales,
especialmente cuando son escasos (Valle A. P., 2020). Implica una distribuciéon organizada de

recursos hacia los objetivos, el desarrollo de planes detallados para la obtencion, distribucion y



recepcion de materiales, minimizar los riesgos para el suministro de materiales y la capacidad de

ajustarse a necesidades y situaciones cambiantes.

La planeacion es importante para el buen funcionamiento de cualquier empresa y es a través de
esta que se pueden establecer los cambios que se presentaran en el futuro, ademas instaura las

medidas que se tomaran para enfrentar dichos cambios (Lopez & Marin, 2012).
La importancia de la planificacion radica en que nos permite llevar una secuencia de pasos
estudiados previos a la puesta en marcha de un proyecto, debido a que se evaluan pros y contras,

si es que resultan mas pros, la planificacion puede llevarse a cabo.

1.2.3. Caracteristicas de la planificacién:

Para (Lopez & Marin, 2012) consideran las siguientes caracteristicas

e La originalidad organizacional en su disefo.
e Ser un proceso claro y simple.

Referirse al futuro. - Senalar acciones.

Involucrar la necesidad de cambiar la situacion actual por otra supuestamente mejor.

o Tener expectativas realistas, se considera como un instrumento y no una panacea.

Molina (2013) considera que la planificacion tiene las siguientes caracteristicas:

Unidad: Todos los planes se realizan simultdneamente, en una empresa a pesar de tener
cada uno sus propios objetivos, deberan ser congruentes en sus fines y sus medios de tal
manera que puedan ingresarse y acomodarse para formar un solo plan general.

Continuidad: la planeacion es una actividad de los administradores que nunca terminan.

e Precision: Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo posible
la imprevision y haciendo énfasis, en la elaboracion de planes desarrollados.

Penetrabilidad: La planeacion no es una actividad exclusiva de los niveles jerarquicos
superiores mas bien la actividad de formular planes es obligatoria para todo ejecutivo
dentro de su area especifica de trabajo.

Al considerar las caracteristicas de la planificacion, se pueden establecer objetivos faciles de

alcanzar, siempre y cuando se siga el procedimiento adecuado de una planificacion.



1.2.4. Metodologia de planificacién

Segiin Machado y Vaca (2018) mencionan que la planificacion suele ser un proceso formal, pero
algunas areas de actividad son informales y empiricas. Se desarrolla de acuerdo con el campo
interactuando con el medio ambiente, los profesionales, las partes interesadas y todos los factores

que intervienen, en cualquier nivel.

1.2.5. Técnicas de planificacion

Artusa (2020) menciona que, a partir de su tipo, tomara diversas técnicas:

¢ Politicas. Estos son para propositos de planificacion actuales y futuros y se aplican sector

por sector a todos los actores.

o Estrategias. Son a largo plazo, no inmediatos.

¢ Reglas. Estos son inflexibles y se aplican a todos los sectores.

e Programas. También incluye reglas y estrategias para la implementacion continua.

1.2.6. Etapas de la planificacion

La planificacion debe poder medirse en su avance. Para ello, se disefia en un cierto orden, definido

como una serie consecutiva de etapas segiin Uriarte (2020):

e Identificar el problema, la necesidad actual o futura, o el objetivo por alcanzar.

e Desarrollar las alternativas o propuestas para alcanzar el objetivo en un tiempo
asignado.

e FEjecutar las soluciones o propuestas en un orden previamente establecido,
cumpliendo metas parciales, priorizadas segun necesidad o posibilidades actuales.

1.2.7. Ambito de la planificacién

La planificacion suele estar relacionada con el entorno laboral o empresarial, pero se reconoce
que se puede aplicar a cualquier entorno, incluidos la politica, la familia, la sociedad, la economia,

el gobierno y la educacion. Cada una de estas areas tiene su propia definicion, especialmente el



apoyo financiero y material, el tiempo de implementacion, el tiempo requerido para la

implementacion, etc. (Uriarte, 2020).

1.2.8. Elementos de la planificacion

La planificacion es un proceso puramente inteligente que define, no ejecuta pasos de accion. Es
por eso que, el proceso de evaluacion, racionalidad, comparacion y toma de decisiones es uno de

los elementos mas importantes de la planificacion (Uriarte, 2020)

1.2.9. Clasificacion de planificacion

Para Garcia et al., (2017) la planificacion puede formularse de manera estratégica, tactica,

operativa o normativa.

o Planificacion estratégica. Las metas se establecen a largo plazo, agregando metas
parciales y concretas e integrando situaciones internas y externas también. Por lo general,
esto se hace a nivel jerarquico, no a nivel operativo.

e Planificacion tactica. Se realiza de forma continua, determinando acciones
sistematicamente y ajustandose a los impactos logrados y las circunstancias cambiantes.

e Plan de operacion. Esto incluye una planificacion detallada y metas especificas a corto
plazo, generalmente implementadas en el departamento de operaciones.

e Planificacion regulatoria. El proposito es formar reglas y regulaciones a largo plazo,
como definir comportamientos dentro de una empresa y objetivos generales sostenibles
a largo plazo.

1.2.10. Planificacion Estratégica

Bajo la perspectiva de varios autores se da una definicion clara de lo es una planificacion

estratégica:

Segun Lourdes Munch “es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados
que se pretende obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad
de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el propodsito de la

organizacion con mayor probabilidad de éxito.” (Much, 2015, pag. 45).
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“La planeacion estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o una extrapolacion
de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante un tiempo

a través de su medio ambiente, para lograr las metas dictadas.” (Sanchez D. E., 2012, pag. 12).

Segtn (Lopez & Marin, 2012) “La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de
planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia

de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos”

(p. 23).

Segtn (Garcia J. , 2015) la planificacion estratégica se puede definir como una herramienta que
permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual

es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

Mediante las anteriores definiciones se concluye que una planificacion estratégica es una serie de
procesos cronologicos que se deben seguir para que una empresa mantenga una postura
equilibrada o en el mejor de los casos una postura inquebrantable para cada area que conforma la

misma.

1.2.11. Beneficios de la Planificacion Estratégica

Segun (Roncancio, 2018) los beneficios de la planificacion estratégica son los siguientes:

e Daatodo el equipo un sentido de direccion

e Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio

e Aumenta la longevidad del negocio

e Aumenta la satisfaccion laboral al dar sentido y proposito

o Establece una diferenciacion y evita la convergencia competitiva

e Permite tomar mejores decisiones

¢ Incrementa la eficiencia operacional

¢ Identifica y establece prioridades para la organizacion.

e Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.
¢ Reduce los efectos y cambios adversos.

e Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.
e Facilita la distribucion del tiempo y los recursos.

e Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.
¢ Da una base para establecer las responsabilidades individuales.

e Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.
¢ Fomenta una buena actitud hacia el cambio.
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Proporciona un alto grado de disciplina en la direccién de la organizacion.

1.2.12. Componentes de la planificacion estratégica

Para (Impulsa, 2018), los componentes de la planificacion estratégica son:

Mision: Delinea lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo. Suele ser emocional e

inspirador

Vision: Define el proposito fundamental de la organizacion, describiendo por qué existe

y qué hace para lograr su vision

Valores: Creencias que son compartidas por todos los involucrados en la organizacion.

Definen cultura y las prioridades, estableciendo las bases para la toma de decisiones.

Estrategias: El mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la vision. Es una

mezcla de objetivos y medios para lograrlos.

Estos cuatro componentes representan la razon de ser de una empresa, mediante los mismos se

estableceran estrategias que sean de beneficio para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

1.2.13. Pasos a seguir para disefiar un plan estratégico

Como lo establece (Rodriguez, 2013) en su libro de “planificacion estratégica’:

Elaboracion de vision y mision: se define la esencia de la organizacion, para establecer

una orientacion que guie el resto de las actividades

Analisis Estratégico: conjunto de herramientas de analisis de variables, en donde se
clasifican y toman en cuenta los diferentes factores que puedan intervenir a favor o en

contra del alcance de la mision y vision, en un medio ambiente especifico.

Para este analisis se requiere seguir los siguientes pasos:

1.- Identificacién de clientes externos y determinacion de sus demandas: los clientes externos

son las personas, organizaciones, grupos o sectores de gran importancia para la empresa, la

determinacion de las demandas de los clientes externos permitira disponer de valiosa informacion

para disefiar y entregar productos y servicios de calidad que satisfagan cada vez mas las

expectativas.
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2.- Identificacion de clientes internos y determinacion de sus demandas: a las personas,
grupos, areas o departamentos internos vinculados directa y permanentemente con la gestion de
la organizacion, se las puede denominar clientes internos. Las demandad de los clientes internos
deben ser consideradas cuidadosamente ya que serviran de base para la formulacion de objetivos

y estrategias, esto no quiere decir que todas las expectativas deban ser atendidas.

e Objetivos: Son los resultados que la organizacion pretende lograr en un plazo que va de

1 a 5 afios, Estan mas orientados a definir los resultados estratégicos, tacticos y operativos

e Metas: Definicion de resultados especificos, derivados de una accion o conjunto limitado

de acciones y que pueden ser medios con indicadores de resultados.

o Indicadores de resultados: Son las unidades de medida, a través de las que se establecen

los criterios para conocer si se han alcanzado los resultados esperados.

1.2.14. Modelos de planificacion estratégica

Segtn (Berlitz, 2020) se establecen los siguientes modelos de planificacion estratégica:

1.2.14.1. Balanced Scorecard

Este modelo consiste en un cuadro de mando integral que permite evaluar el funcionamiento de

la empresa. Para realizar esta evaluacion se toman en consideracion los siguientes aspectos:

e Perspectiva financiera: evalia el rendimiento de las inversiones. Para esto existen
indicadores porcentuales como el ROI (retorno sobre la inversion). Ademas, mide el valor

afiadido de la organizacion.

e Perspectiva de los clientes: analiza el éxito del ejercicio empresarial con base en la
satisfaccion de los clientes. Analiza si estan contentos con los productos o servicios que
les entrega la empresa; qué tan fidelizados estan con la marca y la cuota de mercado que

absorbe la compaiiia, o sea, el porcentaje de participacion dentro de la industria.

o Perspectiva de los procesos: mide la calidad del producto o servicio final. Dimensiona
el tiempo de respuesta del equipo operacional frente a las problematicas y nuevos desafios
impuestos. Verifica el coste de los procesos de produccion y operacionales. Analiza la

capacidad de introducir los productos y servicios en el mercado.

o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: pondera la satisfaccion del personal de la
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empresa, su compromiso con la organizacion, la gestion efectiva del capital humano y la

disponibilidad de sistemas de informacion.

1.2.14.2. Mapa Estratégico

Este modelo de planeacion estratégica es una herramienta visual que tiene la funcion de
comunicar el plan estratégico a todos los integrantes de la compaiiia. El mapa estratégico se
complementa con el Balanced Scorecard, sin embargo, no es exclusivo de esta metodologia y

puede ser utilizado con otros modelos.

El mapa estratégico comunica el plan de acciébn de manera estructurada, segmentando la
informacion en diferentes niveles de participacion dentro de la empresa, tales como directivos o
ejecutivos. Considera también los departamentos y equipos de trabajo establecidos en el

organigrama de la empresa.

1.2.14.3. Analisis FODA

Este analisis permite construir la planeacion estratégica con base en el analisis interno de la
empresa frente al contexto del mercado. Consiste en un cuadrante que identifica y enumera las
fortalezas y debilidades de la empresa, y las entrelaza con las oportunidades y amenazas del
mercado. Su funcion es desarrollar planes de accion. Estos deben estar enfocados a resolver los
problemas situacionales de la organizacion en la industria. Ademas, direcciona a la organizacion

hacia su crecimiento aprovechando las cualidades positivas y oportunidades del sector.

1.2.14.4. Analisis Porter

Este modelo es el paso previo para el analisis FODA. Ayuda a identificar amenazas y
oportunidades. También sirve para identificar si el modelo de negocio se encuentra en el océano
azul midiendo el atractivo del mercado. El analisis Porter mide las fuerzas del mercado, entre

ellas se encuentran:

e Larivalidad y la competencia del mercado.
e Amenaza de nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacion de los clientes.

e Amenaza de nuevos productos y servicios.
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1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Planeacion

“La planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de
objetivos y metas generales economicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio, logrando una
prediccion lo mas probable del futuro para generar planes que puedan garantizar el éxito.” (Lopez

& Marin, 2012).

1.3.2. Estrategia

Es una herramienta de direccion que permite la satisfaccion de las necesidades del publico
objetivo a quien esta dirigida la actividad de la empresa, a través de una interaccion proactiva de
la organizacion con su entorno y el uso de procedimientos y técnicas con un basamento cientifico

empleadas de manera repetitiva e integral (Pupo, 2021).

1.3.3. Anadlisis FODA

Es un analisis para conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por delante de
la competencia, es sistematizar informacion sobre su empresa y su entorno, establecer metas
realistas en base a ellas y alcanzarlas. Disefa la estrategia competitiva del negocio y es el base

para el diagnostico del plan de negocio (Leiva, 2016).

1.3.4. Diagnéstico

El diagnostico implica, en principio, un analisis en profundidad de las principales areas de gestion
de un negocio. Con el andlisis se busca obtener informacion objetiva de las causas de la situacion
de cada area y de la organizacion como un todo. Implica una evaluacion con base en herramientas

idoneas para conocer la situacion de la empresa (Moya, 2021).
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1.3.5. Estructura Orgdnica

Para (Reyes & Alvarado, 2015) es la descripcion ordenada de las unidades administrativas de una
organizacion en funcion de sus relaciones de jerarquia Esta descripcion de la estructura organica
debe corresponder con la representacion grafica en el organigrama, tanto en lo referente al titulo
de las unidades administrativas, como a su nivel jerarquico de adscripcion y ademas, es
conveniente codificarla de manera tal que sea posible visualizar claramente los niveles de

jerarquia y las relaciones de dependencia.

1.3.6. Eficacia

Es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos predefinidos en condiciones
preestablecidas. Es pues la asuncion de retos de produccion y su cumplimiento bajo los propios

paradmetros propios (Sanchez J. , 2020).

1.3.7. Eficiencia

Es aquella que estd vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a
una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor
tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacion

(Pérez J. , 2021).

1.3.8. Tratamiento de Residuos

Los sistemas de tratamiento de residuos incluyen la operacioén o conjunto de operaciones que

tienen por objetivo modificar las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas de un residuo.

Estas acciones tienen como fin:

e reducir o neutralizar las sustancias peligrosas que contienen los residuos
e recuperar materias o sustancias valorizables

o facilitar el uso como fuente de energia o adecuar el residuo para su posterior tratamiento
finalista.
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Este proceso es la base de una economia de ciclo s6lido y es muy importante para minimizar la
contaminacion ambiental y la extraccion de materias primas de la naturaleza dando a los desechos

una segunda vida (Fundacion Ecolec, 2018).

1.3.9. Economia Circular

Un sistema econdémico que representa un cambio de paradigma en la forma en que la sociedad
humana se relaciona con la naturaleza; busca evitar el agotamiento de recursos, cerrar lazos de
energia y materiales, y facilitar el desarrollo sostenible a través de su implementacion a distintos
niveles. Esta actividad circular puede darse a nivel micro, en la actividad productiva de empresas
y los patrones de consumo de la sociedad; a nivel meso, a través de la integracion y colaboracion
de distintos agentes econdmicos en el intercambio de recursos y desarrollo de actividades; y a
nivel macro, en el que ciudades, regiones y gobiernos colaboran para establecer flujos cerrados
de materiales, agua y energia con el fin de minimizar las pérdidas de recursos y alargar la vida de

los materiales (Lasheras, Garcia, Leon, & Ormazabal, 2020).

1.3.10. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es amplia, ya que ocupa un area multidisciplinaria que se encargaria de
minimizar los riesgos que puedan existir en los entornos industriales. Parte de la idea basica de
que estos ecosistemas pueden conllevar una serie de peligros, por lo que es necesario implementar

unas acciones con la finalidad de reducir su impacto tanto en la empresa como en los trabajadores.

Asimismo, la seguridad industrial es una disciplina de obligado cumplimiento en cualquier
empresa. Se aplica en los usos de herramientas y de maquinaria independientemente del tipo de
facilidad o dificultad que precise su utilizacion. De hecho, se aplica en todos los aspectos laborales
ya que, su objetivo final, pasa por que el trabajador se sienta seguro en cualquier entorno laboral

(Infaimon, 2018).
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de Investigacion

La modalidad de enfoque para el presente trabajo de investigacion fue mixta, por lo que se trabajo
con variables de caracter cuantitativo y cualitativo, dentro de las variables cuantitativas las cuales
fueron, el nimero de clientes, numero de clases de vidrios que mas se venden, nimero de ventas
mayores a $50, nimero de pedidos a proveedores, etc., y dentro de las variables cualitativas fueron

la calidad de vidrio, servicio al cliente, tipo de seguridad laboral, etc.

2.1.1. Meétodo Cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables (Pita & Pértegas, 2002, pag. 1).

Se aplico este método porque permitido conocer cuantos clientes tiene la Distribuidora de vidrio
Zumba, entre clientes fijos y casuales, cuantas clases de vidrio se vende, cuanto es el volumen de

ventas mensualmente, cuantas veces bimensualmente realizan sus pedidos a proveedores, etc.

2.1.2. Método Cualitativo

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen
registros narrativos de los fendémenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2013).

Se aplico este método porque permitid conocer cual es la calidad del vidrio que se vende, cuales
son los colores preferidos por sus clientes, cual es el grosor de vidrio de preferencia de la clientela,
qué tipo de servicio se ofrece al momento en que los clientes esperan, cual es el tipo de seguridad

que ofrecen a sus trabajadores para laborar con confianza, etc.
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2.2.Nivel de Investigaciéon

2.2.1. Descriptivo

Este nivel de investigacion es también conocido como la investigacion estadistica, se describen
los datos y caracteristicas de la poblacién o fenomeno en estudio. Este nivel de Investigacion

responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como (Pefia, 2013).

Este tipo de investigacion ayudoé a determinar los factores internos y externos de la Vidrieria
Zumba, que inciden ya sea de manera positiva o negativa, dependiendo de los resultados del

estudio que se realizo en la investigacion.

2.2.2. Exploratorio

El nivel de investigacion exploratorio es aquel que se efectiia sobre un tema u objeto desconocido
o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,

es decir, un nivel superficial de conocimiento (Pefia, 2013).

El nivel de investigacion exploratoria es importante porque permitié determinar datos tanto

internos (personal) como externos (proveedores y clientes) a la Distribuidora de vidrio Zumba

2.2.3. De Campo

Este nivel de investigacion es el proceso que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal
y como se presentan, sin manipular las variables. Por esta razon, su caracteristica esencial es que

se lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fenémeno (Cohelo, 2013).

Este tipo de nivel de investigacion es 1til porque permitio el contacto directo con el propietario,

trabajadores y clientes.

2.2.4. Bibliogrdfico — Documental

Se realiza consultando fuentes de informacion escritas, documentos de cualquier indole —libros
(bibliograficas), revistas y periodicos (hemerograficas), electronicas o fuentes primarias (bandos,
cartas, oficios y expedientes) que se localizan en archivos publicos y privados e Internet (Ruiz,

2012).
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Este nivel de investigacion se aplicO como cimiento para este trabajo de investigacion, ya que
mediante fuentes bibliograficas y documentales se desarrollaron las diferentes estrategias que se

espera implementaran en la Vidrieria Zumba.

2.3. Métodos

2.3.1. Inductivo

Procedimiento que a partir de los hechos singulares se pasa a proposiciones generales, lo que

posibilita la formulacion de hipotesis (Guerrero, 2015).

Mediante este método se pudo proceder a compilar informacion que ayudo a establecer posibles

soluciones que mejorara la Vidrieria Zumba en todos los aspectos anteriormente mencionados.

2.3.2. Deductivo

Es un procedimiento que se apoya en las aseveraciones y generalizaciones a partir de las cuales

se realizan demostraciones o inferencias particulares (Guerrero, 2015).

A través de este método se pudo establecer las estrategias concisas y adecuadas en base a la

informacion general de la vidrieria.

2.4. Método

2.4.1. No Experimental

Este disefio se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se
dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto
de investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los fenémenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio
no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes

(Intep, 2018).

El presente trabajo de investigacion estuvo basado en los diferentes sucesos negativos que el

propietario buscaba mejorar mediante una planificacion estratégica, con la ayuda de las diferentes
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definiciones, contextos, el trabajo de investigacion estuvo orientado a obtener resultados positivos

para su implementacion.

2.5. Técnicas

2.5.1. Entrevista

Segun (Raffino, 2020) una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos o mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista

dialogan sobre una cuestion determinada (parr. 5).

Mediante esta técnica se podo compilar informacioén de forma directa, ya que se aplicaron de

manera directa con el propietario de la Vidrieria Zumba.

2.5.2. Encuesta

Segtn (Raffino, 2021) una encuesta es un tipo de método de recopilacion de informacion que
establece preguntas pre estandarizadas para individuos socialmente representativos con el fin de

confirmar sus opiniones y puntos de vista sobre los problemas y cuestiones que les afectan.

Mediante esta técnica, se recolecto la informacion suficiente para poder diagnosticar las diferentes

falencias tanto internas como externas a la vidrieria.

2.6. Instrumentos

2.6.1. Cuestionarios

Permiten elaborar las preguntas adecuadas para plasmarlas en una encuesta (Pro, 2021).

2.6.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista es una herramienta que ayuda a llevar a cabo la labor inquisitiva de una
mejor manera. En ésta se debe incluir las preguntas importantes que se quiere hacer asi como

preguntas de apoyo que ayuden a obtener la informacion que se necesita (Veracruzana, 2017).
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Permiti6 llevar un orden apropiado de las preguntas que se le realizaron al propietario de la

Vidrieria Zumba.

2.6.3. Documentos electronicos

Se denomina un documento como electronico si se encuentra fisicamente almacenado en un
dispositivo electrénico o unidad de almacenamiento externa de un dispositivo de este tipo,
comprensible sin ningun procesamiento adicional, excepto la presentacion del monitor o de la
pagina impresa. Cualquier archivo de computadora que tenga un contenido valido para el trabajo
de un universo de usuarios, por reducido que sea, se considera un documento electronico (Pérez

A. G, 2001).

Sirven para canalizar informacion y también para tener un alcance Optimo al momento de

implementar la planificacion estratégica.

2.7.Poblacién y Muestra

2.7.1. Poblacion

Es el total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo

caracteristico que se desea estudiar (Lopez J. , 2019).

En el estudio que se realizo la poblacion estuvo conformada por los clientes externos y los clientes
internos. Los clientes internos fueron el propietario que también realiza funciones operativas y
cinco trabajadores del area operativa; y los clientes externos que son aquellos clientes frecuentes,

segun el registro de la vidrieria Zumba son 98 clientes

2.7.2. Muestra

Es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando,
debe estar constituido por un cierto niimero de observaciones que representen adecuadamente el

total de los datos (Lopez J. , 2019).

Al tratarse de una poblacion finita, es decir inferior a 100 personas, se trabajo con el 100% de la

poblacion, por lo tanto, no hace falta el calculo de la muestra.
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2.8.1dea a defender

La planificacion estratégica mejorara la gestion de las actividades que se llevan a cabo dentro de

la Vidrieria Zumba, en la provincia de Pastaza, ciudad del Puyo, periodo 2021-2026.

2.9. Variables

2.9.1. Variable dependiente

Mejora de la gestion de las actividades que se realizan

2.9.2. Variable independiente

Planificacion estratégica
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados y discusion de resultados

3.1.1. Andlisis de resultados

3.1.1.1. Andlisis e interpretacion de entrevista realizada al propietario de Vidrieria Zumba

La entrevista dirigida al propietario de Vidrieria Zumba consta de 10 preguntas, las mismas que
tienen la finalidad de proporcionar informacion clara y precisa para tener conocimiento de algunos
aspectos de la situacion actual de la vidrieria como: atencion al cliente, gestion laboral, etc., dichos
aspectos ayudan a que se desarrolle una adecuada planificacion estratégica para la Vidrieria
Zumba, en la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.

1. ;A qué se dedica Vidrieria Zumba?

R: La Vidrieria Zumba se dedica a la comercializacion de vidrio de 3mm, 4mm, Smm y 6mm de
espesor, también a la venta de insumos para trabajos a fines con vidrio como: cortadores, ventosas,
accesorios de showers y trabajos en aluminio etc.

2. ;Qué tiempo lleva siendo propietario de la vidrieria?

R: 4 afios

3. ¢Su vidrieria cuenta con una planificacion estratégica?

R: No, puesto que es un negocio que se empezd de manera empirica, por lo que considero que

una planificacion estratégica seria de mucha ayuda para mejorar la gestion de la vidrieria.

4. ;Considera usted que la vidrieria deba contar con una mision y visiéon propia para

destacar y ayude al desarrollo adecuado de su negocio?

R: Pienso que, si es indispensable, ya que ayudaria a definir las metas que se quiera alcanzar, sea

a mediano o largo plazo, para beneficio de la vidrieria y de la clientela.
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5. ¢En el tiempo que lleva siendo propietario, ha realizado algin analisis interno y externo

de la vidrieria para plantear estrategias, que sean de beneficio para su negocio?

R: Solamente se ha averiguado precios en otros establecimientos que considero competencia, en
cambio para los clientes frecuentes se han establecido porcentajes pequefios de descuentos, es lo

unico, pero no se ha analizado a fondo la situacion tanto interna como externa del negocio.

6. ;Puede mencionar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en

las que se ve envuelto su negocio?

R: Como fortalezas considero la buena atencion que brindamos a nuestra clientela, personal
responsable, capital propio; como debilidades considero el no contar con una planificacion
estratégica, no tener un local propio, no contar con un plan de capacitacion y seguridad laboral;
como oportunidades estan la amplia oferta de productos, proveedores con productos de calidad,
no hay muchos establecimientos dedicados a la comercializacion de vidrio e insumos a fin; y
finamente las principales amenazas son: la crisis econdmica que atraviesa nuestro pais,
contaminacion por no gestionar los residuos de vidrio, posiblemente la competencia que son 2 o

3 establecimientos que se dedican al mismo negocio.

7. (Su negocio tiene establecido normativas y valores corporativos?

R: La vidrieria no cuenta con ninguno de estos aspectos, pero considero que dentro de la

planificacion se encuentran inmersos, lo que permitiria un mejor direccionamiento del negocio.
8. (Considera que su personal debe ser capacitado para un mejor rendimiento laboral?

R: Claro que si, ya que, en alglin caso, yo como propietario no me encuentre, mi personal pueda
desenvolverse adecuadamente, cabe recalcar también una capacitacion de seguridad laboral,
puesto que nadie esta libre de cualquier accidente, generalmente como cortaduras.

9. ;Cree que es apropiada la gestion administrativa de su negocio?

R: Considero que se hace lo posible por llevar de la mejor manera la gestion administrativa, pero

soy consciente de que es una manera muy empirica, entonces seria lo apropiado tener una gestion

administrativa de nivel para un correcto manejo de mi negocio y evitar futuros inconvenientes.
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10. ;Usted considera fundamental el desarrollo de una planificacion estratégica la su

negocio, a fin de mejorar su gestion?

R: Definitivamente si, por lo que ayudaria a mejorar el desempefio de la empresa y posicionarse

como una de las mejores a nivel local o provincial.
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3.1.1.2.  Andlisis e interpretacion de encuesta realizada a los trabajadores de vidrieria Zumba

La encuesta fue aplicada al trabajador de vidrieria Zumba, con la finalidad de recopilar
informacion que refleje la situacion en la que se encuentra el negocio, permitiendo el adecuado
desarrollo de una planificacion estratégica para Vidrieria Zumba.

1. ;La Vidrieria Zumba tiene establecida una planificacion estratégica?

Tabla 1-3: Cuenta con una planificacion estratégica

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
SI NO

Figura 1-3.  Cuenta con una planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Los trabajadores encuestados mencionan que la Vidrieria Zumba no posee una planificacion
estratégica para un mejor control de la gestion que se lleva dentro de este negocio, demostrandolo
con un 100%, desde sus inicios esta vidrieria se ha manejado unicamente de manera empirica, lo
cual, no ha permitido planificar actividades para su mejora continua. Los trabajadores consideran
que seria de gran beneficio que el negocio se maneje bajo una planificacion estratégica para tener

muy en claro los objetivos que se quieran alcanzar para beneficio tanto interno como externo.
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2. ;Considera usted que una planificacion estratégica mejora la gestion y desarrollo

de un negocio?

Tabla 2-3: La planificacion estratégica mejora la gestion y desarrollo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021

120%
100%
80%
60%

40%

20%

0%
SI NO

Figura 2-3. La planificacion estratégica mejora la agestion y desarrollo
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021
Analisis e interpretacion:

Los trabajadores encuestados determinan el 100% de que si mejora la gestion y desarrollo de un
negocio acoplando una planificacion estratégica, ya que al no contar con la misma se prevén
impactos negativos a mediano o largo plazo, como quiebres de negocio o pérdidas. Mediante una
planificacion estratégica el propietario puede tomar las mejores decisiones, enfocadas a plasmar

mejoras y oportunidades para el negocio.
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3. ;(Considera usted que Vidrieria Zumba cuenta con una estructura organizacional?

Tabla 3-3: Cuenta con una estructura organizacional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
SI NO

Figura 3-3. Cuenta con una estructura organizacional
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Los trabajadores determinan con el 100% que no existe una estructura organizacional, ya que
junto con el propietario se rotan las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro del negocio,
por consecuencia no hay un orden jerarquico, entonces se distorsionan las funciones laborales que
cada individuo debe realizar y cumplir. Es indispensable la jerarquia para un mejor control del

negocio y a su vez haya una mejor comunicacion dentro de la vidrieria.
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4. ;Usted considera que Vidrieria Zumba debe realizar capacitaciones para un mejor

desempeiio laboral?

Tabla 4-3: Realizar capacitaciones para un mejor desempefio laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S1 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

120%
100%
80%
60%
40%

20%
0%
SI NO

Figura 4-3. Realizar capacitaciones para un mejor desempefio laboral
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con el 100% los trabajadores encuestados, destacan que si estin de acuerdo en recibir
capacitaciones para un mejor desempefio laboral, y sobre todo recibir capacitacion en seguridad
laboral, ya que, puede presentarse algiin tipo de accidente, ya sea leve o grave, todo esto con el

fin de realizar adecuadamente sus respectivas labores y sentirse seguros en su lugar de trabajo.
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5. (Considera que Vidrieria Zumba deba implementar una planificacion estratégica?

Tabla 5-3: Implementacion de una planificacion estratégica

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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80%
60%
40%
20%

0%
SI NO

Figura 5-3. Implementacion de una planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Los trabajadores encuestados destacan con el 100%, en que si estd de acuerdo con la
implementacion de una planificacion estratégica para que las actividades dentro del negocio se
lleven de la mejor manera, y permita a la Vidrieria Zumba expandirse en el mercado, ofreciendo

productos de calidad y muy accesibles.

6. ;Como considera la gestion administrativa de la Vidrieria Zumba?
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Tabla 6-3: Gestion administrativa de Vidrieria Zumba

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%

Buena 5 100%

Mala 0 0%

Deficiente 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Excelente Buena Mala Deficiente

Figura 6-3. Gestion administrativa de la vidrieria Zumba
Fuente: Encuesta aplicada a trabajador de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con el 100% se determina que la gestion administrativa de Vidrieria Zumba es buena, pero podria
llegar a ser excelente mediante una planificacion estratégica, de acuerdo a los trabajadores, es
importante para inclusive poder destacar a nivel local, llevando las actividades acordes a un

proceso ordenado con un plan estratégico.

3.1.1.3.  Andalisis e interpretacion de encuestas realizadas a los clientes habituales de Vidrieria

Zumba

La encuesta fue aplicada a los clientes habituales de vidrieria Zumba, con la finalidad de recopilar
informacion que refleje la situacion en la que se encuentra el negocio, permitiendo el adecuado

desarrollo de una planificacion estratégica para Vidrieria Zumba

1. ;Cual es su ocupaciéon?
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Tabla 7-3:  Ocupacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 9 9%

Profesional 20 20%

Tengo un negocio 60 61%

Otros 9 9%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

1.- {Cuadl es su ocupacion?

0,

80% 61%

60%

40%

20%
20% 9% 9%
0% [ - [
Estudiante Profesional Tengo un negocio Otros

Figura 7-3.  Ocupacion
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 9% son estudiantes, el 20% son profesionales (ingenieros civiles,
arquitectos), el 61% corresponde a personas que tienen un negocio (vidrieria mas pequena,
carpinteria, mueblerias, personas que acogen obras en vidrio y aluminio) y un 9% pertenece a
personas que se dedican a otras actividades, analizando los resultados arrojados se puede apreciar
que el mayor porcentaje de la clientela se centra en personas que tienen sus propios negocios, los

mismos que incrementaran ventas y la expansion en el mercado.

2. (Es usted cliente habitual de la vidrieria Zumba?

Tabla 8-3: Cliente habitual

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI &9 91%

NO 9 9%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Figura 8-3.  Cliente habitual

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante la encuesta, se pudo conocer que el 91%
de los encuestados son clientes habituales o fijos de Vidrieria Zumba, el 9% representa solo a
personas que han ido a hacer una compra casual, al analizar estos resultados se determina que
Vidrieria Zumba mantiene la fidelidad de sus clientes para poder seguir operando, se podria llegar
a alcanzar un mayor numero de clientes si las gestiones realizadas se mantuvieran bajo una

planificacion estratégica.

3. ;Para usted donde es mas facil comprar el vidrio?

Tabla 9-3: Doénde es mas facil comprar el vidrio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda Fisica 64 65%

Tienda Digital 34 35%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Figura 9-3. Donde es mas facil comprar el vidrio
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada para el 65% de la clientela es
accesible adquirir los productos en el local fisico, y para el 35% es factible mediante una tienda
virtual o en su efecto asistir a una sucursal, cualquiera de estas alternativas es esencial para no
ceder clientes a la competencia, manteniéndose ya sea actualizados en el 4mbito tecnolégico por

lo que ha tomado fuerza en estos tiempos o considerar la idea de una sucursal.

4. ;Con qué frecuencia compra vidrio?

Tabla 10-3: Frecuencia de compra de vidrio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanalmente 49 50%
Mensualmente 40 41%

Una vez al aiio 9 9%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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4.- {Con qué frecuencia compra vidrio?
60%
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41%
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10%
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Figura 10-3. Frecuencia de compra de vidrio
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba

Elaborado por: Proafio, N. 2021
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% de los clientes hacen compras semanalmente, el
41% realiza sus compras mensualmente y s6lo un 9% hace sus compras una vez al afio, con estos
datos se determina que Vidrieria Zumba realiza ventas frecuentemente, por lo que deberia

manejarse bajo un proceso de planificacion para una adecuada organizacion.

5. ¢La Vidrieria Zumba ha cumplido con todos los pedidos que ha solicitado?

Tabla 11-3: Cumplimiento de pedidos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 98 100%

NO 0 0%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

36



5.- La vidrieria Zumba ha cumplido con todos los pedidos que ha
solicitado?
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SI NO

Figura 11-3. Cumplimiento de pedidos
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos, el 100% confirma que Vidrieria Zumba ha cumplido con todos los
pedidos que se les ha solicitado, de tal manera que se mantiene la confianza y fidelidad de los
clientes que realizan sus respectivas compras en dicho establecimiento.

6. ;Cual es el destino de su compra de vidrio?

Tabla 12-3: Destino de compra de vidrio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Re venta 18 18%
Instalaciones (para obras o 68 69%
construcciones)

Reposicion (cuando se rompe algin 12 12%

vidrio en un establecimiento)

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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6.- (Cual es el destino de su compra de vidrio?
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Figura 12-3.  Destino de compra de vidrio
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos, el 18% de los clientes adquieren sus productos en Vidrieria Zumba
para re venta, el 69% se dispone para instalaciones y el 12% hace su compra para reponer algun
vidrio en un establecimiento, esto hace que el movimiento de la gestion dentro de la vidrieria sea
dinamico, debido a que los productos vendidos tienen diferentes destinos, especialmente para

instalaciones de obras o construcciones.

7. La calidad de los productos que ofrece Vidrieria Zumba los cataloga como:

Tabla 13-3: Calidad de los productos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 89 91%

Buena 9 9%

Mala 0 0%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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7.- La calidad de los productos que ofrece Vidrieria Zumba los
cataloga como:
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Figura 13-3.  Calidad de los productos
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos, el 91% concuerda que la calidad de los productos que ofrece
Vidrieria Zumba son de muy buena calidad, debido a que su proveedor (Importadora Lolita) son
de confianza y distribuyen a nivel nacional, el 9% define que los productos son de categoria
buena, y es nulo el porcentaje de una calidad mala, entonces se determina que los clientes estan
satisfechos con la calidad de los productos que ofrece vidrieria Zumba, mediante una
planificacion estratégica se podria incrementar el nimero de clientes para que crezca la demanda

de vidrio, e inclusive acoplar una mejor gestion en la operacion de la vidrieria.

8. La variedad de los productos que ofrece Vidrieria Zumba los cataloga como:

Tabla 14-3: Variedad de los productos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucha variedad 78 80%

Poca variedad 20 20%

Escasa variedad 0 0%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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8.- La variedad de los productos que ofrece Vidrieria Zumba los
cataloga como:
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Figura 14-3. Variedad de los productos
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la variedad el 80% de los clientes encuestados manifestaron que hay mucha variedad
en los productos que ofrece Vidrieria Zumba, un 20% sefiald que hay poca variedad, esto implica
mejorar este aspecto, debido a que no se canaliz6 adecuadamente a los clientes la gama de
productos de la vidrieria, esto podria mejorarse mediante una plataforma virtual, para dar a

conocer los productos que ofrece, implementando este punto en el desarrollo del plan estratégico.

9. La atencion que usted recibe en Vidrieria Zumba es:

Tabla 15-3: Atencion al cliente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 89 91%

Buena 9 9%

Mala 0 0%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Figura 15-3.  Atencion al cliente
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 91% de los encuestados declara que obtiene una muy
buena atencion en la Vidrieria Zumba, el 9% manifiesta que hay buena atencion, es nulo el
porcentaje de una mala atencion, se determina que no esta por demas realizar una capacitacion
tanto para el propietario como para el trabajador, para que haya un 100% de satisfaccion en

atencion al cliente.

10. Cuando usted realiza una compra en Vidrieria Zumba, ;le gustaria tener un lugar donde

esperar mientras despachan su pedido?

Tabla 16-3: Lugar donde esperar

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 98 100%

NO 0 0%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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10. Cuando usted realiza una compra en Vidrieria Zumba, jle gustaria tener
un lugar donde esperar mientras despachan su pedido?
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Figura 16-5. Lugar donde esperar
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

En cuanto a los resultados obtenidos, el 100% de los clientes encuestados concuerdan que les
gustaria tener un lugar donde esperar mientras despachan su pedido, por lo que dentro del
establecimiento se podria adecuar un area de espera para comodidad de los clientes, esto incluirlo

en el desarrollo de la planificacion estratégica.

11. ;Considera usted que el establecimiento deba contar con seiialética e insumos de

emergencia?

Tabla 17-3: Sefalética e insumos de emergencia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 92 94%

NO 6 6%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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11.- ;Considera usted que el establecimiento deba contar con
senalética e insumos de emergencia?
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Figura 17-3.  Sefialética e insumos de emergencia
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos de los clientes encuestados, el 94% esta de acuerdo en que se deberia
contar con insumos de emergencia en el caso de un accidente, debido a que se puede presentar
percances como cortaduras, caidas, etc., y sefialéticas como por ejemplo para sucesos medio
ambientales como temblores, terremotos, etc., por lo que se deberia actuar de manera rapida en

un lugar que es de alto peligro por almacenar vidrio.

12. Usted como cliente y ciudadano ;estaria de acuerdo en que los residuos de vidrio sean

tratados mediante un plan de gestion de residuos a fin de evitar malestar ambiental y social?

Tabla 18-3: Plan de Gestion de Residuos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 78 80%

NO 15 15%

Tal vez 5 5%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Figura 18-3. Plan de Gestion de Residuos
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos de los clientes encuestados, el 80% esta de acuerdo en que se
gestionen los residuos de vidrio, el 15% no esta de acuerdo, y un 5% tal vez desee, se determina
entonces que habria que acoplar dentro de la planificacion estratégica una estrategia que busque

gestionar los residuos de vidrio para evitar el malestar social y ambiental.

13. ;Considera que Vidrieria Zumba deba contratar a mas personal para optimizar el

servicio?

Tabla 19-3: Contratacion de mas personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 68 69%

NO 24 24%

Tal vez 6 6%

TOTAL 98 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Figura 19-3.  Contratacién de mas personal
Fuente: Encuesta aplicada a clientes habituales de vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos de los clientes encuestados, el 69% esta de acuerdo en contratar mas
personal, el 24% no esta de acuerdo, esto quiere decir que esta conforme y finalmente el 6%
considera que tal vez se deba contratar mas personal, entonces se determina que hay un mayor
porcentaje que considera contratar a mas personal, esto con el fin de que haya una mejor
organizacion estructural para que las funciones realizadas dentro de Vidrieria Zumba sean
eficientes y cada miembro cumpla con sus respectivas actividades y evitar el estarse turnando las

mismas.
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3.2. Propuesta

3.2.1. Titulo

DESARROLLO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA “VIDRIERIA
ZUMBA”, EN LA CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA, PERIODO
2021 —2026

3.2.2. Introduccion

Es indispensable que todas las empresas de los diferentes sectores desarrollen planificaciones
estratégicas para que puedan alcanzar sus objetivos y metas propuestas, la empresa Vidrieria
Zumba ha concienciado sobre la importancia de esta herramienta y ha definido sus elementos
claves como: Mision y vision, valores corporativos, politicas, imagen corporativa, organigrama
estructural y principalmente estrategias que permitan mejorar la gestion administrativa y
desarrollo empresarial. Para desarrollar la planificacion estratégica se realizé un analisis interno
y externo del macro y micro entorno para poder determinar mediante la matriz FODA las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que estan afectando a la
organizacion, mediante la matriz DAFO se pretende crear estrategias empresariales acordes a
las necesidades de la empresa, ademas se propondra los planes y proyectos que se van a
implementar acompafiados por un presupuesto estimado de ejecucion de la planificacion en la

Vidrieria Zumba.

A falta de una planificacion estratégica en la Vidrieria Zumba ha afectado negativamente en el
crecimiento y desarrollo de la misma, por lo que se propone desarrollar con la finalidad de
mejorar la gestion administrativa y la toma correcta de decisiones para mejorar la productividad
y crecimiento empresarial. El establecimiento de estrategias empresariales es fundamental para
corregir las falencias que se encontraron en la organizacion, ya que en la actualidad el mercado
es cada vez mas competitivo y aquellas empresas que manejan planificaciones tienden a crecer
y posicionarse de mejor manera en el mercado y aquellas que no lo hacen tienden a desaparecer

en el corto o largo plazo.

3.2.3. Nombre de la empresa

Vidrieria Zumba
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3.2.4. Logotipo de la empresa

VIDRIOS ﬁ
ZUMBA

Somos el Corazon de la Revolucion Industrial.. ==

3.2.5. Generalidades de la empresa

La empresa “Vidrieria Zumba” fue fundada por el Sr. Richard Fabian Zumba Betin en el afio
2018, esta empresa se dedica a la venta de vidrio al por menor, insumos para las labores de
aluminio y vidrio, para cuyo trabajo cuenta con 2 trabajadores incluido el propietario, se
constituyé con un capital inicial de 15.000.00 doélares americanos, la empresa surge con el
proposito de contribuir con el desarrollo de la provincia en productos al alcance de la economia

que conlleva el perimetro urbano de la ciudad del Puyo, sus datos son los siguientes:

1. Ubicacion: Av. Alberto Zambrano y Cumanda (Puyo - Pastaza)
Numero de trabajadores: 2

Monto de Activos: diciembre 2021 $ 23.000.00

2

3

4. Monto de Pasivos: diciembre 2021 $ 10,000.00

5. Monto del Patrimonio: diciembre 2021 $18,000.00
6

RUC. 0603580606001
3.2.6. Medios de comunicacion internos de la empresa Vidrieria Zumba

7. Comunicacion directa en la empresa
8. Via telefonica

9. Redes sociales
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3.2.7. Implicados

Los Implicados o stakeholders son todas las personas internas o externas que intervienen
directamente o estan involucrados o afectados por el desarrollo de la Vidrieria Zumba entre los

principales podemos encontrar los siguientes:

ACTORES COMPORTAMIENTO
Estado Impuestos
Proveedores Precio, calidad de los productos, tiempo de entrega, convenios
posibles
Clientes Calidad de los productos en las ventas
Empleados Estabilidad laboral
Competencia Ventajas competitivas

48



3.2.8. Planificacion estratégica propuesta

1. Analisis PEST 6. Organigrama [ 7.
(analisis interno estructural y Implementacion
- externo) funcional Estratégica

5. Politicas,
valores y
objetivos

2. Matriz Foda
DAFO

3. Definicion de ||
estrategias
empresariales

4. Misidn y
Vision

3.2.9. Analisis Situacional

3.2.9.1.  Analisis Externo (Oportunidades y Amenzas)

Mediante esta matriz podemos identificar factores que estan inmersos en la Vidrieria Zumba en
diferentes ambitos como: politico, econdmico, social y tecnoldogico mismos que estan afectando

positivamente o negativamente en el desarrollo de las actividades diarias de la empresa.

Tabla 20-3:  Andlisis PEST

AREAS | COMPORTAMIENTO

Dentro del ambito politico podemos encontrar varios factores que afectan

Politico positivamente y otros que afectan negativamente a la empresa Vidrieria Zumba.

Politicas para la industria del vidrio

En el sector del vidrio se han logrado implementar estrategias basadas en
politicas transversales, sectoriales y especificas para fortalecer las cadenas
productivas locales con el propdsito de impulsar los diferentes sectores
productivos, especialmente los de tipo industrial que son eje clave para el
crecimiento econdmico (Ministerio de Industrias y Productividad, 2021).
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Cambio de leyes y reglamentos

Sobre los cambios en relacion a las leyes y reglamentos que mayor incidencia
han dispuesto en este sector son las restricciones sanitarias que dentro de las
empresas y diferentes organismos publicos se han establecido con el propdsito
de mitigar el impacto de la pandemia, asi como las disposiciones generales sobre
la vacunacion contra el Covid-19. Por otro lado, las diferentes disposiciones
tributarias en relacion al cambio de régimen para emprendedores y negocios
populares (SRI, Régimen simplificado para emprendedores y negocios
populares, 2021).

Condiciones laborales

Dentro de las politicas adquiridas dentro de la nueva normalidad presentada a
causa de la pandemia se debe mencionar la actual flexibilidad de contratacion, lo
cual fomenta en gran parte al desarrollo de las politicas de inclusion. Por otro
lado, esta modalidad de combinar el trabajo flexible permite a que las empresas
gestionen su talento humano de forma efectiva para reducir espacio fisico y
optimizar los mismos (McLennan, 2021).

Econém

1co

Bajas tasas de interés para el sector productivo
En relacion a las diferentes tasas de interés establecidas por las instituciones
financieras sobre servicios de intermediacion financiero, seguros de fondos de
depositantes y rendimientos en general, el Estado, ha establecido politicas que
califiquen la gestion dentro de un enfoque productivo y de fomento al desarrollo
con la intervencion de tasa de interés bajas, para brindar mayores oportunidades
a los emprendedores al acceso de este tipo de beneficios (Asobanca, 2021). A
continuacion, se indica algunas de las tasas de interés que actualmente se
encuentran vigentes al 2022:
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y,
POPULAR Y SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas*
Tasa Activa Efectiva % | Tasa Activa Efectiva Maxima| %
Referencial para el segmento: | anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.38 |Productivo Corporativo 8.86
Productivo Empresarial 8.78 |Productivo Empresarial 9.89
Productivo PYMES 9.99 |Productivo PYMES 11.26
Consumo 16.03 |Consumo 16.77
Educativo 8.47 |Educativo 9.50
Educativo Social 5.49 |Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.98 |Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 4.98 |Vivienda de Interés Social 4.99
Inmobiliario 9.56 |Inmobiliario 10.40
Microcrédito Minorista 17.99 |Microcrédito Minorista 28.23
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Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion 2489
Simple 20.47 |Simple )
Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion 2205
Ampliada 19.74 |Ampliada '
Inversion Pablica 9.16 [Inversion Publica 9.33

Fuente: Tomado de (BCE, 2022)

La economia mundial y nacional frente a la pandemia

El Banco Mundial elevo la proyeccion para Ecuador en 1,7 puntos porcentuales
en comparacion al anterior informe, publicado en junio de 2021. El Banco
Mundial y la ONU prevén una mejora de la economia del pais de 3,1% este afio.
En cambio, la Cepal sostiene que Ecuador tendra un crecimiento de 2,6% en
2022. Eso tras la caida de 7,8% en 2020, por el golpe de la pandemia de Covid-
19, y la recuperacion de 4,1% estimada para 2021, segtn el Banco Central.

Mercado en crecimiento

Para el presente analisis de la situacion del sector productivo, se tomo en relacion
al CIU, que permite identificar el nivel de crecimiento segun las actividades
econdémicas, donde el CIU C2310.1 sobre la “fabricacion de vidrio”, la cual
muestra un crecimiento sostenido en los ultimos afios, como se indica a
continuacion:

Figura 20. Ingresos de las actividades de la fabricacion de vidrio
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Fuente: Elaboracion propia (SRI, saiku, 2022).

Social

Debido a la normalizacion a causa de la pandemia y la crisis a la cual las personas
se han tenido que enfrentar, entre algunos de los cambios que se han establecido
son las nuevas tendencias de consumo, donde el uso de los medios digitales son
la clave para un correcto aprovechamiento del mercado, por otro lado, la
tecnologia ha logrado abarcar segmentos de mercado desaprovechados, lo cual
las empresas estan implementando nuevas estrategias digitales (CEPAL, 2022).

Asimismo, la consideracion por la tierra, y la concientizacion por el cuidado del
medio ambiente es clave para que los consumidores elijan marcas sostenibles, las
empresas deben adaptarse a este problema reduciendo la contaminacion y
desperdicios en sus negocios. De igual forma, al realizar compras personales, los
consumidores buscan cada vez mas compras mas personalizadas que estén en

linea con sus valores y crecimiento personal (Acciona, 2021)
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Sobre los recursos tecnoldgicos disponibles se han encontrado que, los vidrios
inteligentes son una tecnologia que cambia las propiedades del vidrio para
bloquear el calor y la luz y crear un espacio que ahorre mas energia. Estos vidrios
ogico inteligentes han existido durante décadas, pero son caras y muchos buscan formas
econdémicas de empleo, lo cual ha conllevado al uso mediante paneles solares
(Minolta, 2022).

Tecnol

La Vidrieria Zumba esta regida a las normativas del Servicio de Rentas Internas
Legal (SRI)

Elaborado por: Proafio, N. 2021

3.2.9.2.  Andalisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

A través del analisis de los factores internos se puede conocer todos los factores que estan
afectando positivamente y negativamente dentro del micro entorno de la empresa tales como:
Administracion, infraestructura, recursos humanos, marketing, planificacion los mismos que se

detallan los principales a continuacion:

AREAS COMPORTAMIENTO

Administracién La administracion que realiza el propietario es de manera empirica.
Vidrieria Zumba no realiza un proceso administrativo para su
operacion

No posee una amplia infraestructura, se acomoda al espacio limitado

Infraestructura de su local

Vidrieria Zumba no cuenta con un plan de capacitaciones para el
personal, no existen funciones bien definidas para que los

Recursos Humanos N i
colaboradores puedan desempefiarse de una mejor manera.

Vidrieria Zumba no posee un direccionamiento estratégico, ni una
filosofia empresarial establecida.

Planificacién . .
La empresa se maneja de una manera empirica ya que no posee
registros de las actividades diarias que realiza el personal en las
diferentes areas de desempeiio.
La empresa no cuenta con un plan de publicidad que permita
Marketing posicionarse en el mercado y dar a conocer a la empresa a nivel

regional.
No cuenta con una pagina web actualizada en la web para
promocionar los productos y servicios que ofrece la empresa.

Fuente: Vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021
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3.2.9.3.  Factores Externos

La matriz de factores externos es una matriz que nos permite generar estrategias de una manera
resumida con informacion veraz y oportuna en cualquier ambito, mediante esta herramienta se
puede aprovechar de la mejor forma las oportunidades y contrarrestar las amenazas en los que
esta inmersa la empresa, todas con la finalidad de conseguir el objetivo macro que es la vision

de la empresa.

Tabla 21-3: Factores eternos

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mercado en crecimiento Competencia desleal

A tal a la i tri |
Viz(r)i}c]) 0 gubernamental a la industria de Cambio de leyes y reglamentos

Incremento de precios de insumos
Ingreso a nuevos segmentos de mercado . o
segmento aluminio y vidrio

Acceso a tecnologia Productos sustitutos

Generar alianzas estratégicas con otras .
Ventas bajas por temporadas
empresas

Existencia de centros de capacitacion | Crisis economica y sanitaria a nivel
relacionados a la industria del vidrio nacional y mundial

Bajas tasas de interés en el financiamiento

para el sector productivo

Fuente: Vidrieria Zumba
Elaborado por: Proaiio, N. 2021

Mediante el andlisis de la matriz de factores externos se pudo identificar las
oportunidades que puede aprovechar la empresa para tener un mejor desempenio y
crecimiento; también se pudo conocer las principales debilidades para mitigarlas y

convertirlas en fuerzas positivas para la organizacion.

3.2.9.4. Factores Internos

Mediante la matriz de factores internos podemos analizar los factores internos de la
organizacion las fortalezas y las debilidades de la Vidrieria Zumba. A través de esta herramienta
podemos generar estrategias fundamentales tomando como referencia en lo que somos buenos

como las fortalezas y lo que debemos mitigar o mejorar que son las debilidades.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipos tecnologia actualizada

(maquinaria de vidrieria)

con

Escasa gestion publicitaria de la marca de
la empresa

Ubicacion estratégica de la empresa

Logistica limitada

Servicio innovador

Capital financiero limitado

Amplia cartera de clientes

Condiciones laborales de riesgo por la
pandemia

Precios de servicios competitivos

Falta de capacitacion.

Movilizacion propia (Auto de la empresa)

Falta de conocimiento en el mercado.

Equipos nuevos y en funcionamiento

Fuente: Vidrieria Zumba

Elaborado por: Proaiio, N. 2021

Mediante el analisis de los factores internos se pudo identificar las fortalezas, es decir en lo que

se es bueno y las debilidades que son aspectos en los que se debe mejorar para cumplir los

objetivos y metas propuestos por la Vidrieria Zumba.

3.2.10. Matriz de evaluacion de factores externos e internos (MEFI — MEFE)

A través de esta matriz de evaluacion de factores internos y externos (MEFI-MEFE) se lograra

sintetizar y valorar estrategias empresariales en base a las necesidades de la empresa, los

paradmetros de calificacion de esta matriz son los siguientes:

1. Deficiente
Promedio

Mayor al promedio

hal

Superior

3.2.10.1. Matriz de evaluacion de factores externos

La matriz EFE nos permitira conocer aspectos indispensables del desarrollo de una planificacion

estratégica, esta matriz tiene como proposito crear estrategias para la compafiia en relacion a

diferentes &mbitos inmersos de manera permanente en la compaiiia.
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3.2.10.2. Matriz de evaluacion del factor externo (efe)

Matriz EFE
Factores externos clave Importancia | Valor [lasificacion | Valor
ponderada IPonderado
Oportunidades:
Mercado en crecimiento 8 0,10 3 0,3
Apoyo gubernamental a la industria del vidrio 8 0,10 3 0,3
Ingreso a nuevos segmentos de mercado 8 0,10 3 0,3
Acceso a tecnologia 8 0.10 3 0.3
Generar alianzas estratégicas con otras empresas ! 0.08 3 0,24
TOTAL OPORTUNIDADES 39 144
Amenazas:
Competencia desleal 6 0,05 3 0,15
Cambio de leyes y reglamentos 0,10 3 0,3
Incremento de precios de insumos segmento 8 0,10 3 0,3
aluminio y vidrio
Productos sustitutos 7 0,08 3 0,24
Ventas bajas por temporadas 7 0,08 3 0,24
Crisis econdmica y sanitaria a nivel nacional y 9 0,11 4 0,44
mundial
TOTAL AMENAZAS 45 1,67
TOTAL 84 1 3,11

Elaborado por: Proaiio, N. 2021
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Mediante el analisis de la matriz de ponderacion de factores externos se puede observar que la
suma total del valor ponderado es de 3,11 puntos, en donde se ve mayor peso en las amenazas
con 1.67 puntos, frente a las oportunidades que alcanza un valor menor con 1.44 puntos, esto
refleja que la vidrieria no esté utilizando de forma correcta las oportunidades para incrementar su
desarrollo, por ello, se determina que el factor externo es negativo y se debe trabajar en ¢l para
equilibrar y usar de forma correcta las oportunidades de la empresa y mitigar las amenazas

presentes de manera correcta.

3.2.10.3. MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (EFI)

Factores internos clave Importancia | Valor C[lasificacion| Valor
ponderada Ponderado
Fortalezas internas:
Equipos con tecnologia actualizada (maquinaria 8 0,09 3 0,27
de vidrieria)
Ubicacion estratégica de la empresa 8 0,09 4 0,36
Servicio innovador 7 0.07 3 0.21
Amplia cartera de clientes 8 0.09 3 0.27
Precios de productos competitivos 7 0,07 3 0,21
Movilizacion propia (Auto de la empresa) 8 0,09 3 0,27
TOTAL FORTALEZAS 46 1,59
Debilidades internas:
Escasa gestion publicitaria de la marca de la 8 0,09 3 0,27
empresa
Logistica limitada 7 0,07 2 0,14
Capital financiero limitado 8 0,09 2 0,27
Condiciones laborales de riesgo por la pandemia 8 0,09 3 0,27
Falta de capacitacion. 8 0,09 3 0,27
Falta de conocimiento en el mercado. 8 0,09 3 0,27
TOTAL DEBILIDADES 47 1,49
TOTAL 93 1,00 3,08

Elaborado por: Proafio, N. 2021

A través del resultado arrojado por esta matriz se puede observar que la suma total del valor
ponderado es de 3,08 puntos, en donde el peso mayor recae en las fortalezas de la vidrieria Zumba,
con un total de 1.59 puntos frente a las debilidades que suman 1,49 puntos, lo que significa que

el factor interno es favorable y se debe aprovechar manera correcta para crear estrategias que
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favorezcan a la empresa haciéndola mas competitiva al desarrollarse en el mercado, aun cuando
la compaiiia se dirige de forma empirica ha aprovechado las fortalezas contra sus debilidades,

pero también han aparecido diferentes problematicas a mediano y largo plazo.

3.2.11. Matriz FODA

A continuacion, se establece el analisis de los diferentes factores internos y externos de la vidrieria

Zumba:

Tabla 22-3:  Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1: Equipos con tecnologia actualizada

il B O1: Mercado en crecimiento
(maquinaria de vidrieria)

F2: Ubicacién estratégica de Ia empresa 02: Apoyo gubernamental a la industria del

vidrio
F3: Servicio innovador 03: Ingreso a nuevos segmentos de mercado
F4: Amplia cartera de clientes 04: Acceso a tecnologia

O5: Generar alianzas estratégicas con otras
empresas

06: Existencia de centros de capacitacion
relacionados a la industria del vidrio

O7: Bajas tasas de interés en el financiamiento
para el sector productivo

F5: Precios de servicios competitivos
F6: Movilizacion propia (Auto de la empresa)

F7: Equipos nuevos y en funcionamiento

DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Escasa gestion publicitaria de la marca
de la empresa

Al: Competencia desleal

D2: Logistica limitada A2: Cambio de leyes y reglamentos

. . .. : i 1 ti
D3: Capital financiero limitado A3 I.nc.remer.lto' de precios de insumos segmento
aluminio y vidrio
D4: Coqdlclones laborales de riesgo por la Ad: Productos sustitutos
pandemia

D5: Falta de capacitacion. 45: Ventas bajas por temporadas

Dé6: Falta de conocimiento en el mercado.
D7. Inexistencia de una planificacion
estratégica.

A6: Crisis econdmica y sanitaria a nivel nacional
y mundial

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.12. Matriz Cruzada FODA

Tabla 23-3: FODA cruzado para la empresa
MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Mercado en crecimiento Al: Competencia desleal
FACTORES EXTERNOS | 02: Apoyo gubernamental a la industria del vidrio A2: Cambio de leyes y reglamentos
A3: Incremento de precios en sistemas
03: Ingreso a nuevos segmentos de mercado . - L
informaticos y tecnologicos
O4: Acceso a tecnologia A4: Productos sustitutos
O5: Generar alianzas estratégicas con otras empresas AS5: Ventas bajas por temporadas
0O6: Existencia de centros de capacitacion relacionados a la | A6: Crisis econdmica y sanitaria a nivel nacional
FACTORES INTERNOS industria del vidrio y mundial
O7: Bajas tasas de interés en el financiamiento para el sector
productivo
Estrategias
] . .| Las estrategias FO (Fortalezas con Oportunidades) Usan las L2 @it L (R ez el Gt e [
F1: Equipos con tecnologia . . Amenazas). Aprovechan las fuerzas de Ila
. fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de . . .
actualizada las oportunidades extemnas empresa para evitar o disminuir las repercusiones
p ’ de las amenazas externas.
% F2: Ubicacion estratégica
N o .
= D Fl .01 UtlllZé’lI'. apoyo gub@rnamental  para 1mp1'ementar F3 A4 establecer politicas para fidelizar clientes
= | F3: Servicio innovador equipos tecnologicos para mejoras estratégicas en diferentes .. .
< Arcas basados en un producto y servicio de calidad
»
m . .o . .
S | F4: Cartera de clientes F5 O1 Mantener precios competitivos y mejorar la oferta
= empresarial para mejorar el posicionamiento en el mercado.
F5:  Precios de  servicios |F2 O3 Aprovechar la ubicacion de la empresa para poder k> AS. SEEET PO (9 preclos -y
" .. . promociones en base a estos para competir con
competitivos optimizar los recursos e ingresar a nuevos segmentos de t il
mercados zonales y locales. OOS SImItATes
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F6: Movilizacion propia (Auto de
la empresa)

F7.: Equipos
funcionamiento

nuevos 'y ¢n

F3 O2 Aprovechar conocimientos en equipos con tecnologia
actual y brindar un producto de calidad y una experiencia tnica
a los clientes

F5 A3 Adquirir tecnologia y equipo de fuentes
directas para optimizar recursos y establecer
precios competitivos.

DEBILIDADES

D1: Escasa gestion publicitaria de
la marca de la empresa

D2: Logistica limitada

D3: Capital financiero limitado

D4: Condiciones laborales de
riesgo por la pandemia

D5: Falta de capacitacion.

D6: Falta de conocimiento en el
mercado.

D7. Inexistencia de
planificacion estratégica.

una

Las estrategias DO (Debilidades ante oportunidades).
Pretenden superar las debilidades internas aprovechando
oportunidades externas.

D1 Ol Aprovechar el mercado nuevo para dar a conocer la
imagen de la empresa mediante publicidad

D2 O3 Establecer estrategias de aprovechamiento de recursos
disponibles para ingresar a nuevos segmentos de mercado

D2 OS5 Establecer sucursales en otras ciudades para
incrementar la cartera de clientes mediante alianzas.

D5 06 Capacitar al personal mediante convenios con escuelas
de capacitacion en la industria del vidrio

D4 O7 Generar puestos de teletrabajo o por comision en la
empresa y adquirir sistemas de seguridad y sanitarios para la
empresa

Las estrategias DA (Debilidades para resistir
a las Amenazas) son tacticas defensivas que
pretenden disminuir debilidades internas y
amenazas del entorno.

D2 Al Emplear estrategias logisticas con el fin
de combatir la competencia desleal.

D4 A3 Optimizar los recursos disponibles con el
fin de mejorar la rentabilidad

D4 A4 Retener personal mediante una buena
distribucion de carga de trabajo para efectivizar
la produccion de un producto y servicio de
calidad.

D1 Al Promocionar mediante campafas
publicitarias, los productos en tipo, calidad y
detalle para competir dentro del mercado frente
a competidoras desleales.

D7.AS Disefiar una planificacion estratégica que
contribuya a mejorar la gestion y ejecute
estrategias para mejorar las condiciones en
ventas.

Elaborado por: Proafio, N. 2022
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3.2.13. Estrategias Empresariales

Después de realizar el analisis de matriz DAFO o matriz de estrategias se pudo establecer las

siguientes estrategias a desarrollarse en la Vidrieria Zumba, con la finalidad de mejorar la

gestion administrativa, el direccionamiento estratégico y permita una mejor toma de decisiones

oportunas que garanticen la permanencia de la empresa en los proximos afios, las mismas que

se detallan a continuacion:

L.

10.

11.

12.

13.

Utilizar apoyo gubernamental para implementar equipos tecnologicos para mejoras

estratégicas en diferentes areas.

Mantener precios competitivos y mejorar la oferta empresarial para mejorar el

posicionamiento en el mercado.

Aprovechar la ubicacion de la empresa para poder optimizar los recursos e ingresar a

nuevos segmentos de mercados zonales y locales.

Disefiar una planificacion estratégica que contribuya a mejorar la gestion y ejecute

estrategias para mejorar las condiciones en ventas.

Aprovechar conocimientos en equipos con tecnologia actual y brindar un producto de

calidad y una experiencia tnica a los clientes

Establecer sucursales en otras ciudades para incrementar la cartera de clientes mediante

alianzas

Capacitar al personal mediante convenios con escuelas de capacitacion en la industria del

vidrio

Generar puestos de teletrabajo o por comision en la empresa y adquirir sistemas de

seguridad y sanitarios para la empresa
Establecer politicas para fidelizar clientes basados en un producto y servicio de calidad

Adquirir tecnologia y equipo de fuentes directas para optimizar recursos y establecer

precios competitivos.
Emplear estrategias logisticas con el fin de combatir la competencia desleal.
Optimizar los recursos disponibles con el fin de mejorar la rentabilidad

Retener personal mediante una buena distribucion de carga de trabajo para efectivizar la

produccion de un producto y servicio de calidad.
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14. Promocionar mediante campafias publicitarias, los productos en tipo, calidad y detalle

para competir dentro del mercado frente a competidoras desleales.

3.2.14. Objetivos estratégicos
1. Ejecutar la planificacion estratégica propuesta para la Vidrieria Zumba en los proximos
Safios.

2. Fidelizar al cliente interno, a través del mejoramiento de incentivos y su capacitacion
continua durante cinco afios.

Posicionar a la empresa en el mercado local, regional y nacional en los proximos 5 afios.
Incrementar el nivel de rentabilidad empresarial

Incrementar el nivel de ventas en la Vidrieria Zumba en un 20% para el afio 2022.
Optimizar el uso de los recursos fisicos de la empresa en un 3.5%

Alcanzar la fidelizacion del cliente externo.

Mejorar la calidad de los activos tecnologicos de la empresa

o ©® =N 0N AW

Optimizar la logistica de la empresa

10. Ofertar un nuevo servicio en base al conocimiento y manejo tecnoldgico para el afio 2022
11. Alcanzar una gestion ordenada y controlada de la calidad para el afio 2022

12. Optimizar las funciones que cumple el recurso humano en la empresa.

13. Lograr la utilizacion de servicios publicos dispuestos para el crecimiento de las empresas
nacionales.

14. Optimizar la gestion y evaluacion del trabajo y la seguridad laboral para el afio 2022
3.2.15. Direccionamiento Estratégico
3.2.15.1. Mision
Vidrieria Zumba no cuenta con una mision bien definida que le identifique y sea una guia para
los colaboradores para la consecucion de objetivos, la mision es la razon de ser de todas las

organizaciones, para ello se disefio la mision a través de la resolucion de las siguientes preguntas

para determinar una correcta mision acorde a la actividad econdémica de la empresa.
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Tabla 24-3:

Construccion de la mision para Vidrieria Zumba

,Qué hace la empresa?

Vidrieria Zumba se dedica a la comercializacion de
vidrio al por menor, insumos para las labores de
aluminio y vidrio

,Como lo hace?

Con personal calificado, precios bajos y de excelente
calidad

(En base a qué criterios?

En la calidad y precio con el que ofrece sus productos

Para qué lo hace?

Para ampliarse en el mercado, satisfacer a sus clientes

y aumentar su rentabilidad

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Proaiio, N. 2021

Vidrieria Zumba es una empresa que suministra vidrio de
la mas alta calidad, contribuye y promueve el desarrollo
de los artesanos en este campo, lleva la felicidad a sus

MISION PROPUESTA

colaboradores con los mejores y la mas calida atencion.

3.2.15.2. Vision

Vidrieria Zumba no cuenta con una vision establecida que le permita tener claro lo que quiere
llegar a ser en un determinado periodo de tiempo, la vision es el objetivo macro de todas las
organizaciones, de ella se desprenden los objetivos para poder alcanzar la misma, para el disefio

de una correcta vision se realizaron las siguientes preguntas o interrogantes:

,Qué logros desea alcanzar? | Ser una empresa lider en el mercado de aluminio y vidrio

Qué  estrategias  desea | Estrategias enfocadas en la calidad, precio y beneficio de la
implementar? empresa

.Qué expectativas y | Satisfacer las necesidades de los clientes mediante habilidades y
necesidades podria | soluciones para alcanzar un nivel de competitividad local y
satisfacer? regional.

Qué tipo de personal | Personal calificado que est¢ comprometido con elevar el
necesitara para cumplir sus | desarrollo optimo de la empresa

expectativas?

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Proaiio, N. 2021
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VISION PROPUESTA
Al 2026 Ser una empresa lider en el mercado de aluminio y
vidrio, brindando a nuestros clientes productos y atencion de
calidad, con soluciones innovadoras basadas en el compromiso
de ser competentes a nivel local y regional.

3.2.16. Valores Corporativos

Los valores corporativos de la empresa se basan en el respeto y honestidad con nuestros
colaboradores y futuros clientes, de esta manera creamos un ambiente de confianza y bienestar

en la empresa.

3.2.17. Politicas Generales

Vidrieria Zumba no cuenta con normas o reglas que rijan a los empleados para un mejor
desempeifio, es por ello que se propone implementar politicas necesarias que permitan ser guias
y obligaciones para todos los colaboradores de la empresa para la ejecucion de los objetivos y

metas propuestas.

1. Cotizar con 3 o 4 proveedores para garantizar, garantia, precios y calidad de los
productos y servicios que ofrece la empresa.

2. Contratar al personal adecuado de acuerdo a las diferentes necesidades de la
empresa

3. Brindar una excelente atencion a los clientes para que prefieran a la empresa y
no a la competencia.

4. El pago a los empleados de la empresa se realizara de forma mensual.

5. Se atendera a los clientes con la filosofia empresarial implantada en la empresa
y de manera personalizada.

6. El cobro a los clientes se realizara a través de, transferencias interbancarias,
depdsitos en la cuenta de la empresa, cheques tarjetas de débito y crédito, y en
efectivo

7. Respetar los horarios y las jornadas laborales cada uno de los colaboradores sin
excepcion alguna.
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3.2.18. Organigrama Estructural

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para la empresa, Vidrieria Zumba en la

figura siguiente:

Gerente

Contador Jefe de produccion Cajeras de almacén

Operarios

Figura 21. Organigrama propuesto Vidrieria Zumba
Elaborado por: Proafio, N. 2021

3.2.19. Organigrama Funcional

Mediante el organigrama funcional los empleados podran conocer cuales son sus funciones y
cargos que deben realizar dentro de la empresa para un mejor desarrollo de las actividades de
una manera planificada y organizada, a continuacion, se detalla las areas y cada una de las

funciones que deben realizar en los diferentes departamentos de la Vidrieria Zumba:
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Tabla 25-3: Descripcion de puesto de gerente
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente general

Jefe inmediato superior: Ninguno

Supervisa : todas las areas

IT OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar y gestionar los recursos disponibles de la empresa para el logro de sus objetivos.

[II FUNCIONES

e Debe estar actualizado para realizar sus actividades de acuerdo con las leyes,
politicas, reglas y regulaciones que rigen su area.

e Asignar, dirigir y gestionar el trabajo del personal a cargo, resolver las
cuestiones administrativas y profesionales que se presenten y vigilar el
cumplimiento de las estrategias propuestas.

e Analizar las recomendaciones obtenidas como resultado de la auditoria y
responder por escrito en colaboraciéon con campos relacionados.

e Realice cursos, charlas y conferencias sobre temas relacionados con su area
de especializacion.

e Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados
con el area de control.

e Asegurese de que la informacion contenida en el sistema de informacion
tenga una copia de seguridad adecuada.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. De Empresas

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia
Habilidades: Proactivo, liderazgo, organizado

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 26-3: Descripcion de puesto de contador
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: contador general

Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa : ventas

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar y gestionar los recursos financieros y econdomicos de la organizacion.

[II FUNCIONES

e Ingreso facturas de compra, retencion de impuestos, elaboracion de cheques.
e Elaboracion de declaraciones de impuestos para presentar al SRI
e Aplicacion del equilibrio del flujo de efectivo

e FElaborar un informe trimestral sobre la gestion financiera de la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Contador CPA

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia
Habilidades: Proactivo, liderazgo, organizado

Elaborado por: Proafio, N. 2021

Tabla 27-3: Descripcion de puesto de produccion
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: jefe de produccion

Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa : operarios

IT OBJETIVO DEL PUESTO:

Controlar y dirigir el funcionamiento adecuado del 4rea de produccion de la empresa con el
minimo de desechos y optimizando los recursos enlazados a una ideologia verde.

[II FUNCIONES

e Coordinar y supervisar el personal a su cargo y los procesos hasta el cliente
final

e Controlar las solicitudes de pedidos
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e Planificar y distribuir el correcto manejo de maquinaria.
e Llevar un presupuesto de unidades que dirige

e Elaborar informes periddicos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. Industrial

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia
Habilidades: Proactivo, liderazgo, organizado, Conocimientos financieros, administrativos

Elaborado por: Proafio, N. 2022

Tabla 28-3: Descripcion de puesto de vendedor
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: vendedor

Jefe inmediato superior: gerencia y contabilidad

Supervisa: ningun darea

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Planeacion y gestion de los procesos para impulsar la comercializacion de los productos.
III FUNCIONES

e Las actividades asignadas deben ser realizadas de acuerdo con las leyes,
politicas, normas y reglamentos que rigen el territorio y por lo tanto
renovadas permanentemente.

e Asignar, dirigir y controlar las tareas de marketing y ventas.
e Realizar operaciones de venta y emitir facturas por productos vendidos.

e Cumplir rigurosamente con las politicas y procedimientos relacionados con
la gestion y conservacion de los activos asignados a los departamentos.

e Asegurese de que la informacion contenida en el sistema de informacion del
departamento esté debidamente respaldada y actualizada.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. De marketing, comercial, otras similares.

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia

Habilidades: Proactivo, organizado, trabajo en equipo, liderazgo

Elaborado por: Proafio, N. 2022
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Tabla 29-3:  Descripcion de puesto de operario '
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: operario

Jefe inmediato superior: jefe de produccion

Supervisa: ningun area

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar el proceso productivo para la buena aplicacion de insumos hasta el producto final.
III FUNCIONES

8. Supervisar la calidad del producto

9. Recibir el pedido

10. Solicitud de compra de materia prima

11. Supervisar la calidad de las materias primas de los proveedores.
12. Responsable de todo el proceso de fabricacion de la crema.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: bachillerato

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia
Habilidades: Proactivo, organizado, trabajo en equipo

Elaborado por: Proafio, N. 2021

3.2.20. Alineamiento estratégico

Después de analizar la informacion recolectada a través de la matriz FODA se gener? estrategias
empresariales a implementarse dentro de la Vidrieria Zumba, con la finalidad de conseguir los
objetivos y metas propuestas, a continuacion, se detalla el alineamiento estratégico para la
empresa, en el cual podemos verificar varios aspectos muy importantes de ejecucion de cada una

de las estrategias propuestas.
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Tabla 30-3: Sistema de gestion y control estratégico

ESTRATEGIAS UNIDAD AMBITO INDICADOR DE GESTION
RESPONSABLE GEOGRAFICO
Utilizar apoyo gubernamental para implementar equipos tecnologicos para N® quipos o
mejoras estratégicas en diferentes areas GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA adqltllrI?OS/N equipos
existentes

Mantener precios competitivos e incrementar la oferta empresarial para

mejorar el posicionamiento en el mercado. GERENCIA - JEFE DE Precio de venta/precio
PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | promedio del mercado

Aprovechar la ubicacion de la empresa para poder optimizar los recursos e Segmentos

ingresar a nuevos segmentos de mercados zonales y locales ) utilizados/segmentos totales
GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | identificados

Realizar alianzas estratégicas con entidades o instituciones de otras zonas GERENCIA - JEFE DE N°de alianzas realizadas/N°

para establecer una cartera amplia de clientes. PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | total de alianzas propuestas

Realizar un plan de servicios en funcion al conocimiento en el manejo de

equipos con tecnologia actual para brindar un producto de calidad y una GERENCIA - JEFE DE ) Verificacion de la cta otros

experiencia Unica a los clientes PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | ingresos

Establecer estrategias de aprovechamiento de recursos disponibles para GERENCIA - JEFE DE

ingresar a nuevos segmentos de mercado PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | N° de mercados

Establecer sucursales en otras ciudades para incrementar la cartera de GERENCIA - JEFE DE

clientes mediante alianzas PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | N°de sucursales

. o . . N° de trabajadores

Disefar un plan de capacitacion para el personal mediante convenios con capacitados/N°total de

escuelas de capacitacion en la industria del vidrio GERENCIA B JEFE DE i pac
PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | trabajadores
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Generar puestos de teletrabajo o por comision en la empresa y adquirir
sistemas de seguridad y sanitarios para la empresa

N° de trabajadores x
teletrabajo/N°total de

GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | empleados
Establecer politicas para fidelizar clientes basados en un producto y Ingreso§ por ventas del periodo
. . actual /ingresos por ventas del
servicio de calidad , iod )
GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | Periodo anterior

Adquirir tecnologia y equipo de fuentes directas para minimizar costos de N° equipos
intermediacion GERENCIA - JEFE DE ) adquiridos/N°equipos
PRODUCCION VIDRIERIA ZUMBA | existentes
Disefiar una planificacion estratégica que contribuya a mejorar la
gestion y ejecute estrategias para mejorar las condiciones en ventas. , , o
GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | Planificacion ejecutada
. L . . N°de estrategias logisticas
Emplear estrategias logisticas con el fin de combatir la competencia desleal. realizadas/N° de estrategias
GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | logisticas propuestas
Optimizar los recursos disponibles con el fin de mejorar los niveles de
rentabilidad GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | Nivel de Ingresos x ventas
Fidelizar al personal mediante una buena distribucion de carga de trabajo
para efectivizar la produccion y brindar un servicio de calidad GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | indice de rotacion del personal
Promocionar mediante campaias publicitarias, los productos en tipo,
calidad y detalle para competir dentro del mercado frente a otras empresas ) % de participacion de la
competidoras. GERENCIA VIDRIERIA ZUMBA | empresa en el mercado.

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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3.2.21. Mapa estratégico.

Mediante el mapa estratégico podemos tener una amplia vision de las estrategias propuestas para
la empresa, las cuales estan basadas en 4 perspectivas del Balanced Scorecard las mismas que
son: Perspectiva financiera, perspectiva clientes, perspectiva procesos internos y perspectiva de
formacion y Crecimiento.

Tabla 31-3: Sistema de gestion y control estratégico

MEDIOS DE
PERSPECTIVAS ESTRATEGIAS TECNICAS | VERIFICACION
Mantener precios competitivos e

incrementar la oferta empresarial para

. .. . Observacion | Estados financieros
mejorar el posicionamiento en el

mercado.

Utilizar apoyo gubernamental para

PSE?EE?JFIQ\//A\A implementar equipos tecnologicos
. & Observacion | Estados financieros
para mejoras estrat€égicas en

diferentes areas

Adquirir tecnologia y equipo de

fuentes directas para minimizar costos | Opgervacion | Estados financieros

de intermediacion

Realizar un plan de servicios en

funcion al conocimiento en el manejo
de equipos con tecnologia actual para | Qpservacion Estados financieros
brindar un producto de calidad y una

experiencia Unica a los clientes

Establecer politicas para fidelizar
PERSPECTIVA

CLIENTES i o
clientes basados en un producto y Observacién | Estados financieros

servicio de calidad

Aprovechar la ubicacion de la

empresa para poder optimizar los
. g Observacion | Estados financieros
recursos y brindar a los clientes

rapidez en sus procesos de compra

Fidelizar al personal mediante una

buena distribucion de carga de trabajo
o o 8 Observacion | Estados financieros
para efectivizar la produccion y

PERSPECTIVA DE brindar un servicio de calidad
PROCESOS INTERNOS

Promocionar mediante campanas

publicitarias, los productos en tipo, Observacion | Estados financieros

calidad y detalle para competir dentro
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del mercado frente a otras empresas

competidoras.

Generar puestos de teletrabajo o por
comision en la empresa y adquirir
sistemas de seguridad y sanitarios

para la empresa

Observacion

Estados financieros

Realizar un plan de servicios en
funcion al conocimiento en el manejo
de equipos con tecnologia actual para
brindar un producto de calidad y una

experiencia Unica a los clientes

Observacion

Estados financieros

PERSPECTIVAS DE
FORMACION Y
CRECIMIENTO

Establecer sucursales en otras
ciudades para incrementar la cartera

de clientes mediante alianzas

Observacion

Estados financieros

Emplear estrategias logisticas con el
fin de combatir la competencia

desleal.

Observacion

Estados financieros

Disefiar un plan de capacitacion para
el personal mediante convenios con
escuelas de capacitacion en la

industria del vidrio

Observacion

Estados financieros

Elaborado por: Proafio, N. 2022
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3.2.22. Implementacion estratégica

Mediante las estrategias propuestas después de realizar un analisis profundo de la empresa, se
desarrolla la implementacion de las mismas en las cuales se define su objetivo, el area, el
responsable, las acciones que debe realizar para la ejecucion correcta de las mismas, cada una de
ellas estan acompaias con un presupuesto estimado de ejecucion y un tiempo comprendido entre

el periodo 2021-2026.

Tabla 32-3: Objetivo Estratégico N° 1

Objetivo: Ejecutar la planificacidn estratégica propuesta para la Vidrieria Zumba en los préximos 5afios.
Estrategia: Disefiar una planificacién estratégica que contribuya a mejorar la gestion y ejecute estrategias para
mejorar las condiciones en ventas.

Area: Administrativa

Responsable: Gerente

N° Acciones Afios Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Realizar un diagndstico de los factores internos y
1 | externos de la empresa X X X X X S 20.00
2 | Realizar la planificacion estratégica X X X X X S 20.00
3 | Definir un presupuesto para las estrategias planteadas X X X S 20.00
4 | Aprobar el presupuesto destinado X S 20.00
5 | Ejecutar las estrategias aprobadas seguin su cronograma X S 20.00
6 | Evaluar los resultados alcanzados X S 20.00
Total S 120.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
Tabla 33-3: Objetivo Estratégico N° 2

Objetivo: Fidelizar al cliente interno, a través del mejoramiento de incentivos y su capacitacién continua durante
cinco afos.

Estrategia: Disefar un plan de capacitacion para el personal mediante convenios con escuelas de capacitacion en
la industria del vidrio.

Area: Talento Humano.

Responsable: Gerente

R . Afos

N Acciones 2021 2022] 2023 2024 [ 2025 |  <°%'**
Identificar en las dreas de produccidn y ventas las

1 | necesidades de capacitacion X X X X X S 20.00

2 | Establecer los temas técnicos de capacitacion X X X X X S 20.00
Buscar las ofertas de capacitacién en centros técnicos

3 | (ventas/industria del vidrio) X X X S 20.00
Elegir el o los centros mas convenientes segln los temas

4 |y costos del servicio X S 20.00
Realizar los contratos de capacitaciones con los centros

5 | elegidos X S 20.00

6 | Realizar las capacitaciones escogidas S 1,300.00

7 | Evaluar a los empleados por la capacitacion realizada S 50.00
Establecer incentivos para los empleados mejor

8 | evaluados y con mejor desempefio X X X X X S 500.00

Total S 1,800.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 34-3: Objetivo Estratégico N° 3

Objetivo: Posicionar a la empresa en el mercado local, regional y nacional en los préximos 5 afios.

Estrategia: Promocionar mediante campaiias publicitarias, los productos en tipo, calidad y detalle para competir
dentro del mercado frente a competidoras desleales.

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

N° Acciones Anos Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Contratar un profesional para el desarrollo de una

1 | campafia publicitaria X X X S 150.00
Disefar un plan de marketing para la Vidrieria Zumba S 150.00
Aplicar el plan de marketing y definir un presupuesto

2 | para las acciones a realizarse X S 100.00
Disefiar una pagina web con tienda digital para recepcién

3 | de pedidos X $  150.00

4 | Abrir redes sociales para la vidrieria Zumba X X S 50.00

5 | Evaluar el alcance de los medios tecnoldgicos S 50.00

6 | Destinar un presupuesto para la promocién digital X X S 1,000.00
Evaluar los nuevos mercados o numero de clientes que

7 | se han generado X X X X X S 200.00

Total S 1,700.00
Elaborado por: Proafio, N. 2021
Tabla 35-3: Objetivo Estratégico N° 4

Objetivo: Incrementar el nivel de rentabilidad empresarial

Estrategia: Optimizar los recursos disponibles con el fin de mejorar los niveles de rentabilidad

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

R . Afos

N Acciones 2021] 2022 | 2023] 2024 2025|  °°°
Realizar un inventario de los activos correspondientes a la « « «

1 | empresa S 150.00

2 | Evaluar la calidad del inventario S 150.00

3 | Realizar una evaluacién de los equipos tecnoldgicos X X X S 150.00
Cotizar tecnologia y equipo referentes al drea técnica de

4 |laempresa X X S 25.00
Utilizar apoyo gubernamental para implementar equipos
tecnoldgicos para mejoras estratégicas en diferentes X X

5 | areas S 25.00
Adquirir productos de tecnologia y equipo de fuentes

6 | directas para minimizar costos de intermediacidn X X S 2,500.00
Establecer estrategias de aprovechamiento de recursos
disponibles para ingresar a nuevos segmentos de X X X X X

7 | mercado S 200.00
Realizar un plan de servicios en funcién al conocimiento
en el manejo de equipos con tecnologia actual para
brindar un producto de calidad y una experiencia Unica a X X X X

8 | los clientes S 50.00

Total S 3,175.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 36-3: Objetivo Estratégico N° 5

Obijetivo: Incrementar el nivel de ventas en la Vidrieria Zumba en un 20% para el afio 2022.

Estrategia: Establecer sucursales en otras ciudades para incrementar la cartera de clientes mediante alianzas

Area: ventas

Responsable: Gerente

N° Acciones Afos Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1 | Realizar un estudio de mercado en ciudades del pais. X S 100.00
Evaluar los resultados adquiridos en el estudio de mercado

2 | vs estadisticas publicas del sector. X S 500.00
Definir las localidades donde se podra establecer la o las

3 | sucursales X X X S 25.00
Identificar los costos y gastos que genera cada sucursal en " "

4 | las localidades elegidas S 200.00
Destinar un presupuesto para el primer afio de existencia

5 | de las sucursales X X S 25.00

6 | Disefiar estrategias publicitarias para las nuevas sucursales X X X X X S 25.00
Evaluar el nivel de ventas alcanzadas en cada nueva

7 | sucursal X X X X S 25.00

Total S 225.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021

Tabla 37-3: Objetivo Estratégico N° 6

Objetivo: Optimizar el uso de los recursos fisicos de la empresa en un 3.5% y mejorar los procesos de compra

€n sus procesos de compra

Estrategia: Aprovechar la ubicacion de la empresa para poder optimizar los recursos y brindar a los clientes rapidez

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

Aios

N° Acciones Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Realizar una evaluacion al inventario de los recursos fisicos

1 | de la empresa X X X S 20.00
Valorar el tiempo de recepcién y despacho de los

2 | productos S 20.00
Valorar el tiempo de entrega desde la ubicacion actual de

3 | la empresa hacia los compradores X $ 20.00
Valorar el tiempo de cortes y moldeados que prestan las

4 | diferentes maquinas de la vidrieria X X X S 20.00
Dar mantenimiento preventivo a los diferentes « «

5 | instrumentos, herramientas y maquinas de la vidrieria S 30.00
Diferenciar instrumentos y materiales de uso prioritario « «

6 | para mantenimiento correctivo S 50.00
Realizar una evaluacién de herramientas e instrumentos

7 | subutilizados X X S 20.00

Total S 180.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 38-3: Objetivo Estratégico N° 7

Objetivo: Alcanzar la fidelizacion del cliente externo

Estrategia: Mantener precios competitivos e incrementar la oferta empresarial para mejorar el posicionamiento en
el mercado.

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

N° Acciones Anos Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | Identificar precios que oferta la competencia X X X S 20.00
2 | Evaluar costos y gastos de ventas S 20.00
Planificar una campania orientada a la calidad del «
3 | producto y sus precios $ 20.00
Realizar valoraciones en el mercado referente al precio « « «
4 | del producto S 20.00
Ofertar descuentos y promociones por servicios y « «
5 | productos adquiridos S 30.00
Mejorar las cotizaciones del mercado en caso de que el X X
6 | cliente presente una alterna S 20.00
Realizar una evaluacion del posicionamiento en el Ultimo « « « «
7 | periodo de la empresa S 20.00
Total S 150.00
Elaborado por: Proafio, N. 2021
Tabla 39-3: Objetivo Estratégico N° 8
Objetivo: Mejorar la calidad de los activos tecnoldgicos de la empresa
Estrategia: Adquirir tecnologia y equipo de fuentes directas para minimizar costos de intermediacion.
Area: Produccién
Responsable:
N° Acciones Afios Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | Identificar los activos tecnoldgicos de la empresa X X X S 15.00
2 | Evaluar los activos tecnoldgicos S 15.00
Valorar el cambio o mantenimiento de los activos «
3 | tecnoldgicos S 15.00
4 | Realizar la peticién de compra de activos tecnoldgicos X X X S 15.00
Utilizar los conocimientos de los clientes internos para X X
5 | valorar y manejar la nueva tecnologia adquirida. S 15.00
Total S 75.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 40-3: Objetivo Estratégico N° 9

Objetivo: Mejorar la logistica de la empresa

Estrategia: Emplear estrategias logisticas con el fin de combatir la competencia desleal.

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

N° Acciones Afios Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | Valorar a los proveedores que tiene la empresa X X X $ 15.00
2 | Optimizar la gestion de existencias S 15.00
3 | Integrar los procesos de los departamentos de la vidrieria X S 15.00
4 | Valorar los costos logisticos X X X S 15.00
Total S 60.00

Elaborado por: Proaiio, N. 2021

Tabla 41-3: Objetivo Estratégico N° 10

Objetivo: Ofertar un nuevo servicio en base al conocimiento y manejo tecnoldgico

Estrategia: Realizar un plan de servicios en funciéon al conocimiento en el manejo de equipos con tecnologia actual
para brindar un producto de calidad y una experiencia Unica a los clientes

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

R . Afos
N Acciones Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Disefiar el proceso de un nuevo servicio basado en el
L . . - X X X

1 | conocimiento en el manejo de equipos tecnoldgicos S 15.00
Presupuestar una campafia para ofertar el servicio S 15.00
Establecer alianzas estratégicas con el grupo o sector «

3 | econdmico nacional (referente a la industria del vidrio) S 15.00
Valorar el beneficio costo del nuevo servicio para la « « «

4 | empresa S 15.00

Total S 60.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 42-3: Objetivo Estratégico N° 11

Objetivo: Alcanzar una gestién ordenada y controlada de la calidad

Estrategia: Establecer politicas para fidelizar clientes basados en un producto y servicio de calidad

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

N° Acciones Anos Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Establecer un proceso para el control de calidad de los
- X X X

1 | productos y servicios en la empresa S 15.00
2 | Presupuestar un costo de evaluacién de la calidad S 15.00
3 | Identificar el nivel de calidad que percibe el cliente X S 15.00

Disefiar un proceso de mejora continua para obtener « « «
4 | mayor calidad en los productos y servicios S 15.00

Total S 60.00
Elaborado por: Proafio, N. 2021
Tabla 43-3: Objetivo Estratégico N° 12
Objetivo: Optimizar las funciones que cumplen los colaboradores en la empresa
Estrategia: Fidelizar al personal mediante una buena distribucion de carga de trabajo para efectivizar la
produccién y brindar un servicio de calidad
Area: administrativo financiero
Responsable: Gerente
A
N° Acciones nos Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
. X X X

1 | Evaluar el organigrama de la empresa S 15.00

Actualizar las funciones y responsabilidades de cada
2 | trabajador S 15.00
3 | Identificar las dreas con mayor nimero de procesos X S 15.00
4 | Estimar las areas que necesiten mas recursos humanos X X X S 15.00

Total S 60.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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Tabla 44-3: Objetivo Estratégico N° 13

Objetivo: Optimizar la gestidn y evaluacién del trabajo y la seguridad laboral

seguridad y bioseguridad para los trabajadores

Estrategia: Generar puestos de teletrabajo o por comision en la empresa, ademas de adquirir sistemas de

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

Aios

N° Acciones Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Identificar puestos de trabajo que puedan realizarse por

1 | teletrabajo X X X S 15.00
Identificar puestos de trabajo que puedan pagarse como

2 | comision de servicios X S 15.00
Elaborar los procesos de contratacion para los nuevos

3 | puestos que se puedan generar X S 15.00

4 | Evaluar el desempefio de los nuevos puestos X X X X X S 15.00

Total S 60.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021

Tabla 45-3: Objetivo Estratégico N° 14

Objetivo: Lograr la utilizacion de servicios publicos dispuestos para el crecimiento de las empresas nacionales.

diferentes areas.

Estrategia: Utilizar apoyo gubernamental para implementar equipos tecnolégicos para mejoras estratégicas en

Area: administrativo financiero

Responsable: Gerente

R . Afos
N Acciones Costos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Realizar un cronograma de posibles campafias

1 | publicitarias X X X S 15.00
Disefar y elegir las artes que se utilizaran para las « « «
campafias S 15.00
Elaborar un presupuesto destinado a la campania X S 15.00
Evaluar los resultados alcanzados a la puesta en marcha

4 | de la campania X X X X X S 15.00

Total S 60.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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3.2.23. Presupuesto

El siguiente presupuesto es un estimado para la ejecucion de las estrategias propuestas en el
desarrollo de la planificacion estratégica para la Vidrieria Zumba, y segliin su ejecucion en los

periodos establecidos:

Tabla 46-3: Presupuesto

VIDRIERIA ZUMBA
PRESUPUESTO ESTIMADO

Estrategia: Disefiar un plan de capacitacion para el personal mediante
convenios con escuelas de capacitacion en la industria del vidrio. $ 1,800.00

Estrategia: Disefiar una planificacion estratégica que contribuya a
mejorar la gestion y ejecute estrategias para mejorar las condiciones en
ventas. $  100.00

Estrategia: Establecer sucursales en otras ciudades para incrementar la
cartera de clientes mediante alianzas $ 225.00

Estrategia: Optimizar los recursos disponibles con el fin de mejorar los
niveles de rentabilidad $ 3,175.00
Estrategia: Promocionar mediante campafias publicitarias, los productos
en tipo, calidad y detalle para competir dentro del mercado frente a

competidoras desleales. $ 1,700.00
Estrategia: Aprovechar la ubicacion de la empresa para poder optimizar
los recursos y brindar a los clientes rapidez en sus procesos de compra $ 180.00

Estrategia: Mantener precios competitivos e incrementar la oferta

empresarial para mejorar el posicionamiento en el mercado. $ 150.00
Estrategia: Adquirir tecnologia y equipo de fuentes directas para

minimizar costos de intermediacion. $ 75.00
Estrategia: Emplear estrategias logisticas con el fin de combatir la

competencia desleal. $ 60.00

Estrategia: Realizar un plan de servicios en funcion al conocimiento en
el manejo de equipos con tecnologia actual para brindar un producto de

calidad y una experiencia tnica a los clientes $ 60.00
Estrategia: Establecer politicas para fidelizar clientes basados en un
producto y servicio de calidad $ 60.00

Estrategia: Fidelizar al personal mediante una buena distribucion de
carga de trabajo para efectivizar la produccion y brindar un servicio de

calidad $ 60.00
Estrategia: Establecer politicas para fidelizar clientes basados en un
producto y servicio de calidad $ 60.00
Estrategia: Utilizar apoyo gubernamental para implementar equipos
tecnoldgicos para mejoras estratégicas en diferentes areas. $ 60.00
TOTAL $ 7,765.00

Elaborado por: Proafio, N. 2021

El presupuesto que debera destinar la Vidrieria Zumba sera de: $ 7765.00.
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3.2.1. Cronograma

El siguiente presupuesto es un estimado para la ejecucion de las estrategias propuestas en el
desarrollo de la planificacion estratégica para la Vidrieria Zumba, y seglin su ejecucion en los

periodos establecidos:

Tabla 47-3: Cronograma

CRONOGRAMA

ANOS

ESTRATEGIAS ANO1 [ANO2 |[ANO3 |[ANO 4 [ANO S5

Estrategia: Disefiar un plan de capacitacion
para el personal mediante convenios con

escuelas de capacitacion en la industria del
vidrio. X X X X X

Estrategia: Disefiar una planificacion
estratégica que contribuya a mejorar la
gestion y ejecute estrategias para mejorar las
condiciones en ventas. X X

Estrategia: Establecer sucursales en otras
ciudades para incrementar la cartera de
clientes mediante alianzas X X

Estrategia: Optimizar los recursos disponibles
con el fin de mejorar los niveles de
rentabilidad X X X

Estrategia: Promocionar mediante campafias
publicitarias, los productos en tipo, calidad y
detalle para competir dentro del mercado

frente a competidoras desleales. X X X X X

Estrategia: Aprovechar la ubicacion de la

empresa para poder optimizar los recursos y
brindar a los clientes rapidez en sus procesos
de compra X

Estrategia: Mantener precios competitivos e
incrementar la oferta empresarial para mejorar
el posicionamiento en el mercado. X X X

Estrategia: Adquirir tecnologia y equipo de
fuentes directas para minimizar costos de
intermediacion. X

Estrategia: Emplear estrategias logisticas con
el fin de combatir la competencia desleal. X X X
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Estrategia: Realizar un plan de servicios en
funcion al conocimiento en el manejo de
equipos con tecnologia actual para brindar un
producto de calidad y una experiencia unica a
los clientes X

Estrategia: Establecer politicas para fidelizar
clientes basados en un producto y servicio de
calidad X

Estrategia: Fidelizar al personal mediante una
buena distribucion de carga de trabajo para

efectivizar la produccion y brindar un servicio
de calidad X

Estrategia: Establecer politicas para fidelizar
clientes basados en un producto y servicio de
calidad X

Estrategia: Utilizar apoyo gubernamental para
implementar equipos tecnoldgicos para
mejoras estratégicas en diferentes areas. X

Elaborado por: Proafio, N. 2021
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CONCLUSIONES

A través de la fundamentacion tedrica establecida se pudo conocer los aspectos relacionados con
la planificacion estratégica que pueden ser utilizados como una guia técnica para la propuesta y
elaboracion de este instrumento administrativo para las diferentes empresas. Asi mismo, se
concluye que al conformar los pasos adecuados que debe seguir una planificacion segun el criterio

compartido de varios autores, se puede contribuir al mejoramiento administrativo en las empresas.

Al realizar el diagnostico externo e interno de la empresa se pudo identificar las principales
fortalezas con las cuales cuenta la empresa, las mismas que son aprovechadas para proponer las
estrategias que confrontaran a las debilidades y amenazas detectadas en este diagnostico. El
diagnostico fue fundamental por cuanto se conocid las condiciones reales de la institucion y se
hizo una recoleccion de informacion a través de las diversas técnicas e instrumentos

investigativos.
Se desarrollo el plan estratégico para Vidrieria Zumba, en el que se establecio estrategias que

permitirdn mejorar la gestion empresarial, aprovechando los recursos existentes y con un reducido

presupuesto al cumplimiento de un cronograma proyectado para cinco afios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de la fundamentacion tedrica establecida puesto que se podra conocer
los aspectos relacionados con la planificacion estratégica ya que podra ser utilizada como una
guia técnica para futuras investigaciones de este tipo de instrumentos administrativos para las
diferentes empresas. Asi mismo, se incentiva a conformar los pasos adecuados que debe seguir
una planificacion segun el criterio compartido de varios autores, contribuyendo al mejoramiento

administrativo en las empresas.

Es importante que los administradores e inversionistas de una empresa o negocio consideren
realizar un diagnoéstico de la situacion actual de su organizacion puesto que lograran identificar
las principales fortalezas con las cuales cuenta la empresa, las mismas que podran ser
aprovechadas para proponer las estrategias que confrontardan a las debilidades y amenazas
detectadas en este diagnostico. El diagnostico sera fundamental por cuanto se conocera las
condiciones reales de la institucion, y sera posible a través de las técnicas e instrumentos

investigativos.

Se recomienda hacer uso de la propuesta presentada como una planificacion estratégica ya que
fue disefiada a la medida de la Vidrieria Zumba, ya que se lograra establecer estrategias para
mejorar la gestion empresarial, aprovechando los recursos existentes y procurando efectivizar el

presupuesto establecido.
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GLOSARIO

Objetivos estratégicos: son los propodsitos de mediano plazo de los Incisos y Unidades
Ejecutoras, definidos en el marco de los lineamientos estratégicos de politica del gobierno y de la
disponibilidad del crédito asignado en el Presupuesto. Constituyen la expresion amplia y general
de los resultados que la organizacion espera obtener en el mediano plazo (dos a cinco afios) y que

deben estar alineados hacia el cumplimiento de su mision y cometidos sustantivos.

Organizacion: Son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los
recursos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por

subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.

Principios: Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias para

optimizar la toma de decisiones y la accion administrativa.

Procesos: Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias para

optimizar la toma de decisiones y la accion administrativa.

Producto: Del latin productus, se conoce como producto a aquello que ha sido fabricado (es decir,
producido). El Producto es a algo que se ofrece a un Mercado para ser adquirido y satisfacer un

deseo o necesidad.

Recurso Humano: Se le llama asi; al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion o gestion que
se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en concreto —los

profesionales en Recursos Humanos— junto a los directivos de la organizacion.

Recursos: Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente,
los recursos son material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el

proceso pueden ser consumidos o no estar mas disponibles.
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