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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular titulado “ Modelo de Gestion Financiera para
maximizar la rentabilidad del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, periodo
2020-2021” tiene por objetivo disefar estrategias para maximizar la rentabilidad, el enfoque
investigativo es mixto, pues se analizan variables cualitativas y cuantitativas, el nivel de la
investigacion es descriptivo y explicativo, el disefio de la investigacion es no experimental, el tipo
de estudio es transversal. Los resultados obtenidos mediante un analisis exégeno y endégeno
muestran algunas oportunidades que se pueden aprovechar y amenazas a las que es necesario
considerar para mitigar su impacto, de igual manera entre las principales debilidades se observa
que la asociacion no posee lineamientos estratégicos actualizados, ni indicadores de gestion,
tampoco tiene definido un plan de cuentas contables, en cuanto al mercado no posee clientes fijos
y el precio por litro de leche es bajo. En relacion a estos hallazgos se plantearon algunas estrategias
gue tienen relacidn directa tanto con los objetivos estratégicos organizacionales y por lo tanto con
la mision, como con las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral, cada una de las
estrategias fueron operativizadas a través de un plan de accidn, en el cual se desglosan las
actividades de manera secuencial para ponerles en marcha, se cuantificd ademas cada una y se
calcul6 untotal, con el fin de presupuestarlo, de igual manera siguiendo el esquema metodol6gico
se plantearon indicadores que permitan medir el desarrollo de cada una de las estrategias
formuladas. Se concluye que con la aplicacion del modelo de gestion financiera planteando para
el Centro de Acopio de Leche Productores San Pedro de Licto permitira aportar a la maximizacion
de la rentabilidad al mejorar los procesos internos, incrementar el aprendizaje y crecimiento, y

considerar la perspectiva del cliente.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>,  <GESTION FINANCIERA>,
<RENTABILIDAD>, <LACTEOS>, <BALANCE SCORE CARD>
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ABSTRACT

The present curricular integration study entitled "A Financial Management Model to maximize
the profitability of the milk collection center "Productores San Pedro de Licto", period 2020-
2021" aims to design strategies to maximize profitability, the investigative approach is mixed,
since qualitative and quantitative variables are analyzed, the level of research is descriptive and
explanatory, the research design is non-experimental, and the type of study is cross-sectional. The
results obtained through an exogenous and endogenous analysis show some opportunities that can
be taken advantage of and threats that n ed to be considered to mitigate their impact. In the same
way, among the main weaknesses, it is observed that the association does not have updated
strategic guidelines, nor indicators of Management does not have a defined chart of accounts
either, in terms of the market it does not have fixed customers and the price per liter of milk is
low. In relation to these findings, some strategies were proposed that are directly related to both
the organizational strategic objectives and therefore with the mission, as well as with the four
perspectives of the balanced scorecard, each of the strategies were operationalized through a plan.
of action, in which the activities are broken down sequentially to start them up, each one was also
quantified and a total was calculated, in order to budget it, in the same way, following the
methodological scheme, indicators were proposed that allow measuring the development of each
of the formulated strategies. It is concluded that with the application of the financial management
model proposed for the San Pedro de Licto Producers Milk Collection Center, it will allow to
contribute to the maximization of profitability by improving internal processes, increasing

learning and growth, and considering the client's perspectives.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL MANAGEMENT>,
<PROFITABILITY>, <DAIRY>, <BALANCE SCORE CARD>

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracion curricular titulado “Modelo de Gestion Financiera para
maximizar la rentabilidad del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, periodo
2020-2021 tiene por objetivo disefar estrategias para maximizar la rentabilidad.

La investigacién inicia por la introduccidn en la que se muestra el desglose de los capitulos, asi
como el problema investigativo, en el cual se describen los problemas por los cuales atraviesa la
Asociacion, se lo férmula y sistematiza, y de igual manera se establece el objetivo general y los
objetivos, que daré las pautas para la realizacion de la investigacidn, por Gltimo, se la justifica de
manera tedrica, metodoldgica y préctica.

El primer capitulo desarrolla el marco tedrico que se inicia por los antecedentes investigativos, es
decir algunas investigaciones de caracter similar que muestran los esquemas seguidos y los
resultados obtenidos, con lo cual se facilita el analisis y se verifican los pasos gque se deben seguir
en la actual investigacion, en relacién a la fundamentacion teérica se compendié informacion
sobre las finanzas, los modelos de gestion, tipos de modelos y el balanced scorecard, ademas de
la variable dependiente rentabilidad.

El segundo capitulo es el marco metodoldgico, en el cual se indica el enfoque investigativo es
mixto, pues se analizan variables cualitativas y cuantitativas, el nivel de la investigacion es
descriptivo y explicativo, el disefio de la investigacion es no experimental y el tipo de estudio es
transversal.

El tercer capitulo es el marco de resultados y discusion de los resultados, que inicia con la
descripcion de los lineamientos estratégicos, entre estos la mision, vision y objetivos estratégicos,
el siguiente apartado es el diagndstico que comienza con un analisis externo del entorno,
analizando el macroentorno y el microentorno y un analisis interno de los factores de las areas
funcionales de la asociacion, todo esto se resume a través de un analisis FODA, la cual a través
de varias matrices de evaluacion y de priorizacién da como resultado la FODA cruzada, la cual
permite disefiar estrategias, las cuales estan en funcion del mapa estratégico y de los objetivos
estratégicos, es decir que apoyan el cumplimiento de la misién organizacional, se realiza también
un plan de accién en el cual se detallan las actividades, recursos, costos, responsable y cronograma
de aplicacion de cada una de las estrategias, el presupuesto cuantifica el costo de todas las
estrategias en $1125 y por Gltimo se muestran los indicadores del cuadro de mando integral con
los que serviran para que se apliquen de manera eficiente las estrategias a la vez que permite la

retroalimentacion.



Planteamiento del problema

En el Ecuador se evidencia dentro del sector lechero problemas estructurales, desde una
disminucién en el consumo del producto hasta precios estancados por la gran cantidad de oferta
existente en el mercado, ademas de la baja competitividad. (El Comercio, 2019)

El 25 de febrero del afio 2019 se firm6 un acuerdo ministerial, en el cual se prohibe la
comercializacion del suero lacteo, mismo que proviene de los procesos de fabricacion de queso
principalmente, accion gue fue promovida con el fin de aumentar el consumo de la leche pura, de
todas maneras la media no tuvo un impacto significativo pues la industria solo ha usado alrededor
del diez por ciento de mas de ochocientos mil litros obtenidos a diario de suero de leche,
considerando que solo se obtiene datos de la produccién formal, sin contar la cantidad producida
por empresas informales, las cuales han sido beneficiadas por esta medidas, perjudicando a las
empresas formales.

Los mercados informales con el paso de los afios han ganado mercado, compitiendo de una
manera desleal, con los productores formales, por lo cual se ha promovido desde el Ministerio de
Agricultura la creacion de centros de acopio con el fin de beneficiar a los ganaderos y pequefios
productores facilitando la competencia con calidad y en mercado amplios, es asi que el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (2020) ha entregado 162 centros de acopio cuyo objetivo es que el producto
llegue al consumidor evitando los intermediarios, lo que reduce el costo para el cliente y aumenta
para el productor.

La provincia de Chimborazo también es afectada por la informalidad, considerado que
principalmente en el sector rural la ganaderia es una de las principales actividades de la provincia,
lo que produce los problemas relativos a la actividad, como son la inestabilidad en los precios,
baja rentabilidad y amenazas politicas, sociales y ambientales.

En el canton Riobamba, parroquia de Licto se encuentra en Centro de Acopio de Leche
Productores Agricolas San Pedro de Licto, el cual ha mejorado la situacion de varios productores
de leche, pero mediante las visitas realizadas se pudo evidenciar diferentes falencias en el entorno
financiero y administrativo.

El Centro de Acopio de Productores Agricolas San pedro de Licto vienen cumpliendo con sus
actividades desde el afio 2016 en los primeros afios se produjeron saldos en contra de $-806,57,
no se cumplia con el pago oportuno a los 84 socios que forman parte del Acopio ya que la
inestabilidad de tener un precio fijo dificultaba cumplir con las obligaciones frente a sus
proveedores. Ante esta situacion en la area contable existian falencias al no poder justificar el
movimiento del dinero que ingresaba al centro de acopio, es decir que no cuentan con una
estructura contable bien establecida, poseen registros de ingresos y egresos, no cuentan con
estados financieros bien estructurados que ayuden a realizar proyecciones para mejorar su

rentabilidad, desconocimiento en la realizacion de balances generales en donde puedan dar a
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conocer los activos y pasivos que posee el Centro de Acopio, en la parte administrativa la mision,
vision y sus objetivos no estan bien definidos de acuerdo a la actividad que realizan, de la misma
manera de acuerdo al organigrama estructural carecen de un manual de funciones que ayuden con
el desarrollo y organizacion de las actividad laborales.

La principal actividad de ingresos del Centro de Acopio es la recoleccion de leche ordefiada por
cada socio para posteriormente pasando por el control de calidad ser entregada al principal
comprador NESTLE, la empresa tiene un contrato con el Centro de Acopio para la entrega de
1500 litros cada 2 dias, el precio pactado es de 0.44 ctvo. por litro. El acopio ha visto la necesidad
de implementar otras formas para poder tener ingresos como la produccién y comercializacién de
gueso como el de mesa, mozarela y andino, de igual manera la produccion y comercializacion de
yogur natural.

En la actualidad la pandemia, efecto del Covid-19 ha impedido la continuidad de las actividades
planteadas, creando inestabilidad econémica y al no tener un plan de contingencia, modelo o
planificacion adecuada, sufri6 un desequilibrio econdmico que perjudico a los pequefios
productores y a la liquidez de la empresa.

Siendo asi se ha visto la necesidad de implementar un modelo de gestion financiera que se
direccione al mejoramiento de la rentabilidad del centro de acopio de leche proponiendo
estrategias en cuanto a costos, margenes de rentabilidad, proyecciones, fijaciones de mercado,
planes de contingencia, manual de funciones, métodos de financiamiento, presupuestos,
administracion de recursos, planes de inversion y demas debilidades que se observen en el

diagndstico del centro.
Formulacién del problema

¢Un modelo de gestion financiera maximizara la rentabilidad del centro de acopio de leche
“;Productores San Pedro de Licto”, periodo 2020-20217

Sistematizacién del problema

o :De qué manera la realizacion de un diagndstico permitira conocer la situacién financiera del
Centro de Acopio?

e ;CoOmo incide la elaboracién del Modelo de Gestion Financiera en la maximizacion de la
rentabilidad?

e ;Cbémo Aportara al Centro de Acopio el mejoramiento econémico y financiero?

e :Qué condiciones debe tener el Modelo de Gestion Financiera en cuanto a su estructura?



Objetivos
Objetivo general

Elaborar un modelo de gestion financiera para maximizar la rentabilidad del centro de acopio de
leche ““;Productores San Pedro de Licto”, periodo 2020-2021

Obijetivos especificos

e Elaborar un marco teorico referencial a través de la revision de fuentes secundarias de
informacidn para el sustento de este trabajo de investigacion.

o Realizar un diagndéstico del Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”
analizando datos historicos para el establecimiento de su situacion econémica y financiera

e Establecer un modelo de gestion financiera para el Centro de Acopio de Leche “Productores
San Pedro de Licto planteando estrategias financieras y administrativas para maximizar la
rentabilidad.

Justificacion

Justificacion teodrica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte tedrica, pues recogera la mayor
cantidad posible de fuentes primarias de investigacion, referencias tedricas sobre modelos de
gestién financiera de reconocidos autores y especialistas, contenido en libros, revistas
especializadas, articulos cientificos e informacidn actualizada tendiente a sustentar y asi poder

fundamentar la aplicacion del presente trabajo de investigacion.
Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos establecidos de la investigacion se desarrolla en base al tipo de
investigacion mixta, el nivel de investigacion que se aplica es la descriptiva y exploratorio, los
métodos de investigacion al utilizar se tomaran como referencia el analitico-sistematico e
inductivo-deductivo, el disefio al utilizar es el cuasi experimental y el tipo de estudio el
transversal,

Esta metodologia servira para que los resultados que se realicen en el Centro de Copio Productores
San Pedro de Licto tengan apoyo en técnicas de investigacion validas en el medio que permitira
recabar informacion competente, pertinente, suficiente y relevante para el estudio, y asi poder

plantear estrategias que ayuden con la maximizacion de la rentabilidad.
Justificacion préctica

El presente trabajo de investigacion pretende contribuir en la actividad financiera y administrativa
del centro de acopio. al carecer de un modelo de gestion financiero no cuentan con una
organizacion que ayude con una correcta planificacion, organizacion, direccion, control y
monitoreo que ayude al manejo y coordinacion de los recursos financieros.
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Al poseer un modelo de gestion financiera la organizacion se desenvolvera con efectividad,
cumpliendo sus objetivos y apoyando a la toma de decisiones financieras y asi poder generar
oportunidades de inversion con el fin de generar mayores beneficios y resultados para los socios

que forman parte del Acopio de Leche “Productores San Pedro de Licto”.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

Se han revisado tesis, trabajos investigativos, articulos cientificos acerca de modelos de gestion,
con el fin de observar los esquemas de realizacidn, las estrategias definidas y el impacto que han
tenido en la empresa, con el fin de tener una base para la realizacién del presente modelo
financiero.

En la tesis de Cristina Mejia titulada “Modelo de gestion financiera para una empresa productora
y comercializadora de lacteos en la parroquia de Cayambe, provincia de Pichincha” indica la
contribucion de la propuesta a la empresa y manifiesta que se desarrollaron politicas enfocadas
a mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, por pagar y de los inventarios, de igual manera
entre las estrategias estan la busqueda de fuentes de financiamiento y la recomendacién de realizar
planificaciones en cuanto a las ventas. En relacion al esquema se realiz6 un diagndstico y analisis

financiero al balance y estado de resultados, a partir de estos se realizaron las estrategias. (Mejia,
2015)
Como se aprecia la autora ha considerado politicas en relacién a la gestion de cuentas por cobrar

gue es una de las cuentas principales en las empresas de lacteos, pues muchas de estas adquieren
la leche a diario, pero cancelan de manera semanal, por lo que las cuentas por cobrar estan en
constante movimiento y pueden afectar a la liquidez si no se las gestiona de una manera adecuada,
por lo que es necesario analizar esta cuenta, asi como las politicas que la rigen.

Bolivar Jiménez, en su “Modelo de gestion financiera para incrementar la rentabilidad de la
empresa Productos Lacteos Paraiso” la cual pasteuriza la leche, y produce quesos y yogurt, para
su desarrollo se han realizado andlisis estratégicos y financieros, determinando que la empresa si
posee una rentabilidad aceptable, y esto gracias a un control de los gastos administrativos y de
produccion eficiente, entre las principales debilidades identificadas dentro de la investigacion
estan que no se realiza andlisis financiero, la falta de capacitacion y deficientes habilidades
gerenciales, todo esto a partir de un diagnostico de factores extenso e internos. (Jiménez, 2015)

En la investigacion analizada se puede identificar que dentro del esquema utilizado esta la
realizacion de un diagndstico situacional que permite identificar las fortalezas y debilidades
empresariales y a partir de las cuales se puede disefiar las estrategias tanto para fortalecer més la

empresa como para mitigar las debilidades existentes.



Guerra, J., & Vaicilla, E en su “Disefio de un modelo de gestion para una microempresa
comunitaria de produccion de derivados lacteos del ganado caprino” pusieron hincapié en los el
conocimiento integral de todos los procedimientos para la produccion de los productos, iniciado
por aspectos basicos de recoleccion de materia prima hasta el producto final, entre las debilidades
encontradas estan la baja productividad del procesos, ocupando mucho del tiempo en cada uno,
de igual manera identificaron un escaso mercado para su producto, es asi que conociendo las

debilidades se formularon estrategias proyectadas a mejorar la gestién de todas las areas. (Guerra
& Vaicilla, 2018)
Para los autores para la realizacién de modelo han realizado un andlisis profundo de los procesos

de la empresa, con lo cual lograron identificar los problemas dentro de los procedimientos y a
partir de esto poder crear estrategias que mejorar los procesos, tanto a nivel de procesos como en
relacion a instrumentos y politicas de gestion.

Ponce, en su “Modelo de gestion administrativa para la empresa de productos lacteos Prolafron
Cia. Ltda.” cuya fincalidad apunta a mejorar los proceso administrativos y en base a un
diagnostico y determinacion de falencias, disefio estrategias como la implementacién de una
filosofia empresarial, determinacion de la estructura organizacional, con lo cual pudo definir las
funciones y procedimientos a cumplir y motivo al personal a través de capacitaciones. (Ponce, 2014)
En el trabajo analizado se observa la importancia de un andlisis situacional eficaz que permita
conocer tanto los factores externos, como internos que afectan a la empresa y seguir un esquema
de modelo que este enfocado en el cumplimiento de los lineamentos estratégicos de la empresa,
de los cuales se desprenderian la misién y objetivos estratégicos que brindan las pautas para el
disefio de las estrategias.

Almeida, en su “Modelo de gestion financiera y costos para la empresa Productos Lacteos
Rosero” en el cual a través del diagndstico se identificaron inconsistencias en los registros
transaccionales, especificamente en relacién a los costos, de igual manera la empresa ha tenido
pérdidas por dos afios consecutivos, cuya causa se identifico en compras desmedidas en insumos,
lo que solo se puedo identificar al realizar un analisis horizontal y vertical, es asi que se han creado
estrategias para mejorar su gestion como la adquisicion de software contable, la aplicacion de

indicadores, considerar la estructura organizacional y la aplicacién del modelo planteado. (Almeida,
2014)
Como se aprecia en esta investigacion también se hace énfasis en la realizacién de un diagndstico

para la identificacion de falencias, y con el cual basandose en la filosofia empresarial se puedan

eliminar las debilidades halladas y aprovechar las oportunidades y fortalezas de la empresa.



1.2. Marco tedrico
1.2.1. Finanzas

Las finanzas son consideradas como una rama de la economia, que se enfoca en la administracion
del dinero, se la considera desde el manejo presupuestal sea en empresas publicas como privadas
dentro de la unidad econdmica bésica, es decir las familias. De igual manera analiza el
comportamiento de los entes econémicos y las relaciones existentes entre estos (Fajardo & Soto,

2018)
Las finanzas se definen como las actividades que guiadas por las decisiones gerenciales controlan

y gestionan los recursos de la organizacion. (Garcia, 2015), segin Cérdoba (2017) las finanzas apuntan
al analisis de como los recursos se mueven entre los entes econémicos, por lo que como rama de

la economia se encamina en como obtener y gestionar los fondos.

Gobierno
* Regulador econémico

)

Empresas
« Satisfacer necesidades

Clientes
 Adquieren bienes o servicios

Empleados
« Operatividad empresas por un sueldo

Proveedores
« Proveen bienes o servicios

)

Bancos
« Ortogacion y captacion de recursos

Figura 1-1: Entes econémicos
Fuente: (Fajardo & Soto, 2018)



1.2.1.1. Principios de las finanzas

Segun Cérdoba (2017) se pueden nombrar 10 principios de las finanzas, en los cuales los gestores
financieros deben fijarse.

Tabla 1-1: Principios de las finanzas

Riesgo / beneficio

Costos de Valor del dinero | | Apalancamiento | | Diversificacionon
oportunidad en el tiempo 0 uso de deuda eficiente
Costo que se Allargo ol Diversifi |

incurre al tomar argo piazo, Diversificar para S
maximizar la fin de obtener el

una decision y no
otra

ganancia neta

reducir el riesgo

mayor rendimiento

Es Preferible tener
una cantidad de
dinero ahora que la
misma a futuro

Financiamiento
apropiado

Maximizacion de
la riqueza del
inversionista

Desplazamiento
de recursos

Liquidez vs
necesidad de
inversion

El ciclo de los
negocios

El ser humano
prefiere tener dinero
en efectivo, pero
sacrifica la liquidez
con el propdsito de
ganar interés o
utilidades

Inversiones a largo
plazo se debe
financiar con
fondos a largo

plazo e inversiones

a corto plazo con
fondos a corto
plazo.

Efecto basado en
dos hechos
econdmicos: el
consumo de
dineroy la
escasez de los
recursos.

Sopesar los riesgos
de invertir en
funcioén de la
necesidad de

inversion

Adquirir fondos
siempre que
presten
apalancamiento a
una tasa
conveniente

Fuente: Cordoba (2017)
Realizado por: Quishpi, J, 2021
Para una adecuada gestion financiera es necesario considerar los principios de las finanzas, que

dan una serie de pautas para gestionar una empresa y para la toma de daciones.

1.2.2. Gestién financiera

La gestion financiera refiere a la eficiente administracion de los recursos de una organizacion, la
cual posee un grupo o persona responsable de gestionarla, cuya tarea principal, es la de
administrar los ingresos y egresos, motivado por la maximizacion de los recursos. (Fajardo & Soto,

2018)
La gestion financiera se enfoca en identificar, establecer el valor y asignar recursos, gestionando

en funcion de aumentar la rentabilidad y maximizar la utilidad de loa accionistas. (Cordoba, 2017)
Mediante la gestion financiera las empresas se enfocan en aumentar su riqueza, gestionando el
funcionamiento de todas las areas funcionales de la empresa, es asi que sus objetivos se los puede

clasificar como:

e Maximizacion de la riqueza de los accionistas

e Maximizacion de las utilidades de la empresa



1.2.2.1. Funciones de la gestion financiera

Las funciones de la gestion financiera, se la define en funcion de la maximizacion de los
beneficios econdmicos y aumento del valor de la empresa, que tiene relacion con sus acciones,
tareas que son llevadas a cabo por el responsable del area financiera, disminuyendo los costos
segln el contexto, las decisiones en relacion de las funciones de la gestion financiera son: (Cordoba,

2017)
Tabla 2-1: Funciones de la gestion financiera

Informacion ¢Como elaborar y analizar la
financiera informacion financiera?

Decisiones de ¢Donde invertir los fondos y en qué
inversion proporcion?

Decisiones de | |¢De ddnde obtener los fondos y en qué
financiamiento proporcion?

Decisiones de
politica de
dividendos

Fuente: Cordoba (2017)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

¢ Como remunerar a los accionistas de
la empresa?

Las funciones de la gestion financiera se las debe tener en cuenta como parte del gestionar, motivo
que considera desde las fuentes para el financiamiento y operaciones, asi como el desarrollo de

las mimas, y gracias a esto se pueden tomar decisiones en funcion de la situacién organizacional.
1.2.3. Modelo de gestion financiera

Un modelo de gestion financiera es la base para montar y gestionar un negocio, pues a través del
mismo se identifica una estructura financiera acorde a la actividad de la empresa, mediante su

utilizacion se desarrolla un proceso sistematico enfocado a la adecuada toma de decisiones.
(Terrazas Pastor, 2009)
Para Lopez (2016) es una herramienta eficaz direccionada a aumentar la productividad y mejorar

los procesos internos de la empresa, 10 que ayuda a comprender y desarrollar las diferentes

variables organizacionales, y sirven de base para comparar y medir indicadores dentro del sector.
1.2.3.1. Objetivo de un modelo de gestion financiera

Un modelo de gestion de financiera como herramienta de gestion tiene por objetivo identificar
los cambios estructurales en la posicion financiera de una empresa, con el fin de disefiar
estrategias que permitan disminuir el impacto de las amenas aprovechando las oportunidades y
fortalezas empresariales, facilitando de este modo la toma de decisiones.
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1.2.3.2. Ventajas de un modelo de gestion financiera

La principal ventaja de la aplicacion de un modelo de gestion financiera es facilitar la toma
adecuada de decisiones, basadas en un diagndstico que permita a la organizacion aplicar las
estrategias méas acordes a su posicion en el mercado y en relacién a las variables exdgenas que
puedan afectarla, otras de las ventajeas es la flexibilidad, pues se pueden realizar cambios
estratégicos siempre que estos sigan enfocados en el cumplimento de los objetivos estratégicos y

de la mision empresarial.
1.2.4. Tipos de modelos

Existen varios modelos que pueden utilizarse segun la actividad que se realice, en el campo

administrativo, los modelos mas aceptados segln Lépez (2016) y Luna (2017) SON:

e Elciclo de mejora PDCA

e Modelo Canvas

e Modelo Europeo de excelencia EFQM
e Esquema Logico REDER

e Benchmarking

e Balance Scorecard

e Qutsourcing

e Empowerment

e Reingenieria de procesos

Entre los modelos identificados, el Balanced Scorecard o Ilamado cuadro de mando integral
considera cuatro perspectivas para su desarrollo, poniendo énfasis en la perspectiva financiera y
en los indicadores, es asi que se lo ha considerado para aplicar dentro de la propuesta.

Se escogi6 el modelo Balance Scorecard porque es una herramienta que nos ayudara a enlazar
estrategias y objetivos clave con trabajo y resultados, tomando en consideracion las 4
perspectivas; financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Para que asi el
Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” puedan tomar decisiones basados
en objetivos y metas que desea conseguir la asociacion.

Mediante la aplicacion del Balance Scorecard en la perspectiva financiera se estima que ayudara

a la utilidad neta a mejorar la rentabilidad del 4.07%.
1.2.5. Balanced Scorecard

El balanced scorecard o cuadro de mando integral es un modelo de gestién que valora las

operaciones de una empresa en funcion de la estrategia, abarcando todos los departamentos de la
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empresa y poniendo énfasis en aspectos financieros para la evaluacion y funcionamiento eficaz
de la empresa. (Martin & Reyes, 2020)

Para el desarrollo del cuadro de mando integral se considera 4 perspectivas encaminadas al
mejoramiento de la gestion empresarial y enfocadas en obtener valor para el cliente.

El cuadro de mando integral se lo posiciona dentro del direccionamiento estratégico, que
considera 3 fases. La primera inicia con el andlisis estratégico o fase de diagndstico en la cual se
analiza factores externos e internos, previo la identificacion de la mision, vision y objetivos
estratégicos, la segunda fase es el disefio de estrategias enfocadas en el cumplimiento de la mision

institucional y por Gltimo esta la fase de implementacion de las estrategias (Martin & Reyes, 2020)

» Analisis
externo
Mision y Disefio de Evaluacion y Puesta en
objetivos | opciones  [* seleccibnde ¥ ractica - Control
empresa ; estratégicas estrategias P
| x
» Analisis |
interno
Orientacion Diagndstico Estrategias Adecuacion, Soporte, Revisidon del
basicade la DAFO corporativasy  factibilidad y planificacion proceso de
empresa competitivas aceptabilidad y estrategias D.E
funcionales
L. A I ~
Y Y Y
ANALISIS FORMULACION -
- IMPLANTACION ESTRATEGIAS
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS

Figura 2-1: Modelo de balanced scorecard
Fuente: (Martin & Reyes, 2020)

1.2.5.1. Misién

La mision es la “razon de ser de la organizacion” Martin & Reyes (2020), segdn Miinch (2017) la mision
empresarial muestra el objetivo de la empresa y descripcion de la misma en funcién de su
actividad.

La mision es el objetivo que guia la gestion de la empresa administrativa como financieramente,

y muestra los procedimientos y actividades a desarrollar.
1.2.5.2. Vision

La vision muestra la direccion de la empresa a largo plazo, mostrando la orientacion de
crecimiento. (Martin & Reyes, 2020), segun Miinch (2017) la vision suministra el estado deseado, lo cual

proporciona acciones para llegar a su cumplimiento.
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La vision es un enunciado que muestra las pautas para alcanzar su objetivo a largo plazo y lo que

la organizacion quiere ser a futuro.
1.2.5.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estdn en funcion de la mision organizacional, mismos que deben ser
medibles y cuantificados. (Munch, 2017), para Martin & Reyes (2020) son los objetivos que dan
cumplimiento a la mision.

Mediante los objetivos estratégicos se puede dar cumplimiento a la misién empresarial
1.2.5.4. Diagnéstico empresarial/financiero

El diagndstico empresarial, analiza los factores externos e internos que afectan a la empresa, para
el analisis externo se utiliza el método PESTLE, en el cual se analizan los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, tecnoldgicos y legales, también se realiza un
examen del microentorno o fuerzas de mercado y en relacion al analisis interno las areas
funcionales de la empresa.

El diagnostico empresarial es la base para la realizacién de un modelo de gestion y dependiendo
el énfasis en los estudios y andlisis, se definiria dentro del caracter administrativo, financiero, de
procesos. El diagndstico empresarial analiza tanto factores exdgenos como enddgenos y como

estos afectan a la empresa
1.2.5.5. El cuadro de mando integral y el direccionamiento estratégico

El cuadro de mando integral con sus cuatro perspectivas se conjugara con la realizacion de las

estrategias y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, como se muestra en la siguiente figura.

Mision
iPor qué existimos?
Valores
;Qué es importante para nosotros?
Vision
:Qué queremos ser?

[ Estrategia
l 2 El plan de actuacion?

Metas ¢ Iniciativas
2 Traduccion a términos operativos de la estrategia?

Objetivos personales
f Lo que es necesarnio hacer =

v
RESULTADOS ESTRATEGICOS

= J_ _A;c;\‘in;s_ T = il Cl;r:es T 1/’;;;r;;e‘so:;de;;;s‘x\“ ,/Tful;;];do;s‘mt_r;a;;;
Figura 3-1: CMlI y la direccién estratégica
Fuente: (Martin & Reyes, 2020)
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1.2.5.6. Perspectivas del cuadro de mando integral

Para el desarrollo del cuadro de mano integral se consideran cuatro perspectivas direccionadas a
mejorar la gestion de toda la organizacion.

1.2.5.7. Perspectiva financiera

La perspectiva financiera esta enfocada en identificar si las estrategias que estan en funcion de su
objetivo favorecen a la posicion de la empresa, en relacion principalmente del valor econémico
afiadido (Kaplan, R; Norton, D, 2016)

Dentro del mapa de proceso la perspectiva financiera es la superior y a la que todas las demas

apoyan con estrategias que mejorar la rentabilidad, ventas o la reduciran los costos.
1.2.5.8. Perspectiva de los clientes

Segln Kaplan & Norton (2016) esta perspectiva esta orientada a asegurar de manera concisa el
segmento de clientes dentro del mercado, por lo que es necesario analizar criterios como la
satisfaccion, rentabilidad en funcién del cliente y los nichos a los cuales se dirige.

Para la satisfaccion del cliente se requieren productos de calidad y que sean competitivos, que en
conjunto creen un valor agregado, es asi que se requiere una perspectiva esta orientada a los
clientes (Gan & Trigine, 2016)

La perspectiva de los clientes est4 encaminada crear un valor para los mismos a través de mejorar

los procesos y procedimientos en funcidn de la percepcion de los mismos en cuanto al producto.
1.2.5.9. Perspectiva del proceso interno

La perspectiva del proceso interno se enfoca en la creacion de valor para el cliente a través de
conocer los procesos y sus puntos criticos, y apuntalando hacia la efectividad, confiados en que
estas estrategias mejoraran las ventas y rentabilidad. (Kaplan, R; Norton, D, 2016)

Esta perspectiva se dirige a conseguir la satisfaccion de los clientes, por lo que para su desarrollo
es necesario conocer a todos los grupos e implicados que afectan a la organizacién, para poder
desarrollar estrategias que permitan la diferenciacion. (Gan & Trigine, 2016)

El desarrollo de los procesos internos estd enfocado en mejorar la eficacia de los procesos que se

desarrollan y que afectan directamente al producto y a la gestion organizativa.
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1.2.5.10. Perspectiva de formacién y crecimiento

La perspectiva de formaciéon y crecimiento estd enfocada en el desarrollo y evaluacion del
personal, tiene relacion directa con los procesos internos integrandose de una manera que creen
valor tanto para la empresa como para el cliente. (Gan & Trigine, 2016)

La perspectiva de formacion y crecimiento también considerada de aprendizaje e innovacion esta
relacionada con la funcién organizacional y estructural, por lo que se hace necesario capacitar y
motivar al personal. (Kaplan, R; Norton, D, 2016)

El talento humano de una organizacion es uno de los factores clave para las empresas, pues son
la base de los procesos y gestion empresarial, es asi que la perspectiva de formacidn y crecimiento

es la base para las demas perspectivas dentro del modelo del cuadro de mando integral.
1.2.5.11.Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que mide la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus
recursos financieros, mismos que pueden provenir principalmente del dinero que aportan los
accionistas o de los pasivos a corto y largo plazo obtenidos desde los acreedores. (Ortega, 2018)
Es asi que dependiendo de como la empresa utilice los recursos puede tener un indice de
rentabilidad alto o bajo en funcidn de los beneficios que provengan. La férmula para obtener el
indicador es:

Rentabilidad = Beneficio / Recursos
1.2.5.12. Andlisis horizontal y vertical

En andlisis financiero parte del analisis estatico y dinamico, también Ilamados horizontal y
vertical, el vertical se lo realiza a los estados financieros de un periodo especifico, a partir del cual
se identifica una cuenta principal y desglosa las cuentas secundarias en funcién de esta y su
representacion porcentual, principalmente se lo realiza en funcion de las ventas, para el estado de
resultados y de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, para el balance, de todas maneras
especificamente se lo puede realizar considerando las cuentas secundarias en relacion a si son
corrientes 0 no corrientes. El andlisis horizontal o dindmico por su parte compara los valores de
dos periodos, obteniendo la variacion absoluta y porcentual, para identificar y examinar los

cambios y movimientos en las cuentas. (Villegas & Ortega, 2017)
1.2.5.13.Razones financieras
Una razon financiera retire a la relacion entre dos valores, aplicados a los estados financieros, lo

que facilita observar la posicion de la empresa en relacion a su liquidez, rotacion, rentabilidad y
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endeudamiento, facilitando y propendiendo a la toma de decisiones acertadas, dependiendo de las
interpretaciones realizadas. (Aching, 2016)

Las razones financieras permiten ofrecer a través de ratios o indicadores, relaciones que muestran
la situacion actual, pasada o futura dependiendo los datos fuentes, lo que facilita la realizacion de
proyecciones e identificar como ha sido la gestion sea de cuentas de balance especificas o de la
gestion en general.

Las razones financieras mediante las relaciones numéricas que las conforman permiten la
comparacion e identificacion de la situacion de una organizacion, entre las principales estan las
de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y solvencia. (Saenz & Séenz, 2019)

Las organizaciones mediante razones financieras como la liquidez pueden observar si poseen los
recursos para cancelar deudas a corto plazo, en cuanto a la rentabilidad les permite verificar si el
rendimiento de los fondos y capital de la empresa, como el de sus accionistas o duefios esta dando
los resultados esperados, el endeudamiento por su parte permitira conocer la situacién actual de
la empresa en relacién a que parte de sus fondos son propios o de terceros y por Gltimo la solvencia

indica como la organizacidn relacion sus activos con sus pasivos.
1.2.6. Centro de acopio

Es un espacio en el cual se acumulan la produccién de un bien generalmente de caracter agricola,
0 pecuaria, algunas veces puede ser utilizado como un centro de venta y distribucién, su principal
beneficio es el de facilitar el acopio para la posterior comercializacion de grandes volimenes de

productos, facilitando de esta manera la logistica de todo el proceso de venta. (Comité Municipal de
Seguridad Alimentaria de La Paz y Fundacion Alternativas, 2018)

1.2.7. Operacionalizacién de las variables

Segun Lerma (2008) la operacionalizacion de las variables es un proceso por el cual las variables se
operativizan de tal manera que se factibles de medir, es asi que facilita el desarrollo y la

planificacion de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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1.2.7.1. Variable independiente: Modelo de gestidn financiera

Tabla 3-1: Variable independiente: Modelo de gestién financiera

movil

Conceptualizacién | Dimensiones | Indicadores items Técnicas e
instrumentos
Herramienta eficaz Revision
L Politicos Riego pais bibliogréafica
direccionada a gop gre y
electrénica
aumentar la Revision
productividad y PIB bibliografica y
Econémicos Inflacion electrénica
mejorar los procesos Impuestos
internos ~ de  la Tasas de interés
empresa, lo ue . isio
P ! Sociales Densidad poblacional E‘T)Y'Ismr]f'
ayuda a comprender | Analisis | tofiografica 'y
‘ Desempleo electronica
y desarrollar las | €XI€rno
diferent iabl Revision
terentes  variables Legales Normativas bibliografica y
organizacionales, y electrénica
. initaci Revision
sirven de base para _ _ Precipitaciones biblioarafi
Medioambientales | Erosion Ibliograhica 'y
comparar 'y medir Covid-19 electronica
indicadores  dentro Acceso a internet Revision
del sect Tecnol6aicos Acceso atelefonia fija | bibliogréfica y
el sector. g Acceso a telefonia | electronica

Andlisis  de

microentorno

Fuerzas del

mercado

¢Que precio paga por
un litro de leche?
¢Qué presentacion de
producto prefiere?
(En dénde preferiria

usted comprar el
producto?

¢Compraria usted
leche entera

directamente a una
Centro de Acopio de
productores de leche?

Entrevista al

administrador

Analisis

interno

Areas funcidnales
del

acopio

centro de

¢El centro de acopio
lineamentos
estratégicos?

¢El centro de acopio
posee un modelo de
gestion?

(El centro de acopio
posee indicadores?

Entrevista al

administrador

Estrategias

Estrategias
disefiadas

¢El centro de acopio
posee estrategias?

Entrevista al
administrador

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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1.2.7.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Tabla 4-1: Variable dependiente: Rentabilidad

obtenidos desde los

acreedores. (Ortega,
2018)

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores items Técnicas e
instrumentos
Indicador que mide
la eficiencia con la
que una | Rentabilidad en N .
L . . Margen de | Utilidad Analisis
organizacion utiliza | funcién de las . . .
utilidad neta ventas financiero
sus recursos | ventas
financieros, mismos
gue pueden provenir
principalmente del
dinero que aportan
los accionistas o de
los pasivos a corto . - e
P y Rentabilidad Utilidad Anélisis
largo plazo o ROI o o
sobre la inversion inversion financiero

Realizado por: Quishpi, J, 2021

18




CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque mixto, pues se analizé variables cuantitativas a través de los
analisis financieros horizontales, verticales y la aplicacién de indicadores, y también es cualitativa
al analizar aspectos relacionados con la gestién de la empresa por parte de gerencia. Un enfoque
mixto es un compendio de “procesos sistematicos como empiricos y criticos de la investigacion,
implican la recoleccién y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracién

exposicion y discusion conjunta para la realizacion de inferencias™ (Hernandez & Baptista, 2017)
2.2. Nivel de la investigacion

La investigacion es descriptiva pues dentro de la gestion financiera se describen las funciones y
los procedimientos financieros, también es explicativa pues se indagan las debilidades de los
procesos empresariales y se identifica la causa de las mismas, explicando las causas, efectos y
variables que los afectan.

La investigacion descriptiva segin Hernandez & Baptista (2017) consiste en presentar la informacion
especificando sus particularidades, propiedades tanto de procesos como de las personas o el
fendmeno estudiado.

La investigacion explicativa segin Hernandez & Baptista (2017) por su parte busca “responder a las
causas de los eventos y fenomenos fisicos y sociales” es asi que se enfoca en explicar la razon de

porque se da un fenémeno observando las variables que lo afectan.
2.3. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental, pues no se manipula ninguna de las dos
variables, pues solo se observa su comportamiento y como afecta la una a la otra, sin manipulacion
a ninguna de ellas.

Para Hernandez & Baptista (2017) un estudio no experimental es en el cual no se realizan
“manipulaciones deliberadas de las variables y en las que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural, para analizarlos” (Hernandez & Baptista, 2017, pag. 152)
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2.4, Tipo de estudio

El tipo de estudio es transversal, pues se recolectan datos en las visitas que se realizo al centro de
acopio y mediante las encuestas aplicadas a la poblacion en un momento especifico. Segun
Hernandez & Baptista (2017), SU propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.
2.5. Poblacion y muestra

Para Hernandez & Baptista (2017) la poblacion es el conjunto de todos los casos, que cumplen con las
descripciones determinadas delimitadas en funcién de la investigacion, para la poblacion de
estudio se considera a la poblacién de la ciudad de Riobamba que segun la proyeccion del INEC
(2021) es de 185.203 habitantes, y se realiza una encuesta a los socios que son 35, para lo cual no
se utiliza muestra.
Para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

N % PQ * Z?
TPQ+Z2 +N—1e?

n

Donde:

N: poblacion

n: muestra

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia
e: error

z: Nivel de confianza (por generalidad 95% equivalente a 1,96)

~ 185203 % 0,5 * 0,5 * 1,962
T 0,5%0,5%1,96% + (185203 — 1) * 0,052

n

177.868,96

" = 7436,9654

n = 383,37

Se realizaran 383 encuestas en la ciudad de Riobamba, mediante muestreo aleatorio simple.
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2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos
2.6.1. Método

Se utiliza el método inductivo pues se parten de hechos particulares que inici6 por la observacion
de los problemas del Centro de Acopio con el proposito de llegar a conclusiones generales, segin
Morén & Alvarado (2018) el método inductivo utiliza el razonamiento con el fin de obtener
conclusiones a partir de hechos particulares.

También se aplica el método deductivo pues se identifican aspectos generales en relacion a la
gestién financiera y se los desglosa y analiza en partes mas simples, para Moran & Alvarado (2018) el
método deductivo consiente en tomar generalidades y a partir de las mismas, obtener

explicaciones particulares.
2.6.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas aplicadas son la observacion directa, revisién bibliogréfica y electronica, entrevista,
encuesta y el analisis financiero. Para Moran & Alvarado (2018) las técnicas de investigacién son un
compendio de “reglas de operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo

en la aplicacion de métodos”
2.6.3. Instrumentos

Les instrumentos a utilizar son
e Cuestionario de encuesta
e Guia de entrevista

e Fichas de observacién

e Andlisis financiero horizontal y vertical
2.7. Tabulacion de resultados

A continuacion, se muestra la tabulacion de los resultados de las encuestas realizadas a la

poblacién de Riobamba.
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2.7.1. Resultado de las encuestas a la poblacidn de Riobamba

Pregunta 1.- ;Consume usted leche?

Tabla 1-2: Consumo de leche

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Nunca 12 3%
Casi nunca 29 8%
Ocasionalmente 51 13%
Casi siempre 251 66%
Siempre 40 10%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

60%
50%
40%
30%
20% 8% 13% 10%
10% 3%
0% |
Nunca Casinunca  Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Gréfico 1-2: Consumo de leche

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Analisis: Mediante las encuestas realizadas se pudo observar que el 66% que representa a 251
encuestados consumen leche casi siempre, seguida con un 13% que representa a 51 encuestados
lo realizan ocasionalmente, posteriormente con un 10% que representan a 40 encuestados que lo
hacen siempre y apenas con un 8% que representa a 29 encuestados y 3% que representan a 12

encuestados no consume leche.

El consumo de leche durante la pandemia ha sido favorable en el ecuador, porque ha tenido un
crecimiento del 16%, pero para las industrias que elaboran leche en funda y en tetrabrik, ellos son

los principales acreedores de este crecimiento lo cual empuja a que aumente su produccion.
(Universo, 2020)

El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” puede ver como una gran
oportunidad el consumo masivo de la leche, por lo cual se buscaria ingresar a un mercado fijo y
ser competitivo teniendo grandes estandares de calidad satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, 0 a su vez buscar convenios con las grandes industrias para entregar nuestro producto

tomando en cuenta pactar un precio en donde las dos partes salgan beneficiadas
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Pregunta 2.- ; Cuéntos litros de leche consume usted a la semana?

Tabla 2-2: Litros de leche

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
No consumo 12 3%
1-2 14 4%
4-3 26 7%
5-6 256 67%
7-8 67 17%
mas de 8 8 2%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

67%

17%

10% 3% 4% % 2%
O% ||
No consumo 1-2 4-3 5-6 7-8 mas de 8

Gréfico 2-2: Litros de leche
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: De acuerdo a los resultados podemos observar que la mayoria con un
67% que representa a 256 encuestados consumen de 5 a 6 litros de leche, es decir casi un litro de
leche diario. Seguido por el 17% que hace referencia a 67 encuestados que consumen de 7 a 8
litros, posteriormente con un 7% que se refiere a 27 encuestados consumen entre 4 a 3 litros por
semana, también se puede observar que apenas un 4% que hace referencia a 14 encuestados
consumen de 1 a 2 litros de leche en la semana, el 3% que hace referencia a 12 encuestados no
consumen leche y solo un 2% que hace referencia a 8 encuestados consumen mas de 8 litros por

semana.

Durante la pandemia existe un crecimiento en la industrial de leche, lo cual se estima que el
consumo anual por persona estd entre 90 y 94 litros, un poco por debajo de los 150 litros que

recomienda la Organizacion Mundial de Salud (Universo, 2020)
El centro de acopio de leche al acopiar miles de litros diariamente tendria una gran ventaja porque

puede llegar a buscar alianzas en donde lleguemos a ser proveedores de la materia prima para las

industrias lacteas.
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Pregunta 3.- ;Qué marca de leche consume més?

Tabla 3-2: Marca de leche

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Rey leche 70 18,28%
Proalim 25 6,53%
Avelina 50 13,05%
Prasol 15 3,92%
La lechera 20 5,22%
Vitaleche 68 17,75%
Tonny 45 11,75%
Directamente del productor 40 10,44%
Parmalat 50 13,05%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

20.00% - 18.28% 17.75%
18.00%

16.00%

13.05% 13.05%
14.00% 11.75%
12.00% 10.44%

10.00%

8.00% 6.53%
5.22%

6.00% 3.92%
4.00%
2.00%
0.00%

Rey leche Proalim Avelina Prasol La lechera Vitaleche Tonny Directamente ~ Parmalat
del productor

Grafico 3-2: Marca de leche

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacién y analisis: Las principales marcas de leche que se consumen en la ciudad de
Riobamba son: la Rey-leche con un 18% que hace referencia a 70 encuestados, Vitaleche con un
18% que hace referencia a 68 encuestados, Parmalat con un 13% que hace referencia a 50
encuestados, la Avelina con un 13% que hace referencia a 50 encuestados, Tonny con el 12% que
hace referencia a 45 encuestados y Directamente del productor con el 10% que hace referencia a
40 encuestados, seguida de las marcas menos consumidas Proalim con un 7% que hace referencia
a 25 encuestados, Prasol con un 4% que hace referencia a 15 encuestados y finalmente ,La Lechera

con un 5% que hace referencia a 20 encuestados.

Este resultado se justificaria debido a los canales de distribucion y la popularidad que estas marcas
tienen por el tiempo de permanencia en el mercado. En el ecuador las marcas mas conocidas y las

que mas produccién tienen son Vita, Nutri, Rey Leche (Primicias, 2021).

El Centro de Acopio de leche “San Pedro de Licto” mediante este resultado tienen un porcentaje
muy favorable ya que los compradores si consumen leche directamente del productor a
comparacion de las demas marcas que tienen bajo porcentaje.
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Pregunta 4.- ;Qué precio paga por un litro de leche?

Tabla 4-2: Precio de leche

Opciones Frecuencia | Porcentaje
0,35-0,55 12 3%
0,56 — 0,75 48 12%
0,76 — 0,95 230 60%
0,96 —1,15 53 13%
1,16 - 1,35 20 5%
1,36 - 1,55 12 3%
1,56 - 1,75 5 1%
Mas de 1,75 3 0.78%
TOTAL 383 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 4-2: Precio de leche
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: De acuerdo a los encuestados con el 60% que hace referencia a 230
encuestados el precio que pagan principalmente por un litro de leche en Riobamba esta en el
rango de 0,76 a 0,95 dolares, seguido del 13% que hace referencia a 53 encuestados pagan entre
0.96 a 1.15 dolares por un litro de leche, posteriormente un 12% que hace referencia a 48
encuestados pagan por un litro de leche entre 0.56 a 0.75 ddlares, el 5% que hace referencia a 20
encuestados pagan entre 1.16 a 1.35 délares por un litro de leche, el 3% que hace referencia a 12
encuestados pagan entre 1.36 a 1.55 d6lares por un litro de leche, de igual manera un 3% que hace
referencia a 12 encuestados pagan entre 0.35 a 0.55 dolares por un litro de leche, el 1% que hace
referencia a 5 encuestados pagan por un litro de leche entre 1.56 a 1.75 d6lares. Y finalmente solo

un 0.78% que hace referencia a 3 personas pagan por un litro de leche mas de 1.75 dolares.

Cabe recalcar que, el precio que esta entre el rango de 0.76 a 0.95 ddlares pagan al segmento de
las leches empacadas en funda de las principales marcas. El centro de acopio “Productores San
Pedro de Licto” al no tener un procesamiento de leche, ellos venden directamente al consumidor
a 0.50 ctvs. el litro de leche cruda por lo tanto es mas beneficioso para el centro de acopio para
poder salvar la inversion del mantenimiento de la leche, ya que si entregan a las grandes industrias
no estan pagando al precio que la ley establece lo cual llegaria a ser un factor negativo ante la

maximizacién de la rentabilidad.
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Pregunta 5.- ¢ Qué tipo de leche consume usted?

Tabla 5-2: Tipo de leche

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Descremada 77 20%
Deslactosada 15 4%
En polvo 9 2%
Entera 241 63%
Light 12 3%
Semidescremada 29 8%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 5-2: Tipo de leche

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: El tipo de leche que mas se consume en la ciudad de Riobamba, es la
leche entera con un 63% que hace referencia a 241 encuestados, seguida de la leche descremada
con un 20% que hace referencia a 77 encuestados, a comparacién de las menos consumidas que
son: la semidescremada con un 8% que hace referencia a 29 encuestados, la leche light con un
3% que hace referencia a 12 encuestados y finalmente la leche en polvo con 2% que hace

referencia a 9 encuestados.

Al conocer los beneficios de la leche por las vitaminas que poseen como calcio, vitamina D,
potasio, zinc, magnesio, fésforo y complejo B, optan mas por el consumo de la leche entera y es
un porcentaje minimo que desea semidescremada y es por razones de padecer alguna enfermedad

gue no consumen la leche entera.
Para el centro de acopio pues apuntaria a este segmento de mercado ya que al preferir este tipo de

leche no haria inversiones en maquinaria especifica para su tratamiento, hasta poder tener un

capital que ayude adquirir insumos y maquinas para tener una leche de diferentes tipos.
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Pregunta 6.- ;Qué presentacion de producto prefiere?

Tabla 6-2: Presentacion

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Funda amarrada 24 6%
Funda Sellada 265 69%
En cartdn 81 21%
Vidrio 13 3%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 6-2: Presentacion

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: De la totalidad de los encuestados, el 69% que es la mayoria prefiere
la leche en funda sellada, en base a la facilidad de transporte y mayor higiene, seguida de la leche
en cartén con un 21%, en cuanto a la leche en funda sujetada que es por generalidad la que los
productores proveen, tiene una preferencia del 6% y finalmente con un 3% prefieren la leche en

envases de vidrio.

El empaque es la imagen del producto en conjunto con el logo ya que representan tanto a la

empresa como al centro de acopio y asi suscitar una sensacion agradable a la vista del consumidor.

(Impulsa Popular, 2018).

El centro de acopio tendria que optar por invertir en el empaque del producto, para que asi tenga

la acogida deseada y pueda llegar a ser competitiva dentro del mercado.
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Pregunta 7.- ¢ En donde preferiria usted comprar el producto?

Tabla 7-2: Lugar de compra

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Tiendas de barrio 259 68%
Supermercados 99 26%
Mercado 13 3%
Directamente al productor 12 3%
TOTAL 383 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 7-2: Lugar de compra

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: Con el 52% que hace referencia a 198 encuestados que es la mayoria,
prefieren adquirir el producto en las tiendas de barrio, en base a la facilidad que esto representa,
seguido por los supermercados con el 25% que hace referencia a 95 encuestados, en los mercados
con un 13% que hace referencia a 50 encuestados y finalmente un 10% que hace referencia a 40

encuestados prefieren consumir directamente del productor.

De acuerdo a estos resultados el Centro de Acopio de leche Productores “San Pedro de Licto”
para poder vender su producto en las tiendas de barrio tendria que tener un empaque para la leche,
en comparacién a sus otros productos como el yogurt, el queso y mantequilla que al poseer su
empaque y marca seria méas facil su adquisicion. Lo cual se trataria de promocionar en las tiendas

de barrio y asi tener un intermediario para que nuestro producto llegue al consumidor.
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Pregunta 8.- ;Qué caracteristica le parece relevante al comprar leche?

Tabla 8-2: Caracteristicas

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Precio 180 47%
Higiene 90 23%
Empaque 63 16%
Facilidad de adquisicion 20 5%
Marca 30 8%
TOTAL 383 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Graéfico 8-2: Caracteristicas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Marca

Interpretacion y analisis: En base a los resultados se pudo observar que, para poder adquirir la

leche, el 41% que hace referencia a 175 encuestados se fijan mas en el precio, seguido por el 31%

que hace referencia a 132 encuestados toman en cuesta la marca, el 15% que hace referencia a 64

encuestados para adquirir la leche se interesan en el empaque, el 8% que hace referencia a 34

encuestados se basan en la higiene y por ultimo el 4% se enmarcan a la facilidad de adquisicion.

Hay que tomar en cuenta que todas las caracteristicas mencionadas en esta encuesta para poder

comprar la leche, son muy importantes, lo cual el Centro de Acopio de leche “Productores San

Pedro de Licto” deben aplicarlas en la produccion y comercializacion de todos sus productos,

para que asi tengan una mejor atraccion ante el consumidor.
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Pregunta 9.- ;Compraria usted leche entera directamente a una Centro de Acopio de

productores de leche?

Tabla 9-2: Compra directa al productor

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 331 86%
No 52 14%

TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 9-2: Compra directa al productor

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y andlisis: En base a los siguientes datos se obtiene que el 86% que equivale a
331 encuestados estan dispuestos a comprar la leche directamente al productor, a comparacion
del 14% que no lo desean. Estos resultados en si, es muy beneficioso para el Centro de Acopio de
leche “San Pedro de Licto” ya que alientan a sus productores a continuar con su produccion y por
ende poder ingresar a un mercado que nos garantiza la acogida deseada y asi ir teniendo un margen

de utilidad muy favorable.
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Pregunta 10.- ; Qué medio publicitario le parece mas adecuado para el producto?

Tabla 10-2: Medio publicitario

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Television 28 7%
Radio 40 10%
Redes sociales 182 48%
Afiches 117 31%
Periddico 16 4%
TOTAL 383 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 10-2: Medio publicitario

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y analisis: En relacion al medio publicitario mas adecuado para dar a conocer el
producto, el 48% que hace referencia a 182 encuestados prefieren las redes sociales, seguido por
los afiches con un 31% en referencia a los 117 encuestados, y en menor medida tenemos la radio
con el 10%, la televisién con el 7% y el periddico con un 4%.
El centro de acopio tendria que optar por realizar su publicidad en las redes sociales, ya que en la
actualidad la tecnologia va avanzando cada dia mas y las personas y empresas se focalizan

especialmente a este medio para publicitar algin producto o servicio.
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2.7.1.1. Hallazgos mas relevantes de las encuestas realizadas a la poblacion del canton

Riobamba

La mayoria de la poblacidon del canton Riobamba a medida de la pandemia crecié el consumo de
leche de manera recurrente, entre 5 y 6 litros semanales, principalmente las marcas mas
consumidas son Rey-leche, Parmalat y Vitaleche, el precio que suelen pagar los consumidores
estd en el rango de 0,76 a 0,95 dolares, preferiblemente el tipo de leche que se consume es la
entera y la presentacién méas aceptada es en funda sellada comprada en las tiendas de barrio, entre
los parametros para preferirlas esta el precio, la marca y el empaque. En relaciéon al medio
publicitario predilecto estan las redes sociales, seguido por los afiches, por ultimo, un 86% de
personas si compraria directamente al productor, lo cual es favorable para el Centro de Acopio
“San Pedro de Licto”.
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2.7.2.

1. ;Con que frecuencia provee de leche al centro de acopio “Productores San Pedro de Licto™?

Resultado de las encuestas a los socios

Tabla 11-2: Frecuencia de entrega de leche

Opcion Frecuencia Porcentaje
Cada dia 35 100%
Cada semana 0 0%
Cada 15 dias 0 0%
Cada mes 0 0%
TOTAL 35 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Graéfico 11-2: Frecuencia de entrega de leche

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacién y analisis: De la totalidad de los productores, se puede observar que el 100% que
hace referencia a los 34 productores entregan a diario la leche en el centro de acopio “Productores
San Pedro de Licto”, es decir no destinan a ningun otro recolector. Lo cual es una gran ventaja ya

gue existe disponibilidad del producto diariamente y se puede satisfacer la demanda que haya.
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2. ¢Qué cantidad de vacas productoras de leche posee?

Tabla 12-2: Cantidad de vacas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1 4 11%
2 6 17%
3 7 20%
4 8 23%
5 9 26%
6 1 3%
Total 35 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 12-2: Cantidad de vacas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: De los 35 encuestados, el 26% de los productores poseen 4 vacas
lecheras, el 24% tienen 4 vacas lecheras, seguidas por el 21% con 3 vacas lecheras, el 15% tienen
2 vacas lecheras, el 12% tienen solo una vaca lechera y apenas el 3% posee 6 vacas lecheras,
siendo un total de 120 vacas de todos los productores. Por lo que pertenecer a un Centro de Acopio
de leche es beneficioso tanto para los pequefios productores que pueden vender su producto asi
sea en pequefias cantidades, como para los mayores productores que se les facilita de igual manera

6

vender todo su producto. Sin la necesidad de migrar a las grandes ciudades.
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3. ¢Qué raza de ganado dispone?

Tabla 13-2: Raza de ganado

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Holstein 18 41%
Mestizas 12 27%
Brown Swiss 5 11%
Pizan 1 2%
Jersey 8 18%
Total 44 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 13-2: Raza de ganado

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y anélisis: EI 41% de los encuestados que hace referencia a 18 productores posee
vacas de raza Holstein, esta raza son las que mas comen y por ende las mas costosas, el 27% que
hace referencia a 12 productores poseen ganado lechero mestizas, al tener este tipo de ganado
podria varias a en la produccion de leche ya que no son de razas puras, el 18% de los encuestados
que hace referencia a 8 productores poseen de la raza Jersey, en este ganado hay que tener en
cuenta gque son animales pequefios por ende comen menos, pero proveen leche con un buen peso
por las grasas y proteinas que tiene (PRODUCTOR, 2017).
El 11% de encuestados que hace referencia a 5 productores tienen ganado Brown Swiss, esta raza
se encuentra en un punto intermedio y su leche es buena para la realizacion de quesos
(PRODUCTOR, 2017) y por ultimo con el 2% que hace referencia a un solo productor tiene el

ganado Pizan, un excelente animal en la produccion de leche por su alto porcentaje de crema.

35



4. ;Cuantos litros de leche se obtiene de cada vaca?

Tabla 14-2: Litros de leche por cada vaca

Opcion Frecuencia Porcentaje

5 2 6%
6 2 6%
7 5 14%
8 6 17%
9 1 3%
10 7 20%
12 8 23%
14 1 3%
15 3 9%

Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 14-2: Litros de leche por cada vaca

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y analisis: Del 100% de los encuestados, el 23% obtiene 12 litros de leche por
vaca, un 20% consigue 10 litros por vaca, El 17% logra 15 litros de leche de una vaca, el 14% de
los encuestados obtiene 8 litros de leche por cada vaca, el 9% recoge 15 litros de leche de cada
vaca, el 6% obtiene entre 5 a 6 litros de leche de una vaca y finalmente el 3% obtiene entre 14 y

15 litros de leche de cada vaca.

Todos estos resultados estan directamente relacionadas a la raza de la vaca lechera y su cuidado
en cuanto a la alimentacion. Lo cual el Centro de Acopio San Pedro de Licto impulsaria a que los
productores obtengan ganado de raza ya que asi se beneficiarian ambas partes, por la calidad de

la leche que entregarian al Centro de Acopio de Leche.
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5. Lareproduccion de ganado lechero se realiza por

Tabla 15-2: Reproduccion de ganado lechero

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Monta 28 80%
Inseminacion 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 15-2: Reproduccion de ganado lechero

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y andlisis: El 80% de los socios realiza la reproduccion del ganado a través de
montas, frente a un 20% que lo hace por inseminacion. Estos resultados no serian tan favorables
ya que, al ser la reproduccion por monta, en algunas situaciones no se parean dependiendo su
raza, lo cual viene a existir el ganado mestizo que no es favorable, ya que no se obtiene los litros
de leche deseados, de una buena calidad con buen peso, a comparacién de las vacas lecheras de

raza.

El Centro de Acopio “San Pedro de Licto” es necesario que capacite a los productores sobre los

tipos de monta en cuanto a sus ventajas y desventajas.
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6. ¢Qué tipo de alimentacion consume el ganado?

Tabla 16-2: Alimentacion del ganado

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Potrero (alfalfa, raiz gras, pasto azul, quicuyo) 29 83%
Verde, zanahoria S 14%
Ensilaje 1 3%
Total 35 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 16-2: Alimentacion del ganado
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: EI 83% de los encuestados alimentan a su ganado con Potrero (alfalfa,
raiz gras, pasto azul, quicuyo), un 14% con verde y zanahoria y un 3% con ensilaje, de igual
manera es necesario considerar que se debe capacitar a los socios en cuanto a la forma adecuada

de alimentar al ganado ya que esto influye demasiado para poder tener mayor produccion con un

producto de buena calidad y con un buen peso.
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7. ¢Entrega con normalidad su producto al centro de acopio de leche?

Tabla 17-2: Entrega con normalidad su producto al centro

Opcion Frecuencia Porcentaje
S| 35 100%
No 0 0%

Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 17-2: Entrega con normalidad su producto al centro

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y analisis: EI 100% de los socios entrega con normalidad su producto al Centro
de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, lo que es una ventaja, ya que se tiene una

estabilidad en las ventas y puede hacer frente a la demanda de los consumidores.
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8. ¢Cuél es el precio que el centro de acopio paga por su producto?

Tabla 18-2: Precio que el centro de acopio paga por su producto

Opcion Frecuencia Porcentaje
0,35 34 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 18-2: Precio que el centro de acopio paga por su producto
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: El precio cancelado por el Centro de Acopio Productores “San Pedro
de Licto” a los productores es de 0,35 centavos por litro de leche. Lo cual para los productores no
es favorable ya que no es un precio que alcance para la mantencién del ganado lechero.
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9. ¢En qué tiempo le pagan por el producto que entrega al centro de acopio de leche?

Tabla 19-2: En qué tiempo le pagan por el producto

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Inmediatamente 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 35 100%
Mensual 0 0%

Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 19-2: En qué tiempo le pagan por el producto

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y andlisis: En relacion al pago por la leche, la Centro de Acopio “Productores
San Pedro de Licto” lo hace de manera quincenal, tiempo en el cual se rednen cantidades
representativas, recaudadas mediante las ventas realizadas de la leche, yogurt, quesos,

mantequilla para los productores facilitando el pago oportuno.
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10. ¢La rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada?

Tabla 20-2: Rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 3 9%
No 32 91%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9%

—
0%

Si No

Gréfico 20-2: Rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: El 91% de los socios menciona que la rentabilidad obtenida no
responde a la inversion realizada, por lo que serd necesario realizar capacitaciones en el manejo
de costos para asi poder reducirlos, o analizar la posibilidad de incrementar el precio que El Centro

de Acopio “Productores San Pedro de Licto” deberia pagar a cada productor.
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11. ¢Conoce Ud. los costos de produccion?

Tabla 21-2: Conoce los costos de produccion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 3 9%
No 32 91%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 21-2: Conoce los costos de produccion
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: El 91% de los productores no conoce los costos de produccion por lo
que es necesario la capacitacion en costos, y la utilizacion de indicadores que le permitan a cada
uno de los productores compararse, para identificar cuales son las mejores précticas que pueden

aplicar, en cuanto a la produccion y manejo de ganado.
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12. ;Ha recibido beneficios siendo parte del centro de acopio de leche “’Productores San Pedro

de Licto?

Tabla 22-2: Ha recibido beneficios siendo parte del centro de acopio

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 30 86%
No 5 14%

Total 34 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 22-2: Ha recibido beneficios siendo parte del centro de acopio
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: El 86% de los socios ha recibido beneficios siendo parte del centro de
acopio, frente a un 14% que piensa que no, de todas maneras, cabe sefialar que la recoleccion de
la leche de manera sostenida y un precio fijo son ventajas, pero pueden operativamente ser

mejoradas.
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13. ;Esta de acuerdo con el precio que el centro de acopio de leche “Productores San pedro de

Licto paga por su producto?

Tabla 23-2: Esté de acuerdo con el precio que el centro paga

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 5 14%
No 30 86%

Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 23-2: Esté de acuerdo con el precio que el centro paga
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: EI 86% de los encuestados no esta de acuerdo con el precio que el
Centro de Acopio “Productores San Pedro de Licto” paga, frente a un 14% que si, es
necesario considerar un alza de precio para el sector lacteo considerando que son la fuente de
ingresos de muchas personas y en ocasiones no obtienen ni para cubrir los gastos que se generan
en la mantencién del ganado lechero.
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14. ¢Ha recibido capacitaciones de parte del centro de acopio de leche?

Tabla 24-2: Ha recibido capacitaciones de parte del centro

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 35 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 24-2: Ha recibido capacitaciones de parte del centro

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Interpretacion y analisis: EI 100% de los socios menciona que, si ha recibido capacitaciones por
parte de la Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, de todas formas, es
necesario que se identifiquen los temas mas pertinentes e importantes, para que asi que 10s socios

se beneficien de una manera adecuada.
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15. ¢Qué capacitaciones le gustaria recibir?

Tabla 25-2: Qué capacitaciones le gustaria recibir

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Manejo de vacas lecheras 13 37%
Todas las anteriores 10 29%
Manejo eficiente de crédito 3 9%
Buenas practicas pecuarias 7 20%
Nutricion y alimentacion de la vaca lechera 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021

40% 37%
35%
30% 29%
25%
20%
20%
15%
10% 9%
6%
—
. —
Manejo de Todas las Manejo Buenas Nutricion y
vacas lecheras  anteriores eficiente de practicas  alimentacion de
crédito pecuarias  la vaca lechera

Gréfico 25-2: Qué capacitaciones le gustaria recibir
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y andlisis: En cuanto a las capacitaciones que a los socios les gustaria recibir, el
37% requiere sobre el manejo de vacas lecheras, un 20% sobre buenas practicas pecuarias, un 9%
sobre manejo eficiente de crédito, 6% sobre nutricién y alimentacién de la vaca lechera, por
altimo un 29% menciona que todas las anteriores, por lo que un plan de capacitacién debera
contener principalmente las actividades mas votadas pero también se puede realizar una

capacitacion general que de pautas en los demas temas.
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16. (Como califica a la parte Administrativa y Financiera del centro de acopio

“Productores San Pedro de Licto”?

Tabla 26-2: Como califica a la parte Administrativa y Financiera del centro

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Buena 22 63%
Muy Buena 2 6%
Regular 11 31%
Total 35 100%
Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
70%
63%
60%
50%
40%
31%
30%
20%

10%

0%

Buena

6%

Muy Buena

Regular

Gréfico 26-2: Como califica a la parte Administrativa y Financiera del centro

Realizado por: Quishpi, J, 2021

de leche

Interpretacion y analisis: En cuanto a la calificacion de la parte Administrativa y Financiera del

Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, el 63% menciona que es buena, un

31% regular y un 6% muy buena, es asi que se deberd mejorar la misma para satisfaccion de los

productores y/o socios, y es lo que se pretende ademas es un modelo de gestion realizado.
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17. ¢Cree que es necesario mejorar la gestion administrativa y financiera del centro de acopio?

Tabla 27-2: Necesidad de mejorar la gestion del centro

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 34 97%
No 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Gréfico 27-2: Necesidad de mejorar la gestion del centro
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Interpretacion y analisis: El 97% de los encuestados estan de acuerdo en que se debe mejorar
la gestion del Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”, por lo que se justifica

también la realizacion del modelo de gestion financiera a realizar.
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2.7.2.1. Hallazgos mas relevantes de las encuestas realizadas a los socios

Los productores entregan leche con normalidad al centro de acopio “Productores San Pedro de
Licto” todos los dias, a un precio de 35 centavos de dolares, la cantidad es acreditada a los socios
cada 15 dias, los socios si reciben capacitaciones, el 50% de los socios posee entre 4 y 5 vacas, y
las razas mas apreciadas son la Holstein, Mestiza y Jersey, en cuanto a la cantidad de litros
producidos el 43% obtiene entre 10 y 12 litros de leche por vaca, y un 31% entre 7 y 8 litros
principalmente, en relacion a la reproduccion la mayoria lo hace a través de la monta, al igual que
la alimentacion que principalmente es Potrero ( alfalfa, raiz gras, pasto azul, quicuyo).

La rentabilidad segun la mayoria de los socios no responde a la inversion realizada, de igual
manera la mayoria no conoce los costos de produccidn, su percepcion en cuanto a beneficios
siendo parte del Centro de Acopio de leche “San Pedro de Licto” es buena, pero la mayoria no

esta de acuerdo con el precio que el centro paga por la leche.
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2.8. Entrevista realizada al presidente del centro de acopio

1. ¢(Qué tiempo lleva funcionando el centro de acopio de leche “Productores San Pedro de
Licto”

El tiempo que lleva funcionando el Centro de Acopio de leche Productores “San Pedro de Licto

son de 6 afios.

2. El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” posee vision y mision
correctamente definidas

Si, tenemos nuestra visién y misién empresarial, pero creemos que si se tendria que modificar

algunos contextos.
3. ¢El centro de acopio cuenta con una estructura organica?

Si, contamos con una estructura organica.
4. ¢Cuéles son las fortalezas que tiene el centro de acopio de leche “Productores San Pedro

de Licto”?

e Somos una Centro de Acopio

e Tenemos infraestructura propia

e Convenios con el MAGAP

e Leche de calidad

e Productos de calidad

e Marca corporativa

5. ¢Cuales son las debilidades que tiene el centro de acopio de leche “Productores San
Pedro de Licto?

¢ No tienen un establecido un precio fijo por cada litro de leche

e Falta de interés de parte de los socios del centro de acopio

¢ No tenemos un mercado fijo para comercializar sus productos

e Carecemos de estrategias empresariales

e Falta de recursos

¢ No poseemos capital de trabajo

6. ¢(El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” cuenta con un manual
de funciones?

No, por lo cual es imposible controlar las funciones de cada persona que forma parte de la parte

administrativa del Centro de Copio de leche “Productores San Pedro de Licto”
7. ¢Existe un manual de procesos y procedimientos dentro del centro de acopio?

Si, pero de un solo producto lo cual es necesario realizar un manual de procesos y procedimientos
de todos los productos que el Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” entrega

a los consumidores.
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8. ¢(El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” cuenta con estados
financieros que conlleve al andlisis financiero?
Si tenemos, pero no bien estructurados en donde se pueda ver la realidad financiera para un

posterior andlisis financiero, existen algunas falencias.

9. ¢Como se financia la Centro de Acopio?

A través de la comercializacion de los productos, ya que por el problema de la pandemia del

Covid-19 la empresa Nestlé dejo de adquirir nuestra leche, no se llegd a un acuerdo ya que el

precio que querian pagar por el producto no beneficiaba a los productores.

10. ¢Existe dificultades con el manejo financiero del centro de acopio?

Al respeto del pago a los proveedores de la leche que son los socios se han manejado

adecuadamente ya que el rato de pagarles se garantiza entregandoles el dinero directamente y

posteriormente deben firmar como garantia de haber recibido el dinero.

11. ¢El centro de acopio de leche Productores San Pedro de Licto” trabaja en base a
prondsticos financieros?

Si, pero si necesitariamos tener datos exactos y reales poder realizar unos pronosticos que

conlleven al mejoramiento del Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”
12. ¢Cree que un analisis financiero es importante para la toma de decisiones?

Claro que si porque eso nos ayudaria a una mejor toma de decisiones para beneficiarnos todas las

partes que conforman el Centro de Acopio de Leche “Productores San Pedro de Licto”

13. ¢Cudles son los productos que elaboran y comercializan en el centro de acopio de leche
“Productores San Pedro de Licto”

e Queso fresco

o Queso mozarela

e Queso andino

e Mantequilla

e Quesillo

e Yogurt

14. ¢ Cual es el nivel de aceptacion del producto?

Muy Buena, ya que después de romper la alianza con Nestlé por motivo de la pandemia del Covid-

19 ya no se pudo renovar porque no querian pagarnos el precio justo, comenzamos a vender

nuestros productos en la ciudad de Riobamba en donde tuvimos una buena aceptacion por la

calidad e higiene de nuestra leche.

15. ¢ La rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada?
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No, porque la situacién econémica esta en crisis y los productos salen en un bajo precio por la
competencia lo cual existe un exceso del sector lechero ya que las industrias lacteas no pagan un
precio justo obligando a que los productores salgan a vender su producto por cuenta propia.

16. (Cémo comercializan los productos?

Nosotros comercializamos nuestros productos directo al consumidor, hacemos grupos con los
mismos productores y salimos cada dia a la ciudad para vender y asi recuperar el dinero y poder

pagar a los productores de leche.

17. ¢Qué factores cree que son los que més afectan a la comercializacién de leche?
Desempleo

Covid-19

18. ¢(Qué caracteristica le parece importante para los clientes a la hora de adquirir leche?
Precio

Higiene

19. ¢ Tienen conocimientos acerca de un Modelo de Gestién Financiera?

No

20. ;Cree Ud. que es necesario que el centro de acopio de leche “Productores San Pedro de
Licto” maneje un modelo de gestion financiera?

Si, pero es dificil ya que el mercado que tienen no es fijo. Pero seria muy importante ya que

queremos trabajar con nuevas estrategias para aumentar la produccion y poder ser competitivo

frente a otras empresas lacteas, pero creo que eso se lograria cambiando internamente en el centro

de acopio como por ejemplo buscando nuevas estrategias para que pueda aumentar un buen

ganado, capacitando a nuestros socios, concientizandoles para tener un buen manejo del ganado

lechero mediante la alimentacion, por ende conseguir mas produccién lecherea de buena calidad

21. (Cree que es necesario que el centro de acopio de leche “;Productores San Pedro de
Licto” analice indicadores financieros?

Si

22. ¢Considera usted que es importante contar con politicas y estrategias financieras con el
fin de ayudar al centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” a tener una
mejor gestion y control?

Si

23. ¢Un modelo de gestion financiera ayudara con la maximizacion de la rentabilidad del

centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”?

Si
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2.9. Entrevista realizada al técnico de centro de acopio

1. (Qué tiempo lleva trabajando en el centro de acopio de leche “Productores San Pedro

de Licto”?
Mas de 3 afios
2. ¢Seencuentra debidamente capacitado para hacer frente a sus funciones?
Si
3. ¢Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones?
1 vez al afio

4. ¢Cuél es la capacidad maxima de almacenamiento que tiene el centro de acopio de

leche?
De 1000 a 2000 litros
5. ¢Cuantos litros de leche acopian diariamente?
De 700 litros a 1100 litros

6. ¢Cuentan con los recursos y equipos adecuados para el correcto funcionamiento del

centro de acopio de leche?

Si

7. ¢Cuadles son las causas que podria dificultar la maximizacion de la rentabilidad del
centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”?

Mala administracion

Falta de andlisis estratégico

8. ¢Cuadles son las mayores falencias administrativas y financieras que ha visto durante

este tiempo que ha venido trabajando en el centro de acopio?
Fallas en la optimizacion de recursos

9. ¢Cudles serian las sugerencias que podria dar para una mayor productividad y

desarrollo del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”
Los recursos obtenidos del centro de acopio deberian invertirse en la misma.
Que se respete las funciones tanto de los administrativos como la de los colaboradores.

Que los administrativos busquen nuevas estrategias que conlleve al mejoramiento del centro de

acopio para asi poder ser competitivo.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El modelo de gestion financiera se basa en el balanced scorecard, es asi que se seguira el siguiente

esquema de Martin & Reyes (2020) aplicado al centro de acopio.

Tabla 1-3: Esquema

Lineamientos Fase de Planes

P . s Estrategias . Indicadores
estratégicos diagnoéstico operativos

Mision, vision y || Analisis externo Disefio de Sistematizacion Disefio de
objetivos e interno estrategias de estrategias indicadores

Fuente: (Martin & Reyes, 2020)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

3.1. Lineamientos estratégicos

El centro de acopio no cuenta con los lineamientos estratégicos, es asi que previo a las demas

fases es necesario el disefio de los mismos.
3.1.1. Misién

Para el disefio de la misidn se respondera a los siguientes cuestionamientos.
¢ Qué hace la organizacién?

Acopia y comercializa leche cruda

¢Para qué?

Velar por los intereses y derechos de los productores

¢ Coémo?

A través de transporte e instalaciones adecuadas

¢Con que?

Con personal capacitado y de amplia experiencia

¢ Con qué criterios?

Con salubridad, honestidad y precio justo.
Mision

Acopia y comercializa leche cruda, para velar por los intereses y derechos de los productores a
través de transporte e instalaciones adecuadas, con personal capacitado y de amplia experiencia,
basado en los valores de salubridad, honestidad y precio justo.
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3.1.2. Vision

La vision del centro de acopio se enfoca en como quiere verse el centro de acopio en el mediano
y largo plazo.

Vision

Consolidarse en el mercado ricbambefio como un centro de acopio que protege a sus productores,
mojonando los procesos de toda la cadena de suministro y ventas.

3.1.3. Estructura organica

La estructura organica proporcionada por la asociacion posee un director que esta a cargo de dos

departamentos, un técnico y uno de contabilidad.

Junta de socios

Director
|
[ ]
Departamento Departamento de
técnico contabilidad
I I
Técnico Contadora

Grafico 1-3: Estructura organica
Fuente: Asociacion “Productores San Pedro de Licto

3.1.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se los desarrollado conjuntamente con los integrantes del centro de

acopio, enfocados en el cumplimento de la mision.

e Mejorar la gestion y procesos internos del centro de acopio
e Aumentar el posicionamiento en el mercado de la asociacion
e Crear herramientas que permitan medir la gestién

e Mantener margenes de rentabilidad que permitan la sostenibilidad del centro
3.2. Fase de diagnostico

El diagnostico situacional muestra la situacion del centro de acopio y como le afectan los factores
exogenos y endogenos, identificando el impacto en el mismo y catalogandolo como una
oportunidad, amenaza, fortalezas o debilidad, para esto se sigue el esquema del balanced

scorecard en el cual dentro del analisis situacional se analizan los factores externos e internos.
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3.2.1. Andlisis externo: Macroentorno

Para el desarrollo del andlisis externo en cuanto al marco entorno se utilizando la metodologia
PESTLE, analizando los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y

medioambientales.
3.2.1.1. Variables politicas
a. Riesgo pais

El riesgo pais muestra una tendencia al alza en el ultimo semestre, segun datos del Banco Central

del Ecuador
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Grafico 2-3: Riesgo pais
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

El riesgo pais muestra indica la probabilidad de que el Ecuador no cumpla con sus obligaciones,
lo que afecta principalmente a las inversiones extranjeras, la tendencia actual es al alza, lo que
viene dado por la pandemia que se estd atravesando y por estar participando en un proceso
democratico. (Banco Central del Ecuador, 2021) En relacién a la empresa su impacto no es
significativo, pero se lo debe considerar, pues afecta a otros sectores importantes como de

tecnologia e insumos.
3.2.1.2. Variables econémicas
a. Producto Interno bruto

El producto interno bruto del Ecuador ha venido mostrandose con tasas negativas desde el tercer
trimestre el afio 2019, a pesar de tener una tasa negativa para el tercer trimestre del afio 2020, es

menor que la del segundo trimestre, segln los ultimos datos del Banco Central del Ecuador.
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Gréfico 3-3: Producto interno bruto
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Tanto la tendencia a la baja, como una tasa negativa indica una menor produccion de productos y
servicios dentro de la economia, lo que es justificable al estar atravesando la pandemia generada
por el covid-19, lo que perjudica a todas las areas de produccién. (Banco Central del Ecuador,
2021)

En cuanto al centro de acopio, el PIB muestra como la produccion disminuye e incluye al sector
lechero, pero hay que destacar que también puede existir la produccion, pero no el consumo o

facilidades de transporte.
b. Inflacion

La inflacion es un indicador econémico que muestra el incremento de los precios de los bienes y

Servicios.
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Gréfico 4-3: Inflacion
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

La tendencia desde el mes de abril ha sido una inflacion a la baja, inclusive con valores negativos
para junio, lo que quiere decir que hay una menor demanda de productos y servicios, en cuanto
al centro de acopio considerando que el producto leche es de primera necesidad no se ve afectada

por la tendencia inflacionaria actual.
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c. Impuestos

El centro de acopio al ofertar como producto la leche, esta exento de pagar el impuesto al valor
agregado, pues es un producto protegido, es asi que las leches importantes sean naturales o en
polvo pagan el 12% (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Por lo gque es una ventaja para el sector lechero, se debe considerar que al constituirse como un

centro de acopio se paga impuesto a la renta.
d. Tasas de interés

Para el analisis de las tasas de interés se examina las tasas activas, es decir las que las instituciones

financieras cobran por la utilizacién del dinero prestado. (Banco Central del Ecuador, 2021)

Tabla 2-3: Tasas de interés

Segmento Tasa referencial
Productivo Corporativo 8,43%
Productivo Empresarial 10,02%
Productivo PYMES 11,53%
Comercial Ordinario 10,27%
Comercial Prioritario Corporativo 8,38%
Comercial Prioritario Empresarial 9,36%
Comercial Prioritario PYMES 10,64%
Consumo Ordinario 16,58%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

El centro de acopio no es una sociedad, por lo que se dificulta el acceso a créditos corporativos
gue son los que poseen las tasas mas bajas, es asi que se ve perjudicado y de requerir

financiamiento lo podré adquirir con tasa de crédito ordinario, que son las mas altas del mercado.
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3.2.1.3. Variables sociales
a. Densidad poblacional

La densidad poblacional segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020) se mide en

funcion del namero de personas por kilometro cuadrado.
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Gréfico 5-3: Densidad poblacional
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

Riobamba es el cantdn con mas densidad poblacional de la provincia de Chimborazo, lo que es
una oportunidad para el centro de acopio, pues indica un mercado mas amplio que los demas

cantones.
b. Desempleo

El desempleo es un variable de gran relevancia, pues afecta a la poblacion disminuyendo su

capacidad adquisitiva. (Banco Central del Ecuador, 2021)
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Gréfico 6-3: Desempleo
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
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El desempleo es un de las variables que més afectacion posee por cuestiones de la pandemia
producida por el covid-19, pues al no poder realizar las actividades, existieron despidos,
ocasionando mayor tasa de desempleo, principalmente en el segundo y tercer trimestre del afio
2020, la tasa se redujo al 6,6% para finales de 2020. (Banco Central del Ecuador, 2021)

Para el 2021, dentro del primer semestre a excepcion de mayo que se alcanzé una tasa del 6,30%,
se ha podido ver una tasa promedio del 5,35%, es una tasa alta en cuanto a la variable, en relacion
a centro de acopio el desempleo es una amenaza, pues reduce capacidad adquisitiva de los

compradores.
3.2.1.4. Variables legales

A continuacidn, se muestra a través de una matriz las principales normativas que afectan al centro

de acopio

Tabla 3-3: Marco legal
Normativa Criterio

Constitucion de la | Art. 13 “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
Republica del Ecuador seguro y permanente a alimentos sanos”

Art. 32. El estado garantiza la alimentacién.

Art. 52, La constitucion garantiza el derecho la calidad de los
productos y su libre eleccion.

Art. 281. La soberania alimentaria es un objetivo estratégico y una

obligacion del estado

Ley Orgénica de Salud Art. 6. El ministerio de salud puablica regula la produccion,

transporte y comercializacién de productos de consumo humano.

Ley orgénica del régimen | Art. 1, 24 y 28 “el estado debe garantizar la oferta de alimentos

de la soberania alimentaria | sanos, inocuos y nutritivos”

Ley de sanidad animal Art. 4 EI MAGAP ejercera el control sanitario de las
explotaciones ganaderas”
Art. 5 El MAGAP controlara la calidad de los productos de origen

animal.

Politica industrial ~ del | “Establece el fomento a sectores industriales que generen mayor

Ecuador valor agregado mediante encadenamientos productivos”

Reglamento de control y | “El reglamento tiene por objetivo asegurar la calidad e inocuidad
regulacion de cadena de

produccion de leche

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), (Reglamento de control y regulacion de cadena de produccion de leche,
2013), (Ley Orgéanica de Salud, 2006), (Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria, 2009), (Ley de sanidad animal, 2004),
(Politica Industrial del Ecuador, 2009)

Realizado por: Quishpi, J, 2021

de los procesos de produccion y comercializacion de la leche”
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Existen varias normativas y parametros legales que se debe seguir tanto para la produccion de la
leche, como para el transporte de la misma hasta los centros de acopio y consumidores finales, es
asi que se deben conocer todas las normativas con el fin de no cometer errores dentro de la gestion,
que puedan afectan al centro de acopio.

3.2.1.5. Variables ambientales
a. Covid-19

La covid-19 es una “enfermedad infecciosa causada por el corona virus” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020)

p SITUACION EPIDEMIOLOGICA COVID-19, NACIONAL
(desde 29 feb 2020 hasta 11 ago 2021). Datos actualizados ¢ e agosto d¢ )

FALLECIDOS
Informa

iebas RT-P(

Confirmados 6.946
CASOS CONFIRMADOS CASOS DESCARTADOS 5., |Probables 1.132
Total 8.077
.ﬁ. 493.767 > _r:i. 1.134.746 >
Confirmados l 15.490 l

CASOS PROBABLES CAS0S CONFIRMADOS POR SEXO &% [Probables
( & 90.551 ) 49% (240.803) Total
51% (252.964)

Total de fallecido 31.870

8.303
23.793

Figura 1-3: Infografia Covid-29 Ecuador
Fuente: (Gestion de riesgos, 2021)

En Ecuador desde el inicio de la pandemia al 12 de agosto del afio 2021, los casos confirmados
son de 493.767, el total de fallecidos es de 31.870 a nivel nacional, en cuanto a la provincia de
Chimborazo es de 9039. El impacto de la pandemia ha afectado al mundo y mas aln a las
economias pequefias, en relacion al centro de acopio también fue afectado pues dentro del
segundo y tercer trimestre del afio 2020 las restricciones afectaron tanto a los socios proveedores
de la leche como al centro de acopio. (Gestion de riesgos, 2021)

En la actualidad hay mucho conocimiento sobre el virus, ademas del proceso de vacunacién que
sigue avanzando con normalidad, lo que facilita que se puedan seguir trabajando siempre que se

cumplan con las medidas de bioseguridad necesarias.
b. Precipitaciones y temperatura

La provincia de Chimborazo tiene una temperatura que oscila entre los nueve grados centigrados
hasta los veinte y cuatro, en relacién a las precipitaciones Colta, Alausi, Cumanda, Riobamba y
Guamote son los cantones con mayor area con precipitaciones en la provincia. (Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)

Que Riobamba sea un canton con altas precipitaciones es muy Util, pues a mayor lluvia se
beneficia el crecimiento de pastos que sirven de alimento para el ganado, siendo una gran

oportunidad.
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c. Erosion

La Erosion se define como la “degradacion y el transporte del suelo o roca que producen variados

procesos en la superficie de la tierra” (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de

Chimborazo, 2019)

Tabla 4-3: Erosion

CANTON | AREA % Respecto a la provincia | % Respecto al area cantonal

Alausi 6969,61 1,07 11,72
Chambo 227,87 0,04 0,38
Chunchi 884,69 0,14 1,49
Colta 2284,18 0,35 3,84
Guamote 25110,86 3,86 42,23
Guano 4459,02 0,69 7,50
Riobamba 19523,53 3 32,83
Total 59459,76 9,15 100,00

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Como se aprecia segun Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de
Chimborazo (2019) Riobamba es el cantén mas erosionado después de Guamote, lo que es una
amenaza pues los terrenos de cultivo se hacen menos productivos afectando a la produccién de
pastos para el ganado, de todas maneras, aln existe grandes extensiones para el ganado gue son

aprovechables, pero es una amenaza que debe ser considerada.
3.2.1.6. Variables tecnoldgicas
a. Acceso a internet

El acceso a internet es la variable que indica cuantos hogares de la provincia de Chimborazo

poseen acceso a este servicio.

Tabla 5-3: Acceso a internet

Canton S Acceso No HZ;;?LS indice Acceso Cantonal
Riobamba 25021 37032 62053 40,32%
Alausi 1960 9301 11261 17,41%
Colta 743 13682 14425 5,15%
Chambo 1087 2012 3099 35,08%
Chunchi 1240 2119 3359 36,92%
Guamote 525 10545 11070 4,74%
Guano 3295 8192 11487 28,68%
Pallatanga 706 2323 3029 23,31%
Penipe 552 1590 2142 25,77%
Cumanda 543 2939 3482 15,59%

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo (2019),
Riobamba es el cantdn con mayor acceso a internet con el 40%, lo que es una oportunidad para
el centro de acopio pues Riobamba es su principal mercado y en cual deberé realizar la publicidad
a través de les medios digitales, al ser menos costosa y con un alcance mayor y segmentado que
los medios tradicionales.

b. Acceso a telefonia fija

El acceso a telefonia fija indica cuantos hogares de la provincia de Chimborazo poseen acceso al
servicio, variable que es una gran amenaza por el poco acceso de la provincia como se observa a

continuacion: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)

Tabla 6-3: Acceso a telefonia fija

Canton S Acceso No HZS;?LS indice Acceso Cantonal
Riobamba 7087 54966 62053 11,42%
Alausi 292 10969 11261 2,59%
Colta 128 14297 14425 0,89%
Chambo 138 2961 3099 4,45%
Chunchi 133 3226 3359 3,96%
Guamote 108 10962 11070 0,98%
Guano 293 11194 11487 2,55%
Pallatanga 46 2983 3029 1,52%
Penipe 30 2112 2142 1,40%
Cumanda 139 3343 3482 3,99%

Total 125407 33,75%

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)

Realizado por: Quishpi, J, 2021
Riobamba a pesar de poseer una tasa de acceso del 11,42% que es la mayor de la provincia, se la
puede considerar muy baja, lo que dificulta la comunicacion con los proveedores y clientes, de

todas maneras, es necesario considerar que la telefonia movil mitiga esta amenaza. (Plan de

desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)
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c. Acceso a telefonia movil

El acceso a telefonia movil es la variable que indica cuantos hogares de la provincia de
Chimborazo poseen acceso a este servicio, variable que es una gran oportunidad al contar

Riobamba con un acceso de 70% (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo,
2019)
Tabla 7-3: Acceso a telefonia movil

Cantén Acceso Total Hogares indice Acceso
Si No Cantonal
Riobamba 43392 18661 62053 70%
Alausi 5433 5828 11261 48%
Colta 5255 9170 14425 36%
Chambo 1815 1284 3099 59%
Chunchi 1930 1429 3359 57%
Guamote 4293 6777 11070 39%
Guano 5736 5751 11487 50%
Pallatanga 1753 1276 3029 58%
Penipe 965 1177 2142 45%
Cumanda 2587 895 3482 74%

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)

Realizado por: Quishpi, J, 2021
El gran acceso a telefonia mdvil es una oportunidad pues facilitar los procesos de continuacion
tanto con clientes, como con socios y proveedores, de igual manera con este alcance también se

tiene un mayor acceso a internet por medio de las redes de telefonia celular.

3.2.2. Andlisis del microentorno

El analisis del microentorno se lo realiza a través de las fuerzas de mercado de Michael Porter.
3.2.2.1. Amenaza de nuevos competidores

El sector de lacteos a pesar de no poseer margenes de rentabilidad altos, los compensa con el
volumen de ventas (Direccion Nacional de Estudios de Mercado, 2016), es asi que, para ingresar
al mercado de la venta de l&cteos, las inversiones no son altas, pero se requiere tener los
proveedores y cumplir con las normas de Agrocalidad tanto para la venta como transporte de la
leche, aun asi, son variables que no poseen una gran dificultad de cumplimiento y ademas que

afectan a todo el sector es asi que la amenaza de nuevos competidores es alta.
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a. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes, considerando que los lacteos poseen precios establecidos a partir del 2013 segun el
acuerdo ministerial 394, escasamente pueden negociar el precio de los mismos, de igual manera
la principal fortaleza de las empresas de lacteos es que dejan su producto en su principal canal de
distribucion que son las tiendas de barrios, las cuales ya tienen sus margenes de ganancia y no
pueden disminuirlo al ganar sobre las cantidades de producto mas que por la rentabilidad del

mismao, por lo que los clientes no poseen un poder de negociacion significativo.
b. Rivalidad entre los competidores existentes

Existe gran rivalidad entre los competidores existentes, dado que el sector lacteo es muy amplio
(Direccién Nacional de Estudios de Mercado, 2016), €S asi que entre las marcas mas conocidas de leche

gue se surten en la ciudad de Riobamba, se pueden mencionar:

e Avelina

e Directamente del productor

e ESPOCH
e Lalechera
e Miraflores
e Parmalat

e Prolandia
e Rey leche
e Tonny

e Vitaleche

Es asi que la rivalidad entre estas empresas y los productores es muy alta, se compite a través del

precio y cantidad y de producto principalmente.
¢. Amenazas de los productos sustitutos

En relacion a los productos sustitutos, existen varios para la leche, desde la propia agua hasta la
leche en polvo, de todas maneras, sus usos para consumo directo y versatilidad en cuanto a la
realizacion de otros productos como queso y yogurt principalmente hacen que esta amenaza no

sea significativa.
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3.2.3. Analisis interno

Para el desarrollo del anélisis interno se utiliza la técnica de observacion, el resultado de las
encuestas, las entrevistas realizadas y el analisis financiero, a través del cual se conoceran las

principales fortalezas y debilidades.

e Instalaciones adecuadas

e Entregas de producto estables

e Personal no conoce todas las funciones a desarrollar

e Existe un buen nivel de comunicacion entre el personal

e Lineamientos estratégicos desactualizados (mision, vision, ni objetivos estratégicos)
e No posee estructura organica adecuada

e Existe un buen ambiente laboral

¢ No se capacita al personal

e No posee un cadigo de ética

e No posee un manual de funciones

e Se posee un manual de procesos

e No hay una planificacion a corto ni mediano no largo plazo
¢ No poseen indicadores de gestién

¢ No tiene definidos un plan de cuentas contables

e No ese tiene realizado ni el balance, ni el estado de resultados
¢ No hay medias de bioseguridad

e Se capacita a los socios

e Baja rentabilidad

e Precio por litro de leche bajo

e Producto de calidad

e No se posee un mercado fijo

e Escaso capital de trabajo

e Pagos a tiempo

e Variedad de productos

e Buena aceptacion del producto

e Aceptacion para aplicar un modelo de gestion financiera
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3.2.3.1. Analisis financiero

Se realiza un anélisis horizontal y vertical tanto al balance general como estado de resultados.

Tabla 8-3: Andlisis horizontal: Balance general

2019
Activo
Corriente $506,70
Caja $506,70
Fijo $44.560,30
Infraestructura $40.000,00

Muebles de oficina $1.210,00

Equipo de computo $500,00
Maquinaria $3.357,00
Depreciacion $506,70
Total activo $45.067,00
Pasivo

Corriente $1.431,20
Cuentas por pagar $1.431,20
Total de pasivo $1.431,20
Patrimonio

Capital $45.067,00
Perdida/utilidad -$1.431,20

Total de patrimonio  $43.635,80

Pasivo + patrimonio  $45.067,00

2020

$3.014,29
$3.014,29
$44.053,60
$40.000,00
$1.250,00
$500,00
$3.317,00
$1.013,40

$47.067,89

$0,00
$0,00

$0,00

$45.067,00
$2.000,89
$47.067,89

$47.067,89

Variacion absoluta Variacion relativa

$2.507,59
$2.507,59
-$506,70
$0,00
$40,00
$0,00
-$40,00
$506,70

$2.000,89

-$1.431,20
-$1.431,20

-$1.431,20

$0,00
$3.432,09
$3.432,09

$2.000,89

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2019)

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Grafico 7-3: Cuentas de activo
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

Dentro de los activos la cuenta que ha tenido una variacion significativa son los activos corrientes,
€en su cuenta caja con un 495% mas que el afio 2019, debido principalmente a unas mayores ventas

de los productos.

300%

250% 240%

200%
150%
100%

50%
8% 4%
0% I
Tot Sivo Utilidad o pérdida Total de patrimonio Pasivo + patrimonio
-50%

-100%
-100%
-150%

Gréfico 8-3: Cuentas de pasivo y patrimonio
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

La cuenta de pasivo se ha reducido a cero, es decir que se han cancelado todas las deudas a corto
plazo de la asociacidn, en cuanto las utilidades han aumentado un 240%, considerando que en el

afio anterior existid pérdida, lo que ha beneficiado incrementando el patrimonio en un 8%.
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3.2.3.2. Analisis horizontal: Estado de resultados

Tabla 9-3: Andlisis horizontal: Estado de resultados

2019
Ventas $140.689,57
Costo de produccion  $129.110,04
U. bruta $11.579,53
G. administrativos $6.700,00
Varios $6.310,73
U. neta -$1.431,20

Realizado por: Quishpi, J, 2021

300.00%

250.00%

200.00%

150.00%

100.00%

50.00%

3.99% 6.28%

0.00%

Ventas Costo de

produccion

-50.00%

-100.00%

2020

Variacion absoluta

$146.304,47
$137.222,46
$9.082,01
$3.894,62
$3.186,50
$2.000,89

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

-21.57%

U. bruta

Grafico 9-3: Cuentas de resultados
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

-41.87%

G.
administrativos

$5.614,90
$8.112,42
-$2.497,52
-$2.805,38
-$3.124,23
$3.432,09

239.81%

-49.51%

Variacion relativa

3,99%
6,28%
-21,57%
-41,87%
-49,51%
239,81%

En cuanto a los resultados, las ventas aumentaron un 3,99%, lo que afecto a todas las cuentas, el

costo de produccion se incrementd un 6,28%, y debido a este incrementd se redujeron las

utilidades brutas en un 21,57%, pero de igual manera se han reducido los gastos administrativos

(-41,87%) vy la cuenta varios (-49,51%) con lo que se pudo obtener mayores utilidades netas

(239,81%).
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3.2.3.3. Analisis vertical: Balance general

Tabla 10-3: Anélisis vertical: Balance general 2020

$3.014,29 6,40%
$3.014,29 6,40%
$44.053,60 93,60%
$40.000,00 84,98%

$1.250,00 2,66%

$500,00 1,06%
$3.317,00 7,05%
$1.013,40 2,15%

$47.067,89  100,00%

$0,00 0,00%
$0,00 0,00%
$0,00 0,00%

$45.067,00 95,75%

$2.000,89 4,25%
$47.067,89  100,00%
$47.067,89  100,00%

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

90.00% 84.98%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
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30.00%

20.00%

10.00% 6.40% 7.05%
] 2.66% 1.06%

0.00% — . -

Corriente Infraestructura ~ Muebles de Equipo de Maquinaria
oficina computo

Grafico 10-3: Cuentas de activo
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

La asociacion tiene el mayor peso en la cuenta infraestructura (84,98%), seguido por la
maquinariay los activos corrientes, lo que es una estructura adecuada para una empresa de acopio.

71



120.00%

100.00% 95.75%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
4.25%
Capital Utilidad o pérdida

Grafico 11-3: Cuentas de patrimonio
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

El capital es la principal cuenta de patrimonio ocupando el 95,75%, seguido por las utilidades que
para el periodo 2020 representaron un 4,25%.

3.2.3.4. Andlisis vertical: Estado de resultados

Tabla 11-3: Analisis vertical: Estado de resultados

$146.304,47 100,00%
$137.222,46 93,79%
$9.082,01 6,21%

$3.894,62 2,66%

Naiss o s 210

Ut

$2.000,89 1,37%

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

120.00%
’100.00% .
100.00% 93.79%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 6.21% 2.66% 2.18% 1.37%
0.00% — — —
Ventas Costo de U. bruta G. Varios U. neta
produccion administrativos

Grafico 12-3: Anélisis vertical: Estado de resultados
Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)

Como se aprecia el costo de produccion representa el 93,79% de las ventas, dejando una utilidad
bruta del 6,21%, los gastos administrativos son el 2,66% de las ventas y los gastos varios el 2,18%,
por lo que se tiene una utilidad sobre ventas del 1,37%.
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3.2.3.5. Indicadores
Liquidez

La liquidez muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, se la

calcula dividiendo los activos corrientes para los pasivos corrientes.

Activo corriente

Liquidez 2019 = - - x 100
Paswo corriente
Liquidez 2019 = $506,70 100
tquiaez T 3143120

Liquidez 2019 = 0,35

Como se aprecia la Asociacién posee un indice de liquidez de 0,35, es decir que al 2019 no tendria
los recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Para el 2020 se cancel6 la deuda, por lo que no se podria determinar el indicador como tal, ya que
en la aplicacion de la formula nos daria 0, por lo que el centro de acopio tendria una liquidez de

$3014.29, y tiene la capacidad de enfrentar sus compromisos a corto plazo
Endeudamiento en relacién al activo fijo

En relacion al endeudamiento en relacion al activo fijo para el afio 2019, se la calcula a partir de

la siguiente férmula:

Pasivo total

Endeudamiento en relacion al activo fijo 2019 = ——————— x 100
Activo fijo
Endeudamient lacion al activo fijo 2019 = $ 143120 100
ndeudamiento en relacion al activo fijo = 3;44.560’30x

Endeudamiento en relacion al activo fijo 2019 = 3,21%

Como se observa el endeudamiento en relacién al activo fijo, indica que para el afio 2019 los

pasivos representan apenas el 3,21% de su total.

) ) ) B Pasivo total
Endeudamiento en relacion al activo fijo 2020 = ——————— x 100
Activo fijo

Endeudamiento en relacion al activofijo 2020 = 0%

Como se observa el endeudamiento en relacion al activo fijo, indica que para el afio 2020 los

activos estan financiados en su totalidad por el dinero de los socios.

73



Endeudamiento en relacion al patrimonio

En relacion al endeudamiento en relacion al patrimonio para el afio 2019, se la calcula a partir de
la siguiente formula:

Pasivo total

Endeudamiento en relacion al patrimonio 2019 = - - x 100
Patrimonio total
Endeudamient lacion al patrimonio 2019 = $1431,20 100
ndeudamiento en relacion al patrimonio = $43.635.80 X

Endeudamiento en relacion al patrimonio 2019 = 3,28%
Como se puede apreciar el endeudamiento en relacién al patrimonio, indica que para el afio 2019
los pasivos representan apenas el 3,28% de su total.

Pasivo total

Endeudamiento en relacion al patrimonio 2020 = - - x 100
Patrimonio total

Endeudamient laci I patri 102020 = ——=—=—-x100
ndeudamiento en relacion al patrimonio $47.067.89 x

Endeudamiento en relacion al patrimonio 2020 = 0%

Como se observa el endeudamiento en relacion al patrimonio, indica que para el afio 2020 los

fondos de la asociacidn son netamente propios.
Apalancamiento
En relacion al apalancamiento para el afio 2019, se la calcula a partir de la siguiente formula:

) Activo total
Apalancamiento 2019 = - - x 100
Patrimonio total
$45.067,00

—F—— x 100
$43.635,80 "
Apalancamiento 2019 = 103%

Apalancamiento 2019 =

Como se observa el apalancamiento indica que el activo es mayor al patrimonio por lo que el

activo no solo esté financiado por patrimonio si no por pasivos.

) Activo total
Apalancamiento 2020 = - - x 100
Patrimonio total
$47.067,89

$47.067,89
Apalancamiento 2020 = 100%

Apalancamiento 2020 = 100

Como se observa el apalancamiento para el 2020 indica que el activo esta financiado por el

patrimonio en su totalidad.
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Rotacién en ventas
En relacion a la rotacion en ventas para el afio 2019, se la calcula a partir de la siguiente formula:

Activo total
Rotacion en ventas 2019 = ———  x 100
Ventas
$45.067,00

12068957 * 100

Rotacion en ventas 2019 =
Rotacion en ventas 2019 = 3,12

Como se aprecia las ventas rotaron 3,12 veces en el afio 2019.

) Activo total
Rotacion en ventas 2020 = ——— x 100
Ventas
$47.067,89

$ 14630446

Rotacion en ventas 2020 = 3,16

Rotacién en ventas 2020 = 100
Como se aprecia las ventas rotaron 3,16 veces en el afio 2020.
Rotacién del activo fijo

En relacion a la rotacion del activo fijo para el afio 2019, se la calcula a partir de la siguiente

formula:
» ) - Activo fijo
Rotacion del activo fijo 2019 = ———— x 100
Ventas
Rotacién del activo fijo 2019 = $44.560,30 100
otacién del activo fijo = 12068957 x

Rotacion del activo fijo 2019 = 3,12
Como se aprecia el activo fijo rotd 3,12 veces en el afio 2019.
Para el afio 2020 la rotacion del activo fijo.

. ] - Activo fijo
Rotacidén del activo fijo 2020 = ————— x 100
Ventas
$ 44.053,60

$146304,47
Rotacidén del activo fijo 2020 = 3,16

Rotacion del activo fijo 2020 = 100

Como se aprecia el activo fijo rotd 3,16 veces en el afio 2012.
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Rentabilidad

En relacion a la rentabilidad financiera, se la calcula a partir de la siguiente formula:

Utilidades
Rentabilidad financiera 2019 = , x 100
Total de capital
Rentabilidad financiera 2019 = ——3120 100
entabilidad financiera = $45.067.00 X

Rentabildad financiera 2019 = —3.17%

Como se puede observar en el afio 2019 hubo pérdida del -3,17% lo cual no tuvieron la

rentabilidad esperada.

. . . Utilidades
Rentabilidad financiera 2020 = - x 100
Total de capital

_ $200089
= $45.067,00

Rentabildad financiera 2020 = 4,44%

Rentabilidad financiera 2020

En el afio 2020 la rentabilidad en funcion del capital aportado por los socios es de 4,44%, quiere
decir que los socios en la asociacién les proporciona un 4,25% de utilidad
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3.2.4. Andlisis horizontal: Balance general

3.2.4.1. Analisis FODA

Tabla 12-3: FODA

Oportunidades

Amenazas

Aceptacion de productos
Densidad poblacional
Precipitaciones y temperatura
Acceso a internet

Acceso a telefonia movil

Leche con control de calidad

e Riesgo pais

e Producto interno bruto

e Inflacion

e Tasas de interés

o Desempleo

e COVID 19

e Erosion

e Acceso a telefonia fija

e Amenaza de nuevos competidores

¢ Rivalidad entre los competidores existentes

Fortalezas

Debilidades

Instalaciones adecuadas
Entregas de producto estables
Existe un  buen nivel de
comunicacién entre el personal
Existe un buen ambiente laboral

Se posee un manual de procesos

Se capacita a los socios

Producto de calidad

Aceptacion para aplicar un modelo
de gestion financiera

Variedad de productos

Buena aceptacion del producto
Pagos a tiempo

Liquidez

Solvencia

Personal no conoce todas las funciones a
desarrollar

Escaso capital de trabajo

Nos existen lineamientos  estratégicos
actualizados (mision, vision, objetivos)

No posee estructura organica adecuada

No se capacita al personal

No posee un cddigo de ética

No posee un manual de funciones

No hay una planificacion a corto ni mediano ni
largo plazo

No poseen indicadores de gestion

No tiene definido un plan de cuentas contables
No tiene realizado balances

No hay medias de bioseguridad

Baja rentabilidad

Precio por litro de leche bajo

No se posee un mercado fijo

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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3.2.4.2. Matriz de evaluacién de los factores externos EFE

Tabla 13-3: Matriz EFE

Factor critico de éxito Peso Calificaciébn | Puntuacion
Oportunidades

Exentos de Impuestos 0,05 4 0,20
Densidad poblacional 0,07 4 0,28
Precipitaciones y temperatura 0,10 4 0,40
Acceso a internet 0,10 3 0,30
Acceso a telefonia movil 0,10 3 0,30
Bajo poder de negociacion de los clientes 0,08 3 0,24
Subtotal 1,72
Amenazas

Riesgo pais 0,01 3 0,03
Producto interno bruto 0,01 3 0,03
Inflacion 0,01 3 0,03
Tasas de interés 0,02 3 0,06
Desempleo 0,01 3 0,03
Variables legales 0,03 2 0,06
CoVvID 19 0,09 2 0,18
Erosion 0,09 1 0,09
Acceso a telefonia fija 0,08 2 0,16
Amenaza de nuevos competidores 0,09 2 0,18
Rivalidad entre los competidores existentes 0,06 2 0,12
Subtotal 0,97
Total | 100 2,69

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Como se aprecia la matriz de evaluacion de los factores externos posee un valor ponderando de
oportunidades de 1,72 mayor al de las amenazas de 0.97, por lo que se considera un ambiente

externo favorable.
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3.2.4.3. Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Tabla 14-3: Matriz EFI

Factor critico de éxito Peso Calificacién | Puntuacion
Fortalezas

Instalaciones adecuadas 0,03 4 0,12
Entregas de producto estables 0,05 4 0,20
Existe un buen nivel de comunicaciéon entre el

personal 0,02 4 0,08
Existe un buen ambiente laboral 0,02 4 0,08
Se posee un manual de procesos 0,02 4 0,08
Se capacita a los socios 0,02 4 0,08
Producto de calidad 0,04 4 0,16
Aceptacion para aplicar un modelo de gestion

financiera 0,04 4 0,16
Variedad de productos 0,03 4 0,12
Buena aceptacion del producto 0,04 4 0,16
Pagos a tiempo 0,04 4 0,16
Liquidez 0,04 3 0,12
Solvencia 0,04 3 0,12
Subtotal 1,64
Debilidades

Personal no conoce todas las funciones a desarrollar 0,05 2 0,10
Escaso capital de trabajo 0,04 1 0,04
Nos existen lineamientos estratégicos actualizados 0,06 1 0,06
No posee estructura organica adecuada 0,04 1 0,04
No se capacita al personal 0,03 2 0,06
No posee un codigo de ética 0,02 2 0,04
No posee un manual de funciones 0,02 2 0,04
No hay una planificacion a corto ni mediano no

largo plazo 0,03 2 0,06
No poseen indicadores de gestién 0,03 1 0,03
No tiene definido un plan de cuentas contables 0,04 2 0,08
No tiene realizado balances 0,04 1 0,04
No hay medias de bioseguridad 0,04 2 0,08
Baja rentabilidad 0,04 2 0,08
Precio por litro de leche bajo 0,05 1 0,05
No se posee un mercado fijo 0,04 1 0,04
Subtotal 0,84
Total | 1,00 | | 2,48

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

Como se aprecia la matriz de evaluacion de los factores internos posee un valor ponderando de
2,48, es decir 0,02 puntos por debajo del promedio, lo que quiere decir que la asociacion, posee

una posicion interna moderada.
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3.2.4.4. Matriz interna externa

Tabla 15-3: Matriz interna externa

PUNTUACIONES PONDERADAS TOTALES EFI
Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 20a2.99 1.0a1.99
Crecer y edificar 30 20 1.0
4.0 t . -~
Alta I u m
3.024.0 i
PUNTUACIONES 0
PONDERADAS . . EFI: 2,48
TOTALES EFE Criianop v Y% VI
20a2.99
> 0 EFE: 2,69
2, 2
Baja y r ,
10219 vil Vil | X
1.0 \ \ 1 /
Mantenery um\cr\-lf\_> \' Cosechar o desechar

Fuente: Centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” (2021)
Realizado por: Quishpi, J, 2021

La matriz interna indica que la posicion de la asociacion esta en la celda V, e indica que las
estrategias que se deben disefar deben enfocarse en “mantener y conservar”, por lo que

recomienda estrategias de desarrollo de productos y penetracion en el mercado.
3.2.5. Matrices de priorizacion

3.2.5.1. Matriz de priorizacion oportunidades

Tabla 16-3: Matriz de priorizacion oportunidades

O |01f 02 |03|04| O5| 06 [SUMA| % |ORDEN

o1| 0 0 |0]0 0| O 0 0% 6

O02(11] 0 [05(05| 05| 1 3,5 23% 2

O3[1]05(0]1 1] 1 4,5 30% 1

041 1]1]05]01(0 1(1 3,5 23% 8

05/ 105|010 0] 1| 25 |17% 4

o6l 1| 0 |0]oO 0|0 1 7% 5
ToTAL| 15 [100% [N

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Se consideran las oportunidades mayores al 10%, como factores estratégicos.
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Tabla 17-3: Matriz de priorizacibn amenazas

A |AL|A2 | A3 |A4| A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | All | SUMA % ORDEN

All0|jO0O|O0O|lOjO]O]O|]O0O]|O]| O 0 0 0% 11

A2 1|0 05(0(0|0]0O|0]|O0]| O 0 1,5 3% 10

A3|1|05/0|0(0|0O]|O0O|O0O]|O]| O 0 15 3% 9

Al 1|1|11|0[0|0]|O0]|05|05 0 0 4 7% 8

Ab|1|1|1|12{0|0|0|O0O]|O]| O 0 4 7% 7

A6 | 1|11 (1|12]0|05/0|01(05]|05 6,5 12% 3

A7 | 1|1 |11 |105[0]05|1 1 1 9 16% 1

A8 | 1|1 |1(05/{1|105[0]1 1 1 9 16% 2

A9 | 1|1 |1(05/1(1|0|0|0|05]|05 6,5 12% 4

Al0| 1|1 |11 (1|05 0 (05 0 |05 6,5 12% 5

All| 1 | 1|11 |1|05 0 |05[{05]| 0 6,5 12% 6

TOTAL 55 100%
Realizado por: Quishpi, J, 2021
Se consideran las amenazas mayores al 12%, como factores estratégicos.
Tabla 18-3: Matriz de priorizacion fortalezas
F |F1|F2|F3|F4|F5|F6|F7|F8|F9|F10|F11|F12|F13|SUMA % ORDEN
F1 05(05( 1 (05 051 |05/05|05|05(05| 75 10% 3
F2 |05 111(1(1)05/1|05/05|05(05(05| 85 11% 1
F3 05| 0 05( 0 0|05/ 0(05| 0 |05]05 4 5% 11
FA4 | 0| 0|05 05|05/ 00|05/ 0| 0 |05]|05 3 4% 12
F5 05| 0 0,5 05/05(05( 0| 0| 0 |0O5(05]| 45 6% 10
F6 | 0| 0| 0|05(05 005/ 0] 0 0 0 0 15 2% 13
F7 {0,5]0,5 1]05|1 005/05({05(05]05 7 9% 5
F8 | 0|0 |05|1]|05(05]1 05/05(05|05]|05 6 8% 7
F9 105(05| 1 |05(1|1|05(05 051 0 [05]05 7 9% 6
F10|05(05(05] 1 | 1|1 |05(05(05 0505105 7,5 10% 4
F11({05(05| 1 |1 |1]1]05(05| 105 05|105| 85 11% 2
F12105(05(0,5/05{05| 1 [0,5/0,5/0,5]| 0,5 0,5 05| 65 8% 8
F13(05(05|05(05|0,5| 1 {05(0,5{05(0,5|0,5]|0,5 6,5 8% 9
TOTAL 78 100%

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Se consideran las fortalezas mayores al 10%, como factores estratégicos.
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Tabla 19-3: Matriz de priorizacion debilidades

D |D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11|D12|D13| D14 | D15|SUMA| % | ORDEN
D1 05005/ 1|1(05(05/ 0} 0 0 |05]05]| 0 0 5 5% 10
D2 [ 0,5 0o5(1(11|1|05(0| 0 |O5]|]05(05]| 0 |05 75 7% 4
D3 | 105 i1(1|1|1}1(054 1 05|05(05|05|05| 10,5 | 10% 1
D4 (05 0|0 05(1(1(0|0]|O0 0 |05]05(| 0 0 4 4% 12
D5 | 00| 0|05 110(0[0(|O0 0 |05]| 0 0 0 2 2% 13
D6 | 0(0|0]|O0]|O 0500 O 0 0 0 0 0 0,5 0% 15
D7 (05 0| 0| 0| 1]|05 0]0| O 0 0 0 0 0 2 2% 14
D8 [05(05| 0|11 |1]1 05/{05(05|05(05|05|05| 85 8% 6
D9 |1 (1051 |1(1]|1]05 05(05(|05|05|05]|05 10 10% 11
Dioj1|1|0(f1}1|1|1]05|05 0505 1 [05]05 10 10% 7
Di11| 1 |05(05(1 |1 |1 |1/|05|05|05 1 0 0 0 8,5 8% 8
D12|05|05(05(05|05| 1 |1 (05|05(05| O 05|05(05| 75 7% 9
D13(05|05|05(05| 1|1 |105(05| O 1 (05 05 (05| 85 8% 5
D14 1|1 |05/1|1|1|1]|05{05/05| 1 |05]|05 05| 105 | 10% 2
Di5| 1 |05(05(1 |1 |11 |05/05/05| 1 [05]|05]05 10 10% 3
TOTAL 105 | 100%

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Se consideran las debilidades mayores al 10%, como factores estratégia
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3.3. Disefio de estrategias

Tabla 20-3: FODA Cruzada

Oportunidades

O1. Densidad poblacional
02. Precipitaciones y
temperatura

03. Acceso a internet

O4. Acceso a telefonia movil

Amenazas

Al. Variables legales
A2.COVID 19

A3. Erosion

A4. Acceso a telefonia fija
A5. Amenaza de nuevos
competidores

D4. Precio por litro de leche
bajo
D5. No se posee un mercado
fijo

A6. Rivalidad entre los
competidores existentes
Fortalezas
F1. Instalaciones adecuadas Crear politicas de
F2. Entregas de producto | Disefiar un plan de marketing | funcionamiento  para la
estables Asociacion
F3. Buena aceptacion del Disefiar medidas de
producto bioseguridad
F4. Pagos a tiempo
Debilidades
D1. Nos existen lineamientos
estratégicos actualizados Actualizar los lineamientos | Diseflar  indicadores  de
D2. No poseen indicadores de | estratégicos gestién
gestion Incrementar la rentabilidad
D3. No tiene definido un plan | mediante la reduccion de | Disefiar plan de cuentas
de cuentas contables costos contables

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Los objetivos estratégicos, sirven para dar cumplimiento a la mision organizacional, por lo que
es necesario que las estrategias estén enfocadas en el cumplimiento de los mismos. A
continuacion, se muestra su relacion y los indicadores para medir el cumplimiento del desarrollo

de estrategias.

83



Tabla 21-3: Objetivos — Estrategias - Indicadores

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

INDICADOR

Aumentar el posicionamiento

Disefiar un plan de marketing

Estrategias  disefiadas  /

en el mercado de Ila Estrategias planificadas
asociacion
Mejorar la gestion y procesos | Crear politicas de | Politicas disefiadas / Politicas
internos del centro de acopio | funcionamiento  para la | planificadas

Asociacion
Mejorar la gestion y procesos | Disefiar medidas de | Medidas de bioseguridad
internos del centro de acopio | bioseguridad disefiadas / Medidas de

bioseguridad planificadas

Mejorar la gestion y procesos

internos del centro de acopio

Actualizar los lineamientos

estratégicos

Lineamientos actualizados /

Total de lineamientos

Crear  herramientas  que

permitan medir la gestion

Diseflar  indicadores de

gestion

Indicadores  de  gestion
diseflados / Indicadores de

gestién planificados

Mejorar la gestion y procesos

Disefiar un plan de cuentas

Plan de cuentas contables

internos del centro de acopio | contables aprobado
Mantener ~ margenes  de | Incrementar la rentabilidad | Utilidad / ventas
rentabilidad que permitan la | mediante la reduccion de

sostenibilidad del centro costos

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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3.4. Mapa estratégico segun las perspectivas del cuadro de mando integral

A continuacidn, se muestran las estrategias y su aporte a las perspectivas del balanced scorecard.

Pe?pectl_va e Incrementar la rentabilidad Mediante la

B reduccion de costos

Perspectiva del Disefiar un plan de Disefiar medidas de

Cliente marketing bioseguridad

Perspectiva de Disefiar indicadores de Disefiar un plan de

proceso internos gestion cuentas contables

Perspectiva de Actualizar los Crear politicas de
aprendizaje y lineamientos funcionamiento para la
crecimiento estratégicos Asociacion

Figura 2-3: Mapa estratégico
Realizado por: Quishpi, J, 2021

85



3.5. Plan de accién
El plan de accion muestra las estrategias, los recursos y el tiempo en el que deberian ser aplicadas.

Tabla 22-3: Estrategia: Disefiar un plan de marketing

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6
Gestionar ~ pasantes  de Humano $0,00 Director de la
universidades o institutos que Asociacion
puedan desarrollar un plan de
marketing como trabajo de
fin de grado
Realizar un  diagnoéstico Humano $0,00 Pasante
situacion de la asociacion Tecnoldgico
Disefiar un plan de Realizar un foda Humano $0,00 Pasante
marketing Tecnolbgico
Disefiar estrategias enfocadas Humano $0,00 Pasante
a mejorar el marketing de la Tecnoldgico Director de la Asociacion
asociacion Técnico
Contadora
Disefiar un cronograma de Humano $0,00 Pasante
aplicacion de las estrategias Tecnolbgico
Cuantificar las estrategias a Humano $0,00 Pasante
través de un presupuesto Tecnolbgico

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 23-3: Estrategia: Crear politicas de funcionamiento para la Asociacion

que abarque las politicas

de funcionamiento

Tecnoldgico

asociacion

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6

Planificacion de una Humano $ 10,00 Director de la
reunion con los socios y Tecnologico asociacion
directivos de la Asociacion
Aplicar una lluvia de ideas Humano $25,00 Director de la
en cuanto a politicas de Tecnol6gico asociacion
funcionamiento

Crear politicas de | Determinar los Humano $ 20,00 Director de la

funcionamiento | lineamientos para las a Tecnol6gico asociacion

para la Asociacion | politicas de
funcionamiento
Redactar las politicas de Humano $ 20,00 Director de la
funcionamiento Tecnoldgico asociacion
Imprimir un reglamento Humano $ 10,00 Director de la

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 24-3: Estrategia: Disefiar medidas de bioseguridad

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6
Identificar las areas de la Humano $ 5,00 Técnico
Asociacion Tecnoldgico
Examinar el riesgo en cada Humano $50,00 Técnico
area y procedimiento de la Tecnoldgico
Asociacion
Precisar las medidas de Humano $ 20,00 Técnico
. ) bioseguridad para cada Tecnol6gico
Disefiar medidas | o
) ) area y procedimiento de la
de bioseguridad L
Asociacion
Redactar las medidas de Humano $ 20,00 Técnico
bioseguridad Tecnoldgico
Imprimir carteles de las Humano $ 80,00 Director de la

medidas de bioseguridad y
colocarlos en la asociacion

de manera visible

Tecnoldgico

asociacion

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 25-3: Estrategia: Actualizar los lineamientos estratégicos

socios.

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6

Identificar los Humano $0,00 Director de la
lineamientos estratégicos Tecnoldgico asociacion
actuales de la Asociacion
Establecer el  mejor Humano $10,00 Director de la
proceso para la redaccién Tecnol6gico asociacion
de la misién, vision y
objetivos estratégicos de la
Asociacion

Actualizar los Programar una reunion de Humano $ 40,00 Director de la

lineamientos socios para la redaccion de Tecnol6gico asociacion

estratégicos la  mision, vision vy
objetivos estratégicos de
manera conjunta
Redactar las  nuevas Humano $ 20,00 Todo el personal
misidn, vision y objetivos Tecnoldgico
estratégicos
Socializar los lineamentos Humano $ 80,00 Todo el personal
estratégicos entre todos los Tecnologico

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 26-3: Estrategia: Disefiar indicadores de gestion

indicadores

Tecnoldgico

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6
Identificar las éreas vy Humano $ 10,00 Todo el personal
procesos que requieren Tecnologico
indicadores
Disefiar indicadores Humano $40,00 Todo el personal
Tecnol6gico
Disenar
o Establecer las fuentes de Humano $ 10,00 Todo el personal
indicadores de . » -
» informacion Tecnoldgico
gestion i
Redactar un manual de Humano $ 40,00 Director de la
aplicacién para los Tecnol6gico asociacion
indicadores
Imprimir los manuales e Humano $ 80,00 Contadora

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 27-3: Estrategia: Disefiar un plan de cuentas contables

cuentas.

Tecnoldgico

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6

Listar las cuentas que Humano $ 5,00 Contadora
requiere de la Asociacion Tecnologico
Examinar cada una de las Humano $20,00 Contadora
cuentas y describirla en Tecnoldgico
funcion de si es de activo,
pasivo, patrimonio 0

Disefiar un plan de resu-ltados

s e Validar cada una de las Humano $ 10,00 Contadora
cuentas Tecnol6gico
Redactar un documento Humano $ 40,00 Contadora
gue muestre todas las Tecnoldgico
cuentas, asi como su
funcionamiento
Imprimir el plan de Humano $ 40,00 Contadora

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 28-3: Estrategia: Incrementar la rentabilidad mediante la reduccién de costos

reduccion de costos

Tecnoldgico

asociacion

Estrategia Actividades Recursos Costo Responsable Cronograma
S1|S2|S3|S4|S5| S6

Identificar cada uno de los Humano $ 10,00 Contadora
costos en los que incurre la Tecnoldgico
Asociacion
Clasificar los costos en Humano $20,00 Contadora
fijos y variables Tecnol6gico

Incrementar la Analizar los costos que Humano $ 10,00 Contadora

rentabilidad pueden reducirse a través Tecnol6gico

mediante la de una mejor gestién

reduccion de logistica, administrativa y

costos operacional

Planificar la reduccion de Humano $ 40,00 Contadora
costos sin afectar las Tecnoldgico
actividades
Aplicar la planificacion de Humano $ 20,00 Director de la

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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3.6. Priorizacion de estrategias

Considerando que los recursos de la asolacion son limitados se han priorizado las estrategias.

Tabla 29-3: Priorizacion de estrategias

mediante la reduccion de costos

logistica, administrativa y operacional

Estrategia Consideracion Priorizacion
Disefiar un plan de marketing El director gestionard que un estudiante de las universidades e institutos para que realicen su | Media
trabajo de grado en la asociacion, y que el tema sea un plan de marketing, lo que sera un ahorro
para la asociacion.
Crear politicas de funcionamiento | El director en una reunién con los socios definira las politicas de funcionamiento para la | Media - Alta
para la Asociacion Asociacion
Disefiar medidas de bioseguridad El técnico de la asociacion redactara las medidas de bioseguridad y el director imprimira los y | Alta
los colocara en la asociacion de manera visible
Actualizar los lineamientos | El director en una reunién con los socios redactard las nuevas: mision, vision y objetivos | Alta
estratégicos estratégicos para la Asociacion
Disefiar indicadores de gestion Todo el personal de la Asociacion identificara las areas y procesos que requieren indicadores y | Media
los disefiaran, el director de la asociacion compendiara todo en un documento.
Disefiar plan de cuentas contables La cantadora redactard un documento que muestre todas las cuentas, asi como su funcionamiento | Media
Incrementar la rentabilidad | La cantadora redactara analizara los costos que pueden reducirse a través de una mejor gestion | Media

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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3.7. Cronograma general de estrategias priorizadas

Tabla 30-3: Cronograma general

Estrategia

Priorizacion

Semanas

Responsable principal

reduccion de costos

Disefiar medidas de bioseguridad Alta
Actualizar los lineamientos estratégicos Alta

Crear politicas de funcionamiento para la | Media - Alta
Asociacion

Disefar un plan de marketing Media
Disefar indicadores de gestion Media
Disefiar plan de cuentas contables Media
Incrementar la rentabilidad mediante la | Media

112 |3|4]|5

6

718

10

11

12

Técnico

Director de la Asociacion

Director de la Asociacion

Realizado por: Quishpi, J, 2021

Pasantes

universitarios/tecnologico

Contadora

Contadora

Como se aprecia el cronograma para cumplimiento de todas las estrategias se los cumplira tentativamente en 3 meses.
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3.8. Presupuesto general

Mediante el presupuesto se cuantifican todas las estrategias desarrolladas.

Tabla 31-3: Presupuesto

Estrategia Costo
Disefiar un plan de marketing $0,00
Crear politicas de funcionamiento para la Asociacién $ 175,00
Disefiar medidas de bioseguridad $ 195,00
Actualizar los lineamientos estratégicos $ 150,00
Disefiar indicadores de gestion $ 180,00
Disefiar un plan de cuentas contables $ 115,00
Incrementar la rentabilidad mediante la reduccion de costos $ 100,00
TOTAL $ 915,00

Realizado por: Quishpi, J, 2021

El presupuesto para aplicar las estrategias es $ 915,00.
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3.9. Indicadores del cuadro de mando integral

Para que las estrategias se apliquen de una manera eficiente es necesario la existencia de

indicadores que permitan medir su avance e impacto de su aplicacion.

Tabla 32-3: Indicador: Disefiar un plan de marketing

Indicador

Plan de marketing (PM)

Responsable

Director de la asociacion

Perspectiva del cuadro de mando integral

Perspectiva del cliente

Objetivo del indicador

Identificar el avance en la realizacion del plan de marketing

Fuente de datos

Cronograma de disefio de las estrategias de marketing

Formula:

Actividades realizadas

PM 100

~ Actividades planificadas x

Valor inicial/referencial

No existe valor referencial pues la estrategia es nueva

Semaforo

Amarillo Verde

< 85% <=95% > 95%
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 33-3: Indicador: Crear politicas de funcionamiento para la Asociacion

Indicador

Politicas de funcionamiento para la Asociacion (PF)

Responsable

Director de la asociacion

Perspectiva del cuadro de mando integral

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivo del indicador

Identifica el avance en la realizacion del reglamento que contenga las politicas de

funcionamiento

Fuente de datos

Cronograma de realizacion de las politicas de funcionamiento

Formula:

_Actividades realizadas para la realizacion del reglamento
"~ Actividades planificadas para la realizacién del reglamento

Valor inicial/referencial

No existe valor referencial pues la estrategia es nueva

Semaforo

Amarillo Verde

< 90% >= 90% 100%

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 34-3: Indicador: Disefiar medidas de bioseguridad

Disefiar medidas de bioseguridad (BS)

Director de la asociacién

Perspectiva del cliente

Identificar el avance en la realizacion de las medidas de bioseguridad
Cronograma de realizacion de las medidas de bioseguridad

Medidas de bioseguridad puestas en marcha Gl
= X

Medidas de bioseguridad disefiadas

60% (Ya se han aplicado algunas medias como la utilizacién de mascarilla)

Amarillo

< 60% >=60% > 80%

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 35-3: Indicador: Actualizar los lineamientos estratégicos

Actualizar los lineamientos estratégicos (ALE)

Director de la asociacién

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Identificar el avance de actualizacion de los lineamientos estratégicos
Informe de actualizacién de los lineamientos estratégicos

ALE = Porcentaje de avance del informe

100% (Documento terminado)

Amarillo

< 85% < 95% 100%
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 36-3: Indicador: Disefiar indicadores de gestion

Disefar indicadores de gestion (IG)

Director de la asociacién

Perspectiva de procesos internos

Identificar el avance del disefio de los indicadores de gestion
Informe del disefio de los indicadores de gestion

Indicadores disenados
100

~ Indicadores planificados

No se utilizaban indicadores por lo que no existe valor referencial

Amarillo

< 85% < 95% 100%

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 37-3: Indicador: Disefar un plan de cuentas contables

Disefiar un plan de cuentas contables (CC)

Director de la asociacién

Perspectiva de procesos internos
Verificar la existencia del plan de cuentas

Plan de cuentas

CC = Plan de cuentas terminado

No poseia un plan de cuentas, por lo que no existe valor referencial

Amarillo

< 100% < 100% 100%
Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 38-3: Indicador: Incrementar la rentabilidad mediante la reduccién de costos

Incrementar la rentabilidad mediante la reduccion de costos (IR)

Director de la asociacién

Perspectiva financiera

Medir la rentabilidad
Estado de resultados

_ Utilidad neta
a Capital

x 100

Verde

Amarillo

<= 4,44%
Realizado por: Quishpi, J, 2021

= 4,44% > 4,44%
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.10.  Proyecciones de los estados financieros e indicadores.

A continuacion, se realizan las proyecciones del balance general, estado resultados y principales
indicadores, las cuales consideran la aplicacion de las estrategias disefiadas en el balance score
card y con los supuestos de las que las ventas se incrementaran en los afios proyectando a una tasa
del 3,5% para las ventas, gastos administrativos al 3% y los gastos varios al 1,8% con decrementos
del 0,01% anual.

Tabla 39-3: Proyeccidn del estado de resultados
Afos

$151.425,13  $156.725,01 $162.210,38 $167.887,74 $173.763,82
$142.025,25 $146.996,13 $152.140,99 $157.465,93 $162.977,24
$9.399,88 $9.728,88  $10.069,39  $10.421,82 $10.786,58
$4.011,45 $4.131,80 $4.255,75 $4.383,42 $4.514,93
$3.243,86 $3.299,01 $3.351,79 $3.402,07 $3.449,70
$2.144,56 $2.298,07 $2.461,84 $2.636,32 $2.821,95
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$4.171,36 $5.338,27 $6.515,44 $7.703,32 $8.902,35
$4.171,36 $5.338,27 $6.515,44 $7.703,32 $8.902,35
$43.040,20  $42.026,80  $41.013,40  $40.000,00  $38.986,60
$40.000,00  $40.000,00  $40.000,00  $40.000,00  $40.000,00
$1.250,00 $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00
$500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
$3.317,00 $3.317,00 $3.317,00 $3.317,00 $3.317,00
$2.026,80 $3.040,20 $4.053,60 $5.067,00 $6.080,40
$47.211,56  $47.365,07  $47.528,84  $47.703,32  $47.888,95

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$45.067,00 $45.067,00 $45.067,00 $45.067,00  $45.067,00

$2.144,56 $2.298,07 $2.461,84 $2.636,32 $2.821,95
$47.21156  $47.365,07 $47.528,84  $47.703,32  $47.888,95
$47.21156  $47.365,07 $47.528,84  $47.703,32  $47.888,95

Realizado por: Quishpi, J, 2021
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Tabla 41-3: Proyeccion de los indicadores

100,00% 100,00%
0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

100,00% 100,00%

3,21 3,31
3,52 3,73
4,76% 5,10%

Realizado por: Quishpi, J, 2021

100,00%
0,00%

0,00%

100,00%
341
3,96

5,46%

100,00%
0,00%

0,00%

100,00%
3,52
4,20

5,85%

100,00%
0,00%

0,00%

100,00%
3,63
4,46

6,26%

La liquidez corriente considerando que la asociacion no posee deudas es del 100%, y por la misma

razon el endeudamiento tanto en relacion al activo y al patrimonio sera cero, la rotacion de ventas

tiene una tendencia positiva al igual que la rotacién en relacion al activo fijo, en cuanto a la

rentabilidad, dado que las estrategias estan enfocadas en reducir los costos, las rentabilidades

financieras poseen variaciones positivas para los siguientes afos.
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CONCLUSIONES

e Se elaboré una marco teorico referencial a través de la revision de fuentes secundarias de
informacidn para el sustento del trabajo de investigacion, mediante el cual fundament6 tanto
sobre las finanzas y sus principios, como sobre planes estratégicos y los tipos de modelos
existentes, identificado que la opcion méas adecuada para para maximizar la rentabilidad del
centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” era el cuadro de mando integral
o llamado en inglés balanced scorecard, por lo que se describi6 sus componente, aportando
la base para su aplicacion.

e Se realiz6 un diagndstico del Centro de Acopio de Leche “Productores San Pedro de Licto”
a través de un analisis del macroentorno mediante la metodologia PESTLE, en la cual se
analizan los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, legales vy
medioambientales, que al ser factores exdgenos se los clasifica como oportunidades o
amenazas, mismos que fueron priorizados, resultado oportunidades como densidad
poblacional, precipitaciones y temperatura, acceso a internet y acceso a telefonia movil, asi
como amenazas como las variables legales, el covid 19, la erosion y el escaso acceso a
telefonia fija, en relacién al microentorno basado en las fuerzas del mercado, se identificé la
posible amenaza de nuevos competidores, asi como la alta rivalidad entre los mismos, de
igual manera se realizé un analisis interno examinando las areas funcionales de la asociacion
y sus estados financieros, con lo cual se observaron fortalezas como instalaciones adecuadas
y la buena aceptacion del producto y debilidades como lineamientos estratégicos
desactualizados y una baja rentabilidad.

e Se estableci6 un modelo de gestion financiera para el Centro de Acopio de Leche
“Productores San Pedro de Licto basado en el cuadro de mando integral o balanced scorecard,
el cual parti6 de un analisis del entorno en el que desenvuelve sus actividades la organizacion
y el establecimiento de los lineamientos estratégicos como misién, visién y objetivos
estratégicos, que fueron la base para poder disefiar estrategias enfocadas en el cumplimiento
de los mismos, se considerd ademas las perspectivas del cuadro de mando integral, las cuales
metodoldgicamente estan disefiadas para aportar a la maximizacion de la rentabilidad al
mejorar los procesos internos, incrementar el aprendizaje y crecimiento, y considerar la

perspectiva del cliente.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda la utilizacion del cuadro de mando integral para la realizacion de modelos de
gestién financiera, pues mediante el esquema encaminado por sus cuatro perspectivas se
puede mejorar tanto la gestion interna de la organizacion, como la gestion financiera de la
misma, provocando de esta manera una mayor rentabilidad, en cuanto a las nuevas
investigaciones es necesario gue se realice un bosquejo de esquema de aplicacién del modelo
gue permita realizarlo de una manera flexible, considerando que existen variables que tienen
probabilidades de ocurrencia muy altas y otras que por su naturaleza suelen ser estables 0 no
poseen cambios significativos.

e Se recomienda al Centro de Acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” realizar un
diagnostico situacional cada 6 meses, con el fin de observar el comportamiento tanto de las
variables exdgenas que son las que el organizacion no puede cambiar, si no solo mitigar o
aprovechar sus impactos y para esto es necesario estar actualizado con informacion de
primera mano a través de paginas oficiales, de igual manera el analisis de las fuerzas del
mercado, esencialmente de la competencia se vuelve una necesidad, pues a través de su
observacion y examen se pueden identificar las estrategias que mayor rendimiento les dan y
gue pueden ser replicadas por la organizacién, por Gltimo dentro del analisis de situacion, el
analisis interno el cual muestra las fortalezas y debilidades, se las debe tratar de hacer en
conjunto con todos los socios con el fin de que el aporte sea mayor y con mas ideas se puedan
eliminar o maximizar segln sea el caso.

e Se recomienda aplicar el modelo de gestion financiera basado en el balanced scorecard, pues
a través de la aplicacion de las estrategias trazadas, mismas que se basan tanto en la situacion
identificada, como en los lineamientos estratégicos del Centro de Acopio de leche
“Productores San Pedro de Licto” se optimizara inicialmente la gestién administrativa y los
procesos internos, iniciando por la actualizacién de los lineamientos estratégicos, pues de la
mision, visién y objetivos estratégicos depende lo que hace la organizacion y lo que quiere
llegar a hacer, asi como al aplicar politicas de funcionamiento, un plan de marketing, medidas
de bioseguridad e indicadores de gestion mejorara la gestion y se cumpliré el objetivo mas
amplio que es el mejorar la gestion financiera, a través de la reduccion de costos, permitiendo

de esta manera mejorar el indice de rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA A LOS CLIENTES POTENCIALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES POTENCIALES

Objetivo: Recolectar informacion acerca de las preferencias y gustos de consumidor, que sirva
de base para la construccién de un modelo de gestion financiera que permita maximizar la
rentabilidad del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”

1. ¢Consume usted leche?

1 Nunca
'] Casi nunca
71 Ocasionalmente
[1 Casi siempre
[1 Siempre
2. ¢Cuantos litros de leche consume usted a la semana?
0o1-2
13-4
5-6
7-8

O O o

mas de 8
3. ¢Qué marca de leche consume mas?
[1 Rey leche
(1 Proalim
1 Avelina
[1  Prasol
[1 Lalechera
[ Vitaleche
0O Tonny



[1 Directamente del productor

[l Parmalat

¢ QUEé precio paga por un litro de leche?
0,35-0,55

0,56 - 0,75

5,76 — 0,95

0,96 —1,15

1,16 - 1,35

1,36 - 1,55

1,56 - 1,75

Més de 1,75

¢ Qué tipo de leche consume usted?

T Y I A O B O

71 Descremada
1 Deslactosada
En polvo
Entrera
Light

O O o o

Semidescremada

¢ Qué presentacién de producto prefiere?

71 Funda amarrada

1 Funda Sellada

71 En cartén

71 Vidrio

¢En ddnde preferiria usted comprar el producto?
[1 Tiendas de barrio

[0 Supermercados

'l Mercado

[1 Directamente al productor

¢ Qué caracteristica le parece relevante al comprar leche?

[1 Precio
[1 Higiene
[0 Empaqgue

71 Facilidad de adquisicion

[J  Marca



¢Compraria usted leche entera directamente a una Centro de Acopio de productores de

leche?
[1 Si
[l No

. ¢ Qué medio publicitario le parece méas adecuado para el producto?
71 Television

Radio

Redes sociales

Afiches

Periddico

o o O d

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: MODELO DE ENCUESTA A LOS SOCIOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL CENTRO DE ACOPIO DE LECHE
“PRODUCTORES SAN PEDRO DE LICTO

Objetivo: Recolectar informacion de los socios y/o productores de leche, para conocer la
necesidad de implementar un modelo de gestion financiera, aplicando estrategias que permita
maximizar la rentabilidad del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”
Marque con una X la respuesta que crea Ud. conveniente

1. ;Con que frecuencia provee de leche al centro de acopio “Productores San Pedro de

Licto?

Cada dia
Cada semana
Cada 15 dias
Cada mes

0 I I B Y

1. ¢Qué cantidad de vacas productoras de leche posee?

4. La reproduccion de ganado lechero se realiza por

[1 Monta
[1  Inseminacion

5. ¢Qué tipo de alimentacion consume el ganado?

Potrero (alfalfa raiz gras pasto azul quicuyo)
Ensilaje

Caria picada

Verde, zanahoria

Balanceado

I O B 0 R |



10.

11.

12.

13.

14.

¢Entrega con normalidad su producto al centro de acopio de leche?

(] Si
[l No

¢ Cudl es el precio que el centro de acopio paga por su producto?

¢En qué tiempo le pagan por el producto que entrega al centro de acopio de leche?

Inmediatamente
Semanal
Quincenal
Mensual

U
U
U
U
¢La rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada?
0 Si
[0 No ¢Por quée?
¢ Conoce Ud. los costos de produccion?
0 Si
1 No
.Ha recibido beneficios siendo parte del centro de acopio de leche “’Productores San
Pedro de Licto?
0 Si
1 No
Esta de acuerdo con el precio que el centro de acopio de leche “Productores San pedro
de Licto paga por su producto?
7 Si

(1 No

¢Ha recibido capacitaciones de parte del centro de acopio de leche?

T Si
0O No
¢ Qué capacitaciones le gustaria recibir?

[1  Manejo de vaca lechera

[l Buenas practicas pecuarias

[l Manejo genético

[0 Nutricion y alimentacién de la vaca lechera
[ Normativas legales

1 Elaboracién de productos

[ Manejo eficiente de crédito



15. ¢Cdémo califica a la parte Administrativa y Financiera del centro de acopio de leche
“Productores San Pedro de Licto”?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

I O O R |

16. ¢Cree que es necesario mejorar la gestion administrativa y financiera del centro de
acopio?
[ Si
0O No

Gracias por su colaboracion



ANEXO C: MODELO DE ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL CENTRO DE

ACOPIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMII\[ISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL CENTRO DE ACOPIO DE LECHE

“PRODUCTORES SAN PEDRO DE LICTO

Obijetivo: Recolectar informacién del representante del centro de acopio, que sirva de base para
conocer el impacto que tendré la construccidn de un modelo de gestién financiera para maximizar
la rentabilidad del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”

1.

.Qué tiempo lleva funcionando el centro de acopio de leche “Productores San Pedro
de Licto”

El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” posee visién y mision
correctamente definidas
o Si
7 No
¢El centro de acopio cuenta con una estructura organica?
T Si
0 No

.Cuales son las fortalezas que tiene el centro de acopio de leche “Productores San

Pedro de Licto”?

¢ Cudles son las debilidades que tiene el centro de acopio de leche “Productores San
Pedro de Licto?

¢El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” cuenta con un manual
de funciones?

[] Si

[l No
¢Existe un manual de procesos y procedimientos dentro del centro de acopio?

0 Si

[ No



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

[l
]
(]

.El centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” cuenta con estados
financieros que conlleve al andlisis financiero?

0 Si

[0 No

¢Como se financia la Centro de Acopio?

¢El centro de acopio de leche Productores San Pedro de Licto” trabaja en base a
pronosticos financieros?

0 Si

0O No
¢ Cree que un analisis financiero es importante para la toma de decisiones?

0 Si

1 No
¢ Cudles son los productos que elaboran y comercializan en el centro de acopio de
leche “Productores San Pedro de Licto”.............cc.cccoooviiiiiiiniiec

¢ Cual es el nivel de aceptacion del producto?

71 Excelente
(1 Muy Buena
[0 Buena

[0 Regular

[l Mala

¢La rentabilidad obtenida responde a la inversion realizada?
7 Si
[l No
¢Como comercializan los productos?
A través de la Centro de Acopio
Tiendas locales
Directo al consumidor
¢Qué factores cree que son los que mas afectan a la comercializacién de leche?
Inflacion
Impuestos
Desempleo
Normativas legales
Covid-19



18.  ¢Qué caracteristica le parece importante para los clientes a la hora de adquirir leche?
Precio

Higiene

Empaque

Facilidad de adquisicion

O O o o o

Marca
19. ;Tienen conocimientos acerca de un Modelo de Gestion Financiera?
0 Si
1 No
20. ¢Cree Ud. que es necesario que el centro de acopio de leche “Productores San Pedro

de Licto” maneje un modelo de gestion financiera?

21. ;Cree que es necesario que el centro de acopio de leche “;Productores San Pedro de
Licto” analice indicadores financieros?
0 Si
[0 No
22. ¢Considera usted que es importante contar con politicas y estrategias financieras con
el fin de ayudar al centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto” a tener
una mejor gestion y control?
7 Si
1 No
23.  ¢Un modelo de gestién financiera ayudara con la maximizacién de la rentabilidad del
centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”?
7 Si
1 No

Gracias por su colaboracion



ANEXO D: MODELO DE ENTREVISTA AL TECNICO DE CENTRO DE ACOPIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA
ENCUESTA DIRIGIDA AL TECNICO DEL CENTRO DE ACOPIO DE LECHE
“PRODUCTORES SAN PEDRO DE LICTO”
Obijetivo: Recolectar informacion de los trabajadores con el fin de conocer la necesidad de aplicar
un modelo de gestion financiera que permita maximizar la rentabilidad del centro de acopio de
leche “Productores San Pedro de Licto”
1. .Qué tiempo lleva trabajando en el centro de acopio de leche “Productores San Pedro
de Licto”?

1 lafio

'] 2afios

1] Mas de 3 afios
2. ¢Se encuentra debidamente capacitado para hacer frente a sus funciones?

7 Si

(1 No.
3. ¢ Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones?

7 1lvezal afio

71 2 veces al afio

] Mas de 3 veces al afio
4, ¢Cual es la capacidad maxima de almacenamiento que tiene el centro de acopio de

leche?

"1 De 1000 a 2000 litros

71 De 2000 a 3000 litros

1 Mas de 3000 litros
5. ¢ Cuéntos litros de leche acopian diariamente?

'l Menos de 500 litros

71 De 500 litros a 700 litros

71 De 700 litros a 1100 litros

1 Més de 1100 litros



6. ¢ Cuentan con los recursos y equipos adecuados para el correcto funcionamiento del

centro de acopio de leche?

W
U

Si
No

7. ¢ Cudles son las causas que podria dificultar la maximizaciéon de la rentabilidad del

centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”?

W
W
U
W
W

Mala administracion

Falta de prevision financiera
Falta de andlisis estratégico
Falta de planeacion

Todas las anteriores

8. ¢ Cuales son las mayores falencias administrativas y financieras que ha visto durante

este tiempo que ha venido trabajando en el centro de acopio?

U
W
U
U

Falta de programas de capacitaciones
Falta de manuales organizacionales
Anélisis financiero

Fallas en la optimizacion de recursos

9. ¢Cudles serian las sugerencias que podria dar para una mayor productividad y

desarrollo del centro de acopio de leche “Productores San Pedro de Licto”

Gracias por su colaboracion
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