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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, la elaboracion de un plan de negocios para la
creacion de la empresa Gaulé, enfocada en crear disefios innovadores de ternos de bafio termo-
cromaéticos, que cambia de color al momento de tener contacto con el agua; en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas en el afio 2021. Se inicié con la eleccién del nombre el cual fue Gaulé
proviene del idioma Tsafiqui, lengua perteneciente a la etnia Tsachilas y que identificara a la
empresa santo Dominguefia. Luego se procedié a ejecutar bajo la linea de investigacion enfocada
a la elaboracién de un plan de negocios, bajo los enfoques cualitativo y cuantitativo de la
investigacion. Mediante la utilizacién de herramientas como la encuesta se logré identificar los
gustos y preferencias de la poblacion en cuanto a la utilizacion de trajes de bafio y la expectativa
que genera el que sean disefiados en tela termo-cromética; a fin de poder generar la estrategia que
permita implementarlo en la ciudad de Santo Domingo. Se pudo concluir que esta propuesta
permitira llevar a cabo la creacion de la empresa Gaulé enfocada en crear disefios innovadores de
ternos de bafio en tela termo-cromaética, en la ciudad de Santo Domingo y de esta manera
contribuir al crecimiento de la industria textil en la ciudad a si mismo como la generacion de
empleo a gente del lugar. Se recomienda elaborar un plan de negocios, en lo referente al estudio
estratégico el cual pueda definir adecuadamente que es lo que se pretende lograr a largo y corto

plazo.

Palabras claves: <TSAFIQUI>, <TERMOCROMATICO>, <DISENOS>, <NEGOCIO>,
<INNOVADOR>, <INDUSTRIAL TEXTIL>.
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ABSTRACT

The objective of this research was the development of a business plan for the creation of the
company Gaulé, focused on creating innovative designs of thermo-chromatic bathing suits, which
change color when in contact with water; in the city of Santo Domingo de los Tsachilas in the
year 2021. It began with the choice of the name which was Gaulé comes from the Tsafiqui
language, language belonging to the Tsachilas ethnic group and that will identify the company
santo Dominguefia. Then we proceeded to execute under the line of research focused on the
development of a business plan, under the qualitative and quantitative research approaches.
Through the use of tools such as the survey, it was possible to identify the tastes and preferences
of the population regarding the use of bathing suits and the expectations generated by the fact that
they are designed in thermo-chromatic fabric; in order to be able to generate the strategy that will
allow its implementation in the city of Santo Domingo. It was concluded that this proposal will
allow the creation of the Gaulé company focused on creating innovative designs of bathing suits
in thermo-chromatic fabric, in the city of Santo Domingo and in this way contribute to the growth
of the textile industry in the city as well as the generation of employment for local people. It is
recommended to elaborate a business plan, in reference to the strategic study which can

adequately define what it is intended to achieve in the long and short term.

Keywords:  <TSAFIQUI>, ~ <TERMOCROMATIC>, <DESIGN>, <BUSINESS>,
<INNOVATIVE>, <TEXTILE INDUSTRY>.
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INTRODUCCION

Con la realizacion de un plan de negocio no Gnicamente se esta promoviendo la creacion de una
empresa enfocada en crear disefios innovadores de ternos de bafio termo-cromaticos, sino que
ademas de ello se busca determinar si la idea de negocio resulta atractiva para el segmento de la
poblacién para la cual esta dirigido el proyecto; contribuyendo no Gnicamente a satisfacer una
necesidad sino ademas al crecimiento de la industria textil en la ciudad donde se implantara la

idea de investigacion.

Es importante tener en cuenta que un plan de negocio no es un proyecto que puede ser aplicable
Unicamente en temas relacionados con la creacion de un producto tangible, sino que puede ser
aplicado en el lanzamiento de una idea enfocada a la prestacién de servicios; pues se manifiesta
bajo una normativa universal haciéndolo ajustable a cualquier tipo de emprendimiento que se

quiera implantar en un pais o region.

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se presenta como un territorio joven, lleno de
oportunidades, especialmente en las actividades de comercio, ganaderia, agricultura e industria y;
esto debe principalmente a su ubicacién céntrica en el territorio ecuatoriano, siendo el punto de

encuentro de los habitantes de las diferentes provincias del territorio Nacional.

La ciudad de Santo Domingo es considerada como la undécima provincia méas poblada del pais,
habitan 458.580 personas aproximadamente, segln las proyecciones demogréaficas realizadas por
el Instituto Ecuatoriano Nacional de Estadistica y Censo (INEC) para 2020 y debido a ello ha
llegado a convertirse en uno de los més importantes centros administrativos, econémicos,
financieros y comerciales del Ecuador, razén por la cual se pretende llevar a cabo el plan de
negocio para la creacidn de la empresa Gaulé, enfocada en crear disefios innovadores de trajes de

bafio termo-cromaticos.

La idea de negocio relacionada con la elaboracion de trajes de bafio esta basada en una rigurosa
investigacion respecto a las tendencias actuales, materiales, disefios y colores; que al ser unidos
con nuestra idea de utilizar para su fabricacion telas termo-cromaticas, consideramos se obtendra

una gran aceptacion por parte del publico ya que se trata de un proyecto innovador.

Para el presente trabajo de investigacion, inicialmente se presenta el planteamiento, formulacion

y sistematizacion del problema, el objetivo general y especificos del mismo. Ademas, la



justificacidn tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion, las cuales sustentan el desarrollo

de cada uno de los capitulos que se describe.

Capitulo I: Se presenta el desarrollo de la investigacion, mediante el marco de referencia, el
mismo que consiste en la identificacion de los antecedentes investigativos, el sustento tedrico de
las variables, mediante el tratamiento de teméaticas como: la planificacion empresarial, la gestion
financiera, la planificacién financiera, el analisis financiero y la rentabilidad. Ademas, contiene

el marco conceptual, y las variables de estudio.

Capitulo I1: Se expone la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacién, que contiene
el enfoque, nivel, disefio de investigacion y tipo de estudio. Asimismo, la poblacion, métodos,

técnicas e instrumentos investigativos utilizados.

Capitulo I11: Se presenta el desarrollo de la propuesta, mediante un diagnostico estratégico es

decir marco de resultados, discusion y se presenta el analisis e interpretacion de los resultados.

Por todos los aspectos mencionados anteriormente, se ha puesto en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Finanzas, en la elaboracion del presente
tema de investigacion, con el objetivo primordial de crear la empresa Gaulé, enfocada en crear
disefios innovadores de trajes de bafio termo-cromaticos, a fin de que una vez concluido estudio
del proyecto, se pueda crear la estrategia a ser implementada que permitan generar oportunidades
no solo de crecimiento a la industria de la ciudad, sino a la del pais, al contribuir con la matriz

productiva.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Problema

Ecuador se enfrenta a una gran variedad de competencias en la industria textil, sin embargo, pese
a que existe una alta produccién dentro de esta industria que genera nuevos empleos y se crean
de nuevas empresas; las mismas no llegan a incursionar en mercados internacionales ya sea por
falta de innovacion y desarrollo, capital de trabajo o las limitaciones en cuanto a recursos (Mano
de Obra y Materiales). En el afio 2020 dentro de esta industria Ecuador registro cifras bajas en
ventas segun las cifras preliminares de la Asociacion de Industrias Textiles de Ecuador (AITE)

que considera que fue una de las peores cifras histdricas.

A nivel de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en la ciudad de Santo Domingo, la
industria textil se ha enfocado en la elaboracién de prendas de vestir deportivas como camisetas,
licras, shorts, faldas, entre otros; sin embargo, no se ha caracterizado por crear y producir trajes
de bafio con las caracteristicas que se desea incursionar; considerando el nivel de turismo local y

su ubicacion céntrica que conecta a las diferentes playas del pais.

La ejecucion de este emprendimiento tiene por objeto presentar un plan de negocios para la
creacion y fabricacion de disefios en ternos de bafio que se acoplen a los gustos y necesidades de
la poblacion local y por qué no, en un futuro proximo del pais; ayudando a todo consumidor la
opcidn de escoger a su gusto y preferencia con asesoria personalizada y teniendo como materia

prima principal la utilizacién de una tela que se caracteriza por ser termo-cromatica.
1.1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera un plan de negocios para la creacion de la empresa "GAULE" enfocada en crear

disefios innovadores de ternos de bafio en tela termo-cromaéticos puede contribuir al crecimiento

social y econdmico textil de la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas en el afio 2021?



1.1.3. Sistematizacién del problema

> ¢De qué manera se puede elaborar un plan de negocio que considere en su estructura los
elementos fundamentales que permitan tomar decisiones?

» ¢Como se puede identificar al publico objetivo del proyecto, generar expectativas y acoplarse
a las necesidades de la poblacion en cuanto al tema de investigacion?

» ¢CoOmo estimar el retorno y la rentabilidad esperada necesaria para invertir en el presente plan

de negocio?

1.1.4. Delimitacion del problema

El lugar de estudio donde se implementara el proyecto en mencién es en la ciudad de Santo
Domingo de los Tséachilas; a través de la creacion de la empresa "GAULE" misma que se dedicara
a la elaboracién de disefios innovadores de ternos de bafio a base de tela termo-cromatica para

hombres y mujeres de entre los 20 y 45 afios.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

La industria textil dedicada a la produccién de fibras (natural y sintética), hilados, telas y
productos relacionados con la confeccion de ropa y en ciertos paises considerada dentro de esta
rama; ha venido incorporando a través del tiempo mejoras tanto en los procesos productivos como

en los componentes que se emplean para la fabricacion de textiles.

Si bien es cierto, esta industria en el pais tiene su trayectoria; actualmente en el mercado no se
estan ofertando productos que empleen en sus procesos productivos el material con el cual se
pretende, a través de la presente investigacién, la utilizacién de telas termo-cromaticas como

materia prima en la fabricacion de prendas de vestir, en especial de trajes de bafio.

Pese a que actualmente en el mercado existen variedad de empresas que se dedican a la confeccion
de este tipo de prendas de vestir, sin embargo, se han consolidado en funcién de estereotipos ya
preestablecidos en cuanto a tallas, razon por la cual lo que se pretende con el proyecto en cuestion,

es personalizar y ajustar los trajes de bafio a los gustos y necesidades de los clientes.



El presente proyecto se realiza con el propdsito de aportar a la sociedad nuevas opciones con
disefios innovadores y exclusivos sobre trajes de bafio, dar a conocer sobre la tela termo-cromaética

y sus caracteristicas, ayudandonos a detectar de manera visual las variaciones en la temperatura.

Queremos innovar en la industria textil a través de la creacion la empresa “Gaulé”, no solo por la
utilizacion de nuevas tecnologias y materiales novedosos, sino el acoplar las nuevas tendencias
en moda a la mayor parte de la poblacidén que busca estar integrado en ella. Nuestra finalidad
como empresa es dar asesorias personalizadas donde se oferten nuevas alternativas a escoger con

la opcion de utilizar algo disimil.

1.2.2. Justificacidon metodoldgica

La elaboracion de un plan de negocio implica tener definidas las bases que lo impulsaran y que
servirdn para que su implementacion se ejecute en funcion de lo planificado. Para ello se han
utilizado las herramientas que proporciona la investigacion aplicada. En primera instancia se ha
determinado el problema y se ha delimitado el mismo, esto con la finalidad primordial de

establecer cudl es la mejor manera en que puede proporcionarse una solucién.

En segunda instancia, se han establecido los objetivos tanto general como especificos que nos
permitiran determinar si es factible o no Ilevar a cabo el proyecto, considerando adicionalmente
las técnicas de recopilacién de informacién y los métodos, técnicas de investigacion y encuesta;
asi como diferentes herramientas a ser utilizadas y que nos permitiran obtener la mayor

informacion respecto al proyecto.

Para lograr la elaboracion de este proyecto se tomara informacion pertinente que demuestre el
interés o necesidad de la poblacion para dar apertura a este estudio, se utilizardn encuestas
direccionadas a hombres y mujeres que estén entre la edad de 20 a 45 afios de la ciudad de Santo
domingo de los Tséchilas, con la finalidad de conocer y analizar si tiene acogida la venta de trajes
de bafio a base de tela termo-cromatica, las preferencias en tipo de telas a utilizar, los colores de
mayor acogida, los precios que consideren més accesible, entre otros aspectos; que permitan tener

mayor ventaja para lograr cumplir el propdésito del proyecto.

1.2.3. Justificacion practica

Con el presente proyecto de investigacion se pretende aportar al desarrollo econémico de la

provincia, mediante la creacion de fuentes de trabajo; también se apoya a la iniciativa de la nueva



matriz productiva, fomentando asi al consumo de productos nacionales y por qué no el generar

expectativas que podrian llevar al pais a incursionar en mercados internacionales.

Se pretende también incentivar al sector textil industrial a la innovacion y desarrollo, al crear
productos que se ajusten a las necesidades de la poblacion; mas no a los estereotipos
preestablecidos respecto a “solo un cuerpo bonito y estilizado puede utilizar ternos de bafio”
donde las personas puedan sentir que sus necesidades, gustos y preferencias son atendidas. Hoy
en dia se ve la necesidad de mejorar e innovar los disefios en ternos de bafio ya que existe grandes
empresas que estan adaptando estos esquemas de la personalizacion haciendo la vida mucho mas

facil para el comprador.

Se contribuye ademas académicamente a la generacién de nuevos conocimientos, modelos y
conceptos de aplicacion para un proyecto empresarial, asi como el desarrollo de una investigacion
sistematizada cuyos resultados pueden convertirse en antecedentes para la aplicacién de una

empresa real en el futuro.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de negocios para la creacion de la empresa "Gaulé" que realizara disefios
innovadores en ternos de bafio a base de tela termo-cromaética, con el fin de posicionarse en el

mercado y generar ingresos en la industria textil en la ciudad de Santo Domingo de los Ts&chilas.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Utilizar las herramientas como la metodologia de la investigacion, asi como la revision de
distintas fuentes bibliograficas, las cuales, permitan la adquisicién de conocimientos, y
faciliten la realizacion y estructuracion adecuada del proyecto.

e Realizar un estudio que permita identificar el pablico objetivo el cual estara dirigido el
proyecto, la expectativa que genera al ser innovador; caracteristicas que debe tener y el precio
que los posibles clientes estan dispuestos a pagar por él.

e Elaborar un plan de negocios considerando en su estructura todos aquellos elementos que
permiten a un inversionista tomar decisiones: estudio de mercado, estudio técnico, estudio

estratégico y estudio financiero.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

«» Documento 1

Titulo: Materiales termo cromicos como tecnologia.

Resumen:

En los altimos afios se han desarrollado nuevos materiales que a priori parece que puedan ofrecer
mejoras en la eficiencia energética de la edificacion de manera pasiva. Entre estos nuevos
materiales han cobrado relevancia los dispositivos cromogénicos que permiten cambiar sus

propiedades dpticas de manera reversible mediante algin estimulo externo.

El acabado superficial de las envolventes puede presentar diferentes texturas i/o colores, que
determinan la cantidad de radiacion solar absorbida por el material respecto la radiacion incidente
En el trabajo que se presenta se analiza la influencia de la aplicacion de materiales termo cromico
en cubiertas de edificios terciarios de caracter comercial. Se llega a demostrar que la aplicacién
de un acabado superficial termo cromico puede llegar a producir ahorros en la demanda de valores

entre el 1y el 12% y se discute versus su coste (Masip Vila, 2019, p.12).

«» Documento 2

Titulo: Trabajo de revision bibliografica de materiales termo crémico para su integracién en

aplicaciones de uso industrial.

Resumen:

La termocromia es la capacidad de una sustancia para cambiar de color debido las fluctuaciones
de temperatura. En este trabajo de fin de grado, he intentado recopilar, describir, clasificar y
explicar que es el termocromismo en sus diferentes facetas. Esta palabra es desconocida para la
mayoria de la gente y sin embargo es muy posible que aplicaciones termo crémicas se hayan

cruzado en sus actividades cotidianas, seguramente sin reparar en ello. Hoy en dia, ¢quién no se



ha comprado una taza que cambia de color cuando echas el café caliente, o un anillo de “estado
de &nimo”?. La termocromia y la industria termo cromica, se empezaron a desarrollar a finales

del siglo XX. Desde entonces se ha investigado mucho con el fin de asentar unas bases sélidas.

Durante el siglo XXI hay una tendencia al alza en el desarrollo de la termocromia, pues las
posibilidades que dan los materiales que utiliza este campo son muy grandes de cara a que, en un
futuro, a través del famoso I+D+ y seamos capaces de resolver cuestiones dificiles de solucionar
a dia de hoy (David de la Calzada, 2016, p.8).

«» Documento 3

Titulo: Trajes de bafio basados en la cultura afroecuatoriana de la provincia de esmeraldas para

mujeres de 18 — 25 afios.

Resumen:

El presente proyecto tiene como objetivo ayudar en el rescate de las costumbres y tradiciones de
la cultura Afroecuatoriana de la provincia de Esmeraldas, basada en la cultura Tolita ya que es la
mas conocida a nivel nacional e internacional, la misma que ha ido desapareciendo con el tiempo
debido a la adopcion de nuevas culturas extranjeras. En este proyecto se propuso disefiar trajes de
bafio para mujeres de 18 a 25 afios, ya que son personas jovenes que pueden lucir los ternos de
bafio, con colores fuertes y estar a la moda, para asi resaltar la belleza femenina, aplicando

interrelacion de formas y la morfologia en la cerdmica.

A través de encuestas, entrevistas y aplicacion del método cualitativo se obtuvo los materiales y
colores para la elaboracion del producto final. Las caracteristicas culturales se pueden apreciar en
cada uno de los trajes de bafio en sus colores, obteniendo asi el resultado deseado que es ayudar

a rescatar la cultura del pais con nuevos disefios autorales para el consumidor (Quilligana Bustos,
2015, p.22).

K/

<+ Documento 4

Titulo: Propuesta para la creacion de una empresa de produccidn y comercializacién de camisetas

deportivas elaboradas con tejido inteligente.



Resumen:

El proyecto esta orientado a realizar un estudio de factibilidad para la marca “Intelligent Sport”
contemplando los aspectos técnicos, administrativos, financieros, legales, ambientales y de
mercados. La confeccién de la prenda busca brindar un mecanismo que indique el momento en el
que el calentamiento sea el adecuado a través de una camiseta termosensible donde su termémetro
inteligente y sus telas muestran al deportista cuando su cuerpo se ha adaptado totalmente a las
condiciones del entorno, de tal forma que puede exigirle al maximo minimizando los riesgos de
lesion. EI mercado objetivo para su comercializacion inicial es la poblacion de deportistas de la
localidad de Engativa, enmarcandolo en el sector productivo textil y confecciones del programa
de transformacién productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del Gobierno

Nacional.

Para este proposito se determinaran los aspectos necesarios para crear empresa tales como los
costos, procedimientos, tipo de organizacion, recurso humano, marco legal, juridico y ambiental,
asi como, los aspectos relacionados con la elaboracién del producto, la oferta y comercializacién,
el pablico a que se dirige, la competencia, entre otros, desarrollando este proceso en tres fases que
son inicialmente la fundamentacion teérica que incluye el estudio de mercados y el estudio
técnico, en un segundo momento se abordan los aspectos legales ambientales y el estudio

administrativo, culminando con el estudio financiero y la viabilidad econdmica del proyecto
(Aponte Chirivi et al., 2018, p.11).

2.2. Antecedentes histéricos

En la ciudad de Santo Domingo habitan 458.580 personas aproximadamente, segln las
proyecciones demogréficas realizadas por el Instituto Ecuatoriano Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) para 2020, siendo la undécima provincia mas poblada del pais y el punto de
encuentro de los habitantes de las diferentes provincias del territorio Nacional; convirtiéndose en
una de los mas importantes centros administrativos, econdmicos, financieros y comerciales del

Ecuador, siendo sus actividades principales el comercio, la ganaderia, la industria y la agricultura.

Debido al gran crecimiento que ha experimentado la ciudad de Santo Domingo en los ultimos
afios, asi como la afluencia de personas de todo el Territorio Nacional que transitan por ella, ya
sea por motivos de turismo o por el deseo de radicarse en un lugar que proporcione un nuevo
inicio o mejores condiciones de vida; han permitido identificar una necesidad y a la vez
oportunidad que puede ser satisfecha, asi como contribuir al desarrollo y crecimiento de la

provincia.



Considerando lo mencionado en los apartados anteriores y en especial las potencialidades que
posee esta bella ciudad, en lo referente a la diversidad étnica y cultural y las actividades como el
comercio y la industria que mueven la economia de un pais; se ha evidenciado una oportunidad
de contribuir al crecimiento productivo textil, a través de la fabricacion y disefio de trajes de bafio,
esto con el objeto de satisfacer una necesidad en la poblacion de verse, y sentirse bien al utilizar
este tipo de prendas que mas inseguridades genera en la poblacién tanto para hombres y mujeres

cuando efectlian actividades turisticas ya sea en los balnearios de la provincia, y del resto del pais.

Si bien es cierto, la existencia de disefios a nivel nacional e internacional de ternos de bafio en el
mercado actual son muchos, sin embargo, los disefios tienden a ser mondtonos y no presentan
nuevas propuestas, creando prototipos cuyas medidas no siempre se acoplan a los gustos y
preferencias de los clientes, y en muchos de los casos promueven la exclusién e inseguridad,
Ilevandonos incluso a utilizar otro tipo de prendas que lo Gnico que nos generan es incomodidad;
raz6n y motivo por el cual presento a continuacion proyecto que pretende cubrir dicha necesidad

y a mas de ello contribuir al crecimiento de la industria textil en la ciudad, la provincia y al pais.

2.3. Fundamentacion tedrica

2.3.1. Definicién de negocio

Un negocio es cualquier actividad, ocupacién o método que tiene como fin obtener una ganancia.
Es decir, un negocio es una actividad econémica que busca obtener utilidades principalmente a
través de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena de produccion tales como: extraccion de

recursos naturales, fabricacioén, distribucién, almacenamiento, venta o reventa.

Algunas veces se utiliza el término negocio para designar el local comercial donde se vende algln

bien o servicio como un restaurante, una tienda de ropa, una farmacia, etc (Roldan, 2021, p.31).
2.3.2. Empresa
El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como una "unidad econémica

de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una

necesidad existente en la sociedad" (Simon Andrade, 2017, p.14).
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De acuerdo con Galan (2021, p.25), Una empresa es una organizacion de personas y recursos que

buscan la consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular.

Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una

serie de objetivos marcados en su formacion.

En base a las referencias y criterios antes indicados, una empresa representa la voluntad de
individuos a organizarse, con el propoésito de crear bienes o prestar servicios para satisfacer

necesidades existentes en la sociedad, y obtener a cambio rentabilidad.

2.3.3. Proceso administrativo

Para Gonzalez (2015, p.22) el proceso administrativo inicia con la planeacion y organizacion... la
dinamica del proceso administrativo estudia la integracion, direccién y control, fases que
anudadas a la planeacién y organizacion conforman en su totalidad el proceso administrativo. En
palabras aun mas sencillas, el proceso administrativo se compone de una serie de etapas que

permiten a una organizacion conseguir los objetivos propuestos.

El proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y todo termina
ahi. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo general

de la empresa, objetivos particulares o incluso para proyectos menores.

2.3.3.1. Planeacion

El autor del libro Planeacion estratégica. Fundamentos y casos; Lépez y Medina (2011, p.27) define a
la planeacién como la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establece Directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en
funcion de objetivos y metas generales, econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco
de referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio,
logrando una prediccidn lo mas probable del futuro para generar planes que puedan garantizar el

éxito.

La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia, como
el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas, definicion de métodos

especificos, procedimientos y el establecimiento de las células de trabajo y otras méas. De esta
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manera, la planeacion es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que trata de identificar
acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para generar los efectos que

se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para lograrlo.

En otras palabras, la planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio; mas cuando lo manejan personas que no
lo son, a menudo se convierte en un ritual incongruente que proporciona, por un rato, paz a la
conciencia, pero no en el futuro buscado (Teoria de la planeacion, 2016, p.37). El planeamiento en el
mas puro sentido de su concepto va méas alla de todas las funciones de organizar, controlar,

coordinar, dotar y dirigir el personal de la empresa.

Los conceptos anteriores se resumen en lo siguiente:

e Se utiliza la capacidad de la mente humana para plantear fines y objetivos.

¢ Involucra la toma de decisiones anticipada en su proceso.

e Prevé las consecuencias futuras de las acciones a tomar.

e Prevé la utilizacidn de los recursos disponibles con el fin de obtener la maxima satisfaccion.

e Comprende todo el proceso desde el andlisis de las situaciones hasta llegar a la toma de
decisiones.

¢ Incluye metodologias para la recoleccion de informacion, programacion, diagnéstico,
prondstico, avances y medidas de resultados” (Teoria de la planeacion, 2016, p.40).

2.3.3.2. Organizacion

Una organizacion es un sistema social formado por un grupo de personas enfocadas en un objetivo
en comun a lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura determinada. En toda organizacion se

plantean normas, metas y ejes que ayudan a lograr la misién.

Existen caracteristicas que diferencian a las organizaciones entre si: como el tamafio, el area de
influencia, el uso de recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos, naturales, entre muchas otras.

La mision para cumplir puede generar ganancias o0 no (este ultimo es el caso de las ONG).
Los miembros de una organizacion se suelen ordenar jerarquicamente, estableciendo normas y

reglas. Una organizacion solo puede funcionar si entre las personas que la componen existe la

comunicacién y la intencion de actuar coordinadamente hacia las metas u objetivos a cumplir.
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Las diferentes organizaciones generan trabajo y una cultura propia, a través de sus simbolos,

imagenes y normas.

De acuerdo con Franklin Fincowsky (1998, p.67) una organizacion como una expresion formal en la
que se plasman los niveles jerarquicos y la division funcional, que define a través de
procedimientos o lineas de accion la interrelacion y coordinacion de las actividades a efecto de
lograr el cumplimiento de sus objetivos, asi como el examen de su entorno para mejorar los

vinculos de actuacion entre ambos.

2.3.3.3. Direccion

En su libro de Fundamentos de direccién de empresas Conceptos y habilidades directivas, Iborra
etal. (2014, p.55), mencionan que la direccion de Empresas se preocupa por la eficiencia y la eficacia
de las operaciones. Por tanto, se preocupa de todos aquellos elementos que pueden ayudar a que

una empresa fije correctamente sus objetivos y alcanzar el éxito en su entorno.

La direccién, por consiguiente, es la actividad que consiste en orientar las acciones de una
empresa, una organizacion o una persona hacia un determinado fin. El director debe fijar metas,

tomar decisiones y guiar a sus subordinados.

2.3.3.4. Control

El control en el proceso administrativo consiste en la evaluacion y medicién de la ejecucién de
los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones y establecer las medidas correctivas
necesarias. Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectlien de la mejor manera
y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes a partir de la

realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro.

Las organizaciones deben tener control administrativo para garantizar su correcto funcionamiento
y eficiencia. Alcanzar esto les permitird incrementar ganancias, reducir costos y ofrecer un mejor

producto o servicio a sus clientes.

De acuerdo con Blendez Ricalde (2014, p.44) el control consiste en la revision de lo planeado y lo
logrado; implica determinar las actividades que necesitan ser contraladas y los medios de control
que se emplearan. Existen tres tipos de control administrativo: control preventivo, que se realiza

antes de aplicar alguna accién; control concurrente, que se efectla durante los procesos y su
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funcion es comprobar que se desarrollen de manera Gptimay, por ultimo, el control posterior, una
vez finalizado el proceso o actividad se obtiene informacion acerca del desempefio de éste y las

posibles mejoras que se puedan implementar.

2.3.4. Plan de negocio

De acuerdo a Koenes (1994, p.98), “un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
l6gico, progresivo realista coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las
acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa,
utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procura el logro de determinados
resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran

controlar dicho logro”.

Es decir, un plan de negocio es un documento escrito que, siguiendo un proceso l6gico, esta
orientado a la ejecucion de acciones futuras; utilizando recursos disponibles para alcanzar

objetivos y metas.

2.3.4.1. Objetivos de un plan de negocio

Un plan de negocios tiene doble funcion:

e Para uso interno: nos ayuda a analizar la nueva idea de negocio, y reflexionar sobre cémo
ponerla en préctica, puede servir como soporte a la planificacién estratégica, analizar la
situacion actual, hacia dénde vamos y como alcanzamos los objetivos propuestos.

e Para uso externo: presentar la idea a inversores externos y conseguir financiacion.

2.3.4.2. Tipos de planes de negocio

Los diferentes tipos de planes de negocios estan en funcién de las circunstancias u origen del
mismo, es decir, que no es lo mismo hacer un plan de negocios para una nueva idea que hacer un
plan de negocios para mejorar o reflotar un negocio o empresa existente pero cabe decir que el
proceso de andlisis y confeccidn si que deberia ser similar y no es recomendable saltarnos los
pasos ya que es indispensable cuestionar tanto lo que se existe como o0 que se pretende crear,

redisefiar o mejorar de nuevo” (Muiiiz, 2010, p.33).
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Tabla 1-2: Tipos de negocio en funcion de las circunstancias

TIPO CONTENIDO

El plan de negocio puede elaborarse para una empresa
Nueva Creacion de reciente creacion o para una que esté operando y

tiene nuevos planes de desarrollo.

Cuando la empresa esta operando y en crecimiento, un
plan de negocio sirve para replantear objetivos, metas
Expansién y necesidades, asi como para solicitar créditos o
inversiones adicionales para ampliacién y/o proyectos

especiales.

Cuando una organizacion se encuentra en una
situacion de crisis generalizada se plante hacer un plan
de negocio para analizar su viabilidad. Este caso nos
Crisis plantea, con los recursos actuales, analizar el futuro en
dos vias: seguir haciendo lo mismo o cambiar la
actividad o los productos y servicios ofrecidos al

mercado.

Fuente: Mufiiz, 2010.
Realizado por: Flores, S.2021.

2.3.4.3. Caracteristicas de un plan de negocio

Debe estar organizado de manera apropiada, con un resumen ejecutivo, un sumario del
contenido y los capitulos en orden correcto.

Debe tener la extension y apariencias correctas, ni demasiado adornado ni demasiado sencillo.
Debe transmitir lo que los fundadores y la empresa esperan alcanzar dentro de 3 a 7 afios.
Debe explicar en términos cuantitativos y cualitativos los beneficios que los productos o
servicios de la empresa ofrecen al usuario.

Debe presentar evidencia tangible de la facilidad de venta de los productos o servicios.

Debe existir una justificacién financiera de la eleccion de los medios seleccionados para
vender los productos o servicios.

Debe explicar y justificar el nivel que se ha alcanzado en el desarrollo del producto y describir
en forma detallada el proceso de fabricacion y los costos asociados

Debe presentar a los socios como un equipo de directivos experimentados con habilidades de
negocios complementarios

Debe surgir una calificacion global tan alta como sea posible del desarrollo del producto de
la nueva empresa y de la complejidad del equipo.

Debe contener proyecciones financieras creibles, con los datos clave explicados y
documentados.
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e Debe mostrar como los inversionistas podran retirarse en 3 a 7 afios con un rendimiento
apropiado del capital aportado.

e Deben presentarse a los posibles inversionistas que se considere pueden ser mas receptivos
para no perder un tiempo valioso fondos de la empresa.

e Debe poder explicarse de manera facil y concisa en una presentacion oral bien estructurada
(Longenecker et al., 2009, p.66).

2.3.4.4. Estructura de un plan de negocios

Los motivos principales por los que es conveniente idear un buen plan de negocios son multiples,
pero los mas importantes tienen que ver con tres elementos: la organizacion, la viabilidad y el
financiamiento externo. En detalle, estos tres elementos facilitaran tener una mejor organizacion
del negocio; porque ayudan a determinar cémo administrar al personal, los recursos el tiempo y

cada paso del proceso que requiera del funcionamiento del negocio.

La estructura de un plan de negocios ayuda a identificar qué tan viable es el proyecto de negocio
antes de ponerlo en préctica. Lo que permitira corregir algunos errores técnicos e iniciar con una
tasa menor de riesgos. Un plan de negocios permite conseguir financiamiento externo gracias a la

viabilidad y nivel de organizacidn técnica y administrativa.

e Estructura mecéanica de un plan de negocios. - Destaca aspectos como los objetivos del
proyecto, los precios de los productos que seran determinados con base en los que oferta tu
competencia y la capacidad que tengas de reducir costos de produccién para ofrecer un precio
competitivo. EI nimero de vendedores también es prioritario en este enfoque, asi como los

canales de distribucion, comercializacion y difusion.

e Estructuraideoldgica de un plan de negocios. - Destaca la identidad de la marca o empresa.
Busca destacar los valores que definen a la empresa o producto; sefiala también las ventajas
competitivas que tiene el proyecto, qué caracter tiene la empresa y cudl serd la actitud al
enfrentar situaciones complicadas como crisis 0 problemas con marcas competidoras en tu

mismo rubro.

e Estructura financiera de un plan de negocios. - Este enfoque es el que mas importa cuando
se esta realizando la estructura de un plan de negocios, debido a que esta perspectiva se
concentra en la rentabilidad y viabilidad de las empresas. Se debe tener en cuenta seis

elementos: un calculo de resultados, balance general y flujo de caja proyectado minimo a tres
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afios, un analisis de escenarios y una seccion de conclusiones en la que abordaras la tasa

interna de retorno, asi como el andlisis del punto de equilibrio como indicadores minimos.

e Estructura de un plan de negocios internacional. - destaca el estudio del entorno y mercado
en el que se plantea lanzar el negocio. Es de vital importancia conocer las marcas gque ofrecen
productos o servicios similares al tuyo y analizar su actividad en los ultimos meses o par de
afios. En la realizacion de esta estructura es de mucha utilidad realizar un analisis FODA que
te permitira conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de tu proyecto

dentro del entorno internacional y al comparar tu oferta con la de tus competidores (Pursell
2021, p.21).

2.3.4.5. Esquema de un plan de negocios

El contenido de un plan de negocio comprende el siguiente esquema:

e Portada. - Es la presentacion del plan de negocios. Es importante que se encuentre el nombre
de la empresa 0 marca y también el nombre del director o el comité directivo.

e Indice o tabla de contenidos. — Debe desglosar todos los elementos que trata dentro del plan
de negocios.

e Resumen ejecutivo. - Es un resumen que abarca toda la informacién contenida en el plan,
pero reducido a sus minimas expresiones. Algunos recomiendan que no sobrepase una pagina
de extension y otros hablan de un méximo de tres paginas.

o Definicion de negocio. - Este componente se centra en dar mas detalles sobre el concepto de
negocio y en general todo lo que estara relacionado con el funcionamiento de la empresa.

e Estudio de mercado. - Este elemento es importante para que el concepto y estrategias
planteadas se ofrezcan del mejor modo posible dentro del rubro o giro del mercado hacia el
cual tu empresa se esta dirigiendo.

e Estudio técnico. - Es el que se encarga de realizar un analisis detallado sobre los recursos,
no solo econdmicos sino también materiales y conceptuales, que integran el proyecto de tu
marca 0 negocio.

¢ Organizacion del negocio. - Este componente especifica el esquema de organizacion de la
empresa y describe de manera extendida las responsabilidades de cada cargo y a qué se
comprometen a nivel juridico quienes asumen un puesto en especifico, asi como los derechos

que también adquieren al formalizar una relacion laboral con la empresa.
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e Estudio de inversion y financiamiento. - En esta seccion de la estructura de un plan de
negocios se especifica la cantidad de recursos que es necesaria invertir en el caso de las
financiaciones externas y convenios.

e Conclusiones y recomendaciones (Pursell , 2021, p.77).

2.3.5. Manuales

En el libro de Organizacion de Empresas. Analisis, disefio y estructura; de Franklin Fincowsky (1998,
p.72), se conceptualiza a los manuales como documentos que sirven como medios de comunicacion
y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica, informacion
de una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, etcétera), asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios

para el mejor desempefio de sus tareas.

Se conoce también como manual administrativo, a aquel documento que se establece dentro de
una organizacidn con el fin de poder regular un aspecto funcional de la misma, es decir, el manual
nace en la corporacion y es para ella, estableciendo parametros, normas y patrones de conducta y
de procedimientos que deben observar tanto el capital humano como también para los procesos

productivos que existen.

Un manual comprende:

e Normas juridicas, es decir, aquellas que regulan los procesos laborales, productivos y
sociales, comprende todas y cada una de las normas que debe de respetar una empresa, desde

su constitucion como tal, y los requerimientos para su operacion y funcionamiento.

¢ Normas administrativas, aquellas que aseguran el correcto desempefio del personal, y su
desempefio dentro de la organizacion.

2.3.6. Manual de procedimientos
Palma (2010, p.88), define como un manual de procedimientos al documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa, o de dos 0 mas de ellas. Ademas, un manual incluye los puestos o unidades

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.
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“Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucién o unidad administrativa
para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que le permite cumplir en mejor tiempo
con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios, para asi contribuir a los objetivos
institucionales, a continuacion, mencionaremos las ventajas que ofrece el contar con un manual

de este tipo” (Vivanco Vergara, 2017, p.55).

Cuando hablamos de procedimientos, nos referimos no sélo a acciones concretas y conjuntos de
actividades y labores, sino también a los materiales a emplearse, al orden en que deben realizarse,
al tiempo que normalmente deben tomar y al conjunto sistemético y concatenado de procesos que

tienen como resultado las operaciones de la empresa.

2.3.7. Producto

“Es un bien, servicio, una idea, o alguna combinacion de estos, es una mezcla compleja de

atributos tangibles e intangibles que proporcionan satisfaccion y beneficios” (Venegas, 2012, p.44).

Se define entonces como una idea ya sea bien o de servicio que tiene atributos tangibles e

intangibles cuya finalidad es proporcionar beneficios.

2.3.8. Productos termo-cromaticos

“Los materiales y productos termo-cromicos o termo-cromaticos cambian, de forma reversible o
irreversible, de color con la temperatura. EI cambio de color en los productos termo-cromicos
ocurre dentro de un rango de temperaturas, suelen ser compuestos semiconductores.
Habitualmente pasan del color del producto a transparente. Esto permite que el fondo sobre el que

estan situados sea visible” (Inteligentes.org, 2020, p.4).

2.3.9. Industria textil

“El término industria textil (del latin texere, tejer) se referia en un principio al tejido de telas a
partir de fibras, pero en la actualidad abarca una amplia gama de procesos, como el punto, el

tufting o anudado de alfombras, el enfurtido, etc. Incluye también el hilado a partir de fibras

sintéticas o naturales y el acabado y la tincion de tejidos™ (Warshaw, 2004, p.39).
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2.3.10. Segmentacion de mercado

Se entiende por segmentacién de mercado, la subdivision del mercado en grupos menores y
diferentes de clientes de acuerdo con sus necesidades. “La segmentacion del mercado es una

variable importante en la implantacion de la estrategia” (Fernandez Valifias, 2008, p.61).

2.3.10.1. Tipos de segmentacion

Para segmentar un mercado es necesario considerar una serie de variables que brindaran la
posibilidad de hacerlo de manera clara y precisa. Estas variables se enlistan a continuacion y son

las siguientes:

e Variables demograéficas. - Se basa en el estudio de las estadisticas referentes a la poblacion
humana, para la realizacion de segmentos de mercado: edad, sexo, raza, ocupacion, ingresos,

etc (Pintado Blanco, 2008, p.48).

e Variables Geogréficas. - Requiere dividir un mercado en diferentes unidades geograficas

como: naciones, regiones, estados, municipios, ciudades o vecindarios.

e Variables psicogréficas. - Han tenido influencia total en los motivos de decisiones de compra
del consumidor, no son claramente perceptibles y no siempre pueden medirse, sin embargo,

representan un excelente medio para posicionar y comercializar los productos de una empresa
(Kotler y Armstrong, 2013, p.53).

2.3.11. Mercado objetivo

Para Van Den Berghe (2005, p.60) €S un grupo de personas, posibles clientes, que tienen similares
deseos y necesidades y se espera tengan interés en los productos de la empresa; por tal razén la
compariia, mediante sus estudios de mercado debe dirigir hacia ellos las actividades y esfuerzos

dando como resultado una satisfaccién mutua, para la compafiia y para el cliente.

2.3.11.1. Demanda

"Es la cantidad que el individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento dado en los diversos
precios posibles"” (zorrilla Arena, 1996, p.93). Se la conoce como la necesidad, ya sea de un bien o

servicio, por la cual se esta dispuesto a pagar.
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2.3.11.2. Oferta

"Es una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercancia que los vendedores
estarian dispuestos y serian capaces de poner en venta a precios alternativos durante un periodo
dado de tiempo" (Spencer, 1993, p.48). Se la propone como la cantidad de bienes y servicios que los

productores ofrecen al ente consumidor.

2.3.11.3. Marketing mix

Se compone de las variables controlables del marketing, mas conocidas como las "6p" del

marketing: Producto « Precio ¢ Publicidad « Promocidn ¢ Plaza ¢ Personas (Bonta, 2002, p.33).

2.3.12. Estudio estratégico

Consiste en establecer las metas de corto y largo plazo de la empresa u organizacion, objetivos y

valores institucionales.

2.3.12.1. Vision

“La vision es una declaracion de a donde quiere llegar la empresa en el futuro, en los préximos
afios. La vision debe ser una declaracion precisa y concreta que sirva como punto de referencia
cuando se deben obtener los objetivos y las estrategias para conseguirlos” (Muiiiz, 2010, p.51). ES a
donde pretende llegar en un futuro la organizacion o empresa; y que sirve de referencia de cuéles

son los objetivos y estrategias que permitiran conseguirlos.

2.3.12.2. Mision

La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va a hacer. Es el motivo de su
existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar

para lograr la satisfaccién de los clientes potenciales, al personal, y de la comunidad en general.

2.3.13. Anadlisis interno y externo: FODA

El analisis FODA constituye a la actualidad una de las herramientas mas robustas que provee de
insumos necesarios para el proceso de analisis estratégica, proporcionando la informacion

necesaria para la planificacion e implantacion de proyectos.
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e Factores externos: la compafiia tiene poca posibilidad de influir en estos factores; tiene que

encontrar la forma de vivir con ellos (por ejemplo: la inflacion o el fenémeno de EI Nifio).

e Factores internos: la compafiia puede cambiar o influir en estos factores (ejemplo:

organizacién, produccion, etc.)”.

2.3.14. Métodos de valoracién de inversiones

Cuando se proyecta una idea de negocio, se debe determinar cual sera el monto de inversion con
el que se conseguiran aquellos recursos necesarios para mantener en funcionamiento dicho
negocio. Se espera que luego de haber realizado esta inversion, en los periodos posteriores el

negocio nos genere una cantidad de dinero suficiente como para justificar la inversion inicial.

Antes de realizar la inversion inicial de un proyecto de negocio, se suele evaluar la factibilidad
del mismo con diversos criterios definidos por las ciencias econdmicas. Los mas usuales, son la

Tasa interna de retorno (TIR) y el Valor actual neto (VAN).

2.3.14.1. Valor presente neto (VPN)

Es una cifra monetaria que resulta de comparar el valor presente de los ingresos con el valor
presente de los egresos. En términos concretos, el valor presente neto es la diferencia de los

ingresos y egresos en la misma fecha. EI VPN considera el valor del dinero en el tiempo.
2.3.14.2. Tasa interna de retorno (TIR)

Es un indicador que no depende de la tasa de descuento de un proyecto para su calculo, sino que
es una caracteristica propia del proyecto. La TIR es la tasa de interés que rinden los dineros que
aun permanecen invertidos en un proyecto y no sobre la inversion inicial (Meza Orozco, 2017, p.32).
2.4. ldea a defender

Disefar trajes de bafio personalizados, utilizando como materia prima principal las novedades

telas termo cromaticas; mismas que actualmente estan generando tendencia en la moda, al

cambiar su color dependiendo la temperatura del ambiente.
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2.5. Variables

Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los seres vivos,
objetos o fendmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden observarse,

medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una investigacion (Gonzélez G,
2021, p.88).

2.5.1. Variable independiente

Son aquellas que ocasionan cambios en otras variables. Las variables independientes son

utilizadas o manipuladas por el investigador para explicar el fendmeno observado (Gonzélez G, 2021,
p.89).

Considerando lo expuesto, y el objeto que persigue la investigacion, la variable independiente es
El Plan de Negocios, mismo que contendrd en su estructura, un estudio técnico, estudio
estratégico, estudio de mercado y financiero.

2.5.2. Variable dependiente

Son las variables modificadas por la accion de la variable independiente. Son las que se miden y

originan los resultados de la investigacion (Gonzalez G, 2021, p.90).

La variable dependiente considerando el tema de investigacion, es la creacion de una empresa,

los cuales, la cual puede llevarse a cabo es mediante la correcta elaboracion de un plan de negocio.
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

Existe una variedad de procedimientos metodolégicos que pueden ser utilizados para la
recopilacion de informacién relacionada con el plan de negocio y proyecto de titulacion que se
esté ejecutando; teniendo en consideracion que los métodos que finalmente fueron empleados, los

mismo se adaptan a los objetivos planteados.

3.1. Modalidad de la investigacién

Se refiere a la naturaleza del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y
abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento
del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva teérica, la definicion de la

estrategia metodoldgica, y la recoleccidn, analisis e interpretacion de los datos (Hernandez et al.,
2010, p.88).

Considerando lo anterior, la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion
“Contribuir al crecimiento social y econdémico textil de la ciudad de Santo Domingo™; al elaborar
un plan de negocios para la creacion de la empresa "Gaulé" que realizara disefios innovadores en
trajes de bafio a base de tela termo-cromatica; se aplicé el enfoque cuantitativo; al identificar el
segmento de mercado al que se va a enfocar el proyecto al emplear datos nimeros publicados por
el INEC, la elaboracién de encuestas, asi como la utilizacién de la tabulacién de resultados e

interpretacion en términos porcentuales de los mismos.

Adicionalmente como parte del desarrollo del proyecto de investigacion, se evalud y estudio los
comportamientos de la poblacion respecto a la utilizacidn de trajes de bafio, el tipo de tela que son
de su preferencia y que tan atractivo resulta la fabricacién de estos, empleando telas termo-
cromaticas. Es decir, se utilizo el enfoque cuantitativo y cualitativo de manera combinada a fin

de conocer el nivel de aceptacion del emprendimiento.

3.2.  Tipo de investigacion

Existen diferentes tipos que pueden ser realizadas por el investigador; y respecto al tipo de

investigacion que se aplicd en el presente proyecto son:
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3.2.1. Investigacion aplicada

Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones metodoldgicas de la
investigacion aplicada, la cual se caracteriza por emplear el conocimiento de las ciencias al
generar conocimiento con aplicacion directa en la sociedad o en el sector productivo, impactando
indirectamente en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y en la creacion de plazas

de trabajo.

Se utilizaron las herramientas que proporciona la metodologia de la investigacion, la revision y
estudio de la materia prima con la que se fabricaran los trajes de bafio, sus caracteristicas y
utilizacion en la industria; y finalmente la aplicacion de las técnicas financieras de valuacion y

valoracidén de proyectos como lo es el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno.

3.2.2. Investigacion de campo

Fue una de las principales fuentes que permitié la recopilacion de informacion, fue llevada a cabo
mediante visitas a las empresas textiles que se dedican a la elaboracion de trajes de bafio,
existentes en la ciudad de Santo Domingo, permitiendo la observacidn de los disefios que son

tendencia en el mercado, colores y telas utilizadas para la fabricacion.

Adicionalmente, al tratarse de un proyecto que involucra la creacion de un producto al emplear
tela termo-cromatica, se requiri6 el acercamiento hacia los posibles clientes; a fin de conocer a
través de la encuesta, las expectativas que genera y las necesidades que puedan ser satisfechas en

cuento a este tipo de prendas de vestir.

3.2.3. Descriptiva

Result6 Gtil en la evaluacidn respecto a la factibilidad de llevar a cabo el plan de negocio y la
aceptacion del mismo en el pablico objetivo; ya que se procedié a elaborar una serie de preguntas
cuyos resultados determine la existencia de una necesidad que puede ser satisfecha en cuanto a la

creacién y disefio personalizado de trajes de bafio en tela termo-cromatica.
Luego de la realizacion de las encuestas, las cuales permitieron obtener informacion acerca de

gustos y preferencia de los encuestados, se aplic la investigacion descriptiva a fin de describir la

realidad y el nivel de aceptacion del proyecto.
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3.2.4. Exploratoria

Si bien es cierto en el mercado se fabrican un sinnimero de prendas de bafio, sin embargo
actualmente la industria textil no ha decidido incursionar en la utilizacion de tela termo-cromética
asi como en adaptarse a las tendencias modernas que pretenden erradicar los estereotipos
relacionados con este tipo de prendas y a quienes estas “favorecen”: por lo que a través de la
encuesta se abordd a los encuestados en cuanto a su opinién respecto a si las empresas textiles
deberian fabricar prendas de bafio que se adapten a las necesidades individuales incurriendo en la

personalizacion.

Se aplicd la investigacion exploratoria al intentar disefiar trajes de bafios empleando un material
gue aun es poco conocido en el mercado como lo son las telas termo-cromaticas y sobre el cual
hay poca informacion, misma que requiere ser previamente explorada, a fin de proporcionar a la
poblacion y publico objetivo al que se pretende llegar con el proyecto, la informacién necesaria

para generar expectativas respecto al producto que se pretende ofertar.

3.3. Poblacién, target y muestra

3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun. EI término poblacién se usa
para demostrar el conjunto de elementos del cual se extrae la muestra. Para poder determinar el
mercado objetivo, previamente es importante segmentar al mismo, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion; geografica, demografica y psicogréfica.

3.2.3.1. Segmentacion geogréfica

La segmentacion geografica del proyecto esta enfocada en el pais de Ecuador, provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, la ciudad Santo Domingo en la zona urbana.

Tabla 1-3: Segmentacion geogréfica

PAIS ECUADOR

PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
CANTON SANTO DOMINGO

ZONA URBANA

Fuente: Investigacién de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.
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3.2.3.2. Segmentacion demogréfica
De acuerdo con la segmentacion demogréfica el producto esté dirigido a Hombres y Mujeres que
comprendan entre los 18 y 45 afios, cuyo ingreso de remuneracion mensual corresponda al valor

de $ 400 a $ 2500.

Tabla 2-3: Segmentacion demogréfica

SEXO HOMBRES Y MUJERES
EDAD 20-45
INGRESO 400,00 —2500,00

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

3.2.3.3. Segmentacion psicografica

El producto esta destinado a aquellos clientes que gusten, ademas de lucir trajes de bafio
personalizados acorde a su gustos y preferencias, con disefios novedosos; usar una prenda que
utilice materiales innovadores que impulsen las nuevas tendencias en moda, como lo son las telas

termo-cromaéticas, que cambian su color dependiendo de la temperatura del ambiente.

Figura 1-3: Disefios en tela termo-cromatica

Fuente: Alibaba. 2021.

3.3.2. Target

El pablico objetivo al cual se enfocara la empresa "Gaulé", luego de haber segmentado al mercado

es hacia:

Hombres y Mujeres que comprenden entre los 20 a 45 afios, gustan de lucir trajes de bafio

personalizados acorde a su gustos y preferencias, con disefios novedosos y que utilice materiales
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innovadores que impulsen las nuevas tendencias en moda, pertenecientes a la Poblacion

Econdémicamente Activa y corresponden a la zona urbana de la ciudad de Santo Domingo.

Para determinar el publico objetivo, se ha tomado como referencia a los datos estadisticos
proyectados por el INEC para 2020, dando como resultado una poblacion estimada de 458.580
habitantes. (Proyeccion de la Poblacién Ecuatoriana, por afios Calendario, segin Regiones,
Provincias y Sexo. Proyeccién de Poblacion por Provincias, Segin Grupos de Edad). Pero
Unicamente nos enfocaremos en los hombres y mujeres, pertenecientes a la Poblacion

Econémicamente Activa, de la zona urbana de Santo Domingo de los Tséchilas.

Una vez identificado el nimero de hombres y mujeres de la zona urbana, que se encuentran dentro
de la poblacion econdmicamente activa; el publico objetivo para la Empresa “Gaulé", es de

146.466 Hombres y Mujeres comprenden entre los 20 a 45 afios.

« Poblacion Total

«0-19 afios

46 - adelante

Gréfico 1-3: Poblacion objetiva
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

3.3.3. Muestra

Para calcular la muestra se utilizé la férmula de la poblacion finita:

N ZZ p q
n = 2
e2(N—1)+Z5 p q
en donde:
N = tamafio de la poblacion q = seqguridad, y
Z4 = nivel de confianza, e = precision.

p = proporcion esperada,

Gréafico 2-3: Formula de la muestra

Fuente: Universo Formulas, 2021.
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Al reemplazar los datos tomamos como tamarfio de la muestra al nimero de hombres y mujeres

que se obtuvo en el célculo del publico objetivo 146.466.

Tabla 3-3: Datos para célculo de la muestra

DATOS
N 146.466
Zoo 1.96
P 0.05
Q 0.05
E 0.05

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

N Z2pq
e2(N—1) +Z2pq

146.466 * 1.962 * 0.05 * 0.05
n=
0.052(146.466 — 1) + 1.962 0.05 = 00.05

n = 384

A razén del resultado obtenido al aplicar la formula para el céalculo del tamafio de la muestra para
poblacion finita, se obtuvo una muestra de 384 personas; lo cual se utilizé para llevar a cabo las

encuestas y recopilar toda la informacion necesaria respecto al proyecto.

3.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacién

3.4.1. Meétodo inductivo — deductivo

Teniendo en cuenta las definiciones de los métodos de la investigacion, el método deductivo aquel
que a partir de observaciones generales se deducen conductas de caracter individual; por el
contrario, el método inductivo es aquel que, a partir de un experimento u observacion particular,

se generaliza o se considera valido para todo un grupo o especie.

Aplicado estas definiciones al proyecto de investigacion objeto de estudio, al haber determinado
el publico objetivo, calculado la muestra y revisado la encuesta y los resultados de la misma

respecto al producto que se quiere lanzar al mercado; se determind que la mayoria de la poblacion
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siempre busca acoplarse a las nuevas tendencias en moda y productos novedosos, por

consiguiente, es un buen indicativo de que el producto tendré oportunidad en el mercado.

3.4.2. Método analitico — sistémico

A fin de determinar y comprobar la hip6tesis respecto al plan de negocios propuesto como tema
de investigacién, se procedié en primera instancia a la revision de informacién relevante y
relacionada con el producto que se utilizara para la elaboracion y disefio de los trajes de bafio,
como lo es la tela termo-cromatica; es decir, hacer que la idea se convierta en un proyecto y que
pueda ser implementado.

Partiendo de estos antecedentes, lo ideal y aplicable al proyecto, es la elaboracion del presente
plan de negocio, el cual contiene en su estructura todos los elementos relevantes y necesarios que
permiten a cualquier inversionista, concluir respecto a la viabilidad y rentabilidad de este.

3.5. Resultados

3.5.1. Disefio de la encuesta

La encuesta contiene preguntas que permitiran obtener la informacidn necesaria respecto a las
preferencias de nuestros posibles consumidores potenciales, asi como la expectativa e interés que
genera el proyecto al emplear en su disefio textiles termo-cromaticos.

Para las encuestas se trabajé con 384 personas que representan al publico objetivo.

3.5.2. Tabulacion de resultados de la encuesta

Se realiz6 la encuesta a un total de 384 personas entre los rangos de edades establecidos en el

target, nimero que se obtuvo como resultado del calculo de la muestra anteriormente realizada.

A continuacidn, se presentan los resultados.
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Tabla 4-3: Género

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
MASCULINO 150 39%
FEMENINO 234 61%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién de Campo,2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

B Hombre
@ Mujer

Grafico 3-3: Género de encuestados

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

« Andlisis e interpretacion

Del total de personas que fueron encuestadas, el 61% son mujeres mientras que el 39% restante
son hombres. Este resultado se debe también a que nuestro target estd compuesto tanto a hombres
como a mujeres, a fin de conocer el nivel de aceptacién que tendria nuestro producto en el

mercado.
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Indigue su edad

Tabla 5-3: Edad

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
DE 20 - 25 ANOS 78 20%
DE 26 - 35 ANOS 157 41%
DE 36 - EN ADELANTE 149 39%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

m DE 20 - 25 ANOS
m DE 26 - 35 ANOS
DE 36 - EN ADELANTE

Graéfico 4-3; Edad

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Analisis:

El 20% de los encuestados se encuentran en el rango de 20 a 25 afios, el 41% esta dentro de los

26 a 35 afios y el 39% restante, se encuentra dentro de los 36 afios en adelante.

< Interpretacion:

Es la edad necesaria para poder llenar la encuesta y nos permita conocer resultados reales a la

investigacion.
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Preguntas especificas
1) ¢Conoce usted acerca de las telas termo-cromaticas, es decir que cambian su color de
acuerdo con la temperatura del ambiente? Si su respuesta es NO pase a la pregunta No.

3:

Tabla 6-3: Conocimiento telas termo-cromaticas

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 150 39%
NO 234 61%
TOTAL 384 100%
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.
uS]|
uNO

Gréfico 5-3: Conocimiento telas termo-cromaticas

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.
< Andlisis:
El 61% de las personas encuestadas no habia escuchado sobre este tipo de textil y sus
caracteristicas, mientras que el 39% de personas tenian conocimiento de la tela termocromatica.

« Interpretacion:

La mayoria de poblacién desconoce de la existencia de este tipo de materiales y su

implementacion en la industria textil.
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2) ¢Hautilizado prendas de vestir que cambien su color de acuerdo con la temperatura del
ambiente?

Tabla 7-3: Vestimentas que cambian el color

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 84 22%
NO 300 78%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacién de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

FRECUENCIA

m S|
=2NO

Graéfico 6-3: Vestimentas que cambian el color

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

« Andlisis e interpretacion:

De las personas que tenian conocimientos sobre la existencia de las telas termo-cromaticas el 78%
no las han utilizado debido a que no conocen dénde adquirir prendas elaboradas con este producto.
El 22% ha realizado la importacion de prendas elaboradas con este producto.

®

¢ Interpretacion:

Estos resultados, nos permiten visualizar una clave oportunidad para adentrar a la empresa Gaulé,
en la industria textil a través de la utilizacion de este tipo de telas en la fabricacion de prendas de
vestir.
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3) ¢Considera usted que las fabricas textiles en el pais deberian innovar en el mercado al

utilizar telas termo-cromaticas en la fabricacién de prendas de vestir?

Tabla 8-3: Innovacion de fabricas textiles

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

u S|
=NO

Grafico 7-3: Innovacion de fabricas textiles
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

« Andlisis e interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas creen que se deberia innovar en el mercado utilizando telas

termo-cromaticas.

< Interpretacion:

Es importante que las fabricas textiles en el pais innoven en el mercado al utilizar en la fabricacion

de sus productos materiales novedosos como las telas termo-cromaticas.
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4) ¢Qué beneficios espera recibir de un producto que cambia su color de acuerdo con la

temperatura del ambiente?

Tabla 9-3: Beneficios de la tela termocromatica

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ESTAR A LA MODA 30 8%
TENER DOS PRENDAS EN UNA 150 39%
COMODIDAD 70 18%
CALIDAD 64 17%
INDICAR LA TEMPERATURA DEL AMBIENTE PARA 70 18%
DETERMINAR LA TOLERANCIA CUANDO ESTA ES
BAJA
OTROS 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

ERECUENCIA EESTAR A LA MODA
5 TENER DOS PRENDAS EN UNA
COMODIDAD
CALIDAD
u INDICAR LA TEMPERATURA DEL AMBIENTE PARA

DETERMINAR LA TOLERANCIA CUANDO ESTA ES BAJA
HOTROS

Grafico 8-3: Beneficios de la tela termocromatica

Fuente: Investigacién de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Analisis:

El 39% considera el tener dos prendas en una, el 18% piensa que la prenda debe ser comoda, el
18% considera que es novedoso que el producto permita identificar la temperatura del ambiente

y adicionalmente estar a la moda; y el 17% restante califican importante la calidad.

< Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados consideran que es importante recibir de una prenda de vestir

gue cambia su color de acuerdo con la temperatura del ambiente, es el tener dos prendas en una,
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otro porcentaje piensa que una prenda sea fabricada con materiales que generen comodidad, el
cuarto porcentaje considera que es novedoso que el producto permita identificar la temperatura
del ambiente y adicionalmente estar a la moda; y el ultimo porcentaje restante califican importante
la calidad

5) ¢Usted compraria un producto que le brinde los beneficios mencionados anteriormente?

Tabla 10-3: Compra de producto
VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 320 83%
NO 64 17%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

uS|
mNO

Gréfico 9-3: Compra de producto

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

®

% Analisis:

El 83% de las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir prendas de vestir a base de la tela

termo-cromatica, mientras que el 17% no tiene interés por este producto innovador.
< Interpretacion:
La mayoria de las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir prendas de vestir que sean

fabricados utilizando materiales novedosos como las telas termo-cromaticas, al parecer llamativo

las cualidades que poseen.
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6) ¢Estaria dispuesto en adquirir trajes de bafio a base de tela termo-cromatica? Si su

respuesta es NO, pase a la pregunta No. 10.

Tabla 11-3: Adquisicién de tela termo-cromatica

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 343 91%
NO 41 9%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

u S|
mNO

Gréfico 10-3: Adquisicion de tela termo-cromatica
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

% Analisis:

El 91% de las personas encuestadas estan dispuestos a adquirir este producto, mientras que el 9%

no gustarian de adquirir este tipo de productos.
¢ Interpretacion:
La mayoria de las personas encuestadas estan dispuestos a adquirir trajes de bafio elaborados a

base de tela termo-cromatica, ya que resultan nuevos y novedosos mientras que un porcentaje

bajo no le gustaria adquirir este tipo de productos.
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7) ¢De qué material preferiria que estén elaborados los trajes de bafio en tela termo-

cromatica?

Tabla 12-3: Preferencia de material

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
POLIESTER 48 14%
NYLON 207 60%
ELASTANO 27 8%
ALGODON 61 18%

TOTAL 343 100%
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.
mPOLIESTER
=NYLON
= ELASTANO
ALGODON

Grafico 11-3: Preferencia de material
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Anadlisis:
El 60% de las personas que comprarian trajes de bafio elaborados con tela termo-cromatica,

preferian que las mismas sean de material nylon, mientras que el 18% prefiere que seanelaborados

en algodon, 14% en poliéster, y el 8% restante con elastano.
< Interpretacion:
El mayor porcentaje que llegara a comprar trajes de bafio elaborados con tela termo-cromatica,

preferian que las mismas sean de material nylon, y el restante de porcentajes prefiere que sean

elaborados en algododn, poliéster, y elastano.
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8) ¢Con qué tipo de disefio le gustarian los trajes de bafio en tela termo-cromatica?

Tabla 13-3: Disefio de trajes de bafio

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
LLANOS 82 24%
ESTAMPADOS 109 32%
FLORALES 52 15%
GEOMETRICOS 59 17%
TEXTURIZADOS 41 12%

TOTAL 343 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

m| L ANOS

= ESTAMPADOS

" FLORALES
GEOMETRICOS

B TEXTURIZADOS

Gréfico 12-3: Disefio de trajes de bafio

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

«» Analisis:

Los disefios de traje de bafio de mayor preferencia para quienes estarian dispuestos a usarlos
elaborados en tela termo-cromaética, con un total del 32% es de estampados, seguido por disefios
llanos en un 24%, un 17% prefiere disefios geométricos, 15% disefios florales y 12% restante,

optaria por disefios texturizados.

% Interpretacion:

Los disefios de traje de bafio de mayor preferencia para quienes estarian dispuestos a usarlos
elaborados en tela termo-cromaética, otro de los porcentajes prefiere estampados, seguido por

disefios Ilanos, disefios geométricos, disefios florales y restante, optaria por disefios texturizados.
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9) ¢Qué modelos de trajes de bafio son para usted de mayor preferencia?

Tabla 14-3: Modelos de trajes de bafio

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
BIKINI 57 17%
UNA PIEZA 71 21%
TRES PIEZAS 61 18%
CONTROL DE ABDOMEN 59 73
REALCE 41 81
TOTAL 343 100%
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.
m BIKINI
= UNAPIEZA
TRES PIEZAS
CONTROL DE
ABDOMEN
= REALCE

Gréfico 13-3: Modelos de trajes de bafio

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

% Analisis:

Los disefios de traje de bafio de mayor preferencia para quienes estarian dispuestos a usarlos
elaborados en tela termo-cromética, en modelo tipo Bikini es del 17%, el 18% gustan de
ejemplares en tres piezas, un total del 21% de encuestados preferirian modelos de una pieza y

modelos con control de abdomen y 23% gustan de modelos con realce.

< Interpretacion:

Los disefios de traje de bafio de mayor preferencia para quienes estarian dispuestos a usarlos
elaborados en tela termo-cromatica, en modelo tipo Bikini, otros gustan de ejemplares en tres

piezas, preferirian modelos de una pieza y modelos con control de abdomen y gustan de modelos

con realce.
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10) ¢ Estaria dispuesto a comprar otro tipo de prendas elaboradas con tela termo-

cromatica?

Tabla 15-3: Opciones elaboradas con tela termo-cromatica

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 327 85%
NO 57 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

m S|
= NO

Gréfico 14-3: Opciones elaboradas con tela termo-cromética

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Andlisis:

Del total de encuestados, el 85% estaria dispuesto a compras otro tipo de prendas elaboradas con

telas termo-cromaticas, mientras que el 15% restante no.

¢ Interpretacion:

La mayoria de encuestados estaria dispuesto a comprar otro tipo de prendas elaboradas con telas

termo-cromaticas, mientras que el restante no.
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11) ¢Con qué FRECUENCIAS usa este tipo de prendas (trajes de bafio)?

Tabla 16-3: Uso de trajes de bafio

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 93 24%
CASI SIEMPRE 144 38%
A VECES 105 27%
NUNCA 42 11%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

u SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
= A VECES
“ NUNCA

Gréfico 15-3: Uso de trajes de bafio

Fuente: Investigacién de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

7

< Analisis:

Del total de encuestados, el 38% utiliza casi siempre trajes de bafio, el 27% a veces, el 24%

siempre y el 11% nunca los utiliza.

% Interpretacion:

La mayoria de los encuestados utiliza casi siempre trajes de bafio, algunos a veces, otros siempre
y el restante nunca los utiliza.
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12) ¢Actualmente en el mercado ha observado que se vendan prendas en tela termo-

cromatica?

Tabla 17-3: Ventas de tela termo-cromatica

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES

NO 384 100%
N 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.

Grafico 16-3: Ventas de tela termo-cromatica

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Analisis:

El 100% de los encuestados no ha observado la presencia de trajes de bafio fabricados con tela

termo-cromatica.

< Interpretacion:

Todos los encuestados no ha observado la presencia de trajes de bafio fabricados con tela termo-

cromaética.
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13) ¢Donde le gustaria adquirir estos productos?

Tabla 18-3: Adquisicion del producto

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SUPERMERCADOS 93 24%
TIENDAS 161 42%
CATOLOGOS 55 14%
TIENDAS DIGITALES 75 20%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

B SUPERMERCADOS

= TIENDAS

= CATOLOGOS
TIENDAS DIGITALES

Grafico 17-3: Adquisicion del producto
Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

< Analisis:

La mayoria de los encuestados, en un 42% le gustaria adquirir trajes de bafio elaborados con tela
termo-cromatica en tiendas, un 24% en supermercados, el 20% en tiendas digitales, y el 14%

restante a través de catalogos.
« Interpretacion:

La mayoria de los encuestados le gustaria adquirir trajes de bafio elaborados con tela termo-
cromaética en tiendas, en supermercados, y la menor parte de los encuestados en tiendas digitales,

y a través de catalogos.
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14) ¢ Qué precio estaria dispuesto usted a pagar para la compra de un traje de bafio a base

de tela termo-cromatica?

Tabla 19-3: Precios del producto

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

$25 - $35 87 23%

$36 - $45 119 31%

$46 - $55 85 22%

$56 - $65 93 24%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

- m $25 - $35

m $36 - $45
$46 - $55
$56 - $65

Gréfico 18-3: Precios del producto

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

«  Andlisis:

Los encuestados en un 31% manifestaron que el rango de precios que estarian dispuestos a pagar
por trajes de bafio fabricados con telas termo-cromatico es de $ 34 - $ 45; en un 22%, estarian
dispuestos a pagar entre $ 46 - $ 55, un 23% pagaria entre $25 -$ 35, y un 24% pagaria entre $56
-$65.

< Interpretacion:
Los encuestados manifestaron que el rango de precios que estarian dispuestos a pagar por trajes

de bafio fabricados con telas termo-cromatico es de $ 34 - $ 45; $ 46 - $ 55, mientras que un

restante pagaria entre $25 -$ 35, y $56 - $ 65.
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15) ¢ A través de qué medios de comunicacién le gustaria que se promocionaran los

productos anteriormente mencionados?

Tabla 20-3: Medios de comunicacién

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJES
RADIO 75 20%
PRENSA 90 23%
TELEVISION 98 26%
REDES SOCIALES 121 32%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2021.

= RADIO

5 PRENSA

= TELEVISION
REDES SOCIALES

Grafico 19-3: Medios de comunicacién

Fuente: Investigacion de Campo, 2021.

Realizado por: Flores, S. 2021.
< Anadlisis:

Los encuestados prefieren la difusion a través de redes sociales en un 31%, television en un 26%,

prensa en 23% y un 20% por radio.
¢ Interpretacion:
Los encuestados prefieren la difusion a través de redes sociales debido a que es el medio de

comunicacion mas utilizado por los jovenes y adultos jovenes, y por el reciente movimiento

publicitario que se genera, television, prensa y por radio.

47



CAPITULO IV

4, MARCO PROPOSITIVO

4.1.  Titulo del plan de negocio

“Plan de negocios para la creacion de la empresa "Gaulé", enfocada en crear disefios innovadores

ternos de bafio termo-cromaticos, en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas en el afio 2021

4.1.1. Administracion y planificacion del proyecto

En la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas debido a todos los lugares turisticos que se
encuentra en sus alrededores se considera que es una de las provincias con mayor demanda de
turistas que llegan a visitar en temporadas de vacaciones, feriados, etc. En donde los trajes de
bafio son una de las piezas fundamentales para disfrutar de estas fechas por lo cual hemos
propuesto la creacién de la empresa “Gaulé” que también ha tomado en cuenta lograr la
satisfaccion de los clientes incrementando las asesorias personalizadas donde tengan la

oportunidad de crear segln a su gusto.

Para llevar a cabo su creacion nos facilitaremos por medio de un plan de negocios que nos ayudara
a conocer y analizar el mercado si es factible desde el punto econémico que nos posibilita reunir
toda la informacién necesaria para la mejor toma de decisiones en la elaboracion de ternos de
bafio a base de tela termo-cromatico.

4.2. Objetivos

4.2.1. Obijetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de la empresa Gaulé enfocada en crear disefios

innovadores de ternos de bafio termocromaticos en Santo Domingo de los Tsachilas en el afio
2021.
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4.2.2. Objetivo especifico

> Realizar un estudio de mercado el cual permita conocer los principales problemas que se
pueden presentar en la creacion de la empresa.
> Elaboracion de estrategias dentro del plan de negocios que permita el cumplimiento de los

objetivos planteados.

s Tipo de empresa

La empresa Gaulé se ha catalogado como una empresa de tipo industrial, debido a que, para la
elaboracion de los trajes de bafio disefiados en tela termo-cromaética, que desea lanzar al mercado
utilizard maquinas de coser y bordados industriales, esto debe al tipo de tela a emplear y a la

calidad que se pretende lograr.

4.3. Mercadeo y comercializacion

4.3.1. Analisis de mercado

A través del Estudio de Mercado, se pretende como objetivo principal: Determinar a los clientes
potenciales que estarian dispuestos a adquirir trajes de bafio personalizados y elaborados con tela
termo-cromatica. Para lo cual es necesario definir y describir el producto que se pretende ofertar,

sus caracteristicas y beneficios.

4.3.1.1. Definicion del producto

La empresa GAULE, desarrollara dos lineas de productos, utilizando como materia prima en la
elaboracion de estos a las telas termo-cromaticas; entre los productos que la empresa producira se

encuentran: trajes de bafio para hombres y para mujeres.

Ambas lineas de productos proporcionan beneficios a las personas, ya sea en cuestiones de moda,
facilidad y comodidad al usar, puesto que las telas termo-cromaticas con la que son elaborados
tienen gran variabilidad de colores acorde a los cambios en la temperatura. Aungue esto es algo

temporal, cuando la temperatura vuelve a ser la inicial recupera su tonalidad (Salazar LLoreda, 2020).
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4.3.1.2. Caracteristicas del producto

Las telas termo-cromaticas, son una rama de los textiles cromo activos, los cuales se caracterizan
por cambiar de color en respuesta a algin fenémeno externo como puede ser la corriente eléctrica
(electrocrémicos), los rayos UV (fotocrdmicos), la temperatura (termo crémico) e incluso al

aplicarles presién (piezocromicos).

En el caso de los textiles termo-cromaticos, son materiales que cambian de color con la
temperatura. Permiten seleccionar el color y el rango de temperaturas, con lo que permiten un
rango muy amplio de aplicaciones. Ademas, pueden ser reversibles o cambiar de color
permanentemente con el incremento de temperatura en funcion del pigmento que se incorpore.

Normalmente son materiales de naturaleza semiconductora.

Las telas Termo-crdmicas dependiendo del cosolvente utilizado puede adquirir varias tonalidades,
estas tienen dos colores, su color basal (el que muestra a temperatura ambiente) y el color que
aparece (el que por cambio de temperatura hace que su estructura quimica cambie y se muestre el
nuevo color). Se tienen telas que cambian de amarillo a verde, de azul a verde, de morado a negro,

asi sucesivamente en diferentes tonalidades.

4.3.1.3. Beneficios que brindan

Algunos de los beneficios que otorgan las prendas elaboradas con textiles termo-cromaticos a

quienes desearian utilizarlas son:

e Enel campo de lamoda nos ayuda a crear infinitas posibilidades de aplicaciones, asi nuestras
prendas nunca seran aburridas, es la moda del futuro.

e No son toxicos.

e Evidencian los cambios en la temperatura.

e En el Ecuador estéas telas son muy poco conocidas, por lo que estamos ante un nicho de
mercado poco explorado y con muy poca competencia, convirtiéndose en una oportunidad

para emprender proyectos que sean innovadores.

4.3.2. Mercado de demanda

Para poder determinar la cantidad de personas que demandaran los disefios de trajes de bafio en

tela termo cromatica, elaborados por la empresa Gaulé, es necesario proyectar el target obtenido;
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para los afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 respectivamente, la informacion fue obtenida de

Ministerio de Turismo (2020) como lo muestra la tabla siguiente:

Tabla 1-4: Proyecto de la demanda

Proyeccion de la N° de

demandaAfios Personas
2020 153:789
2021 161.479
2022 169.553
2023 178.030
2024 186.932
 Total 849784

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Lademanda proyectada para los 5 afios de vida que se estima que tendréa el proyecto, es de 849.784
personas, como se muestra en la tabla No. 1-4, proyeccion que se realiza del 1.05% que nos dio a
conocer la INEC, los cuales se consideran como consumidores potenciales de los productos que

ofrecera la Empresa Gaulé.

4.3.3. Mercado de oferta

Luego de haber determinado la demanda para los productos trajes de bafio elaborados con tela
termo-cromaética, procedemos a determinar la cantidad de estos productos que los consumidores
estan dispuestos a adquirir; para lo cual se realizara el calculo de la tendencia de oferta y demanda

insatisfecha.

4.3.3.1. Tendencia de oferta

Para el calculo de la Tendencia de Oferta, se ha elaborado la tabla correspondiente, tomando como
primicia los resultados de demanda proyectada obtenidos para los afios comprendidos entre 2021
y 2026, se multiplica cada uno de los valores con el porcentaje de tendencia con servicio de oferta
del 31%, expresado en las preguntas nimero 14 de la encuesta en la cual indica que el 31% de los
clientes estarian dispuestos a pagar el precio establecido para los trajes de bafio disefiados con tela
termo cromética.
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Tabla 2-4: Calculo de la tendencia de oferta de trajes de bafio en tela termo

cromatica
ANOS  LRGYECTADA  LICRASMANGA ~ OFERTA
2020 153789 5% 7689
2021 161479 5% 8074
2022 169553 5% 8478
2023 178030 5% 8902
2024 186932 5% 9347

Total 849784
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Acorde con la Tabla. 2-4, la Oferta para trajes de bafio, obtenida para 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024 son los siguientes: 7689, 8074, 8478, 8902, 9347 respectivamente.

4.3.4. Demanda insatisfactoria
De manera similar, para obtener la demanda insatisfecha, se toma como base a la demanda

potencial determinada para cada uno de los afios que comprende la realizacion del proyecto;

menos los resultados arrojados por la tabla de Tendencia de Oferta.

Tabla 3-4: Calculo de la demanda insatisfecha

AROS  DoTenciaL  OFERTA  |yeaTisrECHA
2021 146466
2022 153789 7689 146100
2023 161479 8074 153405
2024 169553 8478 161075
2025 178030 8902 169129
2026 186932 9347 177585

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

La demanda insatisfecha para los afios 2020, 2021, 2022, 2023 son los siguientes: 146100,
153405, 161075, 169129 respectivamente.
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4.3.5. Producto

El producto que fabricara la empresa Gaulé son trajes de bafio tanto para damas como para
caballeros, disefiados en tela termo-cromatica.

Figura 1-4: Traje de bafio termo cromatico para caballero

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Figura 2-4: Traje de bafio termo cromatico para caballero

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

INSIDER

il

Figura 3-4: Traje de bafio termo cromatico

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

53



Figura 4-4: Traje de bafio termo cromético para mujeres

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

4.3.6. Demanda de costos

Para la determinacion del costo de fabricar trajes de bafio en tela termo-cromatica, que seran
elaborados por la empresa Gaulé, se consideraron todos los elementos del costo como son;
Materia Prima, Mano de Obra y Costos indirectos de fabricacion.

Para la determinacién del costo unitario de nuestro producto primeramente se procedio a
establecer los costos por el total de unidades que se producirdn en un mes; en este caso a 668

unidades. El costo unitario es de $23:31 dolares, tal y como se detalla en la Tabla 4-4:

Tabla 4-4: Determinacion de costos

Elementos del Costo Cantidad Unidad Costo Total
Materias primas $ 12.200,00
Materia Prima Directa
Tela Termo-cromatica 1000 Metros $ 8.000,00
Tela Forro 1000 Metros $ 4:200,00
Mano de Obra $ 2.400,00
Mano de Obra Directa
Disefiador de moda 1 Salario $ 700,00
Asesor de moda y venta 1 Salario $ 400,00
Confeccionista 1 Salario $ 400,00

Mano de Obra Indirecta

Supervisor de produccién 1 Salario $ 500,00
Asistente 1 Salario $ 400,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 972,23
Hilos 100 Metros $ 380,00
Agujas 3 Unidad $ 2,55
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Alfileres 50 Unidad $ 0,50
Cinta métrica 1 Unidad $ 0,95
Lapices 1 Unidad $ 0,18
Papel molde 1 Pieza $ 12,00
Reglas 1 Unidad $ 5,00
Tijeras 1 Unidad $ 7,80
Servicios Basicos 1 Unidad $ 100,00
Depreciacion de maquina de coser 1 $ 10,50
Depreciacion de maquina bordadora 1 $ 12,75
Seguridad 1 Unidad $ 120,00
Arrendamiento 1 Unidad $ 240,00
Limpieza 1 Unidad $ 80,00
$ 15.572,23

Numero de Prendas a ser fabricadas en 1 mes. 668

Costo Unitario = COSTO TOTAL $ 2331

# DE PRENDAS

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Es importante tener en consideracion que debido a que la materia prima para la elaboracion de los
trajes de bafio sera importada, lo mismo se realizara con los demas elementos empleados en la
fabricacién de los mismos; esto en razdn de los nuevos convenios internacionales comercialesque

permiten optimizar costos.

4.3.6.1. Fijacion de precios

Tabla 5-4: Fijacion de precio

COSTO UNITARIO $23:31
56,56% UNTILIDAD 13:19
PVP 36.50

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

Para la fijacion del precio de los productos se ha establecido una utilidad del 56,56%, esto en
razén de que los resultados de la encuesta permitieron determinar que el rango de precios que
estarian dispuestos a pagar por la adquisicion de trajes de bafio elaborados con tela termo-

cromatica es de entre $ 36,00 a $ 45,00 dolares.
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4.4, Estudio técnico

K2
°

Objetivos del estudio técnico

e Identificar la ubicacion geografica donde esta funcionando nuestra empresa.

e Establecer las actividades que conforman la fabricaciéon de ternos de bafio en tela termo-
cromatica.

O
°

Localizacion del proyecto

e Macro localizacion

LOS CUATRO MUNDOS DEL

ECUADOR

Figura 5-4: Macro localizacion
Fuente: Google, 2022.

« Micro localizacion

:.‘ CANTON PUERTO @UIICO

O CTOMUNA TSACHILAS

4
cANTON .~
BUENGFE
P g
F,

i CANION-EL MALENCLA
Figura 6-4: Micro localizacion
Fuente: Google, 2022.
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La empresa "Gaulé" pertenece a la industria textil y debido a que se va a emplear un canal directo
para la distribucién de las prendas que fabrica, requiere seleccionar la mejor ubicacion, razén por
la cual se han establecido cinco factores a considerar para seleccionar la mejor ubicacion de la

empresa, en la provincia de Santo Domingo.

e Servicios Basicos: La empresa necesita tener acceso continuo a los servicios de luz, teléfono
e internet poder ejecutar sus actividades.

e Ubicacion: La empresa debe funcionar en un sector que sea conocido y fécil de identificar
por nuestros clientes, proveedores, colaboradores y sociedad en general.

e Seguridad del Sector: Es importante la seguridad del sector en el que se encuentra la empresa
para no correr riegos de asaltos, robos, que pueda perjudicar a la imagen de la empresa frente
a la sociedad.

e Capital de Inversion: Dependiendo del sector es importante tener una cantidad de dinero
inicial destinada a los costos de adecuacién, modelizacion, y legalizacion para que la empresa
pueda comenzar con sus operaciones de produccion.

e Crecimiento del Sector: La empresa debe estar ubicada en un sector que esté en constante
crecimiento econdémico para llegar a un mayor nimero de personas debido a que estos sectores

son los que presentan una mayor concurrencia de habitantes.

Considerando los factores mencionados en el apartado anterior, mejor ubicacion para nuestra

empresa es en el sector Rio Lelia; entre la calle los Ceibos y la calle Punées, edificio Plaza Touré.

@

Figura 7-4: Croquis de la ubicacion exacta de la empresa Gaulé

Fuente: Investigacién de Campo, 2021.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.4.1. Ingenieria del proyecto
4.4.1.1. Determinacion de la maquinaria y equipos
La empresa Gaulé utilizara algunos para el proceso de fabricacién de trajes de bafio, para lo que

se ha hecho un listado de equipos utilizados en textilerias, de los cuales hemos escogido los

mejores equipos tomando en cuenta las especificaciones, caracteristicas y descripcion.

Figura 8-4: Maquina de coser

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Figura 9-4: Maquina de bordado

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.4.1.2. Seleccion de personal
Para elegir a quienes conformaran la empresa, se ha decidido establecer todo un proceso
minucioso de seleccion, ya que no solamente necesitamos trabajadores habiles y eficientes, sino

también, deben ser personas integras, con cualidades morales y éticas.

Tabla 6-4: Seleccion de personal

Personal a emplear

Disefiador de moda

Asesor de moda

Confeccionista

Gerente

Supervisor de produccion

Asistente

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

4.4.2. Distribucién del proceso de produccion

Los materiales que se requieren para la produccion dentro del proceso de fabricacion de los trajes

de bafio comprenden las siguientes actividades:

4.4.2.1. Area: almacén

Adquirir materia prima y ubicarlas en el almacén.

Tabla 7-4: Fijacion de precios

Materias primas

Materia Prima Directa

Tela Termo-cromatica

Tela Forro

Hilos

Agujas

Materia Prima Indirecta

Cinta métrica

Lapices

Papel molde

Reglas, tijeras y alfileres.

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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Una vez obtenidas todas las materias primas, se procede al siguiente que tiene que ver con el

inicio del proceso productivo.

4.4.2.2. Area: produccion

En el departamento de produccidn se realizan los disefios, se aprueban los mismos, se elaboran

los moldes y se procede a coser las prendas, una vez concluidas son enviadas a control de calidad.
4.4.2.3. Area: control de calidad

En este departamento se reciben las prendas ya confeccionadas, y se procede a verificar que
cumpla con los estandares de calidad establecidos. Una vez aprobada la prenda, se procede a
empaquetar y etiquetar.

4.4.2 4. Area: distribucion

Una vez concluido el proceso productivo con el empaquetado y etiquetado, se envia los productos

a estanteria para su exhibicién y venta.

. Area de -
Area de Almacén Produccion Control de Calidad
Venta Distribucién

Graéfico 1-4: Etapas del proceso Gaulé

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.4.3. Funciones del personal

4.4.3.1. Gerente general

< Objetivo:

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa creando un ambiente de compromiso

entre sus colaboradores.

«» Funciones:

e Organizacion de la empresa mediante la designacion de posiciones gerenciales.

e Crear un ambiente de Trabajo con el propdsito de cumplir los objetivos de la empresa.

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las
proyecciones de dichas metas para la aprobacidn de los gerentes corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se

estan ejecutando correctamente.

4.4.3.2. Departamento de Almacén

% Objetivo:

Comprar materia prima de calidad para cumplir con las necesidades del cliente.

®

<+ Funciones:

e Compra de la materia prima y materiales.
e Control de calidad.

e Disefios innovadores

e Higiene y seguridad.

e Control de inventarios.
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4.4.3.3. Disefiador de moda

s Objetivo:

Cumplir con la adquisicién de los materiales para la fabricacion y disefio de las prendas.

<+ Funciones:

e Buscar constantemente nuevos proveedores.
e Utilizar los materiales y materia prima necesaria.
e  Cumplir con la presentacion de nuevos disefios.

e Planificacion y control del producto.

4.4.3.4. Departamento de produccion

% Objetivo:

Fabricar un producto de calidad para cumplir con las necesidades del consumidor a un menor
costo.

«» Funciones:

e Compra de la materia prima y materiales.

e Control de calidad.

e Planificacion y organizacion en el proceso productivo
e Higiene y seguridad.

e Control de inventarios.

4.4.3.5. Operarios

s Objetivo:

Cumplir con el proceso productivo optimizando recursos y tiempo.
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«» Funciones:

e Optimizar tiempo en los procesos de elaboracion del producto.

e Utilizar los materiales y materia prima necesaria.

e  Cumplir con higiene en el desarrollo de la elaboracion del producto.
e Cumplir con sus funciones establecidas en el proceso productivo.

¢ Planificacion y control del producto.

4.4.3.6. Departamento de control de calidad

< Objetivo:

Gestionar, ejecutar, mantener, custodiar y velar por la optimizacién de los recursos de la empresa.

% Funciones:

¢ Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades de revisién de prendas y
empaguetado de los productos.

e Coordinar y supervisar las labores realizadas por el personal de produccion.

e Elaborar informes de gestion de las actividades realizadas.

4.4.3.7. Supervisor

< Objetivo:

Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y registrando documentos, a

fin de mantener actualizados los movimientos contables que se realizan en la Institucion.

<+ Funciones:

e Recibir, examinar, clasifica y efectuar la revision de la calidad de las prendas.
e Revisar que el personal de produccion optimice los recursos materiales proporcionados.
o Verificar las especificaciones de la prenda.

e Participa en la elaboracién de inventarios.
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4.4.3.8. Departamento de ventas

s Objetivo:

Ejecutar el enlace por el medio que se va a llegar a los clientes a fin de promocionar nuestro

producto.

«» Funciones:

e Llevar el producto al consumidor final.
e Dar a conocer el producto en el mercado.
e Optimizar los recursos para la venta.

e Tomar los pedidos de los clientes.

4.4.3.9. Asesores de moda - vendedores

< Objetivo:

Cumplir con todo el proceso de adecuacidn y expendio del producto de manera eficiente.

«» Funciones:

e Asesorar al cliente

e Organizar los productos en las perchas.

e Llevar desde bodega hacia exhibicidon el producto.
e Tomar notas de las peticiones de los clientes.

e Brindar una buena atencioén al cliente.

e Realizar informe mensual de ventas.

4.4.4. Estudio estratégico

¢+ Descripcion del giro del negocio

La empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de “trajes de bafio fabricados con tela

termo-cromatica”, directamente importadas desde china. Ofreciendo a los clientes una nueva

alternativa prendas de vestir novedosas.
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% Nombre de la empresa

La empresa adoptara el nombre de “Gaulé” por la siguiente razon:

Se le dio ese nombre debido a que proviene del Tsafiqui, lengua de los Tsachilas, indigenas de la
provincia de Santo Domingo, los Tsachilas son una cultura que representa a la provincia en la que
vivimos, es una forma de dar visibilidad a esta cultura y a esta provincia, para que asi sea una

marca distintiva que nos identifiqgue como ecuatorianos y santo Dominguefios.

Gaulé significa “Persona unica”

EXCLUSIVAMENTE PARA TI, A TU MEDIDA!
Figura 10-4: Logotipo de la empresa

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Tabla 8-4: Mision
PREGUNTAS PARA REDACTAR UNA MISION EMPRESARIAL

¢Por qué haces lo que haces? Para posicionarse en el mercado.

¢Por qué motivo creaste la empresa? Para impulsar la economia textil.

¢Qué hace la compafiia? (qué vendes, produces, | Fabricar trajes de bafio en tela termo-cromatica.

etc.)

¢ Cual es el perfil de tu cliente ideal? Hombres y mujeres de 20 a 45 afios.

¢ Qué te diferencia de la competencia? Utilizar materiales innovadores como la tela termo-
cromaética.

¢Cual es el proposito social de tu empresa? Impulsar a la economia de la ciudad y del pais al

generar empleo.

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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% Mision
Impulsar la economia textil en la ciudad de santo domingo de los Tsachilas al fabricar trajes de

bafio utilizando telas termo-cromaéticas, producto innovador en el mercado; a fin de posicionarse

en el mercado durante los préximos cinco afos.

Tabla 9-4: Vision
PREGUNTAS PARA REDACTAR UNA VISION EMPRESARIAL

¢Cbémo ves la empresa en algunos afios? Expandida a través de la generacién de franquicias.

¢Cudles son tus objetivos a corto, mediano y largo | Expandir la marca en el mercado.
plazo?

¢Como se adaptara la empresa a los desafios del | Implementar una planta industrializada.

mercado?

¢Como quieres que tu empresa sea | Como innovadora al utilizar insumos novedosos en la
conocida/percibida en el mercado? fabricacion de las prendas de bafio.

¢Qué cualidades tendran los profesionales que | Creativos y especializados en atencidn al cliente.

trabajaran contigo?

¢ Qué deseas aportar a la sociedad a futuro? Contribuir a la sociedad al eliminar los estereotipos en
cuanto a la utilizacion de este tipo de prendas.

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
% Vision
Expandir nuestra marca en el mercado colocando franquicias a nivel local y establecer una planta
industrializada que permita ademas de abastecer la demanda lograr, una comunicacion directa con
el consumidor.
% Objetivos
» Objetivo general
Lograr un alto indice de reconocimiento regional al producir y comercializar trajes de bafio

fabricados en tela termo-cromaética, debido a la calidad e innovacién y satisfacer todas las

expectativas de los clientes en el lapso de 5 afios.
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» Objetivos especificos

e Buscar los mejores proveedores internacionales que garantice la calidad de las telas y al

menor costo.

¢ Innovar constantemente los disefios considerando las preferencias y tendencias actuales.

e Consolidar la empresa y la marca a fin de poder extenderla mediante la venta de franquicias.

o Utilizar el e-commerce a fin de llegar a mas clientes a través del uso de plataformas virtuales.

7
0.0

Analisis FODA

Tabla 10-4: FODA

Fortalezas
e  Producto innovador a costo razonable.
e  Capital propio por aportacion de cada socio.
e Innovacidn en el disefio del producto.

e  Presentacion del producto.

Debilidades
No contar con un local propio.
No poseer recursos tecnoldgicos.
No tener una cartera de clientes fijos.

No hay una direccion estratégica clara.

Oportunidades
e  Convenios internacionales para importaciones de
materias primas
e Incursionar en el mercado artesanal local
e  Fécil comercializacion por su precio.
e  Diversificacion de productos relacionados.
e  Facilidades de financiamiento al pertenecer al

sector productivo.

Amenazas
Entrada de nuevos competidores con costos
mas bajos.
Poca acogida en el mercado.
Productos sustitutos o imitaciones.
Incremento de barreras 'y requisitos
reglamentarios para la adquisicion de

materiales.

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

¢ Valores empresariales

e Credibilidad.

¢ Responsabilidad social.
e Puntualidad.

e Fidelidad.

¢ Ventaja competitiva

¢ Contar con personal calificado, lo que permitira brindar un excelente servicio al cliente.

e Contar con un proceso productivo eficiente que permita optimizar recursos.
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Innovar la industria textil al emplear materiales novedosos y poco conocido en el mercado,

siendo la primera empresa en la region en producirlo.
4.5.  Aspectos tecnoldgicos del proyecto

4.5.1. Organigrama estructural

La estructura organizacional de la empresa Gaulé sera de la siguiente manera:

GERENTE
FINANCIERO
Secretaria

FINANCIERO

SUPERVISOR

DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION Y
VENTA

Asesor de Moda

DEPARTAMENTO
CONTROL DE
CALIDAD

Supervisor

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS DE PRODUCCION

Disefiador Operarios

Gréfico 2-4: Organigrama de la empresa

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

DEPARTAMENTO

Realizado por: Flores, S. 2022.

4.5.2. Marca, logotipo y slogan

< Marca

EXCLUSIVAMENTE PARA TI, A TU MEDIDA!
Figura 11-4: Marca

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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< Logotipo

% Slogan

Figura 12-4: Logotipo
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

EXCLUSIVAMENTE PARA TI, A TU MEDIDA!

Figura 13-4: Slogan

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
4.5.3. Elemento del costo
4.5.3.1. Materias primas

Las materias primas directa e indirectas, utilizadas para la fabricacion de los trajes de bafio en tela

termo-cromatica se detallan en los siguientes elementos:

Tabla 11-4: Materias primas

ELEMENTOS DEL COSTO

MATERIAS PRIMAS

MATERIA PRIMA DIRECTA
TELA TERMO-CROMATICA
TELA FORRO

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.5.3.2. Mano de obra

Tabla 12-4: Mano de obra

ELEMENTOS DEL COSTO

MANO DE OBRA

MANO DE OBRA DIRECTA
DISENADOR DE MODA
ASESOR DE MODA'Y VENTA
CONFECCIONISTA

MANO DE OBRA INDIRECTA
SUPERVISOR DE PRODUCCION

ASISTENTE
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

4.5.3.3. Costos indirectos de fabricacion

Tabla 13-4: Costos indirectos de fabricacion

ELEMENTOS DEL COSTO

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

HILOS
AGUIAS

ALFILERES

CINTA METRICA

LAPICES

PAPEL MOLDE

REGLAS

TIJERAS

SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACION MAQUINA COSER
DEPRECIACION MAQUINA BORDADORA
SEGURIDAD

ARRENDAMIENTO

LIMPIEZA

ELEMENTOS DEL COSTO

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

SERVICIOS BASICOS
SEGURIDAD

ARRENDAMIENTO
LIMPIEZA

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.5.4. Ubicacién del proyecto y distribucion de la planta

4.5.4.1. Ubicacion del proyecto

La ubicacién de la empresa es en la ciudad de Santo Domingo, el sector Rio Lelia; entre la calle

los Ceibos y la calle Pundes, edificio Plaza Touré.

Q Fa

Figura 14-4: Croquis de la ubicacion exacta de la empresa Gaulé

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

4.5.4.2. Distribucion de la planta

A continuacion, se presenta el plano de como va a estar segmentado el espacio fisico de la empresa
para los diferentes departamentos y areas por los que estad conformada y se puede apreciar en la
siguiente grafica:
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Contabilidad

Ventas Ventas
Administrativo Financiero

Enfriamiento

Almacén Distribucién

Producién

Moldeado
Horneado

Figura 15-4: Areas de trabajo de la empresa

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

De manera general el espacio fisico esta dividido en dos partes el area de color negro para todos
los departamentos encargados del control de la empresa: administrativo, financiero, ventas, y
contabilidad; y en el area de color blanco se encuentra el departamento de produccién ya que es

el que mas espacio necesita.

4.5.4.3. Canales de distribucion

El canal de distribucion que utilizara la empresa Gaulé para relacionarse con el cliente es el canal
de distribucion directo, al colocar nuestras instalaciones en un lugar accesible y de fécil
localizacién; el cual permitira a la empresa, ofrecer un producto que, ademéas de cumplir las
expectativas del consumidor.

El canal de distribucion directa se determind en funcidn de los resultados arrojados por la
encuesta, debido a que los encuestados prefieren que el producto sea adquirido en tiendas y
supermercados.

4.6. Evaluacién financiera del proyecto

s Objetivos

Establecer y determinar el capital de inversién inicial necesario para llevar a cabo el proyecto y

los costos que implicaran la realizacion de este.
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4.6.1.

Estructuracion financiera del proyecto

¢+ Mobiliario requerido

Tabla 14-4: Muebles y enseres

MUEBLES Y EQUIPOS A UTILIZAR

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ESCRITORIOS 2 $ 125,00 $ 250,00
LIBRERO 2 $ 180,00 $ 360.00
ARCHIVADORES 1 $ 120,00 $ 120.00
SILLAS OPERATIVAS 2 $ 22,00 $ 44,00

TOTAL $ 774:00
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
% Equipos requeridos
Tabla 15-4: Equipos de computacion
EQUIPO DE COMPUTACION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COMPUTADORES 4 $ 600,00 $ 2.400,00
IMPRESORAS 3 $ 120,00 $ 360,00
SISTEMA CONTABLE 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
TOTAL $ 4260.00
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
% Maquinaria requerida
Tabla 16-4: Maquinaria
EQUIPOS PARA LA
INDUSTRIA CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MAQUINAS DE COSER 2 $ 700,00 $ 1.400,00
MAQUINAS DE BORDADO 2 $ 850,00 $ 1.700,00
TOTAL $ 3:100,00
$ 8134,00

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.6.2. Gastos administrativos

Tabla 17-4: Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MCI;?éTL-JiL COSTO ANUAL
DEPRECIACION DE MUEBLES $ 5.81 $ 69.66
DEPRECIACION DE EQUIPOS COMPUTACION $ 78.89 $ 946.72
DEPRECIACION DE MAQUINARIA $ 23:25 $ 279.00
SUELDO GERENTE $ 500.00 $ 6000.00
BENEFICIOS SOCIALES $ 352.35 $ 4:519.80
OTROS GASTOS $ 135.92 $ 1,631.00

TOTAL $ 1096.21 $ 13:154:57

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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4.6.3.

Depreciaciones de activos

Tabla 18-4: Célculo de depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE MUEBLES, EQUIPOS Y MAQUINARIA AUTILIZAR

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDA UTIL ANOS | VALOR RESIDUAL DEPRECIACION
ESCRITORIOS 2 $ 12500 | $ 250.00 10 $ 25.00 $ 22.50
LIBRERO 2 $ 18000 | $ 360.00 10 $ 36.00 $ 32.40
ARCHIVADORES 1 $ 12000 | $ 120.00 10 $ 12.00 $ 10.80
SILLAS OPERATIVAS 2 $ 2200 $ 44:00 10 $ 4:40 $ 3:96

TOTAL $ 774:00 $ 69.66

DEPRECIACION DE MUEBLES, EQUIPOS Y MAQUI

NARIA AUTILIZAR

EQUIPO DE COMPUTACION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDAUTIL ANOS | VALOR RESIDUAL DEPRECIACION
COMPUTADORES 4 $ 600,00 | $ 2,400.00 3 $ 799.92 $ 533:36
IMPRESORAS 3 $ 120,00 | $ 360.00 3 $ 119.99 $ 80.00
SISTEMA CONTABLE 1 $ 1.500,00 | $ 1,500.00 3 $ 499.95 $ 333:35
TOTAL $ 4,260.00 $ 946.71

DEPRECIACION DE MUEBLES, EQUIPOS Y MAQUI

NARIA AUTILIZAR

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.
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EQUIPOS PARA LA INDUSTRIA | CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL VIDA UTIL ANOS | VALOR RESIDUAL DEPRECIACION
MAQUINAS DE COSER 2 $ 700,00 | $ 1,400.00 10 $ 140.00 $ 126.00
MAQUINAS DE BORDADO 2 $ 850,00 [ $ 1,700.00 10 $ 170.00 $ 153:00
TOTAL $ 3,100.00 $ 279.00

$ 8,134:00 $ 1,295.37




4.6.4. Estructura de costos

% Materias primas

Tabla 19-4: Materias primas

ELEMENTOS DEL COSTO COSTO TOTAL
MATERIAS PRIMAS $12,200.00
MATERIA PRIMA DIRECTA
TELA TERMO-CROMATICA $ 8,000.00
TELA FORRO $4,200.00

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

% Mano de obra
Tabla 20-4: Mano de obra mensual

ELEMENTOS DEL COSTO COSTO TOTAL
MANO DE OBRA $ 3,100.00
MANO DE OBRA DIRECTA
DISENADOR DE MODA $ 700.00
ASESOR DE MODA Y VENTA $  400.00
CONFECCIONISTA $  400.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
SUPERVISOR DE PRODUCCION $ 500.00
ASISTENTE $  400.00

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
% Costos indirectos de fabricacion
Tabla 21-4: Costos indirectos de fabricacion
ELEMENTOS DEL COSTO COSTO TOTAL
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 97223
HILOS $ 380.00
AGUJAS $ 2.55
ALFILERES $ 0.50
CINTA METRICA $ 0.95
LAPICES $ 0.18
PAPEL MOLDE $ 12.00
REGLAS $ 5.00
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4.6.5. Resumen de costos

4.6.6.

4.6.7.

TIERAS $ 7.80
SERVICIOS BASICOS $ 100.00
DEPRECIACION DE MAQUINA DE COSER $ 10.50
DEPRECIACION DE MAQUINA BORDADORA $ 12.75
SEGURIDAD $ 120.00
ARRENDAMIENTO $ 240.00
LIMPIEZA $  80.00
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
Tabla 22-4: Costo de venta
COSTO DE VENTAS
MATERIA PRIMA $ 12,200.00
MANO DE OBRA $ 2,400.00
COSTOS INDIRECTOS $ 972.23
TOTAL $ 15,572.23
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
Costos de inversion — capital de trabajo
Tabla 23-4: Costos de inversion
Costos de inversion
MUEBLES MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 8134:00
MATERIAS PRIMAS $ 12200.00
MANO DE OBRA $ 2400.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 972.23
GASTOS DE VENTAS $ 700.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1096.21
INVERSION TOTAL $ 25.502.44

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Indice financiero

4.6.7.1. Rentabilidad

(Ventas — Costo de Ventas)

Margen Bruto =
Ventas
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(18,211.77 — 11,632.46)

Margen Bruto =
18,211.77

Al reemplazar la formula financiera para el célculo del MARGEN BRUTO, considerando los

supuestos planteados en cuanto a las ventas se obtiene un margen bruto del 36%.

El costo de ventas mensual asciende a $ 15,572.23 dolares, el mismo que se compone de mano

de obra, materias primas, costos indirectos de fabricacién y costos de venta.

Considerando el precio al que seran comercializados los productos terminados de $ 36.50 dolares,
las unidades producidas de 668; se estima que Unicamente el 74:70% de ellas seran vendidas; es
decir un total de 499 unidades.

4.6.8. Flujo de efectivo

Tabla 24-4: Célculo del flujo de efectivo 2021

FLUJO DE EFECTIVO 2021

MENSUAL ANUAL
INGRESOS
$ 18,211.77 $218,541.27
MENSUAL ANUAL
COSTOS

$ 15,572.23 $186,866.76

MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
$ 1.096.21 $13,154:57
FLUJO DE EFECTIVO NETO I $18,519.94

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

4.6.9. Flujos de efectivo neto proyectados
Considerando los ingresos, costos y gastos que se estimaron para el célculo del precio de los

productos y como parte del estudio financiero, se proyectd los Flujos de Efectivo Neto que
generara el proyecto de la siguiente manera.
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Tabla 25-4: Flujos de efectivo proyectados a 2025

ANOS
2022 2023 2024 2025
$19,445.90 $20,418.27 $21,439.19 $22,511.06

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

4.6.10. Evaluacion del proyecto

«» Valor actual neto o VPN

Para el célculo del Valor actual neto, se empleara una tasa de descuento del 12%, que es la mas

aplicable para este tipo de proyectos de inversion.

Tabla 26-4: Valor actual neto

VALOR PRESENTE FF = 5934452
VAN = 59344,52 - 2550244
VAN = 3384208

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

Con la aplicacion de la formula del VAN (mostrado anteriormente), se obtuvo un valor positivo

de $ 47.467.07; por consiguiente, el proyecto es rentable.

Tabla 27-4: Formula valor actual neto

VALORP.FF = FF
(1+K)n

Fuente: Investigacién de Campo, 2022.

Realizado por: Flores, S. 2022.

4.6.11. Tasa interna de retorno

Para el célculo de la TIR se procedi6 a determinar el Valor Actual Neto, considerando las tasas
de descuento del 12% y 71.5%.
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Tabla 28-4: Formula valor actual neto

k= 12% 0.12

Valor P. FF= $ 59.34452 —— |- s 33:842,08

k= 45% 0.45

$
Valor P. FF= $ 37.080,80 ﬂ VAN= (11.578,36)

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

& CélculodelaTIR

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

0,12 $ 59.344,52
0,33 TIR $ 25.502,44 $ 33:842,08
0,45 $ 37.080,80
0,33 33842,08
X=
22263,72
X= 0,5016
TIR= 0,12 - 0,5016 0,3816
TIR= 16%

Fuente: Investigaciéon de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

El proyecto de acuerdo con el célculo de la TIR a una tasa de descuento del 38,16% se puede

llegar a tener una pequefia porcion de pérdida.

80



4.6.12. Estrategia

% Objetivo general establecido en el estudio estratégico

e Lograr un alto indice de reconocimiento regional al producir y comercializar trajes de bafio
fabricados en tela termo-cromatica, debido a la calidad e innovacion y satisfacer todas las
expectativas de los clientes en el lapso de 5 afios.

Nombre de la estrategia

< Estrategia de funcional

La estrategia que se implementara es la funcional, debido a que se esta enfocando en lograr los

objetivos de la creacion de la empresa.

% Objetivo

Lograr la satisfaccion del cliente ofreciendo productos innovadores y de mayor calidad que los
actuales en un periodo de 2 afios.

% Responsable

La persona que sera la responsable de la aplicacion de la estrategia, para consecucion del objetivo

es el Gerente General y duefio del proyecto.

¢ Periodicidad

La periodicidad con la que se evaluara la aplicacion de la estrategia es mensual debido a que como
se trata de un proyecto nuevo, requiere una evaluacion periédica de si la estrategia implementada
cumple con el objetivo estratégico planteado.

%+ Alcance

A razon de que el objetivo y la estrategia estdn enfocadas en la calidad y satisfaccion del cliente,

las areas involucradas y que fueron establecidas en el Estudio Técnico son:
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e Area de almacén. - Quien reciba los productos sera el responsable de verificar que los
ingresos de inventario como resultado de las negociaciones con proveedores, cumplan los

estandares establecidos y negociados en el contrato de compra.

e Area de produccion. - Como la estrategia que se implantara esta alineada con las
negociaciones con proveedores y los acuerdos en cuanto a la calidad de los productos que se
hayan establecido, serd de responsabilidad del area de produccion informar que las telas
entregas por almacén, se encentren en condiciones favorables y que al ser utilizadas no

pierdan su calidad.

«» Téctica

Las actividades gque seran aplicadas para cumplir con la estrategia son:

e Se estudiara y evaluard cuidadosamente a los proveedores antes de establecer convenios
comerciales con los mismos.

e Se comerciara con sus proveedores de manera legal y honesta.

e No se podré comerciar con proveedores sin que se haya celebrado un contrato escrito con los

mismos.

5

S

Presupuesto

El presupuesto para que la implementacion de la estrategia funcione y permita lograr el objetivo

establecido sera de 2000.00 USD, enfocado a efectuar dos inversiones en concreto:

e Capacitacién del personal encargado de las negociaciones.
e Incentivo a traves de bonos por el reconocimiento de las negociaciones concertadas.

% Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia

El Gerente sera la persona responsable de monitorear periddicamente la aplicacion de la

estrategia, a fin de cumplir el objetivo principal.
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Tabla 29-4: Cuadro de la estrategia

Recursos Responsable Indicadores

N° Objetivo a Largo Estrategias Objetivos a Corto Departamento Politicas
Plazo Plazo Responsable

Financiero Humano Tecnolégico

La empresa debera

estudiar y evaluar

cuidadosamente a
los proveedores

Adquirir los
productos de mejor
calidad que los

proveedores de la G Disefiador Gerente de
erente General antes de establecer Internet.
empresa puedan - de Modas. Proyectos
convenios
ofrecernos en un comerciales con los
| 2m . .
apso de 2 meses Mismos.
Lograr la
s_atnsfaccnor! del Establecer
cliente ofreciendo = Obtener nuevos .
alianzas con - Nivel de
productos Importadoras drEani e La empresa $ satisfaccion
i . roductos que comerciara con sus -
4 'nr?]g;g?%';? d{;ge Chinas para disT)one la en?presa Gerente proveedores de 2.000,00 Disefiador Internet Gerente de de los
tener una mayor General. de Modas ’ Proyectos clientes.
que los actuales gama de Y para la venta en un manera legal y Y
i . lapso de 5 meses. honesta.
en urlzp;?:(l)c;do de insumos y a P
' menor costo.
Conseguir comerciar No se podra
con proveedores comercin’a r con
nuevos que nos : L
. Gerente proveedores sin que Disefiador Gerente de
ofrezcan insumos de Internet.
General. se haya celebrado un de Modas. Proyectos.

buena calidad en un

periodo de 6 meses contrato escrito con

los mismos.
Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.
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Tabla 30-4: Calendario de seguimiento

CALENDARIO DE EVALUACION DEL MONITOREO

Monitoreo por

Area Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

SEMANA 1 |2|3|4]112|3|4(1|2|3]4]1|2|3(4|1|2|3

Presidencia

Vicepresidencia

Vocales

Tesoreria

Secretaria

Simbologia
Aplicacion de las
fichas de
monitoreo
Informe de
Deficiencias
Informe de
Mejoras

Fuente: Investigacion de Campo, 2022.
Realizado por: Flores, S. 2022.

+« Presupuesto general de las estrategias planteadas

El presupuesto para que la implementacion de la estrategia funcione y permita lograr el objetivo establecido sera de 2000.00 USD.
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CONCLUSIONES

» La investigacion realizada del marco tedrico en distintas fuentes bibliograficas permitid
ademas de la adquisicion de conocimientos, la realizacion del proyecto aplicando los
conceptos aprendidos en cada uno de los puntos tratados, facilitando la realizacion del plan

de negocio.

» Gracias al estudio estratégico del proyecto se pudo definir la mision que tiene la empresa
Gaulé; es decir la meta a corto plazo que como organizacion se ha planteado lograr, las
mismas que permitiran alcanzar posteriormente la visién y demas objetivos de largo plazo

como lo es la expansién de la idea de negocio y el crecimiento en el mercado.

> El estudio de Mercado permitié determinar el segmento de mercado al cual los trajes de bafio
elaborados con tela termo-cromatica, a través de la creacion de la empresa Gaulé, esta
dirigido, y la expectativa que genera la utilizacion de insumos innovadores en la fabricacion
de productos, como lo es la tela termo-cromatica. No solo se puede evidenciar el impacto que
tiene la tecnologia en las personas, no solo en la forma en que nos comunicamos, sino también

en las cosas que nos rodean y utilizamos en el diario vivir.

» El estudio técnico resulta de gran utilidad cuando se requiere determinar la viabilidad de
aplicar un proyecto, porque permite identificar el lugar en donde se desea implementarlo. Para
el estudio técnico es importante tener definido el lugar al cual se va a enfocar la empresa,
teniendo muy claro los conceptos de Macro localizacion y Micro localizacion. El estudio
técnico implica ademas el analisis y compresién de los procesos y areas que seran empleadas
por la empresa; asi como la definicién de objetivos de los diferentes departamentos y la

determinacion de funciones.

» El estudio financiero es el que finalmente determina si un proyecto es rentable o no, al
considerar de manera conjunta los costos de produccion, los gastos administrativos, costo de
venta y adquisicion de activos, que conforman el capital inicial necesario para arrancar el
proyecto. La determinacién del capital de inversion inicial, asi como el monto al que asciende
el costo de produccidn; constituyen una buena base sobre la cual se puede aplicar los métodos
de evaluacion de proyectos de inversion como el Valor Actual Neto y la Tasa interna de

retorno; y concluir si el proyecto es rentable en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

> Previo a llevar a cabo el desarrollo de un proyecto, sea cual sea este; se utilicen herramientas
como la metodologia de la investigacion, asi como la revisién de distintas fuentes
bibliogréficas, las cuales, a mas de permitir la adquisicion de conocimientos, facilitan la

realizacion y estructuracion adecuada de un proyecto.

» Al elaborar un plan de negocios, en lo referente al estudio estratégico se defina
adecuadamente que es lo que se pretende lograr en el largo plazo, que es lo que se debera
cumplir en el corto plazo; y cuales seran los objetivos que me permitiran logarlo (Mision,

vision y Objetivos). Los cuales representan un marco para la toma de decisiones.

» Las empresas deberian ir incursionando constantemente en temas de invencion y desarrollo y
adaptarse constantemente a los cambios tecnoldgicos; de lo contrario sus productos yprocesos
podrian volverse obsoletos; lo que conllevaria en no ser competitiva y su desaparicion del

mercado en el largo plazo.

» Efectuar un estudio técnico es importante que previo a tomar una decision respecto a la
ubicacion de la empresa y sus instalaciones, se evalué entre diferentes propuestas que
abarquen las principales caracteristicas y especificaciones que se requieren para el normal
funcionamiento de las operaciones, de lo contrario surgirian inconvenientes gque conllevarian

a correr en costos no contemplados.

> Realizar el estudio financiero de un proyecto, el mas determinante dentro de una estructura
de plan de negocio; se consideren de manera detallada aquellos costos y gastos en los que se
incurriran e inclusive contemplar aquellos que no se hayan previsto; de esta manera se podran
proyectar lo mas préximo a la realidad los flujos de efectivo neto, utilizados para el calculo

del VAN y la TIR, importantes para la toma de decisiones.

86



BIBLIOGRAFIA

Aponte Chirivi, D., Montoya Bermudez, Y., & Navarro Rueda, L. (2018). Propuesta para la
creacion de una empresa de produccion y comercializacion de camisetas deportivas

elaboradas con tejido inteligente. Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Blendez Ricalde, M. (2014). Proceso Administrativo. México: Editorial Digital UNID.

Bonta , M. P. (2002). Gerencia: 199 preguntas sobre Marketing y Publicidad. Bogota: Grupo

Editorial Norma.

David de la Calzada, L. (2016). Trabajo de revision de materiales Termocromicos para su

integracion en aplicaciones de uso industrial. Universidad de Ledn.

Eafit.edu.co. (2021). Escuela de Administracion. Recuperado de:
https://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-
contaduria-publica/planta-
docente/Documents/Nota%?20de%20clase%2066%20evaluacion%20financiera%20de%

20proyectos.pdf

Fernandez Valifias, R. (2008). Segmentacién de mercados. México D.F: McGraw-Hill.

Ferre Trenzano, J. M. (2007). Investigacién de mercados estratégica. Espafia: Gestion 2000.

Franklin Fincowsky, E. B. (1998). Organizacion de Empresas. Analisis, disefio y estructura.

Meéxico: McGraw-Hill.
Galan, J. S. (2021, 02 20). Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
Gomez, G. (2020, 12 1). Gestiopolis.com. https://www.gestiopolis.com/manuales-
procedimientos-uso-control-interno/

Gonzélez, A. C. (2015). Proceso Administrativo. México : Grupo Editorial Patria.

Gonzélez, G. (2021). Variables de investigacion: Tipos, Caracteristicas y Ejemplos.

https://www.lifeder.com/variables-de-investigacion/


http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-
http://www.gestiopolis.com/manuales-
http://www.lifeder.com/variables-de-investigacion/

Hernandez, S., Ferndndez, R., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. México
D.F: McGraw-Hill.

Iborra, M., Angels, D., Dolz, C., & Ferrer, C. (2014). Fundamentos de direccion de empresas.

Conceptos y habilidades directivas. Espafia: Ediciones Nobel.

IFRS, S. I. (2012). Normas Internacionales de Contabilidad. IFRS.

Inteligentes.org, B. (2020). Materiales Ingeligentes. Recuperado de:

https://www.inteligentes.org/blog/about/inteligentes/cromoactivos/termocromicos/

Koenes, A. (1994). El plan de negocios. Espafia: Diaz de Santos. S.A.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. México: Pearson Educacion.

Longenecker, J. C., Moore, C. W., & Palich, L. E. (2009). Administracion de pequefias empresas

enfoque emprendedor. México: Cengage Learning Latin América.

Lépez, M. D., & Medina Marin, L. J. (2011). Planeacion estratégica. Fundamentos y casos.

Bogota: Ediciones de la U.

Masip Vila, D. (2019). Materiales termocrémicos como tecnologia. Barcelona: Escuela Técnica

Superior de Arquitectura de Barcelona - UPC.

Meza Orozco, J. (2017). Evaluacion financiera de proyectos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Mufiz, L. (2010). Guia préactica para mejorar un plan de negocio. Espafia: Profit.

Palma, J. (2010). Manual de Procedimiento. México: Monografias.com.

Pintado Blanco, T. (2008). Desarrollo de un sistema predictivo para productos de alta

implicacién basado en variables comportamentales. Espafia: ESIC Editorial.

Pursell , S. (2021). Marketing. Estructura de un Plan de Negocios Eficaz: https://blog.hubspot.es/


http://www.inteligentes.org/blog/about/inteligentes/cromoactivos/termocromicos/

Quilligana Bustos, L. (2015). Trajes de bafio basados en la cultura afro ecuatoriana. Ecuador:

pontificia universidad cat6lica del ecuador sede ambato.

Roldan, P. (2021). Economipedia. Haciendo Facil la economia. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/negocio.html

Salazar LLoreda, C. (2020). Aplicacion de los textiles inteligentes en el ambito de la

Conservacién y Restauracién. Espafia: Universidad de Sevilla.

Simon Andrade . (2017). Recuperado de:
https://scholar.google.com.ec/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&q=empresa&hb
tnG=

Spencer, M. H. (1993). Economia contemporanea. Espafia: Editorial Reverté.

Teoria de la planeacion. (2016). Definicion del concepto de Planeacion. Recuperado de:

http://dicyg.fi-c.unam.mx:8080/sistemas/publicaciones/TEMAII.1.pdf

Van Den Berghe, E. (2005). Gestion y Gerencia empresariales Aplicadas al Siglo XXI. Bogota:
Ecoe Ediciones.

Venegas, A. A. (2012). Introduccion al Entorno empresarial. Ecuador: Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador.

Vivanco Vergara, M. E. (2017). Los Manuales de Procedimiento como herramientas de Control

Interno de una Organizacion. Revista Cientifica de la Universidad Cienfuegos, 247-252.

Warshaw, L. J. (2004). La Industria Textil: Historia y Salud y Seguridad. Industrias Textiles y de

la confeccion, 89-90.

Zorrilla Arena, S. (1996). Como aprender economia: Conceptos basicos. México D.F: Editorial

Limusa.

Granizo A. Mgtr.
ANALISTA DE BIBLIOTECA




ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA REALIZADA
ENCUESTA DE LA EMPRESA GAULE

Dedicada a la fabricacion de Trajes de bafio personalizados en tela, Termo-cromatica

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion de trajes de bafio elaboradas con tela Termo-cromatica
en el mercado de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas para la empresa “Gaulé”.
N°
Instrucciones:
e Buenos dias/tardes. Por favor llenar esta pequefia encuesta colocando una X en la casilla
correspondiente a cada pregunta.
e Tomar las preguntas con la seriedad del caso debido a que su respuesta es esencial para la
toma de decisiones.

e Solamente en las preguntas 4, 13 y 15 podréa seleccionar méas de una respuesta.

Prequntas:

Indique su Género
Masculino [ ] Femenino [ ]

Indique su edad

1. ¢Conoce usted acerca de las telas termo-cromaticas, es decir que cambian su color de

acuerdo a la temperatura del ambiente? Si su respuesta es NO pase a la pregunta No. 3

Si [] No [ ]

2. ¢Ha utilizado prendas de vestir que cambien su color de acuerdo a la temperatura del

ambiente?

si [ No []

3. ¢Considera usted que las fabricas textiles en el pais, deberian innovar en el mercado al

utilizar telas termo-cromaticas en la fabricacién de prendas de vestir?

si [] No []



4. ¢Qué beneficios espera recibir de un producto que cambia su color de acuerdo a la
temperatura del ambiente?

Estaralamoda [ | Tenerdosprendasenuna| | Comodidad [ |  Calidad []

Indicar la temperatura del ambiente para determinar la tolerancia cuando esta [ | baja

Otros

5. ¢Usted compraria un producto que le brinde los beneficios mencionados anteriormente?

Si [] No []

6. ¢Estaria dispuesto en adquirir trajes de bafio a base de tela termo-cromatica? Si su

respuesta es NO, pase a la pregunta No. 10

si ] No []

7. ¢De qué material preferiria que estén elaborados los trajes de bafio en tela termo-
croméatica?
Poliéser [ | Nylon [ ] Elastano [ ] Algodén [ ] ©

8. ¢Con qué tipo de disefio le gustarian los trajes de bafio en tela termo-cromatica?
Llanos [ | Estampados [ | Florales [ ] Geométricos [ | Texturizados [ ]

9. ¢Qué modelos de trajes de bafio son para usted de mayor preferencia?
Bikini [_] Unapieza [_] Trespiezas [ ] Control de abdomen[ | Realce [ ]

10. ¢Estaria dispuesto a comprar otro tipo de prendas elaboradas con tela termo-

cromatica?

si[] No []

11. ¢ Con qué FRECUENCIAS usa este tipo de prendas (trajes de bafio)?
Siempre| | Casi siempre [_] Aveces | | Nunca [ |

12. ¢Actualmente en el mercado ha observado que se vendan este tipo de prendas en tela

termo-cromatica?

si [] No []

13. ¢(Ddbnde le gustaria adquirir estos productos?
Supermercados [ |  Tiendas [ ] cCatalogos [ ] Plataformas Digitales []



14. ;Qué precio estaria dispuesto usted a pagar para la compra de un traje de bafio a base
de tela termo-cromatica?
$25-$35 [ ] $36-$45 [ | $46-%55 [ | $56-$65 [ |

15. ¢ A través de qué medios de comunicacion le gustaria que se promocionaran los
productos anteriormente mencionados?
Radio [ ] Prensa [ | Television [ ] Redes sociales [ |

Le agradeceremos por brindarnos un minuto de su tiempo y responder las

preguntas
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