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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue el desarrollo de un estudio de factibilidad para la creacién de
una empresa de asesoria financiera enfocada al sector Agropecuario y Artesanal, con el fin de
orientar y dinamizar la economia local en el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.
Estudio que surge a través de la identificacion de un problema en la sociedad, el cual esta
relacionado con los bajos niveles de conocimientos financieros detectados en la comunidad. El
desarrollo de la indagacion se estableci6 mediante un proceso metodolégico que implica la
obtencidén de informacién necesaria del segmento objetivo, mismo que se compone por 20.249
agropecuarios y 7.680 artesanos, aplicAndose técnicas y herramientas como el cuestionario para
estructurar la encuesta y proceder al levante de informacion, destacando que la poblacién
estudiada manifesté que seria de mucha ayuda unas oficinas donde brinden apoyo a estos
sectores que son vulnerables ante temas financieros. Para el desarrollo de la propuesta se us6 un
Estudio de Mercado, Técnico, Legal, Organizacional, Financiero y Econémico, mismos que
proporcionaron informacion relevante para evaluar el proyecto y determinar si es factible, de tal
manera, gque se obtuvo resultados favorables, como un Valor Actual Neto (VAN) de $21.865,00
y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 35%. Demostrando que el presente estudio recuperara
su inversion y obtendra ganancias satisfactorias y a la vez, siendo atractivo para los
inversionistas, por lo tanto, el estudio desarrollado es factible que se implemente en la sociedad.
Se recomienda tener presente la demanda y realizar ajustes prudentes en los precios para

beneficio futuro de la empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <ASESORIA
FINANCIERA>, <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <RENTABILIDAD>, <VALOR
ACTUAL NETO (VAN)>, <TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this work was the development of a feasibility study for the creation of a
financial advisory company focused on the agricultural and artisanal sector, in order to guide
and boost the local economy in the canton of Riobamba, province of Chimborazo. This study
arises from the identification of a problem in society, which is related to the low levels of
financial knowledge detected in the community. The development of the research was
established through a methodological process that involves obtaining the necessary information
from the target segment, which is composed of 20,249 farmers and 7,680 artisans, applying
techniques and tools such as the questionnaire to structure the survey and proceed to the
collection of information, highlighting that the population studied stated that it would be very
helpful to have offices to provide support to these sectors that are vulnerable to financial issues.
For the development of the proposal, a Market, Technical, Legal, Organizational, Financial and
Economic Study was used, which provided relevant information to evaluate the project and
determine if it is feasible, in such a way that favorable results were obtained, such as a Net
Present Value (NPV) of $21,865.00 and an Internal Rate of Return (IRR) of 35%.
Demonstrating that the present study will recover its investment and obtain satisfactory profits
and at the same time, being attractive for investors, therefore, the developed study is feasible to
be implemented in the company. It is recommended to keep in mind the demand and make

prudent adjustments in prices for the future benefit of the company.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
CONSULTANCY>, <FACTUALITY STUDY>, <PROFITABILITY>, <NET CURRENT
VALUE (NPV)>, <INTERNAL RATE OF RETURN (IRR)>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Estudios han demostrado que los recursos financieros son tan necesarios para sobrevivir en una
sociedad que evoluciona constantemente, y demanda poseer ingresos econémicos diariamente
para hacer frente a las penurias y adaptarse a las condiciones. Por tal motivo, surge la necesidad
de contar con conocimientos financieros o por o menos, conocer lo basico, para administrar de
la mejor forma los recursos econémicos, mantener sus ingresos y crear otras fuentes. Motivo
por el cual se pretende CREAR UNA EMPRESA DE ASESORIA FINANCIERA ENFOCADA
EN EL SECTOR AGROPECUARIO Y ARTESANAL DEL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, con el objetivo de asesorar a la sociedad en el manejo de

Sus recursos econémicos, y a la vez promover el desarrollo econémico del pais.

El presente estudio, parte de un problema que se detecté en la sociedad, mismo que se divide en
planteamiento, formulacién y sistematizacion para brindar un mejor enfoque y comprension,
acto seguido, se establece un objetivo general y varios especificos. El contexto planteado se
justifica de manera tedrica, metodolégica y practica demostrando las razones para la elaboracién

de la presente investigacion.

El capitulo 11, comprende una exhaustiva investigacion bibliogréafica con el objetivo de construir
un marco teérico apegado a un esquema que encamine el desarrollo del presente estudio, que
proporcione la informacion necesaria para enfocarse en el planteamiento original y disminuir el
riesgo de sesgos, conduciendo a detectar las diversas alternativas a utilizarse en cada tema y

subtema que abarca la indagacion.

El capitulo 111, proporciona la metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo, compuesto por
un enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion, identificando del mismo modo, el segmento
poblacional, las técnicas, métodos e instrumentos que sirvieron como apoyo, para la recoleccion

de informacion.

Capitulo IV, detalla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, a través, de la

herramienta de recoleccién de datos de la poblacion en estudio.

Finalmente un capitulo V, que absorbe la informacion elaborada en las divisiones previas, para
el desarrollo de la propuesta, misma que se compone por un estudio de Mercado, Técnico,
Juridico, Organizacional, Financiero y Econdmico, con el objetivo de emitir la factibilidad del

proyecto.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La Educacion Financiera en la actualidad deberia ser uno de los puntos méas importantes a tener
en cuenta en los procesos educativos de los ciudadanos. Sdnchez (2020, para. 2) menciona que; “si
la educacion de las personas es fundamental para establecer el balance de poder en su pais, la
educacion financiera es determinante para que los ciudadanos sepan administrar el poder
econémico que hay en sus recursos”. Demostrando que se deberia motivar una cultura

financiera en la sociedad.

Estudios internacionales demuestran que uno de los principales factores de las crisis financieras
internacionales experimentadas, se llevaron a cabo debido al bajo nivel de educacion en temas
de economia y finanzas que se encuentra latente en los pueblos de la mayoria de los paises. Sin
embargo, el avance de la tecnologia y otros factores provoca que los productos financieros sean
innovados y aumente la dificultad de comprension, orillando al cliente a un estado de
vulnerabilidad, permitiendo a las entidades del sistema financiero aprovecharse. Por otro lado,
la educacion financiera no estad enfocada solo para el segmento adulto, sino también para los
jovenes, ya gue seria de mucha ayuda para su vida futura, sin embargo, ganarian una ligera

ventaja al momento de adquirir productos financieros.

En Ecuador existe una gran brecha entre las personas que cuentan con conocimientos basicos y
quienes estan por debajo. El diario la hora (2022, para. 3) hace mencién que; “el promedio de
puntuacion a una prueba simple de conocimientos financieros fue de 12.7 sobre 21 en mas de 50
paises. De hecho, la puntuacion en Ecuador no supera el 7 sobre 21 de calificacion”.
Demostrando que las capacidades financieras en el pais estan por debajo del nivel medio, sin
embargo, llevando esta perspectiva a las comunidades rurales, a ciudadanos que viven en el

campo, es seguro que no superan el nivel basico en conocimientos financieros.

Gran parte de los ciudadanos ecuatorianos pertenecen a la seccién de produccién, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022, para. 1) menciona que; 6,180,950 de habitantes
son del sector rural, lo que significa que mas de 6 millones de personas viven de trabajos
agropecuarios. Ademas, que el mayor porcentaje de participacion en el desarrollo econémico
del pais provienen del sector previamente mencionado, con el 28,3% de la poblacion total que

permanece ocupada.



De igual manera, otro de los sectores de estudio en el presente trabajo es el artesanal, y segun
datos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, (2019, para. 8) donde
detalla que; “En Ecuador existen 120 mil talleres artesanales que agrupan alrededor de 480 mil
artesanos aproximadamente de manera directa”. Siendo otro de los sectores que posee un alto
porcentaje de intervencion tanto en la generacion de empleo, como en el desarrollo econémico

de los pueblos ecuatorianos.

En la provincia de Chimborazo segln la revista “Cuestiones Econdémicas” escrita por Meza
(2020, p. 19) donde establece en la tabla 1, un detallado listado de las 24 provincias del Ecuador, y
el promedio del indice de conocimientos financieros en cada una de estas. Tomando el dato de
la provincia de Chimborazo, que es el sector macro de la localidad en estudio, y detalla un
promedio del 53.2%, pobladores que cuentan con conocimientos financieros, 1o que significa
que el 47% faltante no posee una cultura financiera.

En la ciudad de Riobamba, segtin datos de la pagina web CIDEU (2020, para. 2) la poblacion total
es de 225.741 habitantes de los cuales, 76.113 pertenecen al grupo con una economia activa y
de los cuales 20.249 son agropecuarios y 7.860 son artesanos. Sin embargo, estudios
demuestran que los grupos que habitan en zonas rurales son los méas propensos o vulnerables a
ser influenciados durante la adquisicion de productos financieros, para ser mas exactos un total
de 28.109 Riobambefios.

Entonces, al no contar con una Educacion Financiera adecuada, tienen alta probabilidad de
fracaso al desarrollar sus proyectos de inversidn, un mal manejo de los recursos econémicos,
falta de capacidad en la toma de decisiones, vulnerables a ser estafados por entidades
prestamistas, piramides, compraventa de bienes y servicios, sin obviar que no se abririan a
probar otros sistemas, métodos, formas de generar ingresos por la desconfianza que genera la

falta de una cultura financiera y entre otros aspectos.

Al no considerarse el problema de educacion financiera en la sociedad, continuara
promoviéndose la pobreza, y el estancamiento econémico de muchas familias, provocando que
la ciudad de Riobamba y el pais ecuatoriano no cuente con una mejor estabilidad econémica y

mucho menos una mejor calidad de vida.



1.1.1. Limitacionesy delimitaciones:

1.1.1.1. Limitaciones

Limitaciones metodoldgicas

Falta de datos disponibles o confiables: Existencia de datos que eventualmente pueden ser poco
confiables para tomarlos como referencia para el presente trabajo.

Falta de estudios previos: Escases de proyectos similares realizados con anterioridad, para
poder adquirir informacion adecuada que proporcione mayor sustentabilidad al trabajo
elaborado.

Problemas con datos recopilados: Una de las limitantes que provoca pérdida de tiempo si no se
le presta la atencion suficiente, es el hecho de usar una herramienta que obvié datos o
informacién importante, por ejemplo, una encuesta es posible que luego de haberla ejecutado y

durante el proceso del desarrollo de la propuesta del presente trabajo, falte informacion.

Datos auto informados: Necesariamente para la obtencion de informacién se hard uso de
herramientas como la encuesta, donde la informacion es obtenida del criterio del puablico
objetivo, lo que significa que existe una amplia probabilidad de adquirir fuentes potenciales de

sesgo, es decir, que no se podra verificar el argumento obtenido.

1.1.1.2. Limitaciones atribuibles al investigador

Acceso: Es probable que no se logre tener acceso a la informacion que sea necesaria para
ejecutar el presente proyecto. Por ejemplo, a datos exactos de la cantidad de agropecuarios y

artesanos de la ciudad de Riobamba.

Efectos longitudinales: Un factor fundamental es el tiempo para cumplir con la presente

investigacion, de tal manera es una limitante la escases del mismo.

Relacionados con el idioma: Al ser el publico objetivo los agropecuarios y artesanos, es
probable que con algunos de estas personas o la mayoria sea imposible obtener informacion
debido a que maneja su idioma natal el quechua, lo que limitara en la obtencion de informacion,

ya que, serd dificil la comunicacion.



1.1.2. Delimitaciones

1.1.2.1. Delimitacion espacial

Estara ubicada en el centro de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, por las calles
Cristobal Coldn y Primera Constituyente. Rodeada de Instituciones Financieras como publicas y
privadas.

1.1.2.2. Delimitacion Temporal

Durante el Periodo Abril — Agosto 2022

1.1.2.3. Delimitacién del Universo

Se recolectara informacién mediante técnicas y herramientas, como es la encuesta, entrevistas,
cuestionarios, observacion etc., de una muestra de los ciudadanos en la ciudad de Riobamba
provincia de Chimborazo, del sector agropecuario y artesanal.

1.1.2.4. Delimitacién del Contenido

El contenido de la presente investigacion se delimitard a estudiar el nivel de Educacién
Financiera y aceptacion de una empresa asesora en el area financiera para el sector agropecuario
y artesanal en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.2. Problema General de Investigacion

¢La creacion de una empresa asesoria financiera, permitira orientar de manera eficiente y
efectiva las necesidades de financiamiento, inversion y de ahorro de los sectores artesanal y
agropecuario?

1.3. Problemas especificos de investigacion

¢La elaboracién de un marco tedrico proveera de la informacion suficiente para sustentar el

trabajo investigativo?

¢Sera necesario un diagnostico estratégico de los sectores agropecuarios y artesanales para
orientar cada uno de los estudios que comprende un proyecto?
5



¢El Estudio de Mercado, Técnico, Juridico, Organizacional, Financiero y Econdémico ayudara a

determinar la factibilidad del presente proyecto?

¢Las perspectivas de implementacion proveera de informacién suficiente para poner en marcha

el proyecto?

1.4. Objetivos

1.41. Objetivo General

Crear una empresa de asesoria financiera enfocada al sector Agropecuario y Artesanal, con el

fin de orientar y dinamizar la economia local en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar un marco teérico a través de niveles, métodos y enfoques de investigacion para
sustentar las variables del presente trabajo.

2. Realizar el diagnostico estratégico en los sectores agropecuarios y artesanales entorno a la
asesoria financiera que estos requieren.

3. Elaborar un Estudio de Mercado, Técnico, Juridico, Organizacional, Financiero y
Econdmico, mediante el uso de herramientas y elementos, para determinar la factibilidad de

la propuesta.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

Estudios demuestran que el manejo de las finanzas toma cada vez mayor importancia, no solo
en las Empresas, sino también en cada una de las familias, sobre todo las que pertenecen a las
areas rurales, sectores que se consideran muy vulnerables, como son los agropecuarios y
artesanos, pobladores que cuentan con estudios académicos basicos por ende desconocen las
herramientas, técnicas y procesos con las que cuentan para manejar sus finanzas, de tal forma,
se detecta la necesidad de implementar una Empresa dedicada a emitir asesorias financieras,
donde los principales servicios sean; la seleccion y gestion de lineas de créditos, asesoria y
construccion de proyectos de inversion, todo tipo de consultas y capacitacion sobre el mercado

bursatil, bolsa de valores y educacién financiera.



Por otro lado, se pretende incentivar el desarrollo econémico en el pais sobre todo en las
personas del sector agropecuario y artesanal, ya que son el mayor porcentaje poblacional en el
Ecuador que aportan en el crecimiento del PIB. Logrando que las personas con escasos
conocimientos financieros puedan aprovechar al maximo tanto el dinero ajeno, como el capital

propio y de esta manera aumentar las posibilidades de mejorar su calidad de vida.

Los beneficiarios directos con esta Empresa sera la poblacion en general, especialmente las
personas que habitan en las zonas rurales, y los beneficiados indirectos sera el Estado, las

empresas del entorno, entre otros, debido a que se estimulara el desarrollo econdmico.

1.5.2. Justificacion Metodolégica

1.5.2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque que se daré al proyecto sera cualitativo puesto que esta enfocado en intentar entender
la complejidad de las situaciones, caracteristicas que sobresalen en el entorno moderno de las
organizaciones. De igual forma, serd cuantitativo debido a que se hard uso de célculos

matematicos y contables, para lograr establecer la viabilidad del presente proyecto.

1.5.2.2. Nivel de Investigacion

Los niveles de investigacion que se usé en el desarrollo del presente proyecto fueron:
Descriptivo, porque se describié las situaciones, eventos y caracteristicas de los sectores
agropecuario y artesanal. Explicativo, utilizado para dar respuesta a las diversas ocurrencias,
causas y efectos de las actividades que generan el fendbmeno a estudiarse, para finalmente

intentar resolverlo.

1.5.2.3. Método

Involucra el método inductivo, porque al realizar un estudio de mercado, juridico, técnico,
organizacional, financiero y econdmico, se utiliza el razonamiento para lograr establecer
conclusiones y tomar una decision. El deductivo sera aplicado al utilizar teoremas matematicos
para determinar la muestra poblacional en el Estudio de Mercado, ademas, la ejecucion de leyes
en estudio juridico. Analitico se usara al dividir el proyecto por estudios como es; el mercado,
legal, técnico y financiero. El sintético cuando se completd el proceso, donde se obtiene un

resultado que facilita la toma de decisiones.



1.5.2.4. Disefio

No experimental.

1.5.2.5. Tipo de estudio

Serd un disefio transversal, ya que para detectar el problema a estudiarse se usé la observacion,
de una determinada poblacion y se desarrollé un estudio exhaustivo dentro de un determinado
tiempo.

1.5.3. Justificacion Préctica

El presente proyecto dispone de este tipo de justificacion debido a que intentara solucionar o
disminuir la falta de educacién financiera en la sociedad, lo que es un problema para la
poblacion impidiendo el desarrollo econémico en el pais, en especial para el sector agropecuario
y artesanal. Entonces, al ser implementado en la sociedad apoyara y permitird aumentar el nivel
de conocimientos financieros en la poblacién, debido al asesoramiento prestado en esta area
donde el cliente sera participe del proceso y podra aprender, ademas, dentro de nuestro
portafolio de servicios esta, el educar a la poblacién que lo necesite mediante cursos y

capacitaciones.

1.6. Idea a defender

La realizacion de los estudios de un proyecto, permitiran poner en marcha la oficina asesora

financiera en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo a partir de enero del 2023.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Como punto de partida para el proyecto de creacion de una empresa enfocada en asesoramiento
financiero, se realiz6 una amplia indagacion en distintas fuentes afines de informacion

bibliogréafica como: revistas, libros digitales, trabajos académicos, articulos, blogs, etc.

Partiendo del estudio realizado por Meza (2020, pp. 34-35) motivada por conocer los niveles de
Educacion Financiera en Ecuador, desarrolla un articulo con la revista “Cuestiones

Econémicas” donde define distintos datos y concluye que;

Las condiciones de ubicacion geogréfica del hogar influyen en la percepcion de tener
alto o bajo nivel de conocimiento financiero y que en Ecuador su poblacién presenta un
bajo nivel de conocimiento financiero, por lo que, se recomienda reformar la politica
financiera del pais e impulsar una estrategia de educacion financiera, ademas se sugiere
sensibilizar a la sociedad la importancia de tener un alto nivel de conocimiento

financiero.

Confirmando lo estimado, que presenta gran influencia la zona de ubicacién, por lo tanto, los
ciudadanos de las zonas rurales son mayormente vulnerables, ya que son individuos que no
disponen de altas oportunidades de crecimiento académico y se dedican principalmente a
labores del campo, actividades que no demanda preparacion académica. Brindando un punto a
favor para la ejecucion del presente proyecto, ya que, sera una agencia que apoye a quienes
busquen ayuda para adquirir un producto financiero, realizar proyectos de inversion y ensefie a

personas que deseen aprender.

De la misma manera, se cité a Plaza (2018, pp. 73-74) quien menciona en su trabajo de titulacion
previo a la obtencidn del titulo de Economista en la seccion de conclusiones que; “En base al
analisis econémico realizado, se determina que la creacion de una empresa de asesoria contable
tributaria y financiera, ubicada en la ciudadela La Alborada es factible”. Atribuyendo que se
trata de una empresa que abarca un mayor campo de mercado objetivo, puesto que se enfoca,
ademas, de lo financiero en tributacion y contabilidad, denotando que obtuvo resultados muy

positivos previo a su investigacion de factibilidad.



Por otro lado, GAmez, al et. (2018, pp. 25-26) en su trabajo de especializacién “CREACION DE
UNA EMPRESA DE ASESORIAS FINANCIERAS PERSONALES” mencionan en sus
conclusiones que; “Efectivamente hay la necesidad en la poblacion de realizar asesorias
financieras personales, que le ayuden a la comunidad y en especial a los estratos 2 y 3 a
solucionar parte de sus problemas econdmicos”. En este caso, luego de su estudio detectd
principalmente la necesidad que existe en la poblacién de asesorias financieras para ayudar en el

manejo de sus recursos econémicos.

Con otra perspectiva argumenta Carballo (2014, p. 96) en su proyecto de fin de grado que; “Este
proyecto ha identificado en Espafia la existencia de un mercado creciente a largo plazo de
servicios de asesoramiento financiero independiente”. Es notable que los servicios que brindan
apoyo al usuario para hacer frente al sistema financiero, es muy aceptable no solo en Ecuador,
sino en localidades internacionales como lo detalla Carballo, quién demuestra que existe un

mercado creciente en Espafia.

Son diversos puntos de vista, argumentos y conclusiones que impulsan y aportan
favorablemente al desarrollo de la tematica, a mas que demuestran la viabilidad del proyecto.
Dicho de otro modo, es recomendable el desarrollo y ejecucién de la presente investigacién, ya
gue estudios previos lo demuestran y recomiendan.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1.  ¢Qué es un proyecto?

“Un proyecto es una actividad para cumplir con la creacion de un producto o servicio Unico y,
por lo tanto, las actividades que se llevan a cabo para realizar actividades rutinarias no pueden
considerarse proyectos” (Juneja, 2015, para. 2)

2.2.1.1. Tipos de proyectos

“Productivo o privados. - proyecto de construccion que no es un proyecto del gobierno,
propuesta iniciada o patrocinada principalmente por un individuo o entidad del sector privado”

(Law Insider, 2020, para. 2)

“Publicos o sociales. - proyecto planificado o realizado por la Ciudad o cualquier entidad

gubernamental para la construccién, reconstruccién, mantenimiento o reparacion de
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instalaciones o mejoras publicas, o cualquier otro propoésito de caracter publico” (Law Insider,
2020, para. 1)

“Comunitarios. - trabajo voluntario que suele organizar un grupo dentro de una comunidad
especifica. Los participantes pueden provenir de todos los sectores, como empleados de una

empresa, personal militar, profesionales de la salud, voluntarios de la iglesia o estudiantes”
(Bouchrika, 2021, para. 3)

“Proyectos de vida. - es simplemente un documento que recopila “lo que queremos ser” y “lo
que haremos” para lograrlo en determinados capitulos de nuestra vida. También, incluye las
posibilidades y medidas de recursos que necesitamos y tenemos actualmente para lograr esos

objetivos™ (Leguizamo, 2018, para. 4)

“Investigacion. - es un proyecto que trata de encontrar la respuesta a una pregunta utilizando el

método cientifico, comienza con una hipotesis 0 pregunta para investigar” (Writer, 2020, paras. 1-2)

2.2.1.2. Elementos de un proyecto

“Finalidad y objetivo. - son pasos significativos hacia las metas comerciales que se logran
mediante un proyecto. Se usan cominmente para comunicar el propdsito, la direccién, el valor y
el progreso del proyecto” (Spacey, 2018, para. 1)

“Cronograma de actividades. - muestra la fecha de inicio y finalizacion de todas las tareas del
proyecto, como se relacionan las tareas entre si y, por lo general, qué miembros del equipo u

otros recursos son responsables de la entrega” (Australian Institute of Proyect Managemen, 2021, para. 5)

“Presupuesto. - es una herramienta utilizada por los gerentes de proyecto para estimar el costo
total de un proyecto, estimacion detallada de todos los costos en los que es probable que se

incurra antes de que se complete el proyecto” (Equipo CFI, 2022, para. 1)
2.2.1.3. Estructura del proyecto
“La estructura del proyecto incluird la capa estratégica de patrocinadores ejecutivos y

principales interesados; el nivel tactico y técnico, su ejecucion; y desarrollo del proyecto. El

liderazgo clinico, operativo es esencial y debe dirigir el proyecto a nivel estratégico” (Giles &
Tupper, 2018, paras. 1-2)
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2.2.2. Estudio de Mercado

2.2.2.1. ;Qué es Estudio de Mercado?

“Es el proceso de determinar la viabilidad de un nuevo servicio o producto a través de la
investigacion realizada directamente con clientes potenciales, permitiendo a una empresa

descubrir el mercado objetivo y obtener opiniones” (Gemela & Drury, 2021, para. 1)

2.2.2.2. Importancia del Estudio de Mercado

“Mantener un enfoque centrado en el cliente. - es un paso esencial para crear un negocio,
tratando de comprender mejor su base de consumidores, las empresas que lo hacen, estudios

demuestran que son un 60% mas rentables” (Cint, 2022, para. 14)

“Conéctese con su audiencia de manera mas efectiva. - cuando se comprende mejor a sus
clientes objetivo, eso significa que podréa llegar a ellos de manera méas efectiva, sin perder

tiempo y dinero con estrategias de marketing efectivas” (Cint, 2022, para. 20)

“Identificar oportunidades de crecimiento. - Realizar estudios de mercado periodicamente puede
ayudarlo a descubrir nuevas oportunidades para mejorar y crecer, como segmentos no

alcanzados, asociaciones comerciales y mejora del producto” (Cint, 2022, para. 24)

“Reduzca los riesgos probando conceptos. - El riesgo es una parte necesaria de cualquier
empresa, si las empresas no asumieran riesgos, limitarian el potencial de recompensa, una forma

de minimizar los riesgos es garantizar que haya demanda de un producto” (Cint, 2022, paras. 28-29)

2.2.2.3. Tipos de Estudio de Mercado

“Investigacion de marca. - la investigacion de marca se centra en crear o refinar la marca de su

empresa para causar una impresion audaz y favorable en su mercado objetivo” (Cint, 2022, para. 6)

“Evaluacion de campafias de marketing. - algunas investigaciones de mercado se centran

especificamente en la eficacia de las compafiias de marketing” (Cint, 2022, para. 7)

“Investigacion de la competencia. - la investigacion de la competencia se centra en la
competencia para ayudarlo a obtener informacion sobre como su empresa puede salir adelante”
(Cint, 2022, para. 8)
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“Investigacion de segmentacion de clientes. - un tipo importante de investigacion de mercado,

especialmente para nuevos negocios, es la segmentacién de clientes” (Cint, 2022, para. 9)

“Investigacion del consumidor. - casi todas las investigaciones de mercado involucran al
consumidor de alguna manera, pero algunas investigaciones se enfocan especificamente en

comprender mejor a los consumidores dentro de un segmento determinado” (Cint, 2022, para. 10)

“Desarrollo de productos. - el desarrollo de productos requiere primero una investigacion de

mercado para garantizar que el concepto tenga valor y luego refinar el producto con el tiempo”
(Cint, 2022, para. 11)

“Pruebas de usabilidad: similar a la investigacion de desarrollo de productos, las pruebas de
usabilidad se centran en los productos. Sin embargo, el enfoque aqui es cémo los consumidores

usan su producto” (Cint, 2022, para. 12)

2.2.2.4. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU)

“Es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas, su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que se pueden utilizar para
recopilar y presentar estadisticas de acuerdo con dichas actividades”(Statistics Division, n.d., para. 1)

2.2.2.5. Mercado Objetivo

“Es un grupo de personas con algunas caracteristicas compartidas que una empresa ha

identificado como clientes potenciales para sus productos” (Equipo de Investopedia, 2022, para. 1)

2.2.2.6. Métodos del Estudio de Mercado

“Investigacion cuantitativa. - es un método para recolectar informacion del mercado objetivo a

través de fuentes tales como encuestas, sondeos y cuestionarios.” (QuestionPro, 2020, para. 31)
“Encuestas. - son el método de estudio de mercado mas popular, especialmente cuando es

necesario informacién cuantitativa y un analisis de los datos recopilados. Han pasado de ser una

herramienta sencilla a ser implementadas ahora de manera online” (QuestionPro, 2020, para. 35)
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“Investigacion cualitativa. - el objetivo es comprender el comportamiento, las motivaciones y

las caracteristicas de los clientes en relacion con la compra de un producto o servicio.”
(QuestionPro, 2020, para. 40)

“Grupos focales o focus groups. - son técnicas cualitativas que se utilizan en un estudio de
mercado en las que un grupo de personas del segmento objetivo se relne para discutir un tema

en particular” (QuestionPro, 2020, para. 44)

“Entrevista. - es una técnica cualitativa que recopila informacion, estableciendo unas preguntas
determinadas que el investigador considere necesarias, obteniendo como respuesta argumentos

u opiniones del entrevistado™ (QuestionPro, 2020, paras. 48—49)

“Observacién. - el investigador de mercado observas las reacciones de los usuarios y el

comportamiento real cuando experimenten algo nuevo” (QuestionPro, 2020, para. 53)

2.2.2.7. Muestreo

“Es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales

se identifican las fallas dentro del proceso” (Franco, 2014, para. 12)

Tipos de muestreo probabilistico

“Muestreo aleatorio simple. - si todas las muestras posibles de n objetos tienen la misma

probabilidad de ocurrir, el método de muestreo se llama muestreo aleatorio simple” (Itriago, 2020,

para. 11)

“Muestreo estratificado. - consiste en dividir a la poblacion en grupos, en funcién de algunas

caracteristicas™ (ltriago, 2020, para. 12)

“Muestreo por conglomerados. - se elige una muestra de grupos utilizando un método de

probabilidad y solo se encuesta a los individuos dentro de los grupos de muestra” (ltriago, 2020,

para. 15)

“Muestreo multietapas. - se selecciona un grupo utilizando combinaciones de diferentes

métodos de muestreo” (ltriago, 2020, para. 17)
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“Muestreo sistematico. - consiste en crear una lista de cada miembro de la poblacion. De ella se
selecciona de forma aleatoria el primer elemento de muestra de los primeros elementos de la
lista de poblacion” (itriago, 2020, para. 19)

2.2.2.8. Oferta

“Es una propuesta condicional hecha por un comprador o vendedor para comprar o vender un

activo, que se vuelve legalmente vinculante si se acepta” (zhang, 2022, para. 1)

Tipos de oferta

“Oferta publica. - es una oferta para comprar parte o la totalidad de las acciones de los

accionistas en una corporacion” (Hayes, 2022b, para. 1)

“Oferta condicional. - es un acuerdo entre dos partes de que se realizara una oferta si se cumple

una condicion especifica” (Chen, 2022, para. 1)

“Oferta abierta. - en una oferta abierta, un accionista puede comprar acciones a un precio

inferior al precio de mercado actual” (Chen, 2020, para. 1)
“Oferta tematica. - esta oferta no representa un compromiso firme de venta, sino que esta sujeta
a la recepcién de una contraoferta, a la que puede seguir posteriormente una venta” (Hayes, 2022a,

para. 1)

“Oferta de derechos. - es una oferta para comprar un valor u otro activo que no se puede

transferir a otra parte” (Hargrave, 2021, para. 1)

2.2.2.9. Demanda

"Las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles

precios del mercado" (Fischer et al., 2006, p. 240)

Tipos de demanda

“Inexistente. - cuando el producto que se estd comercializando no tiene demanda en el

mercado.” (Supply Chain, 2021, para. 11)
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“Negativa. - hace referencia a cuando existe un rechazo del producto en el mercado, por lo que

su demanda se ve muy afectada” (Supply Chain, 2021, para. 12)

“Decreciente. - s que la demanda va bajando levemente, por lo que ain hay margen de estudiar

qué esté sucediendo” (Supply Chain, 2021, para. 13)

“Latente. - el mercado demanda un producto que todavia no existe” (Supply Chain, 2021, para. 14)

“Irregular. - cuando la demanda fluctiaa lo largo del tiempo estamos frente a un tipo de
demanda irregular” (Supply Chain, 2021, para. 15)

“Satisfecha e insatisfecha. - si el mercado demanda mas de lo que se produce, se da un caso de
demanda insatisfecha, por lo que se deberia aumentar la produccion o bajar la demanda” (Supply

Chain, 2021, para. 16)

“Estacional o temporal. - este tipo de demanda tiene la particularidad de darse solo en ciertos
periodos de tiempo™ (Supply Chain, 2021, para. 17)

“Continua. - esta demanda se puede encontrar estable durante largos periodos de tiempo,
aportando estabilidad a las empresas” (Supply Chain, 2021, para. 18)

2.2.2.10. Ley de la Ofertay la Demanda

“Una teoria presente en el mercado explica la interaccion entre los vendedores de un recurso,
bien o servicio y los compradores de estos, de igual forma relaciona el precio y la disposicion
gue poseen la personas de comprarlo” (Fernando, 2021, para. 1)

2.2.2.11. Competencia

“Es la competencia entre organizaciones que brindan productos o servicios similares o que se

dirigen a la misma audiencia de consumidores” (Equipo editorial de Indeed, 2021, para. 2)

2.2.2.12. Promocion

“En este punto del proceso nos encargaremos de decirle a la gente que existimos y por qué le

conviene adquirir nuestro producto” (Velazquez, 2020, p. 13)
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2.2.2.13. Métodos de andlisis para plantear modelos de negocios viables
“Las tres dimensiones de Abell. - toda estrategia debe poder responder a las siguientes
preguntas: ¢a quiénes se dirige tu producto?, ¢qué necesidad se quiere satisfacer? y ;cémo la

resolvera?” (Garcia, 2018, para. 5)

“Canvas. - este 'lienzo' plasma a golpe de vista quiénes son tus clientes, cual es tu propuesta de

valor, y cuéles seran tus costes y fuentes de ingresos” (Garcia, 2018, para. 6)

“Analisis Pestel. - estas siglas representan seis dmbitos del entorno que conviene analizar:

politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal” (Garcia, 2018, para. 7)

“Analisis DAFO. - para identificar las oportunidades, riesgos, fortalezas y debilidades de una

compafia” (Garcia, 2018, para. 8)

“Estrategia del Océano Azul. - consiste en buscar mercados, nichos o aproximaciones diferentes
a todo lo existente, en lugar de seguir luchando en 'océanos tefiidos de rojo' por la feroz
competencia” (Garcia, 2018, para. 9)

“Matriz de McKinsey. - la consultora disefi6 una matriz que representa la posicion competitiva
de una compafiia en distintos campos o sectores, y por otro lado el atractivo o potencial de cada
uno de esos sectores” (Garcia, 2018, para. 10)

2.2.3. Estudio Técnico

2.2.3.1. Tamafio del proyecto

“La demanda insatisfecha que presenta el mercado representa la capacidad de instalacion que
debe tener la empresa para lograr satisfacer de forma efectiva, puesto que expresa la cantidad
gue debe generar en unidades durante un tiempo determinado” (Urtecho, 2019, para. 1)

2.2.3.2. Estimacion de capacidad

“Es una métrica basada en partes que identifica la mayoria de los bienes que se pueden crear

dada una cantidad determinada de recursos” (Lauzier, 2021, para. 3)
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2.2.3.3. Localizacion

“Macrolocalizacion. - ldentificacién de posibles areas geograficas donde podria ubicarse el
proyecto, para posteriormente seleccionar una zona geografica que brinde las mejores
condiciones desde los puntos de vista geogréfico, demografico, econdémico, politico y

financiero” (Bucci, 2020, para. 4)

“Microlocalizacion. - es la seleccion de un sitio especifico dentro del area geogréfica donde se

establecerd el domicilio comercial del proyecto para realizar sus actividades comerciales” (Bucci,
2020, para. 6)

2.2.3.4. Métodos de localizacion

“Cualitativo por puntos. - consiste en definir los principales Factores determinantes de una
Localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye” (Esparza, n.d., p. 7)

“Brow y Gibson. - es un algoritmo cuantitativo de localizacion de plantas que tiene como
objetivo evaluar entre diversas opciones, que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar

una planta” (Unknown, 2018, para. 1)

2.2.3.5. Ingenieria del proyecto

“Aquella etapa en la que se definen los recursos necesarios para la ejecucion de planes o tareas:
méaquinas y equipos, lugar de implantacion, tareas para el suministro de insumos, recursos

humanos, obras complementarias, dispositivo de proteccion ambiental, entre otros™ (Pérez, 2015,

para. 2)

2.2.3.6. Proceso de produccion

“Conjunto de tareas y procedimientos requeridos que realiza una empresa para efectuar la

elaboracion de bienes y servicios™ (Quiroga, 2019, para. 1)

2.2.3.7. Flujogramas

“Es una herramienta muy potente que se puede aplicar en muchos campos diferentes para la

planificacion, visualizacion, documentacion y mejora de los procesos” (Team Asana, 2021, para. 2)
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2.2.4. Estudio Legal

2.2.4.1. Persona Juridica

Conforme lo estipula el Articulo 564 del Cddigo Civil: “Se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial
y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies: Corporativas y fundaciones de
beneficencia publica” (Congreso Nacional: La comision del Legislacion y Codificacion, 2015, p. 41)

2.2.4.2. Régimen econdémico

“Consiste en las normas o principios que definen el rol del Estado en materia econémica y su

relacion con la actividad empresarial” (Sumar, 2019, para. 1)

2.2.4.3. Ley de Compafia

“La normativa societaria de Ecuador se adapte a los fendmenos y hechos empresariales,
derivados del modelo de globalizacion y de acuerdo a las tendencias corporativas modernas”
(Péstor, 2020, para. 2)

2.2.5. Estudio Organizacional

2.2.5.1. Obijetivos empresariales

“Tendran relacién directa con el propésito de la compafiia y deberan ser definidos y adaptados

en funcion de los distintos factores externos que pueden influenciarlos™ (Noriega, 2020, para. 2)

2.2.5.2. Valores organizacionales

“Son considerados las bases mas importantes para generar un ambiente de armonia y, por ende,

de alta productividad dentro de una organizacion” (Rodriguez, 2019, para. 1)

2.2.5.3. Tipos de Estructura organizacional

“Lineal. - contempla como principio organizador la jerarquia, es decir, la autoridad directa del
jefe sobre sus subordinados, ya que sobre él recaen todas las decisiones y todas las

responsabilidades™ (Editorial Etecé, 2021, para. 13)
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“Funcional. -propone la division de las labores de la organizacion en unidades
hiperespecializadas, cada una al mando de un jefe independiente, que coordina su equipo de

trabajo y permite la comunicacion con los demas equipos” (Editorial Etecé, 2021, para. 14)

“De Staff. - un modelo empresarial minimalista, que prefiere depositar en contrataciones
externas (outsourcing o tercerizacion) muchas de las funciones que en otros modelos

implicarian la construccion de una unidad de trabajo” (Editorial Etecé, 2021, para. 15)

Matricial. — esta estructura se basa principalmente en desconectar a los equipos de trabajo
establecerlos de manera autonoma, donde se asigna a los empleados a un proyecto puntual y
compuesto ordenados y supervisados por un coordinador quién es el mensajero o comunicara a

los superiores (Editorial Etecé, 2021, para. 16)

2.2.5.4. Manual de funciones

“Es un instrumento administrativo que requiere toda organizacion, el cual permita el
mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades, mediante la emision de lineamientos
y politicas de las empresas con relacion al giro propio de sus actividades” (Ramos, 2018, p. 4)

2.2.6. Estudio Financiero y Econémico

2.2.6.1. Inversion

“La cantidad de dinero necesaria para poner un proyecto en operacion es conocida como

"Inversion" de la empresa. Dicha inversion podra estar integrada por capital propio, créditos de

organismos financieros nacionales y/o internacionales, y de proveedores” (Zugarranuri & Parin,
1998, para. 7)

2.2.6.2. Capital de trabajo

Es la partida de la inversion mas dificil de calcular y que influye considerablemente en el éxito

o fracaso de la operacion si el proyecto se llega a ejecutar (Bastian et al., 2015, p. 131)
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2.2.6.3. Financiamiento

Tipos de Financiamiento

“Pedir un préstamo a un banco. - es una de las opciones mas faciles y usadas por el ecosistema

empresarial espafol” (Duran, 2019, para. 2)

“Inversores privados. — personas con una amplia trayectoria en los negocios que tienen la
posibilidad de apoyar en el desarrollo e inicio de los proyectos con altas posibilidades de crecer

en el mercado” (Duran, 2019, para. 3)

“Los fondos de capital riesgo. - son una formula de financiaciéon muy utilizada por ‘startups’ y
empresas innovadoras que estan experimentando un proceso de expansion que requiere de

inversion” (Duréan, 2019, para. 4)

“Aceleradoras e incubadoras de startups. - instituciones se encargan de acoger a una serie de
startups y acelerar su crecimiento, ayudandoles en su etapa inicial a configurar su modelo de

negocio, su estrategia de captacion de clientes y financiacién® (Duran, 2019, para. 5)

“Factoring. - contrato mediante el que una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de
los créditos y facturas existentes a su favor y, a cambio, obtiene de manera inmediata el dinero

de esas operaciones, aungue con un descuento determinado” (Durén, 2019, para. 6)

“Subvenciones y ayudas publicas. - la Administracion Publica no financia proyectos
empresariales de forma directa, pero si pone a disposicion de los emprendedores

diferentes subvenciones y ayudas que permitan la financiacion del negocio” (Durén, 2019, para. 7)

“Bootstrapping’. - hace referencia a la financiacion de proyectos a través de los ahorros propios
de los fundadores y de ingresos generados de la facturacion, sin depender de financiacion

externa como inversiones o préstamos’ (Duran, 2019, para. 8)

“Campafia de crowdfunding. - en poner en contacto a los emprendedores que necesitan

financiacion con diferentes inversores que quieran apostar por la empresa” (Durén, 2019, para. 9)

“Bartering. - el intercambio de servicio o bartering supone llegar a acuerdos comerciales con
otras empresas, a través de la obtencion de un beneficio sin intercambio monetario” (Durén, 2019,

para. 10)
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“Presentar el proyecto a un concurso. - existen cada vez mas citas, concursos o eventos en los

gue a las empresas pueden presentarse en busca de financiacién® (Durén, 2019, para. 11)

“Pedir dinero a familiares y amigos. - es una forma de conseguir un préstamo entre particulares

sin tener que acudir a fondos privados™ (Duréan, 2019, para. 12)

2.2.6.4. Capital social

“La suma de los recursos, reales o virtuales, que se acumulan en un individuo o un grupo en
virtud de poseer una red duradera de relaciones mé&s 0 menos institucionalizadas de

conocimiento y reconocimiento mutuo” (de leén, 2018, para. 1)

2.2.6.5. Presupuestos

“Presupuesto de gastos de operacion. - es la planificacion de los gastos que se necesitan hacer
para mantener la productividad y la proyeccidn de ingresos que se esperan conseguir” (Czerny,
2021, para. 5)

“Presupuesto de ventas. - se trata de un documento que ofrece estimaciones de los niveles de

ventas y ayuda a conocer la rentabilidad de la compafia” (Giner, 2020, para. 3)

“Presupuesto de gatos administrativos. - permite saber en qué area se puede invertir mejor,
cuéales equipos necesitan mejorar su gasto, e incluso plantear posibles escenarios para reaccionar
a tiempo” (Mendel, 2021, para. 2)

2.2.6.6. Punto de Equilibrio

“Es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales” (Rus, 2020,
para. 1)

2.2.6.7. Estado de resultado

“Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la situacion de la empresa, es decir,

si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable” (Urzta, 2022, para. 5)
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2.2.6.8. Flujo neto de caja

Tipos de flujos netos de caja

“Flujo de caja operativo. - permite determinar la cantidad de efectivo que genera la empresa con

su operativa comercial normal en un determinado periodo de tiempo™ (Feméndez, 2022, para. 9)
“Flujo de caja de inversion. - se refiere a las variaciones y modificaciones en la cantidad de
dinero que tiene una empresa, las cuales se generan de los ingresos y egresos de capital”

(Hernandez, 2020, para. 3)

“Flujo de caja financiero. - se define como la circulacion de efectivo que muestra las entradas y

salidas de capital de una empresa fruto de su actividad econémica” (Véazquez, 2015, para. 1)

2.2.6.9. Herramientas para conocer la viabilidad de un proyecto

“Plazo de Recuperacién o Payback. - indicador usado en las empresas para calcular el periodo

de retorno de inversion en un proyecto” (Mesquita, 2027, para. 4)

“Retorno de Inversion (ROI). - A través de este indicador, es posible saber cuanto dinero esta
ganando (o perdiendo) la empresa con cada inversion realizada” (Cornelio, 2020, para. 6)

“Valor Actual Neto (VAN). - Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la

viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion” (Ramirez, 2022, para. 3)

“Tasa Interna de Retorno (TIR). - Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de un
proyecto y determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de dicha
inversién” (Ramirez, 2022, para. 5)

2.2.6.10. Relacién beneficio costo

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado,

para determinar cudles son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto” (Vaquiro,
2010, para. 1)
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2.2.6.11. Costo de oportunidad
“Es el coste de la alternativa a la que renunciamos cuando tomamos una determinada decision,

incluyendo los beneficios que podriamos haber obtenido de haber escogido la opcidn

alternativa” (Pedrosa, 2015, para. 1)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Enfoque cualitativo, porque se usé métodos como: la observacion, opiniones y experiencias del
sector agropecuario y artesanal para detectar el problema a desarrollarse en la presente
investigacion, el cual, gira entorno al escaso nivel de educacion financiera que existe en la
ciudad de Riobamba. Por otro lado, es Cuantitativo, porque mediante encuestas se conocio el
criterio que posee la poblacion respecto a la tematica en estudio, el nivel de aceptacion y
demanda existente en la localidad, para la creacion de una empresa de asesoramiento financiero,
ademas, para el desarrollo del estudio financiero y econémico se utiliz6 calculos aritméticos y

contables para la identificacion de la viabilidad del proyecto.

3.2. Nivel de Investigacion

3.2.1.  Nivel Exploratorio

Se usé el nivel de investigacion exploratorio para comprender el fenémeno o la razén por la
cual existe un bajo nivel de educacién financiera en los sectores agropecuario y artesanales de la
provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba. Proceso que se ejecutd en el quito capitulo, a

través de una propuesta.

3.2.2.  Nivel descriptivo

Mediante el nivel de investigacion descriptivo se establecieron caracteristicas que se observaron
en la poblacion agropecuaria y artesanal, mismas que se consideran como causa para que exista
un bajo nivel de conocimientos financieros en el cantén Riobamba.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1.  Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Un estudio en el cual no fue necesario la manipulacion de la variable independiente para su
desarrollo, a mas que es flexible en la proporcion del conocimiento de las causas por la que se

presenta el fenémeno al cual se estudia, y permitiendo establecer las caracteristicas mas
25



significativas detectadas en el sector de estudio, debido a estos detalles la presente indagacion es

no experimental.

3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Por tratarse de un trabajo que se basa en emitir una descripcidn compuesta, basada
principalmente en observaciones previas, y que se analiza una poblacién dentro de un

determinado tiempo, por tal motivo, se trata de una investigacién transversal.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Estudio documental

Es un estudio documental, ya que para el desarrollo del capitulo segundo de la investigacion se
baso principalmente en fuentes bibliograficas y documentos digitales, para la estructuracion del
Marco Tedrico, basado en temas y subtemas, previamente seleccionados con precision para
aumentar la posibilidad de recabar informacién del tema original y evitar salirse del estudio

objetivo.

3.4.2. Estudio de Campo

Se empled un estudio de campo en la presente indagacién, por la interaccion entre el
investigador y el sector agropecuario y artesanal, a través, de la actividad de recoleccion de
informacién mediante una de las herramientas mas comunes y portadora de un alto nivel de
efectividad, se trata especificamente de la encuesta. Cabe recalcar, que es una de las seccion
mas importante del trabajo, puesto que, los datos extraidos fueron directamente de la poblacion

afectada y se conocio su criterio personal.

3.5. Poblacion, planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacién de estudio son todos quienes componen el sector agropecuario y artesanal en la
provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba, siendo considerados como el universo para el
calculo de la muestra. Por tratarse de una urbe que menos oportunidades de estudio pudo tener

durante su crecimiento, de tal manera que poseen escasos conocimientos en temas financieros,
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lo que significa que este grupo es el punto centro para observar con mayor claridad la

problematica por la cual surge el presente trabajo.

En base al Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Lican (2022, pp. 38-42) en
el cual detalla que “la Poblacion Econdmicamente Activa PEA esté distribuida en 19 ramas de
actividad, donde la agropecuaria tiene el mayor peso con el 26.6% y el sector artesanal
manufacturero un 10.1%” lo que significa que hay un total de 20.249 agropecuarios y 7.860

artesanos en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Tabla 1-3: Poblacion de Estudio

Sector Poblacion
Agropecuario 20.249
Artesanal 7.680
Total 27.929

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia Lican, 2022.
Realizado por: Figueroa, C. 2022

3.5.2. Seleccion

La respectiva seleccion poblacional se llevd a cabo mediante el muestreo probabilistico,
permitiendo elegir un elemento, de manera aleatoria y todos tendran la misma probabilidad de
ser elegidos. Dado el caso que es necesario recolectar informacion mediante instrumentos como
la encuesta. Se usé el método de muestreo por conglomerados, porgue fue necesario seleccionar
una poblacién o grupo y se obtener informacion del mismo, encuestandolos de manera

individual.
3.5.3.  Muestra

El célculo del tamafio de la muestra se ejecutard mediante la siguiente férmula;
N*Z3*p*q
n:
e*(N-1)+Z5*p*q

Historia

n= Tamafio de la muestra buscada

N=Tamafo de la poblacion o Universo

z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1- p) = probabilidad de que no ocurra en evento estudiado
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3.5.3.1. Calculo de la muestra de la poblacién agropecuaria

Datos:

N= poblacion objetivo de agropecuarios 20.249
z=un nivel confianza de 95%, puntuacion de 1.96
€= un margen error de 5%

p= probabilidad ocurrencia es de 0.5

g= (1- p) = probabilidad fracaso es 1- 0.5 =0.5

- N*Zi*p*q
e2*(N-1)+1.962*p*q
20.249%1.96%*0.5%0.5
n: 0.052*(20.249-1)+1.962*0.5*0.5
n=377, 026

Se debe ejecutar un total de 377 encuestas para el sector agropecuario.
3.5.3.2. Calculo de la muestra de la poblacién artesanal

Datos:

N= poblacion objetivo de artesanos 7.680

z=un nivel confianza de 95%, puntuacién de 1.96
e= un margen error de 5%

p= probabilidad ocurrencia es de 0.5

g= (1- p) = probabilidad fracaso es 1-0.5= 0.5

N*Z3*p*q
e ez*(N—1)+Z§*p*q
7.680%1.96°%0.5%0.5
a 0.05%*(7.680-1)+1.96%*0.5*0.5
n=365,91

En base al calculo del muestreo, se obtuvo como resultado que se debe ejecutar 366 encuestas al

sector artesanal.
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El célculo de la muestra a través del muestreo probabilistico del tipo por conglomerados se ha
determinado una muestra del sector agropecuario 377 y artesanos 366, obteniendo un total de

743 encuestas a ejecutarse en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos de Investigacion

3.6.1.1. Inductivo

Se emple6 diversas conclusiones en base al estudio realizado, determinando la factibilidad de
crear una agencia de asesoria financiera para el sector agropecuario y artesanal, y disminuir el
problema detectado e intentar aumentar los niveles de educacion financiera en la localidad.
3.6.1.2. Deductivo

El estudio parte de la identificacién de un problema que afecta a la sociedad y para mitigarlo se
realizé un estudio previo de factibilidad, sobre la implementacion de una empresa de asesoria
financiera para el sector agropecuario y artesanal, llegando a la conclusion que el proyecto es
viable y recomendable llevarlo a cabo.

3.6.1.3. Analitico

Se analiz6 e interpreto los resultados obtenidos de la aplicacién de encuestas a los sectores en
estudio, proporcionando el criterio que posee la poblacion, acerca de la informacién que se le
presentd, por lo tanto, se trata de una investigacion analitica.

3.6.2. Técnicas de investigacion

3.6.2.1. Encuestas

En el presente estudio se us6 el método probabilistico por conglomerados, el cual, permite el

uso de la encuesta para la recoleccion de informacién de los sectores agropecuario y artesanal,

dando la posibilidad de seleccionar a cada elemento de la muestra calculada. (Véase el anexo 1)
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3.6.3. Instrumentos de Investigacién

3.6.3.1. Test para la encuesta

El instrumento de investigacion usado es un cuestionario, estructurado en base a un diagndstico
de situacion previo y principalmente con preguntas de repuesta cerrada, lo que facilité la

tabulacion de los resultados, precisos para la elaboracion del marco propositivo y determinar la

factibilidad del proyecto.
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacién de los resultados
4.1.1. Analisis e interpretacion de datos del sector Agropecuario

4.1.1.1. Género de la poblacion Agropecuaria

Tabla 1-4: Frecuencia del Género poblacional
FRECUENCIA FRECUENCIA
VNRIASIHE ABSOLUTA RELATIVA

Hombres 151 40%
Mujeres 226 60%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario.
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mHombres m Mujeres

lustracion 1-4: Resultados del Género poblacional

Realizado por: Figueroa, C. 2022
Andlisis e interpretacion

La mayoria de la poblacién encuestada del sector agropecuario es de género femenino, sin

embargo, un porcentaje considerable pertenece al género masculino, notando que las mujeres

son predominantes en este tipo de actividades.
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4.1.1.2. ¢Le gustaria un servicio que analice y evalué sus proyectos de inversién y determine si

es viable?

Tabla 2-4: Frecuente de aceptacion del servicio de evaluacion de proyectos

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 328 87%
No 49 13%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

lustracion 2-4: Resultados de aceptacion del servicio de evaluacion de proyectos
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De las 377 personas pertenecientes al sector agropecuario que fueron encuestadas, manifiestan
en mayoria que les gustaria un servicio que analice y evalué sus proyectos de inversion y
determine si es viable, sin embargo, un 13% de los encuestados no esta de acuerdo con esta
alternativa. Concluyéndose que existe un grupo reducido que no esta de acuerdo con el servicio
de asesor financiero.
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4.1.1.3. ¢Le gustaria que le ayuden a comparar (tasas, costos) y elegir la mejor institucién

financiera (Banco, cooperativas) para solicitar su préstamo?

Tabla 3-4: Frecuencia de aceptacion del servicio

vaRiagLe  FRECUENCIA R e
Si 351 93%
No 26 7%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 3-4: Resultados de aceptacion del servicio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

En su mayoria consideran la necesidad de un analisis adecuado de las tasas y costos, previo a
gestionar un préstamo, y un grupo reducido piensa que esta ayuda no es necesaria, es decir, la
mayoria de los encuestados creen que es sustancial y de gran ayuda el estudio de las tasas y

costos antes de la realizacion de un préstamo bancario.
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4.1.1.4. ¢;Le gustaria un servicio que le guie adecuadamente para invertir el dinero prestado

por la entidad financiera o fondos propios?

Tabla 4-4: Frecuencia de aceptacion del servicio
FRECUENCIA FRECUENCIA
ViRlsllE ABSOLUTA RELATIVA

Si 362 96%
No 15 4%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 4-4: Resultados de aceptacion del servicio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada al sector agropecuario, se aprecia que un gran porcentaje
piensa que un servicio que guie adecuadamente en el proceso de inversion del dinero prestado
por la entidad financiera seria de mucho apoyo para las personas que componen este sector,
mientras que un grupo muy reducido considera que el apoyo en este tipo de procesos de
inversién no es necesario. Sin embargo, podemos decir que cerca de la totalidad de la poblacién

esta de acuerdo en la prestacién de este tipo de servicio.



4.1.1.5. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre como invertir sus ahorros en bienes raices,
cupones, fondos del Estado, bolsa de valores nacionales y extrajeras, acciones de

empresas, entre otras?

Tabla 5-4: Frecuencia de aceptacion del servicio

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 328 87%
No 49 13%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 5-4: Resultados de aceptacion del servicio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

Es evidente que la mayor parte de los encuestados respondieron de manera positiva respecto a la
emision de capacitaciones sobre cdmo invertir sus ahorros en bienes raices, cupones, fondos del
Estado, bolsa de valores nacionales y extrajeras, acciones de empresas, entre otras. Mientras que
un grupo pequefio respondié de manera negativa. Podemos notar que la mayoria de

agropecuarios considera necesario e interesante el ser educados en estas tematicas.
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4.1.1.6. ¢Esta de acuerdo que se cree una Empresa que le brinde este tipo y otros servicios

financieros, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

Tabla 6-4: Frecuencia de aceptacion para la creacién de una Empresa Asesora

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE
ABSOLUTA RELATIVA
Si 377 100%
No 0 0%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 6-4: Resultados de aceptacion de la creacion de una empresa de asesoria
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

Esta es una de las interrogantes de mayor importancia para esta investigacion, debido a que se
conoce si la poblacion estudiada acogera y estd de acuerdo en la implementacion de una
empresa que brinde servicios financieros en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
Donde se obtuvo resultados muy positivos, arrojando que la totalidad de la poblacion de
agropecuarios brinda su apoyo. En base a este resultado podemos deducir que segun el sector

agropecuario es factible la implementacion de una empresa de asesoria financiera.
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4.1.1.7. (Estaria dispuesto a pagar un pequefio costo por la prestacion de estos servicios?

Tabla 7-4: Frecuencia de aceptacion de costo por los servicios

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 336 89%
No 42 11%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario.
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 7-4: Resultados de aceptacion del costo por los servicios
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados, un gran grupo manifiesta que esta de acuerdo en cancelar un
costo por los servicios prestados, y un bajo nimero de personas respondidé que no esti de
acuerdo en pagar un costo por los servicios ofertados en la empresa, logrando deducir que la

mayoria de la poblacion estudiada apoya que se debe cobrar un precio por el servicio prestado.
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4.1.1.8. ¢(En qué parte de la ciudad de Riobamba le gustaria que esté ubicada la Empresa?

Tabla 8-4: Ubicacion de la Empresa asesora

vaRBLE  FRECOTION  FRERENCIA
Norte 34 9%
Centro 294 78%
Sur 49 13%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

m Norte mCentro mSur

lustracion 8-4: Resultados del sector a ubicarse la Empresa asesora

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de agropecuarios encuestados cerca de la totalidad prefiere que la Empresa esté
ubicada en el centro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, seguida por un
pequefio conjunto de personas que eligio el sur como punto de ubicacion y un grupo mucho
menor aporta que establezca al norte de la localidad. Claramente se aprecia que la mayoria de la
urbe estudiada prefiere que la Empresa de Asesoria Financiera se ubique en el centro de la

ciudad.



4.1.1.9. ¢Por qué medios de comunicacion estaria dispuesto a recibir informacion referente a

los servicios que oferta la Empresa?

Tabla 9-4: Seleccion de medios de comunicacion

vaRABLE  THECURICA FRECRENCHA
Radio 15 4%
Television 128 34%
Redes Sociales 155 41%
Todas las anteriores 79 21%
TOTAL 377 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector agropecuario
Realizado por: Figueroa, C. 2022

180
160
140 128
120
100

80

60

40

20 15

o N
Radio Television Redes Sociales Todas las
anteriores

155

79

llustracién 9-4: Resultados sobre los medios de comunicacion mas usados

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

En su mayoria los encuestados del sector agropecuario consideran pertinente como principal
medio de comunicacién las redes sociales, seguido por un grupo menor que respondié que el
medio idoneo es la televisién, y un conjunto mucho mas pequefio cree necesario que sea a través

de todos los medios publicitarios propuestos por el investigador.
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4.1.2. Andlisis de datos del sector Artesanal

4.1.2.1. Género de la poblacién del sector Artesanal

Tabla 10-4: Género poblacional del sector Artesanal
FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA

Hombres 194 53%
Mujeres 172 47%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mHombres m Mujeres

lustracion 10-4: Resultados del género del sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion
La mayoria de la poblacion encuestada del sector artesanal es de género masculino sin embargo,

un porcentaje considerable pertenece al género femenino, notando que los hombres son

predominantes en este tipo de actividades.
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4.1.2.2. ¢Le gustaria un servicio que analice y evalué sus proyectos de inversion y determine si
es viable?

Tabla 11-4: Aceptacion del servicio
VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Si 351 96%
No 15 4%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

lustracion 11-4: Resultados de aceptacion del servicio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De las 366 personas pertenecientes al sector artesanal que fueron encuestadas, manifiestan en
mayoria que les gustaria un servicio que analice y evalué sus proyectos de inversion y determine
si es viable, sin embargo, un 4% de los encuestados no estad de acuerdo con esta alternativa.
Concluyéndose que existe un grupo reducido que no esta de acuerdo con el servicio de asesor
financiero, ademas, consideran que es sustancial el apoyo de profesionales al invertir su dinero

en proyectos de inversion y que antes de utilizar sus recursos puedan conocer si sera factible.
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4.1.2.3. ¢Le gustaria que le ayuden a comparar (tasas, costos) y elegir la mejor institucién

financiera (Banco, cooperativas) para solicitar su préstamo?

Tabla 12-4: Frecuencia de aceptacion del servicio
FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABEE ABSOLUTA RELATIVA

Si 366 100%
No 0 0%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

lustracion 12-4: Resultados de aceptacion del servicio

Realizado por: Figueroa, C. 2022
Andlisis e interpretacion

En su mayoria consideran la necesidad de un analisis adecuado de las tasas y costos, previo a
gestionar un préstamo, es decir, que el sector artesanal en su totalidad apoya un servicios que

los ayude a elegir las mejores ofertas en tasas y costos para realizar sus préstamos financieros.
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4.1.2.4. ¢;Le gustaria un servicio que le guie adecuadamente para invertir el dinero prestado

por la entidad prestamista o fondos propios?

Tabla 13-4: Frecuencia de aceptacion del servicio

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARINBLE ABSOLUTA RELATIVA

Si 289 79%

No 154 21%

TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal

Elaborado por: Figueroa Camparia, Carlos, 2022.

mSi mNo

lustracion 13-4: Resultados de aceptacion del servicio

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada al sector artesanal, se aprecia que un gran porcentaje

piensa que un servicio que guie adecuadamente en el proceso de inversion del dinero prestado

por la entidad financiera seria de mucho apoyo para las personas que componen este sector,

mientras que un grupo reducido afirma que el apoyo en este tipo de procesos de inversion no es

necesario. Sin embargo, podemos interpretar que un gran grupo de personas considera que seria

de gran ayuda el poder tener apoyo profesional para manejar el dinero prestado.
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4.1.2.5. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre como invertir sus ahorros en bienes raices,
cupones, fondos del Estado, bolsa de valores nacionales y extrajeras, acciones de

empresas, entre otras?

Tabla 14-4: Frecuencia de aceptacion del servicio

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 359 98%
No 7 2%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

llustracion 14-4: Resultados de aceptacion del servicio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

Es evidente que la mayor parte de los encuestados respondieron de manera positiva respecto a la
emision de capacitaciones sobre como invertir sus ahorros en bienes raices, cupones, fondos del
Estado, bolsa de valores nacionales y extrajeras, acciones de empresas, entre otras. Mientras que
un grupo minimo respondié de manera negativa. Podemos notar que la mayoria de los artesanos

considera necesario e interesante el ser educados en estas tematicas.
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4.1.2.6. ¢Esta de acuerdo que se cree una Empresa gue le brinde este tipo y otros servicios

financieros, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

Tabla 15-4: Frecuencia de aceptacion para la creacion de una Empresa asesora

FRECUENCIA FRECUENCIA
VRIABILE ABSOLUTA RELATIVA
Si 366 100%
No 0 0%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Si mNo

0%

100%

llustracion 15-4: Resultados de aceptacion para la creacion de Empresa asesora
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Analisis e interpretacién

Esta es una de las interrogantes de mayor importancia para esta investigacion, debido a que se
conoce si la poblacion estudiada acogerd y estd de acuerdo en la implementacion de una
empresa que brinde servicios financieros en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
Donde se obtuvo resultados muy positivos, arrojando que la totalidad de la poblacion de
artesanos brinda su apoyo. En base a este resultado podemos deducir que es factible la

implementacion de una empresa de Asesoria Financiera.
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4.1.2.7. ¢Estaria dispuesto a pagar un pequefio costo por la prestacion de estos servicios?

Tabla 16-4: Frecuencia de aceptacion de pago por los servicios

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 307 84%
No 59 16%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

mSi mNo

lustracion 16-4: Resultados de aceptacion para el pago por los servicios

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados, un gran grupo manifiesta que esta de acuerdo en cancelar un
costo por los servicios prestados, y un bajo nimero de personas respondidé que no estad de
acuerdo en pagar un precio por los servicios ofertados en la empresa, logrando deducir que la
mayoria de la poblacidn considera que este tipo de servicios deben generar ingresos a quienes lo
emiten.
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4.1.2.8. ¢En qué parte de la ciudad de Riobamba le gustaria que esté ubicada la Empresa?

Tabla 17-4: Frecuencia de seleccién del sector a ubicarse la Empresa
FRECUENCIA FRECUENCIA
VARUABILE ABSOLUTA RELATIVA

Norte 18 5%
Centro 326 89%
Sur 22 6%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022

m Norte mCentro mSur

lustracion 17-4: Resultados del sector para ubicarse la Empresa
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de artesanos encuestados cerca de la totalidad prefiere que la Empresa esté
ubicada en el centro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, seguida por un
pequefio conjunto de personas que eligio el sur como punto de ubicacion y un grupo mucho
menor aporta que establezca al norte de la localidad. Claramente se aprecia que la mayoria de la
urbe estudiada prefiere que la Empresa de Asesoria Financiera se ubique en el centro de la
ciudad.
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4.1.2.9. ¢(Por qué medios de comunicacidn estaria dispuesto a recibir informacién referente al

portafolio de servicios que oferta la Empresa?

Tabla 18-4: Frecuencia de los medios de comunicacion mas utilizados

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARINBLE ABSOLUTA RELATIVA
Radio 18 5%
Television 66 18%
Redes Sociales 95 26%
Todas las anteriores 187 51%
TOTAL 366 100%
Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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lustracion 18-4: Resultados de los medios que usa la poblacién estudiada
Realizado por: Carlos J, Figueroa C. 2022

Analisis e interpretacion

En su mayoria los encuestados del sector artesanal considera como principales medios de
comunicacion las redes sociales, television y radio, seguido por un grupo menor que respondio
que el medio idéneo son las redes sociales, y un conjunto mucho mas pequefio cree necesario
que sea a través de la television. Entonces, podemos concluir que los artesanos prefieren que la
informacién sea emitida principalmente por todos los medios de comunicacion que presenta el

investigador.
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4.2. Sustento de los resultados obtenidos

Como sustento referente a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se indagd otros
autores que desempefiaron estudios similares, de tal manera citamos a Plaza (2018, p. 45) quién en
su Trabajo de Titulacion detalla que; “cuando se pregunt6 a la poblacion que pertenece al PEA,
sobre la Factibilidad de la creacion de una empresa de asesoria financiera, el 65% de
encuestados manifiesta que si seria factible el establecimiento de este tipo de empresa en
Guayaquil”. Entonces, se observa que mas del 50% de la poblacién objetivo apoya este tipo de
empresas segun el estudio desempefiado por este autor, lo cual respalda el presente estudio.

Por otro lado, Cardona (2011, p. 40) al desarrollar su trabajo de grado obtuvo los siguientes
resultados; “el 98% de la poblacién estudiada consideraron que una empresa de consultoria
financiera seria util dejando un 2% que no estaba a favor, un resultado que acerca mucho a la
viabilidad de crear una empresa de consultoria financiera”. Una investigacién ejecutada al

publico empresarial, el cual respondié positivamente.

Y por ultimo, Pesantes (2019, p. 45) expresa en su trabajo de titulacion que la poblacion que se
encuentra dentro del catastro del Registro Unico del Contribuyente (RUC) obtiene un resultado
donde; “el 100 % considera que si se abriera una nueva empresa de servicio de asesoramiento

contable tributario y financiero, acudiria al mismo”.

Ahora bien, podemos notar que los resultados obtenido por los autores citados previamente se
relacionan con la presente investigacion, respaldando los resultados obtenidos de la urbe
estudiada. Por ejemplo, la Poblacion Econdmicamente Activa, los Empresarios y quienes
pertenecen al catastro del Registro Unico del Contribuyente, emiten un alto porcentaje de
apoyo, referente a la creacion de una Empresa de Asesoramiento Financiero y en la presente
indagacion, el sector agropecuario y artesanal responden de igual manera, siendo la totalidad de
la poblacion que esta de acuerdo. Se puede notar que los resultados obtenidos en la presente
investigacion se relacionan en su totalidad con los resultados de Pesantes, mientras que el resto
de los autores aportan positivamente. Entonces, se aprecia altas perspectivas con los resultados
emanados, por lo que, se especula que existe gran acogida y principalmente es factible la

implementacion de este tipo de empresa, para la poblacién riobambefia.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Propuesta

DESARROLLO DEL PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA ASESORA FINANCIERA ENFOCADA AL SECTOR AGROPECUARIO Y
ARTESANAL DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

5.2. Objetivo de la propuesta

Determinar la factibilidad de la creacion y puesta en marcha de la Empresa “ASF” S. A Agencia

de Servicios Financieros para los sectores agropecuarios y artesanales.

5.3. Desarrollo

5.3.1. Estudio de Mercado

5.3.1.1. Descripcion de los servicios

Nuestros servicios estan enfocados principalmente en asesorar procesos financieros, emitir un
sustento adecuado y profesional al sector agropecuario y artesanal. Se brindaran en dos
modalidades; de forma presencial, donde el cliente tendra la posibilidad de interactuar
directamente con el asesor y presentar sus dudas, ante cualquier proceso relacionado y en la
modalidad virtual, ya que los avances tecnoldgicos han mostrado cierto nivel de satisfaccion en
la humanidad, durante estos Gltimos tiempos, por lo tanto, nuestros servicios se adaptaran para
brindar atencion a nuestros clientes de manera digital o virtual, a través de las diferentes
plataformas como; Zoom, Microsoft Teams, Google Hangouts, Skype, UberConference y entre

otras.

Los precios establecidos para cada servicio estan basados en el Estudio de Mercado y la
competencia que se ubica fuera de la zona de estudio, mismos que generaran un margen de
rentabilidad gradualmente y a la vez se considero el nivel de ingresos o estatus social de los

sectores para quienes esté dirigido nuestros servicios.
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5.3.1.2. Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

Tabla 1-5: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

Cédigo | Descripcion
Clasificacion CIIU K Actividades Financieras y de Seguros.
Actividades Auxiliares de las Actividades de
Sector K66

Servicios Financieros.
Actividades Auxiliares de las Actividades de
Subsector K661 Servicios Financieros, Excepto las de Seguros y
Fondos de Pensiones.
Otras Actividades Auxiliares a las Actividades de
Servicios Financieros.

Actividad K6619.03 | Actividades de asesores y corredores hipotecarios.
Fuente: INEC, 2022

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Rama de la Actividad | K6619

5.3.1.3. Necesidad que satisface

Nuestros servicios estan enfocados en satisfacer las necesidades que se ha detectado en la
ciudadania relacionados con temas financieros como; el endeudamiento con entidades
financieras, el manejo del dinero en tiempos modernos y como invertirlo. Proveer ayuda en la
toma de decisiones sobre sus proyectos, el manejo de su economia disminuyendo la posibilidad

de caer en deudas o en problemas financieros.
5.3.1.4. Caracteristicas de los servicios

e Nuestros servicios son asequibles para todo tipo de persona que disponga de inseguridad,
desconfianza y principalmente desconocimiento sobre el mundo de las finanzas.

e Son adecuados y se adaptan con facilidad a la comodidad del cliente, porque pueden elegir
la modalidad de atencion, presencial, virtual o telefonica.

e Seran de caracter proactivo y reactivo.
5.3.1.5. Servicios principales y secundarios

Tabla 2-5: Servicios principales y secundarios
Asesoramiento sobre sistemas
Contables y Tributarios
Asesoria y construccion de proyectos de inversion. | Politicas de cobro y crédito
Consulta

Capacitacion sobre el mercado bursatil, bolsa de

valores y educacion Financiera
Fuente: Elaboracion propia

Asesoria y gestion de las mejores lineas de crédito.

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.1.6. Area de Mercado

Mercado Objetivo

Nuestro publico objetivo son todas las personas que conforman el sector agropecuario y

artesanal ubicados geograficamente en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Estimacién del Consumo Aparente

En la siguiente matriz se aborda los resultados obtenidos en las encuestas para analizar el nivel

de consumo o demanda que tendra nuestros principales servicios ofertados.

Tabla 3-5: Estimacion de la demanda

Demanda Estimada

Agropecuarios Artesanos
% Demanda % Demanda

Variable

¢Le gustaria un servicio que analice y

1 |evalué sus proyectos de inversion Y | gg 99 17.617 | 95,54% 7.373
determine si es viable?

¢Le gustaria que le ayuden a comparar
(tasas, costos) y elegir la mejor institucién
2\ : 93,17% | 18.832 | 100% 7.680

financiera (Banco, cooperativas) para

solicitar su préstamo?

¢Le gustaria un servicio que le guie
adecuadamente para invertir el dinero
3 e 96,04% |  19.439 | 79,21% 6.067

prestado por la entidad financiera o fondos

propios?

¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre
como invertir sus ahorros en bienes raices,
4 | cupones, fondos del Estado, bolsa de | g7 0594 17.617 | 98,02% 7526
valores nacionales y extrajeras, acciones de
empresas, entre otras?

Promedio 91% 18.376 93% 7.162

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

El promedio de demanda por parte del sector agropecuario es del 91% y el artesanal un 93%,

aplicando en la totalidad de la poblacién de cada sector se obtiene que de 20.249 agropecuarios

52



18.427 serén consumidores y de 7.680 artesanos 7.142 acudiran a nuestras instalaciones, lo que
significa que un total de 25.569 habitantes demandaran nuestros servicios.

Entonces, a continuacion, mediante la siguiente matriz se establecera el nimero de personas que
acudiran frecuentemente por nuestros servicios ofertados, y poder proyectar la demanda a cinco

anos.

Tabla 4-5: Consumo aparente
Sector Agropecuario
Total de Agropecuarios 20.249

Alto Medio Indiferente
Nivel de consumo 91% 0% 9%
18.427 0 1.822
Consumo aparente 18.427

Sector Artesanal

Total de Artesanos 7.680

Alto Medio Indiferente
Nivel de consumo 93% 0% 7%
7.142 0 537.6
Consumo aparente 7.142
Total consumo aparente 25.569

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

El consumo aparente total entre los dos sectores en estudio es de 25.569, lo que significa que

mas de 25 mil agropecuarios y artesanos demandaran nuestros servicios.

Proyeccién de la demanda

Para la identificacion de la tasa de crecimiento demografico de la poblacién econémicamente
activa en la ciudad de Riobamba, se desarroll6 indagaciones en los archivos de la Alcaldia de
Riobamba, recatando que desde el 2021, ha aumentado la migracién, provocando que el nimero
de pobladores disminuya en ciertos cantones de Chimborazo, sin embargo, en Riobamba se ha

dado un crecimiento de 2,2% respectivamente.

Posteriormente a la identificacion de la tasa de crecimiento poblacional, procedemos a utilizar la
férmula del monto;

Férmula

Cn=Co (1+i)"

Co: consumo aparente

i: tasa crecimiento

n: nimero de afios



Tabla 5-5: Célculo de proyeccion de la demanda

a+)"

Demanda

.~ proyectada
1 1,0220 26.132
2 1,0445 26.706
3 25.569 1,0675 27.294
4 1,0909 27.894
5 1,1149 28.508

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.1.7. Analisis de la oferta

Anadlisis de la competencia

Previo un estudio exhaustivo en paginas digitales como el INEC, Super Intendencia de
Compaifiias, Servicio de Rentas Internas (SRI) y entre otras, referente a la cantidad de empresas
gue brinden servicios de Asesorias Financieras en la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo, se ha determinado que no existen Empresas con este tipo de actividad econdémica,
lo que significa que no existe competencia directa en la localidad, sin embargo, se encontrd
organizaciones que brindan ciertos servicios relacionados, como son las Consultoras
Empresariales, Firmas Auditoras y Entidades Financieras, las cuales, se considera como
competencia indirecta. Sin embargo, para el calculo de la proyeccion de la oferta es

recomendable desarrollarse segin empresas con el mismo giro o actividad econémica.
Estimacién de la oferta
Dado que no existe competencia directa en la localidad, se procedié a establecer datos de cero

en cuanto al nimero de empresas registradas, clientes, ventas mensuales y anuales, como se

detalla a continuacion;

Tabla 6-5: Estimacion de la oferta
NUmero de Ventas
empresas

N. de Clientes Ventas

P mensuales (20
registradas diariamente dias) anuales (12)

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Proyeccidn de la Oferta

Para realizar el presente célculo se usara la férmula del monto, mismas que se detalla a
continuacion;

Formula:

Cn=Co (1+i)"

Co: oferta aparente

i: tasa de crecimiento

n: ndmero de afios

Proceso de calculo;

Previo a lo explicado, se entiende que nuestra empresa no cuenta con competencia directa, sin
embargo, se considerd necesario demostrar el porcentaje de crecimiento empresarial, porque es
un dato que hace alusion al crecimiento o desarrollo del pais, por lo tanto, para hallar el dato
que solicita la formula del monto se extrajo informacién del INEC sobre el nimero de empresa
desde el afio 2016 hasta el 2020, y el célculo arrojo6 tendencia a la baja, es decir, decrecimiento
para el afio 2021, demostrado en el siguiente cuadro;

Tabla 7-5: Crecimiento Empresarial

Afos % de crecimiento
2016 4,23%
2017 0,26%
2018 -3,12%
2019 -4,77%
2020 4,23%
Promedio -1,01%

Fuente: INEC, 2020
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Datos
Co=0
i=-1,01%
n=>5
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Tabla 8-5: Calculo de la proyeccion de la oferta

oy P
1 0,9899 0
2 0,9799 0
3 0 0,9700 0
4 0,9601 0
5 0,9504 0

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Calculo de la Demanda Insatisfechas

Tabla 9-5: Calculo de la demanda insatisfecha

Demanda Oferta Demanda
Proyectada proyectada Insatisfecha
1 26.132 0 26.132
2 26.706 0 26.706
3 27.294 0 27.294
4 27.894 0 27.894
5 28.508 0 28.508

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.1.8. Andlisis de la Demanda Insatisfecha

Ahora bien, al no disponer de una competencia directa en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, claramente la demanda insatisfecha sera la totalidad de la poblacion agropecuaria
y artesanal que respondié positivamente en el levante de informacion.

Entonces, la presente matriz demuestra que para el primer afio existird una demanda de 26.132
ciudadanos que acudirdn a nuestras instalaciones por asesorias, cantidad que continuara

creciendo gradualmente durante cada periodo.

5.3.1.9. Participacion en el Mercado

Se considerd un escenario muy pesimista motivo por el cual se determina un crecimiento de
participacion en el mercado del 0,01% debido a que la situacion del pais presenta diversos

factores que impiden que las organizaciones puedan desarrollarse con rapidez y facilidad.

56



Tabla 10-5: Participacion en el Mercado

Participacion

Demanda Oferta Demanda en el
proyectada proyectada insatisfecha mercado
1 26.132 0 26.132 0,60%
2 26.706 0 26.706 0,61%
3 27.294 0 27.294 0,62%
4 27.894 0 27.894 0,63%
5 28.508 0 28.508 0,64%

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.1.10. Marca

Logo

q
A

lustracion 1-5: Logo de ASF S. A
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Slogan

Satisfaciendo tus necesidades Financieras

57

Agencia de Senheios Financieros




5.3.1.11. Canales de distribucion

La forma de distribucién con el que contara nuestra empresa sera un canal directo, directamente

con el consumidor final, a través de la modalidad presencial y virtual.

5.3.1.12. Precio de los servicios

Se tomd en cuenta el sistema de cobro de las Entidades Bancarias para dos de nuestros

servicios, mientras que para ubicar los precios para cada servicio se usd un escenario pesimista.

Tabla 11-5: Precios de los servicios

Servicio Variable Precio
0
Asesoria en la seleccion y gestion 500,00 a 20.000,00 1,5%
A ; o
de lineas de crédito.
20.000,01 en adelante 3,0%
Hasta 25.000,00 4,0%
B | Gestion de proyectos de inversion Hasta 50.000,00 5,0%
50.000,01 en adelante 6,0%
C | Consulta Por consulta 12,00
b ?_:apac!tauon sobre temas Por hora 40,00
inancieros

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.1.13. Promocion

Para dar inicio con el marketing de nuestra Empresa de Asesoria Financiera, principalmente nos
basaremos en la informacion recolectada a través de las encuestas, la mayor parte de la
poblacion del sector agropecuario prefirié que se emita mayor informacion mediante las redes
sociales, lo cual, es una ventaja debido al gran volumen de personas que se puede llegar,
considerando que no requiere una gran inversion. En segunda instancia, la television es otro de
los medios més elegidos por esta localidad, siendo un mecanismo que presenta una amplia
cobertura y alcance, llegando a todos los niveles sociales. A pesar de que la tecnologia ha
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logrado un gran crecimiento, sigue siendo un medio cercano a las familias y de alta importancia
en los hogares. El sector artesanal, por otro lado, opta por una publicidad variada entre las redes
sociales, television y radio, permitiendo priorizar los medios de publicidad que mas convenga a

la empresa, generando planes de marketing para llegar a nuestros clientes.

Entonces, como se trata de una empresa en iniciacion se pretende que durante el primer afio de
operacion de la empresa se planea promocionar nuestros servicios a través de métodos de
marketing sencillos que demanden una minima inversion, teniendo en cuenta que para el
segundo afio se proyecta establecer métodos mucho mas rigurosos y poder llegar a clientes de
todo el pais.

Por lo tanto, uno de los principales métodos de publicidad sera la reparticion de volantes en las
principales avenidas de la ciudad, instituciones financieras, parques, etc. Ademas, el estudio
poblacional arrojé relacion entre los sectores que prefieren mayor informacion por las redes
sociales, entonces, se considerara un Plan de Social Media Marketing o también conocido como
Plan de Marketing en Redes Sociales, trata de un documento donde se establece detalladamente
las estrategias que se utilizaran para alcanzar los objetivos de marketing, haciendo uso de las
redes sociales, donde es posible elaborar videos cortos no mayores a 30 segundos con
informacidén interesante que nos permita aprovechar el “efecto bola de nieve de los social
media”, el cual tiene por objetivo crear contenido que motive a l0s usuarios a compartirlo hasta
que se logre llegar a plataformas importantes. Por otro lado, como la urbe estudiada se trata de
sectores que habitan en zonas rurales, se intuye que la radio es la mejor forma de llegar mientras
realizan sus actividades diarias de campo, por lo que se considerd contratar cufias de un tiempo

determinado en la radio.

Adicional, se promovera el método de marketing B2B “Marketing de negocio a negocio” el cual
se trata de la venta en linea de los servicios, creando una tienda virtual por medio del cual se
ofrecera servicio a compaiias. De igual manera el método BtoC “Negocio a Consumidor” es
sustancial debido a que se trata de un método que se maneja sin intermediarios directamente con
el consumidor, llegando a ellos mediante puntos de informacion ubicados en lugares y épocas
estratégicas, es mas, de esta manera se estimula la publicidad de boca en boca en la ciudadnia.
Sin embargo, considerando los resultados del estudio donde la television fue el segundo medio
de comunicacion seleccionado, se espera implementar un plan o paquete publicitario en la

television ecuatoriana después de haber transcurrido un tiempo operando la Institucion.
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5.3.1.14. Modelo CANVAS

Tabla 12-5: Modelo CANVAS

. Actividades Propuesta Relacién con | Segmentacion de
Socios Clave . .
Clave de Valor los clientes Clientes
— Valoracion
; |
— Proactivas y g‘fene::ién
Reactivas L
. recibida
— Variedad en Espacio de
politicas de os pera
Marketing P
‘" comodo
— Politicas de DeSCUENTOS
cobro .
— Atencion al a clientes
. frecuentes
cliente .
— Adaptacion a — Mensajesen
— El Estado . Servicios fechas
. la tecnologia .
Ecuatoriano moderna totalmente Importantes
— Profesionales confiables, a clientes .
Can fieles — Agropecuarios
Financieros adaptados a
Entidades la — Artesanos
T ; Recursos Clave . Canales
prestamistas comodidad
_ F del cliente.
tEqmp|gs_ — Redes
actualizados sociales
Informacion — eleuiEe
- ; — Radio
de primera Eventos
mano
__ Capital sobre temas
P financieros
humano con Puntos de
UL atencion al
académicos cliente
afines a los Afich
procesos D Gt

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

— Costos fijos y variables
— Gastos emergentes
— Otros gastos de ventas y administrativos

— Asesorias financieras, tributarias y

contables
Capacitaciones

— Control de inversiones

Comisiones
Consultas

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.2. Estudio Técnico

5.3.2.1. Tamafio del proyecto
Estimacion de la capacidad de atencién

Para la estimacion de la capacidad de atencion que dispone nuestra empresa,

Tabla 13-5: Estimacion de capacidad de atencion
Tiempo Cantidad Variable

Hora 3 | Personas
Diario (8 horas) 24 | Personas
Mensual (20 dias) 480 | Personas
Anual 5.760 | Personas

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.2.2. Localizacion
Macrolocalizacion
En base a los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion a los sectores agropecuario

y artesanal, se determind que la empresa se ubicara en el centro de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, como se puede apreciar en la siguiente ilustracion;

| TN

p:

} Norte
SanJuan 4 3 .

Y

Oeste

llustracién 2-5: Macrolocalizacion

Fuente: Google Map, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Microlocalizacion

Estara ubicada en las calles Cristobal Col6n y Primera constituyente, como se puede observar en
la siguiente ilustracion;

>

lustracién 3-5: Microlocalizacién

Fuente: Google Map, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.2.3. Ingenieria del proyecto

Proceso de emisién del servicio

Tabla 14-5: Procedimiento

Procedimiento

Presencial

Atender correos electronicos,
1 redes sociales y llamadas Atender al cliente
telefonicas.

Coordinar la modalidad de
atencion y detalles del servicio.

Detalles del servicio

Firmar contrato para la emision

3 Reunirse con el cliente o
del servicio

Firmar contrato para emision del

L Ejecucion de la asesoria
servicio.

5 Ejecucion de la asesoria

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Flujograma del proceso de emision de los servicios

Tabla 15-5: Simbologia

Simbologia Utilizada

Inicio / Fin

Espera

Operacion

Decision

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Tabla 16-5: Proceso de emision de los servicios

Simbolos Tiempo
Actividad Estimado
] oy
minutos
1 | Encuentro X 1
Seleccién del motivo
2 ; X X 2
de la asesoria
Acuerdo econémico
3 . X 3
de la asesoria
4 Desarr,ollo de la « 6
asesoria
5 Cierre del trabajo X 2
asesorado
6 | Toma de decisiones X 3
Soporte y logistica
7 _ X 3
sobre las decisiones
Facturacion del
8 . X X 1
servicio
9 Flna_ll_zacmn del X 1
servicio
Total 20 min

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.2.4. Necesidades

Talento Humano

Tabla 17-5: Sueldos y salarios

ROL DE PAGOS

INGRESOS | DESC.

SUELDO ‘ H EXT. ‘ OTROS ‘ TOTAL INGRE. APORTE INDV. TOTAL DESC. | LIQ. APAGAR
Gerente - Asesor Financiero $550,00 $550,00 $51,98 $51,98 $ 498,03
Agente de atencion al cliente $450,00 $450,00 $42,53 $42,53 $407,48
Sub Total $1.000,00 $ - $ S $1.000,00 $94,50 $94,50 $905,50
Mensual $1.000,00 $ - $ S $1.000,00 $94,50 $94,50 $905,50
Anual $12.000,00 $ - $ = $12.000,00 $1.134,00 $1.134,00 $10.866,00

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Beneficios sociales

Tabla 18-5: Beneficios sociales

ROL DE PROVISIONES
BENEFICIO SOCIALES ADICIONALES

TOTAL PROV.

BASE IMP. Aporte patronal al sueldo X111 | Sueldo XIV  Vacaciones Fondos de
IESS Reserva
Gerente - Asesor Financiero $550,00 $66,83 $45,83 $35,42 $22,92 $45,83 $216,83
Agente de servicio al cliente $450,00 $54,68 $37,50 $35,42 $18,75 $37,50 $183,84
Sub Total $1.000,00 $121,50 $83,33 $70,83 $41,67 $83,33 $400,67
Anual $12.000,00 $1.458,00 $1.000,00 $850,00 $500,00 $1.000,00 $4.808,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Equipos de computo

Se tomd como referencia de precios las paginas principales de la empresa Mundo Tek,

mayorista en tecnologia.

Tabla 19-5: Equipos de computo

Equipos . | Caracteristicas Costo Unit.  Costo Total
Procesador Intel Core i3,
Laptops 2 memoria RAM 8 GB y disco 580,00 1.160
s6lido o comin. LENOVO
Mouse 2 Color negro, marca Genius. 3,50 7,00
Impresora 1 Epson L3210 260,00 260,00
Auriculares Auriculares con micréfono
. 1 integrado para atencion al 60,00 60,00
estéreo .
cliente.
Total 1.487,00

Fuente: Mundo Tek, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Inmobiliario

Se tomd como referencia de precios las paginas principales de los Almacenes Boyacé

Tabla 20-5: Mobiliario
Materiales de uso
administrativo

Costo Costo
Unit. Total

Cant. | Caracteristicas

Elaborado de madera y aluminio con
Escritorio 2 | 2 cajones. Largo 1.20, altura 0.75 m, 95,00 190,00
ancho 0.50 m. Color negro.
Silla hidraulica para oficina con
Silla con espaldar 8 brazos, incluye un piston para 80,00 640,00
de malla negra regular la altura. Espaldar de malla.
Color negro.
S_lllas de espera 2 | Trio de sillas juntas, color verde. 120,00 240,00
ipersonal
Estante para 1 Color negro de metal. 900 x 400 x 360,00 360,00
carpetas colgantes 2.00
Ar_”?a”os de 2 | Armarios para oficina, color gris. 120,00 240,00
oficina
Mesa de reuniones 1 | Madera 3 x 2,5. Color negro. 160,00 160,00
Total 1.830,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Materiales de limpieza

Se tomé como referencia de precios las paginas principales del comercial TIA S. A

Tabla 21-5: Materiales de limpieza

Equipos Cant. | Caracteristicas Costo Unit.  Costo Total
Escoba 1 Esco!oz_i pléstica con tubo 3,00 3,00
plastificado
Recogedor 1 | Pala plastica mango largo. 1,00 1,00
Bolsas plasticas 2 | Paquetes de 10, color negro. 2,00 4,00
Ambientador 1 | Spray 350 ml 250 2,50
ecoldgico
Papel Higiénico 1 | Paquete de papel higiénico 24 12,00 12,00
unidades
Franela 1 Pieza dg tela de fibra sintética 1,00 1,00
0 algodon.
Dispensador de jabon liquido
Jabon liquido 1| en acabado transparente de 13,00 13,00
pléstico.
Trapeador 1 | Pléastico giratorio y tacho 20,00 20,00
Tachos de basura 1 | Ratan Vaiven 12 8,00 8,00
Limpia vidrio 1 | Atomizador Tips 500 ml 4,00 4,00
Total 68,50
Fuente: Comercial TIA'S. A, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022
Materiales de servicios basicos
Tabla 22-5: Servicios basicos
. . Costo Costo Frecuencia
Equipos Modalidad Unit. Total de compra Anual
Energia Variable 15,00 15,00 Mensual | 180,00
eléctrica
Agua Variable 10.00 10,00 Mensual 120,00
Internet Fijo 32,00 32,00 Mensual 384,00
Total 684,00

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Utiles de oficina

Se tomé como referencia de precios las paginas principales del comercial TIA S. A

Tabla 23-5: Utiles de oficina

Equipos Caracteristicas Costo Unit.  Costo Total
Carpetas de varios colores, de
Carpetas 75 | cartdn colgantes. Capacidad de 0,90 67,5
carpetas colgantes 88.
Folder 4 Carpeta folder con anillos 3,50 14.00
color negro.
Paqguete de hojas de papel
Resmas de papel 2 bond A4 4,00 8,00
Esferos 1 Caja de esferos 20 unidades. 5,80 5,80
Color Azul.
Caja de CLIPS STANDAR 33
Caja de clips 1 | mm tiene las dimensiones: 4.2 1,50 1,50
X 6.3 cm. 100 unidades
Perforadora 1 ?sf[fforadora metalica mediana 4,00 4,00
. Elaborados de madera, tamafio
Tarjeteros 2 tarjeta. Abarca 15 tarjetas. 5,00 10,00
Sellos 1 Personalizados megilanos, 12.00 12.00
color negro. Material caucho.
Tinta de impresora 1 Kit de tinta para impresora 26,00 26,00
Epson
Total 148,80

Fuente: Comercial TIA S. A, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Constitucion de la Empresa

La Superintendencia de Compafiias, a través de su representante Suad Manssur, emite un
comunicado a la ciudadania emprendedora que el proceso de constitucion de empresas se lo
puede desarrollar de manera virtual, método que permite al usurario ahorrar ciertos gastos, por

ejemplo, como honorarios de abogado, resultado un costo total de 414,94 toto el proceso.

Tabla 24-5: Gastos de constitucion

Gasto_s de_ . Detalles Costo Total
Constitucion
Constitucién Gasto global en linea 414,94
. Solicitar patente municipal al
Patente Municipal GAD Riobamba 10,00
Registro de Marcas | Registrar la marca de nuestra
c 208,00
y Patentes organizacion
Total 632,94

Fuente: Superintendencia de compafiias, 2022.

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.2.5. Disefio del proyecto

Plano de distribucién de Espacios Fisicos

Sala de
reuniones Gerencia —
Asesoria Financiera

Agente de
Servicio al Archivo
Cliente

Salade
espera
ss

- 4 ~

llustracion 4-5: Distribucion fisica del espacio
Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.2.6. Arrendamiento
En cuanto a la infraestructura de nuestra Empresa, se planea arrendar un espacio transversal ya
gue se investigd que es mas econdmico, en el centro de la ciudad de Riobamba provincia de

Chimborazo.

Tabla 25-5: Arriendo

Actividad Detalle Costo Unit. Costo Total
Arriendo Arriendo de local 6X7m2 450,00 450,00
Total 450,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Instalacion

Tabla 26-5: Instalaciones

Actividad Detalle
Instalacion de internet Instalacion de internet Netlife, plan 1 50,00
de 32,00.
Instalacién de puerta Elaboracion y adecuacion de la puerta
o P principal en la oficina, con cristal 1 215,00
principal de cristal
templado.
Colocacién de paneles de Colocacion y adecuacion de paneles
- -7 1 280,00
oficinas de oficina.
Total 545,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.2.7. Marketing

Publicidad y promocién

Las hojas volantes se imprimiran a blanco y negro, y para los puntos de informacion se alquilara

una carpa, mesa y silla.

Tabla 27-5: Gastos en Publicidad y promocion

Método Detalle Costo Unit. Costo Total

Volantes Hojas v_olantes repartidas en 1.000 0,10 100,00
la localidad
Negocio a consumidor, a

Marketing BtoC | través de puntos de 1 120,00 120,00
informacion.

Radio Cufas de 60 segundos 1 33,60 33,60

Total 253,60

Fuente: Medio publicos del Ecuador, 2022
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.3. Estudio Legal

5.3.3.1. Persona Juridica

Conforme lo estipula el libro 1 de las personas juridicas del Cédigo Civil Ecuatoriano vigente
en el Art. 564.- “Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y

contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente” (Corporacion de
Estudios y Publicaciones, 2019, p. 135)

5.3.3.2. Régimen Econdmico

Segun la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, en la seccion primera del Sistema

Econdmico y Politica Econémica, Articulo 283. —

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econoémico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios (Constitucion de la Repdblica del Ecuador, 2015, p.
125)

5.3.3.3. Ley de Compafiias

De acuerdo con la Ley de Compafiias del Ecuador, seccién VI de la Compafiia Andnima,
articulo 144. —

La denominacion de esta compariiia debera contener la indicacion de “Compaiiia
Anonima” o “Sociedad Andnima”, o las correspondientes siglas, no podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Lo términos
comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa, como “comercial”,
“industrial”, “agricola”, “constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran

acompafiadas de una expresion peculiar (Ley de Compaiiias, 2022, p. 27)
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Se decidio por este tipo de compafiia porque se pretende buscar financiamiento en inversionistas
ya sea inscribiendo el proyecto en concursos o simplemente solicitar apoyo. Por este motivo, en
cualquier etapa el patrimonio estar4 constituido por varios socios, por lo que, nuestra
organizacion se constituird bajo el nombre de Empresa de servicios ASF S. A regida
principalmente por la ley de promocion y formalizacién de micro y pequefia empresa (PYMES),
sin embargo, para su respetiva constitucién se efectuara un estudio que determine la factibilidad

de la misma.

5.3.3.4. Constitucion de la Empresa

Para su respectiva constitucion la Ley de Compafiias detalla en el articulo 153. — “Para la
constitucion de la comparfiia anénima por suscripcion publica, sus promotores elevaran a
escritura pablica el convenio de llevar adelante la promocién y el estatuto que ha de regir la

compafiia a constituirse” (Ley de Compaiiias, 2022, p. 29)

La escritura contendrd ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El ndmero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor nominal de cada
accion, su categoria y series;

e) El plazoy condicion de suscripcién de las acciones;

f) El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las cantidades a pagarse en
concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,

h) El domicilio de la compafiia (Ley de Compafiias, 2022, p. 29)

5.3.3.5. Minuta de Constitucién de sociedades

La siguiente plantilla de minuta de Constitucion de sociedades fue extraida de la

Superintendencia de Compafiias;
SENOR NOTARIO. — En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase incorporar una
méas de constitucion simultanea de Compafiila Andnima, contenida dentro de las siguientes

clausulas. —
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PRIMERA. - COMPARECIENTES. - Comparecen al otorgamiento de este instrumento el
sefior(a) Carlos Joel Figueroa Camparfia de estado civil soltero, de ocupacién Lic. en
Finanzas; ElI compareciente es mayor de edad, domiciliado en el Canton Loreto, Provincia de

Orellana, legalmente capaz para contratar y poder obligarse, de nacionalidad ecuatoriana.

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. — El compareciente declara que es su
voluntad fundar, por via simultanea, como en efecto lo hacen, la Compafiia Anénima “ASF”
que se constituye mediante el presente instrumento, por consiguiente, tienen la calidad de

fundador de la Compafiia el compareciente que otorga la presente Escritura Publica. —
TERCERA. - REGIMEN NORMATIVO. — El fundador expresa que la Compafiia Anénima
que constituye se regira por la Ley de Compafiias y por las deméas Leyes de la Republica del
Ecuador, en lo que fueren pertinentes, y por los estatutos que se insertaren a continuacion.
CUARTA: ESTATUTOS DE LA COMPANIA. —

TiTULOI

DEL NOMBRE, PLAZO, OBJETO SOCIAL Y DOMICILIO. -

ARTICULO PRIMERO:

NOMBRE. - El nombre de la compafiia que se constituye es ASF S.A., sus operaciones
comerciales se efectuaran bajo esta nominacién, sus actos se realizaran al amparo de lo que
establece: la Constitucion de la Republica del Ecuador, sus Leyes, Reglamentos; y, el presente
Estatuto.

ARTICULO SEGUNDO:

PLAZO DE DURACION. - La compaififa durard cincuenta afios desde la fecha de su
inscripcion en el Registro Mercantil, pero este plazo podra reducirse o prorrogarse e incluso

podra disolverse anticipadamente, observandose en cada caso las disposiciones legales

pertinentes y lo previsto en estos estatutos.
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ARTICULO TERCERO:

OBJETO SOCIAL. - La compafiia tendrd por objeto: la emision de servicios de asesoria

financiera.

ARTICULO CUARTO:

NACIONALIDAD Y DOMICILIO. - La compafia es de nacionalidad ecuatoriana y su
domicilio principal serd4 la Ciudad de Riobamba. Podra establecer agencias, sucursales o
establecimientos administrados por su propietario o encargado, en uno o mas lugares dentro del

territorio nacional o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones legales correspondientes.

TiTULO I

DEL CAPITAL Y LAS ACCIONES. —

ARTICULO QUINTO: 4

CAPITAL SOCIAL. - El capital social de la Compafiia es de ocho mil novecientos noventa y
siete con cero dos DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 8.997,02), el
100% para el Unico socio mayoritario, de ACCIONES ordinarias y nominativas, de UN
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,00) de valor nominal cada una. El
capital sera suscrito, pagado y emitido hasta por el limite del capital autorizado en las
oportunidades, proporciones y condiciones que decida la Junta General de accionistas y
conforme a la ley. El capital autorizado, suscrito y pagado de esta compafiia consta con el

detalle correspondiente en el cuadro de integracion de capital.
ARTICULO SEXTO:
AUMENTO DE CAPITAL. - El capital de la compafiia podra ser aumentado en cualquier

momento, por resolucion de la Junta General de accionistas, por los medios y en la forma

establecida en la Ley de Compafiias.
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ARTICULO SEPTIMO:

RESPONSABILIDAD. - La responsabilidad de los accionistas por las obligaciones sociales se
limita al monto de sus acciones. La accion con derecho a voto lo tendra en relacion a su valor

pagado. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO OCTAVO:

LIBRO DE ACCIONES. - La compaiiia llevara un libro de acciones y accionistas en el que se
registrarén las transferencias de las acciones, la constitucion de derechos reales, y las demas
modificaciones que ocurran respecto del derecho sobre las acciones. La propiedad de las
acciones se probard con la inscripcion en el libro de acciones y accionistas. El derecho de
negociar las acciones y transferirlas se sujeta a lo dispuesto en la Ley de Compafiias.

TITULO I

EJERCICIO ECONOMICO. BALANCE, DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y
RESERVAS. -

ARTICULO NOVENO:

EJERCICIO ECONOMICO. - El ejercicio econdémico sera anual y terminara el treinta y uno
de diciembre de cada afio. Al fin de cada ejercicio y dentro de los tres primeros meses del
siguiente, el Gerente someterd a consideracion de la Junta General de Accionistas el balance
general anual, el estado de pérdidas y ganancias, la formula de distribucion de beneficios y
demas informes necesarios. EI comisario, igualmente, presentara su informe durante los quince
dias anteriores a la sesion de Junta; tales balances e informes podran ser examinados por los

accionistas en las oficinas de la compaiiia.

ARTICULO DECIMO:

UTILIDADES Y RESERVAS. - La Junta General de accionistas resolveran la distribucion de
utilidades, la que sera en proporcién al valor pagado de las acciones. De las utilidades liquidas
se segregara por lo menos, el diez por ciento (10%) anual para la formacion e incremento del
fondo de reserva legal de la compafiia, hasta cuando este alcance, por lo menos, el cuarenta por
ciento (40%) del capital suscrito. Ademas, la Junta General de accionistas podré resolver la

creacion de reservas especiales o extraordinarias.
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TITULO IV

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION. —

ARTICULO DECIMO PRIMERO:

GOBIERNO Y ADMINISTRACION. - La compafiia estara gobernada por la Junta General
de Accionistas y su administracion corresponde al Presidente Ejecutivo y al Gerente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO:

DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. — La Junta General estara formada por los
accionistas legalmente convocados y reunidos y es el organismo supremo de la compafiia. Los
accionistas podran hacerse representar en las Juntas Generales por otro accionista o por
personas extrafias a la compafiia mediante carta poder dirigida al Gerente de la compafiia, con

caracter especial para cada Junta, o mediante poder especial.

ARTICULO DECIMO TERCERO:

CONVOCATORIAS. - La convocatoria a junta general la efectuara el Gerente de la compafiia,
la misma que se publicara en uno de los diarios de mayor circulacién en el domicilio principal
de la compafiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se
celebre la reunion. En tales ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de
la junta, adicionalmente a esto y si la ley no expresa lo contrario, podréa enviar las convocatorias

por cualquier medio electronico.

ARTICULO DECIMO CUARTO:

CLASES DE JUNTAS. - Las juntas generales serén ordinarias y extraordinarias. Las primeras
se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion
del ejercicio econémico de la compafiia, para considerar los asuntos especificados en los
numerales 2°, 3° y 4° del articulo 231 de la Ley de Compafiias y cualquier otro asunto
puntualizado en el orden del dia, de acuerdo con la convocatoria. Las segundas se reuniran
cuando fueren convocadas para tratar los asuntos para los cuales, en cada caso, se hubieren

promovido.

(..)
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5.3.3.6. Requisitos para constituir una Empresa

Registro Unico de Contribuyentes (Persona juridica)

e Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucién

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico (Gob.ec, 2022b, para. 3)

Registro en el IESS

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que pertenece
(privado, publico o doméstico)

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de la
informacion

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal (IESS, 2022, para. 1)
Registro de Marcas y Patentes
¢ Solicitud de Registro de Signos Distintivos
e Comprobante de pago de tasa
e Etiqueta en Digital (Gob.ec, 2021, para. 3)

Registro Mercantil

1. Acudir a las oficinas del Registro Mercantil, respetando las medidas de bio seguridad

determinadas por el COE cantonal y nacional
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2. Tres (3) ejemplares originales de la escritura publica de constitucion de la compafiia o
sociedad, emitida por el notario, mediante el cual se da fe del acto de constitucion y en la
gue consten las firmas de los socios

3. Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre) emitida por la
Superintendencia de Compairiias

4. Pago realizado en las ventanillas del Registro Mercantil segun el valor de la cuantia (Gob.ec,
20223, para. 5)

5.3.4. Estudio Organizacional

5.3.4.1. Descripcion de la Empresa

Tipo de Empresa: Empresa de servicios, se ubica en el sector terciario (Sector de Servicios).
Tratandose de una sociedad andnima debido a que el capital que compone la empresa estara
dividido en acciones.

Actividad a la que se dedica la empresa: Segun el codigo CIU: K6619.03 que corresponde a las
Actividades de asesores y corredores hipotecarios.

Mision:

Satisfacer los requerimientos de las persona naturales y juridicas en el manejo y gestion de sus
finanzas, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la sociedad y satisfaciendo sus
necesidades y expectativas, asi como la de nuestros colaboradores, para lograr rentabilidad y

liderazgo en el mercado.

Vision:

En 2026, seremos la principal Empresa emisora de servicios de asesorias financieras, en la
localidad y a nivel nacional, basada y reconocida por el alto nivel de profesionalidad, confianza

y responsabilidad, a través de la dedicacion y compromiso de nuestros colaboradores e

innovacion constante de los servicios.
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5.3.4.2. Obijetivos de la Empresa

Obijetivo General

Asesorar a las personas naturales y juridicas mediante objetivos financieros, planes de accion,

seguimiento y control, para una gestion eficiente del patrimonio.

Objetivos Especificos

e Investigar las necesidades de los clientes referente al sector financiero, a través de
herramientas de recoleccién de informacion, para establecer servicios de calidad y
eficientes.

o Acoger el mayor nimero de clientes mediante planes y métodos de marketing para el
aumento de la rentabilidad de la Empresa.

e Demostrar confianza por medio del cumplimiento, el buen trato y generacion de varias

alternativas para solucionar problemas.

5.3.4.3. Valores Organizacionales

e Honestidad

¢ Responsabilidad
o Compromiso

e Profesionalidad

e Transparencia
5.3.4.4. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de nuestra institucién sera del tipo lineal, ya que cada colaborador

atendera a las asignaciones de su superior y las obligaciones y toma de decisiones principales

recaeran sobre el Gerente — Asesor Financiero.
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I Junta de accionistas

|

Grerente - Asesor
Financiero

v

I;—‘!._gente de servicio al

cliente

lustracion 5-5: Jerarquia Organizacional
Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.4.5. Manual de Funciones y Responsabilidades

Cddigo 1
Tabla 28-5: Manual de funciones Gerente

Manual de Funciones

Cargo Gerente — Asesor Financiero
Autoridad inmediata Junta de accionistas
1. Asesorary gestionar proyectos de
inversién
2. Asesorar y gestionar las mejores lineas
de crédito.

3. Capacitar y educar en temas sobre

. . mercado bursatil, bolsa y educacion
Funciones o actividades

financiera.
4. Técnicasy estrategias de marketing y
promocion
5. Consultas
6. Apariencia adecuada del espacio de
trabajo para los clientes.
1. Liderazgo
Destrezas o habilidades 2 Neg(_)c_lau_o,n ——
3. Planificacion y organizacion
4. Trabajo en equipo
Requisitos minimos
Edad 29
Género Indistinto
Nivel Académico Tercer nivel

Finanzas, Comercial, Economia,

Titulo Académico Administracion

Experiencia 3 Afios

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Codigo 2

Tabla 29-5: Manual de funciones atencion al cliente

Manual de Funciones

Cargo Agente de servicio al cliente

Autoridad inmediata Asesor Financiero

1. Informar sobre los servicios a los clientes

2. Llevar registro de clientes y obtencién de
documentacion

3. Recibir solicitudes, sugerencias,
preguntas, etc.

Funciones o actividades
4. Asistir técnicamente

5. Orientar al cliente

6. Apariencia adecuada del espacio de
trabajo para los clientes.

1. Interactivo

2. Proactivo

Destrezas o habilidades
3. Empatia

4. Lenguaje positivo

Requisitos minimos

Edad 27

Género Indistinto

Nivel Académico Tercer nivel

Titulo Académico Comunicacion, Mercadotecnia, Marketing.
Experiencia 2 Afnos

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.5.

Estudio Financiero

5.3.5.1. Calendario de Inversiones

Tabla 30-5: Calendario de inversiones
CALENDARIO DE INVERSIONES DEL PROYECTO

Afos

RUBROS DE INVER.

0

ACTIVOS FIJOS

Mobiliario $1.830,00 $1.830,00
Equipo de computo $1.487,00 $1.487,00
TOTAL FIJOS $3.317,00
ACTIVOS

DIFERIDOS

Gastos de constitucion $424,94 $424,94
Patentes y Marcas $208,00 $208,00
Gastos de instalacion $545,00 $545,00
TOTAL DIFERIDOS $1.177,94
CAPITAL DE

TRABAJO

Inversion inicial $30.889,60 $30.889,60
Inversién incremental en $3.00| $3.09| $3.09| $3,09 $12.36
0,01%

TOTAL CAPITAL DE

TRABAJO $30.901,96
TOTAL INVER. $35.396,90

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

El calendario de inversiones adjunta los rubros especificados en el Estudio Técnico. Sin
embargo, para la identificacion del porcentaje de inversion incremental, estad fundamentado en el
crecimiento de participacion en el mercado el cual es del 0,01%, mediante un escenario

pesimista, lo que significa que anualmente la inversién crecera 3,09 dblares.

5.3.5.2. Capital de trabajo

Tabla 31-5: Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
VIMES

V/ANUAL

CONCEPTO |

Sueldos Administrativos $1.222,83 $14.674,00
Utiles de oficinas $148,80 $1.785,60
Materiales de limpieza $68,50 $822,00
Servicios basicos $684,00 $8.208,00
Arriendo $450,00 $5.400,00
TOTAL $2.574,13 $30.889,60

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.5.3. Inversion y Financiamiento

Tabla 32-5: Inversién

RUBROS DE INVERSION TOTAL )
ACTIVOS FIJOS

Mobiliario $1.830,00 5,17%
Equipo de computo $1.487,00 4,20%
TOTAL FIJOS $3.317,00 9,37%
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion $424,94 1,20%
Patentes y Marcas $208,00 0,59%
Gastos de instalacién $545,00 1,54%
TOTAL DIFERIDOS $1.177,94 3,33%
CAPITAL DE TRABAJO

Inversion inicial $30.889,60 87,27%
Inversion incremental en 0,01% $12,36 0,03%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $30.901,96 87,30%
TOTAL INVERSIONES $35.396,90 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Tabla 33-5: Financiamiento
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

PASIVOS

Préstamo L/P “BanEcuador” $5.000,00 14,13%
Préstamo L/P “Pichincha” $23.317,52 65,87%
PATRIMONIO

Capital Propio $7.079,38 20,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $35.396,90| 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

El presente Proyecto se financiara el 20% de capital propio y 80% mediante préstamos a L/P.
5.3.5.4. Capital Social

Tabla 34-5: Resumen de la Inversion

CAPITAL SOCIAL
RESUMEN DE LAS INVERSIONES

Capital Propio $7.079,38
Capital Financiado $28.317,52
Total $35.396,90

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

El total a invertirse en el presente Proyecto asciende a un monto de 35.396,90 dolares.
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5.3.5.5. Uso y Fuentes de Financiamiento

Tabla 35-5: Fuentes de financiamiento
USOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RUBROS DE
INVERSION

INVERSIONES
DE USOS

CAP.

PROPIO

BANECUADOR

B

PICHINCHA

ACTIVOS FIJOS

Mobiliario $1.830,00 $1.830,00
Equipo de computo $1.487,00 $1.487,00
TOTAL FIJOS $3.317,00 $3.317,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion $424,94 $424,94
Patentes y Marcas $208,00 $208,00
Gastos Instalacion $545,00 $ 545,00
TOTAL DIFERIDOS $1.177,94 $1.177,94
CAPITAL DE

TRABAJO

Inversion inicial $30.901,96| $7.079,38 $5.000,00 $18.822,58
$CR)X§|A_\J%APITAL DE $30.901,96 | $7.079,38 $5.000,00 $18.822,58
TOTAINVERSIONES | $35.396,90|

$7.079,38 $5.000,00 $23.317,52

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Para financiar el 80% de la inversion, se optd por dos préstamos bancarios a Largo Plazo.
Teniendo en cuenta todos los tipos de financiacion, se aprovechard una ayuda publica. El actual
gobierno brind6 la oportunidad a emprendedores ecuatorianos la posibilidad de obtener
financiamiento a través de un “Microcrédito de interés social con tasa de interés del 1%
méximo, hasta 30 afios plazo”, en la institucion bancaria “BanEcuador” por lo tanto, se
gestionara el monto limite ofertado de 5.000,00 ddlares. Entonces, el 14% del capital de trabajo

se cubrira de esta manera.

El 66% restante se obtuvo mediante un préstamos bancario comuan, previo analisis y
comparacion de tasas de interées, tiempo, beneficios, entidad, etc., entre diversas instituciones
prestamistas. Se selecciond el Banco Pichincha, ya que brinda la posibilidad de pagar la
totalidad o parcial de la deuda sin recargos, ademas, emiten el dinero solicitado en el menor

tiempo.

83



5.3.5.6. Tablas de Amortizacién

Tabla 36-5: Amortizacion del financiamiento “BanEcuador”
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

PRESTAMO A LARGO PLAZO

Entidad Financiera: BanEcuador

Monto: $5.000,00

Interés: 1,0%

Método de Calculo: Sobre Saldos

ANOS DEUDA | INTERES | CAPITAL 2ﬁ8}1ﬁ SALDO ipl\égl;l(s
1| $5.000,00 $50,00| $1.666,67| $1.716,67| $3.333,33 143,06
2| $3.333,33 $33,33| $1.666,67| $1.700,00| $1.666,67 141,67
3| $1.666,67 $16,67| $1.666,67| $1.683,33| $ - 140,28

TOTAL $100,00  $5.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

La amortizacion de la deuda con BanEcuador demuestra que se pagara un interés de 100,00
dolares en 3 afios, ademas, las cuotas mensuales aproximadamente seran de 143,06 durante el
primer afio e irdn reduciendo conforme avanza el tiempo. Demostrando que beneficiara la
puesta en marcha al proyecto.

Tabla 37-5: Amortizacién del Financiamiento "'Pichincha"
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

PRESTAMO A LARGO PLAZO

Entidad Financiera: Pichincha

Monto: $23.317,52

Interés: 15,6%

Método de Calculo: Sobre Saldos

ANOS DEUDA | INTERES | CAPITAL 258;6‘ SALDO ipl\é(E)l;l(S
1| $23.317,52| $3.637,53| $4.663,50| $8.301,04| $18.654,01 $691,75
2| $18.654,01| $2.910,03| $4.663,50| $7.573,53| $13.990,51 $631,13
3| $13.990,51| $2.182,52| $4.663,50| $6.846,02| $9.327,01 $570,50
4| $9.327,01| $1.455,01| $4.663,50| $6.118,52| $4.663,50 $509,88
5| $4.663,50 $727,51| $4.663,50| $5.391,01| $ - $449,25

TOTAL $10.912,60 $23.317,52

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.5.7. Depreciaciones y Amortizaciones

Tabla 38-5: Depreciaciones y Amortizaciones

CALCULO DE DEPRECIACIONES

RUBROS DE VIDA VALOR
GTi. | V-ADQUIS.
SALVAM.
A. F1JOS
Mobiliario 10 $1.830,00 $183,00 $183,00 $183,00 $183,00 $183,00 $915,00 $915,00
E. computo 3 $1.487,00 $495,67 $495,67 $495,67 $ - $ - $1.487,00 $ -
T. DEP. $678,67 $678,67 $678,67 $183,00 $183,00 $915,00

ACTIVOS DIFER.

AMORTIZACIONES

Gastos de Constit. $424,94 $84,99 $84,99 $84,99 $84,99 $84,99 $424,94 $ -
Patentes y Marcas $208,00 $41,60 $41,60 $41,60 $41,60 $41,60 $208,00 $ -
Gastos instalacion $545,00 $109,00 $109,00 $109,00 $109,00 $109,00 $545,00 $ -
T. AMORT. $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $ -

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.5.8. Presupuesto de Gastos de Operacion

Tabla 39-5: Presupuesto de gastos operativos

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADM. | 1 | 2 3

Sueldos $10.866,00 $10.867,09 $10.868,17 $10.869,26 $10.870,35
Prestaciones sociales $3.808,00 $4.808,00 $4.808,48 $4.808,96 $4.809,44
Servicios Bésicos $8.208,00 $8.495,28 $8.792,61 $9.100,36 $9.418,87
Amortizaciones a Diferidos $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $126,59
Materiales de limpieza $822,00 $822,00 $822,00 $822,00 $822,00
Arriendo $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
Utiles de Oficina $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60
TOTAL GASTOS ADM. $31.016,19 $32.304,55 $32.603,46 $32.912,77 $ 33.232,85
GASTOS DE VENTA

Publicidad y Promocién $253,60 $262,48 $271,66 $281,17 $291,01
TOTAL G. DE VENTA $253,60 $262,48 $271,66 $281,17 $291,01
GASTOS FINANCIEROS

Intereses $3.687,53 $2.943,36 $2.199,19 $1.455,01 $727,51
TOTAL GASTOS FINAN. $3.687,53 $2.943,36 $2.199,19 $1.455,01 $727,51
TOTAL GASTOS $34.957,32 $35.510,39 $35.074,31 $34.648,95 $34.251,36

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

En la estructuracién del presupuesto de gastos de operacion se considero el porcentaje de participacion en el mercado para calcular el crecimiento periédico de
los sueldos administrativos y las prestaciones sociales, el cual es del 0,01%. Por otro lado, la inflacion influye directamente con la publicidad y servicios

basicos, misma que en la actualidad esta en 3,50% y afectara durante los cinco periodos entrantes.
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5.3.5.9. Rol de Pagos

Tabla 40-5: Rol de Pagos

ROL DE PAGOS

INGRESOS

SUELDO | H. EXT.

OTROS

TOTAL INGRE.

DESC.
APORTE INDV. TOTAL DESC. | LIQ. APAGAR

Gerente - Asesor Financiero $550,00 $550,00 $51,98 $51,98 $ 498,03
Agente de atencion al cliente $450,00 $450,00 $42,53 $42,53 $407,48
Sub Total $1.000,00 $ - $ = $1.000,00 $94,50 $94,50 $905,50
Mensual $1.000,00 $ - $ = $1.000,00 $94,50 $94,50 $905,50
Anual $12.000,00 $ - $ - $12.000,00 $1.134,00 $1.134,00 $10.866,00

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.5.10. Rol de Provisiones

Tabla 41-5: Rol de provisiones

ROL DE PROVISIONES
BENEFICIO SOCIALES ADICIONALES

BASE IMP. Aporte patronal al

Fondos de

TOTAL PROV.

IESS

Sueldo XIIl | Sueldo XIV  Vacaciones

Reserva

Gerente - Asesor Financiero $550,00 $66,83 $45,83 $35,42 $22,92 $45,83 $216,83
Agente de servicio al cliente $450,00 $54,68 $37,50 $35,42 $18,75 $37,50 $183,84
Sub Total $1.000,00 $121,50 $83,33 $70,83 $41,67 $83,33 $400,67
Anual $12.000,00 $1.458,00 $1.000,00 $850,00 $500,00 $1.000,00 $4.808,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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5.3.5.11. Presupuesto de Ventas

Tabla 42-5: Identificacion de servicios

Servicios | Variable Precio
A Asesoria en la seleccion y gestion | 500,00 a 20.000,00 1,5%
de lineas de crédito.
20.000,01 en adelante 3,0%
Hasta 25.000,00 4,0%
B [ Gestion de proyectos de inversion | Hasta 50.000,00 5,0%
50.000,01 en adelante 6,0%
C |Consulta Consulta 12,00
Capacitacion sobre temas
D - Por hora 40,00

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Se empled un sistema de precios para los servicios A y B, similar al que usan las entidades
financieras, adquirir un porcentaje por honorarios del servicio prestado, el cual estard

relacionado directamente con el monto de dinero involucrado.

Tabla 43-5: Presupuesto de ventas
INGRESOS DEL PROYECTO

| ANOS
VENTAS (Q) 1 2 3 4 5
Servicio A 30 31 32 33 35
Servicio B 24 24 25 26 27
Servicio C 88 91 95 98 102
Servicio D 16 16 17 18 18
TOTAL 157 163 169 176 182
PRECIO
Servicio A $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
Servicio B $900,00 $900,00 $900,00 $900,00 $900,00
Servicio C $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Servicio D $40,00 $40,00 $40,00 $40,00 $40,00
T. INGRESOS
Servicio A $7.149,72| $39.097,58| $40.613,47 $42.175,73 $43.788,29
Servicio B $21.166,92 | $21.992,39| $22.845,08 $23.723,85 $24.630,91
Servicio C $1.053,64 $1.094,73 $1.137,18 $1.180,92 $1.226,07
Servicio D $627,17 $651,63 $676,89 $702,93 $729,80
T. VENTAS $29.997,45| $62.836,33| $65.272,62 $67.783,42 $70.375,08

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Anélisis de sensibilidad
Primer Escenario: Optimista

Tabla 44-5: Escenario Optimista
Part.
N. de

% Cant.

Precio

Al mzeg(c)i/(zl)o clientes Serulele Atencion Clientes Servicio e
1 2,00% 523 SA 25% 131| $600,00| $78.396,00
2 4,00% 1.068 SB 20% 105 | $1.200,00 | $125.433,60
3 6,00% 1.638 SC 40% 209 $15,00 $3.135,84
4 8,00% 2.232 SD 15% 78 $60,00 $4.703,76
5| 10,00% 2.851 TT 100% 523 $211.669,20

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Segundo Escenario: Moderado

Tabla 45-5: Escenario Normal
Part.

o N. de .. % Cant. Precio
Afos mercado . Servicio ., g L. Total

1.00% clientes Atencion Clientes Servicio

1 1,00% 261 SA 22% 57| $400,00| $22.996,16

2 2,00% 534 SB 18% 47| $1.000,00| $47.037,60

3 3,00% 819 SC 48% 125 $13,00| $1.630,64

4 4,00% 1.116 SD 12% 31 $50,00| $1.567,92

5 5,00% 1.425 TT 100% 261 $73.232,32

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Tercer Escenario: Pesimista

Tabla 46-5: Escenario Pesimista
Part.

mercado N. de Servicio % Cant. Precio
0.01% clientes Atencion Clientes Servicio
1 0,60% 157 SA 17% 27| $240,00| $6.397,11
2 0,61% 163 SB 14% 22| $900,00| $19.755,79
3 0,62% 169 SC 60% 94 $11,00| $1.034,83
4 0,63% 176 SD 9% 14 $40,00 $564,45
5 0,64% 182 TT 100% 157 $27.752,18

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

El desarrollo del proyecto se basé en un escenario negativo o pesimista debido a la dura

situacion que atraviesa el pais.
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5.3.5.12. Punto de Equilibrio

Presupuesto de Gastos de Operacion

Tabla 47-5: Presupuesto de gastos de operacion

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADM. GF GV | 2 |
Sueldos $10.866,00 $10.866,00 $10.867,09 $10.868,17 $10.869,26 $10.870,35
Prestaciones sociales $3.808,00 $3.808,00 $4.808,00 $4.808,48 $4.808,96 $4.809,44
Servicios Basicos $8.208,00 $8.208,00 $8.495,28 $8.792,61 $9.100,36 $9.418,87
Amort. a Diferidos $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $126,59
Materiales de limpieza $822,00 $822,00 $822,00 $822,00 $822,00 $822,00
Arriendo $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00 $5.400,00
Utiles de Oficina $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60 $1.785,60
TOTAL G. ADM. $31.016,19 $31.016,19 $32.304,55 $32.603,46 $32.912,77 $33.232,85
G. VENTAS
Publicidad y Promocion $253,60 $253,60 $262,48 $271,66 $281,17 $291,01
TOTAL G. VENTA $253,60 $ o $253,60 $262,48 $271,66 $281,17 $291,01
GASTOS FINAN.
Intereses $3.687,53 $3.687,53 $2.943,36 $2.199,19 $1.455,01 $727,51
TOTAL G. FINAN. $3.687,53 $3.687,53 $2.943,36 $2.199,19 $1.455,01 $727,51
TOTAL GASTOS $34.957,32 $35.510,39 $35.074,31 $34.648,95 $34.251,36
TOTAL FIJOS Y VARIABLES $31.016,19 $3.941,13

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022
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Punto de Equilibrio en Unidades y Dolares

Tabla 48-5: Equilibrio en Unidades y Délares

GASTOS FIJOS $31.016,19
COSTO UNITARIO VARIABLE $25,14
PRECIO $297,75
P. E. PERSONAS ATENDIDAS. 114
P. E. EQUILIBRIO EN DOLARES $33.876,00

Fuente: Elaboraci6n propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Tabla 49-5: Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

CANTIDAD | VENTAS . GASTOTT UTILIDAD
50 $14.887,50 $32.272,99 $-17.385,49
60 $17.865,00 $32.524,35 $-14.659,35
70 $20.842,50 $32.775,71 $-11.933,21
80 $23.820,00 $33.027,07 $-9.207,07
90 $26.797,50 $33.278,43 $-6.480,93
95 $28.286,25 $33.404,11 $-5.117,86
100 $29.775,00 $33.529,79 $-3.754,79
114 $33.943,50 $33.881,70 $61,80
130 $38.707,50 $34.283,88 $4.423,62
150 $44.662,50 $34.786,60 $9.875,90
170 $50.617,50 $35.289,32 $15.328,18
200 $59.550,00 $36.043,40 $23.506,60

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Grafico del punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CANTIDAD

llustracion 6-5: Punto de Equilibrio

Realizado por: Figueroa, C. 2022

VENTAS ——GASTOTT
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EL Punto de Equilibrio en cantidad de personas atendidas al afio es de 114 y en doélares de
33.786,00 dolares. Sin embargo, en el presente proyecto el PE en délares durante el primer

periodo no se logra cumplir, debido a que se usé datos cercanos a la realidad, mediante un

escenario pesimista.

5.3.5.13. Estado de resultados Proyectado

Tabla 50-5: Estado de resultados proyectado
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

AROS

RUBROS 1 2 3 4 5
VENTAS $27.752,18| $61.28546| $63.661,62| $66.110,45| $68.638,14
Util. Brutaen ventas | $27.752,18| $61.28546| $63.661,62| $66.110,45| $68.638,14
GASTOS OPER.

ggﬁﬁf;?fagfon $31.016,19| $32.304,55| $32.603,46| $32.912,77| $33.232,85
(-) Gastos de ventas $253,60 $262,48 $271,66 $281,17 $291,01
gggf;?onal $-3517,60| $28.718,43| $30.786,50| $32.916,52| $35.114,28
(-) Gastos Financieros| $3.687,53| $2.943.36| $2.199,19| $1.45501|  $727,51
IL;tg‘_ Antesde Imp.a | ¢ 7 90514| $25.775,07| $28.587,31| $31.461,50| $34.386,78
5;2&5% Utilidadesa | ¢ 1 080, 77| $3.866,26| $4.288,10| $4.719,23| $5.158,02
gtg'_ antes delimp. a | ¢ 5194 37| $21.908,81| $24.200.21| $26.742,28| $29.228,76
(R'?er:gp“esm ala $-1531,09| $5477,20| $6.074,80| $6.68557| $7.307,19
UTILIDAD NETA | $-459327| $16.431,61| $18.224,41| $20.056,71| $21.921,57

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Segun el Estado de Resultados notamos que se obtiene un pérdida de 4.593,27 ddlares durante
el primer periodo, notandose que se usd un escenario apegado a la realidad, ya que, debido a
diversos factores en el pais, las empresas no pueden generar utilidad luego del afio de inicio. Se

aprecia que a partir del afio dos, la institucién empieza a recuperar lo invertido.
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5.3.6. Estudio Econémico

5.3.6.1. Flujos Netos de caja

Tabla 51-5: Flujos netos de caja

FLUJOS NETOS DE CAJA

0] 1

UTIL. NETA $-4.593,27 $16.431,61 $18.224,41 $20.056,71 $21.921,57
(+) Depreciacion Activos Fijos $678,67 $678,67 $678,67 $183,00 $183,00
(+) Amortizacién Activos Diferidos $126,59 $126,59 $126,59 $126,59 $126,59
(+) Valor Residual Activos Fijos $915,00
(+) Recuperacion del Capital de Trabajo. $30.889,60 $3,09 $3,09 $3,09 $3,09
Inversion Inicial $-35.396,90

(-) Amortizacién Capital de la Deuda $6.330,17 $6.330,17 $6.330,17 $4.663,50 $4.663,50
FLUJOS DE CAJANETO $-35.396,90 $20.771,41 $10.909,78 $12.702,58 $15.705,88 $18.485,74

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.6.2. Tasa de Descuentos
Tabla 52-5: Tasa de descuento

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

MONTO

PARTICIPACION

T. INTERES

CAPITAL SOCIAL $7.079,38 20,00% 6,10% 1,22%
BanEcuador $5.000,00 14,13% 1,00% 0,14%
Banco Pichincha $23.317,52 65,87% 15,60% 10,28%
Total $35.396,90 100,00% 11,64%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022




5.3.6.3. Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 53-5: Valor Actual Neto (VAN

VAN

S ACTUAL. FNC ACTUAL

1 $20.771,41 0,896 $18.606,09

2 $10.909,78 0,802 $8.753,76

3 $12.702,58 0,719 $9.129,77

4 $15.705,88 0,644 $10.111,59

5 $18.485,74 0,577 $10.660,63
Sumatoria FNC (VAN) $57.261,84
Inversion $-35.396,90
VAN $21.864,94

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Tras medir los flujos de los ingresos y egresos futuros y a la vez descontar la inversion inicial,
se obtiene una ganancia de 21.865,00 dolares, demostrando que el proyecto es viable.

5.3.6.4. Relacion beneficio costo

Tabla 54-5: Relacion beneficio - costo

CALCULO DE RELACION BENEFICIO COSTO

VAN $21.864,94
Inversion $-35.396,90
Relacion Beneficios costo $0,62

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

Al relacionar el beneficio con el costo se obtiene que por cada délar de inversidn recuperado, se
obtiene 0,62 ctvs. de ganancia.

5.3.6.5. Tasa Interna de Retorno

Tabla 55-5: Tasa Interna de Retorno (TIR)
CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

FLUJOS NETOS DE CAJA
Inv. Inicial. $-35.396,90 | $20.771,41 | $10.909,78 | $12.702,58 | $15.705,88 | $18.485,74
TIR 34,98%

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Al comparar la TIR con el costo de oportunidad, al final termina siendo mayor, lo que significa

que sera atractiva para los inversionistas y a la vez demostrando que el proyecto es factible.
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5.3.6.6. Costo de oportunidad

Tabla 56-5: Costo de oportunidad
COSTO DE OPORTUNIDAD

Tasa pasiva sistema financiero 6,10%
Tasa de descuento 11,64%
TMAR (Tasa minima de rentabilidad por los accionistas)

Tasa de Inflacion 3,50%
Riesgo Pais 19,45%
Tasa pasiva de Interés 6,10%
Total TMAR (Tasa minima de rentabilidad por los accionistas) 29,05%
Inversiones Bolsa de Valores 25,00%

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

5.3.6.7. Periodo de Recuperacion o Payback

Tabla 57-5: Payback

CALCULO PERIODO DE RECUPERACION

FNC ACTUAL FNC ACUM. ANOS MESES DIAS
$18.606,09 $18.606,09 2 11 11
$8.753,76 $27.359,85
$9.129,77 $36.489,62
$10.111,59 $46.601,21
$10.660,63 $57.261,84

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Figueroa, C. 2022

Segun el Payback la empresa luego de iniciar a operar en el mercado, recupera la inversion

después de dos afios, once meses y once dias.

5.4. Factibilidad

Tabla 58-5: Resumen de resultados de factibilidad

Cuadro de Resumen de Factibilidad

Herramienta de Vialidad
Valor Actual Neto (VAN)

Resultados
$21.865,00

Tasa Interna de Retorno (TIR)

35%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Figueroa, C. 2022

En base al Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno que es atractiva para el inversionista,

se determina que el presente proyecto es factible implementarlo en la sociedad.
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CONCLUSIONES

La estructuracion del marco tedrico proporciond la guia adecuada para el desarrollo de la
presente investigacion, emitiendo los conceptos de los principales temas y subtemas tratados en
cada uno de los capitulos, principalmente en la propuesta; permitiendo manejar de forma
efectiva la terminologia abordada, asi como conocer las diversas alternativas que se podrian

aplicar.

La ejecucion del diagnostico estratégico al sector agropecuario y artesanal permitio identificar
que la totalidad del publico objetivo apoya la idea de implementar una empresa que brinde
asesorias financieras en la ciudad de Riobamba, mientras que un promedio del 91% de la
poblacion estudiada demandard nuestros servicios, aceptando que es necesario el apoyo de
profesionales en la gestion y desarrollo de proyectos de inversion, seleccion y gestion de lineas
de crédito, capacitaciones en temas sobre la bolsa de valores, mercado bursétil y educacion
financiera, notdndose que durante cada periodo la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
crece un 2,2%. De igual forma, se identifico que el sector centro del canton Riobamba, es el
punto estratégico de ubicacién de nuestra oficina, misma que estara conformada por dos
colaboradores; Gerente — Asesor Financiero y Agente de Atencion al Cliente, a un costo anual
de 10.866,00 dolares, en el primer afio y crecerd periédicamente segln la participacion en el
mercado de “ASF” S. A.

En la propuesta desarrollada se emple6 un Estudio de Mercado, Técnico, Juridico,
Organizacional, Financiero y Econémico: como punto de partida el estudio de mercado
proporcion6 informacion relevante sobre nuestro segmento objetivo y la competencia,
notandose que nuestra empresa no cuenta con competencia directa dentro de la localidad donde
se esta llevando a cabo el presente estudio, y como consecuencia la demanda insatisfecha sera
de 26.132 ciudadanos durante el primer periodo. Fue necesario estructurar un detallado
presupuesto de los gastos y costos que generara al implementarse en la sociedad nuestra agencia
asesora mediante un estudio técnico, ademas, de un legal donde se determind que se registrara
como; Empresa de Servicios “ASF” S. A (Agencia de Servicios Financieros Sociedad
Anbnima), para el efecto se presenta una Estructura Organizacional lineal, donde el Gerente es

responsable de las principales decisiones que guien a la Empresa.

Finalmente, la propuesta esta compuesta por un estudio financiero y econdémico el cual, se

alimenta de los estudio previos y a través de célculos aritmético y contables determina la

factibilidad o viabilidad del proyecto, proceso que arrojé una inversion inicial de 35.396,90

financiandose el 20% por capital propio, el 14% apalancdndose de la institucion prestamista
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“BanEcuador” la cantidad de 5.000,00 al 1% de tasa de interés (L/P), aprovechando una
oportunidad que brindd el Estado, y el 66% restante a través de un préstamo comun con el
Banco “Pichincha”, un total de 23.317,52 a largo plazo y una tasa de interés del 15,6%, con la
posibilidad de cancelar la totalidad de la deuda antes del periodo final. Durante el primero afio
no se lograra generar utilidad, teniendo una pérdida de -4.593,27 mientras que para el periodo
dos, se lograra una recuperaciéon del capital de 16.431,61 en utilidades, entonces, segun el
Payback la totalidad de la inversién retornard al cabo de 2 afios 11 meses y 11 dias, luego de
haber iniciado a operar la Empresa.

Los Indicadores Financieros orientan a la consecucion del proyecto ya que este genera un VAN
de 21.864,94 por ende la inversion se recupera y se obtiene méas de 21 mil ddlares de ganancia,
es decir, por cada dolar de inversion recuperamos 0,62 centavos, por otro lado, la tasa de retorno
de 35%, es atractiva para el inversionista lo que determina que el presente proyecto es factible
de implementarse en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion se establece las siguientes recomendaciones;

Es pertinente que la gerencia permanezca pendiente de la demanda para ajustar los precios de
los servicios y poder generar mayor rentabilidad, ya que para el desarrollo del presente proyecto
se trabajé con un escenario sumamente negativo, debido a diversos factores por los que

atraviesa Ultimamente la sociedad.

Es recomendable que transcurrido los 5 afios proyectados se genere estrategias que permitan una
ampliacion del mercado en un contexto nacional, perfeccionando los servicios y el nimero de

trabajadores en la oficina matriz y sus posibles sucursales.
Finalmente, se recomienda una constante actualizacion sobre la gestion tributaria del pais para

evitar complicaciones o sanciones a futuro y aprovechar los beneficios que brinda el sistema de

rentas internas a entidades empresariales que cumplen sus responsabilidades con el Estado.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta pretende recabar informacion de los sectores agropecuario y
artesanal si existe respaldo para la creacion de una empresa de asesoria financiera, con el fin de

orientar y dinamizar la economia local en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

La presente investigacion esta dirigida especificamente al segmento compuesto por los sectores
agropecuario y artesanal de la provincia de Chimborazo, ciudad Riobamba.

Cultivemos una cultura financiera, a través de unos minutos de su tiempo respondiendo las

siguientes preguntas, su aporte sera confidencial y anénimo.

Margue con una equis o un visto;

Masculino ......

Femenino ......

1. ¢Le gustaria un servicio que analice y evalué sus proyectos de inversion y determine si es

viable?

2. ¢Le gustaria que le ayuden a comparar (tasas, costos) y elegir la mejor institucion financiera

(Banco, cooperativas) para solicitar su préstamo?

3. ¢Le gustaria un servicio que le guie adecuadamente para invertir el dinero prestado por la

entidad prestamista, cubrir la deuda y obtener ganancias?

4. ¢:Le gustaria recibir capacitaciones sobre como invertir sus ahorros en bienes raices,
cupones, fondos del Estado, bolsa de valores nacionales y extrajeras, acciones de empresas,

entre otras?

5. ¢Esta de acuerdo que se cree una Empresa que le brinde este tipo y otros servicios

financieros, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?



7. ¢En qué parte de la ciudad de Riobamba le gustaria que esté ubicada la Empresa?

a. Alnorte e
b. Enelcentro -

c. Alsur e

8. ¢Por qué medios de comunicacion estaria dispuesto a recibir informacion referente a los

servicios que oferta la Empresa?

a. Radio = e
b. Television -

c. Redessociales -

d. Todas las

anteriores

Gracias por su valioso tiempo, esperamos y aspiramos volver a contar con su apoyo.



Direccion de Bibliotecas y
Recursos del Aprendizaje
I

A8 espoch ‘

[—

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 09/ 11/ 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: CARLOS JOEL FIGUEROA CAMPANA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: LICENCIADO EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: ING. JOSE LIZANDRO GRANIZO ARCOS
MGRT.

2113-DBRA-UTP-2022



