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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo el disefio del plan estratégico
prospectivo para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (DEAC), para
contribuir al desarrollo institucional y dar cumplimiento a los lineamientos de acreditacion del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). Para su elaboracion
se aplic6 una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo desarrollando encuestas y
talleres, aplicadosal proceso prospectivo realizado por la Direccion de Planificacion de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, mismo que consta de las fases de 4 fases en donde
intervienen participativamente actores clave (poblacion), el disefio de esta investigacion es
transversal y no experimental debido a que ocurre dentro de un periodo de tiempo y para su
ejecucion no se manipulé las variables. Segin su tipo de estudio se encuentra considerada como
de campo pues toda la informacidn se recopilé dentro de la misma dependencia, asi como en
textos ya publicados. Las técnicas de investigacion fueron tanto encuestas como entrevistas
utilizando sus respectivos instrumentos de investigacion con lo que se consiguié determinar
aspectosque ayudaron alaelaboracion del plan prospectivo estratégico tomando cuenta los cuatro
procesos de la dependencia. Como resultado del proceso prospectivo se detectd los
procedimientos que estan funcionando o no de forma correcta, sus expectativas dentro de cuatro
afios, analisis de tendencias, rupturas y cisnes negros que podrian afectar a la Direccién, para
posteriormente establecer escenarios distpicos y utopicos que ayuden al desarrollo integral de la
DEAC para el planteamiento de objetivos estratégicos, estrategias, metas, actividades alineados

a la institucion, mismos que se pueden evaluar con el uso de los indicadores.

Palabras clave: < PROSPECTIVA>, < DEAC>, <FINANZAS>, <PLAN ESTRATEGICO>,
<INDICADORES>, <OBJETIVOS>, <LINEAMIENTOS>.
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ABSTRACT

The objective of this Curricular Integration Work is to design a prospective strategic plan for the
Directorate of Evaluation and Quality Assurance (DEAC), in order to contribute to institutional
developmentand comply with the accreditation guidelines of the Council for Quality Assurance
in Higher Education (CACES). For its elaboration, a methodology with a qualitative and
quantitative approach was applied, developing surveys and workshops, applied to the prospective
process carried out by the Planning Directorate of the Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, which consists of 4 phases in which key actors (population) participate, the design
of this research is transversal and non-experimental because it occurs within a period of time and
for its execution the variables were not manipulated. According to its type of study, it is
considered as a field study because all the information was collected within the same agency, as
well as in already published texts. The research techniques were both surveys and interviews
using their respective research instruments, with which it was possible to determine aspects that
helped in the elaboration of the strategic prospective plan, taking into account the four processes
of the unit. As a result of the prospective process, the procedures that are working or not working
correctly, their expectations in four years, analysis of trends, rupturesand black swans that could
affect the Directorate were detected, in order to subsequently establish dystopian and utopian
scenarios that help the integral development of DEAC for the establishment of strategic
objectives, strategies, goals, activities aligned to the institution, which can be evaluated with the
use of indicators.

Key words: <PROSPECTIVE>, <DEAC>, <FINANCIALS> <STRATEGIC PLAN>,
<INDICATORS>, <OBJECTIVES>, <LINEARIZATIONS>.

Lcda. Carina Fernanda Vallejo Barreno
0603925611
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INTRODUCCION

La prospectiva es la definicion de proyectar el presente en el futuro con el objetivo de conocer
aspectos que influyanenel desarrollo del estudio, este puede aplicarse dentro de &mbitos sociales,
politicos y educativos, para realizar evaluaciones cualitativas y cuantitativas, lo cual permite el
desarrollo de escenarios. En el drea empresarial, la prospectiva se ha convertido en una
herramienta de gran valor, pues permite aumentar la productividad en el mercado al mismo tiempo
que aumenta su competitividad al trabajar bajo es estudio de factores internos y externos que
tienen impacto en la evolucion de la empresa, llevando el estudio a un nivel superior al basarse
en la opinidn de expertos que aportan su conocimiento de manera participativa y coordinada para
la construccidn de los posibles escenarios en donde se detectan falenciasy se crean acciones

probables para subsanar a las mismas.

En el capitulo | del presente trabajo se da a conocer la problemética y justificacion de la
investigacion, ademas se sefiala que su objetivo es el disefio del plan prospectivo estratégico de
la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en el periodo 2022 al 2026, para que contribuya al desarrollo institucional y al

aseguramiento de educacion de calidad

En el capitulo Il se abordan las referencias tedricas que dan sustento a estudios y resultados
anteriores con la aplicacion de la prospectiva como herramienta en distintos ambitos ejecutados,

asi como conceptos que son fundamentales para la comprensién de este trabajo.

En el capitulo 111 se detalla el marco metodoldgico, en donde se explica el enfoque, nivel y disefio
de la investigacién, la poblacidn, la metodologia de estudio y las herramientas que se aplicaron
para la elaboracién del plan prospectivo estratégico, ademas se describe el uso de la Guia
Metodoldgica elaborada por la Direccion de Planificacidn de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo cuyos resultados se presentan en el capitulo IV en el cual se plante6 estrategias y
acciones que ayuden al desarrollo de los procesos de esta dependencia administrativa alineados a

la institucion con la creacion de escenarios positivosy negativos para la construccién de su vision.

Se concluye con el capitulo V en el cual se obtuvo la propuestaa la que se llegd, misma que se
encuentra alineada a los objetivos estratégicos de las funciones sustantivas de la institucién y que
permiten que los procesos de la dependencia puedan desarrollarse de forma éptima, y analizados

al finalizar el periodo a través de indicadores.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En las instituciones publicas o privadas es necesario que todas las actividades se direccionen hacia
un mismo objetivo con unavisiona futuro en la cual se tome en consideracién losacontecimientos

negativos, asi como el impacto que tendria en la institucion para poder prevenirlos.

Actualmente la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), con el objetivo de
mejorar el crecimiento institucional se implement6 el proyecto Re-evolution 2040, para asi poder
influir directamente en los diferentes procesos de ensefianza, implementando la prospectiva junto

con la planificacion estratégicacomo una herramienta esencial para latoma de decisiones a futuro.

La Direccidn de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (DEAC) al no disponer de esta
herramienta, en donde se establece los diferentes procesos que puedan respaldar el cumplimiento
de los lineamientos generales y estratégicos institucionales (Mision-Visién) conllevé a que no se
tomaran los procesos adecuados en la toma de decisiones y con el propésito de mejorar su
funcionalidad, mismo que se han podido identificar por medio de los talleres informativos,
transformando las amenazas y debilidades en fortalezas, logrando satisfacer las debidas
necesidades de la comunidad politécnicay cumpliendo con los lineamientos de la evaluacion que
realiza el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). Un
lineamiento para cumplir con las evaluaciones realizadas por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES), es la implementacion de un plan prospectivo

estratégico, mismo que la DEAC, hasta el momento no cuenta.

En este sentido la dependencia se ve afectada debido a que no dispone de una guia que permita
tener una vision, misién, objetivos y estrategias para los prdximos cuatro afios, que faciliten la
correcta toma de decisiones orientadas a un futuro deseado, esto genera preocupacion en sus
autoridades ya que esta direccién es quien coordina, planificay dirige los procesos importantes
que garantizan la educacion de calidad de la ESPOCH, asimismo, retrasa el crecimiento
institucional, lo que imposibilita el poder explorar las posibles problematicas de mediano y largo

plazo que se podrian efectuar en ocasiones futuras.



1.2 Limitaciones y delimitaciones

Limitaciones

Las principales limitaciones en la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad para
el disefio del plan prospectivo estratégico son los horarios de trabajo en la DEAC poco flexibles

y que la temaética no se encuentra dentro de las actividades operativas normales.

Delimitaciones

Direccion de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo ubicada en la provincia de Chimborazo, ciudad Riobamba Panamericana Sur km 1
Y.

Campo: Plan prospectivo estratégico

Area: DEAC

Delimitacion Temporal: 4 afios

Delimitacion espacial: Direccion de Evaluacidny Aseguramiento de la Calidad de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo

1.3 Problema general de la investigacion

¢ El disefio del plan prospectivo estratégico de la Direccidn de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022 — 2026, aportaré al
cumplimiento de los objetivos dentro del desarrollo institucional?

1.4 Problemas especificos de la investigacion

En el presente Trabajo de Integracién Curricular se desarrollaron las siguientes interrogantes para

dar respuesta a la formulacion del problema:

e (Cuales la condicién actual de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad?

e Cuéanto material bibliogréfico existe para sustentar el trabajo del disefio del plan prospectivo

estratégico para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad?



e (Qué estrategias se deberia implementar en el periodo 2022 — 2026 para que vision de la
Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad este acorde a la planificacion

institucional de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo general

Disefiar un plan prospectivo estratégico para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que contribuya al desarrollo

institucional.

1.5.2  Objetivos especificos

o Definir las bases tedricas acerca de la planificacién prospectiva estratégica que se enfoque en
el desarrollo institucional a través de investigacion bibliogréafica.

e Realizar un diagnostico mediante talleres participativos con los actores académicos para
conocer los aspectos positivos y negativos que inciden en la Direccién de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad.

e Establecer las acciones que permitan el desarrollo interorganizacional de la Direccion de
Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad para la construccién de la visién y su vinculo con
la planificacidn institucional.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion tedrica

La planificacion estratégica es una herramienta, en el cual, grupos de personas buscan acciones
que direccionen a todo un equipo al cumplimiento de uno 0 mas objetivos en comun, junto con la
prospectiva los participantes expresan sus ideas acerca de la Direccion de Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad, ayudando a mantener y mejorar las fortalezas, asi como detectar

las falencias existentes para que posteriormente se pueda dar posibles soluciones a las mismas.

La prospectiva aplicada a la Direccién de Evaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad busc crear
la vision para la construccion de un futuro en el cual todos sus procesos se desarrollen de la mejor

forma, para lograr el desarrollo institucional.



1.6.2  Justificacion metodoldgica

En el desarrollo del plan prospectivo de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad para el periodo 2022 — 2026, la Direccidn de planificacion ha establecido una guia
metodoldgica, misma que permite direccionar la reflexion prospectiva y continuar con el proceso
del plan prospectivo estratégico institucional para la DEAC, asi como para las otras unidades
académicas y administrativas, esta guia cuenta con la participacion de actores claves que se

involucran mediante talleres.

La metodologia de la investigacion tiene enfoque mixto, debido a que cuenta con datos
cualitativos y cuantitativos. Se usa el enfoque cualitativo al conocer el punto de vista de los
diferentes actores participativos de la direccidon, mismo que intervienen al momento de realizar la

encuesta y obtener datos cuantitativos.

Asi mismo, se usa el método inductivo debido a que facilita conocer la opinién individual de los
actores para llegar a un resultado concreto; mientras que el método analitico permite que estudiar
de forma clara, los resultados obtenidos con el objetivo de generar estrategias que ayuden a
mejorar ala direccidn, finalmente el método deductivo nosacercaaconocer lasituacion partiendo

desde lo general a lo especifico.

1.6.3  Justificacion practica

A través de la prospectiva institucional y de la DEAC se busca que los objetivos estratégicos de
los procesos de la dependencia se encuentren en armonia al Plan estratégico de Desarrollo
Institucional, por lo tanto, la Direccién de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad al ser la
unidad encargada de asegurar la educacion de calidad a nivel institucional, el disefio del plan
prospectivo estratégico es sumamente importante porque permite que los procesos realizados por
la DEAC sean ejecutados de forma correcta, asi también, mejorar su relacion con otras
dependencias acorde a la prospectiva institucional para encontrar sintonia con sus metas,
objetivos e indicadores, facilitando la toma acertada de decisiones, mismas que van dirigidas al
desarrollo institucional, de esta manera beneficiaa las facultadesy cada una de sus carreras a

brindar a los estudiantes educacién con altos estdndares de calidad.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La prospectivacomodisciplina nace en el afio 1942 cuando la Corporacion Rand aplica el método
Delphi para la toma de decisiones de la fuerza area de Estados Unidos basado en un juicio
intuitivo, mediante cuestionarios aplicados a varios grupos de expertos quienes debian reaccionar
a un problema, posteriormente estos resultados eran sintetizados y analizados para llegar a un

consenso.

Un antecedente més cercano de prospectiva es de la empresa de construccién de obras civiles
“MOVITEC LTDA” cuando en el afio 2018 se proyecto hacia el afio 2023, la empresa después
de identificar su situacion actual y hacer un analisis esto “permitié establecer el comportamiento
y la tendencia futura de las variables estratégicas internas y externas que afectan al desarrollo de
las operaciones de la compaiiia” (Nifio Castellanos & Manjarres Zarate, 2018) posteriormente, se
selecciond variables con la que se pudo conocer cuales fueron las areas en las que existian
falencias y asi la empresa creo estrategias que la ayudaron a encaminar hacia su misiéon y a su

crecimiento econémico.

Otro caso de aplicacion de prospectiva en una institucién es en el area publica cuando la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo empezé el proyecto Re-evolution ESPOCH 2040 con el
objetivo de direccionar el futuro de la universidad con una vision innovadora para estar
preparados a enfrentar eventos adversos de caracter politico, educativo, natural u otros, al mismo
tiempo, crear nuevas herramientas y conocimientos que permitan ofrecer toda la comunidad
estudiantil, asi como a profesores y personal administrativo a obtener una educacién completa en
donde se forme a profesionales competitivos con ambientes de aprendizaje disruptivos de grado
y posgrado articulados a politicas internacionales que aporten significativamente a la resolucion
de los problemas sociales con un enfoque de sostenibilidad; contribuira asimismo con resultados
de investigacion traducidos en emprendimientos que garanticen la autogestion econémica, la

acreditacion y el fortalecimiento institucional de la Politécnica.

2.2 Referencias tedricas



2.2.1 Prospectiva

El termino de prospectiva nace con la necesidad del hombre por conocer el futuro, esta necesidad
lo fuerza a usar su imaginacién para construir un escenario a largo plazo con acciones para
implementarlas en el presente que ayude a solventar los problemas colectivo 0 a mejorar aspectos
ya positivos (Godet, 2000; citadoen Armijos Robles et al., 2019). Para crear una prospectiva se necesita de
actores, personas que intervienen y asumen un rol importante en su creacidn, la primera parte es
un grupo de experto que analiza la visién y la segunda parte es el colectivo que interviene en
definir la situacion actual, es decir, “sin prospectiva cognitiva, la prospectiva participativa se

vuelve vaciay gira en rondo hacia el presente” (Godet, 2007).

Se puede entender que “la prospectiva es, por lo tanto, en esencia un estudio del futuro lejano”
(Berger, 2003; citadoen Garrigd Andreuetal., 2021) lo cual concuerdacon la definicion de Godet, al decir
que se trata de vera largo plazo un espacio, cuando Berger habla de un estudio del futuro no se
refiere aadivinar lo que va a suceder, mas bien a imaginar un futuro que sea vea afectado por las
situaciones que se estan realizando en el presente y asi realizar un andlisis profundo que creen
aproximaciones al futuro con baja incertidumbre si existe tendencia, por esta razén también es

que la prospectiva funcionamucho mejor a largo plazo que a corto plazo.

Para Mojica la prospectiva es “la disciplina que nos permite abordar el cambio de manera méas
acertada” (Mojica, 2003; citado en Garrigd Andreuetal., 2021, p.4) tal como lo mencionan otros autores,
se construye el futuro en base al analisis de posibles futuros, mismo que depende del presente,
por tanto, no siempre es posible llegar al futuro que se desea debido a la influencia de actores que

condicionan el cambio.

La definicion de prospectiva también “es igual a la anticipacion, ya que se realizan analisis
sistematicos para integrar contextos, contenidos y procesos que conecten las variables y los
diferentes actores con sus multiples interrelaciones” (Mera, 2014, citado en Mufioz Camacho et al., 2018)
Sin embargo, de acuerdo con Mufioz, Gallardo y Mufioz (2018) ese espacio que divide el futuro
del presente es un problema, debido a que no responde a las necesidades actuales de la sociedad
y obliga a deslindarla del componente anticipatorio para dar oportunidad a la practica de eleccion

de futuros probables.

2.2.2 Caracteristicas de la prospectiva

Las caracteristicas mas importantes para describir la prospectiva, segin Rodriguez (2014) son:



e Essistémica, holisticay compleja
e Interdisciplinaria

e Usa lacreatividad e imaginacion
e Es participativa

e Tienen como finalidad la realizacion de los objetivos

2.2.3 Escuela de prospectiva

e Escuelafrancesa
e Escuelainglesa

e Escuelade racionalidad perfecta

2.2.4  Areasde aplicacion

2.2.41 Prospectiva en el ambito territorial y social

En el &mbito Territorial la prospectiva permite lograr la creacion de distintos escenarios en un
espacio cuyo objetivo es mejorar a la sociedad, en el estudio de la prospectivaen este &mbito
Chamorro, Haro y Yar (2018) mencionan que el proceso de ordenamiento territorial debe estar
basado en el sistema de cada Estado mismo que unaa la prospectiva se usacomo una herramienta
de prediccion hacia hechos futuros. También indica que la prospectiva territorial “es un
instrumento de progreso econdémicoy social que determina el éxito de esta, se 1o hace observando
los resultados a largo plazo, los mismos que pueden retribuirse en dinero o en un aporte para la

sociedad” (Astigarraga, 2016; citadoen Chamorro Rogeletal.,2018).

Constructo social TERRITORIO

Ambito de Soporte del

accion desarrollo

multiescalar econémico
y social

Escenario de Base del
tangibles e poder politico
intangibles

Sistema geogrifico

llustracién 1 — 2: Enfoque territorial
Fuente: Chamorro Rogeletal,2018



2.2.4.2 Prospectiva en el ambito politico

La prospectivaen la politica; Medina (2019) explica que estabrindauna visién a medianoy a largo
plazo para crear escenarios del futuro en donde se incluye la construccion social del futuro al
presupuesto y los programas y se trabaja los tres niveles de las politicas pablicas que son macro,
meso y micropolitica de esta manera formular objetivos y estrategias gubernamentales para llegar
al futuro deseado que satisfaga las demandas sociales con la creacion de politicas publicas, asi
lograr la adaptacidn a los cambios para que el colectivo participativo se apropie del futuro. De la
misma manera sefiala que “la prospectiva construye espacios democraticos para construir sentido

y movilizar la inteligencia colectiva para pensar y modelar el futuro” (Medina Vasquez, 2019, p. 6).

2.2.4.3 Prospectiva en el &mbito de medicina

Durante la pandemia del COVID — 19, los paises atravesaron por multiples desafios, sobre todo
para los paises latinos, es aqui cuando la prospectiva ayudo al desarrollo de la anticipacion con la
creacionde diversosescenarios para la estructuracion del futuro en el cual sea posible hacer frente
a las adversidades (CEPAL, 2022).

2.2.5 Aplicacion de la prospectiva en diferentes paises

2.2.5.1 Prospectiva en Estados Unidos

En Estados Unidos los estudios para predecir el futuro empiezan en la épocade la Guerra fria,
que fue el periodo intermedio del fin de la Segunda Guerra Mundial y la caida de la Unidn
Soviética. Al este paisestar en constante amenazade guerra fue necesario anticiparse a los ataques

continuos por parte del grupo comunista.

2.2.5.2 Prospectiva en China

La cultura China es compleja y parte de la Revolucion Cultural durante los afios ochenta, sin
embargo, el cambio empez6 a partir de la muerte de Mao Tse — Tung en los afios setenta, con este
hecho viene la creacion de un Estado prospero y se abre camino a ser una de las economias que

maés rapido ha crecido a nivel mundial con el desarrollo inteligencia y habilidades.

Debido al cambio tecnolégico, climatico y social, el avance rapido de este pais requiere respuestas

inmediatas para su adaptabilidad, por este motivo en El suefio chino nos dice que “es un momento



propicio para que la regidon empiece a practicar visiones prospectivas y alianzas estratégicas”

(Rosales, 2020).

2.2.6 Prospectiva en la Educacion Superior

La educacion evoluciona de forma rapida, al hablar de ensefianza — aprendizaje también se habla
de innovacion, tecnologia y comunicacion lo cual facilita este proceso de doble entrada, la
prospectiva en la educacion ayuda a que los actores que intervienen se encuentren preparados al
cambio, se convierten en personas flexibles y adaptables a las necesidades que surgen con las
nuevas generaciones, en este contexto Horacio Ademar y Claudia Maine (2020) explican que el
objetivo de la prospectiva en el area educativa es mejorar la educacién practica mediante la
gestion de procesos de innovacion solventando sus necesidades con diversas fuentes para obtener
informacidn como la imaginacién, la intuicion, creatividad, y participacion, analizando cada

variable como es la inclusion de tecnologia y viabilidad institucional.

2.2.7 Planificar

Un plan es una lista de pasos a seguir para llegar a un punto especifico sirven como una guia para
que las personas naturales y juridicas caminen hacia un solo horizonte, en estos planes también
se suele indicar el cronograma para su cumplimiento, los recursos necesarios entre otros.
Entonces, planificar “es un proceso continuo que se adapta a las organizaciones dependiendo de
sus necesidades, cumpliendo dos propo6sitos principales protector y afirmativo (Barriga, 2009; citado
en Solis Ferrer & Cortez Fajardo, 2020, p. 447).

En este sentido “la planeacion es la funcién administrativa que involucra la definicion de los
objetivos de la organizacion, el establecimiento de estrategias para lograrlos y el desarrollo de
planes para integrar y coordinar las actividades” (Robbins P. & Coulter, 2005; citando en Wither, 2019) tal
como en el anterior concepto la planeacidn se relaciona directamente con el cumplimiento de los

objetivos en un periodo determinado.

2.2.8  Tipos de planes

Robbins S. y Coulter M. (2005) Clasifica a los planes de acuerdo con cuatro aspectos importantes

y sus divisiones.

e Por su alcance
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Se subdividen como estratégicos y operativos.

e Por sumarco temporal

Pueden ser de corto plazo (menor a5 afios) y a largo plazo (mayor a5 afios).

e Por su especificidad

Direccionales que son de caracter general y especificos los cuales indican de forma clara lo que

se debe hacer.

e Por su frecuencia de uso

Existen de un solo uso, estos son creados para proyectos Unicos para situaciones particulares, y
también son permanentes que son planes que se encuentran constantemente en la organizacion y

se repiten.

2.2.9 Estrategias

Una estrategia estd encargada forjar “el camino hacia la optimizacion de una o varias areas de la
organizacion de acuerdo con los resultados del diagndstico inicia” (Nova et al., 2020) que agregan
que estas deben tener caracteristica de variedad, siempre enfocandose en la realizacién y

cumplimiento de escenarios, entonces la estrategia:

Es una accion orientada al logro de un objetivo, que otros competidores también buscan; de alli
gue, la misma lleva a la empresa a definir una ventaja competitiva que le garantice la supremacia
en el mercado y por consiguiente el éxito empresarial. Ahora bien, esta estrategia debe ser bien
disefiada y formulada de suerte que logre una eficiente combinacion de recursos y capacidades, que
conlleven a impulsar la competitividad y alcanzar niveles superiores en el posicionamiento de

mercado. (Romeroetal., 2020, p.468).

Esto nos lleva al direccionamiento que tienen los objetivos y politicas de la empresa para que se
pueda tomar decisiones 'y cumplir un objetivo el cual sera evaluado para conocer qué objetivos se
lograron o no, también afirma que el tamafio de la empresa no es relevante para formular
estrategias buenas, ya que lo mas importante es tener sus objetivos claros para poder continuar
con un proyecto por esto lo que de alguna manera, quiere decir, es que la empresa debe estar
preparada para los cambios que existen en el mercado y que exige para continuar siendo

competitivo.
11
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llustracion 2 — 2: Modelo integral de direccidn estratégica

Fuente: Novaet al, 2020.

2.2.10  Proceso estratégico

Un proceso estratégico “se define como un conjunto de procesos. Emprendido para desarrollar
una gama de estrategias para ayudar a una organizacién a lograr sus metas y objetivos en un
periodo de tres a cinco afios” (Uzarskiay Broomeb, 2019; citados en G. Hernandez et al., 2020) este proceso
debe involucrar a la mayor parte de la organizacion, ademas se va mejorando durante el proceso.

Asi también se sefiala que:

Los procesos de evaluacidn sistematica de la naturaleza de la organizacién parten de una clara
formulacioén estratégica; sin embargo, una implementacion, un control y una retroalimentacion
adecuados requieren ciertas capacidades, dentro de las cuales destaca el liderazgo de sus

integrantes. (Tarapuez, Guzman y Hernandez, 2016; citados en Hernandez et al., 2020)

Dentro del proceso se evallia la organizacidn, al determinar la misién, vision y los objetivos que

direccionan al cumplimiento de las metas.

2.2.11  Direccionamiento estratégico

Segun (Estrada Lépezetal., 2017, pp. 55-58) el direccionamiento estratégico es las decisiones colectivas

sobre la formulacion de un tema, que es usado para crear estrategias y planes de actuacion
12



empresarial, siendo de vital importancia entre el entorno y la organizacion. En este sentido, se
refiere al direccionamiento estratégico como un enfoque de alta gerencia para que pueda

determinar un rumbo fijo en la empresa

2.2.12 Etapasdel direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico tiene fases que abarcan la misién, vision y objetivos de la

organizacion hasta la aplicacion de las estrategias.

; . AY4 hY4 3

-

Implementacion de las
estrategias

Diagnostico
estrategico

\. J\ AN J

llustracion 3 — 2: Etapas del direccionamiento estratégico

Fuente: Estrada Lépez etal, 2017

2.2.13 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica “es una herramienta que permite obtener un diagndstico preciso que
permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas”
(Garcia Guiliany et al., 2017) esto ayuda a que la empresa pueda formular las mejores estrategias de
forma légica que aseguren el futuro funcionamiento correcto en toda la organizacion.

2.2.14  Etapasdel proceso de planificacion estratégica

Los procesosde planificacion estratégica se dividen portres etapas segun (Garcia Guiliany et al., 2017)

estos son:
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llustracién 4 — 2: Etapas de la planificacion estratégica

Fuente: Garcia Guiliany etal., 2017.
Realizado por: Pillajo G. 2022.

2.2.15 Evaluacion de estrategias en la planificacion estratégica

Las estrategias planteadas se evalGan se acuerdo a tres aspectos fundamentales.

Se mide el
rendimiento

Evalvacion de
estrategias

plicacion de

medidas
correctivas

factores inte
y externos

llustracion 5 — 2: Criterios para la evaluacion de estrategias

Fuente: Mintzberg, Ahlstrand y Lampell, 2008.
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2.2.16  Beneficios de la planificacion estratégica

Segun (Caldera, 2010; citado en Gonzalez & Rodriguez, 2019) un plan estratégico aporta los siguientes

beneficios:

¢ Claridad de la vision estratégica de la organizacion.

e La debida comprensidn de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

e El enfoque dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendra importancia estratégica
para la organizacion en un futuro.

e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de los del entorno interno.

e Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacion.

e La interdependenciacon el entorno externo

2.2.17 Componentes de la planificacion estratégica

Los componentes para la planificacién estratégica segin (Mintzbergy Quinn, 1998; citados en Lopez

Parra,2013) son los siguientes:

Misién

La mision “viene a ser su razon de sery contribuye a la enunciacion objetiva de su personalidad,
de su identidad (Fernandez Montesinos, 2017, p. 185) lo que permite que conocer la forma en la que
interactla en su entorno empresarial y social, asi como la cultura empresarial y se ve involucrada
en el desempefio. Es importante porque determina el rumbo de las empresasy las metas que los

colaboradores irdn cumpliendo para cumplir con su mision.

Estrategia

Por otra parte, las estrategias “constituyen cursos de accion para el logro de objetivos propuestos,
aunque éstas puedan surgir de manera emergente ante circunstancias imprevistas” (Navarro, 2020;
citado en Romero etal., 2020) estas acciones son las que guian a la organizacion a su vision 'y cumplir
sus objetivos a largo plazo. las estrategias son formuladas por expertos que son los responsables

de su disefio como de su proceso de ejecucion, a estos se les denomina estrategas.

Segln (Blanco Ariza et al., 2020) la “toda organizacion debe establecer estrategias para generar

factores distintivos que conlleven a su posicionamiento en el mercado en el que actia” lo que
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ayudaa la empresa a definir qué empresaes y a donde quiere llegar en un periodo establecido

tomando en cuenta distintas variables.

Valores

Se define a los valores organizacionales como “cualidades de la cultura de las empresas, que son
jerarquizados o asumidos de preferencia porque son percibidos (en mayor o menor grado de
conciencia), como elementos indispensables paraalcanzar logros colectivos (Fundora Arencibia, 2007,
citado en MenaMéndez, 2019), entonces los valores de la empresa determinan la cultura de la empresa
segun sus caracteristicas competitivas, los cuales caracterizan a la empresa segun sus costumbres,
ideales o actitudes y marcar diferencia entre sus competidores, ademas menciona que los valores
corporativos se basan en tres componentes, el primero es el deseo que tiene el empresario, el
segundo se enfoca en la estrategia de posicionarse en la mente de sus consumidores, y el tercero
es el compromiso que adquiere con los mismos; de la misma manera, los valores corporativos se
desarrollan en tres ambitos, el primero es de la empresa los cuales hacen referenciaa lo que es la
institucion, el segundo corresponde a los empleados, como su conducta y manera de trabajar, y
por ultimo, los valores dirigidos hacia el producto o servicio, lo cual determina las caracteristicas

que pretende mostrar hacia su mercado en general.

Metas

Segun (Cohen & Franco, 1992; citadoen CIPPEC, 2019) las metas son un “un objetivo temporal, espacial
y cuantitativamente dimensionado” en donde las metas precisan los objetivos, entonces se puede
decir que la meta es el resultado de cumplir una serie de objetivos para llegar a un resultado a
largo plazo. Las metas tienen una connotacion mas subjetiva debido a que interviene las
aspiraciones de quien las cree. También se menciona que con las metas se puede conocer hasta
cierto punto el desempefio seglin su nivel de cumplimiento (CIPPEC, 2019, p. 2). De la misma

manera, debe tener las siguientes caracteristicas:

. Pericdo de Establecer Conocidas por los Estar bajo
Medible L :
cumplimiento zu alcance gjecutores rezponzsables

llustracion 6 — 2: Caracteristicas de las metas

Fuente: Armijos, 2011.
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Politicas

De acuerdo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2019,p.5) con las politicas en una empresa
son una guia que define los limites y normas bajo las que se debe actuar en cualquier situacidn,
ademas es importante porque formaliza comportamientos y actividades para hacer explicito
incluso lo que esta implicito, también, ayuda a llevar la relacion entre la empresa y los implicados

trayendo consecuencias negativas o positivas.

2.2.18 Prospectiva estratégica

Si la prospectiva nos permite visualizar escenarios futuros, al complementarlo con la estrategia
se puede planear lo que se va a hacer de acuerdo con el punto al que se quiere llegar. La
prospectiva “constituye una herramienta vital para cumplimentar nuestros multiples y complejos
mandatos y expresar el campo y alcance de nuestras expectativas y deseos” (Godet & Durance, 2011),
esto se alcanza a través de construir el futuro deseable y prever los cambios. Al igual que en los
anteriores conceptos, en la creacion de la prospectiva intervienen expertos que dan una idea

general mientras que en la segunda fase acttan los empleados y otros ciudadanos.

Asi también recalcan que para cambiar el futuro debemos enfocarnos en el presente y actuar, ya
que “la prospectiva es estratégica, si no lo es por los resultados, lo es por sus intenciones; y la
estrategia apela a la prospectiva para aclarar las decisiones que comprometen el futuro” (Berger,

1959; citadoen Goyeneche & Parodi, 2017). De igual manera la prospectiva estratégica se define como:

Los estudios del futuro sobre el individuo, la sociedad, la economia, la politica, la tecnologia y el
medio ambiente imponen tres posiciones: la primera es proyectar el futuro a partir de experiencias
pasadas; la segunda es un enfoque proactivo, es decir, construir el futuro deseado, mirar el presente
desde el futuro; la tercera es combinar las dos posiciones anteriores, que es o mas comin. (Mera,
2014; citadoen Calapifiaetal.,2019).

2.2.19  Proceso prospectivo segun la escuela francesa

Micmac: Se busca variables claves

Mactor: Busca relacion entre los actores

Morphol: Construye escenarios a partir de hipétesis
Smic-Prob-Expert: Determina los escenarios mas probables

Multipol: Se basa en la evaluacién de las acciones por medio de una media ponderada
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llustracién 7 — 2: Fases basicas del proceso prospectivo segun la escuela francesa
Fuente: Hernandez, C. 2019.

2.2.20  Anadlisis estructural prospectivo

Segun Hernandez (2019) través de una matriz se busca realizar un diagnéstico de la relacién entre
las variables del estudio y la influencia que tienen en el mismo, por lo tanto, se enlaza las ideas
lo que permite describir el sistema con sus elementos, ademas de encontrar las variables que
influyen para predecir su comportamiento, y que al grupo de expertos puedan reflexionar acerca

de los resultados que desea.

2.2.20.1 Descripcién del método

e Localizacion de relaciones en la matriz: Parte del contexto de que cada variable existe porque
guarda cierta dependencia con otra
e Busqueda de variables claves mediante el método MIC — MAC: Se identifica las variables

claves o importantes que se van a estudiar en primer lugar usando el siguiente grafico

A 1
Motricidad Matrices 2
De enlace
Valor medio
4 3
Menos umportantes Resultado/ Dependientes
Dependencia

llustracion 8 — 2: Plano de motricidad — dependencia

Fuente: Suarez, S. 2014.
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Matrices (Area 1): Cualquier cambio realizado en las variables, afectara a todo el sistema, se

considera un campo de accién clave.

De enlace (Area 2): Son variables motrices y dependientes, ya que generan cambios, asi como

pueden cambiar si se altera otra variable.

Dependientes o resultados (Area 3): Son dependientes del area 1y los cambios realizados en estas,

afectan poco o nada al resto de las variables.

Menos importantes (Area 4): Son variables que no afectan a otras, si cambian.

2.2.21  Actores prospectivos

Para Moreno y Arroyave (2019) losactores se los consideracomo portadores del futuro que pueden
trabajar de forma grupal o individual e intervenir directa o indirectamente sobre el trabajo de
investigacion, en sintesis, se puede decir que, son las personas que pueden intervenir e influir en
la toma de decisiones o la realizacidn de proyectos que se dividen segin sus grupos los cuales

son:

*Intervencion del «Intervencion del *Generacion de * Grupos
Estado sector industrial entidades que beneficiados de
generan productos o
conocimiento servicios

llustracién 9 — 2: Division de los actores prospectivos

Fuente: Cely, A.2019.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

2.2.22 Método MACTOR

Para entender de mejor manera este método se lo puede definir que:

El método MACTOR se concentra en la relacion entre actores en el entorno de la organizacion
verificando convergencias y divergencias enfocado a los objetivos y posturas de los actores en
relacion con la organizacion. El objetivo de este método es facilitar la toma de decisiones a la hora

de establecer alianzas o conflictos dentro de un entorno competitivo. (Barahonaetal., 2019, p.5)
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Para el andlisis de los juegos de los actores de acuerdo Goyeneche y Parodi (2017) este método
permite obtener informacién acerca de los actores claves respecto al caso de estudio, con se
desarrollan seis etapas con la utilizacion del método MACTOR que se detallan en la siguiente

figura:

T Ty
3} Relacionar
1) Constroir 2) Identificar los cada actor con zu
elcuadro de I::> retos [:> objetivo e
estrategias de los estratégicos ¥ identificar las
actores loz objetivos convergencias y
divergencias
ry ry

{

i I . ™ -
&) Conocer el 3) Jerarquizar
grade de cada pricridad de 4) Bealizar una
comvergencia y <:| objetivos con el <:| matnz de
divergencia entre actor que posiciones
los actores corresponde

\ PN J g

llustracion 10 — 2: Etapas del método MACTOR

Fuente: Godet, M. 1993.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

2.2.23 Método MORPHOL

De acuerdo Gaunay Martinez (2014) con el anélisis morfoldgico tiene el objetivo de explorar de
forma ordenada los futuros posibles, partiendo de un estudio en el que intervienen todas las
combinaciones resultantes de la descomposicidn de un sistema en dimensiones para ser estudiado
de forma independiente para posteriormente crear una hipétesis de un estado futuro, a través del
uso del método MORPHOL para reducir el espacio de los posibles escenarios lo que permite que

estos sean identificables y visualizables.

Por otra parte, se lo sefiala como unatécnica presentadaen una caja de herramientas utilizada por
F. Zwicky durante la segunda guerra mundial, utilizada con el propésito de construir escenarios
futirosa partir de combinacionesde hipotesisdel futuro elaboradas con las variables de terminadas

(Godet, 2007; citadoen Goyeneche & Parodi, 2017, p. 39).
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2.2.24  Etapasdel método MORPHOL

Las siguientes etapas corresponden a la utilizacion de método MORPHOL segln (Gauna & Martinez

Goiii, 2014, pp. 7-15).

Fase 1: Construccion del espacio morfoldgico

Los escenarios se construyen partiendo de una hip6tesis particular de cada subsistema 'y se
conforma por todas las posibles combinaciones resultantes de la descomposicion del sistema por
tal motivo es importante primero seccionar los subsistemas a descomponer para la construccion
de dicha hipotesis, para seleccionar los subsistemas se necesita una profunda reflexion de los
talleres de prospectiva, procurando que sean independientes y suficientes (Godet, 2007; citado en

Goyeneche & Parodi, 2017, p.40).

Fase 2: Reduccion del espacio morfolégico

Durante la segunda fase se reduce el espacio morfolégico inicia en un subespacio, utilizando
criterio de exclusion y seleccion para crear combinaciones, mismas que se examinaran.

Posteriormente se utiliza para la construccion de escenarios, en las dimensiones del caso de

estudio debido a que permite la exploracion sistematica de los posibles campos
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque mixto

Este estudio es de enfoque mixto porque “caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros
y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de evidencias para robustecer y expandir nuestro
entendimiento de ellos” (Hernandez Sampieri et al., 2014) es decir cualitativo y cuantitativo, es
cualitativo porque se basa en entrevistas, opiniones y conocimiento de actores claves al aplicar el
proceso metodoldgico realizado por la Direccidon de planificacion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo el cual cuenta con las siguientes fases que fueron desarrolladas en la
herramienta virtual MIRO:

Fasel: Descubrir

Durante la fase de descubriry con el apoyo de los actores claves se selecciona a partir de un
listado de tendencias, rupturas y cisnes negros lo podria influir en la organizacion de manera

negativa, asi como las consecuencias que tendria cada una de ellas.

Fase 2: Imaginar

Con accion participativa los actores clave se sigue con la fase Il que consta de tres parte, en la
primera parte se busca que entre los actores describan usando las rupturas, tendencias, cisnes
negros y consecuencias previamente elaboradas, el peor escenario para la dependencia
administrativa a manera de una narracién distépica en la que podran usar su imaginacion para
agregar personajesy lugares acorde a su visién el peor dia en la DEAC; para la segunda parte se
toma todos los escenarios negativos planteados para crear acciones que ayuden a que no ocurra
la distopia, finalmente en la tercera parte los mismos actores claves se encargan de implementar
sus acciones en cada escenario distopico para convertirlo en un escenario utopico, de igual forma

fue posible incluir personajes para la construccion del mejor dia en esta dependencia.

Fase 3: Disefiar
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La fase se denomina “disefiar” debido a que entre los grupos de actores se toman ambas
narraciones de la fase anterior (utdpica y distopica) para representarlos graficamente usando su

creatividad y plasmarla de forma visible para los demas.

Fase 4: Actuar

En la dltima fase del proceso metodoldgico, se realiza un arbol de competencias que contiene tres
secciones, que dividen los conocimientos, infraestructura y productos o servicios que podria

implementar la DEAC en el futuro.

Por otra parte, la investigacion también tiene enfoque cuantitativo porqueestas distintas opiniones
se las califica numéricamente para determinar las tenencias y futuras variables de la Direccion de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad al 2026, a través de la utilizacion de las herramientas

prospectivas y creacion los futuros escenarios

3.2 Nivel de la investigacién

3.2.1 Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva es un conjunto del registro, analisis e interpretacién del proceso
actual, para conocer como se maneja el objeto de estudio, la cual estudi6 hechos para
interpretarlos de forma correcta. Los actores claves se encargaran de describir cuales son los
factores fundamentales que intervienen en la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad, asi como, la manera positiva 0 negativa que estos factores pueden afectar para
crecimiento de esta direccién. Ademas, la investigacion es descriptiva ya que es un proceso que
busca la colaboracién de expertos, para conocer su opinion (Tamayoy Tamayo, 2003; citados en Guevara

Albanetal.,2020).

3.2.2 Investigacion exploratoria

Hernandez Sampieri (2014) define a los estudios exploratorios como un proceso de investigacion
hacia un tema poco conocido o desconocido, en el cual se formulan preguntas guia que serviran
para conocer el punto final de la investigacién, lo primero que se hace es explorar, para conseguir
la informacion que se necesaria, es decir, parte de lo general hacia lo especifico. En el disefio del
plan prospectivo estratégico de la Direccion de Evaluacion y aseguramiento de la calidad, con la

investigacion exploratoria se busco conocer la situacion general de la dependencia para el
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desarrollo del trabajo a través de herramientas que sirvieron para orientar hacia dénde va la

planificacion.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Disefio no experimental

Se puede definir que un disefio no experimental es aquel en donde “no se manipulan las variables,
los fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos™ (Arispe et al., 2020,
p. 69). De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 152-153) este tipo de disefio no
crea ninguna situacion, solo observa a las que ya existen ya que no se tiene control directo sobre
estas variables por tanto no se puede influir sobre ellas, se considera un disefio de investigacion
sistematico y empirico en la que las variables dependientes no son manipuladas porque ya

sucedieron

3.3.2 Disefio transversal

Este tipo de estudio se usa para “estimar la prevalencia de un evento (Alvarez Herandez & Delgado
De la Mora, 2015) para el cual se formula una pregunta de investigacion y se escoge cuidadosamente
la muestra de estudio, para determinar las variables de las preguntas de investigacion que sean
medidos a través de métodos, y finalmente se elegird un plan de analisis para los datos obtenidos.
3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Estudio de campo

Con la investigacion de campo se logro la recopilacion de informacién, al estar en la misma
dependencia en donde se aplico las técnicas de investigacion para conocer la situacion de la
dependencia, asi como los aspectos positivos y negativos de la misma.

3.4.2 Estudio de bibliografico

Una investigacion bibliogréafica utiliza texto que ya se han publicado mismaos que sirven para el

analisis critico de quien lo estudia. En el presente trabajo se tomd fuentes primarias de

informacidn para la construccion del plan prospectivo estratégico.
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35 Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

35.1 Poblaciény planificacion

La presente investigacion se realizard& mediante la intervencion de actores académicos y
administrativos de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, los cuales se dividiran segun su grado de incidencia parael
desarrollo del plan prospectivo estratégico.

Los actores claves que intervienen son: el director de Evaluacion y Aseguramiento de la calidad,
personal técnico y personal de apoyo, con los cuales se determinara las tendencias y las variables

de impacto de esta Direccién.

Tabla 1 — 3: Determinacién de actores claves

Actores claves Cantidad

Autoridades de la ESPOCH 2
Director de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad 1
Personal técnico y de apoyo 13
Decanos de facultades 3
Total 24

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

Debido a que el tamafio de la poblacion es de 24 personas, quienes intervienen en los procesos de
la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad no se aplica muestreo al aplicar las
respectivas encuestas.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Métodos de investigacion

3.6.1.1 Método deductivo

El método deductivo “es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales, este método permite la formacién de hipétesis, investigacion de leyes

cientificas, y las demostraciones, la induccion puede ser completa o incompleta” (Ander-Egg, 1997;
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citado en Valdés Medina, 2019) para el trabajo de investigacién, este método es utilizado para derivar

las consecuencias particulares o individuales.

3.6.1.2 Método analitico

Segun Abreu (2014) el método analitico parte de un conocimiento general, el cual tiene como
fundamento que de lo general se puede explicar lo mas especifico, este método también permite
realizar investigaciones teoricas y calificativas, ademas aplicar otros tipos de métodos. En el
disefio del plan prospectivo estratégico para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad, se analizé los criterios de los distintos actores claves, para dar una interpretacién que

ayude al desarrollo del trabajo

3.6.1.3 Método inductivo

El método inductivo busca explicar un punto, desde lo mas especifico a lo general, para esto el
investigador debe conocer cada especificidad para dar un criterio. De acuerdo con Behar este

método se encarga de:

Crear leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la generalizacién del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de generalizacién, sin que
por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas leyes o conjunto de

conclusiones. (Behar Rivero, 2008, p.40)

Lo con el estudio puede mantener su validez siempre que no se encuentre ningun fallo en sus

premisas.

3.6.2 Técnicas de investigacion

3.6.2.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion segin Casas, Repullo y Donado (2003, p. 143) permite
obtener datos y elaborar andlisis de manera rapido a eficaz a grupos masivos, y responde a interés
del investigador, otorgando las mismas instrucciones paratoda la poblacién encuestada, las cuales
deben ser sencillas y en algunos casos se utilizan ejemplos demostrativos para que las personas
sepan de qué manera deben realizarla, finalmente, es importante que en el formato de la encuesta
se identifique el organismo que lleva a cabo la investigacién, tipo de estudio, el objetivo de la
investigacion, instrucciones generales y agradecimiento al final.
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3.6.2.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacidn en la que, por medio de la conversacién, uno de los
involucrados recabainformacion que laotra parte esté dispuestaa ofrecer, cuyo principal objetivo
es “obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,

opiniones de personas. Siempre, participan como minimo dos personas” (Folgueiras Bertomeu, 2016).

3.6.3 Instrumentos de investigacion

3.6.3.1 Cuestionario

El cuestionario es una técnica de investigacion que segun (Falconetal.,2019) “es una técnica muy
utilizada tanto para la investigacion de tipo académica, como instrumento para la planificacion
tendiente a la accion o simplemente como herramienta de estudio para el anélisis de cualquier
evento social” esta técnica es sistematica al elaborarla como al realizarla. Para el trabajo de
investigacion se desarrollard un conjunto de preguntas para obtener informacion acerca de la
Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, los procesos que realiza, las relaciones

con otras areas tomando en cuenta la participacion de actores claves para su desarrollo.
3.6.3.2 Guiade laentrevista
La guia de entrevista es el instrumento que ayuda al desarrollo de una entrevista, siendo un

conjunto de preguntas abiertas, para conocer el punto de vista y opinién de los actores

involucrados en el caso de estudio.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andalisis de encuestas

La encuesta se divide en cuatro secciones, la primera se denomina diagndstico, en la que los
encuestados determinan las alegrias, frustraciones y expectativas acerca de la Direccion de

Evaluacién y Aseguramiento de la calidad.

4.1.1 Diagnéstico

Pregunta 1: ;Qué es lo que le causa alegria en la Direccion? (Lo que funciona de manera

adecuada) Y plantee una accién para mantener dicha alegria.

Respuestas

e Procesos planificados y que cuentan con resultados periddicos que permiten la toman de
decisiones a nivel institucional

e Los procesos bien establecidos los objetivos cumplidos

e Pertinente gestion en el proceso de acreditacion de la ESPOCH.

e El correcto uso del sistema de normas que se implementan en los procesos de coordinacién.

e Se cuenta con normativa vigente para los procesos que coordina la DEAC

e Actualizacién y mejora de los instrumentos para los procesos de autoevaluacién institucional

o El trabajo constante para la mejoray continuidad de la Institucién para su acreditacion.

e Apoyo institucional entre la DEAC y dependencias

e Articulacion en los procesos con las dependencias

e Cooperacion de las dependencias académicas y la DEAC

e Proceso de carga de evidencias

e Promover mayores acciones por parte de la DEAC en el crecimiento de la Institucion creando
una mejor continua de la misma.

e El correcto manejo del tiempo en la presentacion de planesy proyectos de la DEAC para su

gjecucion.
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Analisis e interpretacion de resultados:

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que, dentro de las principales alegrias de la
DEAC, se encuentran dentro de sus procesos, por lo tanto, mantenerlas depende de cdmo se
desarrollen las actividades, entre a las principales se destacan la pertinente gestién en el proceso

de acreditacion de la ESPOCH y normativa vigente para los procesos.

Pregunta 2: ;Qué es lo que le causa tristeza dentro de la Direccion? (Lo que no funciona de

manera adecuada) Y plantee una accidn para eliminarla o disminuirla.

Respuestas

e La falta de empoderamiento por ciertas unidades académicas y administrativas para el
cumplimiento de metas institucionales basado en los procesos de la DEAC

e No hay empoderamiento en las dependencias

e Las preguntas de la heteroevaluacion a los docentes no son objetivas

¢ Falta de un proceso de seleccion para los profesores

e Existe confusién entre los medios de verificacion y fecha de presentacion

o Infraestructura fisica en malas condiciones

e No existe compromiso de todas las coordinaciones de carrera

e Falta de un instructivo anual para determinar los procesos

e La opinién del estudiante no es toma en cuenta para las decisiones institucionales

Andlisis e interpretacion de resultados:

El objetivo de esta pregunta fue conocer la insatisfaccién de los actores de la Direccion de
Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, por lo tanto, se detectd la inexistencia de un proceso

de seleccion, al igual que la frustracion con el espacio fisico que dispone actualmente.

Pregunta 3: ;/Cudl es la expectativa que tiene para la Direccion? (Lo que se esperaa futuro). Y

plantee una accidn para llegar a ello.

Respuestas

e Seguir cumpliendo a cabalidad los procesos a cargo de la DEAC

e Mejor infraestructura fisica para la DEAC
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e Contar con el empoderamiento de la CEAC en el crecimiento y mejora de la carrera.
e Crear un ambiente optimo en la Direccidn para un mejoramiento de la carrera

e Promover el trabajo en la Institucion mejorando su infraestructura.

e Procesos de autoevaluacion estudiantil

e Empoderamiento de las CEAC para mejoramiento de las carreras

e Crear un compromiso mas fuerte de la DEAC en mejorar la carrera.

o Implementar capacitaciones técnicas

Andlisis e interpretacion de resultados:

Esta preguntabuscaconocer los futuros aspectos que podriatener la DEAC o las expectativas que
se hacen al hablar de esta direccién, como el desarrollo de un proceso de autoevaluacion
estudiantil, una mejor disposicion del espacio fisico y capacitaciones constantes.

41.2 Tendencias, rupturas y cisnes negros

Pregunta 4: De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionar una o varias tendencias que usted
considere que es de mayor impacto para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la

Calidad.

Tabla 1 — 4: Listado de tendencia

Frecuencia
Tendencias absoluta Porcentaje
Las universidades se desconectan de las necesidades de la
sociedad 23 96%
Rezago tecnoldgico de las universidades y baja inversion [+D+l | 22 92%
Reduccion de las asignaciones estatales por crisis generalizada | 22 92%
Acceso Costoso a la Educacion en Linea 4 17%
El crecimiento y la acumulacion de riquezas 4 17%
Riesgos en el uso de la Inteligencia Artificial 3 13%
Incremento de la pobrezay la inequidad 2 8%
Adiccion a la tecnologia (obesidad digital) 2 8%
Fuga de cerebros 2 8%
Pérdida de saberes ancestrales 2 8%
Total, de encuestados 24

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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Tendencias DEAC

Pérdida de saberes ancestrales 8%
Fuga de cerebros 8%
Adiccion a la tecnologia (obesidad.. 1:8%
Incremento de la pobreza y la.. .. 8%
Riesgos en el uso de la Inteligencia.. . 13%
El crecimiento y la acumulacion de.. 217%
Acceso Costoso a la Educacion en..  17%
Reduccion de las asignaciones. .. 92%
Rezago tecnoldgico de las... 92%
Las universidades se desconectan de.. ! 96%
0 5 10 15 20 25

llustracion 1 —4: Anélisis de tendencias de la DEAC

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 96% de los encuestados determinaron que la tendencia de mayor impacto en la DEAC seria

que la universidad se desconecte a las necesidades de la sociedad, esto afectaria
significativamente a la Universidad en general y a cada una de sus dependencia incluyendo a esta
direccion, ya que la educacién es el pilar fundamental para el desarrollo social y econémico; Por
otra parte, el 92% que otra tendencia que puede afectar a la direccion es la reduccion
presupuestaria que asigna el estado ya que no podria seguir llevando sus procesos como hasta el
momento, esto significaria reducir costos en otras areas, afectando a la educacién en general y
ocasionando que laESPOCH no logre cumplir con los estdndares de calidad, asi también el rezago
tecnoldgico debido que hastael momento ladireccion de evaluacién y aseguramiento de la calidad
no cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para llevar todos sus procesos Unicame nte de

forma virtual.

Pregunta 5: De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionar una o varias rupturas que usted
considere como cambios inesperados 0 sorpresivos que podrian poner en riesgo la Direccién de

Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.
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Tabla 2 — 4: Listado de rupturas de la DEAC

Rupturas Frecuencia
absoluta Porcentaje
Fin de las relaciones sociales y la presencialidad por la
pandemia (deshumanizacion de la sociedad) 22 92%
La virtualidad reemplaza a la realidad 22 92%
Empresas reemplazan universidades 21 88%
Empresas sin empleados humanos 3 13%
Los titulos carecen de valor 3 13%
Privatizacion de la educacion superior 2 8%
Privatizacion de los recursos naturales 2 8%
Discriminacion, apartheid y nuevas castas generadas por las
nuevas tecnologias 2 8%
La universidad no evalta con notas 2 8%
El rol del docente se transforma por completo 2 8%
Total, de encuestados 24
Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.
Rupturas DEAC
El rol del docente se transforma por.. 8%
La universidad no evalta con notas 8%
Discriminacion, apartheid y nuevas. .. 8%
Privatizacion de los recursos naturales 8%
Privatizacion de la educacién superior E2
Los titulos carecen de valor £13%
Empresas sin empleados humanos...f13%
Empresas reemplazan universidades (... 88%
La virtualidad reemplaza a la realidad 92%
Fin de las relaciones sociales y la..! 92%
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lustracion 2 —4: Andlisis de rupturas de la DEAC

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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Andlisis e interpretacion

El 92% de los encuestados seleccionaron que las rupturas o cambios inesperados que
experimentaria la DEAC es el fin de las relaciones sociales y la presencialidad por la pandemia,
asi como que la virtualidad reemplace a la humanidad, siguiendo del 88% con la ruptura de que

las empresas reemplacen a las universidades, requiriendo asi Gnicamente certificados, y que las

personas no ven necesario estudiar un titulo de tercer nivel.

Pregunta 6: De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionarunao varios Cisnes negros, es decir,

aquellos eventos imposibles, pero de alto impacto para la Direcciéon de Evaluacién y

Aseguramiento de la Calidad.

Tabla 3 - 4: Listado de cisnes negros de la DEAC

Cisnes negros Frecuencia
absoluta Porcentaje

Ataque cibernético que destruye todos los datos de la

politécnica 22 92%

La sociedad no considera que necesarias a las universidades 13 54%

La politécnica pierde sus acreditaciones nacionales e

internacionales 9 38%

Accidentes masivos al interior de la politécnica 9 38%

Mas del 80% de los graduados no consigue trabajo al salir de la

politécnica 5 21%

Los estudiantes ya no deben ir a la politécnica, todo se trabaja

enlavirtualidad, el aprendizaje se individualizay se personaliza | 3 13%

Desastre natural (erupcién, terremoto, etc.) 2 8%

La politécnica no utiliza el 80% su espacio fisico debido al

fortalecimiento de la virtualidad 2 8%

El 80% de los estudiantes, profesores de la politécnica no

hablan un segundo idioma 2 8%

Otros 2 8%

Total, de encuestados 24

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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Cisnes negros DEAC

Otro: 18%
El 80% de los estudiantes, profesores de.. E8%
La politécnica no utiliza el 80% su.. 58%
Desastre natural ( erupcion, terremoto, .. 58%
Los estudiantes ya no deben ir a la.. 513%
Mas del 80% de los graduados no.. Hi21%

Accidentes masivos al interior de la.. ! 38%
La politécnica pierde sus acreditaciones. . | 38%
La sociedad no considera que necesarias. . i 54%
Ataque cibernético que destruye todos.. ! 92%
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llustracion 3 — 4: Andlisis de cisnes negros de la DEAC

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

Andlisis e interpretacion

Para finalizar las preguntas de la seccién dos, el 92% de los encuestados selecciond que uno de
los eventos menos posibles pero que traerian consecuencias negativas para la direccién es un
ataque cibernético que destruyera toda la informacion que se maneja en esta dependencia, y el
54% también establecié que seria de amenaza a futuro el hecho de que la sociedad deje de

considerar importantes a las universidades.

4.1.3 Imaginar

Pregunta 7: Establezca el PEOR escenario para la Direccion de Evaluacidn y Aseguramiento de
la Calidad de acuerdo con la ruptura, tendenciay cisne negros que usted selecciono en la fase

anterior.

¢ No tener clarala idea a nivel del mundo de lo que es la calidad en la educacion

e No se cumple con los procesos

o El gobierno ya no exige los procesos de calidad a las universidades por lo que no se acreditan
¢ Incumplimiento de las evaluaciones de calidad crearian un déficiten la educacion

e Las carreras no cumplen con la acreditacion

¢ Un ataque cibernético provoca que se pierda la informacion consolidada.

e Laimportancia negativa que la sociedad tiene con respecto a la universidad.
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e No se cuenta con el presupuesto adecuado para el desarrollo de las actividades sustanciales
e El gobierno redujo la asignacion presupuestaria a las IES.

e La DEAC no cuenta con espacio acorde a sus necesidades

Andlisis e interpretacion

Para esta seccion se solicitd a los encuestados, imaginar escenas que describan el peor escenario
a futuro que pasaria la DEAC, que respondieron que dentro de este escenario se encontraria
hechos como el incumplimiento de las evaluaciones de la calidad, que se reduzca la asignacion
presupuestariay que provoque que yano se cuente con un presupuesto adecuado paracumplir sus

funciones.

Pregunta 8: De acuerdo con la pregunta anterior, Determina una accién para contrarrestar dicho

escenario.

¢ Departamentos de aseguramiento de la calidad en todas las etapas de la educacion

e Convocaralos miembros de la CEAC a una capacitacion presencial indelegable

o Fortalecer la gestién en el proceso de acreditacién de la ESPOCH

o Desarrollar un Sistema Integral de indicadores para el aseguramiento de la calidad institucional
e Generacion de un calendario operativo para los procesos de la DEAC

e Socializar las responsabilidades y funciones de las CEAC

o Fortalecer la seguridad informatica.

¢ Inclusion de autoridades en el desarrollo de la elaboracion de plan de mejora institucional

e Gestionar recursos para la adecuacion y ampliacién del espacio fisico de la DEAC.

e Generar mayor interaccion entre las personasy promover la presencia en las instituciones.
Analisis e interpretacion

Como resultados a esta pregunta se obtuvo diferentes acciones que se podrian implementar para
evitar que las consecuencias planteadas con anterioridad no se cumplan, algunas de estas son el

desarrollo de un sistema integral de indicadores para la institucion, asi como el fortalecimiento

de los procesos de acreditacion de la ESPOCH.

35



4.1.4  Arbol de competencias

Pregunta 9: Segun su criterio. ;Qué caracteristicas valora dentro de la Direccion de Evaluacion

y Aseguramiento de la Calidad?

e Normas ISO

e Gestion de Calidad y proyectos

o Competencias informaticas

e Evaluacién de proyectos institucionales

e Machine Learning y Gestion de conflictos.
e Evaluacién de proyectos

e Contar con Planificacion estratégica.

Andlisis e interpretacion

Los encuestados determinaron que algunas de las caracteristicas que mas valoran son la gestidn
de calidad y proyectos, la manera en la que se trabajan los conflictos de forma interna y la
resolucion de problemas en su ambiente laboral, ademas que se encuentran de acuerdo en que se

cuenta con una planificacidn estratégica para guiarla en sus actividades.

Pregunta 10: ;Cual seria el rol de la Direccion de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad que

deberia ocupar en la gestion en los 5 afios?

e Continuar asegurando la calidad de la ESPOCH.

e Seguir realizando la autoevaluacion de carreras y seguimiento a los PAC periédicamente.
e Mejorar la infraestructura.

e Mejorar los procesos de evaluacion.

e Software especializado para la DEAC.

e Mantener un personal adecuado y de calidad para para los procesos de evaluacion.

e Procesos de seleccion para personal capacitado.

e Personal certificado para los procesos.

e Capacitacion pertinente.

e Mantener personal calificado para el cumplimento de objetivos y actividades a realizar.

e Aumento de areas de trabajo con condiciones adecuadas.
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Andlisis e interpretacion

Se consulto con los encuestados acerca de que nuevos conocimientos se deberiaimplementar para
mantener y mejorar la calidad de sus procesos, para lo cual respondieron que, esperan continuar
asegurando la calidad de la institucion, contar con un software especializado exclusivamente para
los requerimientos de la DEAC y que el personal también sea el mejor, es decir que cuente con

las capacitaciones pertinentes para el desarrollo de las actividades.

Pregunta 11: ;Qué servicios complementarios son necesarios para mejorar el futuro de la

Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad?

o Capacitacion técnica

e Asesoria para la toma de decisiones

e Seguimiento y evaluacion a planes de mejora

e Procesos de evaluacion externa

o Realizar un seguimiento en los planes establecidos

e Toma de decisiones asesorada se acuerdo a los indicadores

e Autoevaluacion al estudiante.

Andlisis e interpretacion

Los encuestados establecieron que para el futuro de la DEAC los servicios complementarios que
ayudarian a sus procesos son las capacitaciones técnicas, el apoyo de la comunidad politécnica,
realizar procesos de evaluacion externay que la toma de decisiones sea asesorada de acuerdo con

los indicadores.

4.2 Analisis de la entrevista

Para realizar la entrevista se solicitd la colaboracion de un miembro interno de la direccién, mismo
queocupael cargo de Analista de Evaluacidn de esta dependencia. De estaforma se logré conocer
la manera en la que se encuentra funcionando la DEAC actualmente, desde la perspectiva del
entrevistado para obtener una vision general, asi enfocar las estrategias en mejorar, mantener y

reestructurar sus procesos.

Como guia de esta entrevista se realizaron 5 preguntas las cuales se realizaron de forma

presencial. con el objetivo de obtener informacion que facilite disefiar el plan prospectivo
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estratégico de la DEAC, con lo que fue posible determinar los aspectos que se encuentran
funcionando de manera éptima dentro de la direccion, asi como su adaptabilidad al cambio,
desarrollo, crecimiento y necesidades sustanciales para que continue cumpliendo con sus procesos

de acuerdo con su planificacion.

Tabla 4 — 4: Entrevista general

Entrevista DEAC

Entrevistado: Javier Centeno
Pregunta _ >
Cargo: Analista de evaluacion

1. Desde su punto de vista, ;Como se | La direccidon de evaluaciony aseguramiento
encuentra la Direccién de Evaluacion y | de la calidad se encuentra cumpliendo sus
Aseguramiento de la Calidad | procesos en los tiempos establecidos de

funcionalmente? acuerdo con su planificacion.

2. ¢Consideraque los procesosde los quese | La direccion de aseguramiento de la calidad
encarga de Direccion de Evaluacion y | mantiene sus procesos establecidos, pero
Aseguramiento de la Calidad deberian | pueden actualizarse si la normativa nacional

actualizarse o sustituidos? lo determina.

3. Desde su perspectiva, ¢Cual seria el | Desde una perspectiva interna que no exista
mayor riesgo interno y externo que afectaria | presupuesto para el cumplimiento de plan de
a la Direccion de Evaluacion vy | mejoras y la perspectiva externa que se

Aseguramiento de la Calidad? eliminen los entes de control.

4. Considera algin cambio vital para el | Que las partes involucradas cumplan con lo
desarrollo de la DEAC, asi como para los | requerido, asi como  capacitaciones

procesos que realiza. permanentes.

5. ¢Cudl es su visidn de la Direccién de | Que la direccion siga cumpliendo con los
Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad | procesos planificados anualmente y se siga

al 20267 mantenido la acreditacién institucional

Fuente: Talleres prospectivos, 2022.
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados de la entrevista, la Direccidn de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
se encuentracumpliendo con los procesosen el tiempo planificado, de lamisma manera la DEAC
esta tiene la capacidad de actualizar sus procesos en caso de que la normativa nacional lo
determine, lo que indica que estd preparada al cambio y a contribuir en el desarrollo de la
institucion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Elementos orientadores institucionales

5.1.1 Diagnéstico del talento humano de la DEAC

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad estd compuesta por el director de la

DEAC, personaltécnicoy personalde apoyo. El personalde la DEAC, cumplen con lassiguientes

responsabilidades de la direccién:

e Proponer, planificar, dirigir y asesorar acerca de las politicas y procesos parael aseguramiento
de la calidad y autoevaluacion institucional.

e Disefiary dar seguimiento a los planes de mejora de la calidad.

e De la misma forma cumple con las funciones de planificar y dirigir a los procesos de
evaluacién de los docentes e investigadores.

e Tambiénse encarga que los instrumentos de evaluacion de desempefio del personal académico
se encuentren actualizados.

e Socializan y validan los instrumentos de evaluacion para cumplir con los procesos de
aseguramiento de la calidad.

e Dacapacitacionesala comunidad politécnicaacercade los 4 procesos que cumple la direccion

de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.

5.1.2 Infraestructura de la DEAC

Las oficinas de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad se encuentran dentro

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo frente al edificio central de la institucion. La

disponibilidad de espacio es un edificio de dos plantas en la que se encuentran tres direcciones

incluyendo la DEAC ubicada en el rea izquierda del segundo piso. Cuenta con dos divisiones

para realizar sus procesos mismos que se distribuyen de la siguiente manera:

e Primera divisién: Se puede encontrar a miembros de la DEAC que comparten el mismo
espacio por lo que no cuentan con privacidad o separaciones.

e Segunda division: Sala de reuniones en la cual miembros de la DEAC pueden realizar
presentaciones para la toma de decisiones en sus actividades.

A continuacién, un listado de los implementos de la DEAC:
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Tabla 1 - 5: Implementos de oficina de la DEAC

Implementos de las oficinas
Primera division Segunda division

N° | Denominacién N° | Denominacién

6 | Escritorios ejecutivos 2 | Anaqueles

6 | Computadoras de mesa 1 | Escritorio ejecutivo

2 | Anaqueles 1 | Proyector

2 | Archivadores 10 | Sillas compartidas

1 | Impresora empresarial 1 | Silla Ejecutiva

2 | Archivadores altos 1 | Pantalla para proyecciones

6 | Sillas ejecutivas 1 | Computador de mesa

5 | Sillas compartidas

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.1.3 Procesos de la DEAC

La Direccion de evaluacion y Aseguramiento de la Calidad cuenta con cuatro procesos para el
cumplimiento de sus responsabilidades el mapa de procesos indica la manera en que se cumplen

para asegurar la calidad educativa presentados en la siguiente ilustracion.

Mapa de procesos de la Dueccion de evaluacion v Asegoramiento de

la Cakdad

0

E > Macroproceso—Evalnacion v Aseguramiento de la Calidad > E'
3 5
E B
ﬁ Procesos e
[ ]
& - =
o Autoevalacid | Evaloacion - Evalnaciony o
2 Seguim ento L £
‘E n institucional | intepral al acreditacion B
0 planesde - fu
. " de carrerasy dezempefio i mstitucional »‘ 2
mejora )

= programas de personal de carrerasy B
=

= posgrado académico programas de B

posgrado

llustracion 1 —5: Mapa de procesos DEAC

Fuente: Direccion de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, 2019.
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514

La DEAC se estructura segin sus procesos y subprocesos para realizar las actividades

Estructura de la DEAC

planificadas.
valuacién v Aseguramiento de
la Calidad
I I | ]
Autoevaluacion valuacion o Evaluacion v
institucional, de integzral al Seguimiento acreditacion
las carreras v esempefio del planes de mejora institucional de
programas de ersonal Carreras v programas
posgrado cadémico de posgrado
Seguimiento del
lanificacién ¥ lanificacion de plan de mejoras [ evantamiento y
jecucion de la a evaluacidn sstitucional carga de
utevaluacion integral al —informacion para
institucional ezempefio del evaluacion
ersonal . externa
cadémico Seguimiento del
lan de mejoras
] » iistitucional para
Flanificarién y rogramas de Coordinacion de
ejecucion de la osgrado la faze de
fautoevaluacion de " levaluacicn
carreras jecucion de la b xterna
valuacién P
: Seguimiento del
tegral a,,l del Jplﬂ.ﬂ de mejoras
ESeMPEND de iistitucional para
ersonal .
Planificacién v cadémico ;lefortalecmmnto
ejecucion de la carreras
utoevaluacion de
ogramas de :
oszrado Segumiento de as
estrategias y/o
propuestas para el
 mejoramiento del
desempefio del
personal docente

llustracion 2 —5: Estructura de la DEAC

Fuente: Direccion de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, 2019.

5.1.5 Relacion de otras areas con la DEAC

La relacién de la Direccién de Evaluacidn y Aseguramiento de la Calidad con otras areas radica
en sus procesos de autoevaluacion institucional, de las carreras y programas de posgrado,
evaluacién integral al desempefio del personal académico, seguimiento planes de mejora y

evaluacién y acreditacion institucional de carreras y programas de posgrado
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5.2

Resultado del proceso prospectivo

En el proceso metodoldgico prospectivo se tiene 4 fases.

521

En el proceso metodoldgico prospectivo, como parte del diagnéstico a la DEAC se desarrolla los
mapas de empatia y valor para conocer su situacion actual. Se trata de un proceso en el que
intervienen los actores claves de esta Direccion, incluyendo las autoridades de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo. De este modo se elabora en primer lugar, el mapa de empatia, en el

gue se muestran tres secciones para clasificar las alegrias, frustracionesy expectativas.

Diagnostico prospectivo: Mapas de empatiay valor

5.2.1.1 Alegrias

En el mapa de empatia se logrd identificar diez aspectos positivos en la DEAC representados
como alegrias de la dependencia, de los cuales se destacaron el empoderamiento de la Direccion
de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad con el crecimiento y mejora continua de la

institucion, unaestructura correcta de procesos, basadaen su planificacién, asicomo la pertinente

gestion en el proceso de acreditacion de la carrera de Medicinay de la ESPOCH.

Pertinente
gestion en el

CEramacion ¥

Go planes de proceso de ejecucion de
; —= procesos a
mejora que acreditacion tiempo
involucran a las dela termin
unidades ESPOCH. dee.l mamiadlogem
académicas y funciones de la

glminiztrativa

procesos, bazada
en su
planificacion,
ejecucion,
seguimiento v
resutados.

Empoderamien
to de la DEAC

FinplementacioN
de carga de
mediante el
sigtema

académico
institucional

Se cuenta con
normativa
vigente para los
procesos que
coordina la

Agticulacion en
Actualizacion y procesos DEAC
mejora de los compartidos
instrmentos para entre la DEAC v
los procesos de dependencias
autoevaluacidn. institucionales

llustracion 3 —5: Alegrias de la DEAC
Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.1.2 Frustraciones

En la DEAC se determin6 que la principal frustracion es la faltade compromiso por parte de todas
las coordinaciones de carrera de la ESPOCH para el crecimiento del accionar de la unidad
académica y que el rol del estudiante en los procesos de autoevaluacion no estd siendo
considerado para latoma de decisionesen la Institucidn, aesto se sumaque no se sigue un proceso
de seleccion para los profesores e investigadores de la ESPOCH que pudieran ser parte de una
Comisiones de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

Falta de
COMpTomiso
de todas las

coordinacion

extudiante en los
procesos de

es de carera autoevaluacion
de la no esta sisndo
ESPOCH considerado para
la toma de
o 58 det:isi-:;nes_ en la

nstIc1on

presenta en su
mformacion

de calidad a la

DEAC.

roceso de
seleccion para
los profesores &

FEUSTRACIONES mvestigadores.

Las preguntas
N
heteroevaluaci

om a los
docentes no
son ohjetivas.

Falta de um
instructivo amual

ara detenminar
& PIOCES0S qUe
N z2 desarrollaran
Mo 0153-?1 cul.gu;ta b_a_]'cu la
lataforma - Falta de la DEAC
- Etl. I:I. EKIStE p = -
1?%5 .ﬂf{% g confisin entre personalD;emlcn
img’gﬂd; facu]fad.-’sede
Para procesos
pr::;.ti;&gfén_ gue coordina la

DEAC

llustraciéon 4 —5: Frustraciones de la DEAC

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.1.3 Expectativas

Las expectativas representan los aspectos que la DEAC no posee pero que deberia tener en el

futuro. En los préximos afios la DEAC contara con un sistema integral de indicadores para el
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aseguramiento de la calidad institucional y se implementara una autoevaluacidn estudiantil en el

proceso de evaluacién docente, ademas se mejoraré la infraestructura fisica.

sistema integral
de indicadores

para &l 2
aseguramiento i) 1ent
Implementar dela calidad odela CEAC
capacitaciones institucions en el

tecnicas. crecimiento y
mejora dala

CAITETE.

Contar con una
mduccion a los
participantes de

infraestuctur
a fizica para

Expectativas

la DEAC. la CEACY
snbdecanos
presencialmente
plementar zin delegacion.
una )
autoevaluacion Rﬂalmde
estudiantil en pmcflns e
el proceso de aut;e:di&flun
evaluacion fimciones de

docente. utilidad.

llustracion 5 — 5: Expectativas de la DEAC
Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.2 Fase I: Descubrir

Se analiz6 un listado de tendencias, rupturasy cisnes negros, para estos las tendencias son las que
podria afectar a la DEAC en el afio 2026, en las rupturas se habla acerca de los cambios

inesperados que generarian riesgo y los cisnes negros que son acontecimientos impredecibles pero

gue impactaria de gran forma.

De la misma forma se crearon una 0 mas consecuencias que afectaria de forma directa o indirecta
dependiendo de cada enunciado seleccionado y finalmente se elaboré un listado de acciones que
podrian implementarse para que dichas consecuencias no sucedan y en el peor escenario seria

como correctivos.

5.2.2.1 Listado de tendencias

El objetivo fue que a partir de este listado los grupos de trabajo puedan priorizar cuales serian las
tendencias de mayor impacto para la DEAC, asi como las consecuencias de cada unay acciones

que se deberia implementar para contrarrestarlas. En los grupos de trabajo, conformados por
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autoridades de la ESPOCH, y personal técnico y de apoyo de la DEAC, se determinaron las

tendencias y una consecuencia por cada una de ellas.

Tabla 2 — 5: Listado de tendencias de la DEAC

Tendencia Consecuencias

No se cumplen con los procesos establecidos por

Reduccidn presupuestaria
parte de la DEAC.

] Se inician los procesos constantemente, se
Rotacion de los o o
desperdician recursos, no se alcanzan los objetivos
integrantes de las CEAC )
a tiempo.

o Cambio de procesos acorde a la vision
Eliminacion del CACES o
Institucional.

Las universidades se

desconectan  de las | No existe retroalimentacion por parte de los actores

necesidades de la | externos.
sociedad.
Rezago tecnolégico. Incumplimiento en los procesos de la DEAC.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.2.2 Listado de rupturas

A continuacidn, se sefialan las 3 rupturas que se seleccionaron, asi como sus respectivas

consecuencias en caso de estas llegaran a ocurrir.

Tabla 3 - 5: Listado de rupturas de la DEAC

Rupturas Consecuencias

Dificultad en la comunicacion, en

Fin de las relaciones sociales y la|induccionesy capacitaciones.

presencialidad por la pandemia. Cambios en la metodologia de

evaluacion.

La virtualidad reemplaza a la realidad. | Falta de unaasistenciatécnicapresencial.

Empresas reemplazan universidades | Los certificadores particulares ganan
(certificaciones ~ como requisito | espaciosy la universidad no cumple con

indispensable para conseguir trabajo) | los requerimientos sociales.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.2.3 Listado de cisnes negros

Para finalizar la fase I, los grupos de trabajo eligieron los eventos impredecibles o cisnes negros,
que tendrian un gran impacto en la DEAC durante los proximos 4 afios. De acuerdo con los
miembros que conforman la dependencia, los siguientes cisnes negros son los que mas se acercan

a larealidad de esta direccion e indican cuales serian las principales consecuencias.

Tabla 4 — 5: Listado de cisnes negros de la DEAC

Cisnes negros

Consecuencias

La ESPOCH no acredita a nivel| Afectacion a los procesos de
institucional. seguimiento y evaluacion.

No existen los procesos de evaluacion | Afectacion de los procesos de
docente en la universidad evaluacion.

Ataque cibernético que destruye todos
los datos de la DEAC.

Pérdida consolidada de la informacion

institucional.

La ESPOCH no acredita sus carreras y

programas de posgrado.

Afectacibn a los procesos de

seguimiento y evaluacion.

Que yano se exijan procesos de calidad

Se adaptarian los procesos de la DEAC

a las universidades. enfocadosalosrequerimientosactuales.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.3 Fase Il: Imaginar

La fase Il, denominada imaginar consiste en que entre los grupos de trabajo puedan volver
analizar las consecuencias que se desarrollaron en la etapa de diagnostico para poder desplegar
los posibles escenarios tanto positivos (utopia) como los negativos (distopia) usando la
creatividad para realizar las narraciones en las que se puede incluir personajes tales como

miembros internos y externos de la dependencia.

5.2.3.1 Narracion futura distépica

La presente narracién distdpica se realizd como resultado de la etapa anterior, usando las

tendencias, rupturas y cisnes negros para redactar y relatar una historia con el peor escenario para

la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad en caso de que llegaran a ocurrir.
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e Escenario de rupturas, cisnes negros y tendencial Direccién de Evaluacion y Aseguramiento
de la Calidad

e ;Qué pasaria si las cosas contindan de la misma manera que en el afio 20267

Desde la pandemia del 2019, no se ha logrado regresar a la presencialidad, se han perdido las
relaciones sociales dificultando la comunicacion y la transferencia de conocimientos, por lo cual
las empresas han ido reemplazando de a poco a las universidades ya que no cumplen con los
requerimientos sociales lo cual haprovocado que el gobierno reduzca laasignacion presupuestaria
a las IES, afectando de manera significativa a la ESPOCH y por ende a sus unidades
administrativasy académicas unadeellala DEAC dificultando el cumplimiento de las actividades
de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad institucional, no se cuenta con los
equipos y las herramientas necesarias, no se ha logrado la creacion del Sistema Integral de
indicadores parael aseguramiento de la calidad institucional, se han restringido las capacitaciones
ya que no se cuenta con el suficiente personal, no se optimizan los recursos asignados y los

objetivos no se estdn cumpliendo en los tiempos establecidos.

El cierre del CACES ha sido eminente y ha provocado que se cambien muchos procedimientos
institucionales, ya no se cuenta con acreditaciones institucionales uno de los procesos que mas
afectados se han visto han sido los de evaluacién docente ya que los estudiantes ya no tienen el
compromiso institucional en cumplir con estas actividades y no se logra realizar una
retroalimentacion adecuada para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En cuantoa la
informacidn de la DEAC nunca se contd con un sistema de seguridad adecuado para sus datos
electrénicos e informaticos es por eso por lo que en el 2023 sufrié un ataque cibernético lo cual

destruyo todos los datos que habian recolectado de la institucion.

5.2.3.2 Narracidn futura utépica

Conforme al diagnéstico y la fase I, en donde se establecieron posibles acciones, se presenta la
siguiente narracion utépicaen la que se relata unahistoria basadaen el mejorescenario que podria
tener la Direccidn de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad después de haber implementado

estas acciones.
e Escenario de las acciones de la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

e ;Qué pasaria al implementar las acciones en la Direccién de Evaluacidn y Aseguramiento de
la Calidad parael afio 20267?
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En el afio 2026, la DEAC ha logrado tener un Sistema integral de indicadores para los procesos
de evaluacién y aseguramiento de la calidad institucional, todos los actores de la ESPOCH se
integran con una participacion en el mejoramientoy crecimiento de la institucion cumpliendo con
todos los requerimientos emitidos por la DEAC, el objetivo como institucion es claro y se han

logrado consolidar todos los procesos entre las diferentes unidades administrativas y académicas.

Se puede entregar una mejor calidad y servicio, existe autoevaluacion docente-estudiante y
estudiante-docente, los seguimientos son periddicos, los procesos se realizan en los tiempos
establecidos, las capacitaciones son presenciales se las realiza en un edificio Unico para los
miembros de la DEAC que se encuentra equipado con la mejor tecnologia, se cuenta con un
software que optimiza procesos, y su informacion es clara. Sus instalaciones tienen un ambiente

tranquilo en donde trabajar se ha vuelto agradable.

Las autoridades de la institucion también participan en los procesos la informacion que se recepta
lo hacen personas capacitadas, se encuentran las capacitaciones grabadas de esta maneratodo el
personal puede acceder a ellas, asi como también se puede observar que el sistema de evidencias
se ha sistematizado y automatizado. La informacion que se ha recolectado durante estos 4 afios
se mantiene segura y ordenaday se ha socializado la elaboracion de plan de mejoras a todas las

autoridades, miembros y comisiones de carrera.

5.2.4 Fase I11: Disefiar

En la fase Il se visualiza la distopia y la utopia, lo que permite fortalecer las etapas anteriores,
para esto durante los talleres de prospectivade la DEAC los actores que intervienen usaron su
imaginacién y creatividad para representar graficamente estos escenarios, con el objetivo de
reforzar las narrativas de la fase anterior.

5.2.4.1 Disefio utdpico de la DEAC

Representacion grafica de la utopia disefiado por los actores claves del proceso prospectivo en la

Direccidn de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, cumpliendo con las caracteristicas de la

prospectiva, siendo creativos y participativos.

o Edificio que se adapte a las necesidades de la DEAC
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La DEAC con un edificio de uso Unico para su personal, equipado con la mejor tecnologia e
instalaciones adecuadas para laborar. Ademas, cuenta con un software que permite optimizar los

procesos y mantener la informacion segura y ordenada.

llustracion 6 — 5: Sistema informéatico DEAC

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

e Aumento del personal capacitado

El personal de la DEAC aumenta y el trabajo se distribuye equitativamente; se implementa
procesos de seleccion para profesores e investigadores que forman parte de las Comisiones de
Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, por otro lado, los procesos se realizan durante el

tiempo establecido en el calendario operativo.

llustracién 7 — 5: Aumento del personal DEAC

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.4.2 Disefio distopico de la DEAC

Representacion grafica y creativa de el peor escenario de la Direccion de Evaluacion y

Aseguramiento de la Calidad.

e La pandemia se vuelve parte del estilo de vida

Las condicionesde infraestructura, asicomo el aumento de los contagios porel COVID-19, hacen
que en la DEAC se trabaje Unicamente de manera virtual dificultando la comunicacion y
perdiendo las relaciones sociales, la direccién al momento no cuenta con el equipamiento
tecnolégico suficiente para trasladar todas sus funciones a manera Unicamente virtual, por tal

motivo sus resultados serios afectados.

llustracion 8 —5: COVID -19 Afectaa la DEAC

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

e Reduccion de la asignacién presupuestaria

El gobiernoredujo la asignacion presupuestariaalas IES, lo que afectatambiénala DEAC debido
a esto no cuenta con los equipos y las herramientas necesarias, los procesos son lentos y
deficientes porlo que los objetivosno se cumplen en los tiempos establecidos ademéasno se cuenta

con un sistema de seguridad de datos informaticos.
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lustracion 9 —5: Reduccion presupuestaria

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.4.3 Estrategias futuras consensuadas

Para el desarrollo de la siguiente fase se utiliz6 las acciones que los actores implicados generaron
en la fase de diagnéstico al realizar los mapas de empatia y valor, asi como también se tomaron
de las matrices de tendencias, rupturas, y cisnes negros. Se procesaron 29 acciones las cuales se
trasformaron en afirmaciones para posteriormente encuestarlas entre los participantes y
finalmente calificadas a través de una escala de colores para dar una valoracion de acuerdo con

su factibilidad para implementarlas.

e Verde oscuro — Totalmente de acuerdo
e Verde claro — De acuerdo
¢ Rojo claro — En desacuerdo

e Rojo oscuro — Totalmente en desacuerdo

Tabla 5— 5: Acciones consensuadas DEAC
N° ABAQUE DE REGNIER

Automatizacion del

sistema de carga de

1 |[evidencias.

Determinar que procesos
estan fallando en las

o | funciones sustantivas de




la Universidad y generar
acciones de mejora

especificas.

Fortalecer la cultura de
evaluacién y mejora
continua en los procesos
de la ESPOCH.

Fortalecer el proceso de

evaluacion docente.

Fortalecer la gestion en
el proceso de
acreditacion de la
ESPOCH.

Desarrollo del Sistema
Integral de indicadores
para el aseguramiento de

la calidad institucional.

Capacitar a los sub
decanos en normativa,

resultados y procesos.

Generacion de un
calendario operativo para
los procesos de la
DEAC.

Seguimiento por parte de
la DEAC hacia las
carreras que estan
préximas a un proceso

de evaluacién externa.

10

Mejorar la estructura de

la heteroevaluacion.

11

Fortalecer la seguridad

informatica.

12

Socializar las

responsabilidades y
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funciones de las CEAC y

comisiones de carrera.

13

Realizar un trabajo
articulado con todos los
miembros de la CEAC
para la generacion de un
cuestionario de
autoevaluacién de

carrera.

14

Realizar procesos de
autoevaluacion
institucional, carreras y
programas de posgrado

con actores externos.

15

Socializacién continua
en los tiempos
establecidos a los actores
externos de los
procedimientos de la
DEAC.

16

Crear herramientas
multimedia como
(videos, infografia) para
mejorar los procesos de
capacitacién e induccién
de los procesos de

evaluacion.

17

Fortalecer la
planificacion, ejecucién,
coordinacién,
seguimiento y
presentacion de
resultados de los

procesos a su cargo.
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18

Inclusion y desarrollo de
la elaboracion de plan de
mejora institucional con
participacién de
autoridades académicas

y administrativas.

19

Dar cumplimiento a las
acciones de mejora
identificadas en cada

plan.

20

Distribucidn equitativa
de trabajo en el personal
de la DEAC.

21

Distribucién equitativa
de trabajo en el personal
de la DEAC.

22

Fortalecer la gestion en
el proceso de
acreditacion de la carrera

de Medicina.

23

Convocara los
miembros de la CEAC a
una capacitacion
presencial indelegable.

24

Aprovechar los recesos
académicos para
estructurar el trabajo de
las CEAC

25

Realizar seguimientos
periddicosa la
programacion y

gjecucion de procesos

26

Contar con un proceso
de seleccion para los
profesores e

investigadores de la que




pudieran ser parte de una
CEAC.

Gestionar recursos para
la adecuaciony
ampliacidon del espacio
27 | fisico de la DEAC.

Replicar la metodologia
de trabajo de la DEAC
hacia las unidades
académicasy
administrativas de la

28 | ESPOCH.

Crear unareingenieria de

los procesos de la
29 | DEAC.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.4.4 Vision a futuro

La vision de la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad se construy6 en base a
micro escenarios de lo que llegaria a pasar en caso de que se ejecutaran las 29 acciones

presentadas en Abaco de Regnier.

e Micro escenario de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad 2022 — 2026

Para el afio 2026 la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad ha logrado que el
sistema de carga de evidencias se completamente automatizado, lo que agiliza sus procesos y
permite que estos sean evaluados a través de indicadores de gestion. De la misma manera, se
detectaron los procesos que no estdn marchando de forma correcta en las funciones sustantivas
en la Universidad para lo cual se desarrolla acciones de mejora especifica. Por otra parte, se ha
promovido la cultura de evaluaciéon y autoevaluacion critica en estudiantes, docentes y
autoridades para que estas sean mas ajustadas a la realidad que presenta la Universidad y ayuda a
gue mejoren sus procesos, mismo que, son medidos a través del desarrollo del sistema integral de
indicadores para el aseguramiento de la calidad institucional. Debido a la oportuna toma de
decisiones dirigidas al cambio en la DEAC se fortalece la gestion en el proceso de acreditacion
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Al 2026 la Direccion de Evaluacion y
55



Aseguramiento de la Calidad se agilizan los procesos que realiza debido a la automatizacion del

sistema de carga de evidencia, permitiendo que los resultados sean evaluados con indicadores de

gestion.

¢ Visidn de la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

La Direccidn de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad al 2026 realizard los procesos de
autoevaluacion institucional, evaluacion del desempefio docente y de carreras y programas de
posgrado con finesde aseguramiento de la calidad, con el apoyo de personal altamente capacitado
gue cuenta con los recursos, herramientas y ambientes adecuados para la planificacion, ejecucion
y seguimiento de estos, en los que intervienen de forma reflexiva, critica y participativa
autoridades, docentes, estudiantes y personal de apoyo de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

525 Fase IV: Arbol de competencias

En el &rbol de competencias la DEAC analiz6 sobre que nuevos conocimientos, infraestructura

y productos/servicios que podria ofrecer en los préximos 4 afios para cumplir con los micro

escenarios y su vision de futuro.

Asesoria para la
toma de decisiones
en funcién de

Procesos de
evaluacion externa
institucional,

Evaluacién
docente Autoevaluacion

Seguimiento y

2z Autoevaluacion
evaluaciona

resultados de de programas
y Autoevaluacio institucional EIESLIE I indicadores para el ey, & e
n de carreras y T programas de
de la calidad calidad posgrado
RAMAS RAMAS
TRONCO \ ¥ TRONCO
Personal Sohveare .
eificsiopara Infraestructura especializado 5 e
procSsos e fisi ARBOL DE paraprocesos e integral de
evaluaciony 'S'C? y la DEAC | siond
aseguramiento de tecnologica COMPETENCIAS y Capacitacion a ges !OH €

1a calidad. pertinente la calidad.

RAICES

f\)\

RAICES

Machine Modelafién Gestion  Gestion
lea ming matematica Al e
iy S calidad  Proyectos
Normas Competencias Gestion  gyaluacion
l SO informaticas por de
procesos ~ Proyectos

lHustracion 10 — 5: Arbol de competencias DEAC
Realizado por: Pillajo, G. 2022.
56



El arbol de competencias permite observar lo que la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento

de la Calidad requiere para el cumplimiento de sus objetivos.

En la seccion inferior del &rbol, denominada como las raices, se encuentran los conocimientos
que se deberia adquirir. Los grupos de trabajo determinaron que le convendria a esta dependencia
una modelacion matematica, conocimientos de las normas ISO, gestion de procesos, gestién de
calidad, gestién de proyectos, habilidades en su personal como la toma de decisiones, liderazgo
trabajo en equipo, gestion de conflictos, conocimiento pleno en planificacion estratégica,
evaluacion de proyectos, ampliar las competencias informaticas e informacion en machine

learning.

En la siguiente seccion, denominada “tronco” se determind cudles serian los cambios en la
infraestructura y tecnoldgicos de la dependencia para mejorar sus funciones administrativas. Los
miembros que conforman la DEAC que se deberia implementar a personal técnico capacitado
para procesos de evaluacién y aseguramiento de la calidad, mejorar la infraestructura fisica y
tecnoldgica, la implementacion de software especializado para procesos de la direccion con la
capacitacién permanente para el manejo de esta y un sistema integral de la gestién de calidad

propio de la dependencia.

En la parte superior se detectaron los productos y servicios nuevos que la DEAC podria ofrecer
como son evaluacion al docente y autoevaluacion de carreras, autoevaluacién institucional,
seguimiento y evaluacion a los planes de mejora y aseguramiento de la calidad, asesoria para la
toma de decisiones en funcion de resultado de indicadores para el aseguramiento de la calidad,
procesos de evaluacion externa institucional, carreras y programas de posgrado y la evaluacion a

los programas de posgrado.

5.2.6 Matriz FODA de los procesos de la DEAC

Con el objetivo de realizar un andlisis para comprender la situacion actual de la dependencia se
aplico la matriz FODA como herramienta para conocer las caracteristicas positivas y negativas
de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, asi se describié detalladamente 10
fortalezas, 9 oportunidades, 10 debilidades y 8 amenazas que corresponden a cada proceso de la
DEAC, lo cual, complementa al proceso prospectivo elaborado por la Direccién de Planificacion
de la ESPOCH para contar con un diagnostico que facilite el disefio del plan prospectivo

estratégico de la dependencia
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5.2.6.1 Factores internos

Los factoresinternos se encuentrafortalezas como el contar con personal capacitado y las mejoras
en los cuestionarios del proceso de evaluacion de carreras, por otra parte, como debilidades se
tiene que las preguntas de heteroevaluacién al docente no son objetivas y falta de personal para

cumplir con sus procesos.

Tabla 6 — 5: Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Debilidades

F1. Personal capacitado
F2. Se lo realiza de forma
periddica

F3. Personal asignado para su
cumplimiento

F4. Separa cada proceso de
evaluacién en el SIEDD

F5. Tres tipos de evaluaciones a
valorar

F6. Participacién del Consejo
politécnico en sus informes
DEAC

unidades

F7. Equipo de Ila
designado en las
académicas y administrativas
para las actividades que dan
seguimiento

F8. Se rige a los lineamientos de
la LOES. para el aseguramiento
de la calidad

F9. Sigue la normativa aprobada
para sus procesos.

F10. Mejora en los cuestionarios
de los procesos de evaluacion de

carrera.

D1. Baja coordinacion de la DEAC con
respecto a los lineamientos
D2. No

informatica propia para

cuenta con una plataforma
la carga de

evidencias.

D3. Se evalla segin la planificacion de

horas de dedicacion semanal

D4. Las preguntas de hetero evaluacion al

docente no son objetivas

D6. No se designa a personal técnico por

facultad para los procesos de la DEAC

D7. Falta de coordinacion y articulacion en

planificacionentre la DEAC, CEAC Y DDA

D8. Las responsabilidades de las

dependencias no estdn separadas para el

cumplimiento de los planes de mejora.

D9. Estructura de los procesos no se envian

en un solo documento causando confusion.

D10. No se cuenta con la capacidad

suficiente de personal para cumplir con

todos los procesos.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.6.2 Factores externos

Dentro de las oportunidades se encuentra que integra a las dependencias institucionales y que

permite la participacion de los actoresacadémicos, y por las amenazas es que existe poca difusion

del plan de evaluacién institucional.

Tabla 7 — 5: Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Amenazas

O1. Participacion de los actores que
intervienen en cada carrera

0O2. Se considerael juicio de valor de los
actores
0s3.

institucionales

Integra a las dependencias
O4. Capacidad para conocer las opiniones
del desempefio del personal académico
O5. La participacion de los actores
académicos es activa

0O6. Permite conocer la experiencia de los
estudiantes con los docentes

O7. Se informes y reportes en el que
participan las unidades académicas y
administrativas.

08. Forma parte de los procedimientos
institucionales

09. Universidades que cuenten con
procesos innovadores de evaluacion y
acreditacion institucional de carreras y
programas de posgrados aplicables en la
ESPOCH.

010. Participacion de los coordinadores de
carrera 'y CEAC en los procesos de

construccion de evaluacion.

Al. No se entrega los instrumentos para la
valoracion de indicadores

A2. Poca difusion del plan de evaluacion
institucional

A3. Mal registro de los procesos
A4. Los estudiantes no dan el valor
adecuado a la evaluacion.

A5. No se presenta informacion de calidad
por parte de las unidades administrativas y
académicaen la DEAC.

A6. Confusion en los planes de mejora
institucionales, planes de mejora de carrera
y planes de mejora de aseguramiento.

A7. Falta compromiso por parte de los
coordinadores de carrera y comisiones de
carrera.

A8. Las comisiones no conocen cuél es su

objetivo al intervenir en los procesos.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.7 Vision institucional 2026

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en su plan estratégico de desarrollo institucional

la visién al 2026 es:

Al 2026 la ESPOCH contard con ambientes de aprendizaje disruptivos de grado y posgrado
articulados a politicas internacionales que aporten significativamente a la resolucién de los
problemas sociales con un enfoque de sostenibilidad; contribuird, asimismo, con resultados de
investigacion traducidos en emprendimientos que garanticen la autogestion econémica, la

acreditacion y el fortalecimiento institucional de la Politécnica. (Direccion de planificacion, 2022)

Es su vision la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se enfoca a la construccion del
desarrollo interno orientado a estudiantes, docentes, areas de aprendizaje y personal técnico y
administrativo, asi como en el desarrollo externo siendo participe del crecimiento econémico y

conocimiento de la sociedad.

5.2.8 Mision institucional 2026

El plan estratégico de desarrollo institucional de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
plantea que su mision al 2026 es:

Formar profesionales e investigadores internacionales a través de ambientes de aprendizaje
innovadores, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, mediante la generacion
de conocimientos y emprendimientos que se traduzcan en autogestion e impacto sobre la sociedad,

garantizando asi el bienestar de la region, el pais y el mundo. (Direccion de planificacion, 2022)

La misién al 2026 de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se expande a nivel regional,

nacional y mundial encaminandose hacia su visién institucional

5.2.9  Ejes estratégicos institucionales

En el Plan Prospectivo Institucional de la ESPOCH se pudo obtener como resultado 7 ejes

estratégicos que son:

¢ Disrupcion de los ambientes de aprendizaje,
e Fortalecimiento de emprendimiento,

e Fortalecimiento de la sostenibilidad

60



e Transformacion de la autogestion,
e Disrupcion de la internacionalizacion,
e Fortalecimiento del impacto sobre la sociedad,

e Transformacion institucional

Para su funcionamiento organizacional se presentan cuatro ejes basicos y tres ejes estratégicos
transversales institucionales que permite la interrelacién de las funciones sustantivas de la

institucion.

4 Funcion docencia: e e, ™
EL.- Disrupeién de los ambientes Funcién investigacion:
’ & aprendizaie E2.- Fortzlecimiento de
emprendimiento

E3.- Fortalecimiento de la sosterubilidad
E4.- Transformacion de la autogestion
ES.- Disrupeidn de 12 internacionalizacion

S — e runcion condiciones
E6 ;"nnm@ ‘ir.mcnlzc;;u.nn. institucionales:
.~ Fortalecimiento del impacto .
L sobre la sociedad ETJﬁéﬂgﬂ E”:] 1on )

llustracion 11 — 5: Ejes estratégicos institucionales

Fuente: Plan prospectivo estratégico institucional 2022 — 2026.

5.2.10 Valores

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, parala buenarelacién interinstitucional fomenta

valores.

[ Compromize social

| Cooperacion

[ Disciplina

| Equidad

[Etica

[ Identidad

[1znaldad

[ Inclusicn

[ Intesridad

| Libertad de pensamiento
[ Responsabilidad

[ Sentido de pertinencia
[ Tolerancia

I N S S S S S S

lustracion 12 — 5: Valores institucionales

Fuente: Plan prospectivo estratégico institucional 2022 —2026.

61



5.2.11  Objetivos estratégicos institucionales

Las estrategias se dividen segun las siguientes funciones de acuerdo con el plan estratégico de

desarrollo institucional:

e Funcidn de docencia. - Garantizar una formacion de grado y posgrado con calidad, excelencia
y pertinencia social y cultural que responda al desarrollo sostenible del pais.

e Funcion de investigacion. - Potenciar la investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica
institucional alcanzando estandares internacionales.

e Funcion de vinculacion con la sociedad. -Fortalecer la vinculacién a través de la transferencia
de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento, que generen un impacto en el desarrollo
social y econémico de las zonas de influencia.

e Condiciones institucionales. - Consolidar la gestion administrativa institucional moderna 'y
eficiente con altos estandares de calidad nacional e internacional permitiendo el desarrolio

integral de las funciones sustantivas de la ESPOCH.

Los cuatro objetivos estratégicos planteados por la Direccidn de Planificacién se encuentran

ligados a su visién institucional 2026.

Para la elaboracién del plan prospectivo estratégico se toma el objetivo estratégico, funcion
docencia, investigacién y condiciones institucionales porque prioriza la formacion de calidad
relacionandose con la mision y vision de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad.

5.2.12  Alineamientos de los objetivos estratégicos institucionales

Las estrategias que se presentan se encuentran alineadas a los objetivos estratégicos
institucionales y también se relacionan con la Direccidn de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad, lo cuales fueron desarrollados por parte de la Direccién de Planificacion y se encuentran
dentro de la funcién docencia, investigacidn y condiciones institucionales.

5.2.12.1 Funcién docencia

Busca garantizar una formacion de grado y posgrado con calidad, excelencia y pertinencia social

y cultural en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo como responsable la Direccion de
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Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, que responda al desarrollo sostenible del pais, mismo

que cuenta con 4 estrategias institucionales.

Tabla 8 — 5: Funcidén docencia

Funcién docencia

Objetivos estratégicos

Estrategias institucionales

OE - 1: Garantizar

formacion de grado y posgrado

una

con calidad, excelencia y
pertinencia social y cultural que
responda al desarrollo sostenible

del pais.

Elaborar un proyecto de apoyo institucional a la

acreditacion internacional de carreras.

Realizar un diagnostico del modelo educativo

Realizar el diagnostico de la pertinencia de la oferta

académica actual de la ESPOCH.

Acreditar internacionalmente los de

posgrado de la ESPOCH

programas

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.12.2 Funcidn Investigacion
Precisa potenciar la investigacion cientifica e innovacion tecnolégica institucional alcanzando
estandares internacionales en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo alineados a la

planificacion estratégica se cuenta con 1 estrategia

Tabla 9 — 5: Funcidn investigacién

Funcion investigacion

Objetivos estratégicos Estrategias

OE - 2: Potenciar la | Fortalecer las capacidades investigativas y de docencia
investigacion  cientifica e | parala ESPOCH

innovacion tecnolégica

institucional alcanzando

estandares internacionales.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.2.12.3 Funcién condiciones institucionales

Se requiere consolidar la gestion administrativa institucional moderna y eficiente con altos

estandares de calidad nacional e internacional permitiendo el desarrollo integral de las funciones
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sustantivas de la ESPOCH, en donde se encuentran 16 estrategias ligadas a la planificacion

estratégica de la DEAC.

Tabla 10 — 5: Objetivos estratégicos institucionales

Funcién condiciones institucionales

Objetivos estratégicos

Estrategias

OE - 4: Consolidar la
gestion administrativa
institucionalmodernay
eficiente con altos
estandares de calidad
nacional e
internacional

permitiendo el
desarrollo integral de
las funciones
sustantivas de la

ESPOCH.

Desarrollar la planificacidn estratégica institucional

Gestion de la planificacion operativa institucional

Realizar el seguimiento y evaluacién de la planificacion

estratégica, operativa e inversion Institucional

Proponer y administrar mecanismos de sistemas de gestion de

calidad institucional

Lograr la ejecucion del proceso de contratacion institucional.

Patrocinar y defender los intereses institucionales

Promover la mejora de la calidad de la institucion mediante la

ejecucion continua de procesos de autoevaluacién institucional.

Promover la mejora de la calidad de las carreras mediante la

ejecucion continua de procesos de autoevaluacién de carreras.

Promover la mejora de la calidad de los programas de posgrado
mediante la ejecucién continua de procesos de autoevaluacion de

posgrado.

Monitorear y evaluar periédicamente el avance de los planes de

mejoras institucionales y de aseguramiento de la calidad.

Ejecutar procesos de evaluacion integral del desempefio del

personal académico

Fortalecer el sistema de administracion y gestion de talento

humano, garantizando la transparenciay calidad en los procesos

Promover el mejoramiento continuo de los servidores de la
institucion en funcién de sus capacidades y requerimientos

institucionales.

Lograr un clima laboral 6ptimo en los servidores institucionales.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los servidores

institucionales con fines de capacitacion.

Fortalecer los procesos de la direccién de Secretaria General

garantizando la calidad de sus servicios.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.2.13

Los programas, proyectos y actividades se encuentran ligados a cada estrategia que se presentd
en relacion con los objetivos estratégicos en funcion docencia, investigacion y condiciones
institucionales enfocandose en las actividades que realiza la Direccion de Evaluacion y

Aseguramiento de la Calidad. Dentro de cada programa se presentan los proyectos que a su vez

Programas, proyectos y actividades relacionadas a la DEAC

desglosan actividades para su cumplimiento.

Tabla 11 — 5: Programas, proyectos y actividades relacionadas

Funcion docencia

Programa Proyecto Actividades

Formacion vy | Acreditacion Elaboracion y aprobacion del perfil del proyecto
gestion Internacional de | institucional para la acreditacion internacional de
académica carreras de grado | carreras.

Socializacion del perfil del proyecto institucional

para la acreditacion internacional de carreras.

Realizacién de un diagndstico y evaluacion de

carreras

Elaboracion y preparacion de los estandares calidad

para la acreditacion de las carreras.

Presentacion de la carrera a los estandares de calidad

internacional.

Acreditacion
Internacional de
programas de

posgrado

Elaboracion y aprobacion el perfil del proyecto
institucional para la acreditacién internacional de

programas de posgrado.

Socializacion del perfil del proyecto institucional
para la acreditacion internacional de programas de

posgrado.

Diagnéstico y evaluacion de programas de posgrado

Elaboracion y preparacion de los estandares calidad

para la acreditacion de los programas de posgrado.

Presentacion de los programas de posgrado a los

estandares de calidad internacional.

Funcion investigacion

Programa

Proyecto

Actividades
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Gestion de la

investigacion

Integracion de las
capacidades
investigativas y
de docencia para
la Escuela
Superior
Politécnica de

Chimborazo

Equipamiento de los laboratorios de Ciencias

Basicas

Fortalecimiento a la produccion cientifica de la
ESPOCH

Mantenimiento de los equipos de investigacion de la
ESPOCH

Integracion de las
capacidades
investigativas vy
de docencia para
la escuela
superior
politécnica  de
Chimborazo fase
1

Equipamiento de los laboratorios de Ciencias

Basicas

Fortalecimiento a la produccion cientifica de la
ESPOCH

Mantenimiento de los equipos de investigacion de la
ESPOCH

Funcién condiciones institucionales

Programa

Proyecto

Actividades

Administracion

central

Autoevaluacion

Elaboracion 'y aprobacion del Plan de

Institucional. Autoevaluacién Institucional.
Ejecucion del Proceso de Autoevaluacion
Institucional.
Elaboracion del Informe de Autoevaluacion
Institucional.
Aprobacion 'y  difusién del Informe de
Autoevaluacién Institucional.

Autoevaluacion Elaboracion 'y  aprobacion del Plan de

de Carreras.

Autoevaluacién de Carreras.

Ejecucion del Proceso de Autoevaluacion de

Carreras.

Elaboracion del Informe de Autoevaluacién de

Carreras.

Aprobacion y  difusion del Informe de

Autoevaluacién de Carreras.
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Autoevaluacion
de Programas de

Posgrado.

del

Autoevaluacién de Programas de Posgrado.

Elaboracion y  aprobacion Plan de

Ejecucion del Proceso de Autoevaluacion de

Programas de Posgrado.

Elaboracion del Informe de Autoevaluacion de

Programas de Posgrado.

del

Autoevaluacion de Programas de Posgrado.

Aprobacion 'y difusién Informe de

Seguimiento y
Evaluacién  de
Planes de Mejoras
Institucionales y

de Aseguramiento

Elaboracion del Cronograma de Actividades para el
Seguimiento y Evaluacién de Planes de Mejoras

Institucionales y de Aseguramiento de la Calidad.

Ejecucién del Proceso de Seguimiento y Evaluacién

de Planes de Mejoras |Institucionales y de

de la Calidad. Aseguramiento de la Calidad.
Elaboracion del Informe de Seguimiento vy
Evaluacidn de Planes de Mejoras Institucionalesy de
Aseguramiento de la Calidad.
Aprobacion y difusidn del Informe de Seguimiento y
Evaluacidn de Planes de Mejoras Institucionalesy de
Aseguramiento de la Calidad.
Evaluacién Elaboracion del Cronograma General y Especifico
Integral del | del Proceso de Evaluacion Integral del Desempefio
Desempefio  del | del Personal Académico.
Personal Elaboracion de guias, instrumentos, cuestionarios y
Académico. repositorio para el Proceso de Evaluacion Integral

del Desempefio del Personal Académico.

Ejecucion del Proceso de Evaluacion Integral del

Desempefio del Personal Académico

Elaboracion del Informe de Evaluacion Integral del

Desempefio del Personal Académico.

Aprobacion y difusion del Informe de Evaluacion

Integral del Desempefio del Personal Académico.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.3 Alineamientos estratégicos

5.3.1  Visién de la Direccién de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad

Al 2026 la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad agiliza sus procesos debido a
la automatizacién del sistema de carga de evidencia, permitiendo que los resultados sean
evaluados con indicadores de gestion con el apoyo de personal altamente capacitado que posee
los recursos, herramientas y ambientes adecuados para la planificacién, ejecucion y seguimiento
de estos, en los que intervienen de forma reflexiva, critica y participativa autoridades, docentes,

estudiantes y personal de apoyo de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
5.3.2 Mision de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

La Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad promueve la cultura evaluacién,
autoevaluacién y mejora en sus procesos de seguimiento a planes de mejora, evaluacion y
acreditacion institucional, de carrerasy programas de posgrado, evaluacion integral al desempefio
personal académico y autoevaluacion institucional de carreras y programas de posgrado a través
de politicas de desarrollo académico y aseguramiento de la calidad, mismos que son realizados,
evaluados y presentados mediante instrumentos de evaluacién para asegurar ante la comunidad
politécnica el nivel de la calidad institucional en funcién de docencia, gestién administrativa,

investigacion y vinculacion con la colectividad.

5.3.3 Valores de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

llustracion 13 — 5: Valores de la DEAC

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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534 Obijetivos de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

Los objetivos se realizaron en base a los 4 procesos que intervienen en la Direccion de Evaluacion
y Aseguramiento de la Calidad alineados a los objetivos institucionales en relacion con 3 de sus

funciones sustantivas, condiciones institucionales, investigacién y docencia.

Tabla 12 — 5: Procesos y objetivos estratégicos
Procesos de la DEAC Objetivos estratégicos de la DEAC

Autoevaluacion institucional, de carreras | OE - 1: Incrementar la cultura de
y programas de posgrado autoevaluacion institucional, de carrerasy
programas de posgrado en la comunidad

politécnica.

Evaluacion integral al desempefio del | OE — 2: Aumentar los indices de
personal académico calificaciones numéricas en los resultados
de actividades de investigacién, docencia

y direccién del personal académico.

Seguimiento planes de mejora OE - 3: Mejorar el indice de niveles de

cumplimiento satisfactorio de actividades

Evaluacién y acreditacion institucional de | OE — 4: Acreditar carreras y programas
carreras y programas de posgrado de posgrado cumpliendo con normativa

del ente regulador.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.

5.35 Estrategias relacionadas a la DEAC

Se elaboraron estrategias relacionadasa cada objetivo estratégico de la direccion que se encuentra
a fines de los 4 procesos; autoevaluacién institucional, de carreras y programas de posgrado,
evaluacidn integral al desempefio del personal académico, seguimiento planes de mejora y
evaluacién y acreditacion institucional de carreras y programas de posgrado, en funcion a los
objetivos estratégicos institucionales. Estos contribuyen al desarrollo de los objetivos

institucionales para la mejora de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
e Funcidn docencia

e Funcidn investigacion

e Funcion condiciones institucionales
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Tabla 13 — 5: Estrategias relacionadas a los objetivos estratégicos

Objetivo estratégico de
la DEAC

Estrategias de la DEAC

OE -1:

cultura de autoevaluacion

Incrementar la

institucional, de carrerasy
programas de posgrado en

la comunidad politécnica.

Implementar campafias acerca de la importancia de la

autoevaluacion institucional.

Gestionar capacitaciones sobre el uso de los instrumentos de

valoracion, segun los estdndares de calidad.

Incrementar la participacion de autoridades, estudiantes,
personal académico y administrativo en los procesos de

autoevaluacion

Generar y adecuar espacios fisicos para la discusion de

resultados de los procesos de autoevaluacion

OE - 2: Aumentar los
indices de calificaciones
numeéricas en los
resultados de actividades
de investigacion, docencia
y direccion del personal

académico.

Promover la innovacidn del Sistema Integrado de Evaluacion al

Desempefio Docente

Restructurar las preguntas de Evaluacion al Desempefio

Docente

Redisefiar la tabla de desempefio, caracteristicay cualificacion

personal a un rango superior.

Fortalecer la difusion de resultados de los procesos de

heteroevaluacion.

OE - 3: Mejorar el indice

de niveles de
cumplimiento
satisfactorio de
actividades

Gestionar capacitaciones para la socializacion de las

actualizaciones de instrumentos.

Generar un cronograma de avances para el cumplimiento de las

actividades de los planes de mejora.

Adgilizar y flexibilizar el cumplimiento de las actividades a

través del repositorio de la DEAC.

OE —4: Acreditar carreras
y programas de posgrado
cumpliendo con normativa

del ente regulador.

Implementar campafias de sensibilizacion y reflexién internadel

proceso de acreditacion.

Reforzar los aspectos negativos de los resultados del proceso de

evaluacion interna

Consolidar los resultados del proceso de evaluacién interna para

el proceso de evaluacidn externa.

Promover programas de acreditacion y certificacion

internacional.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.3.6 Programas, proyectos y actividades de la DEAC

Para el desarrollo de la DEAC dentro de este proceso se instalé un programa genérico el cual es Gestion administrativa y acad émica el cual cuenta con 15

estrategias, 9 proyectosy 47 actividades.

Tabla 14 — 5: Programas, proyectosy actividades

Programas Estrategias Proyectos Actividades

Gestién administrativa y | Implementar campafas acerca de la | P1: Concientizacion de los | Determinar los recursos necesarios para

académica importancia de la autoevaluacion | procesos de  autoevaluacién | la campafia.

institucional. interna. Seleccionar responsables.

Generar un plan para involucrar a los

participantes.

Implementar un plan de accién para la

campana.
Gestionar capacitaciones sobre el uso Elaborar instrumentos de evaluacion en
de los instrumentos de valoracidn, base a los criterios definidos por la
segun los estandares de calidad. Comision General de Evaluacion Interna.

Capacitaciones para las Comisiones de
Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad.
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Incrementar la  participacion de
autoridades, estudiantes, personal
académico y administrativo en los

procesos de autoevaluacion

Capacitaciones para los Comités de

Evaluacién de Programas de Posgrado.

Presentar los instrumentos de valoracion.

Asignar  roles de participacién

indelegables.

Realizar actividades dindmicas vy

creativas.

Concientizar a través de las actividades

la importancia de la autoevaluacion.

Generar y adecuar espacios fisicos
para la discusion de resultados de los

procesos de autoevaluacion

P2: Diagndstico de espacios

fisicos.

Evaluacién de espacios fisicos.

Establecer la capacidad de acuerdo con

las medidas de bioseguridad.

Realizar un cronograma de uso de los

espacios.

Promover la innovacion del Sistema
Integrado  de Evaluacién  al

Desempefio Docente

P3: Transformacion del entorno
digital de la DEAC

Crear un entorno digital interactivo.

Evaluacién en el primery tercer parcial.

Automatizacién para la obtencion de

resultados.
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Restructurar  las  preguntas de

Evaluacién al Desempefio Docente

P4: Analisis del cuestionario de la

heteroevaluacion.

Implementar una seccion para conocer el
comportamiento del personal académico

con sus colaboradores.

Crear bloques de preguntas.

Establecer preguntas acerca de la

metodologia de ensefianza.

Redisefiar la tabla de desempefio,

P5: Calificacion y difusiéon de

Evaluacién de la tabla de desempefio,

caracteristica y cualificacion personal | resultados. caracteristica y cualificacion personal.
a un rango superior. Evaluacién a los resultados anteriores.
Fortalecer la difusién de resultados de Promover espacios para la discusion de
los procesos de heteroevaluacién. resultados.
Incentivos no economicos para las
mayores calificaciones.
Reconocimientos a través de las
plataformas digitales de la institucion.
Gestionar capacitaciones para la | P6: Capacitacion  a las | Conformar las CEAC.

socializacion de las actualizaciones de

instrumentos.

Comisiones de Evaluacion y

seguramiento de la Calidad.

Designar los capacitadores.

Generar un cronograma de

capacitaciones.
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Evaluar las capacitaciones.

Generar un cronograma de avances
para el cumplimiento de las

actividades de los planes de mejora.

Agilizar y flexibilizar el cumplimiento
de las actividades a través del

repositorio de la DEAC.

P7: Evaluacion aldesarrollode las

actividades.

Establecer periodos de acuerdo con la

complejidad de la actividad.

Designar a responsables del

cumplimiento.

Evaluar el nivel de cumplimiento.

Facilitar el sistema de carga de

evidencias.

Capacitaciones para socializar el uso de
los instrumentos para el proceso de

seguimiento.

Elaboracion del informe final que
corresponda a la informacion presentada
por cada CEAC.

Implementar campafias de
sensibilizacién y reflexién interna del

proceso de acreditacion.

P8: Campafias de concientizacion

de los procesos de acreditacion.

Concientizar a la comunidad politécnica

los beneficios de la acreditacion.

Socializar el proceso de acreditacion

Presentar los resultados de los procesos

de evaluacioén interna.
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Promover programas de acreditacién y

certificacion internacional.

Colaboracion interinstitucional de

ambito internacional.

Aumentar la participacién estudiantil, en

convenios internacionales.

Participar en eventos internacionales
sobre el aseguramiento de la calidad bajo

estandares internacionales de calidad.

Reforzar los aspectos negativos de los
resultados del proceso de evaluacion

interna

Consolidar los resultados del proceso
de evaluacion interna para el proceso

de evaluacion externa.

P9: Preparacién de informacion

Diagnostico a las debilidades que

presente la institucion.

Establecer las acciones que ayuden a

solucionar las falencias.

Dar seguimiento continuo a los planes de

mejora.

Analizar los resultados de los procesos

de evaluacion interna.

Discusion de los resultados de los
informes preliminares entregados por las
CEAC.

Presentar el informe final para

aprobacion de Consejo Politécnico.

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.3.7

Las metas que se establecieron indican que se quiere lograr con el cumplimiento del plan

prospectivo estratégico.

Tabla 15— 5: Metas a cumplir DEAC

Metas de la Direccion de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad

Objetivos estratégicos de la DEAC

Metas de la DEAC

OE - 1: cultura de

autoevaluacion institucional, de carreras y

Incrementar la

programas de posgrado en la comunidad

politécnica.

Se aumentara un 20% la participacion
de la comunidad politécnica en los

procesos de autoevaluacion.

OE - 2: Aumentar los indicesde calificaciones
numeéricas en los resultados de actividades de
investigacion, docencia y direccion del

personal académico.

Los indices de calificacién creceran un

5% en actividades de docencia

Los indices de calificacion creceran un
10% en actividades de investigacién y

direccién del personal académico

OE - 3: Mejorar el indice de niveles de

cumplimiento satisfactorio de actividades.

El 95% de las actividades se cumpliran

satisfactoriamente.

OE - 4: Acreditar carreras y programas de
posgrado cumpliendo con normativa del ente

regulador.

Se acreditardn internacionalmente 42

carreras

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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5.3.8

Para verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos se establece los siguientes

Indicadores para verificar el cumplimiento de las metas

indicadores con sus respectivas formulas:

Tabla 16 — 5: Indicadores para medir el cumplimiento

Metas de la DEAC

Indicadores

Férmula

Se aumentard un 20% la
participacion de la
comunidad politécnica en
de

los procesos

autoevaluacion.

Participacibn de la

comunidad politécnica

# de personas participantes
/ # de

planificadas

personas

Los indices de calificacion
5%

actividades de docencia

crecerdn  un en

Calificaciones en

actividades de docencia

Los indices de calificacion

creceran un 10% en

de

investigacion y direccion

actividades

del personal académico

Calificaciones en

actividades de
investigacion y direccién

del personal académico

Promedio de calificacion /
Promedio de calificacion

planificado

El 95% de las actividades
se cumpliran

satisfactoriamente

Nivel de cumplimiento

de actividades

# de actividades CS/# de

actividades realizadas

acreditaran
42

Se
internacionalmente

carreras

Acreditacion de carreras

# de carreras acreditadas/#
de carreras planificadas a

acreditar

Realizado por: Pillajo, G. 2022.
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CONCLUSIONES

El estudio prospectivo permitid realizar un diagnostico de la Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el cual evidencié
las debilidades a superar de esta dependencia como la falta de interrelacion del estudiante en los
procesos de toma de decisiones para la institucién entre otros que son factores criticos de éxito

para los procesos que se realiza en esta direccion y con qué aspectos se encuentran satisfechos.

Se analizo las variables que pueden influir de manera negativa al desarrollo y crecimiento, para
las cuales, con la aplicacion de la metodologia prospectiva, fue posible crear multiples acciones

a implementar para evitar el riesgo de encontrarse en un escenario distépico.

Con la obtencién de los resultados prospectivos se elabor6 el Plan Estratégico de la DEAC
alineado al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, mismo que se plantea estrategias para los
objetivos por procesos de la direccion, de este modo llegar a la elaboracion del escenario utdpico
para cumplir con las expectativas de nuevos servicios, conocimientos e infraestructura que se
espera al 2026, los cuales seran evaluados de forma periddica a través del cumplimiento de metas

e indicadores y que al mismo tiempo ayuden al crecimiento y fortalecimiento de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, tome en cuentael
resultado de la metodologia prospectiva, debido a que, se pudo detectar las debilidades que
presenta, asi como también, deberia analizar las estrategias propuestas pues son fundamentales

para el crecimiento de la direccion.

Se recomiendaa la dependenciaaumentarelnimero de participantes administrativos, académicos
y estudiantiles en la ejecucion de los procesos de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad, para
dar a conocer los beneficios que se obtiene en la comunidad politécnica, asi como también
fomentar la cultura de evaluacién interna y estar preparados para los procesos de evaluacion

externa.

Por otra parte, la Direccion de Evaluaciony Aseguramiento de la Calidad deberia participar en
los procesos de seleccién y evaluacion del personal académico, de investigacién y adm inistrativo
de modo que se reconozca las capacidades y habilidades que son valoradas en el proceso de

evaluacién de desempefio al personal académico.

Finalmente, la dependencia podria alcanzar metas altas, involucrandose en procesos de
acreditacion y certificacion internacional, encontrando un balance entre los objetivos estratégicos
definidos y los indicadores que contribuyan de forma significativa a ser una de las universidades

con gran prestigio a nivel nacional e internacional.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA DEAC
PROSPECTIVA
Obijetivo: Las siguientes preguntas son para la recoleccién de informacion acerca de la Direccion
de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad con la finalidad de cumplir con lo establecido a
nivel institucional.
1. Diagnostico. - ;Qué es lo que le causa alegria en la Direccién? (Lo que funciona de

manera adecuada) Y plantee una accion para mantener dicha alegria.

2. Diagnostico. - ;Qué es lo que le causa tristeza dentro de la Direccion? (Lo que no funciona

de manera adecuada) Y plantee una accidn para eliminarla o disminuirla.

3. Diagnostico. - ¢ Cudl es la expectativa que tiene para la Direccion? (Lo que se espera a

futuro). Y plantee una accion para llegar a ello.

FASE |
4. De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionar con una X una o varias tendencias que usted
considere que es de mayor impacto para la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la

Calidad. De acuerdo con el siguiente listado. Selecciona todos los que correspondan.



LISTADO DE TENDENCIAS

Riesgos en el uso de la Inteligencia Artificial

La pandemia ha generado sistemas de vigilancia invasivos que violan la privacidad

Decrecimiento de la tasa de natalidad

Escasez del agua

Incremento de la pobrezay la inequidad Adiccion a la tecnologia (obesidad digital)

Agravamiento de la Huella ecolégica Ausencia de movilidad social

Energias que contaminan siguen predominando

Las universidades se desconectan de las necesidades de la sociedad Existe una
internacionalizacién incipiente de las universidades Acceso Costoso a la Educacion

en Linea

Analfabetismo digital de profesoresy estudiantes Explotacién no sustentada de los

recursos naturales

Escases de emprendimientos sobre todo de base tecnoldgica Rezago tecnolégico de
las universidades y baja inversion I+D+l Bajos habitos de lectura y pensamiento

critico

Reduccidn de las asignaciones estatales por crisis generalizada Ausencia de Equidad

de género

Fuga de cerebros

Pérdida de saberes ancestrales

El crecimientoy laacumulacién de riquezas como bien supremo aalcanzar Migracion

del Campo hacia la Ciudad

Deficiente calidad y acceso a los sistemas de salud

Otro

5. De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionar con una X una o varias rupturas que usted
considere como cambios inesperados o sorpresivos que podrian poner en riesgo la Direccién

de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad. Selecciona todos los que correspondan.

LISTADO DE RUPTURAS
La Biotecnologia termina quitando valor a todo lo natural (lo natural se vuelve

obsoleto)

Aparicién de post humanos y ciborgs (Uso de chips e interfaces en el cuerpo y partes
electronicas) Fin de las relaciones sociales y la presencialidad por la pandemia
(deshumanizacion de la sociedad) Se generaliza la comida artificial y el uso de

transgénico




Empresas sin empleados humanos (reemplazados por maquinas e inteligencia

artificial) La virtualidad reemplaza a la realidad

Se multiplican las migraciones por efectos del cambio climético Las guerras del

futuro son por los recursos naturales

Los titulos carecen de valor

Empresas reemplazan universidades (Certificaciones como requisito indispensable
para conseguir trabajo) Universidades sin profesores humanos (reemplazados por

maquinas e inteligencia artificial)

Privatizacion de la educacion superior

Las habilidades blandas dejan de tener importancia Privatizacion de los recursos

naturales

Discriminacidn, apartheid y nuevas castas generadas por las nuevas tecnologias La

universidad no evalla con notas

La universidad ya no imparte clases en aulas

Ensefianza a través de video juegos y otras herramientas lidicas

Los estudiantes dejan de ir a la universidad porque existen otras fuentes mas

lucrativas para generar ingresos (influencers, youtubers, onlyfans, etc.)

Los graduados prefieren estudiar sus posgrados en el extranjero por temas de costos

y virtualidad

La universidad deja de lado las carreras largas y ofrece carreras mas cortas e
incursiona en las tecnologias El turismo deja de ser una de las principales fuentes de

ingreso de las regiones

La universidad se desconecta de las vocaciones territoriales El rol del docente se

transforma por completo

Otros

6. De acuerdo con el siguiente listado. Seleccionar con una X una o varios Cisnes negros, es
decir, aquellos eventos imposibles, pero de alto impacto para la Direccién de Evaluaciony

Aseguramiento de la Calidad. Selecciona todos los que correspondan.

LISTADO DE CISNES NEGROS

La sociedad no considera que necesarias a las universidades Desastre natural

(erupcidn, terremoto, etc.)

Ataque cibernético que destruye todos los datos de la politécnica

Mas del 80% de los graduados no consigue trabajo al salir de la politécnica




Los estudiantes ya no deben ir a la politécnica, todo se trabaja en la virtualidad, el
aprendizaje se individualiza y se personaliza La politécnica pierde sus acreditaciones

nacionales e internacionales

La politécnica no utiliza el 80% su espacio fisico debido al fortalecimiento de la

virtualidad Accidentes masivos al interior de la politécnica

El 80% de los estudiantes, profesores de la politécnica no hablan un segundo idioma

Otro:

FASE 11
7. Establezcael PEOR escenario para la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad de acuerdo con la ruptura, tendencia y cisne negros que usted selecciono en la fase

anterior.

8. De acuerdo con la pregunta anterior, Determina una accién para contrarrestar dicho

escenario.

FASE 111
El arbol de competencias es un cuadro donde se divide por las raices (qué es lo que posee), tronco
(lo que pretenden tener a futuro) y las ramas (nuevos servicios o productor que deberian ofrecer
a futuro).
9. Segun su criterio. ¢ Qué caracteristicas valora dentro de la Direccién de Evaluaciony

Aseguramiento de la Calidad?

10. ¢Cuélseria el rol de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad que deberia

ocupar en la gestién en los 5 afios?

11. ;Qué servicios complementarios son necesarios para mejorar el futuro de la Direccién de

Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad?




ANEXO B: GUIA DE LA ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
GUIA DE LA ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion referente a la situacion actual de la Direccién de Evaluaciony
Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para el disefio

del plan prospectivo estratégico de la misma.

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Fecha:

Preguntas:
1. Desde su punto de vista, ¢ Como se encuentra la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de

la Calidad funcionalmente?

2. ¢Considera que los procesos de los que se encarga de Direccion de Evaluacion y

Aseguramiento de la Calidad deberian actualizarse o sustituidos?

3. Desdesu perspectiva, ;Cuél seriael mayorriesgo internoy externo que afectariaala Direccion
de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad?




4. Consideraalgin cambio vital para el desarrollo de la DEAC, asi como para los procesos que

realiza.

5. ¢Cudles suvision de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad al 20267
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