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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacién tiene como objetivo proponer un plan de marketing para
reactivar la economia del cantén Guano provincia de Chimborazo, mismo que permitira el
fortalecimiento local y turistico a través de diferentes estrategias de acuerdo a las necesidades que
presenta el mismo. El estudio de mercado se llevo a cabo mediante el enfoque mixto ya que
integra sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos analizando la situacién actual
del canton Guano, asi mismo se aplicd la matriz FODA para el desarrollo del diagnostico
situacional, ademas permitié conocer la realidad del turismo de la Capital Artesanal del Ecuador
y se pudo determinar que, en base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
visitantes, existe la necesidad de crear estrategias que ayuden a promocionar y posicionar al
canton Guano como un destino turistico a nivel provincial, nacional e internacional. En base a la
investigacion, la propuesta del plan de marketing turistico contiene estrategias como: publicidad
en redes sociales, material POP, vallas publicitarias, entre otras. Se concluye que el canton Guano
tiene innumerables atractivos naturales, sin embargo, el desconocimiento y la falta de
informacidn, ha impedido que los visitantes conozcan este pueblito magico. Se recomienda poner
en marcha el plan de accion, el cual permitira dar cumplimiento a los objetivos propuestos que

seran controlados con los indicadores establecidos para un correcto seguimiento a cada estrategia.

Palabras clave: <MARKETING>, <MARKETING TURISTICO>, <PLAN DE MARKETING
TURISTICO>, <REACTIVACION ECONOMICA>, <ESTRATEGIAS>.

N 3 Ing. Vosd W Grn .f\\ckl,;'.' !
| N e
24-01-2023

0225-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a marketing plan to reactivate the economy of
Guano canton in Chimborazo province, which will allow the local and tourist strengthening
through different strategies according to the needs of the canton. The market study was carried
out using the mixed approach since it systematically integrates quantitative and qualitative
methods to analyze the current situation of Guano canton. The SWOT matrix was also applied to
develop the situational diagnosis, which also allowed us to learn about the reality of tourism in
the craft capital of Ecuador and it was determined that, based on the results obtained in the visitor
surveys, there is the need of creating strategies that help to promote and position Guano canton
as a tourist destination at the provincial, national and international level. Based on the research,
the tourism marketing plan proposal contains strategies such as: social media advertising, POP
material, billboards, among others. It is concluded that Guano canton has innumerable natural
attractions, however, the lack of knowledge and lack of information has prohibited that visitors
know this magical town. It is recommended that the action plan be implemented, which will allow
compliance with the proposed objectives, which will be monitored with the indicators established

for proper follow-up of each strategy.

Keywords: <MARKETING>, <TOURISM MARKETING>, <TOURISM MARKETING
PLAN>, <ECONOMIC REACTIVATION>, <STRATEGIES>.

Lcda. Silvia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

El turismo hoy en dia se ha convertido en el factor clave de los paises a nivel mundial ya que tiene
la capacidad de obtener ingresos econdmicos significativos tanto nacional como

internacionalmente.

Ecuador es un pais diverso el cual cuenta con 4 regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos o
region insular, cada una de ellas cuenta con innumerables paisajes, exquisita gastronomia e
increible fauna y flora que atraen a los turistas nacionales y extranjeros a conocer cada uno de los

lugares que conforman el Ecuador.

Dentro de la region sierra, en la provincia de Chimborazo se encuentra un pueblito magico como
lo es el cantén Guano el cual fue declarado de esta forma el 25 de septiembre del 2020, haciendo

hincapié a su historia, gastronomia, asi como a su riqueza natural y artesanal.

Guano ha sido afectado durante la pandemia del COVID-19 ya que la mayoria de sus habitantes
subsisten del turismo mismo que dinamiza el comercio en el cantdn, es por eso que se ha visto la
necesidad de implementar un plan de marketing turistico que ayude a reactivar la economia del
canton Guano provincia de Chimborazo y se dinamice el comercio a través de estrategias que

motiven a los turistas a visitar la Capital Artesanal del Ecuador.

Capitulo 1. Marco teérico referencial: Contiene antecedentes previos a la investigacion
relacionados al tema, asimismo cuenta con la respectiva fundamentacion teérica compuesta por
la variable independiente plan de marketing turistico y la variable dependiente reactivar la

economia.

Capitulo 1. Marco metodoldgico: La modalidad de la investigacion fue descriptiva, con la
aplicacion de los tipos de investigacion documental y de campo. Se aplicé el método inductivo,

analitico y sintético, asi también se utilizd la encuesta como técnica de investigacion.

Capitulo I11. Marco de Resultados: detalla la interpretacion de resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los turistas que visitan el cantdn Guano. Asi como también se expone la
propuesta mismo que detalla la problemaética del canton, la situacion actual del mismo, objetivos
y por ende se plantearon varias estrategias que ayudaran en la difusion y promocion de los
diversos lugares turisticos con los que cuenta el canton, posteriormente se detalla el presupuesto

estimado para llevar a cabo mencionadas estrategias.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es preciso conocer las investigaciones
antes realizadas, con el fin de conocer qué proceso se ha aplicado y cuales son los resultados que

se han encontrado en aludidas investigaciones.

Segun la autora (Villa Sela, 2017, pag. 136) con el tema de tesis Disefio de un plan de marketing de
turismo comunitario para el cantén Guano, provincia de Chimborazo, periodo 2016-2017 nos
comenta que el plan de marketing ademéas de ser una herramienta de gestion que ayuda a la
consecucidn de los objetivos por medio de distintas estrategias y métodos, beneficia a quien lo va
a elaborar ya que permite conocer el entorno en el cual se desarrolla una organizacion, ademas a
través de este se conoce las necesidades del publico objetivo y se puede satisfacer las mismas, asi
mismo el plan de marketing contribuye con el desarrollo turistico y economico del canton Guano
provincia de Chimborazo, estableciendo medidas de conservacion de los recursos con los que
cuenta dicho cantdén, ademas de aportar en la generacion de mejores condiciones de vida de para

sus habitantes.

El proposito del trabajo de titulacion es impulsar al cantén Guano e reinsertar al mismo al mercado
turistico, se realizé un trabajo de campo a través de la observacion directa, del mismo modo se
desarrollé el estudio de mercado y la entrevista en la cual se pudo concluir que existe una
ineficiente difusion de los atractivos turisticos, para dar solucion a estos problemas se disefio
estrategias de marketing turistico ya que de esta forma se buscé implantar en la poblacién un
interés para el progreso del sector turistico. Con la implementacion del plan de marketing se
pretende potenciar el turismo del canton para que exista un mayor flujo de turistas tanto nacionales

como extranjeros y ayudar al crecimiento del canton a través del turismo.

Asi mismo se tomo en cuenta la investigacion realizada hace cinco afios atrds y cimentar con la
realidad que se vive actualmente de la autora (Adriano, 2016, pag. 114) con el tema plan de marketing
para la difusion de los atractivos de las parroquias el Rosario y la Matriz del cantén Guano
provincia de Chimborazo periodo 2014, en el cual explica que mediante esta investigacion se
pudo determinar que en las parroquias El Rosario y La Matriz del Cantén Guano existe una

notable deficiencia en cuanto a estrategias que impulsen el turismo en dichas parroquias motivo



suficiente para que se lleve a cabo la ejecucion de un plan de marketing donde se utilizaron

herramientas, métodos y estrategias, para la consecucion de los objetivos planteados.

Por medio del plan de marketing se realizé estrategias de promocion y difusion de los principales
atractivos turisticos que posee Guano, siendo de gran utilidad para atraer una demanda
significativa de turistas en los diferentes atractivos del canton. Adicional a ello, servird como
instrumento Util para organizar, promover, ejecutar y coordinar, las acciones que permitan

alcanzar las metas e impulsar el desarrollo social econémico y turistico de la zona.

Las estrategias que se plantearon aportaran en el posicionamiento de los lugares turisticos con los
gue cuenten las parroquias a través del cual se busca también dinamizar la economia, generando
fuentes de trabajo para los habitantes, debido a que representa un elemento significativo para el

desarrollo social y econémico del sector.

De acuerdo a la autora (Espin, 2011, pag. 136) en su investigacion plan de marketing turistico para el
canton Guano, provincia de Chimborazo, se recopilo informacion relevante, ademas de diferentes
caracteristicas y clasificacion de los atractivos turisticos, asi mismo se plasmé un estudio de
mercado en el cual se analiz6 la viabilidad del plan de marketing. El cantén cuenta con un sin
nimero de atractivos turisticos el problema que se pudo determinar en esta investigacion es que
no cuenta con la promocién adecuada y la autoridad competente en ese periodo no ha desarrollado

proyectos que involucren al turismo con la comunidad.

Esta investigacion consta de estrategias que ayuden a potencializar los atractivos turisticos del

canton permitiendo conocer a los turistas las costumbres, tradiciones y gastronomia.

1.2 Marco teérico

1.2.1 Marketing

El marketing es un proceso social mediante el cual un grupo de individuos satisfacen sus

necesidades por medio de una relacidn de intercambio de bienes o servicios. (Philip & Armstrong,
2001, pég. 25)

Sin embargo (Millan Campos, y otros, 2013, pag. 31) recalca que el marketing se encarga del estudio y
desarrollo de la relacion del valor, ya que busca satisfacer las necesidades y deseos del
consumidor, esto permitird captar un mayor nimero de clientes y por ende distinguirse de la

competencia. En una organizacion el marketing es de suma importancia ya que se deben manejar

3



y sistematizar diversas estrategias para que el producto o servicio que oferte dicha empresa tenga
salida. Asimismo, el objetivo principal es lograr un buen posicionamiento en el mercado, de tal
manera que se acreciente las ventas y por ende los ingresos, el éxito de las organizaciones depende
mucho del perfeccionamiento de relaciones de valor ya que estas buscan retener a los clientes
estrechando lazos y motivandolos mediante la atencion continua, satisfaciendo las necesidades y

deseos.

1.2.2 Tipos de marketing

Segln (Nufio, 2018, pag. 2) el marketing se ha convertido en un elemento esencial en cualquier
empresa u organizacion, sea el sector que sea y tenga el tamafio que tenga. EI marketing supone
una via empleada por las organizaciones con el fin de conectar con su pablico objetivo y hacer
mAas atractivos sus productos y servicios, ademas de incrementar las ventas y rentabilizar procesos.
En definitiva, el marketing trata de conquistar el mercado, empelando una serie de estrategias
acordes a las necesidades y gustos de los consumidores, para asi fidelizar y atraer mas clientes.

Existen varios tipos de marketing como:

Marketing estratégico: se caracteriza por enfocarse en acciones orientadas en un largo plazo,
acciones a futuro, y como afectara en el dia a dia, en las actividades diarias, ademas tiene como
objetivo definir acciones con el fin de establecer estrategias que maximicen los beneficios,
minimicen el empleo de recursos y, en conclusién, conviertan a la empresa en un negocio

altamente rentable.

Marketing mix: también conocido como el marketing de las 4P, este marketing trata de cuatro
variables producto, precio, promocién y distribucion, las cuales son necesarias para la empresa
para definir su situacién actual, adaptarse a las necesidades de los consumidores y asi poder

desarrollar estrategias que permitan un buen posicionamiento en la mente de los clientes.

Marketing operativo: es el marketing que permite definir las metas, lo objetivos y acciones a
corto, mediano plazo, con el fin de dar a conocer a los posibles consumidores las caracteristicas

ya sea de productos o servicios que ofrece la empresa.

Marketing directo: se caracteriza porque es el marketing que permite una comunicacién mucho
més personalizada al cliente, una comunicacion méas precisa y adecuada a aquello que el

consumidor necesita o requiere.



Marketing digital: se caracteriza por enfocarse al mundo online, en la actualidad la mayoria de
los usuarios hacen uso de internet en cualquier lugar y momento. Existen varias herramientas de

marketing digital como las técnicas de SEO.

Marketing de Influencers: este tipo de marketing consiste en definir una estrategia de promocion
y construccion de marca por medio de la colaboracién con los llamados influencers, los cuales

son personas que constantemente interactGan en internet.

Marketing turistico: este marketing es una caracteristica dentro del marketing de servicios. El
turismo constituye uno de los servicios por excelencia que, también, engloba a un conjunto mas

extenso de servicios.

1.2.3 Marketing Turistico

Este tipo de marketing no es més que la satisfaccion de necesidades y deseos de los clientes en el
area turistica, asi también se distingue por disefiar planes de comunicacion, promocion y
comercializacion para dar a conocer los atractivos naturales, culturales, gastronémicos de los
diferentes paises, ciudades, cantones etc. Ademas, ayuda a las agencias de viajes a vender sus
paquetes turisticos y optimizar costos en sus estrategias de marketing ya que mediante estas
acciones se logra captar clientes potenciales y por ende estudiar de mejor manera el mercado y

conocer las tendencias actuales y cuales son las que mejor convienen al turista.

El marketing turistico es el encargado de planificar, guiar y comercializar los productos o
servicios de una organizacion que esta liada con el sector turistico, es por eso que se debera tomar
en cuenta las necesidades y deseos del consumidor. Asi también es de suma importancia estar al
tanto de las tendencias del mercado, cambio de temporadas y demas caracteristicas que estan
presentes en el &mbito turistico aplicando diversas estrategias de marketing que ayuden a difundir
informacidn de los servicios y atractivos turisticos que se ofertan, satisfaciendo las necesidades

del turista y por ende consiguiendo rentabilidad en la empresa u organizacién. (Ojeda Garcia &
Marmol Sinclair, 2016, pags. 8,10)

La mercadotecnia en el &mbito turistico ofrece un sinfin de herramientas para lograr descubrir
nuevos espacios en los que ofertar cualquier tipo de turismo, es importante manifestar que se debe
considerar al turista como una fuente notable de ingresos es por eso que la atencion debe ser
primordial ademés de ofrecerle una experiencia Unica en el lugar y asi garantizar una buena

difusion de informacion turistica.



1.2.4 Caracteristicas del Marketing Turistico

El marketing turistico tiene varias caracteristicas mismas que influyen en el proceso de desarrollo
de estrategias, precio, promocion y distribucion de los servicios, se debe tener muy en cuenta ya

que de ello dependera el éxito o fracaso de la oferta turistica.

Una de ellas es su intangibilidad ya que al ofertar el servicio el turista lo puede imaginar mas no
lo puede ver sino hasta que viva el momento, asi también otro de los atributos es la caducidad ya
que los servicios turisticos no se pueden almacenar, la estacionalidad forma parte de las
caracteristicas del marketing turistico ya que los paquetes turisticos estan distribuidos en
temporadas altas y bajas razén por la cual los precios varian en las diferentes estaciones del afio,
la calidad en el servicio garantiza la satisfaccion del consumidor es por ello que la influencia del

factor humano es vital para estar a la atura de las expectativas del turista. (Cajal, 2019, pag. 4)

1.25 Tipos de marketing turistico

Turismo de experiencias: el viaje gira en torno a la experiencia del viajero, con viajes sorpresa

en busca de experiencias y emociones Unicas.

Turismo etnogréfico: también llamado turismo folclérico, estd vinculado a las costumbres y

tradiciones de los pueblos.

Turismo accesible: se desarrolla en servicios, entornos y actividades accesibles para personas

con discapacidad o movilidad reducida.

Turismo cientifico: estd destinado a convenciones, eventos donde se rednen cientificos,

investigadores a nivel mundial para realizar varias investigaciones.

Turismo cinegético: consiste en que los turistas se desplazan para cazar animales exoticos,

pescadores, caza del zorro y festejos taurinos.
Turismo cultural: radica en realizar visitas a museos, parques arqueolégicos, tiene como
estimulacion el acercamiento al patrimonio cultural del lugar visitado, para conocer las ciudades,

museos, monumentos con valor histérico y artistico.

Turismo de formacidn: se relaciona con las becas de estudio y aprendizaje de idiomas.



Turismo de Naturaleza: consiste en buscar la motivacion de que los viajeros estén en contacto
con la naturaleza, este tipo de turismo se relaciona con personas con inquietudes por el deterioro

del medio ambiente, el desarrollo social y el calentamiento global.

Turismo de negocios: reside en el desplazamiento de viajeros fuera de su entorno habitual,

orientadas a realizar reuniones, juntas y conferencias.

Turismo deportivo: es el turismo destinado a viajeros que asisten a ver competiciones

deportivas, juegos olimpicos, con el fin de ver y apoyar a sus equipos y deportistas.

Turismo espiritual: es aquel que esta destinado a la meditacién, el uso de plantas medicinales y
practicas como el yoga, el vegetalismo y las diferentes formas de terapia alternativas, como aguas

termales, spas, utilizando productos y experiencias que mejoren en bienestar y la salud.

Turismo mochilero: esta relacionado al senderismo, también denominado esencialista, en el que

se realiza un gran tour en condiciones econdémicas posibles.

Turismo religioso: este turismo estd destinado a peregrinaciones en festividades religiosas,

santuarios y ciudades sagradas.

Turismo rural: es un tipo de turismo de naturaleza consiste en alquilar casas antiguas en el
campo Yy entornos rurales, este se realiza en pequefias localidades donde es posible estar en

contacto con la naturaleza.

Turismo sostenible: se rige en los principios de sostenibilidad, el cual permite minimizar el

impacto sobre el medio ambiente y contribuir a generar ingresos para la poblacion local.

Turismo gastronémico: esta vinculado a la comida tradicional del destino turistico, se busca la

comida y bebida tipicos de la regién. (Duque, 2016, pag. 9)

1.2.6 Plan de Marketing

Un plan de marketing es un documento cuyo objetivo es brindar una solucién a un problema en
un periodo determinado, ademas contiene un andlisis actual del objeto de estudio del cual se
desprenden diversas estrategias que se llevaran a cabo para alcanzar dichos objetivos asi mismo

se detalla un plan de accion el cual permitira tener el control de la organizacion.



El plan de marketing es una herramienta que ayuda a las empresas u organizaciones, para tener
mayor control sobre la situacién de los productos y servicios que ofrece de forma eficaz, de esta
manera se busca el posicionamiento y construirlo en funcién de la percepcion que los clientes
tengan de la marca, por ello es necesario se apliquen distintas acciones comerciales para disminuir

deficiencias y mejorar varios aspectos que llevaran al éxito a la empresa. (Marin Anglada, 2011, pag.
13)

1.2.7 Fasesy etapas en la elaboracion de un Plan de Marketing

El plan de marketing requiere, por otra parte, un trabajo metddico y organizado para ir avanzando
poco a poco en su redaccion. Es conveniente que sea ampliamente discutido con todos los
departamentos implicados durante la fase de su elaboracion con el fin de que nadie, dentro de la
empresa, se sienta excluido del proyecto empresarial. De esta forma, todo el equipo humano se
sentird vinculado a los objetivos fijados por el plan dando como resultado una mayor eficacia a la

hora de su puesta en marcha.

a) Analisis y diagndstico de la situacion

Se dispone a analizar el entorno con el fin de abordar mejor las decisiones estratégicas.
Una vez establecido este marco general, deberemos recopilar, analizar y evaluar los datos basicos
para la correcta elaboracion del plan tanto a nivel interno como externo de la compafiia, lo que

nos llevard a descubrir en el informe la situacion del pasado y del presente.

b) Determinacion de los objetivos

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de marketing, ya que todo
lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo lo que les sigue conduce al
logro de ellos. Los objetivos en principio determinan numéricamente donde queremos llegar y de
qué forma; estos ademas deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo representa

también la solucion deseada de un problema de mercado o la explotacién de una oportunidad.

c) Elaboracidn y seleccion de estrategias

Las estrategias son los caminos de accién de que dispone la empresa para alcanzar los objetivos
previstos; cuando se elabora un plan de marketing estas deberan quedar bien definidas de cara a
posicionarse ventajosamente en el mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor

rentabilidad a los recursos comerciales asignados por la compafiia.
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Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada sobre la base del
inventario que se realice de los puntos fuertes y debiles, oportunidades y amenazas que existan
en el mercado, asi como de los factores internos y externos que intervienen y siempre de acuerdo

con las directrices corporativas de la empresa.

d) Plan de accién

Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendra que elaborarse un plan de
accion para conseguir los objetivos propuestos en el plazo determinado. Cualquier objetivo se
puede alcanzar desde la aplicacién de distintos supuestos estratégicos y cada uno de ellos exige
la aplicacion de una serie de tacticas. Estas tacticas definen las acciones concretas que se deben
poner en practica para poder conseguir los efectos de la estrategia. Ello implica necesariamente
el disponer de los recursos humanos, técnicos y econémicos, capaces de llevar a buen término el

plan de marketing.

e) Establecimiento de presupuesto

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios necesarios para llevar a
cabo las acciones definidas previamente. Esto se materializa en un presupuesto, cuya secuencia
de gasto se hace segun los programas de trabajo y tiempo aplicados. Para que la direccidn general
apruebe el plan de marketing, deseara saber la cuantificacion del esfuerzo expresado en términos
monetarios, por ser el dinero un denominador comdn de diversos recursos, asi como lo que lleva
a producir en términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacién provisional
podra emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo adelante.
Después de su aprobacion, un presupuesto es una autorizacién para utilizar los recursos

econdmicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio es el programa.

f)  Sistemas de control y plan de contingencias

El control es el ultimo requisito exigible a un plan de marketing, el control de la gestion y la
utilizacién de los cuadros de mando permiten saber el grado de cumplimiento de los objetivos a
medida que se van aplicando las estrategias y tacticas definidas. A través de este control se
pretende detectar los posibles fallos y desviaciones a tenor de las consecuencias que estos vayan
generando para poder aplicar soluciones y medidas correctoras con la maxima inmediatez.

De no establecerse estos mecanismos de control, habriamos de esperar a que terminara el ejercicio
y ver entonces si el objetivo marcado se ha alcanzado o no. En este Gltimo caso, seria demasiado
tarde para reaccionar. Asi pues, los mecanismos de control permiten conocer las realizaciones
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parciales del objetivo en periodos relativamente cortos de tiempo, por lo que la capacidad de

reaccionar es casi inmediata.

Las diferentes tacticas que se utilicen en el mencionado plan estaran englobadas dentro
del mix del marketing, ya que se propondran distintas estrategias especificas combinando de

forma adecuada las variables del marketing. (Ancin, 2007, pég. 87)

1.2.8 Importancia del Plan de Marketing

La importancia de un plan de marketing se basa principalmente en brindar a la organizacion un
enfoque claro de los objetivos que se ha trazado y por ende el camino que tiene que recorrer para
conseguir el éxito. El plan de marketing es de vital importancia ya que se aplican diferentes
estrategias para dar a conocer un producto o servicio aumentando asi la cuota de mercado, para
que dicho plan de marketing sea exitoso es trascendental que todos los departamentos de la
empresa estén involucrados y sobre todo llevar una buena gestion de los mismos asi se lograra un
ambiente de trabajo adecuado por ende se conseguira que la organizacion funcione
adecuadamente y que todos los empleados sean conscientes de la direccion hacia donde avanza

la organizacion. (Marin Anglada, 2011, pag. 31).

Ademas la finalidad del plan de marketing es fidelizar a sus clientes desarrollando una relacion
tanto efectiva como afectiva entre el cliente y la empresa, ademéas de conseguir rentabilidad
comercial evaluando la calidad de la empresa y los beneficios que tiene por sus inversiones, asi
como también posicionar a la organizacion en la mente del consumidor, segun (Sainz de Vicufia
Ancin, 2020) nos comenta que es importante asignar un profesional cuya funcion sea supervisar
y ejecutar planes de accion que se disponen en un periodo de tiempo determinado, asi como
también asignar el recurso humano necesario para las labores que requiere la empresa, igualmente
se proveeran materiales y herramientas para que se cumpla con el proceso, el recurso financiero
es de suma importancia ya que permitira evaluar los costes para que se lleven a cabo dichos

planes de accion en los plazos establecidos.

1.2.9 Estrategia

Las estrategias de marketing buscan principalmente conocer las necesidades con las que se

encuentra en el presente una empresa y las que pueden tener los miembros o posibles clientes

existentes en el mercado ya que establecen las vias a seguir a la hora de conseguir los objetivos

comerciales planteados por una empresa u organizacion, por lo que su correcto disefio es esencial

para su funcionamiento a corto y largo plazo, estas estrategias deben ser realistas, iddneas,
10



coherentes con los objetivos que se pretender conseguir y posibles de lograr tanto con los recursos

humanos como con los de la organizacion . (Munuera Alemén & Rodriguez Esc, 2012, pag. 454)

1.2.10 Laestrategia turistica

Segun (Calderon, 2017, pag. 2) la estrategia turistica permite orientar y definir aquellos distintos
actores que inciden en el desarrollo del turismo promoviendo sinergias que aumenten la eficiencia

y efectividad de los esfuerzos.

La estrategia en el &mbito turistico esta basada principalmente en las tendencias del momento, la
situacion socioecondmica del momento, la temporalidad y varios factores que afectan a los
visitantes es por eso que las estrategias se enfocan en satisfacer deseos y necesidades que exponen

los turistas.

1.2.11 Reactivacion econémica

La reactivacion economica es el proceso mediante el cual una economia determinada presenta un
crecimiento econémico, asi como mejoras observables en variables como el empleo o la renta.
Esto, tras una crisis econdmica que provoc6 un hundimiento de estos indicadores. (Morales, 2021,

pag. 1)

La reactivacion econdmica, por tanto, no es mas que una fase en la que la economia, tras una

crisis que ha provocado un hundimiento comienza a recuperarse y a registrar un crecimiento.
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CAPITULO 1l

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara en un enfogue mixto ya que se analizara la situacion
actual del Cantdn Guano, obteniendo asi una conclusién cualitativa, por otra parte, también se
aplicara una encuesta a cierto nimero de la poblacion mediante la cual se obtendré informacion
numérica para luego ser interpretada y de esta manera poder dar soluciones a los posibles

problemas del Cantén en cuanto a la demanda de turistas.

2.2 Nivel de Investigacion

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere. (Arias, 2012, pag. 24)

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, ya que se podran relatar los hechos o sucesos
gue producen inconvenientes en el cantdn, los cuales permitiran establecer las posibles acciones

gue se deben tomar para dar solucién a los problemas.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Segun la manipulacion de la variable independiente

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variable. Es decir, es la investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacidon no experimental es observar fenémenos tal

y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (Toro Jaramillo & Parra Ramirez, 2006,
pag. 158)

La investigacion que se realizara es no experimental ya que no se manipulara las variables, se

darén a conocer tal y como se observen en su estado natural.
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2.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Este disefio transversal se especializa en recolectar datos en un momento determinado, su
propésito es describir variables, analizar su incidencia y las posibles interrelaciones que existen

entre variables de interés. (Narvaez, 2009, pag. 122)

La investigacién es de caracter transversal debido a que el mismo se efectuard en un tiempo

determinado el cual seré en el periodo octubre 2020 - marzo 2021.

2.4 Tipo de estudio

2.4.1 Documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales. Como en toda investigacion el proposito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos, ademas concreta exclusivamente la recopilacion de informacion de

diversas fuentes. (Arias F. G., 2012, pag. 27)

El tipo de estudio que se utilizara en el presente trabajo es documental ya que se utilizara
diferentes fuentes bibliograficas y sitios web para recabar informacion para llevar a cabo la

investigacion.

2.4.2 De campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacidn, pero no altera las

condiciones existentes. (Arias F. G., 2012, pag. 31)
El tipo de estudio a desarrollarse es un trabajo de campo, obteniendo informacion mediante las

encuestas para asi conocer la situacion del mismo y que estrategias se han aplicado hasta el

momento en beneficio del canton en el &mbito del turismo.

13



2.5 Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamario de la muestra

Para el desarrollo del presente tema de investigacion se ha tomado como muestra los turistas
nacionales e internacionales que visitan la capital artesanal y turistica del Ecuador, los cuales
segun la recaudacion del museo de la direccion de turismo del GADM-CG 2019 se registro el
ingreso de 35171 turistas, mismos que una vez aplicada la fdrmula respectiva, la muestra obtenida

es de 380 encuestas.

Tabla 1-2: Poblacion

Mes Nacionales Extranjeros Total

Enero 1397 73 1470
Febrero 1773 51 1824
Marzo 4119 180 4299
Abril 3294 176 3470
Mayo 2732 170 2902
Junio 1985 323 2308
Julio 3299 132 3431
Agosto 5444 94 5538
Septiembre 3498 76 3574
Octubre 985 57 1042
Noviembre 2900 153 3053
Diciembre 2172 88 2260
Total 33598 1573 35171

Fuente: Registro recaudacion del museo de la direccion de turismo del GADM-CG 2019.
Realizado por. Palmay, Anabel, 2022.

MUESTRA:

n = tamafio de la muestra.
z=(1.96)

p = (0.50)

g = (0.50)

N = (35171)

e =(0.05)

- (2)’pqN
(e)?(N-1+(2)3?pq
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_ (1.96)2 (0.50) (0.50) (35171)
™= 0.05)2(35171 — 1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

n = 380

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos

2.6.1.1 Inductivo

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual
hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccion es un resultado I6gico y metodoldgico de la aplicacion del método
comparativo. (Abreu, 2014, pag. 200)

Se aplicara el método inductivo ya que se realizara un andlisis del problema especifico existente
para asi concretar el problema general, de esta manera se podra establecer una conclusién que
permita llegar a al planteamiento de la idea a defender del trabajo de investigacion.

2.6.1.2 Analitico

A partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincién, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ellay de las interrelaciones

que sostienen entre si. (Abreu, 2014, pag. 199)

Mediante el método analitico se indagara cada uno de los hechos o sucesos que se detecten, de

esta manera se podra plantear estrategias para dar solucion al problema.
2.6.1.3 Sintético
El método sintético es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir un suceso de

forma resumida, valiéndose de los elementos méas importantes que tuvieron lugar durante dicho

suceso. (Jervis, 2020, pags. 1,2)

15



A través de este método se busca reconstruir la realidad econémica y turistica del cantén Guano
de forma resumida, a partir de las investigaciones que se realizaron, para resumir la situacion

actual a fin de mejorarla.

2.6.2 Técnica

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener y posteriormente retne estos datos individuales

para ser analizados de forma agregada. (Rada, 2015, pag. 26)

El objetivo de la encuesta es obtener informacién relativa a las caracteristicas predominantes de

una poblacion mediante la aplicacion de procesos de interrogacion y registro de datos. (Garcia
Cordoba, 2005, pag. 20)

La encuesta se aplicara a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton Guano.

2.6.3 Instrumento

Los cuestionarios requieren menor comunicacién verbal; las preguntas se formulan por escrito,
para lo cual no es indispensable el encuestador. Aungue se obtienen respuestas, no se conocen las

reacciones del entrevistado y pocas veces se verifica o amplia la informacion obtenida. (Garcia
Cordoba, 2005, pag. 23)

2.7 HipOtesis

Hipotesis de investigacion: El plan de marketing turistico reactiva la economia del cantén Guano

provincia de Chimborazo.

Hipotesis Alterna (H1): El plan de marketing turistico influye en la reactivacion la economia del

canton Guano provincia de Chimborazo.

Hipdtesis Nula (Ho): EI plan de marketing turistico no reactiva la economia del canton Guano

provincia de Chimborazo.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1 Resultados

3.11 Validacion del instrumento

En este punto se validara la técnica de investigacion, la fiabilidad del instrumento se determiné a

partir del coeficiente alfa de Cronbach, mediante este analisis se demostré lo siguiente:

Tabla 1-3: Validacion del instrumento
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 38 100,0
Excluido® 0 0
Total 38 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,605 9

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Los resultados demuestran que el instrumento es fiable ya que el valor del alfa de Cronbach tiene
un valor de ,605 mismo que segln (George & Mallery, 2003) es un valor cuestionable ya que si se

acerca a 1 es mayor la consistencia del instrumento a aplicar.

17



3.1.2 Analisis de la encuesta

Menos de 23
.aﬁns

W24 -34

W35 - 64
Mas de 65

.aﬁos

llustracién 1-3: Edad
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

BEstudiante
B Profesional

Empleado/
-Obrero

mArtesano /
Comerciante

OJubilado

lHustracion 2-3: Ocupacion
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

[ nacional
W Extranjero

llustracién 3-3: Procedencia
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Aspectos Demogréaficos.
Con respecto a las condiciones demograficas de los turistas se obtuvo que quienes visitan con
frecuencia el canton GUANO son en su mayoria turistas nacionales, generalmente estudiantes y

empleados en edades comprendidas entre los 24 y 34 afios respectivamente.

Tabla 2-3: Frecuencia de visita al cantén Guano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 90 23,7 23,7 23,7
frecuentemente
Frecuentemente 84 22,1 22,1 45,8
Ocasionalmente 144 37,9 37,9 83,7
Por casualidad 62 16,3 16,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Porcentaje

Wuy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Por casualidad

llustracion 4-3: Frecuencia de visita al canton Guano
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Analisis: De las encuestas realizadas se obtuvo que los turistas visitan el canton de forma
ocasional ya que la mayoria arriban cuando se realiza algin evento tradicional o fines de semana
en compafiia de su familia, asi mismo asisten a parques e instalaciones deportivas, asi como

también asisten a disfrutar de la diversa gastronomia que oferta el cantén Guano tanto a turistas

nacionales como extranjeros.
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Tabla 3-3: Motivos de su visita al canton Guano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sus artesanias 66 17,4 17,4 17,4
Su gastronomia 142 37,4 37,4 54,7
Las operadoras turisticas 18 47 47 59,5
Su religiosidad 6 1,6 1,6 61,1
La realizacién de eventos 31 8,2 8,2 69,2
tradicionales
Infraestructura turistica 20 5,3 5,3 74,5
apropiada
Seguridad 6 1,6 1,6 76,1
Precios relativamente bajos 6 1,6 1,6 77,6
Sistema vial favorable 5 1,3 1,3 78,9
Adopcion de medidas de 4 11 11 80,0
bioseguridad
Amabilidad de los habitantes 50 13,2 13,2 93,2
del cantén
Otro 26 6,8 6,8 100,0
Total 380 100,0 100,0
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
Otro
Amabilidad de los habitantes del cantan
Adopcion de medidas de biosegurida(l.05%
Sistema vial favorabld!.32%]
Precios relativamente bajod! 55%]
Sequridaq! 58%
Infraestructura turistica apropiada
La realizacion de eventos tradicionales
Su reIigiosidacE-SS%
Las operadoras turisticas
Su gastronomia
Sus artesanias
o 10 20 30 40
Porcentaje

llustracion 5-3: ¢ Qué le motivo a visitar el Canton?

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Analisis: Una vez realizada la investigacion se pudo distinguir que quienes visitan Guano

principalmente se encuentran motivados por la gastronomia que oferta este cantdn, resaltando

entre otros platos tipicos la tradicional fritada, los chorizos, las cholas y los helados que son sin

duda una tradicion del lugar, asi como también por las artesanias que son elaboradas manualmente

por los habitantes del sector, adicionalmente debemos resaltar la importante inversion que ha
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generado empresarios turisticos mejorando las instalaciones y aquellos espacios en los cuales se

recibe con hospitalidad a turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 4-3: Principal atractivo turistico

Frecuencia

Valido Museo municipal de Guano 103

Ruinas monasterio de la 34

asuncion

Colina de Lluishi 60

Casa de Don Marcos 1

Montalvo

Parques e instalaciones 50

deportivas

Laguna de Valle hermoso 23

Cascada condor Samana 3

Estacion del tren Urbina 4

Reserva de Produccion de 16

Fauna Chimborazo.

Teleférico el crucero del 16

amor

Mirador de la virgen 20

Parque acuatico de los 48

Elenes

Otro 2

Total 380

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Porcentaje

valido
27,1
8,9

15,8
3

13,2

6,1

8

11

4,2

4,2

53

12,6

100,0

Porcentaje

acumulado
27,1
36,1

51,8
52,1

65,3
71,3
72,1
73,2
77,4

81,6

86,8
99,5

100,0

llustracion 6-3: Principal atractivo turistico
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Analisis: El principal atractivo turistico que presenta el canton Guano es el Museo municipal
siendo este el més transcurrido por los visitantes ya que en el mismo se exhibe el cuerpo
momificado del misionero Fray Lazaro de Santofimia encontrado en los escombros del antiguo
monasterio de la asuncion ademas se pueden encontrar innumerables artesanias, telares, restos

arqueoldgicos, asi como también relatos del Gltimo hielero del Chimborazo Baltasar Ushca.

Tabla 5-3: Calidad de los servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Excelente 108 28,4 28,4 28,4
Muy bueno 140 36,8 36,8 65,3
Bueno 110 28,9 28,9 94,2
Regular 20 53 5,3 99,5
Deficiente 2 5 5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Porcentaje

|
053%

Excelente Muy bueno Bueno Reqgular Deficiente

llustracién 7-3: Calidad de los servicios turisticos
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Andlisis: El canton Guano comprende como una fuente de desarrollo el promover sus
innumerables atractivos turisticos, es por ello que se observa una participacion activa tanto del
sector publico como privado en el mejoramiento de accesos, espacios de distraccion que
garantizan en todo momento el bienestar de los visitantes; es por ello que permanentemente
representa una de las prioridades para las autoridades del cantén evaluar las caracteristicas que

tienen los servicios turisticos en esta jurisdiccion.
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Tabla 6-3: Mejora de la oferta de los servicios turisticos

Sugerencias para la mejoria de los servicios turisticos del Cantén Guano

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje )
valido acumulado
Mayor difusion 129 33,9 33,9 33,9
Mayor inversion del
. 44 11,6 11,6 45,5
sector privado
Mayor intervencion
) 104 27,4 27,4 72,9
del sector publico
Capacitacion a
64 16,8 16,8 89,7

Valido operadoras turisticas
Incremento de
medidas de 37 9,7 9,7 99,5

Bioseguridad

Otro 2 5 5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

40

30

o
5
B
c
]
g 20
o
27 37%
10
o D53%]
Mayor difusidn Mayor Mayor Capacitaciona Incremento de Otro

inversion del interversion del  operadoras medidas de
sector privado  sector publico turisticas Biosegquridad

llustracion 8-3: Mejora de la oferta de los servicios turisticos
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Analisis: La gran mayoria de turistas sugieren que exista mayor difusion de los espacios que son
ofertados a los visitantes, aquello permitird optimizar el tiempo y consecuentemente la posibilidad
23



de asistir a un mayor nimero de atractivos que dispone el canton y que resaltan por su historia,

tradicion y belleza natural.

Tabla 7-3: Medios de comunicacion

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Facebook 150 39,5 39,5 39,5
WhatsApp 34 8,9 8,9 48,4
Instagram 85 22,4 22,4 70,8
Medios de TV 75 19,7 19,7 90,5
Valido

Medios radiales 31 8,2 8,2 98,7
Medios
. : 3 8 ,8 99,5
impresos
Otro 2 5 5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

30

20

Porcentaje
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ddysieysm
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Anadlisis: De las encuestas realizadas se determin6 que la gran mayoria de turistas aspiran recibir
informacion de los lugares que pretenden visitar en el canton Guano a través de la red social

Facebook, la cual resulta accesible de facil utilizacion garantizando con ello una importante
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cobertura nacional e internacional, asi como también otra alternativa es el Instagram para facilitar

la informacion que requieren visitantes durante su estadia en la capital artesanal del Ecuador.
3.2 Discusion de resultados

Al haber expuesto los resultados de la investigacién con relacion a la acogida que tienen los
viajeros a los lugares turisticos que tiene el cantdn Guano se procede a detallar la discusion de
hallazgos que se logrd obtener en el trabajo de campo. Se conoce que existe mayor afluencia de
turistas nacionales, gran parte de los encuestados manifiestan que su visita al cantén es ocasional
ya que muchos llegan deseosos por degustar su tradicional gastronomia, ademas de conocer los
innumerables atractivos naturales, parques e instalaciones deportivas, complejos turisticos y

demas espacios con los que cuenta la zona.

En cuanto a la calidad de los diversos servicios que ofrece Guano los turistas manifiestan que esta
en un rango de excelente y muy bueno, esto es importante ya que el turista es una fuente
significativa de ingresos y por lo tanto los diferentes espacios turisticos se encuentran empefiados
en brindar un servicio de calidad. A tiempo de sugerir la utilizacion de la red social Facebook e
Instagram para convertir a Guano en un destino turistico del pais. De esta manera los resultados
obtenidos de las encuestas permitiran reactivar la economia del cantén, ya que se observa la

participacion de las autoridades para promover el turismo.
3.3 Comprobacion de la hipotesis

Tabla 8-3: Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Casos

Valido Perdido Total

Porcenta N Porcenta N Porcenta
je je je
¢ Qué le motivo a visitar
el canton Guano? * 380 100% 0 0,0 380 100%

Procedencia
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 9-3: Cruce de variables

Tabla cruzada ¢ Qué le motivo a visitar el cantén Guano?

*Procedencia

¢Qué le
motivé a
visitar el
canton
Guano?

Total

Sus artesanias

Su gastronomia

Las operadoras
turisticas

Su religiosidad

La realizacion de
eventos
tradicionales
Infraestructura
turistica apropiada

Seguridad

Precios
relativamente
bajos
Sistema vial
favorable

Adopcion de
medidas de
bioseguridad
Amabilidad de los
habitantes del
canton

Otro

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento

Recuento esperado

Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento

Recuento esperado

Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
Recuento

Recuento esperado

26

Procedencia

Nacional
65

58,7

135
126,3

12

16,0

5,3
27
27,6
18

17,8

53

53

4,4

36
43
445
15
23.1
338

338,0

Extranjero
1

7,3

7

15,7

2,0

5,5
11
2,9
42

42,0

Total

66
66,0
142
142,0
18

18,0

6,0
31
31,0
20

20,0

6,0

6,0

5,0

4,0
50
50,0
26
26,0
380

380,0



Analisis: Se puede determinar que segun el lugar de procedencia los turistas que predominan son

nacionales al igual que el motivo de visita al canton Guano es la gastronomia.

Tabla 10-3: Prueba Chi- cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,400? 11 ,000
Razén de verosimilitud 44,810 11 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,650 1 ,000

N de casos validos 380

a. 11 casillas (45,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,44.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
Hipotesis Alterna (Hi): El plan de marketing turistico influye en la reactivacion la economia del

cantén Guano provincia de Chimborazo.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO

Con X?=52, 400a gl=11, p=,000 como el nivel de significancia es menor que 0.05 se rechaza Ho
y se acepta la hipdtesis que el plan de marketing turistico reactivara la economia del cantén

Guano.

3.4 PROPUESTA

Tema: Plan de marketing turistico para reactivar la economia del cantén Guano provincia de

Chimborazo.

34.1 Introduccién

El cantdn Guano enfrenta un sinnimero de dificultades para alcanzar un adecuado
posicionamiento turistico como por ejemplo la falta de informacion, la ausencia de inversién por
parte de autoridades, las limitaciones por la emergencia econémica que vive el pais, razones
suficientes para que el sector privado se interese en mejorar los espacios de distraccion, sitios de

alojamiento, lugares donde los turistas encuentran esparcimiento.
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Los escenarios expuestos anteriormente permiten confirmar que €l sector turistico no se ha
convertido en un aporte fundamental para la economia del cantén Guano; es en este contexto urge
definir estrategias que permitan posicionar al cantdn como la Capital artesanal del Ecuador,
permitiendo asi incrementar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros, que Guano no solo
se convierta en un cantdn de transito sino en un reconocido destino turistico, que permita reanimar
la actividad econdmica de hoteles, restaurantes, locales comerciales para que efectivamente el
guanefio tenga la oportunidad de mejorar su calidad de vida a partir del mejoramiento del sector
turistico; En correspondencia a lo anteriormente expresado se plantean varias estrategias que

permitan alcanzar este propdsito.

3.4.2 Objetivo general de la propuesta:

Disefar un plan de marketing turistico para reactivar la economia del Cantén Guano provincia de

Chimborazo.

3.4.3 Andlisis de la matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta estratégica de analisis de la situacion turistica en este caso
del cantdon Guano su objetivo es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar decisiones

estratégicas oportunas y mejorar el futuro de la zona.

Tabla 11-3: Matriz FODA
MATRIZ FODA

TURISMO GUANO
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Diversidad de atractivos turisticos D1. Escasa sefializacion turistica.
F2. Variedad en gastronomia tipica del Dz2. Falta de difusion de los atractivos turisticos
canton. de la zona.
F3. Amplia gama de artesanias, prendas de D3. Escasa inversion del gobierno nacional en
vestir y calzado. proyectos turisticos del cantén Guano.
F4. Féacil acceso por su ubicacion D4. Falta de capacitacion en el talento humano
geografica. destinado al sector turistico.
F5. Reconocimiento por el ministerio de D5. Dificultad para encontrar un lugar de
turismo a Guano como uno de los Pueblos estacionamiento.
Mégicos del Ecuador. D6. Escaso involucramiento de los habitantes

del canton Guano para promover el turismo.
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F6. Realizacion permanente de eventos
tradicionales y culturales.

F7. Infraestructura turistica adecuada.
OPORTUNIDADES

O1. Alta demanda de turistas.

O2. Feriados, fiestas populares.

03. Incremento continuo de la inversion
privada.

O4. Interés del GAD municipal para el
desarrollo del turismo.

0O5. Uso de redes informéaticas a nivel
mundial

06. Alianzas estratégicas con empresas
publicas y privadas.

o7.

fortalecimiento turistico de Guano.

Incremento de proyectos para el

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

D7. Débil promocidn turistica de los eventos y

festividades.

AMENAZAS

Al. Emergencia sanitaria Mundial.

A2. Eventos antropicos

A3. Progresiva contaminacion del rio Guano y
su entorno natural.

A4. Delincuencia e inseguridad en las
actividades turisticas.
A5. Deterioro de infraestructura turistica
publica

A6. Migracion de artesanos y productores a
diferentes ciudades y paises.

A7. Pérdida de identidad cultural
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Tabla 12-3: Matriz FODA estratégico

3.4.4 Matriz estratégica FODA turismo Guano

FACTORES

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Variedad atractivos turisticos D1 | Escasa sefializacion turistica.
g2 | Diversidad en gastronomia tipica del canton. D2 | Falta de difusion de los atractivos turisticos de la zona.
Amplia gama de artesanias, prendas de vestir y Escasa inversion del gobierno nacional en proyectos
e calzado. = turisticos del canton Guano
o L o Falta de capacitacion en el talento humano destinado al
F4 | Facil acceso por su ubicacion geogréafica. D4 .
sector turistico.
Reconocimiento por el ministerio de turismo a Guano . ) )
F5 . D5 | Dificultad para encontrar un lugar de estacionamiento.
como uno de los Pueblos Mégicos del Ecuador.
Realizacién permanente de eventos tradicionales y Escaso involucramiento de los habitantes del cantdn
F6 D6 .
culturales. Guano para promover el turismo.
F7 | Infraestructura turistica adecuada. D7 | Débil promocidn turistica de los eventos y festividades.

OPORTUNIDADES

Alta demanda de turistas.

F1F2F30205: Gestion de marketing de Influencers
generando notoriedad y dando a conocer los atractivos

D2D6: Promocionar la marca GUANO como pueblo
magico mediante material POP alcanzando asi una mayor

01 turisticos, gastronomia y variedad de artesanias que ofrece difusion y un buen posicionamiento,
la zona.
] ) O106F6: Alianzas estratégicas con cooperativas de buses | D101D602: Mejoramiento e implementacion de la
02 | Feriados, fiestas populares. | para promocionar los diferentes atractivos del cantén con | sefialética turistica evitando que los turistas pernocten por el

publicidad rodante.

canton sin saber a donde llegar.
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03

Incremento de inversion

privada.

04

Interés del GAD municipal

para el desarrollo del

turismo.

F1F205: Publicitar distintos atractivos turisticos y su
amplia gastronomia de a través de las redes sociales
Facebook e Instagram.

D2D705: Disefiar estrategias pull para atraer al turista
mediante anuncios publicitarios y medios de comunicacion.

Uso de redes informaéticas a

o5/ . .
nivel mundial | e : |
— . , D705: Impulsar los diferentes eventos tradicionales
F507: Disefiar una marca turistica para el cantén Guano | . P - a ey
Al ratéaicas con | mejorado asi su identidad turistica fiestas po_pulares que realiza el canton Guano a través de
lanzas  estrateg ' redes sociales
06 | empresas publicas y
privadas.
. . L O1D4: Capacitacidn al talento humano de las diferentes
Incremento  de proyectos | F1O407: Disefio de un nuevo atractivo turistico para pactlac . .
o7 . . . . . operadoras turisticas brindando asi una excelente
O7 |para el fortalecimiento | incrementar el turismo y a la vez dinamizar la economia en

turistico de Guano.

el cantén.

experiencia al igual que informacidn veridica que ilustre al
turista durante su estadia
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Emergencia sanitaria mundial.

Eventos antrépicos

Progresiva contaminacion del rio

Guano y su entorno natural.

Delincuencia e inseguridad en las
actividades turisticas.

Deterioro de infraestructura turistica

publica.

Migracion ~ de  artesanos y
productores a diferentes ciudades y

paises.

Pérdida de identidad cultural

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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3.4.5 Estrategias de marketing.

Tabla 13-3: Estrategia N°1

ESTRATEGIA # 1 Mejoramiento de la identidad turistica del canton Guano
MANUAL DE MARCA GUANO PUEBLITO MAGICO

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION
PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

GUANG@

PUERBLITO MAGICO

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

El implementar un logo y manual de marca es de
suma importancia para brindar identidad ademas de
posicionar turisticamente al canton.

Esta marca se colocara en todos los implementos
posibles como documentos oficiales, publicidad y
material BTL.

ITUR GUANO
01/04/2021
10/04/2021
$150

Incremento del posicionamiento del canton guano

como destino turistico del pais.

GUAN® | s
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AN

A
/

FPUEBLITO MAGICO

lustracion 10-3: Identidad turistica
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

lHustracion 11-3: Manual de identidad corporativa
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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LOGOTIPO CORPORATIVO.

El logotipo es el identificador de la marca de uso comun en todas las aplicaciones.

JAN

Logotipo

Simbolo

PUEBLITO MAGICO
Slogan

lustracion 12-3: Logo corporativo
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

AREA DE SEGURIDAD.
Para asegurar la dptima aplicacién y percepcion de la marca, en todos los soportes y formatos se

ha determinado un area de seguridad que establece una distancia minima respecto a los textos y

elementos graficos equivalente al simbolo del propio logotipo.

GUANE

llustracion 13-3: Area de seguridad
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

COLORES CORPORATIVOS.

Las referencias de color de GUANO son especificadas a continuacion.
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. #000000
#030304
. #125656
— #19696a
. |_‘ #2c8989
. #bcab90
frecefef

. #ffde59

HFFFF

L_+

lustracion 14-3: Colores corporativos
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

TIPOFRAFIA CORPORATIVA.

La tipografia corporativa es CHEQUE.
Tanto el logotipo y el slogan son en tonos verde oscuro y negro.
Esta sera utilizada por los estudios y agencias de disefio

ABCDEFGHIJIKILMN
NOPQRSTUYWXYZ

llustracion 15-3: Tipografia corporativa
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

APLICACION DE LA MARCA EN PAPELERIA CORPORATIVA.

GUAN®

GUANS®

Rl (1] /\ [N € AN @

lustracion 16-3: Papeleria corporativa
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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APLICACION DE LA MARCA EN PACKING.

lustracion 17-3: Packing
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

APLICACION DE LA MARCA EN MATERIAL POP.

lustracion 18-3: Material POP
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 14-3: Estrategia N°2

ESTRATEGIA #2 INBOUND MARKETING

IMPORTANCIA Es de suma importancia ya que permite atraer a potenciales turistas
ofreciendo informacion de interés a través de diversas plataformas
digitales generando contenido de calidad.

TACTICA Generar anuncios, videos, publicacion en redes sociales.

RESPONSABLE ITUR GUANO

FECHA DE INICIO 10/03/2021

FECHA DE 30/12/2021

FINALIZACION

PRESUPUESTO: $6 por post * 50 publicaciones al afio = $ 300

MEDIO DE Estadisticas de Alcance por Vistas y likes en publicaciones.

VERIFICACION

GUAN® rvubn:umm Sugulzdﬁwi; S('gz\.l:.lus

Capital artesanal del Ecuador w
* Ubicado en la Provincia de Chimborazo

W ++ Conoce mas de este Pueblo Magico del Ecuador.

visitaguano.com/

Editar perfil

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

e Guano Pueblo Magico
Sitio histérico y de referencia

oo I

iHola! ;Cémo podemos ayudarte?

é Javiy 31 personas mas siguen esta pagina

Inicio Publicaciones Opiniones Fotos Informacion Comunic

Paisajes hermosos por visitar en Guano Méagico # ¥
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Tabla 15-3: Estrategia N°3

ESTRATEGIA 3 # MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA SENALETICA

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE
FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACION

PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Tabla 16-3: Estrategia N° 4

TURISTICA
Es importante que se implemente sefialética turistica para
que los visitantes pernocten buscando un lugar al cual
asistir, sino mas bien se puedan guiar y llegar a su lugar
de destino.

La sefalética turistica se colocara en los distintos

parques y principales vias de acceso al canton
ITUR GUANO

20/10/2021

30/12/2021

3 sefialéticas turisticas cada una $350
57*350 = 1750

Incremento de turistas en el cantén Guano

BARRIO SANTATERESITA \
>

PARQUE ACUATICO LOS ELENES
PARROQUIA ILAPO
PARROQUIA SANTA FE

ESTRATEGIA #4 ESTRATEGIA DE MARKETNG DIRECTO CAPACITACION AL TALENTO

HUMANO
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IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE
FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACION

PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

La capacitacion le permite al talento humano
relacionado con el turismo, poder tener un mejor
desempefio en sus actuales y futuras obligaciones.

Tema: Guia local de turismo
Modalidad Presencial

Lugar: Cantén Guano

Ing. Raul Cabrera

13 de septiembre 2021

13 de diciembre 2021
Autofinanciado por asistentes: $550
Elementos logisticos del evento: $250

Registro de asistencia.

GUIA LOCAL
DE TURISMO

PROVINCIA DE CHIMBORAZO - CANTON GUAND

INICIAMOS
13 DE SEPTIEMBRE

e Modalidad semipresencial

¢ Certificado avalado por el Ministerio de Turismo
¢ Certificado de primeros auxilios

e Uso de la plataforma educativa

e Pagos mensuales
* Duracién 3 meses

0999679515
0997271986

e MEEEEEECboE . coNTACTANGS!

lustracion 19-3: Afiche capacitacion al talento humano

Fuente: Adobe Photoshop, 2022.

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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INSTITUTO TECNICO PROFESIONAL
7] AIR R RESCUE ECUADOR : FORMAS DE PAGO

¢ Los pagos se los puede realizar en 3 cuotas o a lo largo de 3 meses
* Convenios de pago con Instituciones publicas y privadas.

CURSO DE FORMACION e e bl v sl s ity
GU lA LOCAL devolucion del 60% del mismo, en caso de no Informar no habra devoluciones
£0SToS

PROVINCIA DE CHIMBORAZ20
CANTON GUANO Las inscripciones se receptaran hasta 5 dias antes del inicio del curso
En linea al correo gerenciaair.rescue@gmail.com los archivos seran recibidos en
forma digital.

El costo del curso es de 550,00 dolares mas IVA. pago inicial 100,00 dolares. y el

INSCRIPCIONES ABIERTAS saldo a lo largo de 3 meses

Las inscripciones se encuentran abiertas por el mes de Agosto de 2021
BAN ECUADOR CUENTA DE AHORROS 4010650138

FECHA CURSD INSTITUTO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
DE INICI0 DE AIR RESCUE ECUADOR

Las fechas de Inicios de cursos son:
BANCO PICHINCHA CUENTA DE AHORROS 4077021700

* 06 de Septiembre de 2021 JEANETHCRUZ
GERENTE GENERAL AIR RESCUE ECUADOR
Se considerara fechas especiales para Grupos e Entidades interesadas 1712093101

MODALIDAD Servicio provisto por Pago med|

SOLICITAR ENLACE PARA PAGOS A TRAVES DE TARIET\S DE CREDITO Y DEBITO

Semipresencial, la parte teorica en forma virtual y las practicas en forma
presencial conforme organizacion académica. Se cuenta con plataforma

educativa ")
DURACION visa @ D o B
4

 Duracion 90 dias
« Carga horaria 516 horas
® 220 horas tecricas
* 226 horas practicas Sfmm
DIRIGIDO A « Certificado de Aprobacion con Avales y Registros MINISTERIO DE TURISMO
El curso va dirigido a todos los niveles de funcionarios, profesionales y : t“s“:;:lle’?.\lda‘lgo":::\‘lllual 247
empleados de las empresas publicas y privadas, comunidades, y para todos que o Proceso de acompanamiento para sacar Licencia de Gula Local
tengan interés en el tema. o Certificado de Primeros Auxilios

AVALES

e Instituto Técnico Profesional Air Rescue Ecuador es una OC calificada por
Ministerio de Trabajo / Setec conforme Resolucion SETEC - CAL - 2019 - 0161

o Contamos con Registro y Aval CISHT MDT-DRTSPG-2019-36373-E

» Contamos con Aval Académico Universitario (segun el caso)

¢ Ministerio de Turismo

SY;
Ministerio 3 Goblerno | smes
de Turismo T bnevantrs | o logramon

Se desarrollara a nivel del Canton Guano provincia de Chimborazo
Las clases presenciales se realizaran en el Canton Guano

DATOS INFORMATIVOS

0999679515 @)  instiuto_sir_rescue
INStRULO. A ecuador -
0997271988
o @Ar_Rescue [ orrescvesrarstiey @ wwwairescue eduec

gerencia.air rescue @gmail com
paul villagran@ hotmail com

Manuel Elicio Flor 4055 y Princesa Corl
Riobamba - Ecuador

lustracion 20-3: Afiche curso de formacién de guia local
Fuente: Instituto técnico profesional AIR RESCUE ECUADOR.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 17-3: Estrategia N° 5

ESTRATEGIA 5# MARKETING PULL

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE
FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACION

PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Mediante esta estrategia se conoce las atracciones
turisticas que tiene el canton a traves de una gran
variedad de objetos donde se puede imprimir o

estampar informacion de las mismas.

Obtener el material POP y repartir a las
principales operadoras turisticas del canton.

ITUR GUANO
02/02/2021

Hasta agotar stock

100 camisetas $6 = $ 600
1000 esferos 0.65 = $ 650
1000 llaveros 0.70 = $700
100 gorras $5 = $ 500
Total: 2450

Incremento de visitantes en atractivos turisticos de

la zona.
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Tabla 18-3: Estrategia N° 6

ESTRATEGIA # 6: MARKETING DE INFLUENCERS

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION
PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Es de suma importancia dar a conocer los atractivos
turisticos por medio de influencers ya que tienen un
gran carisma y capacidad para enganchar a las
personas ademas de recomendar el lugar por medio

de la experiencia y servicios recibidos.

Crear contenido creativo e informativo para dar a

conocer los atractivos turisticos del cantén.

Contactarse con los influencers y coordinar el

contenido que se va a promocionar.
ITUR GUANO

23/08/2021

24/08/2021

$ 300

Vistas de publicacién

VISITANDO EL MUSEO DEL GUANO
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Tabla 19-3: Estrategia N°7

ESTRATEGIA # 7: GIGANTOGRAFIA MOVIL

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE
FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACION

PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Promover de manera eficaz el turismo del canton por
medio de publicidad, dando a conocer a los turistas los
atractivos naturales de Guano.

Establecer alianzas estratégicas con las cooperativas de
transporte ANDINA y 20 DE DICIEMBRE colocando
publicidad de los atractivos turisticos que tiene el canton
y promacionar los mismos en la via publica.

Se establecio alianza estratégica con cooperativa de
trasporte urbano y el GAD municipal.

ITUR GUANO

30/10/2021

31/12/2021

90 costo impresion lateral * 20 buses = 1800
60 costo de impresion trasera * 20 = 1200
Total= 3000

Aumento de turistas en el canton

lustracion 21-3: Publicidad movil
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Tabla 20-3: Estrategia N°8
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ESTRATEGIA #8: VALLAS PUBLICITARIAS

Es importante ya que contiene un mensaje breve que

IMPORTANCIA . )

busca captar la atencion de los usuarios.

Disefiar una valla publicitaria que contenga informacion
TACTICA de los atractivos turisticos.

Colocar la valla en los principales accesos al canton.
RESPONSABLE ITUR GUANO
FECHA DE INICIO 15/10/2021

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021

Estructura metalica $ 2200

Lona impresion 1620 dos lados
PRESUPUESTO: Arriendo del terreno que ocupa: 550 anual

Total, cada una: $4370

Se colocaran 2 = 8740

MEDIO DE VERIFICACION Incremento de turistas en el canton

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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llustracion 22-3: Vallas publicitarias
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 21-3: Estrategia N° 9
ESTRATEGIA # 9: PACKAGING

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION
PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

El packaging contribuye a posicionar una marca a

través de un empaque creativo.

Adquirir fundas biodegradables en los cuales se
impregnaran atractivos turisticos del canton

promocionando los mismos.

Las fundas seran entregadas a los comerciantes

del mercado municipal.
ITUR GUANO
20/11/2021

Hasta agotar stock
1000 fundas = $ 800

Incremento de turistas en el canton

D - A g A o
Kuinas .\‘Oﬂa%iét' 0 de la nsuncion

lustracion 23-3: Empaque creativo- packaging

Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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FRITADA
ARTESANIAS

llustracion 24-3: Empaque creativo- packaging
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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AT

Parque Acuitico

I_OS Elenes

lustracion 25-3: Empaque creativo- packaging
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 22-3: Estrategia 10

ESTRATEGIA 10 # CODIGOS QR

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION
PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

LAGUNA VALLE HERMOSO

Permitira conocer al turista la ubicacion exacta mediante
el escaneo del codigo QR evitando que el turista pernocte

en el canton.

Se incorporaran los cddigos en paletas publicitarias con

informacion del atractivo turistico.
ITUR GUANO

08/05/2021

30/12/2021

$120

Aumento de turistas en diferentes atractivos turisticos.

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Tabla 23-3: Estrategia 11
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ESTRATEGIA 11 # PALETAS PUBLICITARIAS

IMPORTANCIA Permitira conocer al turista informacion

relevante del lugar que desea visitar.

TACTICA Se instalaran paletas publicitarias en los
principales parques del cantén, estas paletas
contaran con informacion del atractivo
turistico, ademas de implementar un codigo
QR el cual dara la ubicacién exacta del

atractivo turistico el cual desea visitar.

RESPONSABLE ITUR GUANO

FECHA DE INICIO 08/05/2021

FECHA DE FINALIZACION 30/12/2021

PRESUPUESTO: $3000

MEDIO DE VERIFICACION Aumento de turistas en diferentes atractivos
turisticos.

RUINAS DEL COLINA DE LLUISHI

MONASTERIO

Entre los afos 1550 y 1560 se
inicia la construccién del Convento
e Iglesia de Nuestra Sefiora de la
Asuncién, bajo la direccion de

La colina es una formacién rocosa
de origen volcanico, actualmente
se la utiliza como un mirador,
ascender por la larga escalinata de
327 graderios representa

arquitectos espanoles y mano de
obra de artesanos guanefios. Sus
paredes son de piedra amorfa
extraida de la Colina de LLuishi
unidas a base de cal, arena de rio y
melaza.

El terremoto del 4 de febrero de
1797 destruyé la Iglesia y el

Convento franciscano quedando en
pie las dos paredes laterales de la
iglesia. Estas ruinas fueron
restauradas por la Junta Monetaria
y el Banco Central a través de su
museo en el afo 1982.

GUAN®

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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Tabla 24-3: Estrategia N°12
ESTRATEGIA # 12: TRIPTICOS

IMPORTANCIA

TACTICA

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION
PRESUPUESTO:

MEDIO DE VERIFICACION

Cholas

Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.

Este folleto es de suma importancia ya que en €l se
encontrara informacion detallada e imagenes claras
de los atractivos turisticos, servicios o productos

que se quiere ofertar.

Disefiar un folleto el cual contenga imagenes e
informacion veridica sobre los atractivos del

canton.

Se repartird el 16 y el 20 de diciembre por motivo

de fiestas de cantonizacion, aumento de turistas.
ITUR GUANO

16/12/2021

Hasta agotar stock

$ 135 las mil unidades * 2 = $ 270

Incremento de turistas
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S “6uanc es un canton de la
Provincia de Chimborazo en la
RepUblico del Ecuador. Tiene
und L‘;superﬁcie de 473 km?’, y su

rango de attitud va desde los
2.000 hasta los 6310 msnm, en
,-/9rhevodo Chimborazo.

/|

Esssimportante centro
artesanal de tejidos de lana y
manufactura. Su especialidad

es la elaboraciérrelemifombras,
la curtiembre y la confeccion
manual de calzado.

llustracion 26-3: Triptico atractivos turisticos del cantdn
Fuente: Adobe Photoshop, 2022.
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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3.4.6

Tabla 25-3: Plan operativo anual

Plan operativo anual (POA)

y culturales que tiene el

cantén.

turistica

acceso al canton

N Objetivo Estrategia Théctica Responsable Presupuesto Fecha de inicio -Fec.ha (?e Indicado.r de Observacion
finalizacion evaluacion

1 Disefiar un manual de | Manual de | Esta marca se | ITUR $150 01/04/2021 10/04/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
identidad corporativa que | identidad colocara en todos los | GUANO obtenido — | aplicada
identifique turisticamente | corporativa implementos posibles inversion
al cantén Guano. como  documentos f/inversion)

oficiales, publicidad y
material BTL.

2 Crear un perfil turistico | Inbound Generar  anuncios, | ITUR $300 10/03/2021 30/12/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
del cantdn Guano en | marketing videos, publicacién | GUANO obtenido — | aplicada
redes sociales, generando en redes sociales. inversion
contenido de calidad. f/inversion)

3 Disefiar sefialética | Mejoramiento | La sefialética turistica | ITUR $ 1750 20/10/2021 | 30/12/2022 | ROI= (beneficio | Estrategia
turistica guiando los | e se colocard en los | GUANO obtenido — | por aplicar
visitantes  hacia  los | implementacio | distintos parques y inversion
atractivos tanto naturales | n de sefialética | principales vias de f/inversion)
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Capacitar al talento | Capacitacion Tema: Guia local de Ing. Radl $250 13/09/2021 13/12/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
humano mejorando su | al Talento | turismo Cabrera obtenido — | aplicada
desempefio en sus | Humano ] . inversion

Modalidad Presencial
actuales y futuros cargos, /inversion)
adaptandose a las Lugar: Cantdn Guano
exigencias  cambiantes
del entorno.
Crear material POP | Marketing Obtener el material | ITUR $ 3550 02/02/2021 Hasta ROI= (beneficio | Estrategia
posicionando  asi el | PULL POP vy entregar a los | GUANO agotar obtenido — | por aplicar
turismo y la gastronomia turistas que visitan el stock inversion
del cantén Guano cantén en carnaval. f/inversion)
Crear contenido creativo | Marketing de | Contactarse con los | ITUR $ 300 23/08/2021 24/08/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
e informativo paradara | Influencers Influencers y | GUANO obtenido — | aplicada
conocer los atractivos coordinar el inversion
turisticos del canton. contenido que se va a f/inversion)

promocionar.
Promover de manera | Gigantografia | Establecer alianzas | ITUR $3000 30/10/2021 | 31/12/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
eficaz el turismo del | Movil estratégicas con las | GUANO obtenido — | por aplicar
canton con publicidad cooperativas de inversion
movil. transporte urbano y el /inversion)

GAD

colocando publicidad

municipal

de los atractivos

turisticos del cantén y
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promocionar los

mismos en la via
publica.

8 Disefiar una valla Vallas Colocar lavallaenlos | ITUR 8740 15/10/2021 31/12/2022 | ROI= (beneficio | Estrategia
publicitaria que contenga | publicitarias principales accesos al | GUANO obtenido — | por aplicar
informacion de los canton. inversion
atractivos turisticos. finversion)

9 Posicionar una marca a Packing Adquirir fundas ITUR $800 20/11/2021 Hasta ROI= (beneficio | Estrategia
través de un empaque biodegradables en los | GUANO agotar obtenido — | por aplicar
creativo. cuales se stock inversion

impregnaran f/inversion)
atractivos turisticos

del canton

promocionando los

mismos.

Las fundas serén

entregadas a los

comerciantes del

mercado municipal.

10 Crear cédigos QR para | Cddigos QR Se incorporardn los | ITUR $120 08/05/2021 30/12/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
guiar al turista evitando cédigos en paletas | GUANO obtenido — | por aplicar
que pernocte en el canton publicitarias con inversion

finversion)
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informacion del

atractivo turistico.

11 Disefar paletas | Paletas Se instalaran paletas | ITUR $3000 08/05/2021 31/12/2021 | ROI= (beneficio | Estrategia
publicitarias, con | publicitarias publicitarias en los | GUANO obtenido — | por aplicar
informacion relevante de principales  parques inversion
los atractivos del cant6n del cantdn, estas finversion)

paletas contaran con
informacion del
atractivo turistico,
ademas de
implementar un
cédigo QR el cual
dard la ubicacion
exacta del atractivo
turistico el cual desea
visitar.

12 Disefiar un folleto el cual | Tripticos Se repartird el 16 y el | ITUR $270 16/12/2021 Hasta ROI= (beneficio | Estrategia
contenga imagenes e 20 de diciembre por | GUANO agotar obtenido — | por aplicar
informacion veridica motivo de fiestas de stock inversion
sobre los atractivos del cantonizacion, /inversion)
canton. aumento de turistas.

TOTAL $21.130

Fuente: Trabajo de campo, 2022-
Realizado por: Palmay, Anabel, 2022.
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CONCLUSIONES

e Mediante la investigacion de campo realizada se pudo determinar que el cantén Guano tiene
innumerables atractivos naturales, sin embargo, el desconocimiento de estos lugares, la
ausencia de sefialética, asi como también la falta de difusién ha impedido que los visitantes
puedan optimizar su tiempo para poder disfrutar de las bondades gastronémicas,

tradicionales e historicas que tiene el canton.

e Adicionalmente se establece que existen limitados esfuerzos para promover turisticamente
al canton lo cual ha impedido la reactivacién econémica del sector artesanal, comercial y
gastronémico, segln el andlisis se logré identificar que Guano cuenta con varios parques e
instalaciones deportivas algunos de ellos con infraestructura deteriorada, esto da lugar a que
los turistas tengan una mala imagen del sector y esto da lugar a que exista ausencia de los
visitantes a dichas instalaciones. La inversion resulta esporadica por parte del gobierno
auténomo descentralizado municipal del cantén Guano, asi como también desde el sector

privado en redes sociales y medios de comunicacion masivos.

e Lapresente investigacion permitié constatar que la falta de capacitacién del talento humano
perteneciente a las diferentes operadoras turisticas se refleja por la falta de continuidad en
la relacion laboral suspendidas durante la emergencia sanitaria que afecto al mundo; la gran
mayoria de empresas del cantdn Guano durante este periodo se vieron obligadas a disminuir
sus néminas y consecuentemente se suspendio la continuidad en eventos de capacitacion que
garantice en todo momento un servicio eficiente y eficaz a los turistas nacionales y

extranjeros.

e Se pudo evidenciar la ausencia de un trabajo conjunto del sector piblico y privado, los
esfuerzos resultan aislados para promover el turismo del canton, esto ha obstaculizado para
que Guano se convierta en un destino turistico de la provincia y el pais lamentablemente
sigue siendo un lugar de transito, en donde él visitante pernocta por poco tiempo lo cual
imposibilita incrementar los ingresos de las empresas, talleres y pequefios negocios

existentes en la capital artesanal del Ecuador.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implementacion de sefialética turistica en el cantdn, la colocacion de
paletas informativas, ademas de la instalacion de cddigos QR los cuales permitiran optimizar
el tiempo de los visitantes asi también se podra facilitar el ingreso hacia los diferentes
atractivos sin la necesidad de recurrir hacia terceras personas, esto permitira presentar un

espacio ordenado y accesible incursionando de forma apropiada en la actividad turistica.

e  Se sugiere la utilizacion de medios de comunicacion alternativos y redes sociales para
posicionar en la mente de los visitantes a “GUANO PUEBLITO MAGICO” aquello
permitira promover y actualizar frecuentemente contenido de los atractivos histdricos,
culturales, populares y delicias gastronémicas del canton, esta estrategia permitira al mismo
tiempo evaluar el impacto que genera las diferentes téacticas promocionales y

consecuentemente incrementar el nimero de visitantes en el corto, mediano y largo plazo.

e Se recomienda emprender con un proceso de capacitacion que permita mejorar la oferta
turistica que al momento dispone el canton, aquello adicionalmente permitird orientar
apropiadamente a los viajeros, garantizar un servicio de calidad, motivar a laempresa privada
para que eleve sus niveles de inversion y consecuentemente motivar un valor agregado para

convertir a Guano en un destino turistico del pais.

e Finalmente se sugiere el establecimiento de alianzas estratégicas que permitan unificar los
esfuerzos, recursos y voluntades de quienes forman parte del sector pablico y privado del
canton Guano, la reactivacion econdmica tiene que convertirse en un desafio para todos por
tanto resulta fundamental instaurar acuerdos minimos sobre los cuales se pueda garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la zona, asi como también
incrementar los ingresos que perciben empresas, talleres y espacios de distraccion que
frecuentemente reciben a los turistas y dependen de ellos para mejorar su nivel de

competitividad en el mercado local y regional.
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GLOSARIO

Analisis FODA: La matriz de analisis DAFO O FODA, es una conocida herramienta estratégica
de anélisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los
términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. (Espinosa, 2013, pag. 1)

Demanda Turistica. La demanda turistica puede estar referida al conjunto de servicios y/o
productos que se han adquirido o se tiene previsto comprar. Por otro lado, la demanda turistica
puede expresar el nimero de consumidores turisticos o reales previstos, de este modo la demanda
turistica es el conjunto de consumidores que se desplazan y consumen servicios y/o productos

turisticos, motivados por diferentes intereses como el descanso la cultura, etcétera. (Garcia Cebrian
& Olmos Juérez, 2016, pag. 25)

Destinos Turisticos. Espacio que cuenta con los elementos necesarios para la atraccion de
corrientes turisticas y para su acceso, desplazamiento y disfrute en dicho espacio, empresa o

infraestructura turistica. (Garcia Cebrian & Olmos Juérez, 2016, pag. 6)

Estrategia: Una estrategia debe traducirse en acciones concretas para ser una estrategia efectiva.
(Sainz de Vicufia Ancin, 2020, pag. 311). Habilidad para combinar diferentes medios de actuacion que

dispone la empresa para alcanzar los objetivos fijados. (Aramendia, 2019, pag. 47)

Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los

productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios. (Novas, 2010, pag. 8)

Plan. Un plan hace referencia a las decisiones de caracter general que expresan los lineamientos
politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas formulaciones, la asignacion de
recursos acordes con esas prioridades, las estrategias de accion y el conjunto de medios e
instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos. El plan tiene
por finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo nacional o del desarrollo de un

sector. (Jiménez, 2004, pag. 127)

Reactivacion EconOmica: Proceso tendiente a imprimir mayor dinamismo a la actividad
econémica a partir de un conjunto de medidas de politica econémica. Durante el proceso de

reactivacion econdmica crece el valor de la renta nacional, la inversion, el empleo, los salarios y



el bienestar social general de la poblacion, sobre los niveles existentes en el periodo previo. (Silva,
2016, pag. 1)

Turista: El turista puede ser un gran prescriptor de los servicios que él mismo ha disfrutado. Las
organizaciones culturales han de lograr de tener prescriptores puesto que no solo atraera a nuevos
visitantes, sino que generara engagement y por tanto visitas repetidas. (Recuero Virto, Blasco Lépez,
& Garcia de Madariaga Miranda, 2016, pag. 202) El turista de hoy en dia es un turista experimentado, que
ha visitado muchos destinos y por tanto su nivel de exigencia es cada vez mayo. Las empresas y

destinos turisticos tienen que atender estas nuevas demandas ofreciendo servicios de calidad.
(Garcia Cebrian & Olmos Juarez, 2016, pag. 269)
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ANEXOS

ANEXO A: ANTEPROYECTO

1. TITULO
PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA REACTIVAR LA ECONOMIA DEL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

El turismo hoy en dia se ha convertido en el factor clave de los paises a nivel mundial ya que
tiene la capacidad de obtener ingresos econdémicos significativos tanto nacional como
internacionalmente, segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo interno regresara mas
rapidamente que los viajes internacionales, lo que representa una oportunidad para que tanto los
paises desarrollados como los paises en desarrollo se recuperen de las repercusiones sociales y

econdmicas de la pandemia de COVID-19. (OMT, 2020)

El turismo aporta el 2,2% del Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador, de unos USD 11000
millones, asi mismo en el pais a raiz de la pandemia de COVID-19 el turismo se vio seriamente
afectado, segin la Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo del Ecuador
(Fenacaptur) se muestran los movimientos de una nueva realidad mundial en la industria del
turismo, cuya recuperacion se estima inicie a partir de marzo del 2021 cuando se empiecen a
disipar los temores y haya una mayor predisposicién de viajar(COMERCIO, 2020).

Ecuador es un pais diverso el cual cuenta con 4 regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos o
region insular, cada una de ellas cuenta con innumerables paisajes, exquisita gastronomia e
increible fauna y flora que atraen a los turistas nacionales y extranjeros a conocer cada uno de los

lugares que conforman el Ecuador.

Dentro de la region sierra, en la provincia de Chimborazo se encuentra un pueblito magico como
lo es el cantén Guano el cual fue declarado de esta forma el 25 de septiembre del 2020, haciendo
hincapié a su historia, gastronomia, asi como a su riqueza natural y artesanal. De los diferentes
atractivos turisticos que tiene el cantén Guano estan el parque acuatico los Elenes, la colina de
Lluishi, la Laguna de Valle Hermoso entre otros ademas su exquisita gastronomia como son las

fritadas, las cholas y como no resaltar las diferentes artesanias.



Guano ha sido afectado durante la pandemia del COVID-19 ya que la mayoria de sus habitantes
subsisten del turismo mismo que dinamiza el comercio en el cantdn, es por eso que se ha visto la
necesidad de implementar un plan de marketing turistico que ayude a reactivar la economia del
canton Guano provincia de Chimborazo y se dinamice el comercio a través de estrategias que

motiven a los turistas a visitar la Capital Artesanal del Ecuador.

2.2 Formulacion del problema

¢De qué manera un plan de marketing turistico ayudara a reactivar la economia del Cantén Guano

provincia de Chimborazo?

2.3 Sistematizacion del problema

o ¢La revision bibliografica y documental permitira fundamentar las variables de la
investigacion?

o ¢La aplicacion de métodos y técnicas de investigacion ayudaran a determinar la situacion
actual del Cantén Guano provincia de Chimborazo?

o ¢(El desarrollo de un plan de marketing turistico permitira que el canton Guano reactive su

economia?

3. OBJETIVOS

3.1 General

Disefar un plan de marketing turistico para reactivar la economia del Cantén Guano provincia de

Chimborazo.

3.2 Especificos

o Realizar una investigacion bibliografica y documental que permita fundamentar las variables
de la investigacion.

o Determinar un diagndstico situacional del canton Guano a partir de la emergencia sanitaria.

o Disefar estrategias de marketing turistico que permitan la promocién de los atractivos

turisticos del canton Guano.



4. JUSTIFICACION

41 Justificacion tedrica

Debido a las dificultades que actualmente atraviesa el pais como sus diferentes provincias y
cantones con respecto a la pandemia, el turismo en el canton Guano es un factor que se ve
fuertemente afectado y por ende el comercio ya que la mayor parte de sus habitantes subsisten
por este medio, es por eso que se requiere reactivar el turismo por medio de un plan de marketing
gue permita reactivar la economia del cantdn Guano, el propdsito de dicho plan es de que mas
turistas visiten el Canton y se deleiten con los paisajes y gastronomia que ofrece este pueblito

magico

En este contexto, el marketing turistico surge como una manera de fidelizar a los turistas
haciendolos sentir Gnicos y especiales asi mismo brinda al turista alternativas de lugares donde
pueda visitar la cual le transmita vivir experiencias Unicas y emociones extraordinarias.

Por lo tanto la presente investigacion contribuira a incrementar las visitas al canton y por lo tanto

fortalecer el comercio por medio del turismo.

4.2 Justificacion metodologica

El enfoque metodoldgico que se utilizara en la investigacion es el cuali-cuantitativo ya que se
aplicaran técnicas como la encuesta las cual permitira obtener informacion sobre la situacion
actual del Canton Guano asi mismo de los lugares turisticos que estan dentro del mismo, con los
resultados obtenidos del trabajo de investigacion se realizara el analisis e interpretacion oportuna,

misma que ayude a generar una conclusién del problema existente dentro del Cantén.

4.3 Justificacion practica

Los beneficiaros de la presente investigacion sera el GAD Municipal, comerciantes y habitantes
del canton en general, ya que mediante el plan de marketing turistico se indicaran lineamientos
de fidelizacion al cliente y relacién del mismo, ademas se disefiaran estrategias de marketing
turistico que ayuden a promocionar a la capital artesanal y turistica del Ecuador y por lo tanto
incrementar el namero de turistas y todo ello se lograra cumpliendo con las expectativas de los

turistas brindandoles un lugar atractivo, limpio que incite a quedarse y a la vez a volver.



Las estrategias de marketing turistico son muy necesarias para dar a conocer los productos que se
oferta ya que se enlaza muy bien con redes sociales las cuales generan un gran alcance en cuanto

al publico objetivo.



ANEXO B: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS KT
MERCADOTECNIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

OBJETIVO: Determinar los gustos y preferencias del turismo nacional y extranjero durante su estadia en
el Canton Guano Provincia de Chimborazo.

DATOS INFORMATIVOS:

Procedencia Edad Ocupacion
Nacional Menos de 23 afios Estudiante
Extranjero 24 — 34 afios Profesional
35 — 64 afios Empleado/ Obrero
Mas de 65 afios Artesano/ Comerciante
Jubilado
CUESTIONARIO
1. ¢Con que frecuencia visita el cantén Guano para fines Turisticos?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Por casualidad
2. ¢ Qué le motivo a visitar el cantén Guano?
Sus artesanias
Su gastronomia
Las operadoras turisticas
Su religiosidad
La realizacion de eventos tradicionales
Infraestructura turistica apropiada
Seguridad
Precios relativamente bajos
Sistema vial favorable
Adopcion de medidas de bioseguridad
Amabilidad de los habitantes del Canton
Eficiente Sefalética
Otro Especifique:.............
3. ¢Cual es el principal atractivo turistico que usted reconoce en el Canton Guano?

Museo municipal de Guano

Laguna de Valle hermoso

Teleférico el crucero del
amor

Ruinas monasterio de la
asuncioén

Cascada condor samana

Parque acuatico de los
Elenes

Colina de Lluishi Estacion del tren Urbina Otro:
Casa de Don Marcos Montalvo Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo. Especifique:....................

Parques e instalaciones
deportivas



https://visitaguano.com/reserva-produccion-fauna-chimborazo-a7176c99d
https://visitaguano.com/reserva-produccion-fauna-chimborazo-a7176c99d

¢ Como evalla usted la calidad de los servicios turisticos en el Cantén Guano?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

¢ Qué sugeriria usted para mejorar la oferta de los servicios turisticos del Cantén Guano?

Mayor difusién

Mayor inversion del sector privado
Mayor interversion del sector publico
Capacitacién a operadoras turisticas
Incremento de medidas de Bioseguridad
Otro: Especifique:..............

¢Porgue medio de comunicacion le gustaria recibir informacion acerca de los lugares turisticos que

tiene el cantéon Guano?

Facebook

WhatsApp

Instagram

Medios de TV

Medios Radiales

Medios de comunicacién impresos
Otro Especifique:...........

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DEL CANTON
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