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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion tuvo como objetivo realizar un estudio técnico de la
incidencia del COVID-19 en la economia del transporte comercial de taxis del Canton Riobamba,
provincia de Chimborazo a través de herramientas de investigacion para determinar el valor del
Costo Operacional por kilémetro antes y durante la pandemia del COVID-19, se desarrollo
aplicando la modalidad de cuantitativa y cualitativa, recopilando datos numeéricos en las fichas
técnicas como jornada laboral, costos de combustibles, costos de neumaticos, costos generales en
los cuales estan incluidos los huevos cotos por adquisicion de insumos de proteccion y estadisticos
en las encuestas y entrevistas realizadas a los propietarios de los vehiculos y a los dirigentes
respectivamente. Se realizé un analisis del costo Operacional del antes y después en donde se
determind el Costo fijo, Costo Variable y Costo Capital del antes y durante la pandemia.
Obteniendo como resultado que el Costo Variable después de la pandemia es el que incide en la
economia del transporte con un incremento del 63.2% respecto al Costo Variable antes de la
pandemia esto en gran medida al alza de combustibles y como efecto segundario el incremento
del costo de neumaticos, lubricantes y repuestos. En base a ello se concluy6 gque se debe realizar
un plan de lineamiento econdmica en el Costo Variable para solucionar el problema econémico
que sufre actualmente el transporte comercial, se propone comprar en flota los neumaticos y
lubricantes por mas de 100 unidades teniendo un ahorro de 6.01 dolares por la adquisicion de

cada neumatico y 1.01 dolares por la compra de lubricantes.
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<OPERADORAS>, <JORNADA LABORAL VEHICULO, <COSTOS OPERACIONALES>,
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ABSTRACT

The present study was aimed to carry out a technical study about the incidence of COVID-19 in
the economy of commercial taxi transport in Riobamba city, Chimborazo province though
research tools to determine the value of the operacional cost per kilometer before and during the
COVID-19 pandemic, it was developed by applying the quatitative and qualitative modality,
compiling numerical data in the technical sheets such as working hours, fuel costs, tire costs,
general costs including the new acquisition costs of protection and statistical inputs in surveys
and interviews applied to vehicle owners and leaders, respectively. The analisis of the operational
cost before and after determined the fixed cost, variable cost and capital cost before and during
the pandemic, obtaining as a result that the variable cost after the pandemic affects the transport
economy with an increase of 63.2% compared to the variable cost before the pandemic, mainly
due to the rise of fuels and as a secondary affect the increase in the cost of tires, lubricants and
spare parts. Based on this, it was concluded that an economic guideline plan should be carried out
in the variable cost to solve the economic problema that comercial transport currently suffers, it
is proposed to buy tires and lubricants in a fleet for more tan 100 units, having a saving of 6.01

dollars for the acquisition of each tire and 1.01 dollars for purchase of lubricants.

Keywords: <COMMERCIAL TAXI TRANSPORT>, <COVID-19>, <OPERATORS>,
<VEHICLE WORKING DAY>, <OPERATIONAL COSTS>, <FIXED COSTS>, <VARIABLE
COST>, <CAPITAL COSTS>
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INTRODUCCION

El transporte publico de pasajeros, especialmente el transporte comercial de taxis en la ciudad de
Riobamba sufrié un grave impacto socioeconémico por la paralizacion total de sus servicios a
nivel nacional debido al estado de excepcidn declarado por el Gobierno de turno por la pandemia
mundial del COVID-19.

Las operadoras de transporte comercial de pasajeros reanudaron sus actividades y servicios a
finales de mayo del 2020 luego de 3 meses de paralizacion absoluta, se reintegraron bajo ciertos
lineamientos dispuestos por el COE Nacional y Provincial, ante estos lineamientos se genero una
incertidumbre sobre la demanda de pasajeros que tendrian las unidades de transporte comercial.
Las cooperativas y compafiias de taxis realizaron una inversién econdémica para brindar sus
servicios cumpliendo asi, con todas las normas de bioseguridad que dispuso en GAD
MUNICIPAL DE RIOBAMBA para poder dar servicio a la ciudadania y obtener ingresos que
permitan cubrir los costos de operacidn y generar utilidad econdmica, la caida significativa de la
demanda de los usuarios y el progresivo incremento que se vienen dando mes a mes de los
combustibles y como consecuencia de ello el elevado precio de los mantenimientos preventivos
y correctivos, obligo a que las operadoras de taxis adopten medidas como el despido del personal
de sus colaboradores e incluso la paralizacion de sus unidades ya que no se generaba utilidad
alguna en su jornada laboral .

De acuerdo a lo citado anteriormente, se requiere de un estudio técnico, que permita conocer la
realidad actual de las operadoras de transporte comercial de pasajeros y como ha influido el
COVID - 19 en la misma. Esto nos facilitar establecer acciones de mejora en diferentes campos

de estudio que permitan un desarrollo progresivo de la misma.



Justificacion
Teodrico

El servicio de transporte publico en todas sus modalidades, en especial el comercial son los que
mas impacto negativo tuvieron por las restricciones de movilidad tanto humana como
automovilistica durante y después del confinamiento a causa de la pandemia del COVID-19, para
reactivar la economia post-covid el transporte desempafiara un papel primordial en las
movilizaciones humanas dentro del casco urbano de la ciudad de Riobamba para que puedan
movilizarse de un sector a otro en tiempos establecidos y no tener demoras por la ausencia del
transporte comercial de pasajeros, es por eso que el transporte desempefiara un rol importante en

la reactivacion econdmica de la ciudad de Riobamba
Metodolégico

Con el estudio de andlisis se determinara las incidencias del COVID-19 en el transporte comercial
de pasajeros, en el cual se analizara demanda de usuarios, costos de operacion y administrativos
previo a la pandemia y post pandemia, para recabar informacion se realizara el levantamiento de
informacion e instrumentos de investigacion en las operadoras de taxis de la ciudad, finalmente
los resultados del estudio serviran para direccionar las actividades y un servicio seguro durante la

pandemia gque azota al mundo.
Practico

El presente trabajo de investigacion permitira al transporte comercial de pasajeros optimizar
costos de operacién que permitan tener una utilidad en tiempos de pandemia, también se
beneficiaran los usuarios por que podran contar con las respectivas medidas de bioseguridad y asi

generar confianza de utilizar las unidades de transporte comercial



Objetivos

Objetivo General

Determinar la incidencia del COVID-19 en la economia del transporte comercial de taxis,
mediante la utilizacién de herramientas de investigacion que permita mejorar sus utilidades y la

prestacion del servicio.
Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual del transporte comercial de taxi en base a informacion
operativa y econdmica obtenida mediante instrumentos adecuados de investigacion.

o Identificar los factores que influyen en la economia del transporte comercial de taxi antes
y durante el COVID -19.

) Proponer los lineamientos que permitan mejorar la economia del transporte comercial de

taxis.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes Investigativos
1.1.1. Macro

La movilidad es una necesidad basica del ser humano, ya que el desplazamiento de un punto a
otro permite al individuo cumplir con sus tareas cotidianas; por otra parte, el transporte es
considerado un bien altamente cualitativo y diferenciado. Ademas, existen viajes con distintos
propésitos y en diferentes horas del dia (Obregén & Betanzo , 2015).

El funcionamiento actual de las grandes ciudades se caracteriza por altos indices de movilidad
tanto de personas como de bienes, esta dindmica que se asocia a la dimensién fisica de las
actividades de la poblacién y a su distribucién territorial, es decir, mientras mas crece la ciudad,
mas se impulsa a realizar desplazamientos de mayor longitud. Sin embargo, la longitud de esos
desplazamientos en las grandes ciudades dificulta la posibilidad de realizarlos a pie, por esto, se

recurre a un modo de transporte que reduzca el tiempo de trayecto ( Marchante & Benavides, 2013).
1.1.2. Meso

Se considera al transporte terrestre como uno de los principales medios para la articulacion de los
asentamientos urbanos. En Ecuador el transporte publico en especial el transporte comercial de
pasajeros es altamente utilizado para los desplazamientos interurbanos; la forma de las rutas, los
nucleos urbanos que interconectan y las frecuencias de los servicios permiten determinar cuéles
son las principales relaciones funcionales que tienen lugar en el territorio ( Fernandez de Cérdoba,
2017).

El transporte publico es indispensable para garantizar el acceso de las personas a las
oportunidades que ofrece la ciudad. Ya que, a diferencia de otros medios de transporte, como el
automavil, este es el que tiene el menor precio monetario, lo que lo convierte en el medio que

mas ayuda a la movilidad (Hernéndez, 2017).



1.1.3. Micro

El servicio de transporte comercial de pasajeros es ofertado por accionistas particulares que
realizan el esfuerzo para adquirir modernas unidades, asi como para operar y dar mantenimiento
correctivo y preventivo a las unidades, esta actividad esta regulada por el departamento de

Movilidad de GAD Riobamba y a su vez de autoridades nacionales
1.1.4. Movilidad y COVID-19

Las medidas de distanciamiento social recomendadas durante la pandemia, podrian ser extendidas
a mediano y largo plazo; la tnica solucién sostenible a los problemas expuestos por la COVID-
19 sera la contencion coordinada del virus. La escala, la velocidad y el alcance de su expansion
requiere una mayor coordinacién de las politicas que proporcionen nuevas formas a los contextos
urbanos, y que generen otras maneras de vivir, inclusivas y en armonia con el ambiente, la
humanidad debe prepararse para afrontar este tipo de episodios bajo condiciones mas propicias
que permitan el cuidado de la vida.

En este sentido, la movilidad juega un papel muy importante, sin embargo, cambiar la vocacion
de transporte presenta dificultades relacionadas con la seguridad y disposicion de espacios.
¢Cdémo resolver estas dificultades, si la movilidad activa puede representar tantos beneficios para
la poblacion general?, ;Como generar cambios en la organizacién de las ciudades y en nuestras
actividades cotidianas para que esto sea posible?, ;Como hacer que nuestras actividades fluyan
armonicamente con el ambiente?, ;Como pensar en una ciudad para cuidar y reproducir la vida?
Frente a estas preguntas, Jiron y Echibur( refieren que la respuesta para distanciarnos puede ser
preocupante cuando se plantea la promocién del uso de transportes particulares. (Quintero, 2021)
Segun Sebastian Ibold, Nikola Medimorec, Armin Wagner, Julieta Peruzzo en su tema “COVID-
19 y la Movilidad sostenible” mencionan que, a nivel mundial, las ciudades y los paises estan
implementando medidas enfocadas en el transporte cuyo fin es evitar que el niUmero de contagios
por COVID-19 siga aumentando. A la par, debemos tomar muy en cuenta los objetivos de la
movilidad sostenible. A fin de comprender mejor las posibles medidas y al mismo tiempo
establecer un vinculo con el debate sobre la politica de transporte, hemos organizado las medidas

de acuerdo con el principio de “evitar-cambiar-mejorar”:

. Reduccidn de la demanda de transporte (motorizado) (Evitar):
. Promocion del transporte pablico y la movilidad activa (Cambiar):
. Mejorar la calidad del transporte (Mejorar)



1.1.5. Eltransporte y el COVID-19 durante la pandemia en Latinoamérica

Los sistemas de transporte a nivel mundial y de manera especial el transporte de Latinoamérica
esta en quiebra econdmicamente, el miedo de contagiarse en un medio de transporte hace que las
personas opten por otro medio de transporte como es la bicicleta o simplemente caminar, sin
embargo, tenemos un grupo minimo de personas que no tienen otra opcién que movilizarse
utilizando el transporte publico.

En Ecuador, desde el inicio de la emergencia sanitaria, se suspendié el transporte de pasajeros
urbano, intra e interprovincial. Hoy en dia se encuentra en un proceso de reapertura progresiva de
algunos sectores productivos con protocolos de desinfeccion de unidades y distanciamiento de
pasajeros, el uso de mascarilla es obligatorio, asi como el practicar el distanciamiento social. En
el transporte publico se realiza una medicion de temperatura antes de ingresar a las paradas y
estaciones; y aquellos usuarios con sintomas no podran usar el servicio. El uso de la bicicleta
también se ha promovido como alternativa de movilizacion, y esto se ha puesto en marcha al
adecuar 25km de ciclovias en 18 ejes transversales. Se ha llevado a cabo una desinfeccion de
lugares puablicos, como mercados y calles relevantes, asi como de estaciones y unidades de
transporte municipal. (MOVILIBLOG, 2020)

En Colombia, especialmente en Bogota le ha apostado a la bicicleta como el medio de transporte
durante la pandemia, por lo que crearon 80km de ciclovias temporales, las cuales casi 1 millon de
ciclistas han utilizado desde el inicio de la cuarentena. Estimandose que se realizan 900,000 viajes
en bicicleta a diario en tiempo normal. Por otro lado, se cuenta con el Sistema Unico
Administrativo Voluntario de bicicletas, en el que se estan registrando 52,000 usuarios. Estas
medidas de bicicletas buscan mantener al Sistema de Transmilenio y al Sistema integrado de

Transporte publico activo, pero por debajo del 35% de su ocupaciéon. (MOVILIBLOG, 2020)
1.1.6. El transporte publico frente al COVID-19 en Riobamba

Uno de los principales impactos en América Latina es la necesidad de brindar medidas de
aislamiento social, lo que ha afectado gravemente el uso del transporte publico en la region. De
acuerdo con datos proporcionados por la Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE), a
partir del toque de queda del 17 de marzo del 2020 declarado en el Ecuador, se aprecia una caida
en el uso del transporte publico alcanzando un 94.3% a mediados de abril del 2020; a partir de
esta fecha inicia un proceso lento de recuperacion, sin embargo, a inicio del mes de agosto del
2020 el uso de este servicio disminuye en 44%. El transporte publico atraviesa una situacién
compleja, debido a la disminucion de demanda, actualmente los usuarios tienen miedo a
contagiarse del COVID-19; en este contexto, en la ciudad de Riobamba el nimero méaximo de
usuarios de este servicio son 250, antes de la pandemia el promedio era 450 usuarios, lo que

evidencia un declive a la economia del sector transportistas. (Villa, 2021)
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1.2. Fundamentacion teorica
1.2.1. Movilidad

La movilidad urbana se define como el conjunto de desplazamientos de personas y bienes que se
realizan en la ciudad a través de distintos modos, es decir, motorizados y no motorizados

(caminata y bicicleta), privados y publicos (Tapia, 2018).
1.2.2. Accesibilidad

La accesibilidad a bienes, servicios y oportunidades es esencial para el bienestar de los individuos
y, por ese motivo, convierte al transporte pablico en una politica social similar a muchas otras
como la salud o la educacién. Este tipo de transporte es el dispositivo desmercantilizador mas
relevante de la accesibilidad, lo cual significa que una persona con necesidad de desplazarse en

la ciudad encuentra en el transporte publico la forma méas econémica de hacerlo (Heréndez, 2017).
1.2.3. Transporte publico

Transporte publico urbano en su concepto mas simple, es el que permite el desplazamiento de
personas de un lugar hacia otro dentro de los limites de una ciudad. Pero en la actualidad debido
a objetivos y politicas planteados por diferentes gobiernos y organizaciones, al hacer mencién
sobre la temética del transporte urbano se lo debe vincular con el tema de Ciudad Sostenible, que
plantea que son sostenibles las ciudades en las que se permite “satisfacer las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. En base a esto, una ciudad sostenible debe fomentar la recuperacion de la ciudad,
controlar la expansion urbana, desarrollar una gestion sostenible de recursos y residuos, promover
la proteccion del patrimonio natural y cultural, y mejorar la accesibilidad y la eficiencia del
transporte. Todo ello enfocandose de manera integral, dado que el transporte no es independiente
de otras politicas sectoriales, es un medio para alcanzar determinados destinos y satisfacer un

conjunto de necesidades. (Celi, 2018)
1.2.4. Modalidad taxis

El transporte pablico en taxis en el sector urbano es importante para satisfacer las necesidades de
la ciudadania ya que todos tenemos la necesidad de movilizarnos ya sea a nuestro lugar de trabajo,

centro educativo o simplemente la mera necesidad de movilizacion.

El taxi es un modo de transporte pablico que ofrece un servicio rapido, cémodo, y puerta a puerta
a los usuarios, ademas de privacidad a estos se encarga de captar la demanda que por restricciones

temporales no pueden satisfacer ni el transporte publico colectivo ni el privado, con lo cual es un



servicio necesario en las ciudades, que se complementa con los sistemas de transporte publico
con el objetivo de ofrecer una mejor movilidad, el sector del taxi ha sido tradicionalmente un
mercado regulado en términos de tarifas y del control de entrada, tarifas que se regulan con la
fijacion de un precio por kilometro y un precio por hora, la cual se aplica alternativamente en

funcion de la velocidad de circulacién. (Solar, 2013)
1.2.5. Caracteristicas Operativas y Econémicas

Los costos operacionales estan compuestos por costos Fijos, costos Variables y costos de Capital,

las cuales detallaremos a continuacion.
Costos operacionales = Costos Fijos + Costos Variables + Costos de Capital
Costos de Operacion por kildmetro recorrido esta dada por la siguiente ecuacion

Costo Operacional _ Cfi ~Cvi Cki

km “km  km  km
Donde

Cfi= Costos Fijos
Cvi= Costos Variables
Cki= Costos de Capital

1.2.6. Costos Fijos por kilémetro recorrido (Cfi)

Los costos fijos se calculan del producto del costo unitario de cada item por el nimero de veces
que se cancelan durante el afio y se divide para los kilometros recorridos anualmente; de esta

relacién se tiene como resultado el costo fijo/km de la unidad de transporte.

Cfi _ Gasto Op. + Gasto Seguro 4 Gasto Leg.. 4 Gasto Adm.

km km km km km



1.2.6.1. Gastos Operativos

Estan relacionados directamente la radiofrecuencia y el taximetro de cada unidad de transporte
comercial, la radio frecuencia es un medio de comunicacion que utiliza ondas de radio a través

de frecuencias, y el taximetro es un instrumento de medida que marca la cantidad de dinero por

kilometro que recorre el taxi.

Tabla 1-1: Gastos operativos

ITEM

DESCRIPCION

1

Radiofrecuencia

2

Taximetro

Fuente: (Llamuca, 2017)
Realizado por: Ashqui, M, 2021

1.2.6.2. Gastos de seguro

El SPPAT (Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito), es un seguro que protege a

conductores, peatones o pasajeros cuando sufra alguna lesién o fallezca en un accidente de transito

en territorio ecuatoriano, ocasionado por un vehiculo motorizado.

1.2.6.3. Gastos de legalizacién

e Permiso de Operacion, es un titulo habilitante que permite brindar servicio de transporte
comercial de taxi el cual esta regulado por la Agencia Nacional de Transito y encarga para su
ejecucion a los municipios que cuentan con un plan de movilidad

e La matriculacién y revisién vehicular es un requisito para poder circular dentro del ambito

nacional y se lo realiza una vez al afio para constar el estado del vehiculo que presta servicios

en su jurisdiccion.

Tabla 2-1: Gastos de Legalizacion

ITEM

DESCRIPCION

1

Permisos de Operacién

2

Matriculacion Vehicular

3

Impuesto Fiscal

Fuente: (Llamuca, 2017)
Realizado por: Ashqui, M, 2021




1.2.6.4. Gastos Administrativos

Son los que se originan en el area administrativa, o sea, los relacionados con la direccién y manejo
de las operaciones generales de la empresa. (Garcia, 2008). L0os costos de administracion dentro de

una operadora de transporte comercial de pasajeros se detallan a continuacion.

Tabla 3-1: Gastos Administrativos del transporte comercial

ITEM DESCRIPCION

1 Teléfono, internet

2 Agua

3 Luz

4 Impuesto predial

5 Salarios a personal administrativo

Fuente: (Llamuca, 2017)
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Tabla 4-1: Personal Administrativo que labora en las operadoras

No. CARGO
1 Gerente
1 Secretario
1 Contador General
3 Secretaria recepcionista

Fuente: (Llamuca, 2017)
Realizado por: Ashqui, M, 2021

El sueldo que percibe el personal administrativo que labora diariamente en una operadora de
transporte comercial de taxis tiene beneficios sociales como, sueldo fijo, decimos, afiliacion al
IESS,

1.2.7. Costos Variables por kilémetro recorrido (Cvi)

Cvi Costo Comb Costo Lubricante Costo Neumatico Costo Mant.
— = + + +
km km km km km

1.2.7.1. Combustible

Para determinar el costo por kildémetro de combustible se aplica la siguiente formula:

$  $/galon
km ~ rendimiento
Donde

$/km = costo de combustible por kilometro
$/galon= costo de combustible por galon

Rendimiento= km recorridos por galén
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1.2.7.2. Lubricantes

La ecuacion para determinar el costo por kilébmetro de los diferentes lubricantes se detalla a
continuacion.

Aceite motor, caja

$ ﬁ * No.de galones

km rendimiento

Donde
$/km = Costo de lubricante por kilometro
$/galon= Costo del lubricante por galén

Rendimiento= kilometros recorridos por galén
1.2.7.3. Neuméticos

Para determinar el costo por kildmetro de los neumaéticos que utilizan las unidades de transporte

se aplica la siguiente expresion
$

$ _ heumatico
km rendimiento

* No.de neumaticos

Donde
$/km = Costo de neumatico por kilometro
$/neumaético= Costo de cada neumatico

Rendimiento= kildmetros recorridos durante la vida Gtil del neumatico

1.2.7.4. Mantenimiento

Actualmente el mantenimiento es considerado como factor esencial en la economia de una
empresa; por lo que exige, ser adecuadamente planificado, evitando las imo&d® que generan
pérdidas de recursos. Ayuda mucho, tener una planificacion anual basada en los reportes

historicos, tanto técnicos como de costos reales de mantenimiento, para cada unidad productiva.
(Padilla, 2012)

Para determinar el costo por kildémetro del mantenimiento se aplica la siguiente formula

$
_ mantenimiento
km rendimiento

*x Cant.de mantenimiento

Donde
$/km = Costo de mantenimiento por kilémetro
$/mantenimiento= Costo de cada mantenimiento

Rendimiento= kilémetros recorridos previo al mantenimiento
11



1.2.8. Costos de capital (Cki)

El Costo de Capital es la tasa minima de rentabilidad que deben proveer las inversiones de la
empresa para mantener, por lo menos igual, el valor de las acciones de la organizacion en el

mercado de capitales. (Cabrejos, 2003)
El calculo de los costos de capital se presenta en la siguiente ecuacion.

C Vax(@A+7r)"«r—(Vs*r)
Cki =
@A+rn-1

Donde

Cki =Costo Capital

Va= Valor comercial del vehiculo
r=tasa de interés real

n= Vida util del vehiculo

Vs= Valor de salvamento

1.2.8.1. Valor comercial del vehiculo (Va)

Es el valor gue tiene el vehiculo nuevo en la agencia.
1.2.8.2. Valor de Salvamento (Vs)

Es el valor que tiene un automévil al final de su vida util, una vez deducidos los gastos por
amortizacion y depreciacion. (Economipedia, 2017), generalmente se toma el 10% del monto de

adquisicion.
1.2.8.3. Tasa de interés real (r)

Es el rendimiento neto que obtenemos en la cesion de una cantidad de dinero, una vez hemos
tenido en cuenta los efectos y las correcciones en la inflacion. Debemos tener en cuenta que el
valor del dinero no es el mismo ahora que en el futuro, es decir, con una cantidad de dinero

determinada, no podemos comprar lo mismo hoy, que dentro de 3 afios. (Economipedia, 2017)

G+
A+

Donde
K= tasa promedio anual de interés activa

F=Tasa promedio de inflacion Anual
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1.2.8.4. Vida util del vehiculo (n)

La Agencia Nacional de transito ANT en sesion de Directorio realizada el 06 de mayo del 2010,
emitio la resolucidn en donde se aprobd el cuadro de vida Gtil para la transportacién publica
modalidad taxis, en la cual se estableci6 la vida Gtil de los 10 afios, la cual sigue vigente hasta la

actualidad. (ANT, 2010)

Tabla 5-1: Historia de la vida Gtil de los taxis

HISTORIA VIDA UTIL DE LOS TAXIS
2000 AL 2007 30 afios
2008 AL 2009 20 afios
2009 AL 2010 15 afios

Fuente: (ANT, 2010)
Realizado por: Ashqui, M, 2021

1.2.9. Riesgos epidemioldgicos en el transporte comercial de pasajeros ante el COVID-19
1.29.1. COVID-19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

1.2.9.2. Impacto del COVID-19 en el transporte comercial de taxis

Aungue actualmente es demasiado pronto para estimar los efectos econémicos en tiempo real, los
datos sobre la demanda nacional de electricidad y la movilidad de los hogares apuntan a una
importante disminucion de la actividad economica. Las consecuencias de esta recesion inducida
por la pandemia podrian durar mas tiempo que el brote del virus, afectar gravemente a las finanzas
y provocar un fuerte aumento del desempleo. Ademas de las compafiias aéreas y otras industrias,
los organismos de transporte publico y las asociaciones han comenzado a solicitar paquetes de
ayuda financiera del gobierno para ayudarles a superar la crisis que se esta desatando. Ademas,
las industrias de taxis o los operadores de transporte informal, especialmente en los paises con
capacidad limitada para las politicas de estimulo, estan sufriendo desde que se han reducido sus
ingresos diarios. Recuerde que estas consecuencias no se distribuyen equitativamente: las mujeres

pueden verse especialmente afectadas. (Transformative Urban Mobility Initiative (TUMI), 2020)
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1.2.9.3. Cbémo se propaga el COVID-19 en una unidad de transporte

El virus se propaga en una unidad de transporte debido a que estas goticulas caen sobre superficies
donde las personas estan en contacto frecuente como son asientos, pasa manos, torniquetes,
barras, manijas, puertas e inclusive al realizar el intercambio de monedas y billetes, utilizados
para la cancelacion del servicio. Por lo cual la OMS ha incentivado a la humanidad en tiempos de
pandemia a realizarse el lavado frecuente de manos y desinfectarse con alcohol, cabe recalcar que
el COVID-19 al ser un virus desconocido muchas entidades de salud estadn investigando,
conociendo e indagando mas sobre él, cuyo fin es evitar que se siga propagando y acabando con

vidas humanas alrededor del mundo. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)
1.2.9.4. Modalidad de taxi convencional y ejecutivo en la pandemia del COVID — 19

El servicio de transporte de taxi convencional y ejecutivo son modalidades de transporte
comercial, cuyo &mbito de operacion es intracantonal, de competenciay gestién de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales v Metropolitanos. El transporte en la modalidad de
taxi, abarca aproximadamente, un total de 67.301 vehiculos a nivel nacional (60.721 unidades de
taxi convencional y 6.580 unidades de taxi ejecutivo), en el marco de las acciones ejecutadas por
parte de las autoridades nacionales y las recomendaciones del Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional, en sesion del 02 de abril de 2020, con la finalidad de mitigar el impacto y
la propagacion del COVID-19, resolvid restringir la circulacion de vehiculos de transporte
comercial de taxi con el proposito de evitar la propagacion del virus del COVID 19. (MTOP, 2020)
El Gobierno ecuatoriano comienza a implementar a partir del 13 de abril de 2020, una
"semaforizacion cantonal” sobre las restricciones impuestas por COVID-19 con el fin de reactivar
la economia de forma progresiva y consolidar un sistema de seguimiento de contagiados por
geolocalizacion, el impacto de esta medida, asi como la suspension de diversos sectores
productivos, repercuten directamente a la citada modalidad de transporte; por lo que es necesario,
plantear lineamientos y directrices que permitan la reactivacion del servicio y, sobre todo,
adecuarlo a las categorias de semaforizacion que ejecutara el Gobierno Nacional, para determinar
lineamientos generales a nivel nacional respecto a la operacién del servicio de transporte
comercial, en la modalidad de taxi convencional y ejecutivo, en el marco de la Emergencia
Sanitaria y la semaforizacion por cantones, los conductores de esta modalidad, estan expuestos a
altos riesgos de contagio por COVID-19, asi como pueden ser agentes de transmision del virus,
si es que no se contemplan planes oportunos y eficientes para garantizar su salud y seguridad, por
ejemplo, a través de la determinacion de horario definidos y motivando el uso de medios

tecnoldgicos (MTOP, 2020)
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1.2.9.5. Medidas que adoptan las operadoras durante la pandemia del COVID-19

Las compafiias y cooperativas que presten servicio de transporte deberan implementar protocolos
minimos de bioseguridad y operatividad para garantizar el bienestar de los conductores teniendo
como prioridad la prevencién de la propagacion de COVID-19 donde se deben establecer
protocolos y mecanismos de supervision de signos y de sintomas para los conductores ya que al
inicio de sus actividades, la compafiia/cooperativa deberd contactarse con los conductores y
consultar si presentan algun signo o sintoma de la enfermedad, conforme lo determina la autoridad
competente, si se determinarse algin sintoma no debera acudir al centro de salud més cercano e
informar de manera inmediata a un departamento médico y a su jefe inmediato si ya cuenta con
un diagnostico positivo para proceder al aislamiento preventivo obligatorio. (ANT, 2020)

Se debera remitir guias sanitarias y capacitaciones necesarias que permitan a los trabajadores
conocer y aplicar los protocolos oficiales que resguarden su salud para adoptar medidas
apropiadas para informar, fomentar, promocionar y divulgar la informacion emitida tanto por el
COE Nacional, COE Provincial y COE Cantonal donde debera analizar la idoneidad de sus
conductores, los cuales no constaran dentro de grupos de atencidn prioritaria y los grupos
vulnerables.

Para las personas que se encuentren dentro de los grupos con mayores factores de riesgo para
COVID-19, se recomienda que se abstendran de prestar el servicio y se mantendran en aislamiento
preventivo, fomentar la implementacion de sistema de pago electrénicos (transferencias, codigos
QR, tarjetas de crédito y/o débito) reduciendo al maximo el uso de dinero fisico, y para personas
gue no cuenten con medios tecnoldgicos se implementara un compartimiento en la mampara de
proteccion establecida en el lineamiento de las unidades del presente protocolo para que realice
la transaccion monetaria evitando el contacto entre conductor y pasajeros, se debe colocar
sefialética en las unidades en las que se recalque el uso de elementos de bioseguridad, desinfeccion
de manos y dinero se recomienda no recoger pasajeros en la calle durante la semaforizacion en
color rojo y amarillo, debiendo hacer uso de central de radios, llamadas telefénicas o cualquier

otro medio de comunicacion que les permita prestar el servicio puerta a puerta (ANT, 2020)
1.2.9.6. Medidas que deben adoptar las operadoras de transporte frente al COVID — 19

El GAD solicitara a las compafiias y cooperativas la implementacion de protocolos minimos de
bioseguridad y operatividad para conductores y pasajeros, esto contribuira a disminuir el riesgo
de contagio en cada una de las unidades de servicio, cumpliendo lo siguiente: donde los
conductores deberan utilizar mascarillas durante todo el trayecto, los pasajeros como principales
responsables del cuidado de su salud, deberan usar de manera obligatoria mascarilla y se debera
colocar dispensador es de alcohol o gel anti-bacterial con una concentracion de alcohol al 70% a|

interior de cada una de las unidades de servicio a carga y descarga de la pagueteria 0 mercaderia
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que necesite ser llevada, debe ser colocada por el usuario en la cajuela del vehiculo a fin de evitar
el contacto con el conductor. Una vez terminada la carrera, el conductor debera desinfectar el
interior de la cajuela y el mecanismo de apertura de la misma ademas de tener aireado el vehiculo,
se sugiere mantener ventanas de la parte trasera abiertas, no se debe encender el aire
acondicionado durante el servicio que preste la unidad y queda prohibido el consumo de alimentos

y bebidas dentro de la unidad. (ANT, 2020)
1.2.9.7. Economia del transporte en taxi durante el COVID - 19

A medida que ha pasado el tiempo se podrian decir que solo cuando el COVID 19 haya sido
controlado se podria hablar de un analisis de la afectacion econdmica que ha sufrido el sector del
transporte ya que la pandemia se ha ido incrementando y consigo se van sumando nuevas
complicaciones financieras.

El COVID-19 llegd en un momento en que la economia mundial se estaba desacelerando. Los
niveles de deuda eran histdricamente altos, y los salarios y la productividad se habian estancado
en muchos paises en desarrollo y desarrollados. La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la
fragilidad del sistema globalizado y del modelo de desarrollo subyacente. La ruptura de las
cadenas de suministro, la desaceleracion del crecimiento mundial y el desempefio de los mercados
financieros han mostrado que las economias estan expuestas a las vulnerabilidades mundiales.
Después de la crisis, la comunidad mundial tendré que afrontar el hecho de que la globalizacion
no ha funcionado como se suponiay que es necesario reformarla profundamente Los sectores mas
afectados por las medidas de distanciamiento social y cuarentena son los de servicios, gque, en
gran medida, dependen de contactos interpersonales. En la region, los sectores que podrian sufrir
las mayores contracciones —comercio, transporte, servicios empresariales y servicios sociales—

proveen el 64% del empleo formal (Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)
1.2.9.8. Limpieza y desinfeccion de las unidades

La desinfeccidn regular de vehiculos y equipos (como torniquetes y pasamanos) con limpiadores
antimicrobianos especiales es esencial para reducir los riesgos de infeccion. Existen ejemplos
disponibles en todo el mundo. Shenzhen Bus Group Company ha proporcionado informacion
sobre como y cuando se limpian los vehiculos, tanto los autobuses como los taxis. Ademas, se
deberan proporcionar desinfectantes para las manos y quiza mascarillas (en Corea del Sur,
especialmente en los autobuses, se han proporcionado desinfectantes para las manos en la entrada
y la salida posterior de cada vehiculo). A medida que avanza la situacion, hay reportes de
Shanghai del uso de luz UV para limpiar los vehiculos o, como en el caso de Hong Kong, del uso

de robots para limpiar/desinfectar los vehiculos. (Transformative Urban Mobility Initiative (TUMI), 2020)
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1.2.9.9. Medidas preventivas especificas

Dada la naturaleza del sector del taxi, donde la relacion y contacto con numerosos clientes a lo
largo de la jornada laboral es intrinseca al trabajo, se hace necesario reforzar las medidas
preventivas del COVID-19, tanto para la autoproteccion personal como para la proteccion de los
usuarios. Considerando los mecanismos de transmision y propagacion del COVID-19, la
resistencia conocida de éste a los desinfectantes, etc., los profesionales del taxi deben conocer e

implementar medidas eficaces y proporcionadas de autoproteccion y de bioseguridad. (Generalitat

Valenciana)

. Ventilacion

El COVID-19 es un virus respiratorio y, por lo tanto, cualquier medida que incremente la
ventilacion y la frecuencia de las renovaciones del aire interior del vehiculo son de alto valor
preventivo. Dado que los filtros de los climatizadores de los turismos no estan disefiados para
retener o filtrar virus, una de las mejores medidas preventivas posibles es operar el vehiculo sin
climatizador, con las ventanas total o parcialmente abiertas, aspecto que légicamente debe ser
proporcional y adaptado a las condiciones climatologicas imperantes y a la razonables

necesidades y comodidad de los clientes. (Generalitat Valenciana)

o Disponibilidad en el interior del vehiculo

En el area del conductor se debe tener un pequefio repositorio de material de proteccion,
principalmente guantes (nitrilos desechables) y mascarillas. La utilidad de este tipo de material
no lo es para su utilizacion sistematica sino para una eventual situacion especial, las Operaciones

de limpieza del interior del vehiculo, deben realizarse con guantes desechables (Generalitat

Valenciana)

) Revision y refuerzo en las medidas se limpieza de las superficies de riesgo del interior
del vehiculo

Con especial referencia a las zonas concretas méas susceptibles a manipulacién o contaminacion

por un cliente eventualmente infectado (manos). Estas zonas pueden variar segun las

caracteristicas del vehiculo, pero con caracter general, comprenderia (Generalitat Valenciana)

a) Las manijas de apertura interior y exterior de las puertas de pasajeros.
b) Apoyabrazos.
¢) Los mecanismos de cierre y apertura de los cinturones de seguridad.

d) Los cinturones de seguridad

17



1.3. Marco conceptual
1.3.1. Transporte

El transporte consiste en desplazar, movilizar o trasladar mercancias o personas de un lugar a
otro, mediante la utilizacion de algun tipo de vehiculo como medio para conseguirlo. (Rodriguez,
2011)

1.3.2. Movilidad

Parametro que mide la cantidad de desplazamientos que las mercancias o las personas llevan a

cabo en un determinado sistema o &mbito socioecondmico ( Universitat Politécnica de Valéncia, 2012).
1.3.3. Movilidad Urbana

La Movilidad Urbana esta definida como un factor determinante tanto para la productividad
econdmica de una ciudad como para la calidad de vida de sus ciudadanos y el acceso a servicios

basicos de salud, educacion y otros (Banco de desarrollo de América Latina, 2013).
1.3.4. Carrera

Se considera al traslado de pasajeros de un origen hacia un destino. Se considera la posibilidad

de tener Carreras cortas, medianas, y largas.

1.3.5. Viaje

Trayecto o desplazamiento que se realiza desde un lugar de origen hacia un lugar de destino.
1.3.6. Origen

Lugar o zona donde inicia la actividad de traslado.

1.3.7. Destino

Lugar o zona donde finaliza el movimiento.

1.3.8. Combustible

Derivado del petr6leo que al combinarse con el oxigeno es capaz de reaccionar desprendiendo

calor.
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1.3.9. Mantenimiento

Es una practica periddica que se le hace a un vehiculo para que sus partes 0 mecanismos no sufran

desgaste por falta de lubricacion.

1.4. Idea a defender
1.4.1. Idea general

El estudio técnico mediante herramientas de investigacién ayudara mejorar la prestacion de

servicios en el transporte comercial de pasajeros del cantén Riobamba a causa del COVID-19.
1.4.2. Idea especifica

El Diagnostico de la situacion actual del transporte comercial de taxi en base a informacion

operativa y econdmica para mejorar sus utilidades y prestacion de servicios
1.5. Variables

1.5.1. Variable dependiente

Transporte comercial de taxis

1.5.2. Variable independiente

El COVIT-19y la economia
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion
2.1.1. Cuantitativo y cualitativo

En el trabajo de investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo exploratorio — descriptivo
realizando la recoleccion de datos al socio y el conductor de cada unidad de transporte comercial,
mediante datos estadisticos como son la entrevista al personal directivo, encuestas al personal de
operacién enfocandonos en el proceso de recoleccién de datos, en lo cualitativo se realizo

mediante fichas técnicas para el analisis y orientacion de resultados.
2.2. Nivel de investigacion
2.2.1. Exploratorio

Para obtener informacion en el tipo de investigacion exploratorio, para diagnosticar la situacion
actual se obtuvo de la informacion de los sefiores dirigentes de las operadoras de transporte
comercial, para identificar los factores que influyen en la economia del transporte la informacion
fue proporcionada por los conductores de cada unidad de transporte que laboraban diariamente y
encontrar los problemas existentes en el transporte comercial de pasajeros a causa del COVID-19

presentes en la ciudad de Riobamba.
2.2.2. Descriptivo

En el presente trabajo de investigacion el método de investigacion descriptiva observacional y de
encuestas y poder cuantificar los problemas y la situacion actual en el transporte comercial y
posteriormente realizar el analisis durante y después del COVID y finalmente dar una propuesta

de lineamentos que permitan mejorar la economia.

20



2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Area de estudio

En la ilustracion 2-1, se muestra se detalla los limites del cantén Riobamba, jurisdiccién donde
labora el transporte comercial de pasajeros — Taxis, el cual es objeto de estudio para el presente

trabajo de investigacion.

SIMBOLOGIA
amanzanado
[ | Amanzamado

Dwoerso

- CABECESAS PARROQUIALES

Escala: 1:120.000 L}

0 475 95 19 285

8
Kilometers

Figura 1-2: Limites del cant6n Riobamba
Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2020)
Realizado por: Ashqui, M, 2021

2.3.2. Limites

Norte: Cantones Guano y Penipe
Sur: Cantones Colta y Guamote
Este: Canton Chambo

Oeste: Provincia Bolivar
2.3.3. Poblacion de estudio

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta dos poblaciones, el taxi
convencional que cuenta con 49 cooperativas y compaiiias, y 19 compafiias de taxis ejecutivos

haciendo un total de 3465 como consta en la tabla 2-1.

Tabla 1-2: Unidades de taxis en el cantdn Riobamba

Canton Riobamba Numero
Cooperativas y compafiias 68
Unidades 3465

Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2020)
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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2.3.4. Muestra

Para la poblacién de estudio se tom6 de los registros el nimero total de socios de las operadoras
del transporte comercial de pasajeros del cantén Riobamba del cual se ha obtenido la muestra que

se calculd con la siguiente formula

B NZ%pq
S IN-DEZ+Z%pq
Donde; N
n = Tamafio de la muestra
. . Z | 1.96
N = Poblacién o universo
Z = Nivel de confianza P 105
= Probabilidad a favor
P QlLp
g = Probabilidad en contra
0,
E = Error de estimacion E | 5%

_ (3465)(3.8416)(0.5)(0.5)
~ (3465 — 1)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

n = 346.45 encuestas

n = 346encuestas

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos
2.4.1. Meétodos

Deductivo

En el presente trabajo se us6 este método que es el estudio de la realidad que esta en ese instante
de tiempo como es el COVID-19 y POST-COVID- 19 paralo cual se usa la légica para ratificar o

rectificar las conclusiones del proyecto de investigacion.
Inductivo

Este método que opera realizando generalizaciones y apoyandose en observaciones especificas
permitié conseguir datos de lo general a lo particular, realizando la investigacion para solucionar

el problema y encontrar las conclusiones de este trabajo de investigacién.
Analitico

Permitié analizar cada una de las variables, observas las causas, la naturaleza y los efectos del

proyecto, permitiendo asi encontrar y plantear alternativas de solucién.
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2.4.2. Técnicas
Encuestas

Esta técnica permitié en la investigacion del proyecto encontrar la fuente de informacion a través
de la recoleccion de datos de manera sistematizada con la ayuda de un cuestionario de forma
protocolaria y fue aplicada directamente a los sefiores conductores de cada unidad de taxis en sus

dos modalidades del cantén Riobamba y asi conocer la realidad actual.
Observacion

A través de esta técnica y recorriendo la cuidad de Riobamba por las diferentes calles y paradas
de los taxis convencionales y ejecutivos, nos permito levantar informacion veraz sobre la

economia en este gremio del transporte.
Entrevista

Esta técnica dirigida especialmente a los directivos de las operadoras de taxis en el canton
Riobamba, consiste en un cuestionario de preguntas abiertas donde se direcciona en la
formulacion u orden de las preguntas, pero en su respuesta no interviene el entrevistador por lo

que permite enriquecer y profundizar en el tipo de informacion que se quiere investigar.
2.4.3. Instrumentos
Ficha de observacion

La ficha de observacién contendra caracteristicas de las unidades de transporte, parametros del
servicio que prestan las cooperativas y compafiias de transporte comercial de pasajeros y el
numero de carreras que realiza durante un dia de trabajo, en base a estos parametros se recabara

informacion para realizar el trabajo de investigacion.

Cuestionario

En el proyecto de investigacion se utilizara este instrumento el cual nos ayudara a conocer las
falencias del servicio en la pandemiay poder mejorar la calidad del servicio, mediante multiples
preguntas cerradas dirigidas a los sefiores socios para poder obtener informacion veridica y actual,
y una entrevista que esta dirigido para los representantes legales de las diferentes cooperativas y
compafiias, para conocer los cambios efectuados en la administracion en la parte operativa,
econdmica durante la pandemia COVID — 19 y después en la reactivacion paulatina que tiene el

servicio de transporte comercial de pasajeros.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis en el presente trabajo de titulacion se realiz6 mediante fichas técnicas y encuestas, los
cuales han sido levantadas en campo dirigidas a dirigentes, propietarios y conductores de las

unidades de transporte terrestre comercial de taxis efectuado en la ciudad de Riobamba, y

obteniendo la siguiente informacion.

3.1. Andlisis de

la entrevista dirigida al

representante de la UNION DE

COOPERATIVAS DE TAXIS DE CHIMBORAZO

Tabla 3-1: Entrevista al representante de la Union de Cooperativas de Taxis de Chimborazo

PREGUNTA 1
¢Qué cargo ocupa usted como representante
de las operadoras?

Buenos dias mi nombre es Wilson Muyulema
presidente de la UNION DE COOPERATIVAS DE
TAXIS DE CHIMBORAZO

PREGUNTA 2

¢Qué decisiones han sido tomadas por parte
de las operadoras para dar servicio a la
ciudadania durante la pandemia del COVID
-19?

La mas importante decisién fue pedir al GAD-
RIOBAMBA, que nos permitan laborar en el
confinamiento ya que recordaremos que nadie podia
salir a partir de las 2 de la tarde y nuestros socios
estaban sufriendo las consecuencias econdmicas, es ahi
donde las autoridades optaron por dejarnos trabajar,
pero con las mediad de bioseguridad.

PREGUNTA 3

¢ Se gestiona con alguna institucién para que
se capacite al personal que labora en el
transporte sobre medidas de bioseguridad
ante la aparicion del COVID-19?

Si, actualmente se ha realizado 2 cursos de capacitacion
en lo referente a las medidas de bioseguridad, el primer
curso lo dicto el ministerio de salud y el segundo lo
dicto el Sindicato de Choferes de Chimborazo

PREGUNTA 4

¢Para equipar los vehiculos con las medidas
de bioseguridad, se gestion6 por medio de
su gremio con alguna empresa para dicha
implementacién?

No, cada propietario costeo e implemento en el lugar
que creyere conveniente la implementacion, que
consistia en un plastico para la cabina, gel desinfectante
para los ocupantes y la proteccion para los conductores

PREGUNTA5

¢ Para el material de desinfeccién, la
adquisicion lo realiza cada operadora o el
gremio gestiona con alguna empresa?

Para desinfectar las unidades al principio lo hacia la
union 3 veces al dia, pero al momento cada propietario
costea la desinfeccion de sus unidades, hubiésemos
querido seguir apoyando en la desinfeccidn, pero la
crisis econdmica por el COVID-19 también golpeo a la
UNION vy se quedd sin dinero.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis e interpretacion.- Segun Wilson Muyulema al principio se tratd de ayudar a los
propietarios tanto econémicamente como profesionalmente con la ayuda de cursos para los
sefiores conductores para que el virus no se propague en las unidades de transporte,
desafortunadamente la Unién se fue quedando sin presupuesto econémico y dejo de ayudar en la
desinfeccién de las unidades que se lo hacia 3 veces al dia a cada unidad de transporte, cabe
recalcar que en lo que tiene que ver con el kit de seguridad y desinfeccion del conductor cada

propietario se hacia responsable de la adquisicién de dichos materiales.
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3.2. Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas dirigidas a los propietarios

Las encuestas se realizaron a 346 propietarios de las unidades de transporte terrestre comercial de

taxis de diferentes operadoras de la ciudad, obteniendo el siguiente resultado.

1. ¢Coémo valora la situacion econdmica actual del transporte comercial de taxi en la ciudad

de Riobamba?

Tabla 3-2: Situacién actual del transporte comercial

Buena 0
Regular 122
Mala 224
TOTAL 346

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Buena
0%

Regular
35%

Mala
65%

Gréfico 1-3: Situacién Econdmica actual del Transporte Comercial
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

Realizado las encuestas para la primera pregunta se obtuvo los siguientes resultados, de 342
encuestas referente a la situacion actual del transporte comercial de pasajeros, ninguna persona
respondié que es buena, 122 personas respondieron que la situacién es regular dando un

porcentaje del 35 % y mala dijeron 224 personas siento el 65%,

Interpretacion

La situacion econdémica actual del transporte comercial estd pasando por serios problemas
econdmicos y a su vez acarreando problemas bancarios conllevando a varios propietarios a vender
el vehiculo y ceder las acciones y derechos, el 65% de los propietarios de los taxis en el cantén
Riobamba concluyeron que la situacion econémica esta mala y afecta seriamente a la economia

de cada familia.
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2. ¢EI COVID -19 ha generado nuevos gastos dentro de la economia de su operadora?

Tabla 3-3: Gastos generados por el COVID-19

SI 346
NO 0
TOTAL 346

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

GASTOS GENERADOS POR EL COVID-19
0

=S| =NO

Graéfico 2-3: Gastos generados por el COVID-19
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

El 100 % de las personas encuestadas concluyeron que efectivamente el COVID-19 genera gastos
en las operadoras, para la compra de sustancias quimicas para desinfectar las unidades de
transporte que se lo realizan 3 veces al dia distribuidos en intervalos de 6H00, 14H00 y 20H00,

para lo cual la operadora costea estos gastos de compra de dichas sustancias.

Interpretacion

Todos los propietarios de los vehiculos que laboran del transporte comercial de taxis del cantén
Riobamba dicen que con la aparicion del COVID-19 se generd nuevos gastos en la
implementacién de las medidas de bioseguridad, la cual los costos de estos implementos debia

hacerlo cada socio de las operadoras.
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3. ¢ Cuél es el porcentaje que le COVID- 19 afecto a su economia en el transporte comercial
de taxi?

Tabla 3-4: Porcentaje de afectacion en la economia del transporte comercial

PORCENTAJE N° encuestas
100% 3
75% 166
50% 163
25% 14
0% 0
TOTAL 346

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

AFECTACION EN LA ECONOMIA DEL TRANSPORTE
COMERCIAL
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Gréfico 3-3: Porcentaje de afectacion en la economia del transporte comercial

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

Con un total de 346 encuestas, el porcentaje de afectacion en la economia del transporte comercial
de taxis en la ciudad de Riobamba es, una afectacion del 100% estan 3 personas, 166 propietarios

dijeron gue su afectacion es de 75%, un 50% con 163 propietarios, 14 personas con un 25%.

Interpretacion

Como se puede verificar la afectacion econdmica estd por arriba del 50%, causando serios
problemas econdémicos a 329 propietarios de las 346 personas donde se puede decir que el

COVID-19 afecto seriamente al 95% de los propietarios de taxis.
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4, ¢ Cuéles son los gastos nuevos que se incrementé debido a la aparicién del COVID-19?

Tabla 3-5: Incremento de gastos debido a la aparicién del COVID-19

Compra de materiales de bioseguridad (alcohol, gel anti-bacterial, mascarillas) 336
Combustible 315
Repuestos 20
Mantenimiento del vehiculo 54

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gastos en el COVID-19

400
350 336 315

300
250
200
150

100 54
50 20

0 | -

1 2 3 4
Seriesl 336 315 20 54

Items de rubros

a Numero de encuestas 342

Graéfico 4-3: Incremento de gastos debido a la aparicion del COVID-19
Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

Los incrementos de rubros debido a la aparicion del COVID-19 se puede identificar en la siguiente
grafica donde 336 personas dijeron que el mayor rubro es la adquisicién de materiales de
bioseguridad, 315 propietarios sefialaron como un incremento al combustible, esto con que el
gobierno de turno regulo durante la pandemia los costos de los combustible mes a mes, generando
el incremente de dicho item en todos los vehiculos de combustion interna dentro del territorio
ecuatoriano, 20 propietarios dijeron que el mayor incremento ha sufrido los repuestos y en su
mayoria se debe al incremento de los combustibles, 54 propietarios dicen que el costo por

mantenimiento también ha sufrido un incremento en la pandemia.
Interpretacion

Como principal incremento tenemos a la compra de materiales de bioseguridad y a los
combustibles, pero este Gltimo esta relacionado al retiro progresivo del subsidio de los derivados
del petroleo que ha afectado seriamente al incremento de repuestos y accesorios de mantenimiento
tanto del lubricante como de neumaticos, y principalmente al incremente del valor de recarga de

combustible.
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5. ¢Alrededor de cuantas carreras realizaba usted durante su jornada de trabajo antes de la
aparicion de COVID -19?

Tabla 3-6: Carreras diarias realizadas antes de la pandemia

0-20 3
20-30 10
30-40 251
40-50 82
TOTAL 346

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

CARERRAS DIARIAS ANTES DEL
COVID-19

310

251

=0-20 ®=20-30 =30-40 =40-50
Gréfico 5-3: Carreras diarias realizadas antes de la pandemia

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

Para determinar el numero de carreras se realiz6 por rangos teniendo los siguientes resultados, de
0-20 carreras estan 3 propietarios, de 20-30 carreras estan 10 propietarios, de 30-40 carreras
diarias estan 251 propietarios y de 40-50 estan 82 propietarios, determinando que en el rango de
30-40 carreras diarias estan la mayoria de propietarios con un 72,54 % de un total de 346 encuestas

realizadas.
Interpretacion

Antes de la pandemia el numero promedio de carreras que realizaba un taxi en el cantén Riobamba
estaba en un rango de 30 a 40, ademas acotando que el valor minimo de carrera en el cantén es

de 1.20 dolares entonces el valor promedio en ddlares estaba entre 36 a 48 dolares diarios.
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3.3. Analisis e interpretacion de resultados de las fichas técnicas realizadas a las

unidades del transporte comercial

1. Jornada laboral del vehiculo

Tabla 3-7: Jornada laboral diaria del vehiculo

JORNADA LABORAL DEL VEHICULO
COVID -19 ANTES | DURANTE
HORAS TRABAJADAS AL DIA 12 12
KM RECORRIDOS DIA 220 180
NRO. DE CARRERAS DIA 45 25

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Anadlisis

Realizado la recoleccién de informacién tenemos los siguientes datos, en la jornada laboral del
vehiculo antes de la pandemia tenemos que las unidades laboraban en promedio 10 horas diarias,
recorriendo 220 km al dia y con un numero de 45 carreras al dia, durante la pandemia tenemos
que se labora 12 horas recorriendo 180 kilometros diarios con 25 carreras en promedio por dia,
donde se refleja el impacto el covid-19 en el transporte comercial de taxis ya que las personas
tienen miedo en utilizar este medio de transporte y esto repercute a su vez en la economia actual

del taxismo.

Interpretacion

Antes y durante la pandemia los taxis en el cantén Riobamba trabajaban un promedio de 12 horas
diarias, antes de la pandemia se realizaba un promedio de 45 carreras lo que equivale a un valor
de 54 dolares, durante la pandemia se realiza 25 viajes lo que equivale a un valor de ingreso

promedio de 30 ddlares diarios, esto disminuyendo en un 33.33 %.
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2. Combustibles

Tabla 3-8: Monto promedio de recarga

COMBUSTIBLES
TIPO DE COMB. [EXTRA [SUPER [DIESEL [GLP
COVID - 19 ANTES DURANTE
MONTO PROMEDIO DE
RECARGA ($) 8 17

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Andlisis. - Se determind que el tipo de combustible que utiliza el parque automotor en el
transporte comercial en la ciudad de Riobamba es extra, el monto de recarga diaria promedio
antes de la pandemia era de $ 8 ddlares, durante la pandemia se incremento a un promedio de $ 17

ddlares diarios, esto debido a la eliminacidn progresiva del subsidio a los combustibles decretado

por el gobierno anterior de Lenin Moreno y seguido del gobierno actual.

Interpretacion. - El tipo de combustible que se utiliza en los vehiculos es el Extra, por el
incremento en el valor del combustible el valor de la recarga paso de 8 a 17 ddlares en promedio

diario, esto es un incremento de un 112,5 % donde se ve claramente que es mas del doble del

valor de recarga que se lo realizaba antes de la pandemia.
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3. Neumaticos

Tabla 3-9: Gasto promedio de neumaticos

NEUMATICOS
COVID -19 ANTES | DURANTE
CADA CUANTOS KILOMETROS SE REEMPLAZA 50.000 50.000
GASTO PROMEDIO AL ADQUIRIR UN NEUMATICO 45 60

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis. - Los neumaticos en el vehiculo de transporte comercial de pasajeros tienes una duracion
aproximada de 50 000 kilémetros de recorrido, antes de la pandemia el costo de cada neumatico

tenia un costo aproximado de $ 45 doélares, durante la pandemia el costo paso a $ 60 ddlares por

cada unidad, teniendo un incremento de un 33%.

Interpretacidn. - Los neumaticos de los taxis, sufrieron un incremento de 33% debido al alza de

los combustibles, esto afectando al propietario del vehiculo que no solo tiene que lidiar con los

préstamos bancarios sino también con los incrementos de toda indole.

32




Mantenimiento

Tabla 3-10: Gastos de Mantenimiento

GASTOS DE MANTENIMIENTO
COSTO
TIPO KM ANTES | DURANTE
ACEITE MOTOR 5000 22 28
ACEITE CAJA 40000 13 18
FILTRO GASOLINA | 20000 4 10
FILTRO AIRE 20000 4 9
FRENOS 20000 18 32
SUSPENSION 100000 100 120

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
Analisis.- Realizado el trabajo de campo se verifico los siguientes datos referente a los costos de
mantenimiento, el aceite de motor se reemplaza cada 5 000 kilémetros antes de la pandemia tenia
un costo promedio de $ 22 dolares, durante la pandemia tuvo un incremento de un 27% llegando
a un valor de $ 28 ddlares, el aceite de caja se reemplaza cada 40 000 kilometros, antes tenia un
costo de $ 13 dolares y durante la cambia subi6 a $ 18 dolares con un porcentaje de incremento
del 38,46 %, el filtro de gasolina se reemplaza cada 20 000 kilometros antes de la pandemia tenia
un costo de $ 4 ddlares ahora tiene un costo de $ 10 dolares con un porcentaje de incremento del
125 %, el filtro de aire se reemplaza cada 20 000 kilémetros antes tenia un costo de $ 4 dolares,
durante la pandemia subi6 a $ 9 ddlares, los frenos se cambian cada 20 000 kilémetros antes tenia
un aproximado de $ 18 ddlares durante la pandemia paso a $ 32 dolares, la suspension se verifica
y cambia cada 100 000 kilémetros antes tenia un valor de $ 100 délares y durante la pandemia
subi6 a $ 120 ddlares

Interpretacion. - Los filtros de gasolina y aceite son los rubros que méas se incrementaron en la

pandemia llegando hasta un incremento del 125%, esto es mas de la mitad del valor antes de la

pandemia seguido de los implementos de frenos como son pastillas y zapatas.
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5. Gastos Generales.

Tabla 3-11: Gastos Generales

| COSTOS GENERALES
COSTOS
TIPOS | COVID-19 ANTES | DURANTE
VALOR DE LA MATRICULA Y REVISION ANUAL 83 83
VALOR INVERTIDO EN REPUESTOS AL ARO 198 120
RADIOFRECUENCIA (MENSUAL) 6 5
VALOR IMPUESTO FISCAL (ANUAL) 24 30
VALOR TAXIMETRO (MENSUAL) 20 19
VALOR DEL SEGURO VEHICULAR 27 27
OTROS (COVID - 19) (ANUAL) 0 100

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
Analisis.- Se obtuvo los siguientes valores en los costos generales, el valor de la matricula antes
y durante la pandemia no sufrié ninguna variacion teniendo un promedio de pago de $ 83 d6lares,
el valor invertido en los repuestos al afio antes tenia un costo promedio de $ 100 dolares durante
la pandemia subi6 a $ 120 ddlares como promedio, la radiofrecuencia tenia un costo mensual de
$ 6 dolares durante la pandemia se modifico un valor de $ 5 dolares, el valor del impuesto fiscal
anual antes de la pandemia tenia un costo de $ 24 doélares, durante la pandemia subi6 a $ 30
ddlares anuales, el valor del taximetro antes de la pandemia tenia un costo promedio de $ 20
dolares durante la pandemia es de $ 19 ddlares, el valor del seguro vehicular ( SPAT) no ha
variado sigue en un aproximado de 27 dolares, otros gastos pasaron de $ 0 ddlares antes de la
pandemia a $ 100 dolares anuales durante la pandemia eso se debe a la adquisicién de materiales

de bioseguridad.
Interpretacidn. - En los costos Generales en el antes y después no hubo mucha variacién

econdmica, solamente se incrementd un nuevo rubro que son los gastos ocasionados por el

COVID-19 que genero un gasto de 100 ddlares anuales.
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3.4. Analisis de indicadores de Costos Operacionales antes la pandemia del COVID-19

Costos operacionales A. P = Costos Fijos + Costos Variables + Costos de Capital
Costos de Operacidn econémico esta dada por la siguiente ecuacion

Costo Operacional A.P  Cfi Cvi  Cki
km “km  km  km

Donde

Costo Operacional A.P. = costo operacional antes de la pandemia
Cfi= Costos Fijos

Cvi= Costos Variables

Cki= Costos de Capital

3.4.1. Célculo de los costos fijos antes de la pandemia (Cfi)

Cfi _ Gasto Op. 4 Gasto Seguro 4 Gasto Leg.. 4 Gasto Adm.

km km km km km

3.4.1.1. Calculo de los gastos Operativos antes de la pandemia

Tabla 3-12: Gastos operativos antes de la pandemia

ITEM | DESCRIPCION km .

$/mes recorrido/mes
1 Radiofrecuencia 6 6600
2 Taximetro 20

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto Op.  $ Radiofrecuencia + $ Taximetro.

km km mes
Gasto Op. 6 +20 ($)
km 6600 km

Gasto Op. 26 ($)

km 6600 km
Gasto Op. 0.0039 $
km km
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3.4.1.2. Célculo de los gastos Seguro antes de la pandemia

Tabla 3-13: Gastos de Seguro antes de la pandemia

DESCRIPCION $/mes | KM
recorrido/mes

VALOR DEL SEGURO VEHICULAR 2,25 6600

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto Seguro.  $ SPATT mes.

km km mes
Gasto Seg.  2.25($)
km 6600 km
Gasto Seg. $

—— =0.00034—

km km

3.4.1.3. Calculo de los Gastos Legales

Tabla 3-14: Gastos Legales antes de la pandemia

ITEM | DESCRIPCION $/mes Ir(encqorridolmes
1 Permisos de Operacion 2,08 6600

2 Matriculacion Vehicular 6,92

3 Impuesto Fiscal 2

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto legal $ Permiso de operacion + $ matriculacion + $ Impuesto fiscal.

km km mes
Gasto legal.  2.08 +6.92 + 2 ($)
km - 6 600 km

Gastolegal. 11 ($)

km 6600 km
Gasto legal. $
- 0.0017 —

km 0.0017 km

36



3.4.1.4. Célculo de los gastos Administrativos antes de la pandemia

Tabla 3-15: Gastos administrativos antes de la pandemia

ITEM DESCRIPCION $ mes
1 Teléfono, internet 22
2 Agua 4
3 Luz 16
4 Impuesto predial 4
5 Salarios 2300

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto adm. $ servicios basicos + $ impuesto predial + $ salarios

km km mes
Gasto Op. 42 +4 + 2300 ()
km 6 600 km

Gastoadm. 2346 ($)

km 6600 km
Gasto adm. 036 $
km T km

3.4.1.5. Valor Total de los Costos fijos por kilémetro recorrido antes de la pandemia

C—ﬁ = 00039—$+ 000034—$+00017—$+ 036—$
km km km km 7 km
Cfi. $

3.4.2. Célculo de los Costos Variables por kildbmetro recorrido antes de la pandemia (Cvi/km)

Cvi Costo Comb N Costo Lubricante 4 Costo Neumatico N Costo Mant.

km km km km km
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3.4.2.1. Célculo del Gasto de Combustible por kilémetro antes de la pandemia

Tabla 3-16: Gasto de combustible antes de la pandemia

DESCRIPCION ANTES UNIDAD
MONTO PROMEDIO DE RECARGA 8 $
KM RECORRIDOS DIA 220 km
PRECIO COMBUSTIBLE 1.48 $
N GALONES 5,40 gal
RENDIMIENTO 40,7 km/gal
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
$ costo Comb  $/galon
km ~ rendimiento

kilobmetros recorridos

rendimiento = Total de galones comb.
o 220km
rendimiento = W
$ Gasto Comb 148 $
km =407 km
$ Comb $
e 0.036 g

3.4.2.2. Calculo del Gasto de Lubricantes por kilémetro antes de la pandemia

Lubricante motor

Tabla 3-17: Gasto del aceite de motor antes de la pandemia

TIPO KM ANTES
ACEITE MOTOR + FILTRO 5000 22
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021

_3_ * No.de galones
$gasto lub.motor _ galon €9

km rendimiento
22%
$gasto lub.motor 1 * 1
km 5000 km
$gasto lub. motor $
J = 0.0044 —
km km
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Gasto de los implementos para cambio de aceite motor

Tabla 3-18: Gasto de implementos para el cambio de aceite

TIPO KM ANTES
FILTRO GASOLINA 20000 4%
FILTRO AIRE 20000 4%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$gasto imple.motor $ implementos

km "~ rendimiento
$gasto lub.motor 8%
km ~ 20000 km
to lub.mot
$gasto lub.motor _ 0.0004i
km km

Gasto del lubricante caja

Tabla 3-19: Costo del aceite de caja antes de la pandemia
TIPO KM ANTES
ACEITE CAJA 40000 13$

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$gasto lub.caja _ $ lubricante

km "~ rendimiento
$gastolub.caja 13 $
km "~ 40000 km
$gasto lub.caja $
= 0.00033 —
km km

Tabla 3-20: Gasto general de lubricantes

GASTO LUBRICANTES

COSTO

ITEM ($/KM)
MOTOR 0,0044
IMPLEMENTOS 0,0004
CAJA 0,00033
TOTAL 0,00513

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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3.4.2.3. Calculo del gasto de neumaticos por kilémetro

Tabla 3-21: Gasto de los neumaticos antes de la pandemia

NEUMATICOS ANTES
CADA CUANTOS KILOMETROS SE REEMPLAZA 50 000
COSTO PROMEDIO AL ADQUIRIR UN NEUMATICO 45%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

(. $ L
$ neumatico _ mewmatico No.de neumaticos
km rendimiento
$ neumatico B 45% * 4
km ~ 50000 km
$ neumatico $
— =0.0036 —
km km

3.4.2.4. Calculo de los Costos de Mantenimiento

Tabla 3-22: Gasto de frenos, suspension antes de la pandemia

TIPO KM ANTES
FRENOS 20 000 18 $
SUSPENSION 100 000 100 $

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$ mantantenimiento  $ frenos $ suspension
km " rendimiento  rendimiento
$ mantenimiento 18§ N 100 $
km ~ 20000 km 100 000 km
$ mantenimiento $ $
= 0.0009—+ 0.001 —
km km km
$ mantenimiento $
= 0.0019 —
km km
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Gasto de mantenimiento preventivo

Tabla 3-23: Gasto del mantenimiento preventivo antes de la pandemia
MANTENIMIENTO GENERAL ANTES

VALOR INVERTIDO EN REPUESTOS AL ANO 198 $

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$

; — * Cant.de mantenimiento
$ costo mant. preventivo _ mantenimiento
km rendimiento

$ costo mant.preventivo 198 $ x 1

km 79200 km

t t. ti
$ costo mant. preventivo _ 0.00251
km km

Tabla 3-24: Costos generales de mantenimiento

COSTO DE MANTEMIMIENTO (ANTES)
ITEM COSTO ($/KM)
MANT.
CORRECTIVO 0,0019
MANT.
PREVENTIVO 0,0025
TOTAL 0,0044

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.4.2.5. Valor del Costo Variable antes de la pandemia

Cvi _ Costo Comb N Costo Lubricante 4 Costo Neumatico 4 Costo Mant.

km km km km kem
@— 0036i+ 000513i+00036i+0004‘4‘i
km T kmo km km = km
Cvi 0.049 $
km k
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3.4.3. Célculo del Costo Capital

_Va*(1+r)"*r—(Vs*r)

Chi A+ -1
(1+k)
r= -1
1+
Tabla 3-25: Tasa de Inflacion 2019
_ TASA DE ACTIVA
ANO INFLACION (%)
2019 dic-25 -0,01
2019 nov-28 -0,70
2019 oct-30 0,52
2019 sep-26 -0,01
2019 ago-29 -0,1
2019 jul-01 0,09
2019 jun-27 -0,04
2019 may-29 -0,004
2019 abr-01 0,17
2019 mar-25 -0,21
2019 feb-28 -0,23
2019 ene-31 0,47
PROMEDIO -0,004
f -0,00004
Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Ashqui, M, 2021
Tabla 3-26: Tasa de interés 2019
_ TASADE | ACTIVA
ANO INTERES (%)
2019 dic-25 8,78
2019 nov-28 8,68
2019 oct-30 8,79
2019 sep-26 8,65
2019 ago-29 8,74
2019 jul-01 8,26
2019 jun-27 8,02
2019 may-29 8,62
2019 abr-01 8,62
2019 mar-25 8,75
2019 feb-28 8,82
2019 ene-31 7,99
PROMEDIO 8,560
K 0,0856

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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_(1+0.0856)
"= 1= 0.00004)

r = 0.0856

Va*(1+1r)**r— (Vs *r)
aA+nrn-1

Cki =

18 000 * (1 + 0.0856)15 * 0.0856 — (18000 = 0.1 * 0.0856)
(1 +0.0856)15 — 1

Cki anual =

Cki anual = 2629.6902
Cki  2169.46$
km ~ 79200 km
Cki $

— =0.027—
km 0.0 km

3.4.3.1. Costo Operacional por kildmetro antes de la pandemia

Tabla 3-27: Costo Operacional por kildémetro antes de la pandemia

COSTOS OPERACIONALES POR KILOMETRO
COSTOS FIJOS Cfilkm | 0,370
COSTOS VARIABLES Cvilkm | 0,049
COSTO CAPITAL Ckilkm | 0,027

TOTAL ($/km) 0,446

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.5. Anélisis de los indicadores de Costos Operacionales durante la pandemia del

COVID-19

Costos operacionales D.P = Costos Fijos + Costos Variables + Costos de Capital

Costos de Operacidn econémico esta dada por la siguiente ecuacion

Costo Operacional D.P  Cfi Cvi Cki
km “km  km  km

Donde
Costo Operacional A.P. = costo operacional antes de la pandemia
Cfi= Costos Fijos

Cvi= Costos Variables
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Cki= Costos de Capital

3.56.1. Célculo de los Costos fijos durante la pandemia (Cfi)

Cfi Gasto Op.

Gasto Seguro

Gasto Leg..

Gasto Adm.

+

Gasto Kit Covid 19.

= +

km km km

+ +

km

km

km

3.5.1.1. Célculo de los gastos operativos durante la pandemia

Tabla 3-28: Gastos Operativos durante la pandemia

ITEM | DESCRIPCION | $/mes km recorrido/mes
1 Radiofrecuencia 5 5400
2 Taximetro 19

Fuente: Investigacion de campo

Realizado

por: Ashqui, M, 2021

Gasto Op.  $ Radiofrecuencia + $ Taximetro.

km

km mes

Gasto Op. 5+ 19($)

km 5400 km
Gasto Op. 24 ($)
km 5400 km
Gasto Op. 0.0044 $
km km

3.5.1.2. Calculo de Gastos de Seguro durante la pandemia

Tabla 3-29: Gastos de seguro durante la pandemia

DESCRIPCION

$/mes

km recorrido/mes

VALOR DEL SEGURO VEHICULAR 2,25

5400

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto Seguro.  $ SPATT mes.

km

km mes

Gasto Op.  2.25($)

km

Gasto Op.
km

" 5400 km

$
=0.00041—
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3.5.1.3. Célculo de gastos Legales durante la pandemia

Tabla 3-30: Gastos legales durante la pandemia

ITEM | DESCRIPCION $/mes km recorrido/mes
1 Permisos de Operacion 2,08 5400

2 Matriculacion Vehicular 6,92

3 Impuesto Fiscal 2,5

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto legal $ Permiso de operacion + $ matriculacion + $ Impuesto fiscal.

km km mes
Gastolegal. 2.08+6.92 + 2.5 ($)
km 5400 km
Gastolegal. 11,5 (%)
km  5400km
Gasto legal. $
—om = 0.0021 o

3.5.1.4. Calculo de los Gastos Administrativos

Tabla 3-31: Gastos Administrativos durante la pandemia

ITEM DESCRIPCION $ mes
1 Teléfono, internet 22
2 Agua 4
3 Luz 16
4 Impuesto predial 4
5 Salarios personal 1560

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Gasto adm.  $ servicios basicos + $ impuesto predial + $ salarios

km km mes
Gasto Op. 42 +4 + 1560 ($)
km 5400 km

Gastoadm. 1606 (%)

km 5400 km
Gasto adm. _ 0.297 $
km e km
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3.5.1.5. Gastos en Kit por COVID 19

Gasto kit. 100 ($)
km 5400 km

Gasto adm. $

o = 0.0185m

3.5.1.6. Valor de los costos Fijos por kildmetro durante la pandemia (Cfi)

S 0.0044 - + 0.00041 —>= + 0.0021—> + 0.297 = + 0.0185 —
km km km km km km
Cfi. $
= 0322 —
km km
35.2.

Célculo de los Costos Variables por kilémetro recorrido durante la pandemia (Cvi)

Cvi _ Costo Comb 4 Costo Lubricante

Costo Neumatico Costo Mant.
km km

km + km

km

3.5.2.1. Calculo del Gasto de combustible por kilémetro durante la pandemia

Tabla 3-32: Gasto combustible durante la pandemia

DESCRIPCION DURANTE UNIDAD
MONTO PROMEDIO DE RECARGA 17 $
KM RECORRIDOS DIA 180 km
PRECIO COMBUSTIBLE 2,55 $
N GALONES 4,42 Gal.
RENDIMIENTO 40,7 km/gal.
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021

$ gasto Comb  $/galén

km rendimiento

kilobmetros recorridos

dimiento =
TENGIMENto = 1 otal de galones comb.
Gimiento = 180km
TenAtMIento = 1472 galones
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$ gasto Comb 255 $

km T 40,7 km
$ gasto Comb
$gastoComb _ ., %

km km

3.5.2.2. Célculo del Gasto de lubricantes por kilometro durante la pandemia
Lubricante motor

Tabla 3-33: Gasto de aceite motor durante la pandemia
TIPO KM DURANTE

ACEITE MOTOR + FILTRO 5000 28%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$costo lub. motor B galon * No.de galones

km rendimiento
28%
$costo lub.motor T * 1
km " 5000 km
$costo lub. motor $
= 0.0056 —
km km

Gasto en los implementos para cambio de aceite motor

Tabla 3-34: Gasto de los filtros de aceite durante la pandemia

TIPO KM DURANTE
FILTRO GASOLINA 20000 10$
FILTRO AIRE 20000 9%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$costo imple.motor  $ implementos

km " rendimiento
$costo lub.motor 19§
km ~ 20000 km
$costo lub. motor $
= 0.001 —
km km

47



Gasto del lubricante caja

Tabla 3-35: Costo del aceite de caja durante la pandemia

TIPO

KM

DURANTE

ACEITE CAJA

40 000

18%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$costo lub.caja _ $ lubricante

km " rendimiento
$costo lub.caja  18$
km 40 000 km
$costo lub. caja $
= 0.00045 —
km km

Tabla 3-36: Gastos generales de lubricantes antes de la pandemia

COSTO LUBRICANTES D. P

COSTO

ITEM IR
MOTOR 0,0056
IMPLEMENTOS 0,001
CAJA 0,00045
TOTAL 0,00705

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.5.2.3. Célculo de Gasto en Neumaticos por kilémetro durante la pandemia

Tabla 3-37: Gasto en los neumaticos durante la pandemia

NEUMATICOS DURANTE
CADA CUANTOS KILOMETROS M REEMPLAZA 50 000
GASTO PROMEDIO AL ADQUIRIR UN NEUMATICO 60$

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$

At ————— % No.de neumaticos
$ Gasto neumatico _ neumatico

km rendimiento
$ Gasto neumatico B 60$ * 4
km "~ 50 000 km
$ Gasto neumatico $
= 0.0048 —
km km
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3.5.2.4. Calculo del Gasto de Mantenimiento por kilémetro durante la pandemia

Tabla 3-38: Gasto de frenos y suspension durante la pandemia

TIPO KM DURANTE
FRENOS 20000 2%
SUSPENSION 100000 120 $

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$gasto mantenimiento  $ frenos $ suspension
km " rendimiento = rendimiento
$gasto mantenimiento  32$ N 120 $
km 20000 km ~ 100 000 km
$gasto mantenimiento $ $
= 0.0016 —+ 0.0012 —
km km km
$gasto mantenimiento $
g = 0.0028 —
km km

Gasto de mantenimiento preventivo

Tabla 3-39: Costos del mantenimiento preventivo durante la pandemia
MANTENIMIENTO GENERAL \ DURANTE
VALOR INVERTIDO EN REPUESTOS AL ANO 100 $

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

$

; — * Cant.de mantenimiento
$ costo mant. preventivo _ mantenimiento

km rendimiento
$ costo mant. preventivo _ 100 $x1
km 64 800km
$ costo mant. preventivo $
P = 0.0015—
km km

Tabla 3-40: Costos generales del mantenimiento durante la pandemia

COSTO DE MANTEMIMIENTO (DURANTE)
ITEM COSTO ($/KM)
MANT. CORRECTIVO 0,0028
MANT. PREVENTIVO 0,0015
TOTAL 0,0043

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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3.5.2.5. Valor del Costo Variable durante la pandemia

Cvi Costo Comb + Costo Lubricante 4 Costo Neumdtico 4 Costo Mant.

km km km km km
@ =0 062i 4+ 0 00705i +0 004—8i +0 004-3i
km ’ km ’ km ’ km ’ km
Cvi $

3.5.3. Célculo del Costo Capital durante la pandemia (Cki)

_Vax(A+r)"xr—Vsx*r)

Cki =
. A+ —1
(1+k)
= G
wn 1

Tabla 3-41: Tasa de Interés 2021

Tasa de interés 2021
Enero 8,62
Febrero 8,43
Marzo 8,88
Abril 8,35
Mayo 9,33
Junio 8,06
Julio 8,32
Agosto 7,87
Septiembre 7,57
Octubre 7,49
Noviembre 7,64
Diciembre 7,44
Promedio k % 8,17
Promedio k 0,08166667

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Tabla 3-42: Tasa de Inflacion 2021

Tasa de Inflacion 2021
Enero 0,12
Febrero 0,08
Marzo 0,18
Abril 0,35
Mayo 0,08
Junio -0,18
Julio 0,53
Agosto 0,12
Septiembre 0,02
Octubre 0,21
Noviembre 0,36
Diciembre 0,07
Promedio f % 0,16
Promedio f 0,00161667

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: Ashqui, M, 20021
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_ (1+0.0816)
"= 1+ 00016)

r =0.080

18 000 * (1 + 0.080)5  0.080 — (18000 * 0.1 * 0.080)
(1+0.080)15 — 1

Cki anual =

Cki anual =2096.35
Cki 209635 $
km ~ 64800 km
Cki $

=0.033—
km km

3.5.3.1. Costo operacional por kildbmetro durante la pandemia

Tabla 3-43: Costos operacionales por kilémetro durante la pandemia

COSTOS OPERACIONALES POR KILOMETRO
COSTOS FIJOS Cfilkm | 0,322
COSTOS VARIABLES Cvi/km | 0,078
COSTO CAPITAL Cki/km | 0,033

TOTAL ($/km) 0,414

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.5.3.2. Cuadro comparativo de los Costos Operacionales por kilémetro del antes y después
de la pandemia

Tabla 3-44: Cuadro comparativo de los Costos Operacionales por Kilometro

COVID-19
COSTOS OPERACIONALES POR
KILOMETRO ANTES | DURANTE
COSTOS FINOS Cfi/km 0,37 0,322
SgsR-ll—ggLES Cvi/km 0,049 0,078
COSTO CAPITAL Cki/km 0,027 0,033
TOTAL ($/km) 0,446 0,414

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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COSTOS OPERACIONALES

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

]

0 - s
Cfi/km Cvi/km Cki/km

COSTOS FlJOS COSTOS VARIABLES COSTO CAPITAL

B ANTES ® DURANTE

Gréfico 6-3: Cuadro comparativo Costos Operacionales
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis

Los Costos operativos de antes y durante de la pandemia se subdividen en 3 grupos como son los

costos fijos, costos variables y costos Capital.

Los costos fijos antes de la pandemia tenian un valor de 0.37 ddlares por kilometro y durante la
pandemia bajo a 0.32 dolares por kilémetro teniendo un descenso de un 11.78 %, esto debido al
despido del personal que laboraba en las operadoras antes de la pandemia y al nimero de

kildbmetros recorridos.

Los Costos Variables antes de la pandemia el valor en délares por kilometro era de 0.049 ddlares,
durante la pandemia se increment6 a 0.078 délares por cada kilémetro que recorren las unidades

de transporte comercial de taxi, teniendo un incremento significativo de un 59.18 %.

Los Costos Capital antes de la pandemia tenia un valor 0.027 ddlares por kilémetro y durante la

pandemia paso 0.033 ddlares por kilometro teniendo un incremento de 22.22 %.
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3.5.3.3. Cuadro comparativo de ingresos y nimero de carreras diarios antes y durante la

pandemia
Tabla 3-45: Cuadro comparativo de ingresos
DESCRIPCION ANTES | DURANTE
NRO. DE CARRERAS DIA 45 25
HORAS TRABAJADAS AL DIA 12 12
VALOR MINIMA DE CARRERA 1,2 1,2
INGRESO DIARIO PROMEDIO 46,2 26,2
KM RECORRIDOS DIA 220 180

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Jornada Laboral

250
200
150
100
50
] — ]
NRO. DE CARRERAS HORAS TRABAJADAS VALOR MINIMADE ~ INGRESO DIARIO KM RECORRIDOS DIA
DIA AL DIA CARRERA PROMEDIO

B ANTES DURANTE

Gréfico 7-3: Jornada Laboral
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Analisis. - En la jornada laboral se puede identificar cinco pardmetros como son el nimero de
carreras diarias, horas de trabajo al dia, valor minimo de carrera y el ingreso diario promedio de
cada unidad de trasporte comercial de taxis del cantdn Riobamba y los kilometros diarios

recorridos antes y durante la pandemia.

El nimero de carreras diarias promedio que realizaba antes un taxi era de 45 y durante la pandemia

bajo a 25 carreras, representando una disminucion en promedio de 44.44%.

Las horas que se labora diariamente antes y durante se mantiene en 12 horas, el valor minimo de

carrera en la ciudad de Riobamba se mantiene en 1.20 ddlares esto antes y durante la pandemia.

Los kildmetros recorridos por las unidades de transporte comercial de taxis en la ciudad de
Riobamba antes de la pandemia son de 220 km y durante la pandemia disminuyé a 180 km diarios

teniendo un leve decremento de 18.18%.

El ingreso diario promedio que tenia cada unidad de taxi en la ciudad de Riobamba era de 46.2
délares, durante la pandemia bajo notablemente a 26.2 d6lares afectando econdmicamente a los
propietarios en un 43.3 % del valor que obtenian antes del COVID-19, afectando directamente a
la economia de los propietarios para el pago de diferentes items, entre ellos los préstamos
bancarios por compra de las unidades de transporte.
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Tabla 3-46: Comparacion de costos variables por kildmetro del antes y durante la pandemia

COSTOS VARIABLES (Cfi/km)
DESCRIPCION ANTES DURANTE
COSTO COMBUSTIBLE 0,036 0,062
COSTO LUBRICANTES 0,00513 0,00705
COSTO NEUMATICO 0,0036 0,0048
COSTO MANTENIMIENTO 0,0044 0,0043

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Costos Variable (Cvi) por kilémetro
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02

0,01

COsTO COSTO LUBRICANTES COSTO NEUMATICO COSsTO
COMBUSTIBLE MANTENIMIENTO

B ANTES ® DURANTE

Graéfico 8-3: Resumen Costos fijos del antes y durante la pandemia

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
Los Costos Variables se subdividen en gastos de Combustible, Lubricantes, Neumatico y de
mantenimiento.
Segln la encuesta realizada el gasto de Combustible antes tenia un valor de 0.036 ddlares por
kilébmetro y durante la pandemia paso a 0.062 ddlares por kilémetro, teniendo un incremento de
72.22 % respecto al antes de la pandemia, esto se debe a que el precio de combustible paso de
1.48 dolores el galon a 2.55 ddlares el galon.
El gasto de lubricantes antes de la pandemia era de 0.00513 ddlares por kilometro a 0.00705
ddlares por kilometro después de la pandemia teniendo un incremento de 37.43 % respecto al
antes de la pandemia, esto se debe al incremento de los aceites y accesorios que se necesita para
el cambio de lubricantes la cual el incremento se vio afectado por el alza de combustibles que
sufrié el pais durante la pandemia.
El gasto de Neumaticos antes de la pandemia tenia un costo de 0.0036 d6lares por kilémetro de
recorrido, durante la pandemia se incrementd a 0.0048 dolares por kilometro siendo un 33.33 %
maés costoso que antes de la pandemia, de igual forma se vio afectado este incremento por el alza

de combustibles.
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El gasto de Mantemiento antes de la pandemia era de 0.0044 ddlares por Kilémetro, durante la
pandemia es de 0.0043 délares por kilometro, teniendo un decremento de 2.27 % respecto a al

antes de la pandemia.

Tabla 3-47: Comparacion de costos fijos por kilometro del antes y durante la pandemia

COSTOS F1JO (Cfi)
DESCRIPCION ANTES DURANTE
GASTO OPERATIVO 0,0039 0,0044
GASTOS SEGURO 0,00034 0,00041
GASTO LEGAL 0,0017 0,0021
GASTO ADMINISTRATIVO 0,36 0,297
GASTO kit COVID 19 0 0,0185

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.6. Propuesta
3.6.1. Tema

Lineamientos para el transporte comercial de taxis del canton Riobamba fundamentado en la

incidencia del COVI-19 para mejorar la economia de los propietarios.
3.6.2. Introduccion

El presente plan de lineamientos esta desarrollado en base a los datos e informacion que fueron
previamente recopilados en la investigacion de campo que se realiz6 en la ciudad a diferentes
operadoras del canton Riobamba en lo que respecta a los costos de operacion por kilémetro de
cada unidad de transporte comercial de taxis, en los cuales se tomd 3 aspectos como son, el costo
fijo, costo variable y costo capital, para realizar una propuesta de mejora econémica a los
propietarios de los vehiculos que estan sufriendo pérdidas econémicas en esta pandemia.

Se determind la incidencia que mayormente afecto a los propietarios de los vehiculos de
transporte comercial de taxis en el canton Riobamba son los Costos Variables dentro de ellos
estdn los costos de Combustible, Costo de lubricantes, Costo de neumaticos y Costo de

Mantenimiento.
3.6.3. Alcance

EL plan de lineamientos, dentro de las operadoras de transporte comercial de taxis de la ciudad
de Riobamba debe ser una herramienta de apoyo para el progreso econémico de los propietarios
de las unidades enfocandose en las incidencias del COVID-19 y ademéas del alza de los

combustibles que realizo el gobierno de turno.

55



El plan estara enfocado en los costos de lubricantes y costos de neumaticos especificamente el
cual estara enfocado en la adquisicion de estos insumos al por mayor, en lo que tiene que ver al
costo de combustible el gobierno de turno ya esté en el plan de focalizacion de combustibles que
beneficiara al gremio del transporte, y en costos de Mantenimiento no se puede realizar ningun

plan ya que los vehiculos son de diferentes marcas y modelos.

El cumplimiento de las sugerencias que se dan el presente plan involucra a todo el personal
administrativo para direccionar a los accionistas a acatar las directrices para llevar a cabo los

lineamientos.
3.6.4. Objetivos del Plan
3.6.4.1. Obijetivo General

Elaborar un plan de accion econdémica para el transporte comercial de taxis del canton Riobamba,

basado en las incidencias del COVID-19 para mejorar sus utilidades
3.6.4.2. Objetivos Especificos

o Establecer acciones de mejora enfocados en los costos de operacion en los aspectos de
estudio como costos variables subdivido en costos de lubricantes y costos de neumaticos.

o Generar acciones enfocado en incrementar los ingresos de las distintas operadoras de taxi
que laboran en la ciudad de Riobamba.

) Determinar el costo- beneficio de comprar en grandes cantidades

o Compartir la informacion del plan con los accionistas de la compafiia
3.6.5. Matriz de acciones de mejora

Tabla 3-48: Matriz de acciones

PARAMETROS ACCIONES BENEFICIOS
COSTOS Disminucidn de los costos de
OPERACIONALES « Compraen flota de operacion por kilometro de
neumaticos

. cada unidad de transporte
» Compra en flota de lubricantes

Incremento econdémico en los

propietarios

COVID-19 Aplicacion de las medidas de | Incremento de la demanda de
bioseguridad en las unidades de | pasajeros

transporte

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
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Tabla 3-49: Matriz de ingresos

INGRESOS

Utilizacion de las plataformas
tecnologicas IN-DRIVER,
KTAXI para obtencion de
carreras.

Manejo de grupos de
WHATSAPP ofertando el
servicio puerta a puerta.
Promocionar el servicio de taxi
de las distintas operadoras
mediante la utilizaciéon de
redes sociales.

Crear incentivos hacia los
usuarios mediante  planes
promocionales por la
utilizacion del servicio de taxi
en las diferentes operadoras.

Incremento de la demanda de
pasajeros y generacion de
ingresos dentro de las

distintas operadoras.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

3.6.6. Precio por unidad y por flota de los neumaticos

Tabla 3-49: Valor por kilémetro recorrido de neumaticos por unidad

NEUMATICO POR UNIDAD

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT, |PRECIO |Valor/KM
185/60R14 82H (CONTINENTAL) 80 000KM 1 70,55 | 0,00088188
185/60R14 82T (GENERAL TIRE) 50 000KM 1 58,2 0,001164

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021

Tabla 3-50: Valor por kilémetro recorrido de neumaticos por flota

NEUMATICO POR FLOTA

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. |PRECIO |VALOR/KM
185/60R14 82H (CONTINENTAL) 80 000KM 100 63,25| 0,00079063
185/60R14 82T (GENERAL TIRE) 50 000KM 100 52,19 0,0010438

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021

Los costos actuales de los neuméaticos otorgados por TECNICENTO DEL AUSTRO (TEDASA)
detalla que una llanta de marca 185/60R14 82H (CONTINENTAL) 80 000KM tienen un valor
de 70.55 doblares y en flota tiene un valor de 63.25 délares, ademas se tiene una llanta de menor
valor denominada 185/60R14 82T (GENERAL TIRE) 50 000KM que tiene un precio por unidad
de 58.2 dolares y en flota de 52.19 ddlares.

57




3.6.7.

Precio por unidad y por flota de los lubricantes

Tabla 3-51: Valor por kilémetro recorrido de lubricantes por unidad

LUBRICANTE MOTOR POR UNIDAD
DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. |PRECIO |VALOR/KM
20W50 o 10W30 SN (GL P) VALVOLINE 1GLP 16,73 0,003346
COSTO LUBRICANTE CAJA POR UNIDAD
ACEITE H.P. GEAR OIL SAE 80W90 GL-5 | 1L 519 | 0,00012975
TOTAL 0,00347575
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021
Tabla 3-52: Valor por kilémetro recorrido de lubricantes por Flota
LUBRICANTE MOTOR POR FLOTA
DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. |PRECIO |VALOR/KM
20W50 0 10W30 SN (GL P) VALVOLINE 1GLP 15,79 0,003158
COSTO LUBRICANTE CAJA POR UNIDAD
ACEITE H.P. GEAR OIL SAE 80W90 GL-5 | 1L 491| 0,00012275
TOTAL 0,00328075

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Los costos actuales de los lubricantes otorgados por TECNICENTO DEL AUSTRO (TEDASA)
del aceite de motor denominado 20W50 o 10W30 SN (GL P) VALVOLINE tiene un valor
unitario de 16.73 délares por galén y en flota de 15.79 doélares por galdn, el aceite de caja
denominado ACEITE H.P. GEAR OIL SAE 80W90 GL-5 tiene un costo de unidad de 5.19

dolares por litro y en flota de 4.91 ddlares por litro.

3.6.8. Costo — Beneficio de los costos de lubricantes y neumaticos

Tabla 3-53: Costo - beneficio de los neumaticos

COSTOS — BENEFICIO (NEUMATICOS)

BENEFICIO
DESCRIPCIO | VALOR/KM | VALOR/KM | BENEFICIO/K |POR

N UNIDAD FLOTA M NEUMATICO
CONTINENTA

L 0,000881875 | 0,000790625 0,00009125 7,3
GENERAL 0,001164 0,0010438 0,0001202 6,01

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

58




Costo Beneficio - Neumaticos
0,0014

0,0012

0,001
0,0008
0,0006
0,0004
0,0002

0

CONTINENTAL GENERAL

HPOR UNIDAD m®POR FLOTA

Gréfico 9-3: Cuadro comparativo de Costos Neumaticos

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
El costo — beneficio podemos deducir que la compra de neumaticos de marca CONTINENTAL
el beneficio que tiene el propietario es de 0,00009125 ddlares por kilémetro o 7.3 dolares por
cada neumético, y en la marca GENERAL el beneficio es de 0,0001202 ddlares por kilémetro o

6.01 dolares por cada neumatico.

59



Tabla 3-54: Costo - Beneficio de los Lubricantes

COSTOS — BENEFICIO

BENEFICIO/ | BENEFICIO/
DESCRIPCION COSTO UNIDAD | COSTO FLOTA | KM GALON
MOTOR 0,003346 0,003158 0,000188 0,94
CAJA 0,00012975 0,00012275 0,0000007 0,07
TOTAL 0,00347575 0,00328075 0,0001887 1,01

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Ashqui, M, 2021

Costo Beneficio - Lubricantes
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Gréfico 10-3: Costo - Beneficio de los Lubricantes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
El costo beneficio en lubricantes, en aceite para el motor marca VALVOLINE tiene un beneficio
de 0,000188 ddlares por kilometro 0 0.94 ddlares por cada galén, el aceite de caja de marca GEAR

OIL tiene un beneficio de 0,0000007 ddlares por kilémetro 0 0.07 dolares por cada litro.

Tabla 3-55: Beneficio por compra en flota

BENEFICIO POR COMPRA EN FLOTA
BENEFICIO |[COSTO FLOTA
DESCRIPCION ($) ($/km)
LUBRICANTE 1,01 0,00328
NEUMATICO GENERAL
TIRE 6,01 0,001043
TOTAL 7,02

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Ashqui, M, 2021
El beneficio en délares que tendra el propietario de taxi en el cantén Riobamba si la compra lo
hace en flota por cada neumatico y lubricantes de motor y caja serd de 7.02 ddlares, en lubricantes
tendra un ahorro de 1.01 ddlares cada cambio de aceite de motor y caja, en neumaticos tendré un

ahorro de 6.01 d6lares por cada llanta.
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CONCLUSIONES

En la ciudad de Riobamba laboran 68 operadoras de taxis con un total de 3465 unidades,
mismos que en la actualidad (durante la pandemia) estan recorriendo en promedio 180
kilometros diarios, realizan 25 carreras, con un costo operacional de 0.433 dolares por
kilometro recorrido a diferencia de cuando las actividades se desarrollaban con normalidad
(antes de la pandemia) recorrian 220 kilémetros diarios, 45 carreras, con un costo operacional
de 0.441 dolares por kilometro recorrido.

El factor que maés influye durante la pandemia dentro del costo Operacional es el costo
Variable durante con un incremento del 59.18 % respecto al costo Variable antes de la
pandemia, esto debido al incremento del valor de los combustibles mismo que representa un
incremento del 72.22% durante la época de pandemia, ademas el costo de capital tuvo un
incremento del 22.22%, en cambio, en el costo fijo existe un decremento del 11.78%.

Para mejorar la economia del transporte comercial de taxis se propone que la compra de
neumaticos como lubricantes se realice en flota, lo cual, beneficiara al propietario del
vehiculo con un ahorro de 1.01 d6lares por un galon de lubricante y 6.01 d6lares por la compra

de cada neumatico.
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RECOMENDACIONES

e Sesugiere a las operadoras del transporte comercial de Taxis del cantén Riobamba considerar
el presente estudio técnico, asi como que cada operadora de taxis realice un analisis del Costo
Operacional del antes y después de la pandemia, para poder verificar el grado de afectacion
economica y poder dar estrategias y mejoras para cada socio de dicha operadora.

e Alos representantes de taxis considerar el estudio técnico donde se llegé a la conclusion que
el costo Variable es el que incide mas en la economia del transporte comercial de taxis y que
se debe al incremento del costo de combustible proponer al gobierno de turno eliminar los
impuestos y aranceles en los repuestos e insumos automotrices en tiempos de pandemia para
optimizar los costos de operacion.

e A presidentes y generantes de cada operadora de taxis en el canton Riobamba se recomienda
utilizar el presente lineamiento para que les permita mejorar la economia de cada socio con

la compra en flota de neumaticos y lubricantes.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Fecha:

ESCUELA SUPERIOR POL

oI

TECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE.

ENCUESTA

¢Como valora la situacion econémica actual del transporte comercial de taxi en la ciudad de

Riobamba?

Buena
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¢El COVID-19 ha
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nuevos gastos dentro de la economia de su operadora?

¢Cudl es el porcentaje que el COVID-19 afecto a su economia en el transporte comercial de taxi?
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¢ Cudles son los gastos nuevos que se incrementé debido a la aparicion del COVID-19?
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Compra de materiales de bioseguridad (alcohol, gel anti-bacterial,

Combustible
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Mantenimiento del vehiculo

¢Alrededor de cuantas carreras realizada usted durante su jornada de trabajo antes de la aparicién

del COVID-19?
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ANEXO B: ENTREVISTA

i

ESCUELA SUPERIOR POLI

i

T

ECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE.

ENTREVISTA (Administrativo)

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual

del transporte comercial de taxi en base a

informacion operativa y econémica obtenida mediante instrumentos adecuados de investigacion

PREGUNTA 1
¢Qué cargo ocupa usted como representante de
las operadoras?

Buenos dias mi nombre es Wilson Muyulema
presidente de la UNION DE COOPERATIVAS
DE TAXIS DE CHIMBORAZO

PREGUNTA 2
¢Qué decisiones han sido tomadas por parte de las
operadoras para dar servicio a la ciudadania
durante la pandemia del COVID - 19?

La méas importante decision fue pedir al GAD-
RIOBAMBA, que nos permitan laborar en el
confinamiento ya que recordaremos que nadie
podia salir a partir de las 2 de la tarde y nuestros
socios estaban sufriendo las consecuencias
econdmicas, es ahi donde las autoridades optaron
por dejarnos trabajar, pero con las mediad de
bioseguridad.

PREGUNTA 3
¢ Se gestiona con alguna institucion para que se
capacite al personal que labora en el transporte
sobre medidas de bioseguridad ante la aparicion
del COVID-19?

Si, actualmente se a realizado 2 cursos de
capacitacion en lo referente a las medidas de
bioseguridad, el primer curso lo dicto el
ministerio de salud y el segundo lo dicto el
Sindicato de Choferes de Chimborazo

PREGUNTA 4
¢Para equipar los vehiculos con las medidas de
bioseguridad, se gestion6 por medio de su gremio
con alguna empresa para dicha implementacion?

No, cada propietario costeo e implemento el lugar
que creyere conveniente la implementacion, que
consistia en un pléastico para la cabina, gel
desinfectante para los ocupantes y la proteccion
para los conductores

PREGUNTAS
¢Para el material de desinfeccion, la adquisicién
lo realiza cada operadora o el gremio gestiona con
alguna empresa?

Para desinfectar las unidades al principio lo hacia
la union 3 veces al dia, pero al momento cada
propietario costea la desinfeccion de sus
unidades, hubiésemos querido seguir apoyando en
la desinfeccion, pero la crisis econémica pro el
COVID también golpeo a la UNION y se quedd
sin dinero.




ANEXO C: FICHA TECNICA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE.
FICHA TECNICA

IDENTIFICACION JORNADA LABORAL DEL VEHICULO
FECHA COVID - 19 ANTES DURANTE
OPERADORA HORAS TRABAJADAS AL DIA
DISCO KM RECORRIDOS DIA
NRO. DE CARRERAS DIA
COMBUSTIBLES NEUMATICOS
SUPE ANTE
TIPO DE COMB. EXTRA R DIESEL  |GLP COVID - 19 S DURANTE
COVID - 19 ANTES DURANTE CADA CUANTOS KILOMETROS M REEMPLAZA
MONTO PROMEDIO DE COSTO PROMEDIO AL ADQUIRIR UN
RECARGA/DIA NEUMATICO
COSTOS DE MANTENIMIENTO COSTOS GENERALES
COSTOS
COSTO MENSUAL
ANTE
TIPO KM |ANTES | DURANTE TIPOS COVID-19 S DURANTE
ACEITE MOTOR VALOR DE LA MATRICULA Y REVISION ANUAL
ACEITE CAJA VALOR INVERTIDO EN REPUESTOS AL ANO
FILTRO GASOLINA RADIOFRECUENCIA
FILTRO AIRE VALOR IMPUESTO FISCAL
FRENOS VALOR TAXIMETRO
SUSPENSION

VALOR DEL SEGURO VEHICULAR

OTROS (insumos COVID - 19)




ANEXO D: TRABAJO DE CAMPO




