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RESUMEN

El presente proyecto de investigacidn tuvo como objetivo elaborar una guia técnica de seguridad
vial dirigida al transporte comercial del canton Chillanes, provincia de Bolivar periodo 2022-2023
con la finalidad de prevenir los factores que generan riesgos o siniestros de transito. El trabajo de
investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo que permitio recabar informacion de la
situacion actual del transporte comercial del canton Chillanes, pudiendo asi determinar las causas
que generan inseguridad vial. La investigacion se realiz6 mediante encuestas a 92 personas las
cuales fueron dirigidas a conductores del transporte comercial de las distintas compafiias
existentes en el canton como son operadoras de taxi convencional CACIQUE CHILLAN S.A,
TAXICHILLANES S.A, COOP. CLAROTAXI SANTA ROSA vy operadoras de carga liviana
RANSAMPEGUA S.A, TAMBENITAS LID S.A, BUCAY S.A. Se pudo evidenciar que los
factores mas relevantes que causan siniestros de transito son estados de la red vial, sefializacion
vertical y sefializacion horizontal. Se concluye que los conductores de transporte comercial no
cuentan con instrumentos necesarios para la funcién de sus obligaciones, finalmente se plantea
una guia técnica de Seguridad Vial que contiene estrategias ante factores de riesgo como; humano,
vehicular y ambiental, fomentando el respeto a la vida y a la normativa vigente de transito en el
pais. Por lo que se recomienda realizar capacitaciones a los conductores del transporte comercial
para fortalecer sus conocimientos y motivar el cumplimiento de normas y reglamentos dispuestos

por la ley de transito.

Palabras clave: <SEGURIDAD VIAL> <TRANSPORTE COMERCIAL>, <GUIA
TECNICA>, <SINIESTROS DE TRANSITO>, <FACTORES DE RIESGO>.
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SUMMARY

The objective of this research project was to develop a technical road safety guide for commercial
transportation in Chillanes canton, Bolivar province, for the period 2022-2023, with the purpose
of preventing the factors that generate risks or traffic accidents. The research work was conducted
using a quantitative approach that allowed gathering information on the current situation of
commercial transportation in Chillanes canton, thus being able to determine the causes that
generate road insecurity. The research was carried out by means of surveys to 92 people which
were directed to commercial transport drivers of different companies in the canton such as
conventional cab operators CACIQUE CHILLAN S.A, TAXICHILLANES S.A, COOP.
CLAROTAXI SANTA ROSA and light cargo operators RANSAMPEGUA S.A, TAMBENITAS
LID S.A, BUCAY S.A. It was found that the most relevant factors that cause traffic accidents are
road conditions, vertical signaling and horizontal signaling. It is concluded that commercial
transport drivers do not have the necessary tools to perform their duties. Finally, a technical guide
on Road Safety is proposed, which contains strategies to face risk factors such as human, vehicular
and environmental risk, promoting respect for life and the current traffic regulations in the
country. Therefore, it is recommended to train commercial transport drivers to strengthen their

knowledge and encourage compliance with the rules and regulations set forth by the traffic law.

Key words: <ROAD SAFETY>, <COMMERCIAL TRANSPORTATION>, <TECHNICAL
GUIDE>, < TRAFFIC ACCIDENTS>, <RISK FACTORS>.
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INTRODUCCION

El cantén Chillanes cuenta con una extension territorial de 655 km? y el cual representa
aproximadamente el 16.8% del total de territorio de la provincia de Bolivar con una poblacién en
la actualidad de 17.4 mil habitantes en donde predomina principalmente el género masculino con
el 50.9%, es uno de los cantones en donde el &rea rural prevalece con el 84.6% del total de
habitantes el cual se encuentra bajo la competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Chillanes el cual tiene como objetivo la regulacion y control del transporte terrestre.

Datos estadisticos generados por la Agencia Nacional de Transito muestra que en el afio 2021 a
nivel nacional hubo 21352 siniestros de transito, 17532 lesionados y 2131 fallecidos, a nivel
provincial (Bolivar) hubo 80 siniestros de transito, 112 lesionados y 50 fallecidos, a nivel cantonal
(Chillanes) hubo 6 siniestros de transito y 2 fallecidos en este periodo.

Una guia técnica de seguridad vial ayuda a mejorar y crear conciencia sobre caracteristicas
esenciales relacionado a la seguridad vial el cual tiene como objetivo prevenir indices de
siniestrabilidad mejorando el comportamiento de usuarios y conductores que transitan por las

vias.

El presente proyecto de investigacion se ha dividido en cinco capitulos que se detallan a

continuacion:

El capitulo | corresponde al problema de la investigacion en el cual se detalla el planteamiento
del problema, objetivo general y objetivos especificos y la justificacion para cumplir con la

propuesta.

El capitulo 1l corresponde al Marco Teorico el cual estd compuesto por antecedentes
investigativos, referencias teoricas las cuales detallan las conceptualizaciones relacionadas al

tema de investigacion.

El capitulo Il corresponde al Marco Metodoldgico el cual esta compuesto por el enfoque de
investigacion, nivel de investigacion, poblacion y muestra del area de estudio, métodos, técnicas

e instrumentos necesarios para obtener informacion.

El capitulo IV corresponde al Marco de Andlisis e Interpretacion de Resultados en el cual se

tabula la informacion y posteriormente se interpreta y analiza para poder realizar la propuesta.



El capitulo V corresponde al Marco propositivo que tiene como titulo “ELABORACION DE
UNA GUIA TECNICA DE SEGURIDAD VIAL PARA EL TRANSPORTE COMERCIAL DEL
CANTON CHILLANES, PROVINCIA DE BOLIVAR PERIODO 2022-2023” en la cual se

encuentran funciones y lineamientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente encontramos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo.



CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los accidentes de transito desde la antigiiedad han sido un problema latente dentro de los distintos
tipos de transporte, ocasionando pérdidas econémicas, humanas, materiales, constituyendo un
gran problema dentro de la sociedad estos problemas se evidencian como un hecho imprevisto
ocurrido en las vias las mismas que se producen por el incumplimiento, violacion,
desconocimiento de la ley provocando contravenciones que a su vez generan acciones negativas

por parte de los conductores e incluso por los mismos peatones.

“Cada afio se pierde aproximadamente 1,3 millones de vidas a consecuencia de estos siniestros
de trénsito. Entre 20 y 50 millos de personas sufren traumatismos no mortales” (Salud, 2021, parr.1),
una serie de factores imprevistos pueden provocar accidentes reales si no se toma las correctas
precauciones es necesario conocerlas para poder reducir este indice de inseguridad y asi poder

salvar vidas durante un viaje, los principales factores de riesgo son:

Distracciones al conducir
Falta de experiencia
Exceso de velocidad
Infraestructura de vias

Estado mecéanico del vehiculo

N NN

Estado de embriaguez

Ecuador registra aproximadamente “Desde enero hasta agosto de 2022 se registraron 1.056
muertos en las vias, se evidencio un incremento a comparacion del afio 2021 (960)” (Zambrano,
2021, parr. 2), para evitar esta tasa de mortalidad se pretende educar a la ciudadania y aplicar leyes,
reduccionde coimas (sobornos), conferencias con expertos en materia de seguridad vial para que
asi la ciudadania respete sea conciente del dafio al que diariamente esta expuesta en las vias del

pais.

El transporte comercial del canton Chillanes ha sido durante afios de gran utilidad para el traslado

de productos y personas ayudando al desarrollo econémico de dicho lugar, a su vez la inseguridad

y el constante peligro de sufrir algin accidente de transito a provocado un malestar en la vida

cotidiana de los transelntes evitando la correcta movilidad entre peatones y conductores, la
3



finalidad de una guia técnica de seguridad vial es establecer objetivos y acciones que se lleven a
cabo para lograr una meta que favorezca a toda la poblacion centrdndonos en el ambito de la
prevencion de accidentes de transito ayudando a reducir el indice de accidentabilidad y definir
areas de conflictos viales del canton Chillanes, para lo cual se debe realizar un diagnostico y
seguimiento de la situacion actual del cantdn para averiguar las causas que mas generan estos

inconvenientes.

1.2 Limitaciones y delimitaciones

El presente trabajo se realizara en el canton Chillanes el cual sera dirigido al transporte comercial

delimitdndose de la siguiente manera:

Campo de accion: Gestion del Transporte Terrestre Comercial
Area: Seguridad Vial

Espacio: Provincia de Bolivar, Canton Chillanes

Tiempo: abril 2022 — septiembre 2022

OCHAND PACINCO

- ;,.-é‘" st

llustracidn 1-1: Ubicacién geografica del canton Chillanes
Realizado por: (SENPLADES, 2014).

1.3 Problema general de investigacion

¢La elaboracion de una guia técnica de seguridad vial influira en el transporte comercial del

cantén Chillanes, provincia de Bolivar periodo 2022-2023?



1.4 Problemas especificos de investigacion

¢El transporte comercial se desarrolla de forma adecuada en el cantén Chillanes Provincia de
Bolivar?

¢ El transporte comercial del cantén Chillanes cuenta con una guia técnica de seguridad vial?
¢Cuéles son los problemas de seguridad vial que tiene el transporte comercial del cantdn
Chillanes?

¢Los conductores del transporte comercial cuentan con conocimientos basicos sobre la seguridad

vial?

15 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Elaborar una guia técnica de seguridad vial dirigida al transporte comercial del canton Chillanes,
provincia de Bolivar periodo 2022-2023

1.5.2 Obijetivos especificos

v Identificar los factores que inciden en la seguridad vial del cantén Chillanes Provincia de
Bolivar.

v' Recabar informacién necesaria con ayuda de encuestas para conocer el nivel de
conocimiento con respecto a la seguridad vial.

v" Proponer una guia de seguridad vial que contribuya al transporte comercial del cantén

Chillanes.

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion tedrica

De acuerdo con el informe emitido por la OMS sobre la seguridad vial detalla lo siguiente:

El 11% de las muertes por accidentes de trafico en el mundo suceden en la region de las

Américas, con casi 155,000 muertes por afio. Esta region tiene la segunda tasa més baja

de mortalidad en el trafico entre las regiones de la OMS, con una tasa de 15,6 por cada

100.000 personas. Los ocupantes de automdviles representan el 34% de las muertes por

accidentes de transito en la region, y los motociclistas representan el 23%. Esto representa
5



un aumento de 3% con respecto a lo repostado en el informe global anterior. Los peatones
representan el 22% de las muertes, mientras que los ciclistas representan el 3%. Otro 18%

de las muertes son de otras categorias 0 no estan especificadas (OPS, 2018).

Los accidentes de transito son provocados por imprudencia de las personas que transitan por las
vias ya sea esto por desconocimiento de leyes, normas o falta de mantenimiento de sefialéticas
que son indispensables para una movilidad sostenible, dentro de los accidentes de transito la
mayor parte de los involucrados son:

v" Ciclista
v' Peatones

En el Ecuador los accidentes de transito son provocados principalmente por hablar o escribir a
través del celular, utilizar productos de belleza o distracciones dentro del vehiculo, la Agencia
Nacional de Transito (ANT) en sus estudios realizados muestran que aproximadamente existe un
37% de siniestros ocurridos por estos factores, entre los meses de enero agosto 2022 se ha

evidenciado un total de 1.056 muertos a nivel nacional (Machado, 2019, parr. 1).

El canton Chillanes al ser un sector netamente agricola se ve en la necesidad de utilizar el
transporte comercial para el traslado de sus productos necesario para la dinamica econdmica del
sector, esto ha generado posibles accidentes los cuales de no ser investigado y encontrar
soluciones que favorezcan a contribuir con la reduccién o prevencion de accidentes podrian causar

heridos 0 muertes en las vias.

1.6.2 Justificacion Metodoldgica

Se ha visto la necesidad de implementar una guia técnica de seguridad vial mediante la generacion
de nuevas herramientas y estrategias para evitar y reducir el desconocimiento sobre la seguridad
vial dirigido al transporte comercial del cantén Chillanes, pudiendo asi disminuir el nimero de
multas o contravenciones que se generan al no tener conocimiento sobre las normas o leyes que

estan vigentes y relacionadas con el uso del transporte.

Para cumplir con los objetivos planteados se implementara el uso de técnicas de investigacion
como las encuestas la cuales nos permitiran recabar informacién necesaria y actual del transporte
en el cantdn y a su vez observar las fortalezas y debilidades en las cuales se deberan poner mayor

énfasis en resolver o mejorar un problema existente que aqueja a la sociedad en general. La



aplicacién de la guia priorizara al transporte comercial que labora dentro del cantén con el fin de

precautelar y asegurar una movilidad sostenible conductor-peaton.

1.6.3 Justificacion Practica

Al elaborar una guia de seguridad vial se pretende generar cambios positivos y relevantes en la
mentalidad de la poblacion ya que asi se podra mejora la relacion entre conductores y peatones
permitiendo crear una cuidad mas accesible y expandir el concepto de movilidad sostenible, este
objetivo se lograra con ayuda de la sociedad y autoridades responsables los cuales deberan estar
preparados y tener el conocimiento necesario para poder desarrollar nuevas area de
concientizacion vial y herramientas que sean accesibles para los usuarios y conductores pudiendo

asi minimizar los siniestros ocurridos en las vias.

Por medio de la guia se podra implementar politicas que favorezcan y colaboren al desarrollo de
una mentalidad vial la cual pueda ser transmitida a las distintas organizaciones y lugares
existentes en el cantén logrando crear un impacto positivo con ayuda de nuevas estrategias
pudiendo asi precautelar la seguridad de hombres, mujeres, nifios y adolescentes que transitan y

utilizan el transporte en su vida cotidiana.

1.7 Hipotesis

La guiatécnica de seguridad vial dirigido al transporte comercial del cantén Chillanes, contribuira

al desarrollo sostenible del transporte comercial del cantén Chillanes.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de investigacion

El transporte con el paso de los afios ha evolucionado e incrementado su utilidad por lo cual se ha
visto la necesidad de crear leyes o normas que regularicen los distintos transportes existentes que
favorezcan tanto al parque automotor como a las personas creando asi una cultura dirigida a la

seguridad vial brindando asi una movilizacion y un transito equilibrado.

Dentro del plan mundial para el Decenio de la seguridad vial 2011-2020 redacta lo siguiente:

El 90% de las defunciones por accidentes de transito tiene lugar en los paises de ingresos
bajos y medianos, donde se halla menos de la mitad de los vehiculos matriculados en todo
el mundo. Entre las tes causas principales de defuncién de personas de 5 a 44 afios figuran
los traumatismos causados por el transito. Segun las previsiones, sino se adoptan medidas
inmediatas y eficaces, dichos traumatismos se convertiran en la quinta causa mundial de

muerte, con unos 2,4millones de fallecimientos anuales (ONU, 2011, p. 4).
El texto nos dice que los accidentes de transito de no ser prevenidos aumentaran en los proximos
afios y es de ver de las instituciones gubernamentales que enfaticen el estudio de la seguridad vial

y aplicacion de esta para poder reducir este indice de mortalidad.

A continuacion de detalla los grupos y factores de riesgo que intervienen en accidentes de transito:

lHustracion 1-2: Grupos de riesgo en accidentes de transito

Realizado por: Arellano, M., 2022.
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llustracion 2-2: Factores de riesgo en accidentes de transito
Realizado por: Arellano, M., 2022.

En el ambito nacional por medio del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Agencia
Nacional de Transito, la Comisién de Transito del Ecuador encontramos que la seguridad vial se

enfatiza cinco pilares fundamentales dentro del Plan Nacional de Seguridad Vial.

v" Institucionalidad

v’ Vias de transito mas seguras
v Vehiculos mas seguros

v’ Usuarios de vias mas seguras

v Respuesta tras siniestros de transito

El cantén Chillanes esta ubicado en la provincia de Bolivar, pais de Ecuador limita al norte con
el cantdn San Miguel, al sur con el cantdn general Elizalde (Bucay) provincia del Guayas, al oeste
con el canton Babahoyo provincia de los Rios y al este con el cantén Pallatanga provincia de
Chimborazo. Representa aproximadamente el 16.8% del total de territorio de la provincia de
Bolivar con una poblacién en la actualidad de 17.4 mil habitantes en donde predomina
principalmente el género masculino con el 50.9%, es uno de los cantones en donde el area rural
prevalece con el 84.6% del total de habitantes lo que significa que no cuenta con los servicios
basicos para una vida adecuada, en cuanto a su porcentaje de accidentabilidad este posee el 6.53%
del total de accidentes ocurridos dentro de la provincia de Bolivar, al ser un cantén con un nivel

de educacidn primaria este sobrevive gracias a la agricultura el cual es su fuente de economia més



rentable, al no conocer sobre leyes de transito esto ha ocasionado un sin nimero de accidentes en

su mayoria infracciones de transito (SENPLADES, 2014, p. 1).

2.2 Referencias Tedricas

Para desarrollar el trabajo de investigacion se utilizara conceptos, definiciones que a continuacién

se detallan:

2.2.1 Guia

Una guia es una herramienta indispensable que recopila informacion relevante para facilitar el
estudio de un determinado tema el cual el cual esta normalizado de acuerdo con la necesidad de
la investigacion (GALENO, 2019, parr. 2).

2.2.2 Guiade seguridad vial

Una guia de seguridad vial tiene como objetivo presentar un resumen de los problemas y las

soluciones a ciertas situaciones que se muestran de forma inesperada en las vias, las cuales se

pueden presentar de modo permanente o temporal (Roja, 2007, p.1).

2.2.3 Seguridad vial

Se entiende como seguridad vial al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas,
orientadas a la prevencion de los accidentes de transito o disminuir los efectos de estos, con el
objetivo de proteger la vida y la integridad de los usuarios en el sistema de movilidad (Alzate, 2017,
p. 7).

2.2.4 Pilares de la seguridad vial

El plan nacional de seguridad vial enfoca cinco pilares fundamentales:
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lustracion 3-2: Pilares de la seguridad vial
Realizado por: Arellano, M., 2022.

2.2.5 Tipos de seguridad vial

La seguridad vial se divide en dos grandes grupos por una parte la seguridad activa y por otro

lado la seguridad activa.

2.2.5.1 Seguridad activa

La seguridad vial activa se encarga de evitar que un siniestro ocurra, esta se puede aplicar tanto
al factor humano, factor vehicular y factor vial, un ejemplo de esta seguridad serian las sefiales
de transito relacionado al factor vial, los frenos ABS relacionado con el fator vehicular y por

altimo la velocidad permitida o regulada relacionada al factor humano (Restrepo, 2021)

2.2.5.2 Seguridad pasiva

La seguridad pasiva o también conocida como segundo grupo se encarga o tiene como objetivo
tratar de disminuir los siniestros que provoquen lesiones graves o victimas relacionado con un
accidente, al igual que la seguridad activa este se aplica en el factor humano, vehicular y vial
dentro de esta categoria podemos encontrar cinturones de seguridad en el dmbito vehicular

relacionada a la seguridad pasiva (Restrepo, 2021).
2.2.6  Educacion vial
La educacidn vial es el conjunto de acciones que contribuyen a preparar a conductores, peatones

para usar las vias publicas mediante el uso de leyes, normas logrando disminuir los siniestros de

transito y fomentar una cultura vial idonea para el futuro de la sociedad (Cortés, 2017).

11



2.2.6.1 Para que sirve la seguridad vial

La seguridad vial permite que los peatones, conductores, usuarios reciban una formacion la cual

les permite:

v" Prevenir siniestros de transito.
v" Ensefiar a los usuarios a utilizar las vias.

v Fomentar una actitud de seguridad.

2.2.7 Movilidad

La movilidad es una practica social de desplazamiento entre lugares con el fin de concretar
actividades cotidianas, involucrando el desplazamiento de las personas y sus bienes, necesidades
de viaje con la capacidad de satisfacerlas en si el objetivo de la movilidad es facilitar la
accesibilidad a lugares concretos mediante los distintos modos de transporte (Gutiérrez, 2012, p.67).

2.2.7.1 Beneficios de la movilidad

Segln (AUTOESCUELAS, 2019) los beneficios de la movilidad sostenible son:

Importante ahorro para el bolsillo
Reduccion de la contaminacion ambiental
Contribucion clave para la salud pablica
Opcion ideal para mejorar el estado fisico
Menor explotacidn petrolifera

Creacion de miles de puestos de trabajo
Descenso del estrés y la ansiedad

Ciudades verdes

AN NN N N Y N NN

Disminucién considerable del ruido

2.2.8 Movilidad segura

La movilidad segura es aquella que ayuda a generar interacciones entre el transito,
transporte y el desplazamiento de las personas en el espacio publico previniendo muertes
por siniestros viales; a través de la promocién de los modelos de gestion de ciudad, bajo

un enfoque de proteccion al vulnerable e integrando los estilos de vida saludable, la

12



generacion de espacios de recreacion y deporte, el transporte activo y el disfrute del

espacio publico (Ministerio de Transporte, 2019).

2.2.9 Factores que influyen en siniestros de transito

En los siniestros de transito influyen tres factores principales que se interrelacionan entre si:

Factor humano

Factor vehicular Factor ambiental

llustracion 4-2: Trilogia vial
Realizado por: (Brito, 2019).

2.2.9.1 Factor humano

El factor humano es aquel que esta por encima de los demas factores siendo este el causante del
mayor nimero de siniestros ocurrido en las vias, el conductor es el encargado de respetar y
cumplir con las exigencias que se presenten en el transcurso de la via para lo cual este debe estar
preparado y capacitado para poder actuar, el conductor percibe su entorno mediante sus sentidos
(vista y oido) el tiempo de respuesta no solo esta influenciada por los sentidos sino por el tiempo
en que esta informacion es procesada. Cuando la informacién se recibe el conductor depende de
su capacidad, pero esta estd influenciada por su estado psicofisico (fatiga, defectos fisicos,
medicamentos, alcohol, etc.) la cual afecta negativamente y puede causar fallo e incluso siniestros

en las vias (Brito, 2019).

2.2.9.2 Factor Vehicular

El factor vehiculo complementa al conductor por lo cual cualquier falla de las dos partes afecta
tanto positivamente como negativa a la otra, en si el vehiculo esta disefiado para proteger y
precautelar la integridad fisica de las personas que lo ocupan mediante varios elementos, el
vehiculo debe contar con factores de seguridad activas y pasivas son las decisiones humanas que

generan riesgo al circular por la via pablica (Brito, 2019).
13



2.2.9.3 Factor ambiental

El factor ambiental estd compuesto por los usuarios, estructura vial, sefiales de transito que
comparten el sistema vial, estos deben estar en perfectas condiciones para que se pueda circular
cualquier tipo de vehiculo, las condiciones del medio ambiente también juegan un rol importante
ya que esta puede afectar al estado psicofisico del conductor y por lo tanto a su manejo, el mal
climay las reparaciones en la ruta e incluso fendmenos ambientales como niebla, humo o calzada

mojada son factores que incrementan el riesgo de siniestros de transito (Ruesta, 2016).

2.2.10 Conductor

Un conductor es esencial para el transporte, es aquel que guia un vehiculo en la via el cual lo
controla, maniobra o esta a cargo de del manejo directo de cualquier otro vehiculo ya sea de una
animal o traccion humana, el conductor debe tener un permiso para la conduccién segin lo

estipula la ley de un pais (Escuela de conductores, 2019).

2.2.11 Peatén

Un peatdn es un individuo que se desplaza a pie por un espacio publico al aire libre, es decir que

no utiliza ninguna clase de vehiculo (Delgado, 2013).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud en su publicacién Seguridad peatonal: manual de

seguridad vial para instancias decisorias y profesionales del afio 2013 define al peatén como:

“Toda persona que realiza a pie al menos parte de su recorrido. Pueden transportar
distintas cargas en las manos, en la espalda, sobre la cabeza o los hombros, o mediante
empuje o traccién. Asimismo, también se considera que las personas que corren marchan,

se sientan o se tumban en la via publica forman parte de ese colectivo ”.

El peatén es aquella persona que no conduce un vehiculo, pero comparte la misma red vial ya
sean estos privados o publicos y estan sujetos a leyes y normativas que regulan sus acciones, son
también peatones aquellos que empujan o arrastran un vehiculo con dimensiones pequefias por

ejemplo las personas que conducen una silla de ruedas con considerados peatones.
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2.2.12 Pasajero

Un pasajero es el individuo que usa un servicio o modo se transporte para poder trasladarse de
un lugar a otro ya sea por necesidad o satisfaccion personal, a cambio de utilizar un sistema de

transporte estos dan una remuneracién monetaria para el uso de este.

2.2.13 Infraestructura vial

La infraestructura vial es el medio a traves del cual se le otorga conectividad terrestre
para el trasporte de personas y de carga, permitiendo realizar actividades productivas, de
servicios, de distracciony turisticas. Estos ejes constituyen una pieza clave e indispensable
para el desenvolvimiento de la economia y desarrollo productivo de un pais. La
infraestructura vial dota de accesibilidad e interconectividad terrestre necesaria para el
sistema de centros poblados, zonas rurales y territorios en su conjunto e integridad
potenciando y planificando bajo un modelo de desarrollo territorial que se proyecte hacia

el desarrollo sustentable y armonia con el medioambiente (Vallverdu, 2010, p 47).

En si la infraestructura vial son aquellos elementos que ayudan a las personas, usuarios,
conductores que se movilicen, permitiendo conectar distintos lugares de interés ya sean por
negocios, viajes o conocimiento desencadenado asi una interaccion social, cultural y econémica

permitiendo el progreso y desarrollo de un lugar.

2.2.14 Sistema de transporte

El sistema de transportes es el conjunto de modos, medios e instalaciones o infraestructura, que
sirven de base material para la ejecucion por el hombre, de las actividades de transportacion, a
través de las relaciones econémicas y juridicas establecidas en una organizacion social y un
espacio geografico determinados (Aguilera, 2009).

Los elementos que componen un sistema de transporte se clasifican en dos grupos:

v' Base material

v’ Relaciones econémicas y juridicas

15



2.2.14.1 Impactos de los sistemas de transporte

Beneflclos o DMrectos
ventalas
Y Imdirectos
Economicos

Costos o { Ddrectos

desventajas Indirectos

Impactos de los I|
sistemas de
transporte !

s
Beneficlos o [Hrectos
ventajas

Imdirectos
Soclakes =
Costos o DHrectos
| desventajas Indirectos

llustracion 5-2: Clasificacion de los impactos del transporte
Realizado por: (Rivera & Zaragoza , 2009, p. 23).

2.2.15 Congestion vehicular

La congestion vehicular es un fendmeno que afecta a toda la sociedad en todo el mundo esto
debido al constante crecimiento de zonas urbanas y por la necesidad de transportarse, en si la
congestion es un exceso de vehiculos en una via lo cual conlleva a que los vehiculos interfieran

en el flujo de transito (Benjamin & Teodoro , 2015, p. 9).

2.2.16 Transito vehicular

El transito vehicular es el fendmeno causado por el flujo de vehiculos en una via, calle o autopista,

algunas de las caracteristicas fundamentales que posee son: el flujo, la velocidad y la densidad
(Sanchez M. , 2012).

2.2.17 Transporte comercial

Art. 55.- El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras
personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del &mbito sefialado en este Reglamento.
La prestacion de este servicio estard a cargo de las compafiias o cooperativas legalmente

constituidas y habilitadas para este fin. Esta clase de servicio sera autorizado a través de
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permisos de operacidn (Regalmento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012,
p.14).

2.2.18 Tipos de transporte comercial

Art. 62.- El servicio de transporte terrestre comercial de pasajeros y/o bienes (mercancias), puede

ser de los siguientes tipos:

Tabla 1-2: Tipos de transporte comercial

Consiste en el traslado de estudiantes desde sus domicilios hasta

la institucion educativa y viceversa; y en las mismas condiciones

al personal de una institucion o empresa publica o privada.

Deberan cumplir con las disposiciones del reglamento emitido

Transporte Escolar e para el efecto por la ANT y las ordenanzas que emitan los GAD.
Institucional En casos excepcionales donde el ambito de operacion sea
interregional, interprovincial o intraprovincial, su permiso de

operacion debera ser otorgado por el organismo que haya

asumido la competencia en las circunscripciones territoriales, o

en su ausencia, por la Agencia Nacional de Transito.

Consiste en el traslado de terceras personas a cambio de una
contraprestacion econémica desde un lugar a otro dentro del
ambito intracantonal autorizado para su operacion, y
excepcionalmente fuera de ese ambito cuando sea requerido por
el pasajero. Se realizara en vehiculos automotores autorizados
para ese efecto con capacidad de hasta cinco pasajeros incluido
Taxis el conductor. Deberan cumplir las exigencias definidas en el
reglamento especifico emitido para el efecto y las ordenanzas que
emitan los GAD. Ademas, contaran con equipamiento
(taximetros) para el cobro de las tarifas respectivas, durante todo
el recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, los
mismos que seran utilizados obligatoriamente a nivel nacional,
de tecnologia homologada y certificada por la ANT o por los
GAD que hayan asumido las competencias, cumpliendo siempre
con las regulaciones de caracter nacional emitidas por la ANT de

acuerdo con este Reglamento y las normas INEN.

Servicio alternativo Consiste en el traslado de terceras personas desde un lugar a otro

excepcional en lugares donde sea segura y posible su prestacion, sin afectar el
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transporte publico o comercial. Los sectores urbano-marginales y
rurales donde podréa operar esta clase de servicio seran definidos
por los Municipios respectivos. Los titulos habilitantes seran
responsabilidad de la Agencia Nacional de Transito, o de los
GAD que hayan asumido la competencia, segun el caso. Las
caracteristicas técnicas y de seguridad del servicio de transporte
alternativo-excepcional y de los vehiculos en que se preste serd
regulado por la Agencia Nacional de Transito que dictard el
reglamento especifico.

Consiste en el traslado de bienes en vehiculos de hasta 3.5
. toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro de acuerdo

Carga liviana » o ] ]
con una contraprestacion econémica. Deberan estar provistos de

una proteccion adecuada a la carga que transporten.

Consiste en el transporte de terceras personas y sus bienes en
vehiculos de hasta 1.2 toneladas de capacidad de carga, desde un
lugar a otro, de acuerdo con una contraprestacion econdmica,
permitiendo el traslado en el mismo vehiculo de hasta 5 personas
Transporte mixto (sin incluir el conductor) gue sean responsables de estos bienes,
sin que esto obligue al pago de valores extras por concepto de
traslado de esas personas, y sin que se pueda transportar pasajeros
en el cajon de la unidad (balde de la camioneta). Deberan estar

provistos de una proteccion adecuada a la carga que transporten.

Consiste en el transporte de carga de mas de 3.5 toneladas, en
Carga Pesada vehiculos certificados para la capacidad de carga que se traslade,

y de acuerdo con una contraprestacion econémica del servicio.

Consiste en el traslado de personas que se movilizan dentro del
Turismo territorio ecuatoriano con motivos exclusivamente turisticos y se

regira por su propio reglamento

Fuente: (Regalmento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, p.16)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

2.2.19 Permiso de operacion

El permiso de operacion es un titulo habilitante el cual el ente rector, enmarca en la ley el
reglamento y las resoluciones emitidas para el efecto autoriza a una compafiia legal, técnica y

financieramente solvente, para prestar el servicio de transporte comercial.
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2.2.20 Piradmide de la jerarquia de la movilidad urbana

De acuerdo con Qualitas, este concepto es una referencia grafica sobre la preferencia vial
gue tienen todos los conceptos del transporte que circulan en las vialidades. Esta
compuesta por cinco peldafios y en cada uno de ellos se aplica la jerarquia que cada
elemento tiene respecto a los otros, tanto en lo que toca al derecho de paso, como en

términos de sostenibilidad y politicas de inversion en obras publicas (Atraccién360, 2021).

B Piramide d

JERARQUIA éeispovie=

Més deseable

Menos deseable

llustracion 6-2: Piramide de jerarquia de la movilidad urbana

Realizado por: (Atraccion360, 2021).

La pirdamide de jerarquia de la movilidad indica en orden descendente la prioridad que se debe
dar segun el disefio del sistema de movilidad, en el cual se detalla que los puestos superiores
tienen mas prioridad, esta pirdmide de jerarquia muestra el impacto negativo en cada uno de los

modos de transporte.

Tabla 2-2: Jerarquia de la movilidad urbana

Peaton El peatdn es el usuario mas vulnerable ya que
estan expuestos a peligros viales como
atropellamientos o asaltos, por lo cual estan en

la cispide de la piramide de movilidad.

Ciclistas Trasladarse en bicicleta es la opcion mas

saludable y eficaz que no requieran
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demasiado esfuerzo fisico por lo cual
conforma el grupo més vulnerable a mano con

el peaton.

Transporte publico Tiene como ventaja la reduccion de los gases
contaminantes ya que lo comparten varias
personas y ayuda en la reduccién del parque

automotor.

Camiones de carga Este escalon es muy importante ya que influye
en la economia de un pais, estos deben estar

regulados para cumplir con su servicio.

Automdviles y motocicletas Este escalon es el mas problematico ya que
requiere de buena sefializacién y es el que
mayor crecimiento posee a igual que su

contaminacion.

Fuente: (Atraccién360, 2021)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

2.2.21 Sefales de transito

Las sefiales de transito son dispositivos de control fisicos o marcas viales los cuales ayudan al
usuario que transitan por las vias la forma correcta de movilizarse con el fin de precautelar y
salvaguardar la integridad fisica de peatones, conductores y vehiculos, estas sefiales se instalan a

nivel de la carretera para informar o dar instrucciones mediante simbolos o palabras (Carroya.com,
2019).
Existen dos tipos de sefialamientos:

2.2.21.1 Vertical:

Estas sefiales son aquellas que estan ubicadas en postes o estructuras fabricadas en placas las
cuales sean visibles para los conductores peatones.
2.2.21.2 Horizontal:

Son aquellas rayas, palabras, simbolos y objetos que estan al ras del suelo o al pavimento que

orientan y aseguran a los conductores y peatones.

20



2.2.22 Clasificacion de sefiales de transito
2.2.22.1 Sefales preventivas

Estas sefiales tienen un color amarillo y un simbolo de color negro que indica la circulacién

preventiva a conductores por un peligro existente en el trascurso de la via.

i

Curva Curva Curva  Entronque

Cerrada Sinuosa

IncorporacionEstrechamiento 320

Superfici
de Transito  del Camino chho D:g:pa::tee
Libre
Pendiente Crucede  Crucede Camino
Peligrosa Escolares  Ferrocarril Dividido

lustracion 7-2: Ejemplo de sefiales preventivas
Realizado por: (Slim, 2016).

Maximo peligro

«Estas indican que toca conducir con precaucion ya que hay un peligro muy
grande.

I e

«Son aquellas que indican caracteristicas posiblemente naturales en la via.

llustracion 8-2: Sefiales preventivas
Realizado por: (Transito, 2021).

2.2.22.2 Seiales reglamentarias

Estas sefiales son de color blanco con un contorno de color rojo, estas tienen como objetivo limitar

acciones fisicas en si estas sefiales son prohibiciones que regulan el transito en general (Slim, 2016).
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Cedael |imite Maximo Vuelta
Paso de Velocidad Derecha
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Solo Vuelta  Doble Conserve Paso
Izquierda Circulacio su Derecha Restringido

Prohibido  Prohibido Prohibidala Prohibido el
Rebasar Estacionarse Vueltaala Paso de

Derecha Vehiculos
Pesados

@

49

@

lustracion 9-2: Ejemplo de sefiales reglamentarias

Realizado por: (Slim, 2016).

Prohibicién

«Esta indica una accion que no se puede ni se debe realizar.

Restriccion

*Representa las condiciones que el vehiculo debe respetar como velocidad ,
tamafio , estacionamientos etc.

Prioridad

*En esta se especifica a quien se debe dar preferencia ya sea en una
interseccion o un tramo en la via.

lustracion 2-2: Sefiales reglamentarias

Realizado por: (Transito, 2021).

2.2.22.3 Sefales Informativas

Estas sefiales son simbolos o leyendas que tienen como objetivo guiar al usuario a largo de un
trayecto realizado en una via o carretera en el cual se podra observar nombres, ubicacion y
poblacion de lugares o servicios de interés como recomendaciones que ayuden al usuario a llegar

a su destino.
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lustracion 11-2: Ejemplo de sefiales Informativas
Realizado por: (Carroya.com, 2019)

Nomenclatura urbana

+Esta detalla en las vias la distancia, destino y caracteristicas generales de
este.

Informacién Turistica

*Tiene como objetivo guiar al usuario al lugar de destino.

Servicios

«Indican al usuario lugares en donde pueden prestar un servicio como
restaurantes o servicios higiénicos.

llustracion 3-2: Sefiales Informativas
Realizado por: (Transito, 2021).

2.2.23 Fundamentacion legal

2.2.23.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO |
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

23



Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados
(Ecuador, 2008, p.13).

TITULO VII
REGLAMENTO DEL BUEN VIVIR

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y
fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocién
del transporte publico masivo y la adopcidn de una politica de tarifas diferenciadas de
transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuético

y las actividades aeroportuarias y portuarias (Ecuador, 2008, p.119).

2.2.24 Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

TITULO IV
DE LOS TIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 70.- Tipo de transporte terrestre es la forma de satisfacer las necesidades de desplazamiento
de personas, animales o bienes para fines especificos, y seran definidas en el Reglamento de esta
Ley (VIAL, 2008, p.21).

Art 71.- Las especificaciones técnicas y operacionales de casa unos de los tipos de transporte
terrestre, seran aprobadas por la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial y constaran en los reglamentos correspondientes (VIAL, 2008, p.21).

TITULO V
DE LOS TITULOS HABILITANTES DE TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 74.- Compete a la Agencia Nacional de Regulaciony Control del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes:
a) Contratos de Operacién para la prestacion del servicio de transporte publico de

personas o bienes, para los ambitos intraregional, interprovincial, intraprovincial e

internacional;
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b) Permisos de operacion de servicios de transporte comercial bajo la modalidad de

carga pesada y turismo, en todos los ambitos;

¢) Permisos de operacion de servicios de transporte comercial, para todos los ambitos,

a excepcion del intracantonal; y,

d) Autorizaciones de operacion para el servicio de transporte por cuenta propia para

todos los ambitos.

En el &mbito internacional, los titulos habilitantes seran otorgados de conformidad a los

convenios y normas internacionales vigentes (VIAL, 2008, p.22).
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CAPITULO I
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de Investigacion
El proyecto de investigacion se lo realizara mediante un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo las mismas que permiten recabar informacion detallada de la situacion actual del
transporte comercial del canton Chillanes, permitiendo analizar mas afondo las variables que
intervienen en la creacion de una guia técnica de seguridad vial.
3.1.1 Cuantitativo
Se utiliz6 el enfoque cualitativo ya que se empled encuestas las mismas que brindaron datos de
suma importancia sobre la situacion en la que se encuentra el transporte comercial pudiendo asi
determinar las causas que generan inseguridad vial.
3.1.2 Cualitativo
Se utiliz6 este enfoque ya que permitié hacer un analisis de los distintos reglamentos vigentes en
el Ecuador en tema de seguridad vial ayudandonos a realizar la guia técnica de seguridad vial bajo
las normas y leyes respectivas.
3.2 Nivel de Investigacion

3.2.1 Descriptiva

Se utilizara la investigacion descriptiva ya que con ayuda de esta se encontrara las condiciones

actuales por el cual el transporte comercial esta pasando en la actualidad.

3.2.2 Analitica

Se tomaréa en cuenta este tipo de investigacion ya que permite analizar los distintos factores que

influyen ya sea positiva o negativo en la seguridad vial del transporte comercial.
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3.2.3 Aplicativa

El presente trabajo de investigacion busca implantar una guia técnica de seguridad vial para el
transporte comercial del cantén Chillanes el cual ayude a la poblacién en general y tome
conciencia sobre los posibles accidentes y asi lograr una mentalidad positiva en el ambito de
seguridad vial.

3.3 Disefio de Investigacion

3.3.1 No experimental

El desarrollo de la investigacion se realizara mediante encuestas para recabar informacion a
personas que son el objeto de estudio, en el cual se contemplan distintas situaciones y sucesos
que generan inseguridad para posteriormente poder analizarlas y establecer una guia técnica de
seguridad vial para el transporte comercial del canton Chillanes.

3.3.2 Transversal

Para la realizacién del presente trabajo se utilizara un disefio tipo transversal ya que este permite

observar y analizar datos en un tiempo determinado y de una poblacién o muestra a estudiar.

3.4 Tipo de Estudio

3.4.1 Decampo

Esta investigacion se realizard& mediante encuestas a los sefiores conductores del transporte

comercial del cantén Chillanes.

3.4.2 Bibliogréafica-Documental

La investigacion tomara en cuenta informacion de documentos que tengan relacién con el tema

formulado para ampliar el conocimiento acerca de la seguridad vial.
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35 Poblacion y Planificacidn, seleccidn y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1 Poblacion

Se considerara como poblacion de estudio a los conductores del transporte comercial del canton
Chillanes, en la actualidad el canton cuenta con 6 compafiias de transporte comercial las cuales

se detallan a continuacion:

Tabla 1-3: Transporte comercial cantén Chillanes
OPERADORAS DE TAXI CONVENCIONAL

OPERADORA CREACION SOCIOS
CACIQUE CHILLAN S.A. 18 de diciembre de 2014 12
TAXICHILLANES S.A. 3 de noviembre de 2016 12
COOP. CLAROTAXI SANTA 11 de agosto de 2014 16
ROSA

OPERADORAS DE CARGA LIVIANA
TRANSAMPEGUA S.A. 23 de diciembre de 2015 53
TAMBENITAS LID S.A. 8 de enero de 2016 12
BUCAY S.A. 8 de noviembre de 2011 16

TOTAL 121

Fuente: (Villagémez, 2019, p. 75)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

3.5.2 Muestra
Para realizar la muestra se utilizara la siguiente formula bajo los siguientes criterios:

N * g2 % Z?
CeZx(N—1)+ 22 x g2

n

Donde:

n: Tamafio de Muestra

N: Tamafio de la Poblacion
Z: Nivel de confianza

p: probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

e: Precision (error médximo admisible en términos de proporcion)
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3.5.2.1 Céalculo de muestra

N * g2 % Z?
e2x(N—1)+Z2%02

n

B 121 % (1.96)2 * (0.5)?
~ (0.05)2 % (121 — 1) + (1.96)2 * (0.5)2
116.2084

1.2604

n

n=92.19

La muestra resultante es de 92 conductores de transporte comercial.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Métodos

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

3.6.1.1 Descriptivo

Con este tipo de método evaluaremos la situacion en que se encuentra una poblacion en un lugar

especifico.

3.6.1.2 Deductivo

Se refiere a tener una idea especifica 0 pensamiento para emitir conclusiones a partir del tema.

3.6.1.3 Explicativo

Con este método se permite determinar causas, origenes de un determinado problema permitiendo

disefar teorias o hipdtesis para ser probados.
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3.6.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaran para recolectar informacion son:

3.6.2.1 Encuesta

La encuesta ayudara a recabar informacién y datos necesarios para conocer en gué situacion se

encuentra el transporte comercial en el &mbito de la seguridad vial lo cual nos permitira analizar

y tomar decisiones necesarias para cumplir con los objetivos planteados.

3.6.3 Instrumentos

El instrumento necesario para recolectar informacion es:

3.6.3.1 Ficha de observacion

Con ayuda de esta técnica se podra conocer la importancia de realizar una guia técnica de

seguridad vial, mediante el reconocimiento visual lo cual nos permitird analizar e interpretar la

informacién.
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CAPITULO IV

4  MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

411 Edad

Tabla 1-4: Edad

18 - 25 afios 0
26 - 40 afios 16
41-65 afios 75
Mayor de 65 afios 1
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

W18 - 25 afios
W 26 - 40 afios
W 41-65 afios

B Mayor de 65 afios

llustracion 4-4: Edad
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.1.1  Andlisis e Interpretacion de resultados:
Del total de encuestados el 82% se encuentra en el rango de 41 a 65 afios indicando que los

conductores dedicados al transporte comercial del canton Chillanes se encuentran habilitados para
conducir y prestar el servicio.
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4.1.2 Nivel de educacién

Tabla 2-4: Nivel de educacién

Bésica 0
Bachiller 78
Tercer nivel 14
Postgrado 0
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

M Basica
M Bachiller
W Tercer nivel

B Postgrado

lustracion 2-4: Nivel de educacion
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.2.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

De un total de 92 encuestas se puede observar que el 15 % de encuestados poseen un titulo de
bachiller y el 85% poseen un titulo de tercer nivel, con ello se puede establecer que el transporte
comercial del canton Chillanes posee mayormente conductores con nivel de educacién de tercer

nivel.
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413 Género

Tabla 3-4: Género

Masculino 86
Femenino 6
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

B Masculino

B Femenino

llustracion 5-4: Género
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.3.1 Andlisis e interpretacion de resultados:
De un total de 92 encuestas se puede observar que el 7% de encuestados son de género femenino,

el 93% son de género masculino, con ello se puede establecer que la mayor parte de conductores

de transporte comercial pertenecen al género masculino.
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4.1.4 ¢Qué tipo(s) de licencia de conducir posee?

Tabla 4-4: Tipos de licencia

Tipo A 0
Tipo B 0
Tipo F 0
Tipo Al 0
Tipo C 17
Tipo C1 0
Tipo D 27
Tipo D1 0
Tipo E 48
Tipo E1 0
Tipo G 0
TOTAL 92
Realizado por: Arellano, M., 2022.

B Tipo C

m Tipo D

m Tipo E

llustracion 4-4: Tipos de licencia
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.4.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

Del total de encuestados se puede observar que la mayoria de los conductores poseen licencia tipo
E representando el 52%, mientras que el 29% posee licencia tipo D finalmente un 19% del total
de conductores poseen una licencia de tipo C lo cual determina que estan capacitados para poder
laborar en el transporte comercial del cantén Chillanes.
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4.15 ¢Cuantos afos de experiencia conduciendo en el transporte comercial posee?

Tabla 5-4: Afios de experiencia conduciendo en el transporte comercial

1 afio 3
3 afos 13
4 afos 5
5 afos 11
6 afos 17
7 afos 15
8 afos 20
9 afios 7
10 afios 1
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

m 1 afo
M 3 afnos
m 4 afios
M5 afos
M 6 afos

7 anos
H 8 afios
W9 afios

H 10 ainos

lustracion 5-4: Afios de experiencia conduciendo en el transporte comercial
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.15.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

De un total de 92 encuestas se puede observar que los afios de experiencia conduciendo en el
transporte comercial del canton Chillanes se encuentran en un rango de 1 a 10 afios, la mayoria
de los conductores poseen una experiencia de 8 afios siendo esta la predominante con un 22% de

experiencia tras el volante.
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4.1.6  ¢Qué tipo de vehiculo conduce?

Tabla 6-4: Tipo de vehiculo

Liviano 89
Pesado 3
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

M Liviano

H Pesado

llustracion 6-4: Tipo de vehiculo
Realizado por: Arellano, M., 2022

4.1.6.1 Andlisis e interpretacion de resultados:
Del total de encuestados que laboran en el transporte comercial del canton Chillanes un 97% de

conductores poseen un vehiculo tipo liviano, mientras que el 3% posee un vehiculo tipo pesado

con esto podemos concluir que el tipo de vehiculo predominante en el canton Chillanes es liviano.
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4.1.7 ¢Hasufrido un siniestro de transito?

Tabla 7-4: Siniestros de transito

Si 0
No 92
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

mS|

= No

lustracion 7-4: Siniestros de transito
Realizado por: Arellano, M., 2022

4.1.7.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

De un total de 92 encuestas se puede evidenciar que el 100% de conductores del transporte
comercial del cantén Chillanes nunca han sufrido un accidente de transito.
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4.1.8 ¢Ha recibido capacitaciones sobre seguridad vial?

Tabla 8-5: Capacitaciones sobre seguridad vial

Si 0
No 92
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

r

M Si

= No

4

L

llustracion 8-4: Capacitaciones sobre seguridad vial

Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.8.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

Del total de encuestados se puede evidenciar que el 100% de conductores que laboran en el
transporte comercial del cantén Chillanes no han recibido capacitaciones sobre seguridad vial.
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4.1.9 ¢Hasido sancionado alguna vez por infracciones de transito?

Tabla 3-4: Infracciones de transito

No 59
Si, Exceso de velocidad 1
Si, cinturon de seguridad 10
Si, Conducir en estado etilico 3
Si, Estacionar en lugares prohibidos 5
Si, Exceso de velocidad 9
Si, Irrespeto a las sefiales de transito 1
Si, Licencia caducada 4

TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

H No
M Si, Exceso de velocidad
m Si, Cinturdn de seguridad

M Si, Conducir en estado
etilico

m Si, Estacionar en lugares
prohibidos
Si, Exceso de velocidad

B Si, Irrespeto a las sefiales de
transito
B Si, Licencia caducada

lustracién 9-4: Infracciones de transito

Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.9.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

Realizada las encuestas al transporte comercial del canton Chillanes se pudo determinar que la
mayoria de los conductores no han sufrido infracciones de transito siendo este el 64% del total de
encuestados, mientras que el 11% han recibido una infraccion de transito por no usar cinturon de
seguridad, el 10% por exceso de velocidad, el 6% por estacionarse en lugares prohibidos, el 4%
por conducir con licencia caducada, el 3% por conducir en estado etilico, el 1% por irrespetar
sefiales de transito y el 1% restante por rebasar la velocidad permitida.
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4.1.10 ¢Cuantos dias trabaja a la semana?

Tabla 4-4: Dias de trabajo a la semana

De 1a3dias 4
De 3 a5 dias 52
De 5a7 dias 36
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

H De 1a3dias
B De 3 a5dias
m De5a7dias

llustracion 10-4: Dias de trabajo a la semana
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.10.1 Analisis e interpretacion de resultados:

Con respecto a los dias que laboran los conductores del transporte comercial del cantdn Chillanes
se pudo evidenciar que el 57% trabajan de 3 a 5 dias, mientras que el 39% trabajan de 5 a 7 dias
y por ultimo el 4% trabajan de 1 a 3 dias con estos datos podemos concluir que la mayoria de los
conductores del transporte comercial trabajan en promedio 5 dias por semana.
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4.1.11 ¢Cuantas horas trabaja al dia?

Tabla 5-4: Horas del trabajo al dia

De 2 a 4 horas 0
De 4 a 6 horas 27
De 6 a 8 horas 63
Mas de 8 horas 2
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

B De 2 a4 horas
B De 4 a 6 horas
m De 6 a 8 horas

M Mas de 8 horas

llustracion 11-4: Horas del trabajo al dia
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.11.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

Con respecto a las horas que laboran los conductores del transporte comercial del canton Chillanes
se pudo evidenciar que un 69% trabajan de 6 a 8 horas, mientras que el 29% trabajan de 4 a 6
horas dias, el 2% trabajan de 2 a 4 horas, podemos concluir que la mayoria de los conductores del
transporte comercial trabajan en promedio 8 horas diarias.
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4.1.12 ¢Qué problema se le han presentado en el cumplimiento de sus funciones?

Tabla 6-4: Problemas en el cumplimiento de sus funciones

Congestién Vehicular 5
Condiciones Climatolégicas 30
Estado del vehiculo 10
Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.) 40
Estado de la infraestructura / Vias 7
Otros 0
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

B Congestion Vehicular

B Condiciones Climatoldgicas

m Estado del vehiculo

M Su estado psicofisico
(cansancio, estrés, suefo,
etc.)

M Estado de la infraestructura
/ Vias

llustracion 12-4: Problemas en el cumplimiento de sus funciones
Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.12.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

De un total de 92 encuestas se concluye que los problemas mas relevantes para el cumplimiento
de sus funciones son los siguientes con un 43% corresponde al estado psicofisico, el 33%
condiciones climatoldgicas, el 11% al estado del vehiculo, el 8% corresponde al infraestructura
de vias y finalmente el 5% a consecuencia de congestionamiento vehicular, por lo tanto se puede
concluir que la causa de mas propensa a incumplimiento de las labores pertenece al estado

psicofisico y condiciones ambientales que se presentan en el cantén Chillanes.
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4.1.13 ¢En su experiencia que factores cree usted que causan siniestros viales?

Tabla 7-4: Factores que causan siniestros viales

Conducir el vehiculo bajo efectos del alcohol 30
Cansancio del conductor 40
Irrespeto a los limites de velocidad 22
Otros 0
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

B Conducir el vehiculo bajo
efectos del alcohol

H Cansancio del conductor

M Irrespeto a los limites de
velocidad

W Otros

lustracion 13-4: Factores que causan siniestros viales

Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.13.1 Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los factores que generan accidentes de transito se pudo evidenciar que el 43% de
accidentes se producen por cansancio del conductor, el 33% por conducir bajo efectos del alcohol
y el 24% por irrespetar los limites de velocidad, por lo cual se deduce que el factor que
posiblemente cause la mayoria de los accidentes de transito es por efecto del cansancio que el

conductor posee en el transcurso de sus labores.
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4.1.14 ;Cuenta usted con una guia técnica de seguridad vial para el cumplimiento de sus

funciones?

Tabla 8-4: Cuenta con una guia técnica de seguridad

Si 0
No 92
TOTAL 92

Realizado por: Arellano, M., 2022.

4

HSi

= No

L

llustracion 14-4: Cuenta con una guia técnica de seguridad

Realizado por: Arellano, M., 2022.

4.1.14.1 Andlisis e interpretacion de resultados:
Del total de encuestados se puede evidenciar que el 100% de conductores no cuentan con una

guia técnica de seguridad vial destinado al transporte comercial del canton Chillanes para el

cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO V

5 MARCO PROPOSITIVO

La siguiente guia técnica de seguridad vial va dirigido al transporte comercial del cantdn Chillanes
el cual esta enfocado en los factores que mas inciden en siniestros viales, para ello se ha propuesto

un esquema en el cual se enfatizaran los mas importantes:

5.1 Esquema de la guia

Introduccion
Objetivos

Medidas preventivas
Factor vehiculo
Factor humano
Factor ambiental
Capacitaciones

Sefalizacién vial

SN N N N N RN

Conclusiones

5.2 Desarrollo de la propuesta

La sociedad hoy en dia tiene la necesidad de trasladarse de un lugar a otro por diferentes motivos
0 circunstancias de manera segura e inmediata por lo cual es de suma importancia la seguridad
vial ya que con ayuda de esta podemos precautelar nuestro bienestar y a los que nos rodean

permitiendo desarrollar habitos que reduzcan significativamente el riesgo en la movilidad.

Por medio de la informacién recolectada en el cantén Chillanes se pudo evidenciar la falta de una
guia técnica de seguridad vial dirigida al transporte comercial el cual pueda ayudar a prevenir

siniestros en las vias del canton Chillanes.

Es importante concientizar no solo a los conductores sino también a los peatones ya que estos
también tienen derechos y obligaciones que cumplir, gran parte de siniestros de transito son por
culpa del ser humano, la guia ayudara a desarrollar acciones que beneficien a la movilidad libre
y sostenible, brindando el conocimiento necesario para mantener y precautelar la vida humana,
los factores de riesgo a los que estan expuesto dia tras dia y las medidas preventivas que se puede
adoptar mejoraran la calidad de vida dentro del canton.

45



ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICADE
CHIMBORAZO

Facultad de
Administracion
de Empresas

CARRERA DE GESTION
DEL TRANSPORTE

GUIA TECNICA DE
SEGURIDAD VIAL

Dirigida al transporte comercial del Canton Chillanes Provincia de Bolivar Periodo 2022 -2023

Elaborada por.
Maicol Arellano

46



5.3 Introduccion

La seguridad vial se la entiende como la prevencion de accidentes de transito o minimizacion de
sus efectos cuando este sucediera, la seguridad vial es sinénimo de prevencion y el cuidado para
la vida y salud de las personas, en el pais existen normativas como la Ley Organica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial que regula la seguridad vial en el pais la misma que se enfoca

en los cinco pilares fundamentales del plan nacional de seguridad vial que son:

llustracion 1-5: Pilares fundamentales del plan nacional de seguridad vial

Realizado por: Arellano, M., 2022.

Los fallecidos a nivel mundial ascienden a 1.35 millones de personas anualmente siendo la octava
causa de muerte por encima de las muertes por tuberculosis VIH-SIDA la malaria y otras
enfermedades comunes. En el pais segn la Agencia Nacional de Transito en los periodos 2020 y
2021 a nivel nacional se presentaron 38324 siniestros de los cuales se derivaron 3631 personas

lesionadas y 3722 fallecidos (Transito A. N., 2020).

Los datos de siniestralidad en la provincia de Bolivar en los periodos 2020 y 2021 fue, de 119y
6 en el canton Chillanes, con base a estos datos se ha elaborado la presente “Guia Técnica de
Seguridad Vial para el Transporte Comercial del Cantén Chillanes, Provincia de Bolivar Periodo
2022-2023".
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Con el objeto de minimizar el nimero de siniestros de transito a nivel nacional, provincial y en el
canton Chillanes, se ha realizado esta guia técnica la misma que por medio permitira prevenir
siniestros o minimizar el efecto de estos mediante la difusion, informacion y capacitacién tanto a

conductores y peatones.
Segun la ANT la indemnizacion por muertes resultantes de siniestros de transito le cuesta al pais
240000 ddlares aproximadamente, Sin contar con el dafio psicolégico y emocional de familiares

0 terceros.

La presente guia contempla normas de prevencion basado en tres factores:

+Este factor contempla al +Este factor hace *Es un conjunto de
mantenimiento, dafos y referenciaa las elementos o condiciones
reparacion del vehiculo caracteristicas humanas meteorologicas las
gue impidan su buen ya sean fisicas, mentales cuales generan siniestros
funcionamiento. 0 sociales. de trénsito.

llustracién 2-5: Factores relacionados a siniestros viales
Realizado por: Arellano, M., 2022.

Cada una de ellas como parte integral de la seguridad vial indispensable para generar una

movilidad segura que minimice los siniestros de transito, muertes y pérdidas econémicas.

5.4  Objetivos

5.4.1 Objetivo general

v Prevenir los siniestros de transito que involucra al transporte comercial del cantén Chillanes

provincia de Bolivar.

5.4.2 Objetivos especificos

v’ Establecer por medio de esta guia recomendaciones preventivas y acciones que permitan

crear una cultura de prevencion vial al transporte comercial del canton Chillanes.
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v Dar a conocer buenas practicas en materia de seguridad vial para conductores y usuarios del
transporte comercial del canton Chillanes.
v Socializar la guia técnica de seguridad vial mediante la Unidad de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial del cantén Chillanes.
5.5 Medidas preventivas

Estas medidas preventivas son acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir riesgos
que puedan ocurrir en un trabajo, principalmente salvaguarda la salud contra dafios que se puedan

generar en las labores cotidianas.

Infraestructura

4% ﬁ Condiciones mecdnicas

. Medio amblente

dddd
ddq

Factor Humano:

1. Conduccion bajo influjos
del alcohol y/o drogas

2. Exceso de velocidad

3. No respetar sefialamientos

Factor humam

llustracion 3-5: Porcentaje de factores que influyen en accidentes de transito

Realizado por: (Portal educativo, 2017).

5.6  Factor humano

El factor humano es aquel que esta por encima de los demas factores siendo este el causante del
mayor numero se siniestros ocurrido en las vias, el conductor es el encargado de respetar y cumplir
con las exigencias que se presenten en el transcurso de la via para lo cual este debe estar preparado
y capacitado para poder actuar, el conductor percibe su entorno mediante sus sentidos (vista y
oido) el tiempo de respuesta no solo esta influenciada por los sentidos sino por el tiempo en que

esta informacion es procesada (Brito, 2019).
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llustracién 4-5: Factor humano

Realizado por: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del CantonPortoviejo, 2020).

5.6.1 Conduccion efectiva
La conduccion efectiva ayuda a disminuir el consumo de combustible, dafio al medio ambiente
ayudando a mejorar la seguridad en la conduccidn, a continuacién, se enlista medidas que el

conductor debe tomar para mejorar su nivel de conduccion:

v" Mantener en todo momento las manos sobre el volante en la posicion 3 y 9 de un reloj, esto

facilita la ejecucion de maniobras de emergencia.

~ X

llustracion 5-5: Posicién de manos al conducir
Realizado por: (FLANLATE, 2019).

v/ Adoptar una posicién de manejo que permita un buen alcance a volante, pedales del freno,

embrague y acelerador, mientras mas comodidad mé&s concentracion.
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@Y volante

Los hombros y musculos deben quedar
relajados.

@0 Cinturén

Ajustados sobre la clavicula y el pecho, sin
oprimir, tensandolo en la pelvis para no
deslizarmmos por debzajo de él en caso de
accidente.

@ Reposacabezas

Su zona central debe ubicarse a la altura de
las orejas.

50 Flexién

Las piernas deben formar un angulo a los
muslos de unos 135° para llegar a los
pedales con comodidad.

@ Inclinacién

Asiento inclinado hacia atras entre 15° y
25°, para que el muslo y la cadera formen
un arco de 110° a 120°.

llustracion 6-5: Posicion de manejo

Realizado por: (Automotora, 2019).

Ubicar correctamente los espejos retrovisores laterales y central para reducir los puntos
ciegos y situaciones que pueden ocurrir alrededor.

Central: debe reflejar todo el vidrio trasero, por lo que
no debes llevar objetos atras que impidan la vista.

e
2

Lateral Izquierdo: debe Lateral derecho: debe
mostrar el borde derecho mostrarte una pequena
hasta la parte trasera de tu zona de la parte trasera
carro, asi como el carril y de tu carro y una buena
los vehiculos de ese lado. porcién del carril.

llustracion 7-5: Ubicacion de espejos retrovisores
Realizado por: (REYQUI, 2022).

Mantener la distancia minima de 3 metros entre vehiculos en el mismo carril y una distancia
lateral de 1.5 metros.

Separacion
Minimo de distancia
seguin Reglamentos

SEGUR"]AD
pISTANCIA DEB!
~ AL MANEJAR

Cuando manejamos, es necesario

mantener una velocidad y una distan- \‘
cla prudente, en relacién al vehiculo ’
que circula delante del nuestro (3 ‘ -
metros de acuerdo al reglamento de la Menos de

Ley) para prevenir accidentes en caso 3 metros

de que no contemos con el suficiente

tiempo de reaccion.

4
llustracién 8-5: Distancia minima entre vehiculos
Realizado por: (ATM, 2018).
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v Evite manejar en la noche y en condiciones climaticas adversas.

llustracion 9-5: Evitar manejar en situaciones adversas
Realizado por: (Santalucia, 2021).

v' Respetar en la via publica a peatones, motociclistas y ciclistas que se movilizan por la
calzada.

llustracion 10-5: Respeto en la via publica
Realizado por: (Ortuzar, 2019).

5.6.2 Limites de velocidad
Los limites de velocidad son un problema latente en el canton Chillanes, los conductores del
trasporte comercial al no tener informacion sobre estos limites permitidos provocan infracciones

de trénsito lo cual genera malestar dentro del canton.

Segun el reglamento a la ley de transporte terrestre transito y seguridad vial capitulo VI de los

limites de velocidad Art. 191 vigente en el pais redacta lo siguiente:
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Tabla 9-5: Limites de velocidad para vehiculos livianos

TIPO VELOCIDAD (km/h)

Urbana 50
Perimetral 90
Rectas 100
Curvas 60

Fuente: (Regalmento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

Tabla 2-5: Limites de velocidad para vehiculos de transporte de carga

TIPO VELOCIDAD (km/h)

Urbana 40
Perimetral 70
Rectas 70
Curvas 40

Fuente: (Regalmento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

5.6.2.1 Obligaciones de los usuarios

Los usuarios juegan un rol importante dentro de la movilidad del cantén para lo cual el conductor
debe conocer las distintas obligaciones y el rol que juegan dentro de la seguridad vial, las cuales

se detallan a continuacion:

v No utilizar el servicio de transporte comercial cuando su conductor se encuentre con sintomas

de sustancias psicotropicos.
v/ Dar conocimiento o reportar a un agente de transito o a la estacién de policia mas cercana en

caso de sospechar que el conductor del transporte comercial este laborando bajo efectos del

alcohol o sustancias estupefacientes.
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llustracion 11-5: No conducir bajo influencia del alcohol
Realizado por: (Blancarte, 2011).

v Llevar puesto en todo momento el cinturdn de seguridad, para lo cual los vehiculos deberan
estar implementados con estos ya sea de dos o tres puntos.

llustracion 12-5: Cinturdn de seguridad
Realizado por: (Gironella, 2019).

v/ No atentar contra la tranquilidad, comodidad y seguridad de los usuarios o que hagan uso del

transporte.
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llustracion 13-5: Seguridad y confort al conducir
Realizado por: (CONFORTAUTO, 2022).

v" No interrumpir al conductor durante la conduccién ya que esto podria provocar un siniestro

de transito.

llustracion 14-5: No interrumpir al conductor

Realizado por: (nonperfect, 2014).

5.6.3 Alcohol

Los conductores del transporte comercial del cantdon Chillanes detallan que el consumo del
alcohol es uno de los factores mas propensos a que ocurran siniestros de transito, este factor
influye negativamente en la conducta, para lo cual a continuacién se detalla las sanciones y

consecuencias que provoca el consumo de alcohol:
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Tabla 3-5: Limites de alcoholemia

Nivel de alcohol

Sancion

Consecuencias

0.3a0.8 grs/L Serdn sancionadas con un
salario basico unificado, EI funcionamiento del sistema
disminucion de cinco puntos en  nervioso central es mas lento.
su licencia y cinco dias de
carcel. Altera las percepciones
Entre 0.8 a 1.2 grs/L Seran sancionados con dos emociones, movimientos del
salarios basicos unificados, cuerpo.
disminucion de diez puntos en
su licencia y quince dias de Disminuye la coordinacion
carcel fisica.
Mayor 1.2 grs/L Seran sancionados con tres

salarios  basicos unificados, Causa suefio y dafio mental.
suspension de la licencia por
sesenta dias y treinta dias de

carcel.

Fuente: (VIAL L. O., 2008)
Realizado por: Arellano, M., 2022.

5.6.3.1 Recomendaciones

v Realizar autodiagnoésticos del consumo de alcohol y archivarlos en la carpeta de cada
conductor dentro de su correspondiente compafiia.

v" Llevar un registro de conductores que tienen problemas o antecedentes de conducir bajo
efectos del alcohol.

v" Realizar campafias respecto al consumo excesivo del alcohol.

v/ Sancionar de manera econémica a conductores que reincidan con el consumo del alcohol.

5.6.4 Distraccionesy estrés

Las distracciones y el estrés generan cansancio, desanimo y desconcentracién al momento de

realizar una actividad, segin datos recabados en el cantdn Chillanes se pudo observar que la

mayor parte de los conductores del transporte comercial laboran entre 3 a 5 dias lo cual provoca

una carga excesiva para el cuerpo del conductor, el conductor debe tener un plan o lista de

actividades para evitar este inconveniente que se detallan a continuacion:

v" Tener un plan de viaje anticipando todos los posibles problemas o inconvenientes que se

pueden generar en el transcurso del cumplimiento de las actividades diarias.
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©, Touristear

llustracion 15-5: Plan de viaje
Realizado por: (Veronica, 2022).

v’ Estar preparado para asumir la carga mental, fisica y adecuarse a las circunstancias que

puedan aparecer en la via como congestion, siniestros entre otros.

lustracion 16-5: Evitar estrés al conducir
Realizado por: (Diaz, 2016).

v" No utilizar ni manipular dispositivos electronicos dentro del vehiculo, si es de suma
importancia utilizar este tipo de dispositivos detener el vehiculo y realizar la accion de

interés.
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llustracion 17-5: Distracciones tecnolégicas
Realizado por: (jmperez, 2013).

v’ Tratar de no utilizar elementos o accesorios que puedan distorsionar la visibilidad, audicion
al momento de la conduccién como gafas de sol o audifonos.

llustracién 18-5: Evitar distracciones al conducir

Realizado por: (carroya.com, 2018).

5.6.5 Suefoy fatiga

El estado del conductor es un factor determinante al momento de conducir ya que con el suefio y
fatiga es més facil perder la atencion de la actividad que se esta desarrollando los conductores del
cantén Chillanes laboran entre 6 a 8 horas diarias lo cual para un conductor le ocasiona cansancio,

para lo cual a continuacion se detallan actividades para reducir el suefio y fatiga:

v Procurar el remplazo entre compafieros en trayectos de viajes extensos.
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llustracion 19-5: Compafiero de viaje
Realizado por: (Tovar, 2016).

v" Dejar preparado el vehiculo con anterioridad.

llustracion 20-5: Preparar el vehiculo
Realizado por: (UNIVERSO, 2022).

v Descansar adecuadamente antes de un viaje largo para asi disminuir el suefio al momento del

viaje.

llustracion 21-5: Descansar antes de un viaje
Realizado por: (Lira, 2022).
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v Descansar cada 2 horas o cada 200 kilémetros, realizando ejercicios de estiramiento fuera

del coche por al menos 15 minutos.

llustracion 22-5: Ejercicios de estiramiento
Realizado por: (Lopez, 2022).

v Beber agua o refrescos para evitar la fatiga por deshidratacion.

iNo esperes a tener sed!

La sensacion de sed aparece
cuando ya ha habido un porcentaje
de deshidratacion del 16 2% y tu
rendimiento fisico y mental puede
verse mermado.

Bebe Agua Mineral
jHidrata tu cerebro
de forma natural!

llustracion 23-5: Hidratarse en el transcurso de un viaje
Realizado por: (Instituto de Investigacion Agua y Salud, 2018).

5.6.6 Medidas a seguir como peatones

Los peatones juegan un rol importante en las vias por lo cual tiene la responsabilidad de respetar

y cumplir distintas actividades:

v’ Elegir el sitio mas seguro para cruzar la calzada, es decir un paso regulado por marcas viales,
semaforos o con ayuda de un agente de transito.
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llustracion 24-5: Respetar sefializacion para peatones
Realizado por: (Isch, 2020).

v’ Evitar cruzar por delante o por detras de vehiculos estacionados o que estén en marcha.

llustracion 25-5: No cruzar entre vehiculos
Realizado por: (Armas, 2019).

v Transitar siempre por el centro de las aceras, ya que esto ayuda a estar pendiente de lo que

sucede alrededor.

lustracion 26-5: Utilizacién de aceras
Realizado por: (Marcha, 2014).
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5.7 Factor vehiculo

El factor vehiculo se encuentra ubicado en el tercer puesto por generar siniestros viales, en este
influye el mantenimiento del vehiculo, reparacion y el estado funcional los cuales son
fundamentales al momento de un siniestro.

llustracién 27-5: Factor Vehiculo
Realizado por: (Quesada, 2019).

5.7.1  Kits de emergencia
Todo vehiculo destinado al transporte comercial del canton Chillanes debera poseer:

v Un botiquin para primeros auxilios debe poseer alcohol antiséptico, agua oxigenada, gasa,
algoddn, vendas, esparadrapo, analgésicos, tijeras y guantes de latex.

llustracion 28-5: Kit de emergencia
Realizado por: (Manuel, 2015).

v Una caja de herramienta con linterna, desarmadores, alicates, llaves, cables de corriente, cinta
aislante.
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llustracion 29-5: Caja de herramienta vehicular
Realizado por: (Audioonline, 2018).

v Llantas de emergencia en buen estado, llave de ruedas y una gata.

lustracion 30-5: Kit para cambiar neumatico
Realizado por: (Mufioz, 2019).

v Extintor con capacidad minima de 10 kg, de polvo quimico seco para vehiculos pesados y
para vehiculos livianos inferior a 10 kg.

lustracion 31-5: Extintor vehicular

Realizado por: (Sanchez J. , 2020).
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v" Dos triangulos de seguridad el cual debera ser equilatero metalico o plastico, con franjas

perimetrales de 5 cm de ancho y una longitud de 50 cm (VIAL, 2012, p.37).

G
S S = — R ;!5.-.‘-'.\-‘ -
llustracion 32-5: Triangulos de seguridad vehicular
Realizado por: (MamboCarga, 2017).

5.7.2 Mantenimiento preventivo de vehiculos

El mantenimiento vehicular es uno de los factores mas relevantes sefialados por los conductores
del transporte comercial del canton Chillanes, a continuacion, se detallan algunos de los
mantenimientos mas relevante que se pueden revisar antes de laborar:

5.7.2.1 Cambio de filtros y de aceite

El momento para hacer este cambio depende de la marca y del modelo de tu auto, por lo general

los cambios de filtros y de aceite deben hacerse entre los 15.000 y 25.000 kilémetros de recorrido.

lustracion 33-5: Filtro de aceite

Realizado por: (DAPARTO, 2021).
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5.7.2.2 Revision de frenos

En el caso de las pastillas, estas se suelen desgastar y lo que se debe revisar es su grosor, estas
deben tener al menos medio centimetro de espesor, si ho deben ser cambiadas una forma simple

para detectar dafios es a traves de los ruidos.

llustracién 34-5: Filtro de aceite
Realizado por: (Soto, 2021).

5.7.2.3 Neuméticos

Las llantas deben estar infladas y se debera revisar cuan desgastados se encuentran los neumaticos

y las bandas de rodadura y siempre mantener un cambio o repuesto de neumatico.

lustracion 35-5: Neumaticos vehiculares
Realizado por: (Gomez, 2020).

5.7.2.4 Revision de las luces

El sistema de iluminacion del vehiculo debe estar a la perfeccién, se debe revisar las luces

preventivas y de emergencia, las luces largas y las luces cortas para una perfecta conduccion.
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llustracion 36-5: Sistema de alumbrado
Realizado por: (Jiménez, 2018).

5.7.2.5 Aceite de motor

Se debe realizar esta revision de mantenimiento preventivo con el motor encendido y la
transmision en pausa, por lo general, el aceite de motor se suele cambiar cada 5.000 km o 15 000

km segun el uso del vehiculo.

llustracién 37-5: Cambio de aceite
Realizado por: (ELMOTOR, 2022).

5.7.2.6 Las bujias
Las bujias son elementos que producen el encendido del combustible y el oxigeno de los cilindros,

por lo general estas piezas se suelen reemplazar entre los 30.000 y 60.000 km, esta diferencia

dependera del vehiculo y del tipo de bujias o inyectores.
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llustracion 38-5: Cambio de bujias
Realizado por: (LAZD20, 2019).

5.7.2.7 Liquido limpiador de parabrisas

Es importante utilizar el producto adecuado y no agua y que este puede corroer a los conductos

que transportan el liquido el cual es muy importante para mantener una buena visibilidad al
momento de conducir.

lustracion 39-5: Limpiavidrios vehicular
Realizado por: (Platas, 2019).

5.7.2.8 Limpiezay encerado

Aparte de que el vehiculo este en perfectas condiciones mecanicas, también es indispensable que

se vea en perfectas condiciones, se debe cuidar tanto el interior como el exterior del vehiculo.
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lustracion 40-5: Limpieza vehicular
Realizado por: (Inmaculada Madrid, 2018).

5.8  Factor ambiental

El canton Chillanes a ser una de las zonas més himedas de la provincia de Bolivar en este se
pueden encontrar un sinnimero de fendémenos meteoroldgicos entre estos se puede encontrar

lluvia, neblina y la conduccién nocturna dificultan el desplazamiento por vias del canton.

Calldad y cantidad de Calidad
las dreas verdes

EEE

Disponibilidad de
espacio publico

Mavilidad y el
transporte pdblico

llustracién 41-5: Factor ambiental
Realizado por: (Transito D. G., 2014).

5.8.1 Conduccion en lluvia

La lluvia es el fendmeno mas habitual, provocando dificultad en el manejo lo que puede provocar
un sinestro de transito principalmente porque reduce la adherencia del vehiculo a la calzada y
visibilidad del conductor, a continuacion, se detallan actividades que se deben realizar durante

este fendmeno meteorolégico:
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lustracion 42-5: Conduccion bajo la lluvia
Realizado por: (Mantilla, 2017).

v" Reducir la velocidad, asi se podra reducir el peligro de realizar derrapes sobre calzada
mojada, este fendmeno hace que se pierda el control del vehiculo.

v Evitar el paso por charcos o acumulaciones de agua, ya que estos pueden esconder baches o
socavones en la via.

v' Mantener en buen estado los faros, parabrisas, espejos y limpiaparabrisas de los vehiculos
para tener mejor vision en el transcurso de los viajes.

v' Mantener el aire acondicionado caliente para quitar el empafiamiento de los cristales y
mejorar la vision.

v' Aumentar la distancia de seguridad con otros vehiculos para evitar accidentes por frenar a

ultimo momento.
5.8.2 Conduccion con niebla

La niebla es otro de los factores meteoroldgicos que pueden provocar siniestros en las vias, en
zonas centrales del pais se puede evidenciar esta situacion mas facilmente, para lo cual a
continuacion se enlista una serie de actividades necesarias para reducir los siniestros viales en

este tipo de clima:

lustracion 43-5. Conduccién con neblina
Realizado por: (SPG, 2016).
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Reducir la velocidad drasticamente hasta que se sienta con el control total de vehiculo.
Evitar adelantar a vehiculos sobre todo cuando la carreta es de un solo carril por sentido.

Activar el alumbrado antiniebla y evitar las luces altas, ya que esto provoca un efecto revote.

SR NEE NN

Aprovechar los sefialamientos viales para tener una idea del lugar por el cual se estd

conduciendo ya que en lugares con niebla la visibilidad se reduce drasticamente.

<\

Detener el vehiculo por completo y esperar que se disperse la niebla en casos extremos y

encender las luces de parqueo para dar sefial a otros conductores.
5.8.3 Conduccion nocturna
Conducir en la noche provoca al conductor perdida de agudeza visual y perdida del campo visual

ya que en la noche no se observa muy bien los posibles peligros que apareceran en el transcurso
del viaje a continuacion se detallan actividades para poder conducir en las noches:

lustracién 44-5: Conduccion nocturna
Realizado por: (autoCRASH, 2022).

v Encender las luces cuando el campo de vision se malo o exista una disminucion considerable
de la luz solar.

v Disminuir la velocidad hasta un 20% respecto a la velocidad permitida, pues circular con
alto indice de velocidad puede aumentar el indice de parada de vehiculos.

v Realizar cada 2 horas o siempre que se observe fatiga 0 somnolencia, haciendo ejercicios
respiratorios o caminar para recuperar la capacidad necesaria perdida en el transcurso del
viaje.

v Llevar el vehiculo con ventilacion adecuada, ademas de esto escuchar la radio o musica ya
gue nos ayuda a no dormirnos cuando se conduce, siempre y cuando esto no interfiera con

una conduccion segura y eficaz.
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5.8.4 Mantenimiento vial

Las vias son indispensables para la circulacion vehicular y peatonal por lo cual es indispensable

el mantenimiento de estas, las fallas, el deterioro de los materiales provocan inconformidad en

los conductores del transporte comercial al momento de conducir, una excelente capa de rodadura

favorece a la prevencion se siniestros de transito, en caso de que la via se encuentre en

condiciones desfavorables para la conduccion se debera tener en cuenta lo siguiente:

<
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llustracién 45-5: Mantenimiento vial

Realizado por: (Molina, 2021).

Conducir con precaucion en lugares o vias que se encuentren en mal estado.

Reducir la velocidad considerablemente al observar un imperfecto o fallo en la via.
Informarse con anterioridad si una via se encuentra en mal estado y si ese es el caso buscar
rutas con mejor infraestructura vial.

Casos extremos posponer el viaje hasta saber que la via este en un buen estado.

Capacitacion

Las capacitaciones son primordiales para lograr un objetivo o tarea, mediante el cual se adquiere

conocimientos basicos o técnicos para interactuar, elaborar y cumplir con un trabajo, el transporte

comercial del canton Chillanes al no contar con capacitaciones referente a seguridad vial estan en

constante peligro de infringir normas o leyes.
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lustracion 46-5: Capacitacion impartida por la (CTE)
Realizado por: (Ecuador C. d., 2021).

5.9.1 Difusion, capacitacion

Tener un conocimiento basico sobre seguridad vial es esencial para el transporte comercial del

canton Chillanes el cual ayudara al cumplimiento de las funciones que se desarrolla dia tras dia.

v

NN

Establecer niveles de capacitacién en materia de seguridad vial:

factores de riesgo

conduccion segura

Priorizar a trabajadores que tengan un historial de accidentes y kilometraje de viajes extensos.
Considerar los siniestros de transito y puntos de conflicto en las rutas utilizadas.
Sensibilizar en actitud y conduccidn segura:

Descanso previo

Tipo y cantidad de comida antes del inicio del viaje

Consumo de sustancias que afecten el funcionamiento tanto fisico como mental del
conductor.

Realizar evaluaciones en temas de capacitacion impartidas con anterioridad.

Difundir por medio de tripticos o poster sobre temas de gran relevancia respecto a la seguridad

vial.

5.10 Sefiales de transito

Las sefiales de transito son indispensables para una correcta movilidad, dentro del cantén

Chillanes la falta de estos son un problema latente entre conductores y peatones ya que estas estan

disefiadas para transmitir un mensaje ya sea de forma ilustrativa o escrita, ayudan a controlar a

usuarios y conductores a tener una movilidad regulada y controlada.
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llustracién 47-5: Sefales de transito
Realizado por: (Tufic, 2012).

5.10.1 Clasificacion se sefiales y sus funciones

v' Sefales regulatorias: Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un
requerimiento legal, la falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccion

de transito.

llustracion 48-5: Sefales regulatorias
Realizado por: (Vicente, 2017).

v Sefiales preventivas: Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones inesperadas o

peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma.
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llustracion 49-5: Sefales preventivas
Realizado por: (Sanchez L., 2019).

v" Sefales de informacion: Informan a los usuarios de la via de las direcciones, distancias,

destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés turistico.

L)

llustracion 50-5: Sefales informativas
Realizado por: (Angeles, 2017).

v' Sefiales especiales delineadoras: Delinean al transito que se aproxima a un lugar con cambio

brusco (ancho, altura y direccion) de la via, o la presencia de una obstruccion en la misma.

llustracion 51-5: Sefales horizontales
Realizado por: (OTERO, 2022).
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5.10.2 Implementacion de Sistemas semafdricos

Estos son importantes para la regulacion del transito de vehiculo y peatones debido a que asignan

el derecho de paso y una libre circulacién en punto conflictivos de la ciudad:

—

lustracion 52-5: Sistemas semaforicos
Realizado por: (TIEMPO, 2020).

v Proveer un movimiento ordenado y seguro del transito.

v" Optimizar los flujos vehiculares en una interseccion cuando exista la presencia de un alto
namero de vehiculos y peatones.

v" Reducir o aumentar frecuencias o tiempos de verde segln corresponda a cada sistema
semaforico.

v Proveer un movimiento continuo o progresivo del transito a una velocidad definida a lo largo
de una ruta bajo condiciones favorables.

v Interrumpir volimenes vehiculares de transito a intervalos pertinentes, para permitir que

exista una libre circulacion vehicular y peatonal.
5.10.3 Consecuencias de inexistencia de sefialéticas viales
La inexistencia de sefiales viales provoca malestar, dafio y desinformacion tanto para peatones

como para conductores a continuacion se da una lista de las consecuencias mas relevantes por la

inexistencia de estas:
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llustracién 53-5: Inexistencia de sefialética vial
Realizado por: (BATTAGLIA, 2013).

v' Daflos mecénicos en el vehiculo

AN

Aumenta el riesgo de sufrir un siniestro de transito
v’ La falta de sefializacién vial produce desinformacion a conductores sobre el posible riesgo y

la manera de como evitarlo.

5.10.4 Conclusiones

v Laseguridad vial es de suma importancia para la libre movilidad, el cuidado y el respeto tanto
de conductores y peatones, la guia técnica de seguridad vial aporta a los conductores del
transporte comercial del cantén Chillanes parametro necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

v Laimplementacion de una guia técnica de seguridad vial ayudara a conductores del transporte
comercial a informarse sobre los peligros que pueden existir en las vias ya sean estas por falta
de sefalética, desconocimiento de normativas o leyes vigente en el pais.

v La socializacién de la guia técnica de seguridad vial ayudara a conductores del transporte
comercial a ser mas conscientes de los peligros que corren en las vias por minimo que

representen estos.
5.10.5 Test de evaluacion
Nombre:
Apellido:

Fecha:

Tipo de licencia:

76



Subraye la respuesta correcta. -

1)
a)
b)
c)

La velocidad permitida en zonas urbanas es:
30 km/h

50 km/h

120 km/h

La velocidad permitida en vias de alto transito es:
100 km/h

90 km/h

60 km/h

Todo vehiculo debe poseer:
Caja de herramientas, extintor, llanta de emergencia, botiquin
Celular, Cargador, Computadora, Videojuegos

Ninguna de las anteriores

En conduccidn con niebla es recomendable:
Acelerar, rebasar a vehiculo, encender luces altas.
Reducir la velocidad, evitar adelantar a vehiculos, activar luces neblineros

Ninguna de las anteriores

Para una conduccion segura y efectiva se recomienda:

Manejar en horas de la noche

Descansar adecuadamente antes de un viaje

Ninguna de las anteriores

En caso de que el conductor se encuentre bajo el consumo de alcohol se debe:
No utilizar el servicio de transporte y reportar a un agente de transito
Mantener ocupado al conductor durante el viaje

Ninguna de las anteriores

La distancia minima entre dos vehiculos es:
5 metros
3 metros

10 metros
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8) Los factores humanos que influyen en siniestros de transito son:
a) Factor humano, Vehiculo, Ambiental
b) Cansancio, Mantenimiento vehicular, Meteorologia

¢) Ninguna de las anteriores

9) Que tiempo de vida suele durar una bateria:
a) 2a3afos

b) 3ab5afios

c) 10a 15 afios

10) Que entiende usted por seguridad vial:

a) Laseguridad vial se la entiende como la prevencion de siniestros de transito o minimizacion
de sus efectos

b) Laseguridad vial se la entiende como el estudio de la conduccion

¢) Ninguna de las anteriores

78



CONCLUSIONES

v' Con ayuda de informacidn recabada en el canton Chillanes se pudo concluir que el 100% de
conductores de transporte comercial no poseen un conocimiento basico en términos de
seguridad vial, por lo cual se pudo determinar que la principal causa de que existan siniestros
viales es responsabilidad del factor humano el irrespeto y desconocimiento de seguridad vial

contribuye a una movilidad insegura.

v Gracias a la informacién recabada por parte de los conductores del transporte comercial del
canton Chillanes se pudo observar que el 43% de estos creen que la falta de infraestructura
vial es uno de los problemas que aqueja diariamente al transporte, la falta de jerarquizacion
de vias e implementacion de sefializacion vertical y horizontal dificulta las labores cotidianas

de conductores.
v La realizacién de una guia técnica de seguridad vial dirigida al transporte comercial del

canton Chillanes ayudara a prevenir el riesgo de siniestros de transito permitiendo desarrollar

una cultura vial que salvaguarde a los usuarios que transitan por las vias.
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda al GAD del canton Chillanes realizar un estudio de jerarquizacién vial e
implementacion de sefialética vertical y horizontal dentro del area urbana del cantén y
mejorar la infraestructura vial para que exista una correcta movilizacién de vehiculos y

peatones.

v Realizar periddicamente capacitaciones a los conductores del transporte comercial para
fortalecer sus conocimientos y motivar el cumplimiento de normas y reglamentos dispuestos

por la ley.
v' Socializar la guia técnica de seguridad vial con las distintas compafiias de transporte

comercial que laboran en el canton Chillanes, permitiendo que esta se convierta en una

herramienta indispensable para precautelar la seguridad vial de usuarios y conductores.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A CONDUCTORES DE TRANSPORTE COMERCIAL DEL
CANTON CHILLANES

ENCUESTA DIRIGIDA A CONDUCTORES DE TRANSPORTE COMERCIAL DEL CANTON
CHILLANES PROVINCIA DE BOLIVAR

Objetivo: Conocer la opinion de los conductores de transporte comercial del cantén Chillanes provincia
de Bolivar, acerca de Seguridad vial.

Indicacidn: Marque con una X de a acuerdo a su criterio.

INFORMACION GENERAL.:

EDAD: N° NIVEL DE EDUCACION:
5 e
4165 _ Masculino
_ Tercer MNivel Femenino
Mayor a 65 anos Postgrado
1. é¢Qué tipo(s) de licencia de conducir posee?
Tipo A
Tipo B
Tipo F
Tipo Al
Tipo C
Tipo C1
Tipo D
Tipo D1
Tipo E
Tipo E1
Tipo G

2. ¢Cuantos aiios de experiencia conduciendo en el transporte comercial posee?
afos.

3. éQué Tipo de vehiculo conduce?
Liviano
Pesado
4, ¢Ha sufrido un siniestro de transito?
Si No

En caso de su respuesta ser si describa brevemente las circunstancias:

5. éHarecibido capacitaciones sobre seguridad vial?
Si
No

En caso de su respuesta sea si indique con qué frecuencia:




6. ¢éHa sido sancionado alguna vez por infracciones de transito?

Si
No

En caso de su respuesta sea si indique cual fue el motivo:

7. ¢éCantos dias trabaja a la semana?

De 1 a 3 dias
De 3 a5 dias
De 5 a 7 dias

8. ¢Cudntas horas trabaja al dia?

De 2 a 4 horas
De 4 a 6 horas
De 6 a 8 horas

Mas de 8 horas

9. ¢éQué problemas se le han presentado en el cumplimiento de sus funciones?

Congestion vehicular

Condiciones climatolégicas

Estado del vehiculo

Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.)
Estado de la infraestructura / vias

Otros

En caso de su respuesta sea otros indique cual:

10. ¢En su experiencia que factores cree usted que causan siniestros viales?

Conducir el vehiculo bajo efectos del alcohol
Cansancio del conductor

Irrespeto a los limites de velocidad

Otros

En caso de que su respuesta sea otro indique que factores:

11. ¢Cuenta usted con una guia técnica de seguridad vial para el cumplimiento de

sus funciones?

Si No

iGracias por su colaboracion!



ANEXO B: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Aplicacion de encuestas a conductores de transporte comercial carga liviana




Aplicacion de encuestas a conductores de transporte comercial taxi convencional




Transporte comercial TRANSAPEGUA S.A.

Transporte comercial TAXICHILLANES S.A




Infraestructura vial del cantén Chillanes
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