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RESUMEN 

El presente Trabajo de investigación tuvo como objetivo crear, generar y  potencializar un modelo 

logístico para la distribución de productos “El Salinerito” para la región costa del ecuador, 

partiendo del estudio preciso de los factores que inciden en la generación de la trasportación de 

dichos productos entre regiones, analizando los costes de transporte enmarcando la distancia, 

volumen, características del producto a movilizar, el modo y medio de transporte, tomando en 

cuenta las pérdidas que generara la implementación de este método, pero también poniéndolo en 

la balanza analizando sus beneficios y tomando la opción más viable al momento de su ejecución 

para su posterior aplicación y posible implementación, debemos considerar también el costo de 

inventario englobando los productos, y todo lo relacionado a este, como su almacenaje, y el gasto 

que implica tenerlo en inventario, este costo de almacenaje se determina por el espacio empleado, 

otra variable a medir y tomar en cuenta es el coste administrativo, en conjunto cada una de esta 

vertientes nos permitirá analizarla y ver la opción más optima a desarrollar para una correcta y 

eficiente ejecución y mejora del transporte de los productos, generando una transferencia más 

sustentable de los productos, abaratando los costos antes mencionados, por ello nos enfocaremos 

para el desarrollo de esta investigación formativa en el uso de la mediación y comparación de los 

datos, dependiendo de modelos matemáticos y estadísticos, para la obtención de la información 

necesaria posterior a ello afianzamos los conocimientos básicos requeridos basados en los hechos, 

por ende con la línea de productos El Salinerito, usaremos información obtenida a partir de los 

tiempo de embarque y desembarque de la mercadería, la cantidad de productos y la necesidad de 

oferta y demanda de la empresa, también evaluando el almacenamiento y su posterior 

distribución, en el levantamiento de la información se usó la herramienta de en cuestación y se 

logró obtener la documentación que determinen la situación actual de la Corporación Gruppo 

Salinas teniendo como fin y propósito el interpretar correctamente los resultados para poder 

establecer un modelo logístico que mejore la distribución de los productos y de esa forma darse 

paso a nuevos mercados, en el Trabajo de investigación se logró llegar a una perspectiva amplia 

en relación al proceso de distribución partiendo del modelo logístico que están sujetas a las 

normas de la empresa ya antes mencionada. 

Palabras clave: <LOGÍSTICA>, <PLANIFICACIÓN>, <MODELOS DE TRANSPORTE>, 

<DISTRIBUCIÓN>, <SALINERITO>. 
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ABSTRACT 

This research aimed to create, generate and enhance a logistics model for the distribution of "El 

Salinerito" products for the coastal region of Ecuador. This study founds the precise analysis of 

the factors affecting the generation of the transportation of products between regions, analyzing 

the costs of transportation, framing the distance, volume, characteristics of the product to be 

mobilized, the way and means of transport, taking into account the losses that the implementation 

of this method will generate. On the other hand, this method also provides substantial benefits to 

consider and take the most viable option for its development and subsequent application and 

implementation. Another factor to consider is the cost of inventory encompassing the products, 

and everything related to it, such as their storage and the expense of having them in stock. The 

storage cost is determined by the space used, while the administrative fee is another variable to 

measure and consider. Together, each of these aspects will allow us to analyze it and see the most 

optimal option to develop for correct and efficient execution and improvement of the transport of 

the products, generating a more sustainable transfer of the products and lowering the costs, as 

mentioned earlier. For this reason, this formative research focuses on data mediation and 

comparison, depending on mathematical and statistical models, to collect the necessary 

information and strengthen the required basic knowledge based on the facts with the line of El 

Salinerito products. For example, the report of the time of loading and unloading merchandise, 

the number of products and the need for supply and demand of the company was essential, as well 

as the evaluation of the storage and its subsequent distribution. In addition, the survey was a tool 

for gathering information and accessing the documentation that determined the current situation 

of the Gruppo Salinas Corporation, with the aim and purpose of correctly interpreting the results 

to establish a logistics model that improves the distribution of products and services. That way 

makes way for new markets. Finally, this process generated a broad perspective concerning the 

distribution process based on the logistics model to which they are subject to the company's 

regulations. 

<LOGISTICS>, <PLANNING>, <TRANSPORT MODELS>, <DISTRIBUTION>, 

<SALINERITO>. 
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INTRODUCCIÓN 

Ante la creciente necesidad de la Corporación Grupo Salinas, de transportar sus productos 

pasando de una región a otra, con todas las implicaciones que esta posea, tanto en coste de 

movilidad y en el área de logística, es indispensable crear una nueva forma de realizar el mismo 

Trabajo pero de una manera más eficiente y viable tanto para la empresa como para el consumidor, 

tomando en cuenta que los costos deben disminuir, teniendo un margen mayor de ganancia para 

la compañía, sin alterar el precio ofrecido a los clientes, por ello el aspecto fundamental del 

estudio realizado se enfoca en la logística y la trasportación de todo lo antes mencionado, hemos 

evaluado los diferentes costos que poseen en cada ámbito, para poder ejecutar un plan de acción 

respecto a la movilización, la forma que se realiza la transportación, no podemos dejar de lado 

que al existir una acción de transporte de productos estos deben llegar a un lugar donde se 

almacena estos costo también deberán ser medidos para el plan ejecutado, por ello para lograr una 

solución es sumamente indispensable que usemos los métodos matemáticos pertinentes para que 

el estudio resulte con el menor margen de error posible, sabiendo de antemano que aun los 

procesos ejecutados, poseen un porcentaje de error, lo ideal es manejarlo y a partir de ello tomar 

la mayor cantidad de beneficios, sin omitir este resultado. 

En la etapa del marco teórico es la mayor parte que hemos cubierto, pero para lograr fusionarla 

con el marco metodológico, usaremos encuestas, que nos servirán de manera eficiente para la 

medición de los beneficios y también el ya mencionado margen de error, este paso sin lugar a 

dudas nos dará la información real del campo de estudio, en donde veremos las soluciones que se 

desarrollaron a lo largo del Trabajo investigativo interpretando todos los estudios realizados, esto 

ayudara a tomar la mejor manera de crear un modelo logístico a partir de la evaluación para ayudar 

a mejorar la distribución de cada producto, permitiendo a la empresa incidir en nuevos y mejores 

mercados, logrando su expansión generando nuevas ganancias y creando nuevos nichos donde 

sin dudas el modelo creado servirá para dar pie a la segmentación en nuevos mercados, la marca 

“Salinerito” sin contar con este estudio ha logrado un posicionamiento sin embargo, esto ayudara 

a potenciar su asentamiento en su matriz, donde partirán de este modelo y no solo lo ejecutaran 

en este establecimiento, al contrario lo extenderán a sus nuevas sucursales, donde solo se repetirá 

el modelo ya creado en este proyecto 
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Planteamiento del problema 

En el Ecuador el sector agropecuario cumple un papel significativo en cuanto a la producción, 

comercio exterior y generación de empleo, pues este sector representa el 8.39% del PIB (Jácome, 

2013), a pesar de ello el crecimiento del sector agropecuario no es el esperado, por lo que aún 

existen índices de pobreza en las zonas rurales, tal como era el caso de la parroquia Salinas en el 

cantón Guaranda. Debido a la diversidad que el Ecuador posee ha permitido el desarrollo de varias 

regiones del país, es así como la parroquia Salinas fue evolucionando de una situación de pobreza 

extrema a la generación de un centro de emprendimiento, que involucra a gran parte de su 

población (Salinerito, 2020).  

Gruppo Salinas es un colectivo que está conformado por organizaciones como: FUNORSAL 

(Fundación Unión de Organizaciones Campesinas de Salinas), FFSS (Fundación Familiar 

Salesiana Salinas), FUGJS (Fundación Grupo Juvenil Salinas), COOP SALINAS (Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Salinas), PRODUCOOP (Cooperativa de Producción Agropecuaria), 

TEXSAL (Asociación de Artesanas y Centros Femeninos) y FUNCONQUERUCOM (Fundación 

Consorcio de Queseras Rurales Comunitarias), estas organizaciones se encargan de la producción 

de una variedad de productos que se comercializan bajo en nombre de una misma marca “El 

Salinerito” (ALADI, 2011, p. 7). 

La revista Lideres en su página web en un artículo desarrollado por (Jácome, 2013) nos dice que los 

productos “El Salinerito” se han posicionado en el mercado nacional por su calidad y el valor 

agregado de ser elaborados por campesinos bajo los principios de solidaridad y cooperativismo, 

en la actualidad se comercializan cerca de 150 productos entre confites, textiles, cárnicos, lácteos, 

deshidratados, aceites e infusiones bajo esta marca; dentro del mercado nacional podemos 

encontrar estos productos en  Ambato, Cotacachi, Guaranda, Guayaquil, Otavalo, Quito y Santo 

Domingo de los Tsáchilas, en el mercado internacional se los exporta a Italia, Japón, EEUU, 

Bélgica, Alemania y Suiza.  

En una investigación realizada por Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI, 2011b) se 

identificó que la marca no estaba siendo gestionada y administrada de manera efectiva, lo que ha 

generado que las ventas y el crecimiento del mercado no se amplíen.  

Año tras año las necesidades del mercado van cambiando, es por ello que es necesario ir 

innovando y generando nuevos procesos para el crecimiento productivo de la empresa, El 

Salinerito lleva presente alrededor de 20 años en el mercado y a pesar de su posicionamiento no 

aprovecha su capacidad productiva, ya que mediante previa observación se pudo evidenciar que 
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apenas se utiliza un 40% de la misma, además de no contar con un sistema de gestión logístico, 

almacenamiento y distribución eficiente.  

La falta de un sistema eficiente de logística genera altos costos por almacenamiento, el manejo 

inadecuado de productos e inventarios provoca pérdidas económicas e insatisfacción por parte de 

los clientes, es por ello que la corporación desea implementar estándares de calidad con el fin de 

generar buenas prácticas empresariales. 

El diseño de un modelo logístico para Gruppo Salinas permitirá que se genere un desarrollo para 

la empresa y se reduzcan los problemas existentes en cuanto a producción, almacenamiento, 

comercialización y distribución de los productos en el mercado nacional e internacional, logrando 

así satisfacer la demanda de los clientes y dar cumplimiento a la misión de la empresa de crear 

nuevas fuentes de empleo para las familias.  

Formulación del problema 

¿Con el diseño de un modelo logístico se ampliará y mejorará la distribución de productos “El 

Salinerito” a la región costa del Ecuador? 

Delimitación del problema 

El diseño de un modelo logístico para la distribución de los productos “El Salinerito” se lo 

realizará tomando en consideración lo siguiente: 

• Objeto de estudio: El presente estudio busca diseñar un modelo logístico para la distribución 

de productos “El Salinerito” hacia la región costa del Ecuador  

• Localización: Corporación Gruppo Salinas, Salinas de Guaranda, Provincia de Bolívar 

• Tiempo: Año 2021 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar un modelo logístico para la distribución de productos “El Salinerito” para la región costa 

del Ecuador. 

Objetivos Específicos  

• Analizar el estado actual del proceso productivo y proceso logístico de Gruppo Salinas. 

• Detallar los procesos relacionados con la logística de distribución de los productos “El 

Salinerito”. 

• Plantear un modelo logístico para la distribución de productos “El Salinerito”.  

 

Justificación  

Es conocido que el sector empresarial es relevante en la economía del Ecuador ya que los 

emprendedores apuestan a la creación de la empresa generando de esta forma nuevos empleos 

como estrategias para el progreso y desarrollo económico del país, las organizaciones utilizan los 

recursos necesarios en materia empresarial para estar listos ante la presencia de escenarios que 

diariamente se presentan debido a la globalización, innovación continua y reducción de costos 

para ello se requiere de una gestión logística que permita mejorar los índices de eficiencia y 

efectividad generando efectos positivos de tipo económico. 

En tal sentido, se constituye un aspecto fundamental la logística dentro de una empresa ya que se 

enfoca en “ofrecer un servicio acorde a los requisitos del cliente mediante la distribución de 

productos en tiempo oportuno logrando así la reducción de los costos y maximizando los 

beneficios en relación con la cadena de suministro” (Servera-Francés, 2010, p.10); a partir de ello el 

Trabajo de investigación tiene como finalidad llevar a cabo una evaluación de la Corporación 

Grupo Salinas con el fin de establecer soluciones que permitan resolver los problemas existentes 

durante la distribución de los productos de la marca Salinerito. 

Este Trabajo de investigación permitirá establecer un modelo logístico que mejore la distribución 

de los productos asegurando una eficiencia para los clientes, mediante procesos críticos y toma 

de decisiones oportunas y eficientes, generando así mayor rentabilidad de la empresa y a su vez 

satisfaciendo los requerimientos de los clientes. Además, mediante esta investigación se busca 

generar rapidez y adaptabilidad a las tendencias y exigencias de mercados actuales y nuevos. El 

informe de esta investigación servirá como base de información para los directivos de la empresa 
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ya que se proporcionará pautas para mejorar la distribución de los productos a los puntos de 

demanda de la región Costa. 

Por otra parte, la metodología que se considera para la investigación es el método exploratorio y 

la investigación cuantitativa ya que permitirá obtener información que corroboren la necesidad 

de analizar y evaluar las variables contenidas en los procesos de distribución esto se logrará 

mediante el levantamiento de información de campo y la determinación de un modelo logístico 

que contribuya a un manejo adecuado de la logística en la distribución de productos. 

Adicionalmente la utilización del método analítico permitirá desarrollar las conclusiones e 

identificar con claridad las variables involucradas en el proceso logístico. 

La importancia de desarrollar el Trabajo de investigación radica en la oportunidad que tiene la 

empresa de implementar un modelo logístico que facilite la distribución de los productos el 

Salinerito a la región costa a través de la reorganización de la forma de recepción y atención de 

los pedidos de los clientes y mediante el servicio de entrega oportuna mejorando el servicio y a 

su vez generando mejora en relación costo-beneficio reduciendo una mayor rotación en el 

inventario al disminuir tiempos de entrega, costos de almacenamiento, despachos incompletos, 

costos de distribución logrando así el aprovechamiento de la capacidad productiva y el incremento 

de ventas. Adicionalmente la Corporación Grupo Salinas es el beneficiario directo ya que con un 

modelo logístico adecuado la empresa se puede abrir paso a nuevos mercados que tengan 

demanda de consumo de los productos Salinerito. 
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CAPÍTULO I 

 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

 

1.1. Antecedentes de investigación   

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario tener conocimiento de la realidad a la que se 

enfrentan otras empresas, motivo por el cual es de importancia hacer uso de fuentes bibliográficas 

y estudios similares que nos aporten durante la elaboración del proyecto.  

En la actualidad la distribución logística de productos es considerada una buena práctica 

empresarial, ya que se sustentan en los procesos de gestión, organización, planificación, dirección 

y control, lo que ayuda a mejorar los canales de distribución y la entrega oportuna de productos 

(García Jorge; Bermeo Javier, 1967, p. 80), el sistema de distribución contribuye a la entrega del producto 

desde el proceso de fabricación hasta que es entregada al consumidor final acorde a las exigencias 

del cliente.  

El desarrollo de la logística y distribución de productos es de gran importancia para el desarrollo 

económico y social de los países, es por ello que el Banco Interamericano de Desarrollo, realizo 

una publicación denominada “La logística de cargas en América Latina y el Caribe: una agenda 

para mejorar su desempeño”, este documento tuvo como objetivo la identificación de los 

principales obstáculos en el desempeño logístico de América Latina y el Caribe, para lo cual se 

analizó los problemas que enfrenta las empresas productoras o comercializadoras de bienes, los 

transportistas, agentes y otros actores que brindan el servicio a las empresas, la política pública, 

en donde los gobiernos nacionales o subnacionales buscan mejorar el desempeño logístico de su 

territorio. Este estudio dio como resultado una agenda de políticas públicas para mejorar el 

desempeño logístico en esta región (Barbero José A., 2010).  

En México se realizó un Modelo de gestión logística para pequeñas y medianas empresas, en este 

país las pymes representan un 4,2% de las empresas por lo que se genera un 31,5% de empleos y 

aportan al PIB un 37%, en base a estos valores surge la necesidad por parte del gobierno de buscar 

soluciones para fortalecer a las pymes en el mercado, las pymes deben aprovechar los 

conocimientos técnicos, la experiencia y la información de los clientes internos y externos para 

desarrollar, diseñar y diferenciar sus productos en el mercado global. El modelo diseñado busca 

brindar soluciones integrales a través de un adecuado control de las variables que intervienen en 
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el proceso logístico y por la simplicidad del mismo hace que sea factible su implementación, a 

pesar de ello el estudio pudo identificar otros problemas que aquejan a la sociedad como son la 

cultura y la resistencia al cambio (Olivos et al., 2015).  

A nivel de nuestro país Ecuador se tiene tomo como referencia es estudio de logística y canales 

de distribución para la mejora de procesos caso NEDERAGRO en el periodo 2019, la empresa 

NEDERAGRO se dedica a la elaboración, formulación, re envase y comercialización de 

productos químicos para la industria y agricultura, en este estudio se analizó los procesos de 

logística y los canales de distribución en la compañía agroquímica, para optimizar los tiempos de 

entrega y distribución de los productos, además se definieron objetivos estratégicos como 

capacitar al personal, aumentar la cartera de clientes y desarrollar una investigación para ampliar 

la cobertura, incrementar ventar y rotación de inventarios (Mejía Moreira et al., 2018). 

En el área local en la provincia de Bolívar se realizó un Trabajo de Titulación denominado 

“Diseño de un modelo logístico de distribución en las exportaciones de confites, de la fundación 

Familia Salesiana Salinas, de la parroquia Salinas, Cantón Guaranda”, elaborado por Erick 

Bernardo Solano en el año 2017, su objetivo principal se centró en el diseño de un modelo 

logístico de distribución que permita mayores niveles de eficiencia en la exportación de confites 

por parte de la Fundación Familia Salesiana Salinas. El proyecto se encargó de analizar y 

diagnosticar el desempeño del proceso logístico en las exportaciones, determinar las áreas 

susceptibles a mejoras en las funciones que forman parte del proceso de distribución, dando como 

resultado un manual logístico de distribución relacionado de forma directa con los procedimientos 

para un mejor control y manejo de la mercadería exportada (Solano, 2017). 

1.2. Marco teórico  

1.2.1. Logística  

La logística es uno de los términos más antiguos, pues surge con la actividad militar durante la 

situación de guerra, actualmente este término ha sido empleado dentro de la administración de 

negocios. De esta forma la logística puede definirse como el set de actividades y procesos 

necesarios para asegurar la entrega de mercancía a su cliente final, involucrando las actividades 

que aseguren la entrega de la mercancía al cliente (Montanez et al., 2015).  

La logística en una empresa es un área importante, pues incide en que estas se posicionen en el 

mercado, tomando en consideración esto definimos a la logística como el proceso de planeación, 

instrumentación y control eficiente, efectivo para el almacenamiento de bienes, servicios e 
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información relacionada desde su origen hasta su llegada al consumidor de acuerdo a las 

necesidades del mismo (Universidad Militar, 2006).  

1.2.1.1. Actividades logísticas     

Las actividades logísticas dentro de una empresa se centran en tres áreas, según lo detalla el autor 

(Carro & Gonzáles, 1989a): 

• Proceso de aprovisionamiento, gestión de materiales entre los puntos de adquisición y las 

plantas de procesamiento que posea, 

• Proceso de producción, gestión de las operaciones de fabricación de las diferentes plantas,  

• Proceso de distribución, gestión de materiales entre las plantas y los puntos de consumo. 

 

1.2.2. Costos logísticos 

En el texto Guía logística aspectos conceptuales y prácticos de la logística de cargas de los autores 

(Montanez et al., 2015), nos dice que los costos logísticos es la suma de 4 tipos de costos, que se 

detallan a continuación:  

• Costo de transporte: el costo de transporte es determinando considerando distancia, 

volumen, características del producto, modo y medio de transporte, origen y destino, grado 

de competencia en el mercado, congestión, entre otros, se deberá considerar dentro de este 

las posibles pérdidas que se puedan generar en el transcurso que la mercancía es transportada.  

• Costo de inventario: este valor está determinado en función de variables como el valor del 

producto, costo de capital, seguros, sistemas de control, embalaje, tiempo de almacenaje, 

entre otros, que son asociados al producto, adicionalmente se debe considerar el costo por 

deterioro que se puede generar durante el almacenamiento de la mercancía.  

• Costo de almacenaje: es determinado dependiendo del espacio y costo de almacenamiento, 

ubicación, operaciones de recepción y despacho, costo de manipulación, equipamiento, entre 

otros.  

• Costo administrativo y de suministro: el valor variara dependiendo del número de órdenes 

que se procesen, costo de trámites, procedimientos y documentos, costo de sistemas de 

comunicación e información, selección de proveedores, costos de seguros, perdidas y 

aranceles aduaneros, entre otros.  
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1.2.3. Cadena o red logística  

El autor (Carro & Gonzáles, 1989b) define a la cadena logística o red logística como el canal de 

movimientos de los materiales a lo largo del proceso industrial desde su origen o fuente de 

aprovisionamiento hasta el consumidor final o cliente.  

• Proveedores.  

• Fábrica o centros de producción. 

• Almacenes (centrales, nacionales, regionales, locales o de tránsito).  

• Puntos de venta. 

• Clientes. 

 
Figura 1-1: Esquema simplificado de la red logística 
Fuente:  (Carro & Gonzáles, 1989b) 

1.2.3.1. Diseño de una red logística 

El diseño de una red logística tiene como objetivo construir una configuración de fábricas, puntos 

de venta y almacenes que permiten obtener un equilibrio optimo entre las ventas y los costos, para 

que se logre este objetivo se deberá complementarse con el establecimiento de los niveles de 

inventarios, servicios de transporte y un sistema de procesamiento de información adecuados 

(Gomez, 2014a).   
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    Figura 2-1: Red logística 
     Fuente: (Gomez, 2014b) 

1.2.4. Infraestructura logística  

La infraestructura logística en el texto Guía Logística, Aspectos conceptuales y prácticos de la 

logística de cargas es definida como el conjunto de terminales, instalaciones y obras 

especializadas que facilitan los movimientos de carga en combinaciones intermodales, 

posibilitando el vínculo entre los centros de acopio, producción y consumo (Montanez et al., 2015, 

p.13). 

Se identificó las principales tipologías de infraestructura logística:  

• Zonas de actividad logística portuaria (ZAL). 

• Puerto seco (PS). 

• Centros de camiones (CC). 

• Centros de carga aérea (CCA). 

• Agro centros (AG). 

• Plataforma logística de apoyo en frontera (PLF). 

• Plataforma logística de apoyo a Clúster productivos (PCL). 

• Metropolitanas (nodo de abastecimiento mayorista). 

• Regionales. 

• Internacionales. 
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1.2.5. Planificación logística  

La misión de la logística como cualquier otra actividad empresarial tiene una misión, y en este 

caso su misión es contribuir al cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha propuesto, 

para lograr su cumplimiento debe llevar a cabo la planificación en los tres estadios clásicos (Gomez, 

2014b). 

Planificación estratégica: (Gomez, 2014b) nos dice que en este proceso que se decide sobre los 

programas en los cuales la empresa va a emprender y la cantidad de recursos que se va asignar a 

cada uno de ellos, se debe tomar decisiones sobre:  

• Número de fábricas y almacenes. 

• Localización de la planta. 

• Nivel y dimensión tecnológica de las fábricas. 

• Sistema de transporte que se van a emplear a fin de un desarrollo empresarial. 

 

Planificación operativa:  para (Gomez, 2014b) en la planificación operativa es necesario definir las 

funciones básicas de la empresa, asegurando que todas las tareas serán desarrolladas con eficacia 

y eficiencia, por lo que este nivel presta atención prioritaria a:  

• Previsión de compras. 

• Previsión de ventas. 

• Programas de almacén. 

• Programas de transporte. 

 

Planificación táctica: según los descrito por (Gomez, 2014b) en este caso se deben desarrollar las 

funciones relacionadas al “que se debe hacer”, para dar cumplimiento a los objetivos planteados 

en la planificación estratégica, además se diseña un sistema de control de gestión, algunas 

estrategias que pueden ser planteadas por la empresa son:  

• Planificación de inventarios. 

• Políticas de rotación de los inventarios. 

• Diseño de las rutas de los materiales en el proceso logístico. 

• Ubicación de la logística en el seno de la empresa. 

• Diseño de almacenes. 

• Dimensión de la flota de transporte. 

• Recursos humanos requeridos. 
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1.2.6. Modelos de transporte 

Un modelo de transporte busca trasladar existencias disponibles desde los puntos de origen hacia 

los puntos de destino de la forma más eficiente y al menor costo posible, esto se lo realiza a través 

de la implementación de procesos matemáticos (Nuñez & Roberto, n.d.).  

1.2.7. Métodos de transporte  

Los métodos de transporte son un método de programación lineal que resuelve problemas de 

distribución, este modelo puede ser usado para resolver cualquier tipo de problema de transporte 

(Chimbo, 2015). Entre los más conocidos tenemos: 

• El método de aproximación de Vogel 

• La regla de la esquina Noreste:  

• El método del Eslabón  

• El método modificado de distribución (MODI)   

 

1.2.8. Logística de distribución   

La logística de distribución es una etapa o fase de la cadena de suministro conocida también como 

logística de salida, y se encarga de gestionar las actividades relacionadas con la distribución de 

productos considerando también el almacenaje y entrega (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016). 

Canales de distribución  

Un canal de distribución también es conocido como canal de marketing de las diversas 

definiciones existentes podemos definirlo como un conjunto de organizaciones que participan en 

el proceso que permite llevar el producto hasta los consumidores (Velazquez, 2012). 

Tipos de canales de distribución  

Canales de distribución y logística, (Velazquez, 2012), determina los siguientes canales de 

distribución:  

• Canal de distribución de bienes de consumo: este canal tiene la finalidad de hacer llegar 

los productos al consumidor final, las empresas pueden utilizar los niveles que sean necesarios 

para hacer llegar su producto hacia los clientes, esto le añade un costo al valor de los 
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productos. En este canal se presentan los niveles de fabricante – consumidor, productores - 

minoristas – consumidores y productores – mayoristas – minoristas – consumidores.  

 

• Canal de distribución de bienes industriales: esta canal se encarga de hacer llegar las 

materias primas y demás componentes a las empresas que son las encargadas de transformar 

las mismas en un producto terminado, de igual forma maneja niveles que son: Fabricantes – 

Clientes industriales y Fabricantes – Distribuidores industriales – Clientes industriales.  

 

• Canal de distribución de servicios: los canales como sabemos tienen la finalidad de llegar 

al cliente, sin embargo, en el caso del canal de servicios se presenta de forma distinta, ya que 

el servicio puede ser producido y consumido al instante o el servicio es producido y es 

utilizado cuando el cliente lo requiera. Al igual que en los canales anteriores, este canal 

presenta niveles como Productor – Consumidor y Productor – Agente – Consumidor (un 

ejemplo de este nivel son las agencias de viajes).  

 

Modelos de distribución  

Un modelo de distribución desde el punto de vista logístico es la infraestructura que una 

organización adopta con el fin de que sus productos lleguen al mercado, de esta forma según la 

(Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) los modelos de distribución empleados mayormente son 

los detallados a continuación:   

Modelo descentralizado: este modelo de distribución es el más usual en el sector industrial, este 

modelo consiste en distribuir los productos ya fabricados a través de un almacén regulador a las 

distintas delegaciones, quienes son los encargados de suministrar los productos a los clientes. 

 
        Figura 3-1: Modelo de distribución descentralizado 
           Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) 
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Modelo centralizado: las organizaciones han decidido planificar sus rutas de distribución debido 

al desarrollo en las comunicaciones con los clientes y las mejoras en los plazos de transporte, de 

esta forma buscar disminuir los costos que generarían si se utiliza el modelo descentralizado. 

 
       Figura 4-1: Modelo de distribución descentralizado 
          Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016). 

 

Distribución cross docking: en este modelo se reemplaza a las delegaciones por plataformas de 

carga y descarga que se denomina sitios de recepción y re - expedición de mercancía. En este 

proceso el fabricante entrega los productos al comerciante y los re expiden en máximo un día, lo 

que implica que no exista almacenamiento de productos, se trata de un flujo rápido de mercancía 

desde el proveedor al punto de venta.  

 
        Figura 5-1: Modelo de distribución cross-docking  
           Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) 

 

Plataforma de consolidación: este modelo de negocio consiste en asociarse, es decir varios 

proveedores distribuyen diferentes productos, ya que varios de ellos no mueven el volumen 

necesario de productos para llenar camiones, por lo que deciden aliarse con entre ellas para 

consolidar la carga y de esta forma llenar un tráiler con varias cargas pequeñas. 
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Figura 6-1: Modelo de distribución plataforma de consolidación. 
Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) 

Centros de distribución  

En el texto “Gestión logística en centros de distribución, almacenes y bodegas” el autor (Mora 

Garcia, 2011) nos dice que un centro de distribución se lo puede definir como una bodega o almacén 

que cumple dos funciones importantes como son el almacenamiento y el manejo de materiales 

que es el punto principal de un centro de distribución por lo que es necesario establecer los 

objetivos del mismo:  

• Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la empresa este 

estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.  

• Mantener los stocks previstos de materiales y mercancías al mínimo costo acorde a los 

criterios de la empresa y los recursos financieros disponibles.  

• Controlar perfectamente los inventarios, facturación y pedidos.  

 

Costos de distribución  

Los costos de distribución pueden variar dependiendo del producto, lugar y tiempo, pues el costo 

no será el mismo si los productos son no perecederos o perecederos y requieren de una 

distribución especial. En la mayor parte de empresas el costo de distribución representa el costo 

más elevado del producto, por lo que las empresas tratan de fijar su nivel de servicio a un costo 

mínimo, para lo cual generan estrategias eficientes para que el producto llegue al consumidor a 

un precio óptimo (García Jorge; Bermeo Javier, 2017).  
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Redes de distribución  

La red de distribución debe estar destinada a satisfacer las necesidades de servicio del cliente al 

más bajo costo posible (Carreño, 2019a).  

(Gutierrez & Prida 1998; citado en Carreño, 2019) en el libro Cadena de Suministro y Logística por su 

autor nos muestran de acuerdo a sus investigaciones en los canales de distribución de consumo 

masivo en España elaboraron una lista de los aspectos en cuanto a nivel de servicio que las 

empresas valoran: 

• Tiempo del ciclo de pedido – entrega (plazo de entrega). 

• Entrega en días y horas fijos. 

• Fiabilidad del plazo de entrega. 

• Fiabilidad del inventario (en los casos de roturas de stock, demanda no atendida, entre otros). 

• Fiabilidad de la facturación. 

• Consistencia de los factores por variabilidad por zonas geográficas y meses del año. 

• Capacidad de respuesta ante hechos imprevistos. 

• Intercambio electrónico de información al momento de realizar pedidos. 

• Comunicaciones con el cliente sobre variaciones en el pedido, stock disponible. 

• Procedimiento para ocuparse de quejas y reclamos por parte del cliente. 

• Seguimiento y garantía de los productos vendidos. 

 

1.2.9. Distribución física  

Hace referencia al movimiento externo de los productos terminados desde el vendedor (origen) 

al cliente o comprador (destino), incluye la planificación y el control del movimiento físico de 

los productos (Soto & San Martín, 2017). 

Funciones de la distribución  

La (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) nos da a conocer las funciones de distribución siendo 

estas las siguientes:  

• Transportar: consiste en la movilización de los productos, es la actividad principal en la 

distribución de los productos desde el lugar de fabricación hasta los lugares de consumo. 

• Fraccionar: esta actividad se centra en ubicar los productos elaborados en las cantidades y 

condiciones que el mercado lo exija. 
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• Almacenar: es el proceso de asegurar o guardad los productos desde su fabricación hasta el 

instante de la compra. 

• Informar: permite conocer las necesidades del mercado para actualizar y mejorar las 

estrategias de mercado y logística.  

 

1.2.10. Cadena de Abastecimiento 

La cadena de abastecimiento tiene como función principal hacer que el cliente final obtenga el 

producto correcto, en lugar, tiempo y precio, por tal motivo la cadena de abastecimiento debe ser 

gestionada en función a las necesidades y requerimientos de los clientes, acorde con las 

capacidades de la empresa (Díaz, 2012, p.11).  

Estructura organizacional de la cadena de abastecimiento  

Según  (Díaz, 2012, p.13) en toda organización la cadena de abastecimiento debe estar integrada por 

áreas funcionales como:  

• Almacenamiento de materias primas, insumos, equipos, producto en proceso y producto 

terminado.  

• Transporte de materias primas desde los proveedores hasta la fábrica.  

• Distribución del producto terminado hasta los clientes y consumidor final. 

• Compras, negociación con proveedores. 

• Administración de servicios especializados. 
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CAPÍTULO II 

 

 

2. MARCO MÉTODOLOGICO 

 

 

2.1. Enfoque de investigación 

El enfoque de esta investigación es tanto cuantitativo como cualitativo, es decir un enfoque mixto 

por lo que a continuación se detalla cada uno de estos conceptos: 

2.1.1. Enfoque cuantitativo 

La investigación cuantitativa requiere el uso de instrumentos de medición y comparación, que 

proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicación de modelos matemáticos y estadísticos. El 

conocimiento está basado en los hechos, la objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento 

utilizando la medición exhaustiva y la teórica. (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.46) 

Para el desarrollo de la investigación se utilizó la investigación cuantitativa con la finalidad de 

analizar y evaluar los procesos de distribución de los productos “Salinerito” a los distintos puntos, 

esta información será obtenida mediante cifras como el tiempo de embarque y desembarque, 

cantidad de productos demandados, costos de almacenamiento y distribución entre otras 

variables. 

2.1.2. Enfoque cualitativo 

El enfoque cualitativo se enfoca en captar la realidad a través de la percepción de la gente que 

está siendo estudiada, es decir la forma de ver que tiene el sujeto de su propio contexto. El 

investigador induce las propiedades del problema estudiado a partir de la forma como orientan e 

interpretan su mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina. (Arturo, 

2011, p.13) 

Dentro de la investigación se llevó a cabo un enfoque cualitativo como acción indagatoria que 

sustenten la investigación, por tal motivo se procedió a realizar una secuencia de preguntas 

durante el levantamiento de información y a su vez se adquirió documentación que determinen la 

situación actual de la Corporación Gruppo Salinas esto se lo realizo con la finalidad de interpretar 
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correctamente los resultados y establecer un modelo logístico que mejore la distribución de los 

productos y de esa forma darse paso a nuevos mercados. 

2.2. Nivel de investigación 

2.2.1. Exploratorio 

Una investigación exploratoria sirve de base para la continuar con una descriptiva y esta, a su vez, 

con una correlacional y posteriormente con una explicativa. Los estudios exploratorios se 

efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco 

estudiado o que no ha sido abordado antes. (Galvis, 2006, p.13) 

La investigación exploratoria fue desarrollada en el Trabajo de investigación ya que permite 

reflejar una perspectiva del tema indagado logrando así una visión amplia de la realidad con la 

que se trabaja en el proceso de distribución de esta forma se lograra proponer un modelo logístico 

acorde a las condiciones de la Corporación Gruppo Salinas. 

2.2.2. Descriptivo 

La investigación descriptiva se establece sobre conocimientos más sólidos que la investigación 

exploratoria, en estos casos el problema requiere de información que logren establecer caminos 

que conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales; en ocasiones el problema proviene de 

una naturaleza practica y la solución va por el conocimiento de las causas, pero las hipótesis 

causales solo pueden partir de la descripción completa y profunda del problema en cuestión. 

(Jiménez Paneque, 1998, p.12) 

Este tipo de investigación permite realizar un análisis y diagnóstico detallado de los procesos 

logísticos y de cada una de las actividades que lleva acabo la empresa de esta forma se determinara 

estrategias que permitan la expansión de la empresa hacia la región Costa. 

2.3. Diseño de investigación 

2.3.1. Según la manipulación de la variable independiente 

No Experimental 

La investigación no experimental consiste en la búsqueda empírica y sistemática debido a que el 

investigador tiene el control directo de las variables independientes ya que las manifestaciones ya 
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han ocurrido, es decir las inferencias sobre la relación entre las variables se realizan sin 

intervención directa observándose a estas relaciones tal y como se ha dado en su contexto natural. 

(Perez, 2016, p.4) 

Para el desarrollo de la investigación no se empleará experimentos o ensayos para comprobar el 

problema planteado en el estudio puesto que la investigación se basará en una realidad objetiva; 

estudiar el comportamiento de los fenómenos que intervienen en el proceso logístico y de esa 

forma determinar un modelo logístico que mejore la distribución optimizando recursos. 

2.3.2. Según las intervenciones en el Trabajo de campo 

Transversal  

Los diseños transversales por lo general suelen incluir individuos con o sin condiciones en un 

tiempo determinado (medición simultanea) y en este tipo de diseño, el investigador no realiza 

ningún tipo de intervención (interferencia) usualmente el investigador realiza una sola medición 

de las variables en cada individuo. ( Rodríguez & Mendivelso, 2018, p.142) 

Durante la investigación la recolección de la información se lo realizo en un determinado 

momento en donde se recabó información sobre la dinámica de las actividades al momento de 

realizar la distribución de los productos, despacho, almacenamiento y tiempo de carga y descarga 

indagando de forma cautelosa el área de estudio. 

2.4. Tipo de estudio 

De campo 

Consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos sin 

manipular o controlar variables. Estudia los fenómenos sociales en su ambiente natural. El 

investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en 

el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho. (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.88)                  

La investigación se lo desarrollo en campo con la finalidad de determinar las actividades que 

interfieren al momento de la distribución de los productos es decir el despacho, tiempo de 

embarque, transporte y distribución. 

Bibliográfica-Documental 
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Este tipo de investigación es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e 

interpretación de datos secundarios, es decir los documentos registrados por otros investigadores 

en fuentes documentales como impresos, audiovisuales o electrónicos, mediante este tipo de 

investigación el desarrollo del conocimiento se sistematiza logrando así tener una respuesta a la 

pregunta de investigación que le dio origen. (Méndez & Astudillo, 2008, p.15) 

Para el desarrollo de la investigación se solicitará información relacionada con el Trabajo 

principalmente aquellos que sirven de base investigativa como documentación sobre la 

planificación de bodega y distribución, planes de ventas e informes de la gestión comercial y otras 

de otras fuentes que permitan sustentar la investigación y establecer un modelo logístico que 

ayude a solucionar los problemas existentes en la Corporación Gruppo Salinas. 

2.5. Población y Planificación 

2.5.1. Zonificación  

Para el desarrollo del Trabajo de investigación se realizó el levantamiento de información en la 

Corporación Grupo Salinas encargada de comercializar los productos “Salinerito” la misma que 

se encuentra ubicada a 29 km del cantón Guaranda en la parroquia Salinas.  

 
Figura 1-2: Ubicación de la Corporación Grupo Salinas 
Realizado por: Chuñir D., 2021 
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2.5.2. Población 

Para el Trabajo de investigación se consideró una población total de los trabajadores o 

funcionarios que se encuentran laborando en las distintas áreas de la Corporación del Gruppo 

Salinas población que se encuentra detallada a continuación: 

Tabla 1-2: Registro de colaboradores involucrados en la Corporación Grupo Salinas. 

Área Actividad Cargo Involucrados 

INOCUIDAD 
Encargado del control sanitario de los 

alimentos almacenados en bodega. 

Responsable de 

controlar el 

estado de los 

productos. 

1 

Comercialización 

Nacional 

(CONA) 

Responsable de velar el buen 

funcionamiento de los procesos de 

comercialización y venta en el CONA 

Asistente 

Comercial 

5 

Brindar apoyo logístico en actividades 

relacionadas al envío y entrega de 

productos a los clientes. 

Gestor de 

logística y 

comercialización 

Mantener el lugar de Trabajo en 

condiciones adecuadas y velar el 

funcionamiento de la maquina selladora 

de queso. 

Responsable de 

Bodega  

Responsable del transporte de la carga y el 

vehículo de la Corporación. 
Conductor 

Dar soporte técnico al Conductor con las 

múltiples tareas asignadas para el 

transporte y distribución de los productos. 

Auxiliar de 

Transporte 

Exportación 

Responsable de la operatividad y apoyo al 

desarrollo de políticas y procedimientos 

realizados en el Centro de Exportación de 

la Corporación. 

Asistente de 

Centro de 

Exportaciones 

1 

Coordinación 

General 

Coordinar al equipo interno para 

fortalecer el desarrollo social, económico, 

productivo y comercial. 

Coordinador 

General 

3 

Responsable de la recopilación y el 

análisis de información financiera de la 

Corporación Grupo Salinas.  

Administrativo 

Responsable de ayudar con las 

operaciones financieras diarias y de la 

contabilidad básica en las áreas 

comerciales. 

Auxiliar 

Contable 

TOTAL 10 

Fuente: Corporación Grupo Salinas 

Realizado por: Chuñir D., 2021 
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La Corporación Grupo Salinas cuenta con una población de trabajadores pequeña de una total de 

10 personas por tal motivo las encuestas se van a realizar a todos los trabajadores que desempeñan 

sus actividades en cada área. 

2.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigación 

2.6.1. Métodos 

El Trabajo de Titulación se basa en tres métodos de investigación: Método Analítico-Sintético, 

Método Inductivo, Método Deductivo y la Recolección de Información 

2.6.1.1. Método analítico-sintético 

El método analítico-sintético es aquel método de investigación que consiste en la desmembración 

de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y 

los efectos para después relacionar cada reacción mediante la elaboración de una síntesis general 

del fenómeno estudiado. (Sosa, 2013) 

Con este método se logrará recaudar información precisa relacionada a la distribución de los 

productos de la empresa para posteriormente interpretarlos, evaluarlos y analizarlos para un mejor 

estudio de investigación. 

2.6.1.2. Método inductivo-deductivo 

Este método está conformado por dos procedimientos inversos inducción y deducción en donde 

la inducción es el razonamiento en la que pasa del conocimiento de casos particulares a un 

conocimiento masa general reflejando lo común en los fenómenos individuales en cambio la 

deducción parte de algo general a lo particular; este método se basa en la repetición de hechos y 

fenómenos de la realidad encontrando los rasgos comunes en un grupo definido para llegar a 

conclusiones de aspectos que lo caracterizan. (Rodríguez & Pérez, 2017, p.10) 

Dentro de la investigación mediante este método se podrá analizar y determinar los problemas 

específicos que ocasionan fallas en la distribución de productos, partiendo de una búsqueda 

general se podrá determinar interrogantes que requieren ser contestadas a través de óptimas 

soluciones. 
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2.6.1.3. Recolección de información 

La recolección de información es un proceso planeado para que de forma coherente se puedan 

obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos esto se 

logra a través de un proceso ordenado y coherente que permita evaluar la confiabilidad y validez 

de la información recolectada.  (Gallardo & Moreno, 1999, p.26) 

La finalidad de la recolección de información es determinar la percepción de la problemática en 

los procesos operativos como el despacho, transporte, distribución, tiempos de entrega, 

almacenamiento mismo que son causados por la falta de un modelo logístico adecuado para la 

distribución de los productos “Salinerito”. 

2.6.2. Técnicas  

2.6.2.1. Encuestas 

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia oral o escrita cuyo propósito 

es obtener información acerca de un grupo de individuos en relación con la opinión de estos sobre 

un tema específico. La información obtenida es válida solo para el periodo en que fue recolectada 

ya que, tanto las características como las opiniones, pueden variar con el tiempo.  Los datos 

recogidos se lo realizan a través de un cuestionario que está estructurado por una serie de 

preguntas. (Fideas, 2006, p.32) 

Las encuestas fueron abordadas a la población trabajadora de la Corporación del Grupo Salinas 

con el fin de obtener información precisa sobre el proceso operativo que se da durante la 

distribución una vez identificado estos datos se clasificara en variables cuantitativas y cualitativas 

con el fin de proponer estrategias de mejora. 

2.6.2.2. Entrevista 

La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante el dialogo que se realiza entre 

dos personas, la intención es obtener información que posee el entrevistado. La entrevista reside 

en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, 

opiniones, deseos, actitudes, expectativas, en fin, información que, por su misma naturaleza es 

casi imposible obtener desde afuera (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.119). La entrevista fue realizada al 

Director del Gruppo Salinas con la finalidad de obtener información más detallada del proceso 

operativo. 
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2.6.3. Instrumentos 

2.6.3.1. Cuestionario 

“Es un instrumento que permite plantear preguntas para recoger información estructurada sobre 

una muestra de personas empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas con 

la finalidad de describir a la población a la que pertenece” (Meneses, 2015, p.9).  

Para el Trabajo de investigación se realizó la compilación de la información a través de un 

cuestionario formado por preguntas cerradas para la encuesta y abiertas para la entrevista las 

mismas que serán aplicadas a los trabajadores del Grupo Salinas en donde a través de la encuesta 

se abordará al personal encargado de la gestión logística y comercial, ventas y atención al cliente, 

almacenaje, y distribución la entrevista será aplicada al alto funcionario el director del Gruppo 

Salinas.  

2.7. Idea a defender 

Mediante la planificación de un modelo logístico para la distribución de los productos “Salinerito” 

se ampliará la comercialización a nuevos mercados de la región costa, lo que permitirá al Gruppo 

Salinas incrementar sus ventas promoviendo la mejora conjunta. 

2.7.1. Variables 

Variable Dependiente 

Volumen de Ventas 

Variable Independiente                                             

Modelo Logístico 
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CAPÍTULO III 

 

 

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

 

 

3.1. Resultados 

3.1.1. Resultados de la encuesta 

Las encuestas aplicadas fue una de las técnicas utilizadas para el levantamiento de información 

las mismas que se llevó a cabo en la Corporación del Gruppo Salinas ubicada en el cantón 

Guaranda, de acuerdo al número de personas que laboran en la corporación no existió una 

distribución muestral calculada por lo que se lo realizo a la totalidad del personal siendo un total 

de 6 personas. Es así como el cuestionario de la encuesta se encuentra estructurado con las 

siguientes interrogantes, las mismas que son analizadas como se lo observa a continuación: 

A. GÉNERO 

Tabla 1-3: Género de las personas encuestadas 

GENERO FRECUENCIA % 

Hombre 1 17% 

Mujer 5 83% 

TOTAL 6 100% 

 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

17%

83%

GÉNERO

Hombre

Mujer
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              Gráfico 1-3: Género de las personas encuestadas 
                    Fuente: Investigación de campo 

                    Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación:  

De acuerdo a la información obtenida sobre la situación actual del Gruppo Salinas se identificó 

que laboralmente está compuesta por el 83% de mujeres y el 17% de hombres como se observa 

en la gráfica. Estos resultados demuestran que existe un mayor porcentaje de personas del sexo 

femenino que prestan su servicio en el Gruppo Salinas. 

B. RANGOS DE EDAD 

Tabla 2-3: Edad de las personas encuestadas 

RANGOS DE EDAD FRECUENCIA % 

De 10 a 25 0 0.00% 

De 26 a 60 5 83% 

De 61 y mas 1 17% 

TOTAL 6 100% 

 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

            Gráfico 2-3: Edad de las personas encuestadas 
                 Fuente: Investigación de campo 

                 Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

0.00%

83%

17%

DE 10 A 25 DE 26 A 60 DE 61 Y MAS

RANGOS DE EDAD

%
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En el Gruppo Salinas de acuerdo a la gráfica estadística podemos decir que el grupo poblacional 

más numeroso es el de 26 a 60 años de edad, es decir existe mayor población en edad laboral 

máxima; seguido se encuentra las personas de más de 61 años que son considerados de la tercera 

edad y en último lugar con el 0% tenemos el grupo de 10-15 años mediante estos resultados se 

determina que el 83% del personal laboral de la corporación se encuentran en una edad laboral.  

C. NIVEL DE ESTUDIO 

Tabla 3-3: Nivel de estudio de las personas encuestadas 

NIVEL DE ESTUDIO FRECUENCIA % 

Ninguno 0 0% 

Primaria 0 0% 

Bachillerato 6 100% 

Universidad/Técnico 0 0% 

Postgrado 0 0% 

TOTAL 6 100% 

 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

            Gráfico 3-3: Nivel de estudio de las personas encuestadas 
                 Fuente: Investigación de campo 

                 Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

0%0%

100%

0%0%

NIVEL DE ESTUDIO
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Primaria

Bachillerato

Universidad/Técnico

Postgrado
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La población laboral del Grupo Salinas se caracteriza por tener personal con un nivel académico 

aceptable para cumplir con las distintas responsabilidades de la corporación, ya que el 100% de 

la población únicamente ha culminado el bachillerato o se encuentro en proceso para la obtención 

de un título superior. Demostrando así que en el Gruppo Salinas incorporan personal que pueda 

cumplir con las distintas actividades de la corporación según cada cargo. 

D. INGRESO INDIVIDUAL 

Tabla 4-3: Ingresos económicos de las personas encuestadas 

INGRESO INDIVIDUAL FRECUENCIA % 

Ninguno 0 0% 

>Sueldo Básico 2 33% 

Sueldo Básico 2 33% 

<Sueldo Básico 2 33% 

TOTAL 6 100% 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

            Gráfico 4-3: Ingresos económicos de las personas encuestadas 
                 Fuente: Investigación de campo 

                 Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

De las 6 personas encuestadas se determina que el ingreso económico del personal por el servicio 

prestado es de un 33% mayor al sueldo básico, el 33% con el sueldo básico y menor al sueldo 

básico con el 33%. Demostrando así que los resultados obtenidos no ayudaron a identificar la 

realidad socioeconómica de los trabajadores del Gruppo Salinas, obteniendo mediante ellos que 

0%

33% 33% 33%

NINGUNO >SUELDO BÁSICO SUELDO BÁSICO <SUELDO BÁSICO

INGRESO INDIVIDUAL

%
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pertenecen a un nivel aceptable en su economía los trabajadores que cuenta con un ingreso del 

sueldo básico o mayor a él, sin embargo, existe un porcentaje que cuenta con un ingreso menor 

al sueldo básico que a pesar de trabajar una jornada completa no reciben un salario básico. 

E. ÁREA DE LA EMPRESA QUE LABORA 

Tabla 5-3: Área de Trabajo de las personas encuestadas 

AREA DE LA EMPRESA QUE LABORA FRECUENCIA % 

Ventas 0 0% 

Administración 3 50% 

Producción 0 0% 

Distribución 3 50% 

TOTAL 6 100% 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 
           Gráfico 5-3: Área de Trabajo de las personas encuestadas 
             Fuente: Investigación de campo 

               Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

Del total de personas encuestadas, encontramos que un 50% pertenecen labora en el área de 

administración de la empresa “El Salinerito”, mientras que el 50% restante se desenvuelven en el 

área de distribución del producto, dejando en muestra que se priorizó las áreas que se involucran 

0%

50%

0%

50%

%

Ventas Administración Producción Distribución

AREA DE LA EMPRESA QUE LABORA
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directamente con el modelo logístico de la empresa, siendo el objetivo mejorar el mismo en todas 

sus fases. 

F.  HORAS AL DÍA QUE TRABAJA 

Tabla 6-3: Horas trabajadas por las personas encuestadas 

CUANTAS HORAS TRABAJA AL DIA FRECUENCIA % 

 

8 horas laborables 3 50%  

Mas de 8 horas laborables 3 50%  

TOTAL 6 100%  

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 
              Gráfico 6-3: Horas trabajadas al día por las personas encuestadas 
                 Fuente: Investigación de campo 

                   Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

Con los datos obtenidos a través de la encuesta se evidencia que el 50% de personas que laboral 

en el Gruppo Salinas labora alrededor de 8 horas a más de 8 horas laborables es decir el número 

de horas dependerá del área en el que se encuentre trabajando por lo general el personal encargado 

de la distribución son los que en ocasiones tienen horarios extendidos. 

G. EXISTE UN MODELO LOGÍSTICO 

Tabla 7-3: Modelo Logístico 

MODELO LOGÍSTICO FRECUENCIA % 

50%50%

CUANTAS HORAS TRABAJA AL DIA

8 HORAS LABORABLES

MAS DE 8 HORAS
LABORABLES
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SI 1 17% 

NO 5 83% 

TOTAL 6 100% 

 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

                  Gráfico 7-3: Modelo Logístico 
                    Fuente: Investigación de campo 

                    Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

Dentro de la corporación Gruppo Salinas del total de personas encuestadas el 83% manifiestan 

que la empresa no cuenta con un modelo logístico mientras que el 17% manifiesta lo contrario. 

El personal que labora en el Grupo Salinas considera que dentro de la corporación no existe un 

modelo logístico para la distribución de los productos “Salinerito” problemas se genera problemas 

al momento de la entrega del producto.   

H. TRANSPORTE UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE PRODUCTOS 

Tabla 8-3: Transporte utilizado para el traslado de productos 

TRANSPORTE PARA PRODUCTOS FRECUENCIA % 

Camión 5 71% 

Camioneta 2 29% 

17%

83%

EXISTE UN MODELO LOGÍSTICO

SI

NO
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Frigorífico 0 0% 

Otro 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

             Gráfico 8-3: Transporte utilizado para el traslado de productos 
                Fuente: Investigación de campo 

                Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

La información presentada corresponde exclusivamente al transporte que se utiliza para trasladar 

los productos el “Salinerito” hacia los distintos puntos, en donde se evidencia que el Gruppo 

Salinas hace uso de un 71% del camión y de un 29% de la camioneta esto se debe a que dentro 

de la empresa cuentan con un camión y en ocasiones cuando es necesario contratan una camioneta 

para trasladar ciertos productos. 

I. PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN MAYOR CANTIDAD 

Tabla 9-3: Productos transportados en mayor cantidad 

PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN 

MAYOR CANTIDAD 
FRECUENCIA % 

Confites 5 26% 

Textiles 0 0% 

Cárnicos 4 21% 

Lácteos 6 32% 

Deshidratados 2 11% 

71%

29%

0% 0%

%

Camión Camioneta Frigorifico Otro

TRANSPORTE UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE 
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Aceites e Infusiones 2 11% 

Todos 0 0% 

TOTAL 19 100% 
 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 
    Gráfico 9-3: Productos transportados en mayor cantidad 
     Fuente: Investigación de campo 

     Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

Según los intervenidos manifiestan que el Gruppo Salinas tiene altas ventas en lácteos con el 32%, 

seguido del 26% en confites, con lo que respecta a cárnicos, deshidratados y aceites e infusiones 

cuentan con el 21% y 11% respectivamente como se observa en la gráfica. En base a estos 

resultados se evidencia que los clientes consumen distintos productos de la marca “Salinerito” lo 

que hace notar que es necesario una planificación del proceso de distribución de los productos 

con la finalidad de satisfacer las distintas necesitades de los clientes. 

J. ZONA DE MAYOR DISTRIBUCIÓN 

Tabla 10-3: Zona de mayor distribución 

ZONA DE MAYOR DISTRIBUCIÓN FRECUENCIA % 

Costa 5 50% 

Sierra 3 30% 

Oriente 1 11% 

Insular 1 11% 

TOTAL 8 100% 

26%

0%

21%

32%

11% 11%

0%

%

Confites Textiles Carnico Lacteos Desidratados Aceites e Infusiones Todos

PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN MAYOR CANTIDAD
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 Fuente: Investigación de campo 

 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 
          Gráfico 10-3: Zona de mayor distribución 
             Fuente: Investigación de campo 

             Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

En base a la información obtenida de las encuestas se identificó cual es la zona de mayor 

distribución de los productos “Salineritos” dándonos como resultado que la región costa cuenta 

con el 50% de consumidores, el 30% correspondiente a la región sierra y por último con el 10% 

tenemos a la región oriente e insular. Los resultados de la gráfica nos demuestran que las personas 

encuestadas identifican a la región costa como el lugar de mayor consumo, evidenciando que el 

Gruppo Salinas requiere de un modelo logístico que les ayude a mejorar el proceso de distribución 

y de esa forma satisfacer al cliente. 

K. BENEFICIOS DE MODELO LOGISTICO 

Tabla 11-3: Beneficios de un modelo logístico 

BENEFICIOS DE UN MODELO 

LOGÍSTICO 
FRECUENCIA % 

Posicionamiento 3 23% 

Competencia 4 31% 

Desarrollo 2 15% 

Calidad 1 8% 

Precios 3 23% 

Otros 0 0% 

TOTAL 13 100% 
Fuente: Investigación de campo 

50%

30%

10% 10%

%

ZONA DE MAYOR DISTRIBUCIÓN

Costa Sierra Oriente Insular
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Realizado por: Chuñir D., 2021 

       Gráfico 11-3: Beneficios de un modelo logístico 
         Fuente: Investigación de campo 

         Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

En base a los datos obtenidos con relación a los beneficios que obtenga la corporación con la 

implementación de un modelo logístico el 31% señala que el Grupo Salinas se volvería más 

competitiva, el 23% indican que se posicionarían en grandes mercados, el 23% comentan que sus 

precios serían más convenientes para el cliente seguido de un buen desarrollo con el 15% y calidad 

en la prestación de los servicios con el 8%. Con los resultados obtenidos el Grupo Salinas podrá 

incrementar la productividad en la distribución de los productos generando rentabilidad y un 

impacto económico a la corporación.  

L. NÚMERO DE UNIDADES TRANSPORTADAS 

Tabla 12-3: Número de unidades transportadas 

NÚMERO DE UNIDADES PRODUCIDAD A LA 

SEMANA 
FRECUENCIA % 

Confites 1555 47% 

Textiles 0 0% 

Cárnicos 435 13% 

Lácteos 1180 36% 

Deshidratados 100 3% 

Aceites e Infusiones 35 1% 

TOTAL 3305 100% 
 Fuente: Investigación de campo 

23%

31%

15%

8%

23%

0%

%

BENEFICIOS DE UN MODELO LOGÍSTICO

Posicionamiento Competencia Desarrollo Calidad Precios Otros
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 Realizado por: Chuñir D., 2021 

 
 

Gráfico 12-3: Número de unidades transportadas 
Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

Análisis e Interpretación: 

A través de los datos recolectados se evidencia que el Gruppo Salinas genera un alto porcentaje 

en unidades como confites con el 47%, lácteos corresponde al 36%, el 13% son los cárnicos, el 

3% corresponde a los lácteos y el 1% pertenece a los aceites e infusiones. Con estos resultados se 

puede evidenciar que los productos más demandados son los confites y los lácteos ya que llegan 

a producir diariamente un 83% para posteriormente ser trasladados hacia los distintos puntos de 

ventas. 

3.1.2. Resultados de la entrevista 

Para determinar el funcionamiento del proceso logístico de los productos salinero se llevo a cabo 

entrevistas con los funcionarios responsables de la administración, transporte y distribución de 

los productos de la corporación, con el cual se determinó como se esta llevando el proceso de 

distribución del Gruppo Salinas datos que son de gran relevancia para determinar el modelo 

logístico adecuado para una optimización de los recursos y tiempos mismos que aportaran a 

obtener mayor competitividad y a su vez mejorar el servicio al cliente. 

 

 

47%

0%

13%

36%

3% 1%

%

NÚMERO DE UNIDADES TRANSPORTADAS

Confites Textiles Cárnicos Lacteos Desidratados Aceites e Infusiones
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Tabla 13-3: Respuestas del nivel administrativo, transporte y distribución del Grupo Salinas. 
 

No AREA CARGO PREGUNTA RESPUESTA 

1 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

1. ¿Cuántos años 

de servicio tiene 

dentro de la 

empresa el 

Salinerito? 

La persona encuestada nos 

comenta que lleva laborando en 

el Gruppo Salinas apenas 2 

meses. 

 

CONA Coordinadora 

Anabel coordinadora de 

CONA nos menciona que ya 

trabaja alrededor de 15 años. 

 

Exportaciones Coordinadora 

La coordinadora del área de 

exportaciones Elizabeth se 

encuentra trabajando dentro del 

Gruppo Salinas 6 años. 

Finanzas Coordinadora 

La persona encargada del área 

de finanzas nos comenta que 

tiene un tiempo de 7 años 

apoyando a la corporación. 

2 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

2. ¿La empresa 

distribuye sus 

productos a nivel 

local, nacional o 

internacional? 

La corporación actualmente se 

encuentra distribuyendo sus 

productos a nivel local, 

nacional e inclusos de forma 

internacional a países como 

CONA Coordinador 

El Gruppo Salinas distribuye 

en gran medida a nivel nacional 

y local en ciertas ocasiones 

algunos productos son 

exportados. 

Exportaciones Coordinadora 

Distribuyen a nivel local y 

nacional actualmente en lo que 

respecta a las exportaciones se 

ha reducido los pedidos. 

Finanzas Coordinadora 

Son encargados de distribuir de 

forma local nacional e 

internacional. 

 

3 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

3. ¿La empresa 

cuenta con un 

manual de 

procesos? 

Dentro del Gruppo Salinas si se 

cuenta con un manual de 

procesos que describen las 

actividades de cada área. 

 

CONA Coordinadora 

La corporación cuenta con una 

serie de actividades que están 

planteadas en el manual de 

procesos. 

Exportaciones Coordinadora 

Si, la corporación cuenta con 

un manual de procesos en 

donde se encuentran plasmados 

las distintas actividades a 

realizar en cada área. 
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Finanzas Coordinadora 

La empresa si cuenta con un 

manual de procesos este 

manual es necesario para 

determinar las tareas a realizar 

según cada puesto de Trabajo. 

4 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

4. ¿Como se 

realiza los 

procesos de 

planificación y 

distribución de los 

productos que se 

comercializan en 

la empresa? 

El proceso de planificación y 

distribución se encuentra 

distribuido en tres fases la 

recepción, carga y envío. 

CONA Coordinadora 

Según la respuesta de la 

coordinadora de CONA la 

planificación y distribución 

cuenta con los procesos de 

recepción de productos, 

registro, empacado, carga y 

envío. 

Exportaciones Coordinadora 

En base a la experiencia la 

coordinadora de exportaciones 

nos comenta que los procesos 

de planificación y distribución 

son la recepción del producto, 

empacado y envío. 

Finanzas Coordinadora 

Los procesos de planificación y 

distribución se los realiza 

mediante una facturación, 

entrega y recepción. 

5 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

5. ¿Qué procesos 

logísticos se 

realiza dentro de 

la empresa? 

La corporación no cuenta con 

procesos logísticos la 

distribución se lo realiza de 

manera arbitraria. 

CONA Coordinadora 

Actualmente la empresa no 

cuenta con un proceso logístico 

para la distribución de los 

productos Salinerito. 

Exportaciones Coordinadora 

El Gruppo Salinas por el 

momento no cuenta con 

actividades que aseguran la 

correcta coordinación del 

transporte y distribución de los 

productos. 

Finanzas Coordinadora 

Para el proceso de transporte y 

distribución no se cuenta con 

un proceso logístico 

provocando que el flujo no 

funcione de forma correcta. 

6 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

6. ¿Qué riesgos 

presenta el 

proceso de 

comercialización 

debido a la falta de 

El no contar con un proceso 

logístico adecuado ocasiona 

pérdidas de tiempo al momento 

de la distribución de los 

productos. 

CONA Coordinadora 

La falta de logística provoca 

que el producto no tenga una 

adecuada inocuidad en el 
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logística y 

distribución? 

almacenaje generando 

contratiempos en la entrega. 

Exportaciones Coordinadora 

El no contar con un proceso 

logístico provoca que no se 

cuente con las condiciones y 

medidas necesarias durante el 

almacenamiento y distribución. 

Finanzas Coordinadora 

Los riesgos que se presenta 

ante la falta de un proceso 

logístico son financieros, 

económicos y estándar debido 

a que se genera contratiempos 

al momento de distribuir el 

producto. 

7 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

7. ¿Cuáles son las 

rutas que se han 

evaluado para la 

distribución de 

productos? 

Para la distribución se ha 

evaluado rutas de la parte 

céntrica y el sur de la región. 

CONA Coordinadora 

La mayor parte de los 

productos son distribuidos al 

sur, centro y norte del país por 

tal motivo se analiza las vías 

más adecuadas que permitan 

llegar al destino. 

Exportaciones Coordinadora 

La ruta que se analiza para la 

distribución de los productos es 

la de Salinas de Guaranda- 

Guayaquil. 

Finanzas Coordinadora 

Para la distribución de 

productos hacia los distintos 

puntos se analiza cual es la ruta 

más optima al momento de su 

traslado tanto en la zona norte, 

centro y sur. 

8 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

8. ¿Cree usted que 

las rutas de 

operativas 

abastecen a la 

demanda actual? 

En su totalidad no abastecen se 

requiere de una mejor 

planificación. 

CONA Coordinadora 

La corporación no cuenta con 

acciones y estrategias que 

permita generar la continuidad, 

sistematicidad e integralidad en 

la prestación de servicio. 

Exportaciones Coordinadora 

No, cuenta con una ruta 

operativa que abastezca la 

demanda actual provocando 

retrasos e insatisfacción por los 

clientes. 

Finanzas Coordinadora 

Actualmente la corporación 

carece de una ruta operativa 

que permita satisfacer la 

demanda actual al momento de 

la distribución de los 

productos. 

9 CONA 
Coordinador 

Logístico 

El tiempo varía dependiendo 

del lugar, pero 
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9. ¿Cuál es el 

tiempo que se 

tarda en llegar la 

carga desde el 

origen a los puntos 

de venta 

aproximadamente el tiempo 

está en un rango de 2 a 9 horas. 

CONA Coordinadora 

Por lo general tienen un tiempo 

de demora que desde los 40 

minutos a las 9 horas todo 

depende del lugar a donde se 

está trasladando el producto. 

Exportaciones Coordinadora 

Al momento de distribuir el 

producto el tiempo entre el 

origen y el destino va en un 

rango de 2 a 8 horas de viaje 

depende a la provincia a donde 

se esté llevando el producto. 

Finanzas Coordinadora 

El tiempo estima es de 2 a 9 

horas esto se debe a que el 

producto se distribuye a las 

distintas provincias del país. 

10 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

10. ¿Qué tiempo 

tarda la carga u 

descarga de los 

productos para la 

distribución? 

Al momento de la carga o 

descarga tardan alrededor de un 

tiempo estimado de 5 a 10 

minutos. 

CONA Coordinadora 

El tiempo que tarda es de 15 

minutos aproximadamente 

todo depende de la cantidad de 

productos que se están 

transportando. 

Exportaciones Coordinadora 

Alrededor de una hora se 

demora realizando la carga y 

media hora la descarga. 

Finanzas Coordinadora 

Al realizar esta actividad el 

tiempo de tardanza es de 

alrededor de 15 a 20 minutos. 

11 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

11. ¿A cuántos 

puntos (clientes) 

se distribuye los 

productos? 

Actualmente contamos con 13 

puntos de ventas lugares a 

donde se les distribuye. 

CONA Coordinadora 

Los productos son distribuidos 

a 13 puntos de ventas y 120 

clientes. 

Exportaciones Coordinadora 

Los productos son 

transportados a 19 puntos de 

ventas los mismos que se 

encuentran distribuidos en todo 

el país. 

Finanzas Coordinadora 

Cuentas con un total de 19 

puntos de ventas a nivel 

nacional. 

12 

CONA 
Coordinador 

Logístico 

12. ¿Con cuántos 

vehículos cuenta 

la empresa para la 

distribución de sus 

productos y que 

El Gruppo Salinas cuenta con 1 

vehículo para realizar la 

distribución de los productos 

con una capacidad de 6 

toneladas aproximadamente. 

CONA Coordinadora 
La corporación cuenta con un 

total de un vehículo el mismo 
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capacidad posee 

cada uno? 

que tiene una capacidad de 7 

toneladas permitidas. 

Exportaciones Coordinadora 

El transporte de los productos 

se lo realiza mediante un 

vehículo el cual tiene una 

capacidad permitida de 7 

toneladas. 

Finanzas Coordinadora 

Para distribuir los productos de 

la marca salinerito se lo realizar 

a treves de un solo vehículo con 

capacidad de 7 toneladas. 
Fuente: Investigación de campo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

3.2. Verificación de la idea a defender 

En base a la recolección de datos de campo y posterior análisis e interpretación de la información 

se determinó parámetros relevantes para el desarrollo de la propuesta y a su vez nos permitió 

verificar la idea a defender de la investigación planteada, mediante estos resultados se formulara 

y desarrollara un modelo logístico adecuado para la distribución de los productos “Salinerito” 

logrando de esta manera evitar la disminución y paralización de la comercialización debido a un 

desabastecimiento de la bodega, disminución en los costos de la gestión logística de distribución 

un mejor ruteo de la trazabilidad de los productos y optimización de los tiempos de entrega. Para 

lograr la verificación de la idea a defender se utilizó algunos instrumentos que fueron necesarios 

tales como la encuesta y la entrevista. 

La encuesta dirigida a los trabajadores del Gruppo Salinas nos permitió evidenciar el estado actual 

de los procesos de distribución de los productos “Salinerito”, la cantidad de productos que son 

transportados, los vehículos con los que cuenta para el traslado de los productos en este caso la 

corporación solo cuentan con un vehículo de una capacidad aproximada de 7 tonelada, así también 

se diagnosticó el personal que labora en el área de distribución y las horas de servicio que prestan. 

En cuanto a la logística el personal encuestado manifiesta que es necesario la implementación de 

un modelo logístico que les permita posicionarse en el mercado, además la encuesta nos sirvió 

para determinar cuál es la zona de mayor consumo en la que se detalla que el principal destino 

para la distribución es la costa. 

Por otra parte, la entrevista nos proporcionó información referente al manual de procesos, 

planificación y distribución de los productos, procesos logísticos, rutas operativas, tiempos de 

demora entre el origen y el destino y los tiempos de carga y descarga en cada uno de los puntos 

de venta. De esta manera se pudo determinar cuáles son los factores que impiden tener un proceso 

logístico adecuando durante la distribución del producto demostrando que las actividades 
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logísticas realizadas dentro de la corporación generan costos provocando un déficit en el sistema 

y en la velocidad de respuesta a los requerimientos de los clientes. 

Por los antecedentes antes expuestos es necesario tomar en consideración los resultados obtenidos 

y la evaluación de las necesidades vistas desde un punto técnico por lo que se considera 

imprescindible plantear un modelo logístico para la distribución de los productos a la región costa 

como propuesta de mejoramiento del progreso social y económico de la corporación del Gruppo 

Salinas. 

3.3. Propuesta 

3.3.1. Titulo  

DETERMINACIÓN DE UN MODELO LOGÍSTICO PARA LA DISTRIBUCIÓN DE 

PRODUCTOS “EL SALINERITO” PARA LA REGIÓN COSTA DEL ECUADOR  

3.3.2. Diagnóstico de la situación actual 

3.3.2.1. Información General de la Corporación Grupo Salinas 

Actualmente las empresas u organizaciones comunitarias se desarrollan en un ambiente en el 

cual buscan la manera de implementar y mejorar las metodologías que les permitan ser más 

efectivas en su área de desempeño y logística. Las empresas u organizaciones están obligadas a 

ser un ente innovador para sobrevivir, dejar de innovar significa ser alcanzado por sus 

competidores. La Corporación Gruppo Salinas, es una instancia corporativa que representa los 

intereses comunes de la población salinera y las distintas instituciones miembros; articula 

procesos y apoya iniciativas locales para fortalecer el Trabajo comunitario y salinero. 
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     Figura 2-3: Puntos de venta por provincia 
       Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

El Gruppo Salinas se encuentra presente en el mercado distribuyendo y comercializando 

productos el Salinerito desde hace 25 años complementando un proceso comunitario de 50 años, 

hoy en día se ha convertido en una marca reconocida a nivel local, nacional e internacional 

posicionándose en algunos mercadas ubicados en distintas provincias de país. 

Estructura colaborativa  

La estructura colaborativa tiene el objetivo de lograr una cohesión organizacional y visión en 

común para el logro de intereses y propósitos colectivos entre los colaboradores de la Corporación 

y las Organizaciones Socias; lo cual permitirá unir esfuerzos para trabajar bajo un enfoque de 

innovación, compromiso, eficiencia y desarrollo en todos los procesos de carácter social, 

económico, productivo y comercial dentro del proceso comunitario de Salinas. El Gruppo Salinas 

 se encuentra organizado de la siguiente manera 
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     Gráfico 13-3: Estructura Organizacional 
      Fuente: Gruppo Salinas 

En la Corporación Gruppo Salinas por parte del departamento de Gestión Comercial. Desde el 

primer día de labores se ha plasmado el compromiso con la organización y el proceso comunitario 

con el fin de continuar impulsando su crecimiento y mejorando las actividades comerciales que 

en ella se desempeñan acorde a las nuevas tendencias y necesidades que el mundo actual lo 

requiere constantemente.  
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3.3.2.2. Logística y Cadena de Abastecimiento 

Dentro del Gruppo Salinas se realiza una serie de operaciones para poder distribuir el producto a 

los distintos puntos de venta, los mismos que están enfocados en los procesos de transporte, 

almacenamiento y distribución que llevan a cabo para obtener el producto y distribuirlo hasta su 

consumo final. La corporación no se encarga de producir el producto, al estar asociados con 

distintas organizaciones pertenecientes al Gruppo Salinas hace que la fábrica se encargue de 

receptar el producto elaborado para almacenarlo y posteriormente distribuirlo al cliente final.  

Figura 3-3: Cadena de abastecimiento 
Fuente:  

 

Con la logista y la cadena de abastecimiento que actualmente posee la corporación se ha 

identificado la existencia de distintos problemas como son los cuellos de botella en procesos 

administrativos (recepción de pedidos, solicitud de pedidos, facturación) y también en procesos 

operativos (inventario, despacho, transporte y distribución) mismos que son causados por la falta 

de coordinación interna, automatización y actualización de procesos.  

A partir de lo antes mencionado la corporación ha empezado a generar mejoras a corto y largo 

plazo mismos que se vean reflejadas en el crecimiento de la Corporación  a través de una adecuada 

organización en los horarios de cargue y descargue, monitoreo, ruteo de la trazabilidad de los 

productos (actividades que no se hacían en la corporación o en la mayor parte) con la única 

intención de potencializar los atributos de marca y satisfacción del cliente pese a la identificación 

de los problemas por parte de los coordinadores no se ha implementado ningún plan que mejore 

la distribución de los productos a los distintos puntos especialmente a la costa. 
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Tabla 14-3: Factores que intervienen en la cadena de abastecimiento 

Parámetros Descripción Objetivo 

Manejo de proveedores La realización de la compra es un 

proceso poco coordinado en el cual 

no existe una buena comunicación. 

Realizar un proceso 

estructurado de los productos 

para medir la frecuencia y 

cantidades que se requiere 

para la venta. 

Embalaje Sistemas utilizados para la 

protección y conservación de los 

productos. 

Dada las condiciones de 

cuidado especial que requiera 

la manipulación de productos 

se debe aplicar mejoras en el 

manejo, cuidado y 

transportación. 

Transporte de 

mercancías 

Distribución de los productos a los 

distinto puntos de venta sin control 

de gastos durante la distribución. 

Controlar, analizar y evaluar 

los gastos en medios 

logísticos con la creación de 

formatos (bitácora, 

mantenimiento vehicular y 

solicitudes de mantenimiento. 

Control de Stock Determina las existencias del 

producto que el vendedor debe 

tener disponibles para la venta y 

ayuda a mantener el producto 

vigente para el consumidor. 

Mediante la trazabilidad y la 

proyección semanal se debe 

estructurar un proceso que 

determine el ciclo de vida y la 

disponibilidad del producto 

con la finalidad de optimizar 

la compra y reducir la 

devolución del producto. 
Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

 
Figura 4-3: Mapeo General de la Cadena de Suministros CONA 
Fuente: Gruppo Salinas 
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La Comercializadora Nacional de la Corporación Gruppo Salinas cuenta con once 

organizaciones socias dentro del área de proveedores, a su vez tiene una amplia cantidad de 

clientes divididos en categorías por los diferentes convenios realizados, estos son:  

• Cuatro cadenas comerciales 

• Treinta y dos cafeterías  

• Veinte comercializadoras  

• Setenta y dos detallistas 

• Diez distribuidores 

• Y diecisiete institucionales  

Clientes 

Actualmente el Gruppo Salinas se encuentra distribuyendo sus productos a nivel local, nacional 

e internacional con un total de 19 puntos de ventas y 120 clientes distribuyendo a una gran parte 

del país como se observa en el siguiente mapa. 

 

 

          Figura 5-3: Puntos de Ventas 
                            Realizado por: Chuñir D., 2021 
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A pesar que el Salinerito se ha convertido en una marca reconocida ha existido algunos 

problemas en sus procesos de distribución generando malestar a los clientes esto se debe a que 

existe un limitado desarrollo en la cadena logística mediante una evaluación de satisfacción de 

cliente realizada por el Gruppo Salinas desde la situación encontrada, la situación actual y la 

situación mejorada se ha determinado objetivos que ayuden a cumplir las necesidades de los 

clientes. 

Tabla 15-3: Matriz de evaluación de problemáticas de satisfacción al cliente.  

Fuente: Gruppo Salinas 

 

Situación Encontrada Situación Actual Situación Mejorada 

Desorganización e inadecuado 

control de procesos tanto de 

recepción como despacho de 

los productos. 

Implementación y 

capacitación en formatos 

de control, organización y 

despacho de productos. 

Promedio del nivel de 

servicio a un 92%. 

Cumpliendo con las 

necesidades de los 

clientes.  

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras 

Diagnostico las necesidades de 

la corporación. 2 5 4 2 

Una adaptabilidad al 

cambio inmediato por 

parte de los colaboradores. 

Diseño de diagramas de flujo 

de procesos en el control y 

recepción de productos. 
2 4 3 1 

Falta de establecimiento 

de actividades claras para 

el desarrollo en los 

distintos procesos.  

Determinar un adecuado 

control tanto en la 

recepción como en el 

despacho 

1 4 4 3 

No llevar un adecuado 

control de formatos 

de respaldo. 

Socializar y capacitar 

sobre las actividades, 

cronogramas, procesos de 

despacho y recepción de 

productos. 

. 

3 5 4 2 

Carencia de un plan de  

capacitaciones. 

1 = Bueno                                          4 = Medio alto 

2 = Medio bueno                        5 = Alto 

3 = Medio 
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Mediante este análisis se pudo evidenciar que actualmente se cuenta con una desorganización e 

inadecuado control de los procesos tanto de recepción como en el despacho de los productos 

debido a la falta de establecimiento de actividades claras para el desarrollo en los distintos 

procesos demostrando que desde la recepción hasta la distribución no se cuente con un adecuado 

proceso logístico haciendo evidente la necesidad de implementar un modelo que permita mejorar 

los procesos, tiempos, costos. 

Figura 6-3: Diagrama de despacho de productos y facturación  
Fuente: Gruppo Salinas 

Ralizado por: Chuñir D.,2021 

3.3.2.3. Ventas totas del Gruppo Salinas  

Con el pasar del tiempo el Gruppo Salinas se ha convertido en una corporación con un alto 

porcentaje en ventas las cuales se han ido realizando a través de CONA, el registro de ventas 

emitido por la corporación. 
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                Gráfico 14-3: Ventas totales incluido rubros de transporte y certificaciones 
                    Fuente: Gruppo Salinas 

                    Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

Dentro de los registros están incluidos los cobros por transporte, insumos y gestiones como 

certificaciones que no pertenecen directamente al giro de negocio. En base a los resultados 

expuestos se observa que las ventas han disminuido para el 2020 en un 85% comparado al 2018. 

En base a lo expuesto anteriormente se realizó un análisis de ventas sin incluir los rubros de 

transporte y certificaciones dándonos como resultado las siguientes cifras: 

 
                  Gráfico 15-3: Ventas totales netamente del giro de negocio 
                      Fuente: Gruppo Salinas 

                      Realizado por: Chuñir D., 2021 
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Ventas comparativas por mes 

Las ventas realizadas por el Gruppo Salinas en los últimos 3 años se han visto afectadas con un 

90% para el año 2019 y con un 85% para el 2020 en comparación con el 2018 esto se debe a la 

pérdida de clientes, cierre de puntos de ventas y a la no participación en algunos de ellos por 

temas de cartera vencida. 

                           Tabla 16-3: Ventas comparativas por mes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

                                   Fuente: Gruppo Salinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

                  

                   

 

                  Gráfico 16-3: Estadística de ventas mensuales 
                      Fuente: Gruppo Salinas 

                      Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

 

FECHA 2018 2019 2020

ene 101.017 76.106 89.431

feb 83.290 68.577 93.523

mar 97.202 74.303 61.318

abr 85.747 79.070 83.063

may 92.361 81.781 65.078

jun 81.501 63.807 62.561

jul 91.478 87.196 76.320

ago 102.057 96.515 62.401

sep 72.765 78.015 74.764

oct 98.503 87.591 87.005

nov 90.016 101.447 75.397

dic 111.059 103.984 119.063

TOTAL 1.106.998 998.394 949.924
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Los resultados obtenidos en base al año 2020 se puede observar que en sus primeros meses enero-

febrero existe un incremento relevante en promedio del 27% respecto al año anterior, sin embargo, 

para el mes de marzo se observa que las ventas caen significativamente en un 34% respecto al 

mes de febrero esto debido a la emergencia sanitaria ya que las operaciones se paralizan durante 

una semana. Para el mes de abril se genera una recuperación aproximadamente en la misma 

proporción a la baja del anterior mes debido a la participación en los locales comerciales pero 

debido a la falta de cumplimiento con los volúmenes de compra se produce un decremento en 

ventas. Sin embargo, gracias a la activación de las actividades económicas se produce un 

incremento en los últimos meses del 2020 demostrando que el Gruppo Salinas surge a medida 

que se le generan las oportunidades de crecimiento. 

Ventas por categoría de producto 

Los productos “Salinerito” se ha posicionado en el mercado nacional y en las distintas cadenas 

de supermercados a su vez desde hace un tiempo atrás se ha exportado productos a través de un 

comercio justo en Italia lo cual ha servido hasta el día de hoy a seguir fortaleciéndose 

internamente y a buscar nuevas estrategias que permitan extenderse y buscar nichos de mercado 

en el país y en el exterior. 

 
                         Gráfico 17-3: Estadística de ventas mensuales 
                               Fuente: Gruppo Salinas 

                               Realizado por: Chuñir D., 2021 

Los productos más vendidos son los quesos y bombones con el 86% seguido de la venta 

concentrada de quesos semimaduros y quesos maduros con el 60% lo que indica una variabilidad 

en estas categorías de productos causando un efecto importante en las ventas total. Las ventas 

realizadas por cada año demuestran que en el año 2019 existe un decremento en la línea de quesos 
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maduros debido al impacto del acuerdo comercial multipares con la unión europea y al no 

mantener un volumen de venta en las 295 tiendas de la cadena TIA.  

              Tabla 17-3: Venta de productos por categoría 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                    

                   Fuente: Gruppo Salinas 

Ventas por canal comercial 

Los canales de comercialización son vías que han servido para que los productos salineritos 

circulen desde su origen, el fabricante hasta el consumidor final por lo general se presenta en 

empresas independientes que tienen como función comercializar, vender o ayudar a la venta de 

los creados por otros. 

 
                     Gráfico 18-3: Participación de mercado por canales comerciales 
                        Fuente: Gruppo Salinas 

                        Realizado por: Chuñir D., 2021 

# CATEGORIA 2018 2019 2020 Participación Pareto

1 Quesos Semimaduros 457.750          406.384          457.683          43,26%

2 Quesos Maduros 198.318          168.616          148.545          16,87%

3 Bombones 182.563          176.573          117.090          15,59%

4 Presentaciones 111.472          116.572          94.882            10,57%

5 Embutidos 39.888            32.100            45.698            3,85%

6 Embutidos semicurados y ahumados 27.575            23.621            25.244            2,50%

7 Turrones 26.897            24.364            21.424            2,38%

8 Grageas 18.441            11.531            7.559              1,23%

9 Deshidratados 16.649            12.120            8.601              1,22%

10 Tabletas 14.007            12.051            7.677              1,10%

11 Mantequilla 3.715              4.620              5.527              0,45%

12 Chocolate de Taza 4.922              4.275              3.996              0,43%

13 Leche 2.707              2.409              2.151              0,24%

14 Conservas 962                  1.412              2.027              0,14%

15 Infusiones 778                  1.706              1.377              0,13%

16 Productos Soya 347                  39                    431                  0,03%

17 Producto semielaborado -                   -                   13                    0,00%

18 Bebidas 6                       -                   -                   0,00%

TOTAL 1.106.998      998.394          949.924          

86%



  

 

55 

En cuanto a la comercialización de productos por canal comercial tenemos que el 81% de las 

ventas totales corresponde al canal de comercializadora (Puntos de venta y TQB), cadenas y 

detallista. En donde, se observa que la venta por medio de estos tres canales comerciales, es 

equilibrada, ninguno de ellos tiene dominancia importante entre sí.  

Tabla 18-3: Estadística de participación por canales comerciales

 
Fuente: Gruppo Salinas 

 

 

 
Gráfico 19-3: Participación de mercado por cliente del canal comercializador 
Fuente: Gruppo Salinas 

Realizado por: Chuñir D., 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# CANAL 2018 2019 2020 Participación Pareto

1 COMERCIALIZADORA 354.726       352.836       342.909       34,38%

2 CADENAS 249.812       222.515       301.433       25,33%

3 DETALLISTA 223.730       222.837       193.416       20,95%

4 DISTRIBUIDOR 140.789 87.614 37.939 8,72%

5 CAFETERIA 83.498 88.731 68.298 7,87%

6 INSTITUCIONAL 54.444 23.860 5.929 2,76%

7 TOTAL 1.106.998    998.394       949.924       

81%
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 Tabla 19-3: Estadística de ventas por cliente del canal comercializador 

 
Fuente: Gruppo Salinas 

 

 

Tabla 20-3: Clientes pertenecientes a las cadenas comerciales 
 

Fuente: Gruppo Salinas 

 

 

 

Fuente: Gruppo Salinas 
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         Gráfico 20-3: Estadísticas de ventas de las cadenas comerciales por cliente 
           Fuente: Gruppo Salinas 

           Realizado por: Chuñir D., 2021 

En las comercializadoras se ha producido un decremento debido a la inexistencia de políticas 

comerciales claras en los contratos con los puntos de venta y por la falta de seguimiento de las 

necesidades de los clientes a pesar de ello gracias a las negociaciones con las cadenas se ha 

logrado incrementar las ventas.  

Finalmente, las ventas a través de detallistas muestran un decremento debido a que algunos de 

ellos ahora son atendidos por parte de los Comercializadoras (Puntos de Venta) y también porque 

cierran clientes Detallistas en 2019 (Competencia local-Quesos Guarandeñito) y en 2020 por el 

tema de la pandemia. 

Ventas por región  

 

Las ventas del producto salinerito se han realizado con la finalidad de incentivar a potenciales 

clientes mediante una negociación esto a través de un modelo de reglas acciones y actividades 

que son utilizadas para involucrarlos en el área comercial. El Gruppo Salinas ha logrado 

expandirse en todo el país alcanzando altas ventas. 
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Tabla 21-3: Estadísticas de ventas por canal regional 

Fuente: Gruppo Salinas 

El 96% de las ventas se concentra en la región Sierra (60%) y la región Costa (40%). La región 

sierra cuenta con el mayor porcentaje debido a que el producto tiene mayor aceptación en la tanto 

para quesos semimaduros y quesos maduros. Mientras que en la Costa la aceptación de los quesos 

maduros es poca y además la descodificación de quesos en cadenas de la región en mención 

afectan a la venta.  

Porcentaje de Ventas por provincia y por ciudad 

La presente tabla detalla el porcentaje de venta generada por provincia y ciudad esto se lo realizo 

mediante un análisis especifico de cada uno de los clientes acompañado de un análisis de mercado 

ayudándonos a entender con claridad el comportamiento del consumidor a continuación se 

presenta las ventas generadas por provincia y cantón durante los 3 últimos años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# REGIÓN 2018 2019 2020 Participación Pareto

1 SIERRA 671.082       625.139       566.203       59,39%

2 COSTA 393.325       319.834       356.907       36,53%

3 ORIENTE 39.202          48.641          24.969          3,69%

4 INSULAR 3.390            4.779            1.846            0,34%

TOTAL 1.106.998    998.394       949.924       

96%
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Tabla 22-3: Ventas realizadas por provincia y cantón 

 
Fuente: Gruppo Salinas 
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Proyección de Ventas  

Actualmente el Gruppo Salinas de ha creado un plan de ventas que consiste en una proyección 

preliminar de ventas para el año 2021, mas no un pronóstico de ventas, es decir, no se ha realizado 

con base en un 100% al crecimiento porcentual del histórico de año a año.  

Para determinar la proyección de ventas se obtuvo data de facturación, nivel de servicio, planes 

de negociaciones con cadenas comerciales y puntos de venta. Como primer paso se ha 

considerado al año 2020 como base debido a que el presente año presenta condiciones similares 

al anterior, es decir, la pandemia continúa y es un año de elecciones.  

Tabla 23-3: Proyección de ventas para el 2021 

Fuente: Gruppo Salinas 

 

Para el desarrollo de un plan de ventas se ha generado supuestos que determinen con claridad la 

realidad que se va presentar para el año 2021 y lo que se desea obtener los mismos que están 

expuestos a continuación: 

• Recuperación de la venta perdida por categoría de producto en promedio del 10% para así 

alcanzar en promedio un 90% del nivel de servicio con los clientes. 

• Apertura de dos puntos de venta en la región amazónica (Coca y Lago Agrio).  

• Mediante los contratos comerciales con los puntos de venta autorizados incrementar las 

ventas en este canal en 10%. 

• Incrementar en volúmenes la comercialización de quesos maduros y semimaduros duplicando 

el valor que actualmente se mantiene con la cadena LIRIS.  
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En base a los supuestos antes mencionados y considerando que la proyección de ventas antes 

presentada es preliminar y está sujeta a cambios, se puede decir que se espera crecer en ventas en 

el año 2021 en un 12% respecto al año anterior alcanzando unas ventas de $1.066.449,00 dólares.  

3.3.3. Contenido de la propuesta 

3.3.3.1. Determinación de un modelo logístico a implementar 

En base al diagnóstico realizado del Gruppo Salinas encargados de la distribución de los 

productos Salinertitos se ha procedido a determinar un modelo logístico que tiene como objetivo 

mejorar el proceso de distribución, disminuir los costos de operación, proporcionar un tiempo 

adecuado al momento de la entrega del producto entre otros factores, al momento de potenciar 

estas variables se contribuirá al crecimiento económico de la corporación. 

En el análisis realizado se ha logrado identificar modelos que pueden ser aplicados en el proceso 

de distribución del Gruppo Salinas debido a la problemática que presenta la corporación, a 

continuación, se presenta los dos tipos de modelos en donde son tomados en cuenta para su posible 

aplicación y desarrollo en la distribución de los productos hacia la región costa. 

3.3.3.2. Desarrollo de las estrategias 

Los modelos definidos son propuestas que ayudaran a contrarrestar los problemas existentes en 

la corporación del Gruppo Salinas es vital que se resuelva con mayor prioridad ya que está siendo 

afectada la corporación y los clientes, mediante estos modelos se lograra dar respuesta inmediata 

a la problemática presentada en los procesos de distribución logrando así un mayor alcance a la 

región costa.  
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ESTRATEGIA A: MODELO DE TRANSPORTE DEL COSTO MINIMO 

Tabla 24-3: Desarrollo de la Estrategia 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la industria constantemente el transporte desempeña un papel importante en la economía y 

en las decisiones administrativas. Con frecuencia la disponibilidad de transporte económico es 

crítica para la sobrevivencia de una empresa ya que se genera problemas al momento de 

trasladar productos desde los centros de distribución hasta los clientes, esto genera un costo, 

que incrementa el precio de venta; costo que buscamos reducir. Para desarrollar el modelo 

suponemos que conocemos los costos unitarios de transporte desde cada una de los centros de 

distribución, además de la oferta y la demanda en cada centro el objetivo que perseguimos es 

minimizar los costos asociados con el transporte. 

El método del costo mínimo o método de los mínimos costos es un algoritmo desarrollado con 

el objetivo de resolver problemas de transporte o distribución, arrojando mejores resultados 

que métodos como el de la esquina noroeste, dado que se enfoca en las rutas que presentan 

menores costos.  El diagrama de flujo de este algoritmo es mucho más sencillo que los 

anteriores dado que se trata simplemente de la asignación de la mayor cantidad de unidades 

posibles (sujeta a las restricciones de oferta y/o demanda) a la celda menos costosa de toda la 

matriz hasta finalizar el método. 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN 

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/investigacion-de-operaciones/problema-del-transporte-o-distribucion/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/investigacion-de-operaciones/metodo-de-la-esquina-noroeste/
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Tabla 25-3: Beneficios y características de la Aproximación Vogel 

 

BENEFICIOS 

 

• Menor costo de transporte 

• Mayor Eficacia 

• Rapidez en las entregas 

• Conduce a una mejor solución 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

El modelo del costo mínimo se características 

porque es más técnico y dispendioso, tienen en 

cuenta los costos, las ofertas y las demandas para 

hacer asignaciones y nos deja su solución cerca al 

valor óptimo. 

 

 

 

Método de los costos mínimos: la asignación se realiza según el costo mínimo de la unidad a 

distribuir; en este caso es necesario identificar el menor costo y tratar de asignar a él la mayor 

cantidad de unidades. El algoritmo de este método es mucho más simple, consiste en asignar 

la mayor cantidad de unidades a la celda de menor costo. El grupo salinas que se encarga de la 

distribución de productos a distintas provincias del Ecuador, el costo mínimo le servirá a 

mejorar sus ingresos y a optimizar sus costos y el tiempo de entrega. 

 

                       Tabla 26-3: Distribución de unidades en los diferentes almacenes de la empresa. 

 
 
 

 

 

                       Tabla 27-3: Demanda de unidades en las cuatro provincias 

 

Los costos de transportación por unidad desde los almacenes o en este caso desde el centro de 

distribución a cada provincia en USD es un aspecto vital para desarrollar el método del costo 

mínimo mismo que es detallado a continuación: 

 

PROCEDIMIENTO PARA SU DESARROLLO 
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Tabla 28-3: Costo de transportación por unidad a las cuatro provincias. 

 
 

Primera etapa: Conformación de la matriz de distribución 

                    Tabla 29-3: Desarrollo del método del costo mínimo 

 

Segunda etapa comprobación de la relación oferta demanda dentro de esta etapa se identifica 

la unidad ha utilizar para la distribución y la demanda de las provincias, la oferta y la demanda 

deben ser iguales para que se cumpla unos d ellos supuestos métodos. 

Tercera etapa: distribución de las unidades según el mínimo costo 

                        Tabla 30-3: Desarrollo del método del costo mínimo. 

 

En la tercera etapa se enfoca en distribuir las unidades según el mínimo costo, en el caso del 

Gruppo Salinas solo se cuenta con una unidad para lo cual a esta unidad se lo distribuirá 

dependiendo al lugar de entrega del producto. 

                                 Tabla 31-3: Costo total de transportación 
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Según el costo mínimo en esta etapa se obtiene el costo mínimo total de transportación de los 

productos logrando transportar la mayor cantidad de mercancías en las rutas de mayor costo de 

transportación para los distintos puntos. Con la aplicación del método del costo mínimo en la 

corporación se logra distribuir la cantidad de mercancía solicitada por los clientes con un ahorro 

considerable de recursos, y se logran disminuir los costos de transportación elevando la 

eficiencia en la transportación de mercancías a las distintas provincias de destino de dicha 

mercancía. 

 

 

La competencia actual se ha vuelto muy agresiva, las empresas están buscando diferenciarse 

frente a los requerimientos específicos de sus clientes volviéndose cada vez más demandante 

y las empresas están respondiendo a las condiciones de competencia y buscan ofrecer lo que el 

cliente realmente necesita ya que buscan elementos de diferenciación que les otorguen mayor 

participación de mercado e, incluso, desean proyectar una mejor imagen frente al consumidor 

y la sociedad. Según estudios realizados mencionan que el modelo logístico permite distribuir 

un gran porcentaje de productos mediante procesos de distribución adecuados, costos 

convenientes y niveles de servicio adecuados a lo que el cliente solicite. 

 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 

Corporación Gruppo Salinas 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

• Funcionarios del Gruppo Salinas 

• Coordinadores de CONA 

• Personal Administrativo 

 
TIEMPO DE EJECUCIÓN: Mediano Plazo 

 
 

Realizado por: Chuñir D., 2021 
 

 

 

 

 

 

IMPACTO 
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ESTRATEGIA B: MODELO DEL PROBLEMA DEL RUTEO DE VEHÍCULOS VRP 

Tabla 32-3: Desarrollo de la Estrategia 2 

 

 

 

El ruteo de vehículos, permite establecer una estrategia para realizar la distribución adecuada 

de las mercancías, en los diferentes puntos en los cuales lo desee una organización. Esto se 

logra, a través del diseño de rutas para una flota de vehículos determinada; ya sea homogénea 

o heterogénea. El estudio de este problema de ruteo, como ha sido considerado, se ha 

clasificado en diferentes sistemas, de acuerdo a las condiciones del entorno en el cual se desean 

aplicar. 

 

 

El problema de ruteo de vehículos (VRP) es uno de los problemas clásicos de la investigación 

de operaciones, tanto por su complejidad matemática, debido a que es un problema de 

optimización combinatoria, como por su importancia en la práctica, puesto que está presente 

en todas las organizaciones que deben entregar un servicio o producto a sus clientes en un 

domicilio acordado por las partes.  

El problema de ruteo de vehículos (VRP) es un nombre genérico dado a un conjunto de 

problemas en los cuales se debe atender la demanda de productos o servicios por parte de los 

clientes, los cuales se encuentran dispersos geográficamente, para lo cual se tiene una flota de 

vehículos y una o más bodegas desde donde parten y llegan los vehículos de la flota. La 

solución del problema debe especificar cuáles clientes serán servidos por cada vehículo y en 

qué orden para minimizar el costo total, considerando una variedad de restricciones, tales como, 

capacidad del vehículo y tiempos de despacho. 

 

DEFINICIÓN 
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BENEFICIOS 

 

• Optimización combinatoria 

• Clientes Satisfechos 

• Optimización de los recursos 

• Rapidez 

• Mejor utilización del vehículo 

 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

Se caracteriza por obtener el menor costo total 

asociado a transporte, menor distancia recorrida, 

menor tiempo de distribución, entre otras variables 

sujetas a los requerimientos de la corporación. 

La flota de vehículos, puede ser de tipo homogénea 

o heterogénea, de acuerdo a la capacidad; establecida 

en relación a las unidades que puede transportar, el 

costo asociado a combustible y mantenimiento, 

siendo estas iguales o diferentes respectivamente 

 

 

El ruteo de vehículos, permite establecer una estrategia para realizar la distribución adecuada 

de las mercancías, en los diferentes puntos en los cuales lo desee una organización. Esto se 

logra, a través del diseño de rutas para una flota de vehículos determinada; ya sea homogénea 

o heterogénea. Según este autor los principales requerimientos del VRP son: 

 

 

 

 

 

En cuanto a la distribución de los productos el Problema de Ruteo de Vehículos, consiste en 

determinar un conjunto de rutas para una flota de vehículos que parten de uno o más depósitos 

o almacenes para satisfacer la demanda de varios clientes dispersos geográficamente (Hillier & 

Lieberman, 2006).  

 

 

 

• “Estructura gerencial y administrativa 

• Sistema de logístico adecuado. 

• Distribución y localización de clientes 

• Vehículos” (Montezuma, 2015) 

 

REQUERIMIENTOS GENERALES 

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
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La función objetivo establecida para la solución del problema, depende de la tipología y de sus 

características. Lo más habitual es intentar minimizar: el costo total de operación, el tiempo 

total de transporte, la distancia total recorrida, el tiempo de espera; o bien maximizar: el 

beneficio económico, el servicio al cliente, el nivel de utilización de los vehículos, la utilización 

de los recursos, etc. El problema puede formularse a través de las siguientes expresiones:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En donde 𝑐𝑙𝑚 representa el costo de moverse desde 𝑙 hasta 𝑚, 𝑞𝑙 es la demanda existente en 𝑙, 

𝑄𝐾 es la capacidad del vehículo 𝑘, 𝑠𝑡𝑙 𝑘 es el tiempo del servicio de la demanda 𝑙 por el 

vehículo 𝑘, 𝑡𝑡𝑙𝑚 𝑘 es el tiempo del servicio de la demanda 𝑙 por el vehículo 𝑘, 𝑇𝐾 es el tiempo 

máximo de ruta permitido para el vehículo 𝑘 y 𝑥𝑙𝑚 𝑘 se define como: 

 

 

Estrategias de distribución 

Las estrategias básicas de distribución que permiten planificar la distribución física de 

productos son: 
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Envíos directos (many-to-many) Cuando la distancia a recorrer es significativa y se requiere 

de un alto número de vehículos para efectuar la distribución, considerándose una alternativa en 

el caso en el que los costos fijos de servicio del vehículo son reducidos, cuando la demanda 

asociada entre todos los puntos origen-destino puede llenar la capacidad del vehículo o cuando 

las restricciones temporales sean importantes.  

Envíos (hub-&-spoke) Utilizada en escenarios con una distribución espacial de demanda no 

uniforme, ya que la construcción de centros de consolidación de carga (hubs) permite la 

concentración de la mercancía en estos puntos y la optimización de la capacidad de los 

vehículos, incrementado el factor de carga y, en consecuencia, reduciendo el costo unitario de 

transporte a nivel general de toda la red, así como el tiempo total de la distribución.  

Envíos con paradas múltiples (Peddling) Esta estrategia se basa comparativamente en un 

número reducido de rutas compuestas por un alto número de paradas en cada una de ellas. Su 

aplicación se puede llevar a cabo cuando el costo y el tiempo para realizar una parada adicional 

en una ruta es reducido y en escenarios con costos de servicio fijos del vehículo son 

relativamente altos. 

Indicadores de transporte y distribución 

Son relevantes ya que, en esta actividad, es en la que más se consume recursos y esfuerzos 

dentro de la gestión logística por su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta 

al cliente final. 

Costo de transporte vs. Venta: Consiste en controlar el rubro respecto a las ventas generadas 

en un periodo determinado es decir sirve para conocer el porcentaje de los gastos por transporte 

y así poder aplicar medidas que reduzcan este importante costo logístico. 
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Costo operativo por conductor: Consiste en conocer el costo por de cada conductor dentro 

del total de gastos este costo operativo es utilizado para costear la contribución y la relación de 

cada conductor sobre los gastos generados en transporte. 

 

 
Entregas Perfectas: Sirve para medir el nivel de cumplimiento, efectividad y exactitud en 

cantidades y tiempo de los pedidos despachados por la empresa. Es decir, cantidad de órdenes 

que se atienden perfectamente por una compañía y se considera que una orden es atendida de 

forma perfecta cuando cumple con las siguientes características:  

• La entrega es completa, todos los artículos se entregan a las cantidades 

• La fecha de la entrega es la estipulada por el cliente.  

• La documentación que acompaña la entrega es completa y exacta.  

• Los artículos se encuentran en perfectas condiciones físicas.  

• La presentación y equipo de transporte utilizado es el adecuado en la entrega al cliente. 

 

 

 

Tipos de VRP 

Las variaciones en el planteamiento del problema, tales como los criterios y las restricciones 

consideradas, han generado el establecimiento de diferentes sistemas. 
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Tabla 33-3: Tipos de VRP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     Fuente: Gruppo Salinas 

 

 

 

Impacto Corporativo 

La implementación de un modelo que facilite el proceso de distribución es un impacto alto en 

la corporación ya que cuenta con variables que implican la generación de valor a nuestros 

clientes como calidad, flexibilidad, confiabilidad, oportunidad, ubicación y precio correcto. El 

IMPACTO 
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modelo del problema del ruteo del vehículo permite un proceso de planificación, operación y 

control del movimiento y almacenaje de mercancías, así como de los servicios informáticos 

asociados. En el mundo empresarial, la logística pretende manejar el flujo de productos desde 

el origen hasta la entrega al consumidor final.  

 
Impacto social 

 

Dentro del proyecto de investigación se considera importante la implementación de un modelo 

logístico, ya que se pretende mejor el proceso de distribución, con la finalidad de que el Gruppo 

Salinas pueda incrementar sus ventas, disminuir los costos y tiempos, satisfacer las necesidades 

de los clientes todo esto con el fin de posicionarse en nuevos mercados. El impacto es 

netamente positivo al mejorar los procesos de distribución para la región costa y recuperar los 

clientes que han dejado de solicitar los productos debido a problemas en la distribución. 

 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 

Corporación del Gruppo Salinas 

 

 

RESPONSABLES 

• Funcionarios del Gruppo Salinas 

• Coordinadores de CONA 

• Personal Administrativo 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN: Mediano Plazo 

Realizado por: Chuñir D., 2021 
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CONCLUSIONES 

• El análisis de la situación actual de la corporación Gruppo Salinas, permitió determinar los 

problemas y en base a ello determinar la necesidad de un modelo logístico para la distribución 

de los productos Salinerito, exponiendo de esta manera las debilidades existentes dentro del 

departamento de logística, del cual depende llevar a cabo la asignación y distribución del 

producto a las distintas provincias con las que cuenta con los puntos de venta. 

 

• El transporte de mercancías es una de las actividades más importantes de las economías 

nacionales e internacionales; en el contexto ecuatoriano tiene una importancia vital para la 

transformación de la matriz productiva. En este contexto, es importante garantizar la 

eficiencia de la actividad de distribución de mercancías para que las empresas sean 

competitivas en el mercado ya que actualmente el grupo salinas carece de un sistema eficiente 

de logística generada por altos costos por almacenamiento, el manejo inadecuado de 

productos e inventarios provocando pérdidas económicas e insatisfacción por parte de los 

clientes, es por ello que la corporación desea implementar estándares de calidad con el fin de 

generar buenas prácticas empresariales. 

 

 

• La implementación de un modelo logístico en el Gruppo Salinas ayudara a disminuir los 

costos de transportación y a la vez elevar la eficiencia de la transportación de mercancías. Los 

modelos propuestos en la investigación es una adaptación del método de costos mínimos y 

ruteo del vehículo demostrando ser eficiente para la distribución de los productos Salinerito 

ya que hace eficiente el trasporte al reducirse los costos de transportación y buscar la ruta más 

óptima. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda a la Corporaion del Gruppo Salinas que tomen en consideración la 

información del presente Trabajo de investigación como antecedente investigativo para 

establecer un diagnóstico más detallado de los procesos logísticos y así formular objetivos, 

indicadores o modelos logísticos que les permita resolver problemas de distribución y 

planificación que estén bajo su competencia, caso contrario establecer actividades 

relacionadas a los procesos logísticos para dar solución a la problemática diagnosticada en 

función de sus requerimientos y desarrollo. 

 

• Es indispensable que la Corporación Gruppo Salinas así como los coordinadores encargados 

de la distribución y planificación, lleven a cabo el análisis de las estrategias propuestas para 

implementar el modelo logístico adecuado para dar solución a los problemas relacionados 

con la distribución de productos los mismos que deben ser ejecutados en forma participativa 

entre los organismos socios del Gruppo Salinas, los directivos, coordinadores, y la academia, 

con el fin de proporcionar un modelo logístico para la distribución de los productos a la región 

costa de manera rápida, eficiente y segura. 

 

• En la Corporación Gruppo Salinas, así como en algunas empresas encargadas de la 

distribución de productos no han considerado a los modelos logísticos como un tema de 

estudio importante que ayude a potenciar la empresa por tal motivo se recomienda que el 

Trabajo de investigación realizado sea socializado con todos los actores involucrados y a su 

vez sea contemplado como un factor importante al momento de distribuir los productos con 

el fin de potenciar la corporación.
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