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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Disefio e Implementacion de un Manual de Control
Interno y Politicas Contables basados en Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) para la Empresa Krugercorporation S.A de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha,
tiene como finalidad proporcionar una herramienta administrativa de control interno para los
procesos y politicas contables que maneje la empresa. Para la investigacion se empleo
metodologias como la cuantitativa y cualitativa; complementado con el uso de técnicas como la
observacion, entrevistas realizadas a los directivos, y encuestas aplicadas a los colaboradores de
la empresa, con este contexto se determind que Krugercorporation no posee un Manual de Control
Interno y Politicas Contables, por esta razon se determiné que no existe una adecuada delimitacion
de funciones en el personal y un control asertivo de los recursos de la empresa. Con estos
antecedentes el presente trabajo de investigacion sirvio para la implementacion de un Manual de
Control Interno y Politicas Contables basados en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (N1IF), los mismos que ayudaran en la toma de decisiones tanto en la parte operativa
como administrativa de la empresa, ya que facilitar al personal una orientacion para llevar a cabo
los procesos que impliquen cada una de sus actividades que les sean encargadas, convirtiéndose
como una guia indispensable para los procedimientos que manejen las empresas, y cumplir con
sus funciones y procesos de manera clara y sencilla. Se recomienda implementar el manual de
control interno y politicas contables basadas en las Normas de Informacion Financiera, debido a
que el mismo proporcionara un mejor control efectivo y eficiente de los procesos, evitando la
confusidn entre los colaboradores al momento de su cumplimiento, permitiendo de esta manera

una adecuada segregacion de funciones
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <CONTROL

INTERNO>, <POLITICAS CONTABLES>, <ESTADOS FINANCIEROS>,
<PROCEDIMIENTOS>, <CONTABILIDAD>.

03-10-2022

1967-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The Design and Implementation of an Internal Control Manual and Accounting Policies based on
International Financial Reporting Standards (IFRS) for the Company Krugercorporation S.A of
Quito city, Pichincha Province, is a research whose purpose is to provide an administrative control
tool for the accounting processes and policies managed by the company. Quantitative and
qualitative methodologies; were necessary for this study, complemented by techniques such as
observation, interviews with managers, and surveys of company employees. In this context, it
was determined that Krugercorporation lacked an Internal Control and Accounting Policies
Manual. For this reason, the company also lacks an adequate delimitation of functions in the
personnel and an assertive control of the company's resources. With this background, this research
implemented an Internal Control Manual and Accounting Policies based on International
Financial Reporting Standards (IFRS) to help make decisions in the company's operational and
administrative parts. Consequently, this manual will guide the personnel to carry out each
assigned activity's processes. In this way, the internal control manual will become an
indispensable guide for the procedures that companies manage and comply with their functions
and processes clearly and straightforwardly. Therefore, it is recommended to implement the
manual of internal control and accounting policies based on the Financial Reporting Standards
because it will provide better, effective, and efficient control of the processes, avoiding confusion

among the collaborators at the time of compliance, allowing this appropriate segregation of duties.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL
CONTROL>, <ACCOUNTING POLICIES>, <FINANCIAL STATEMENTS>,
<PROCEDURES>, <ACCOUNTING>.

Lic. Monica Alejandra Logrofio Becerra Mgs.
C.1. 060274953-3
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo el disefio y la implementacion de un manual de
control interno y politicas contables basados en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), misma que a pesar de tener establecidos procesos y controles en las areas
administrativas y financieras se pudo evidenciar que era necesario establecer y normar estos
procesos porque el ritmo con el que la empresa ha ido creciendo ha hecho que el manejo de la

informacion y el control sobre los recursos se expanda de manera considerable.

Con el presente trabajo de investigacion espero contribuir con la empresa a brindar soluciones
viables mejorando el trabajo que se ha realizado hasta la actualidad en el campo administrativo y

financiero.

Varias de las ideas han sido recopiladas de distintos profesionales en el tema contable y financiero
aspecto que, sumados a las experiencias del autor, han permitido elaborar el presente trabajo de

forma técnica y practica.

A continuacidn, se describe de manera general el contenido por capitulo del presente Trabajo de

Titulacién.

Primer capitulo: se trata sobre el problema es decir el porqué de este trabajo de investigacion, su

justificacion y los objetivos que queremos alcanzar al.

Segundo capitulo: trata sobre los aspectos generales de la empresa Krugercorporation S.A, resefia
historica, base legal, los servicios que presta, objetivos, misidn, vision, estructura organizacional,

time line.

Tercer capitulo: trata sobre el marco metodoldgico que es la base tedrica, conceptos y citas de
investigadores y autores que sustentan el desarrollo de esta investigacién, asi como los métodos,

técnicas e instrumentos que aplicamos en su desarrollo.

Cuarto Capitulo: trata sobre la entrega de la propuesta donde ya se encuentra elaborado el Manual
de Control Interno y Politicas Contables que de acuerdo con lo investigado cubre las necesidades
de la empresa ya que proporciona las directrices necesarias para el correcto manejo de los

diferentes recursos.

Ademas, se incluyen las conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion dando un punto

de vista general del trabajo realizado



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La estructura organizacional de una empresa es un sistema jerarquico que determina las distintas
areas departamentales y funcionales juntamente con las actividades que deben desarrollar cada
uno de sus miembros para poder lograr un funcionamiento correctamente delineado y asi obtener

informacion confiable para la toma de decisiones.

Es un método que funciona de manera eficiente si la empresa cuenta con un manual de control
interno y politicas contables basadas en NIIF, ya que estos permiten a sus colaboradores conocer

los lineamientos y el objetivo que deben cumplir en las tareas a ellos encomendadas.

Debido a su crecimiento y rotacion del personal en las distintas areas, la empresa

Krugercorporation S.A., ha tenido problemas en el cumplimiento de politicas y procesos.

Disefiando un Manual de Control Interno y Politicas Contables basados en NIIF se podra
diferenciar que cada persona tendré sus propias funciones, responsabilidades, atribuciones y asi
podra identificar su rol dentro de la empresa, los documentos seran entregados en el plazo
correspondiente y contara con un plazo para poder proporcionar informacion elaborada con

eficiencia y eficacia para la respectiva toma de decisiones.

Los procedimientos que se llevan en cada departamento de las empresas vienen a transformarse
en un funcionamiento rutinario, que con el paso del tiempo se van modificando dependiendo del
desempefio de las tareas diarias, a su vez, nos orientan hacia la division del trabajo especializado,
lo cual hace necesario que se establezca una herramienta para que exista un detalle de las
respectivas tareas para el desarrollo de cada actividad y de esta forma se genere una estructura

organizacional que optimice los recursos de la empresa.
1.1.1 Formulacién del Problema
De qué manera el disefio e implementacién de un Manual de Control Interno y Politicas Contables

basados en Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) contribuird como una

herramienta administrativa y financiera al momento de la presentacién de informacion a los entes



de control y a la toma de decisiones de los directivos de la empresa KRUGERCORPORATION
S.A

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad Administrativa, Financiera y Auditoria

Aspecto: Control contable, administrativo y operativo

Temporal: Se realizaréd en el afio 2019

Espacial: El trabajo se realizara en la empresa KRUGERCORPORATION S.A.
Ubicada: En la Provincia de Pichincha

Cantén: Quito, parroquia El Batan, Sector Norte

Referencia Ubicacion: Frente a radio Vision.

1.2 Justificacion

1.2.1  Justificacion Tedrica

La presente investigacion busca mediante las teorias estudiadas y conceptos basicos de autores
especialistas en el area obtener respuestas o soluciones a la falta de un control interno de la
entidad, para ello se utilizan los conceptos referentes al manejo de cuentas por cobrar para aplicar
en la empresa KRUGERCORPORATION S.A., tal es el caso del sistema COSO ya que permite
dar soporte al control interno y a las actividades de planificacion estratégicas. Permite un

monitoreo asertivo, evaluar riesgos y mantener un ambiente de control eficaz en las empresas.

La empresa de tecnologia KRUGERCORPORATION S.A, al no contar con un manual de control
interno y politicas contables dentro de la organizacién no puede determinar de manera eficiente

las actividades y procesos en los distintos departamentos.

Hechas las observaciones anteriores se pretende disefiar un manual de control interno y politicas
contables basadas en NIIF que servira como modelo para empresas que manejan la misma
actividad econdmica o en su defecto no tengan establecidos procedimientos de control interno

eficiente para la entidad.



1.2.2 Justificacién Metodoldgica

Para lograr los objetivos de esta investigacion se procedera a realizar técnicas de investigacién
cuantitativa con informacion historica, descriptiva y explicativa, mediante entrevistas para medir
el grado de eficiencia en el manejo de las cuentas contables utilizadas en la empresa, que controles
se han empleado, quien o quienes las manejan. Esta indagacion estara apoyada por técnicas de
investigacion utilizadas en el ambito, con ello se pretende identificar y analizar el impacto de no

tener establecido procedimientos de control.

1.2.3 Justificacion Académica

Para la obtencién del Titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria Contador Pablico
Autorizado realizamos este Proyecto de Investigacion, con el objetivo que el presente trabajo
sirva como una guia para futuras investigaciones, asi mismo el resultado final de este estudio
servira para la implementacién de un manual de control interno y politicas contables basado en
NIIF para las distintas areas de la empresa ya que esto es un factor muy importante para que la
entidad pueda enfocarse en los requerimientos de cada uno de los entes de control y para el

cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

1.2.4 Justificacion Practica

En toda empresa de cualquier indole surge la necesidad de establecer procedimientos que
aseguren la confiabilidad al distribuir las funciones del personal dando como resultado el registro
adecuado de las transacciones realizadas. En las empresas con gran tamafio son distintos los

procedimientos, controles y sistemas; en relacion con las organizaciones de menor dimension.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, el resultado permitira encontrar respuestas a
los problemas de la entidad con respecto a la falta de un adecuado control interno que mantiene
en la actualidad y mediante este proceso se tendra la posibilidad de proponer cambios en el
procedimiento que se lleva a cabo en la empresa KRUGERCORPORATION S.A., y ayudar a

mejorar las actividades operativas de la misma.



1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Implementar un Manual de Control Interno y Politicas Contables basados en Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en la empresa Krugercorporation S.A de la
ciudad de Quito provincia de Pichincha, para contar con una herramienta administrativa y
financiera al momento de presentar informacién a los entes de control y en la toma de decisiones

por parte de los directivos de la empresa.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Identificar la problemética actual de la empresa KRUGERCORPORATION S.A mediante
herramientas de investigacion para lograr una estructura organizacional entre los

departamentos y una adecuada delimitacion de funciones.

o Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada uno de los departamentos con la
finalidad de evitar sobrecarga o duplicidad del trabajo y simplificar los procesos

administrativos y financieros.

o Disefiar un manual de control interno y politicas contables bajo los lineamientos necesarios

gue ayudaran en la toma de decisiones administrativas y financieras de la empresa.



1.4 Diagnostico de la empresa

1.4.1 Descripcién de la Empresa

KRUGERCORPORATION S.A. es una empresa multinacional dedicada al desarrollo de
proyectos de innovacion tecnoldgica. Fundada en 1993 por el emprendedor tecnoldgico Ernesto
Kruger, quien inicio su emprendimiento con un maletin y un beeper, actualmente cuenta con méas

de 300 colaboradores y presencia en 10 paises.

KRUGERCORPORATION S.A se constituyé ante el Notario Publico del Canton Quito el 15 de
abril de 1996 con el nombre de KRUGEMOR COMPUTACION CIA. LTDA. El cual fue
aprobado por la Superintendencia de Compafiias mediante Resolucion N° 96.1.1.1. Sus socios
fundadores fueron, Ernesto Ivan Kruger Teran, Martin Javier Moreno y Miguel Reinaldo Rivera

Armendariz

1.4.2 Resefa Historica

La empresa inicia sus operaciones con el fin de proveer servicios tecnoldgicos e informéticos a
empresas ecuatorianas. Inicié ofreciendo instalaciones de datos y venta de equipos de
computacion, posteriormente desarrollo de sistemas ERP's y de software como Factory, y luego
llegd a convertirse en especialista de servicios de integracién. Formamos una compafiia
multinacional ecuatoriana con presencia en Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Innovamos para el éxito de nuestros clientes a través de nuestras lineas de negocio:

e INGENIERIA: con soluciones de transporte, ambiente y energia.

e BUSINESS TRANSFORMATION: habilitamos la 4ta revolucién industrial mediante
tecnologias disruptivas y exponenciales como Blockchain, A.l., 1.O.T, Robética, Big Data;
innovacidn, gestion de talento humano y mas.

e EMPRENDIMIENTO: con nuestra aceleradora de Startups digitales KrugerLabs. ;Como
lo hacemos? Creemos que todo problema en la vida tiene una solucion creativa e innovadora,

nuestra pasién es encontrarla. Ese es nuestro Manifestd Kruger y nuestro Porqué existimos.



TIMELINE DE EXITO DE KRUGER:

e 1993. Ernesto Kruger da vida a este emprendimiento tecnoldgico, a partir de una maleta'y un
beeper. Primer cliente: Firmesa

e 2000. Realizamos la méas grande implementacion del "HIPER K" en Nova-cero Aceropaxi,
cumpliendo la meta de un software a nivel provincial. Fuimos la primera empresa en Ecuador
en obtener un OCSP (Oracle Certified Solution Partner)

e 2000. La compafila KRUGEMOR COMPUTACION CIA. LTDA se transforma en
KRUGERCORPORATION S.A el 16 de agosto del 2000 mediante escritura publica otorgada
ante el Notario Publico Décimo Segundo del Canton Quito y escritura aclaratoria y
ratificatoria celebrada el 20 de octubre del 2000 ante Notario Publico. Esta Transformacion
fue aprobada por la Superintendencia de Compafiias mediante Resolucion 00.Q.1J.3225 del
15 de noviembre del 2000, debidamente inscrita en el Registro Mercantil el 11 de enero de
2001.

e 2001. Debido a nuestro crecimiento nos convertimos en Krugercorporation S.A, el "Software
House". Obtuvimos el "Megaproyecto IESS", el portal transaccional mas grande del pais del
sistema de Seguridad Social de Ecuador.

e 2005. Ganamos el “Mejor Proyecto Innovador a nivel mundial en Information Worker” por
el proyecto CENACE, recibiendo dicho premio en Atlanta, EEUU, por parte de
MICROSOFT CORPORATION.

e 2006. Iniciamos proyectos en la cadena de supermercados mas grande de Ecuador,
Corporacion Favorita. Proyectos de gobierno electronico y pre-evaluacion CMMI nivel 3.

e 2007. Ganamos el Premio “Rumifiahui de Oro” a La Mejor Pequena Industria en el Distrito
Metropolitano de Quito.

e 2008.- Instalamos el primer proyecto SOA en Ecuador con personal propio en el GRUPO
FAVORITA.

e 2012. Logramos consolidar la posicion lider en el mercado de Tecnologia en Ecuador. Cliente
emblematico Banco Guayaquil con el proyecto “Banco del Barrio”

e 2013. Cumplimos 20 afios de existencia y lanzamos el proyecto de construccion de nuestra
nueva sede: Edificio K+

e 2014. Integramos a la Corporacion la Unidad de Emprendimiento KrugerLabs y arrancamos
con los primeros 6 casos de éxito.

e 2015. KrugerLabs gano el premio "Latina-tec" al mejor emprendimiento en Latinoamérica.
Se inicia el proceso de internalizacion con la apertura de las oficinas en Peru y trabajamos en
el primer proyecto en Chile. En USA facturamos proyectos de Telcos y CNN hace un

reportaje sobre nuestra cultura corporativa e instalaciones.



2016. Consolidamos operaciones en Esparia y el proyecto de salida de capitales al mercado
europeo. Desarrollamos con Corporacién Nobis el polo de emprendimiento en Guayaquil,
"INNOBIS". Nos convertimos en el mejor partner en América de AMDOCS, la mayor
empresa de tecnologia de Israel y continuamos el proyecto para la telefénica mas importante
de Per y Chile.

2017. Iniciamos el proceso de cotizacion en bolsa europea y exportamos tecnologia y
desarrollo de proyectos de innovacion en todo el mundo.

2018. Fusién comercial entre Kruger e Innova 360 para crear Kruger Innova, division de
Kruger que opera en Centroamérica fortaleciendo asi el portafolio de servicios, cobertura,
competitividad y cultura.

2018. Consolidamos nuestra presencia en Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y
Europa con operaciones en 10 paises: Espafia, Ecuador, Perd, Chile, E.E.U.U., Bolivia, Costa
Rica, Panamd, Guatemala, Nicaragua; con méas de 1,000 proyectos ejecutados. Cumplimos

25 afios innovando para cambiar vidas, haciendo de las instituciones y empresas exitosas.

1.4.3 Mision

Innovamos para el éxito de nuestros clientes

1.4.4 Vision

Ser un referente de innovacion internacional

Manifesté Kruger: Todo problema en la vida tiene una solucion creativa e innovadora y nuestra

pasion es encontrarla

Valores: Alegria, Orientado al cliente, Trabajo en equipo, Ser Confiable, Integridad, Curiosidad,

Humildad y Compromiso Social.



1.45 Estructura Organizacional
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1.4.6

Descripcion del proceso de Control Interno y Politicas Contables

Los procedimientos son métodos empleados para efectuar las actividades de conformidad con las

politicas prescritas. Después de establecer politicas y objetivos basicos, proporcionar un plan de

desarrollar procedimientos adecuados para ejecutar las operaciones de la entidad en forma

efectiva, eficiente y econdmica.

Los mismos requerimientos aplicables a la politica de la entidad, mencionados anteriormente, son

aplicables a los procedimientos y adicionalmente:

1.5

151

Debe haber un programa para la revision y mejora continua o periédica de los

procedimientos.

Para reducir la posibilidad de fraude y error, los procedimientos deben estar
condicionados de manera que el trabajo de un empleado sea automaticamente revisado
por otro, el que debe ser efectuado independientemente. Al determinar el grado de
inclusion de chequeos internos automaticos, se deben considerar factores tales como el
grado de riesgo de pérdida o error, costo de procedimientos preventivos, disponibilidad

de personal y factibilidad.

Para las operaciones que no sean mecanicas, los procedimientos prescritos deben ser

presentados de tal forma que permitan el uso del criterio en situaciones fuera de lo comdn.

Para promover al maximo la eficiencia y economia, los procedimientos prescritos deben

ser lo mas simples y del menor costo posible.

Los procedimientos no deben estar en conflicto ni duplicarse.

Control Interno

Objetivo del Manual

Normar la implementacion, actualizacion, supervision, seguimiento, control y vigilancia del

Sistema de Control Interno Institucional.

El Sistema se define como el conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados,

relacionados que interactGan entre si y que se utilizan para dar certeza a la toma de decisiones y

10



conducirla con seguridad razonable a la consecucion de los objetivos y metas en un ambiente

ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y cumplimiento de la ley.

1.5.2 Importancia del Control Interno

El Control Interno apoya la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
determinando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que

ayudan a que la empresa ejecute su objeto.

Descubre irregularidades y errores y adopta una solucion viable después de haber valorado todos
los niveles de autoridad, la administracién del personal, los métodos y sistemas contables,
informacion que le servira al auditor para dar cuenta veraz de las transacciones y manejos

empresariales.

Garantiza que cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a
lo pre-establecido, logrando un rendimiento maximo en el cumplimiento de su mision. El control
interno es una herramienta eficaz para lograr la eficiencia, eficacia y economia, estos indicadores
son elementales en la toma de decisiones y consecucion de los objetivos planteados por las

instituciones.

1.5.3 Vigilanciay Supervision

1.5.3.1 Vigilancia

Rodriguez (2009), menciona:
“La vigilancia es la recoleccion, analisis y evaluacion de toda informacion relacionada con
las actividades que se trata de administrar. EI administrador recibe constantemente
informacion que procede del interior y exterior de la unidad organica que éste coordina y que
le indica de qué manera se esta comportando.”
Componentes principales del enfoque general de la vigilancia:
a. Laconcepcion intelectual que el administrador se ha formado del proceso de trabajo que

debe mantener bajo control, es decir que va a vigilar.

b. Métodos por medio de los cuales comprueba, vigila y evalla ese proceso.
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c. Criterio para evaluar la significacién de lo que observa (cuando y dénde una emergencia
exige alguna medida administrativa)

d. Unadescripcion de las medidas correctivas (a corto plazo) tomadas por el administrador,
los canales por los cuales se desplaza y las técnicas que pone en juego para que el proceso
de trabajo vuelva al estado de equilibrio.

e. Criterio para identificar aquellas perturbaciones que tienden a repetirse y son de gran
amplitud, que le restan recursos y reducen la efectividad del proceso.

f.  Métodos para hacer frente a esas perturbaciones: la introduccién de cambios correctivos

(de larga duracién). (pag. 69)

Para obtener una maxima eficiencia del Sistema de Control Interno es importante tener una

vigilancia periodica y metddica por parte del:

e Gerente de la empresa
o Jefes departamentales
e Auditores internos

e Auditores externos

1.5.3.2 Supervision

Rodriguez (2009), manifiesta que:
“Esta funcion se relaciona con la observacidén y regulacion del desempeinio requerido. El
administrador adopta decisiones o imparte érdenes con el propésito de persuadir a los
subordinados a actuar de alguna manera que facilite el cumplimiento de los objetivos. La
labor de supervision debe ejecutarse en todos los niveles de la organizacion. Por tanto, la
supervision es la tarea administrativa que se ejecuta en la interaccién de la direccion superior
con los administradores y sus subordinados mientras estos realizan sus labores.” (pag. 88)

1.5.4 Concepto de Control Interno

Segln Mantilla, (2008) dice que:
“El control interno es disenado ¢ implementado por la administracion para tratar los riesgos

de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos establecidos,

tales como la confiabilidad de la informacion financiera”. (pag. 12:22)
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Es decir, es un proceso y el medio para lograr un fin, es aplicado principalmente por las personas

gue conducen en todos los niveles de la organizacion.

En su obra Holmes, (1994) se refiere al:

"El control interno abarca el plan de organizacién y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar

la adherencia a las politicas establecidas de direccién." (pag.9)

Las politicas y procedimientos son los fundamentos de una estructura de control interno
proporcionando una seguridad razonable para poder alcanzar los objetivos especificos de la

entidad, tomando en cuenta las siguientes categorias:

e Eficienciay eficacia operativa
¢ Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las normas aplicables.

1.55 Modelo estdndar de Control Interno

Estupifian (2015) manifiesta que:

“Los topicos que se comentan a continuacion se refiere a la practica de nuevas técnicas para
evaluar el control interno a través de las cuales, la funcion de auditoria a pretender mejorar la

efectividad de su funcién y con ello ofrecer servicios mas eficientes y con un valor agregado.

La actual definicion de control interno emitida por THE COMMTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THR TREADWAY COMMISSION de los Estados Unidos de
Norteameérica, a través del documento denominado “Control Interno-Marco Integrado” mejor

conocido como el Modelo de Control COSO, amplia el concepto de la siguiente manera:

“...un proceso efectuado por la Junta Directiva de la Entidad, por la Administracion y por
otro personal disefiado para proporcionar a la administracién en aseguramiento razonable con

respecto al logro de los objetivos...”

En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas y, en

consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o actividades y no en
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forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de los enunciados del proceso

administrativo, que declara que la administracién organiza, planea, dirige y controla.

Los componentes y factores se representan en mayor o menor grado en cualquier area, proceso
o division de toda la organizacion y se reconoce que los componentes con mayor influencia e

importancia son los dos primeros: el Ambiente de Control y la Evaluacion de Riesgos.

Estructura del Control Interno propuesta por el Modelo COSO. Identifica cinco componentes

interrelacionados:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacién

AN I A

Monitoreo

Ambiente de Control. - Estupifian (2015) manifiesta que "es el elemento que proporciona
disciplina y estructura. El ambiente de control se determina en funcién de la integridad y
competencia del personal de una organizacién; los valores éticos son un elemento esencial
que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores se incluyen la filosofia de la
administracion, la atencion y guia proporcionados por el consejo de administracion, la
atencion y guia proporcionados por el consejo de administracion el estilo operativo, asi como
la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y

desarrolla a su personal."

Evaluacién de Riesgos. - es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con
el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias.

Actividades de Control. -Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se
Ileve a cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean
tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la entidad. Ello incluye un
rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de funciones.
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Informacion y Comunicaciones. - Estupifian (2015) manifiesta que "La informacion pertinente
debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que faciliten
a la gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacién

operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar los negocios.

Todo el personal debe recibir un claro, mensaje de la alta direccién en el sentido de que las
responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente. Ellos deben entender
claramente el significado comunicativo de la inmediatez de la informacion. También es
necesario tener una comunicacion Gtil con el exterior como clientes, proveedores, entidades
gubernamentales y accionistas. Se debe generar informacion relevante y comunicarla
oportunamente, de tal manera que permita a las personas entender y cumplir con sus

responsabilidades.”

Monitoreo. -Segun menciona Auditool (2013) “Las actividades de monitoreo y supervision
deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad”.
El autor también menciona que “Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno

debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias”.

Estupifian (2015) manifiesta que " Las actividades de monitoreo constante pueden ser
implantadas en los propios procesos del negocio a través de evaluaciones separadas de la
operacion, es decir, mediante auditoria interna o externa. Los controles internos se deben

implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso operativo.

Un sistema de control interno necesita ser supervisado, o sea implementar un proceso de
evaluacion de la calidad de desempefio del sistema simultaneo a su actuacion. Esto es,
actividades de supervision que se desarrollan adecuadamente con evaluacion separada o una
combinacion de las dos. Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de las

operaciones”. (pag. 35 a41)
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1.5.6

Normas Generales de Control Interno

Ladino, (2009) cita las siguientes normas:

1.56.1

Normas de Ambiente de Control
Normas de Evaluacion de Riesgo
Normas de Actividades de Control
Normas de Informacién y Comunicacion

Normas de Supervision

Normas de Ambiente de Control

Integridad y valores éticos: Segun Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005). EI mé&ximo
dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y directivos conozcan
y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por la organizacion.

Es necesario tener presente que los valores éticos van més alla del cumplimiento de las
leyes, resoluciones, decretos, etc. (ejemplo: valores institucionales, cédigo de ética,
convenio colectivo de trabajo) y constituyen una parte intangible del ambiente de control.
Se puede tener muchos manuales, pero si no existe una cultura de organizacion sustentada
en el comportamiento y la integridad moral de sus trabajadores el sistema de Control
Interno no sera efectivo.

Competencia Profesional: Seguln Toro et al. (2005) La direccion de la organizacién debe
establecer los mecanismos para lograr la competencia profesional deseada de sus
trabajadores. Este deseo de la direccion debe traducirse en cuéles son los niveles de
conocimiento y habilidades necesarios para el buen desarrollo de cada puesto de trabajo
y como lograrlos.

Atmosfera de confianza mutua: Segln Toro et al. (2005) La direccion debe crear y
fomentar, a lo largo y ancho de la organizacion, un estado de confianza mutua que ayude
a materializar el flujo de informacion que las personas necesitan para tomar decisiones.
La confianza debe basarse en la seguridad que se tenga de la integridad y competencia
profesional de la otra persona o departamento. Si no existe una confianza en la
organizacién es probable que la comunicacién no sea abierta.

Filosofia y estilo de la direccidn: Segln Toro et al. (2005) La direccion de la entidad es
responsable de crear un organigrama funcional donde quede plasmada la estructura

organizativa de la entidad y los niveles de autoridad y responsabilidad de cada area.
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Misidn, objetivos y politicas: La Mision, los objetivos y las politicas de cada organismo
deben estar relacionados y ser consistentes entre si, debiendo estar explicados en

documentos oficiales.

Dichos documentos deberan ser adecuadamente difundidos a la comunidad y a todos los
niveles organizacionales. En el primer caso, como antecede para la posterior rendicion de
cuenta. En el segundo, como medio de conseguir el encolumnamiento de las acciones

organizacionales en la persecucién de aquellos.

La Misién indica que: {Qué somos? ;Para qué estamos? ;Qué necesidades servimos?

Generalmente esté fijada en las Leyes, Decretos, Cartas Organicos o Estatutos.

Los Objetivos indican: ¢Hacia dénde se va? ;Cual es nuestro propdsito? Son definidos

periédicamente en los planes de accion y presupuestos.

Las Politicas delimitan la accion. Delimitan: ;Cudles son los medios preferidos? ;Qué

valoramos? ;Qué restricciones les imponemos?

La Mision tiene una importancia relevante en la planificacion estratégica de la entidad,
los objetivos son la realidad de cambio y las politicas son de permanencia en la entidad
que tienen flexibilidad a modificarse o sustituirse dependiendo a los objetivos si tienen

algin cambio.

Organigrama: Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de la mision y objetivo, la misma gue se plasmara en un organigrama de

manera formal.

La formalidad tanto de autoridad como de responsabilidad se refleja mediante un
organigrama estructural y funcional, en el mismo que determina las actividades que deben
desarrollar los trabajadores y que Ilevan a cumplir los objetivos de la empresa de manera

controlada.

Un punto de vital importancia para desarrollar el organigrama es considerar las
necesidades de la entidad con el fin de tener un marco organizacional que se adecue para
llevar a cabo las estrategias y con esto poder cumplir los objetivos planteados en la

misma.
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g. Asignacion de autoridad y responsabilidad: Segin Toro et al. (2005) La forma més
eficaz de dejar plasmado explicitamente los niveles de autoridad y responsabilidad
graficados en el organigrama es mediante la creacion de un manual de organizacion y
funciones. En este manual deben quedar claramente establecidas las responsabilidades,
las acciones y los cargos, en la misma medida que se establecen las diferentes relaciones

de jerarquia y de funciones para cada uno de ellos.

Con este manual se logra que cada miembro de la entidad conozca sus deberes y
responsabilidades; como su accion se interrelaciona con otras acciones y otras areas, y

cémo contribuye con su trabajo a alcanzar los objetivos generales de la organizacion.

h. Politicas y préacticas en personal: Segln Toro et al. (2005) La maxima direccion debe
comunicar a sus trabajadores qué espera de ellos en materia de integridad,
comportamiento ético y competencia profesional y cuales son las vias que le brinda para
lograr estos propdsitos; ademas, debe velar por el interés y desempefio que tiene cada
trabajador en alcanzar estas metas. Esto propicia que el tratamiento y el desarrollo del

personal en la entidad sean justos y equitativos.

La direccion asume su responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos:

e Seleccion: Tiene relacion a determinar en un marco adecuado las necesidades que se
requiere para la contratacion del personal, es decir conocer la experiencia y
conocimientos con el que cuentan los candidatos.

e Induccion: Se refiere al proceso en el cual el personal nuevo que se integra a la
entidad conoce de la misma, es decir que se van a familiarizar con la cultura y
procedimientos que deben seguir.

e Capacitacion: Es un proceso en el cual los trabajadores obtienen actualizaciones o
nuevos conocimientos que seran implantados y reflejados en el desempefio de sus
responsabilidades.

e Rotacion y promocion: Relacionado con el cambio de actividades dentro de una
misma area con la finalidad que conozcan todas las funciones de la misma y de esta
manera estén lo suficientemente capacitados para ejercer un reemplazo dentro de la
misma.

e Sancién: Son medidas correctivas que implanta la institucion con la finalidad de
evitar que se comentan faltas graves y que afecten al correcto funcionamiento de la
entidad.
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1.5.6.2

Comité de control: Este es un comité que debe estar integrado por una persona de
méaxima autoridad y un auditor interno, cuyo objetivo general es tener un adecuado

funcionamiento del sistema de control interno y un continuo mejoramiento.

Para un adecuado funcionamiento de este comité se debe conformar por personas que
tengan y se hayan ganado respeto ya sea por su capacidad y trayectoria demostrada en la
entidad, mediante sus conocimientos y experiencia aplicada, esto es un gran factor que le

permitira ayudar en la direccion del organismo.

Normas de Evaluacién de Riesgo

Identificacion del Riesgo: Se debe identificar los riesgos relevantes que enfrenta el

organismo en la persecucion de los objetivos, ya sean de origen interno como externo.

En este proceso lo importante es no basarse en estudios de riegos identificados
anteriormente considerando que esto es algo interactivo y que se integra a la estrategia y

planificacion de la entidad.

El desarrollo inicia en mapear los riesgos de los puntos clave de la organizacion,
identificar los objetivos generales, las amenazas y riesgos que se puedan dar y se deban

afrontar en la organizacién. Estas pueden ser:

e Un proceso que es critico para su supervivencia;

e Unao varias actividades que sea responsables de la entrega de porciones importantes

se servicios a la ciudadania;

e Un &rea que sea sujeta a Leyes, Decretos 0 Reglamentos de estricto cumplimiento,
con amenazas de severas puniciones por incumplimiento;

e Un érea de vital importancia estratégica para el organismo.

A determinar estas actividades o procesos claves, fuertemente ligados a los objetivos del
organismo, deben tenerse en cuenta que pueden existir algunos de estos que no estan
formalmente expresados, lo cual no pueden ser impedimentos para su consideracion. El
analisis se relaciona con la criticidad del proceso o actividad y con la importancia del

objetivo, mas alla que éste sea explicito o implicito.
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b. Estimacion del Riesgo: Como su proceso lo indica se relaciona con la estimacién de la
frecuencia que tienen los riesgos de suceder dentro de la organizacion, por lo tanto, se

debe cuantificar la probabilidad de pérdida que se pueda generar.

Se procede con el andlisis de los riesgos una vez que se hayan identificado los mismos.
Los métodos empleados para poder determinar los riesgos de relevancia importante

pueden ser diversos, e incluiran como minimo:

e Una estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.

e Una valoracién de la pérdida que podria resultar.

Existen riesgos que son de dificil cuantificacion, es decir que lo Gnico que permite medir
son las siguientes opciones “grandes”, “moderados” o “pequefio”. Pero esto no es un
factor para determinar con facilidad que el riesgo no es medible, ya que mediante un
razonamiento adecuado este si puede tener una medida satisfactoria dentro de la

organizacion.

Esta se puede expresar matematicamente en la llamada Ecuacion de la Exposicién:

PE=F*V

En donde:

PE= Pérdida Esperada o Exposicion, expresada en dolares en forma anual.
F= Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concreta en el afio

V= Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete, expresada en dolares.

c. Determinacion de los objetivos de control: Luego de identificar, estimar y cuantificar
los riesgos, la Direccion Superior y las Gerencias deben determinar los objetivos
especificos de control y, con relacion a ellos, establecer los procedimientos de control

mas convenientes.

Una vez que la Direccion Superior y las Gerencias han identificado y estimado el nivel
de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y

econdmica posible.

Se debe establecer los objetivos especificos de control del organismo, que estaran

adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales.
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1.5.6.3

En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas o

salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la exposicién.

Deteccion del cambio: Todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de
captar e informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente
interno y externo, que pueden conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en

las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la identificacion de los
cambios en las condiciones del medio ambiente en el que el organismo desarrolla su
accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en

las cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vista a adoptar las
decisiones oportunas, se lo denomina gestion de cambio. Requiere un sistema de
informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos,
eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales el organismo

debe reaccionar.

Involucra la identificacion de los cambios y el analisis de las oportunidades y riesgos
asociados. Esto es identificar causas potenciales que faciliten o impidan alcanzar los
objetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus probables efectos, y

considerar el grado en el que el riesgo puede ser controlado o la oportunidad aprovechada.

Normas de Actividades de Control

Separacion de tareas y responsabilidades: Cada una de las responsabilidades y tareas

del personal deben ser asignadas a personas diferentes.

El objetivo principal dentro de esta norma de actividades de control es obtener un buen

resultado con la debida coordinacion de decisiones.
La integracion, consistencia y responsabilidad es mejorada mediante la coordinacion, en

ocasiones las unidades deben sacrificar su eficiencia para el mejor funcionamiento de la

entidad en sf.
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Es esencial, en consecuencia, gue funcionarios y empleados consideren las implicaciones
y repercusiones de sus acciones con relacion al organismo global. Esto supone consultas

dentro y entre las unidades organizacionales.

Documentacion: Lizarbe Judith. (2006, junio 12) La estructura de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion. La documentacién de las
transacciones o de los sucesos significativos tiene que ser completa y exacta, y debe
permitir que cada transaccion o suceso (y la informacion correspondiente) se rastree

desde su inicio, durante toda su duracién, y hasta su finalizacion.

Niveles definidos de autorizacion: Segun Toro et al. (2005) La maxima direccion debe
tener identificadas las personas facultadas a autorizar o autorizadas a realizar
determinadas actividades dentro del &mbito de su competencia. La autorizacion quedara
plasmada en un documento y serd comunicada explicitamente a las personas o areas
autorizadas, quienes quedaran responsabilizados de ejecutar las tareas de acuerdo a lo

regulado en el documento.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Segln Toro et al. (2005)
Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse

inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo mas
inmediato posible, para garantizar su relevanci