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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacién tuvo por objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa
FERRONORTE de la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha., con el fin de conocer los niveles
de eficiencia, eficacia, economiay ética con que se desarrollan las actividades y procesos internos,
para el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo empleando una encuesta a
los usuarios, y una entrevista al gerente de la empresa, las mismas que sirvieron como
instrumentos para la obtencion de informacion acerca de la gestion empleada y el alcance de
metas y objetivos, también se utilizé la evaluacion del control interno mediante la aplicacién del
COSO I, lo que permiti6 determina los siguientes resultados: en la empresa no existen politicas
internas que determinen procesos y actividades en cada una de las areas, Los directivos no han
proyectado el desarrollo profesional de sus empleados, La administracién de la ferreteria
desconoce el nivel de aporte de los empleados. Debido a que no se evalla el desempefio laboral
de sus colaboradores, La ferreteria no mantiene un eficiente control de inventarios lo que genera
el desconocimiento del stock de productos que posee ya sea para su comercializacion o reposicion.
Los resultados obtenidos demostraron la necesidad de realizar una auditoria de gestion, en la cual
se evalUe la gestion administrativa, el uso de normas y politicas internas y se pueda determinar si
se da cumplimiento a lo establecido y que medidas deben ser implementadas para el mejoramiento
de las actividades empresariales. Se concluye que realizar una auditoria de gestion es de suma
importancia ya que contribuye a medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia para asi
aportar en la toma de decisiones. Se recomienda al gerente dar seguimiento a las recomendaciones

establecidas en el informe final de auditoria de gestién.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <FERRONORTE>, <ARCHIVO
PERMANENTE>, <ARCHIVO CORRIENTE>, <MARCAS DE AUDITORIA>, <QUITO
(CANTON)>.

08-12-2022
2326-DBRA-UPT-2022
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ABSTRACT

The objective of this research work was to conduct a Management Audit to FERRONORTE
Company in Quito city of Pichincha province in order to know the levels of efficiency,
effectiveness, economy and ethics with which the internal activities and processes are developed.
For the development of the research a qualitative approach was used, applying a survey to the
users and an interview to the manager of the company, which served as instruments to get
information about the management used and the achievement of goals and objectives. The
evaluation of internal control was also used through the application of COSO II, which allowed
the following results to be determined: in the company there are no internal policies that determine
processes and activities in each one of the areas, the managers have not projected professional
development of its employees, the administration of the hardware store does not know the level
of contribution of the employees due to the fact that the work performance of its collaborators is
not evaluated and the hardware store does not maintain efficient inventory control, which
generates a lack of knowledge of the stock of products that it has, either for commercialization
or replacement. The results obtained demonstrated the need to conduct a management audit to
evaluate the administrative management, the use of internal rules and policies, and to determine
whether the company is complying with what is established and what measures should be
implemented to improve its business activities. It is concluded that carrying out a management
audit is really important because it helps to measure the levels of efficiency, effectiveness and
economy in order to contribute to decision making. It is recommended that the manager follow

up on the recommendations established in the final performance audit report.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <FERRONORTE>, <PERMANENT FILE>,
<CURRENT FILE>, <AUDITING MARKS>, <QUITO (CANTON)>.

— (
azar Costales

0604082255

Lcda. Silvia Narcisa
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INTRODUCCION

La ejecucion de la presente auditoria de gestion a la empresa Ferronorte de la ciudad de Quito,
periodo 2019 se ha desarrollado segin lo establecido en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptables, la secuencia del documento ha sido estructurada a través de tres capitulos en los se

presenta el siguiente contenido:

CAPITULO |I: MARCO TEORICO REFERENCIAL, presenta una breve referencia de
antecedentes en los que se destaca el interés por realizar el estudio desde el punto de vista de otros
investigadores, la parte tedrica contiene los temas de mayor relevancia en la auditoria de gestion,

los mismos que serviran de base para el desarrollo practico.

CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO, en este punto se emplean métodos, técnicas,
instrumentos y se detalla la poblacién con la que se va a trabajar, estos aspectos son escogidos
considerando la relevancia de la informacién que se va a procesar la cual debe cumplir con la
condicion de ser confiable, debido a que se emitiran comentarios sobre los temas importantes y

se busca minimizar los riesgos sobre los procesos a ejecutar.

CAPITULO I11: RESULTADOS, DISCUSION DE LOS RSULTADOS, en este apartado los
resultados alcanzados producto del uso de una técnica especifica se analizan para determinar la
importancia de la investigacion mediante la discusion. Ademas, se emplean de forma préactica las
fases que se especifican en primera instancia, el uso de programas y papeles de trabajo
contribuyen al descubrimiento de hallazgos que en la parte final del trabajo son presentados en el
informe de auditoria. Este documento refleja el trabajo ejecutado por el auditor mediante la
emision de recomendaciones sobre los aspectos de mayor relevancia en el proceso de examen de

auditoria.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, esta seccidn presenta los puntos de vistas a los
gue ha llegado el investigado y recomienda bajo que parametros se puede mejorar las condiciones

actuales de la empresa evaluada.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

Ferronorte, es una empresa familiar que comercializa materiales y equipos de construccion. La
empresa, al momento no ha realizado una evaluacion sobre el sistema de control y gestion,
situacion que viene provocado el desconocimiento sobre los niveles de eficiencia y eficacia en las
actividades que ejecuta, a pesar de la trayectoria que posee en el mercado ferretero no se ha
preocupado por disefar politicas internas que direccionen de manera acertada el cumplimiento de

procesos.

En lo que respecta al manejo del recurso humano, el personal encargado del control y manejo no
propicia una gestion eficiente del mismo, lo que se ve reflejado en el bajo rendimiento y
productividad, en parte por la falta de herramientas con las cuales se guien las actividades de los

colaboradores lo que conlleva el desarrollo duplicado de tareas.

La falta de un adecuado sistema de control interno ha disminuido el porcentaje de cumplimiento
de metas y objetivos empresariales. Los propietarios ignoran el impacto que provoca la falta de
cultura empresarial, complementariamente la escaza planificacion se ha convertido en un
limitante para el crecimiento de la empresa, lo expresado se resume en la falta de evaluaciones a

través de la aplicacion de un examen de auditoria de gestian.

Otro de los acontecimientos que se dan en la empresa esta relacionado con la impericia para
identificar las situaciones de riesgos y la aplicacion de medidas correctivas que contribuyan al
mejoramiento continuo de la empresa.

1.2 Formulacion del problema

Al realizar la Auditoria de Gestién a la empresa Ferronorte de la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha, 2019, podran proyectarse con altos niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética.

1.2.1  Delimitacién del problema

Delimitacién espacial

Empresa Ferronorte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.
2



Delimitacion temporal
Periodo 2019

1.2.2  Sistematizacion del problema

e :Con qué frecuencia se han realizado auditorias de gestién a la empresa Ferronorte de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha?

e ;Cbomo afectan los resultados de la auditoria de gestion en los niveles de eficiencia, eficacia,
economia y ética en los procesos que ejecuta la empresa?

o Cudl serd el aporte que la auditoria de gestién brindard en la gestibn empresarial de

Ferronorte?
1.3 Objetivos
1.3.1 Obijetivo general
Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa Ferronorte de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, 2019, para conocer los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética con que se
desarrollan las actividades y procesos internos.

1.3.2  Objetivos especificos

o Establecer el fundamento tedrico que sustente el desarrollo de la auditoria de gestién a la
empresa Ferronorte, para conocer la ejecucién de los procesos y actividades.

e Determinar el uso de técnicas y métodos, con los que se llegue a recolectar informacion
pertinente y relevante acerca de la gestion empresarial alcanzada.

o Presentar el informe final de auditoria de gestion realizada a la empresa Ferronorte de la

ciudad de Quito, 2019, para conocer los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética.

1.4 Justificacion

Justificacion tedrica

Actualmente, la auditoria de gestion es de gran valor, asi como de interés tedrico y practico; por

tanto, se puede decir que la propuesta sera de gran beneficio para la empresa, ya que ayudaré a



corregir las deficiencias identificadas con el fin de lograr la eficiencia operativa y completar las

tareas asignadas de manera adecuada y oportuna.

Justificacion metodoldgica

El desarrollo de la investigacion desde un punto de vista metodoldgico se enfoca en la aplicacion
del control de gestion a partir de la investigacién realizada con el uso de instrumentos tales como
encuesta, entrevista y revision bibliografica que permitiran arribar a conclusiones plenamente

concordantes con la realidad de la empresa.

Justificacion préactica

Desde el punto de vista practico, la investigacién se desarrollara en base a los conocimientos
adquiridos en el &rea de auditoria, por lo que cada una de las fases que exige el examen respetaran
los procedimientos correspondientes, para que los resultados reflejen un trabajo de calidad,
sustentado en la aplicacién de la normativa que rige el control de las actividades de la empresa

Sujeta e examen.

El aporte practico que presenta la auditoria de gestion, es el de desarrollar los procedimientos que
implican la ejecucion del examen, aplicando los diferentes programas de auditoria conforme a lo
planificado, la elaboracion de los diferentes papeles de trabajo permitira la revision, analisis y
obtencién de evidencias de cada uno de los procesos que ha ejecutado la empresa durante el

periodo evaluado.

El resultado de la ejecucion de la auditoria servira de referente sobre la gestion, la confiabilidad
de la informacidén y la implementacién de medidas correctivas, ademas, aportard a la correcta
toma de decisiones y la adopcion de criterios adecuados para que la empresa mantenga un efectivo

sistema de control interno.

Los propietarios y empleados de la empresa Ferronorte seran los beneficiarios directos al ejecutar
la auditoria de gestion, debido a que tendran conocimiento sobre los niveles de eficiencia, eficacia,
economia y ética alcanzada durante el periodo 2019, y de manera indirectamente los clientes que

forman parte de la trayectoria de la empresa al acceder a procesos confiables y responsables.



1.5 Antecedentes de la investigacion

(Tenesaca, 2017) La ejecucion de la Auditoria de gestion a la Compafiia Megainmobiliaria Cia. Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015, ha determinado que su
ejecucidn es una prioridad para evaluar el grado eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
los recursos y plantear las mejoras que se considere necesario para el manejo de la empresa

evaluada.

El trabajo ha permitido concluir que, para el desarrollo de las actividades de la Compafiia Mega
Inmobiliaria Cia. Ltda., se debe contar con instrumentos técnicos y administrativos que permitan
el desarrollo de las actividades, pero no dispone de un codigo de ética, indicadores para medir la
gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas para medir la utilizacion de manera eficiente,

eficaz y econdmica el manejo de recursos.

Otro de los antecedentes investigativos se relaciona con la Auditoria de gestion aplicada a la
Asociacion Kallari, en la provincia de Napo, canton Tena, afio 2015. la misma contribuird a la
evaluacion de competencias, perfiles y procesos, ademas se verificara el cumplimiento de la
normativa; este estudio garantizard un trabajo eficaz, eficiente y efectivo concerniente al
desempefio de la Asociacion con apego a las hormas. Lo indicado permitié concluir manifestando
que se emitieron conclusiones y recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos

y uso de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica (Cuvi, 2017)

Para (Alvarado, 2017) la realizacion de la Auditoria de gestion a la Coordinacién Zonal 2; del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), canton Tena, provincia de
Napo; periodo 2016. se desarrolla con el objetivo de realizar una planificacién cumpliendo las
fases de la auditoria, segin las normas propuestas por la Contraloria General del Estado,
orientando a verificar la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética que se genera en el interior

de la Institucion.

Esto ha permitido concluir lo siguiente: Los productos y servicios no estan actualizados de
acuerdo a la realidad de la zona, no se cumplen las Leyes y normas como Institucion publica, no
se identifica y no se valora los riesgos, no se cuenta con mecanismos de respuesta al riesgo, la

politica de control de la implementacion no es coherente.



1.6 Marco tedrico

1.6.1 Auditoria de gestion

Es la revisién sistematica de las actividades de una organizacién o de un segmento de ella en
relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propdsitos esenciales: estimar el
funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones
de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, la auditoria de gestion es considerada
COMO un proceso que aporta a la examinacion y evaluacion de las actividades realizadas, ya sea
de una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia,
eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, apoyando en

la promocion de una correcta administracion del patrimonio pablico o privado (Armas, 2015)

Sobre la definicion, la auditoria de gestion permite crear procesos preventivos que aporten al
fomento de una cultura empresarial con altos estdndares de eficiencia y el cumplimiento de

normas y disposiciones que garantizar el correcto desarrollo de las actividades de la empresa.

1.6.2  Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion al ser considerada como una herramienta que contribuye al cumplimiento
de los objetivos de una organizacién, tiene como alcance todas las actividades dentro de la

empresa ademas de la gestion desarrollada (Arens, Elder, & Beasley, 2011)

1.6.3  Obijetivos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién mantiene objetivos claros que se describen de la siguiente manera:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas institucionales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados

e Fundamentar la toma de decisiones Armas et al., (2015).

Cada uno de ellos se centra en propoésitos establecidos que tienen por finalidad alcanzar las
actividades dentro de rango altos de eficiencia y eficacia, para garantizar el correcto uso de los

recursos de propiedad de la empresa.



1.6.4 Fases de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion se desarrolla en cinco fases, las mismas que determina aspectos

importantes, en este contexto se mencionan las siguientes:

Para (Maldonado, 2011) las fases de auditoria son:

1.6.4.1 Fase |I: Conocimiento preliminar

En esta fase se obtienen un conocimiento integral de la entidad objeto de evaluacién, por lo que

se da especial énfasis a tareas tipicas como:

Visita a las instalaciones para conocer las actividades y su desarrollo y visualizar su
funcionamiento en general.

Revisar los archivos que sustentan la presentacion de papeles de trabajo de auditorias
anteriores y otros documentos que a través de su contenido pueden convertirse en un guia
para el desarrollo de la auditoria actual.

Conocimiento del FODA y la incidencia en la situacion actual de la institucion.

Conocer la informacion referente al control interno, con lo cual se puede identificar las areas
relevantes.

Definir el objetivo y las estrategias generales de la auditoria

1.6.4.2 Fase Il: Planificacion

Esta es la fase en la cual se establecen los objetivos especificos y de alcance del trabajo, definir

los recursos tanto materiales como humanos, con especial énfasis en el presupuesto y los tiempos

estimados para su realizacion. Las tareas comunes en la fase de planificacion son las mencionadas

a continuacion:

Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, con el
objetivo de tener un conocimiento integral de la entidad y tener elementos de juicio para la
evaluacion y la planificacion de la auditoria de gestion.

Evaluar el control interno relacionado con el area sujeto de examen y determinar en qué
medida se requiere implementar esfuerzos adicionales en la fase de ejecucion, en este punto

el equipo auditor determinara la naturaleza y alcance del examen, ademas se confirmara los



requerimientos de personal, se disefiaran los programas de trabajo y fijaran los plazos para
concluir la auditoria y la presentacion del informe
e Se preparara el memorando de planificacion en el formato establecido por el equipo auditor.

e Se elaboraran los programas especificos de acuerdo a los objetivos planteados

1.6.4.3 Fase Ill: Ejecucion

En esta fase se ejecuta la auditoria de gestion, se aplicas técnicas e instrumentos de auditoria para
determinar las debilidades o hallazgos, con evidencia que sustente cantidad y calidad, de ahi que
la condicion de la evidencia es la de ser suficiente, competente y relevante, todo esto basado en
criterios de auditoria y procedimientos empleados en cada uno de los programas, con los que se

sostenga las conclusiones y recomendaciones, las actividades que se ejecutan en esta fase son:

Desarrollo de los programas especificos por cada componente escogido para el examen, con

el empleo de técnicas de auditoria como la inspeccién, la comprobacién, el analisis, la

indagacion.

e Preparacion de los peles de trabajo que en complemento con la documentacion relativa a la
planificacion se llegara a obtener evidencias.

o Elaboracién de las hojas de hallazgo relevantes por cada componente evaluado, los cuales
deben ser comunicados al personal involucrado en el examen.

o Definir la estructura del informe, con la debida referencia de los papeles de trabajo, en el cual

se emitiran las conclusiones y recomendaciones a las que ha llegado el equipo auditor de

manera profesional e independiente.

1.6.4.4 Fase IV: Comunicacion de resultados

Fase en la cual se prepara y presenta el informe de auditoria, comunicando los hallazgos
detectados en el examen a cada una de las areas consideradas como criticas, las recomendaciones
emitidas en el informe tiene como caracteristica principal la identificacién del personal especifico
al cual se dirige la recomendacion para la implementacion de la correspondiente medida

correctiva. Las actividades que se ejecutan en esta fase son:

¢ Redactar el informe de auditoria de gestion en el cuales e traslada los hallazgos localizados
durante el proceso de revision.
¢ Discusién del borrador del informe, es importante que antes de la emisién definitiva del

informe se presente un borrador y se informe oportunamente a los implicados en el examen,



con la finalidad de que los hallazgos puedan ser debatidos y se proceda al descargo de pruebas
en caso de que estos puedan se refutados concediendo con ello el derecho a la legitima
defensa.

¢ Culminado el proceso anteriormente sefialado se procede a la presentacion del informe final,

el cual estara dirigido a la maxima autoridad de la entidad auditada.

1.6.4.5 Fase V: Seguimiento

La fase de seguimiento se caracteriza por realizar un proceso de seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el informe final, por lo que se debe considerar las siguientes

actividades:

e Con la finalidad de comprobar en qué medida la administracion de la entidad auditada es
receptiva sobre los comentarios (hallazgos) conclusiones y recomendaciones presentadas se
efectla un seguimiento sobre la implementacion de las actividades sugeridas para mejorar la
gestion de la empresa.

e Realizar una comprobacion de que las sugerencias estan siendo ejecutadas conforme a lo
sugerido en el informe.

e Utilizar indicadores para verificar el grado de cumplimiento en tiempo y cantidad de las

recomendaciones emitidas.

1.6.5 Control Interno

El sistema de control interno esta entretejido con las actividades operativas de una entidad, y
existe por fundamentales razones. Los controles internos tienen el mayor grado de efectividad
cuando ellos, son construidos dentro de la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia

de la empresa (Romero, 2018).

De manera resumida el control interno es un importante aspecto dentro de la organizacion, con el
cual se busca el cumplimiento a las disposiciones, normas y reglamentos que rigen las actividades

de la empresa para alcanzar procesos confiables.

1.6.5.1 Coso I: Marco integrado de control interno

De acuerdo a lo manifestado por (Bertani, Polesello, Mendoza, & Troila, 2014) el informe Coso | destaca
la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacién comprendan la trascendencia

del control interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico
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a conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control como un proceso integrado
a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto de actividades adicionales, que

daria como resultado procesos burocraticos.

Desde su elaboracidn, esta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y regulaciones y ha
sido utilizada por muchas empresas para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus
objetivos planteados. Dicho Informe intenta brindar un grado razonable de seguridad frente al
riesgo que se presenta. Este dltimo se define como la probabilidad que ocurra un determinado

evento que puede tener efectos negativos para la organizacion.

1.6.5.2  Componentes del coso I

Los componentes del control interno generan sinergias y forman un sistema integrado que
responde de manera dindmica a circunstancias cambiantes del entorno empresarial. los

componentes que intervienen dentro del control interno son:

1) Ambiente de control: Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

2) Evaluacién de riesgo: Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en
su interior.

3) Actividades de control: Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de control son
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino
debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

4) Informacién y comunicacion: Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno 0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

5) Seguimiento: En general, lossistemas de control estdn disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los
objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los

controles pierdan su eficiencia Romero et al., (2018).
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1.6.6 Elementos de gestion

Los elementos que se distinguen en la auditoria de gestion se encuentran relacionados con:
Maldonado et al., (2011)

e Economia

e Eficiencia
e Eficacia

e Ecologia
e FEtica

Economia: este elemento se encuentra relacionado con el uso adecuado de los recursos, la
cantidad y calidad que se empleen en un determinado momento, es decir optimizando los recursos

al menor costo posible.

Eficiencia: en este elemento se considera la relacion existente entre los recursos consumidos y la
produccidn de estos, es visto como una norma estandar, por otra parte, la eficiencia se incrementa
cuando se produce una cantidad mayor de productos con una cantidad dada de insumo, en
resumen, cuando los bienes o servicios emplean apropiadamente los recursos materiales, humanos

y tecnologicos.

Eficacia: se dice que se alcanza eficiencia cuando una actividad alcanza los objetivos y metas

planteadas.

Ecologia: se relaciona directamente con el cumplimiento de las normativas ambientales y el

impacto que estas pueden ocasionar al ejecutar una actividad.

Etica: es un elemento que debe estar presente en toda organizacion, puesto que este expresa la

conducta individual y grupal respecto a la moral con la que deben actuar los colaboradores.

1.6.7 Técnicas utilizadas en la auditoria de gestion

El uso de técnicas en auditoria de gestion es determinante para la obtencién de evidencia la cual
tiene caracteristicas especiales como la de ser suficiente, competente y relevante y se pueda
proporcionar una base objetiva para sustentar los hallazgos y la posterior emisién de comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Esta apreciacion permite identificar algunas de las técnicas mas

utilizadas:
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Comparacion: esta técnica permite conocer la similitud o diferencia que poseen los hechos u

operaciones en un proceso sujeto a evaluacion.

Observacion: relaciona la verificacion visual que realiza el auditor sobre una actividad o proceso
evaluado, siendo para ello necesario contrastarlo con otras técnicas para evitar una mala

interpretacién de los hechos.

Indagacion: esta técnica consiste en obtener informacidén proveniente de averiguaciones y
conversaciones directas con las personas implicadas en el examen de auditoria sobre sucesos que

no presentan un sustento documental.

Entrevista: esta técnica es de mucha utilidad, es aplicada con la finalidad de conocer los puntos
de vista personal de los empleados de la empresa u organizaciéon con respecta a un tema

especifico.

Encuesta: las encuestas proporcionan respuestas concretas sobre temas especificos, debida a que
los cuestionados disefiados con anterioridad plantean situaciones que requieren la confirmacion

de hechos ocurridos.

Andlisis: consisten en evaluar de forma critica y objetiva los resultados obtenidos del uso de otras

técnicas y emitir puntos de vista con criterio independiente y profesional.

Inspeccidn: esté técnica se utiliza en combinacidn con otras técnicas, consiste en la examinacion

fisica de las pruebas que permiten Ilegar un resultado. Maldonado et al., (2011)

1.6.8 Papeles de trabajo

Segln (Miranda, 2015) se denominan papeles de trabajo al conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor durante la aplicacion de técnicas y procedimientos, estos

sirven de evidencia del trabajo ejecutado y de los resultados que se revelen en el informe.

Los papeles de trabajo se constituyen en registros y documentos que sustentan el trabajo del
equipo auditor, por lo que su uso es de responsabilidad personal debiendo mantener su custodia
por cinco afos en un archivo activo, y en una archivo pasivo por veinte y cinco afios segun lo
determina la ley, solo pueden ser entregados mediante un requerimiento judicial, los papeles de
trabajo incluyen programas tanto generales como especificos del examen, anotaciones, analisis,
documentos y otros aspectos que permitan asociar los hechos a los resultados.
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Los papeles de trabajo cumplen con los siguientes propdsitos:

a) Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de auditoria

b) Servir de fuente para comprobar y explicar los comentarios, conclusiones y recomendaciones
que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituirse en la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones adoptadas.

Los papeles de trabajo presentan ciertas caracteristicas indispensables para cumplir con su

funcion:

a) Deben ser elaborado de forma clara y puntual. con el uso de referencias I6gicas y un minimo
nUmero de marcas.

b) En su contenido deben incluirse solo los datos necesarios, que seran tomados a juicio del
auditor.

¢) Deben mantener nitidez, no se permiten enmendaduras para mantener su relevancia

d) Deben ser confidenciales, por lo que se tomaran medidas oportunas para su custodia, evitando

su alteracion o mal uso.

Los objetivos de los papeles de trabajo se dividen en dos aspectos principales y secundarios,

siendo necesario destacar que:

Principalmente sirven para:

¢ Respaldar el contenido del informe preparado y presentado por el auditor a cargo del examen
de auditoria de gestion y para

e Dar cumplimiento con las normas de auditoria emitidas por el organismo de control.

En la parte secundaria los objetivos son:

e Sustentar el trabajo realizado por el auditor, mismo que se desarrolla en concordancia entre
el auditor y el equipo operativo, respetando las normas profesionales que se requieren para
ejecutar cada procedimiento.

e Acumular evidencias de los procedimientos y muestras tomadas que permiten que el auditor
Ilegue a emitir opiniones acerca de las debilidades identificadas en los procesos, actividades
y hechos examinados.

e Construir un elemento importante para la programacion de exdmenes posteriores ya sea de la
misma organizacion o de otras dentro de la misma linea de desarrollo.

e Informar a la organizacion sobre las deficiencias localizadas en aspectos relativos a la
evaluacion al sistema de control interno.

e Sirve como defensa en posibles litigios en contra del auditor.
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1.6.9 Marcas de auditoria de gestion

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por los auditores para identificar las pruebas y
técnicas, tiene como caracteristica principal su registro en color rojo, y son de autoria del equipo

auditor, las marcas cumplen determinados propositos:

o Dejar constancia del trabajo realizado
e Facilitar el trabajo y el aprovechamiento del espacio en una cédula.
o Agilizar la supervisién mediante la identificacion de un determinado documento utilizado en

el proceso de auditoria. (Asezac, 2017)

Tabla 1-1: Marcas de auditoria
Marca Significado
Pasa a otra cédula
Notas aclaratorias
Fuente de datos
Informe inconcluso
Incluir en el informe
Proceso terminado

Documentacién incompleta
Fuente: Asezac et al., (2017).

@ v |T > |QH|T

1.6.10 Archivos de auditoria

En auditoria el uso de archivos es comun, esto facilita la localizacién oportuna de los papeles de

trabajo, los archivos se organizan mediante legajos, carpetas y son de dos tipos:

1.6.10.1 Archivo permanente o continuo

En este archivo se mantiene informacion que facilita la preparacion de papeles de trabajo,
especialmente para las areas que requieren referenciar con documentos de tipo legal,

reglamentaria, contractual e interna.

El objetivo principal de mantener el archivo permanente es el de tener disponible la informacién
gue se necesita en forma continua sin tener que reproducir esta informacion cada afio. El archivo
permanente debe contener toda aquella informacién que es valida en el tiempo y no se refiere
exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe suministrar al equipo de auditoria la mayor
parte de la informacion sobre la entidad para llevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

Contiene informacién que servira para auditorias posteriores. Miranda et al., (2015)
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1.6.10.2 Archivo corriente

El archivo corriente contiene toda la informacidn recopilada durante el desarrollo del trabajo de
campo: las pruebas, andlisis, gréaficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los
cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y referenciarian se

constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable

Su importancia radica en que dentro de este archivo se encuentra toda la evidencia y la extension

de los procedimientos de auditoria contenidos tanto en las pruebas de cumplimiento como en las

Pruebas sustantivas, algunos de los documentos incluidos dentro de este archivo son:

e Cédulas sumarias

e Cédulas de detalle

e Cédulas analiticas

¢ Hojas de hallazgos

e Narrativas

e Cuestionarios de control interno

e Programas de auditoria Martinez et al., (2015)

1.6.11 Hallazgos

Los hallazgos representan una situacion o hecho juzgado a la luz de la comparacién con los
criterios técnicos o legales que regulan las situaciones, operaciones, procesos o actividad del
6rgano o ente objeto de estudio, y que los auditores han encontrado durante su evaluacién y otras

informaciones pertinentes, que, a juicio de los auditores, identifiquen, suficientemente, la

desviacion que incide en forma negativa en la gestion del objeto evaluado (Restrepo, 2018)

1.6.11.1 Atributos del hallazgo

Los atributos del hallazgo son cuatro, cada uno identifica diferentes situaciones en la

determinacion del hallazgo. Segun la (Contraloria General, 2018) los atributos del hallazgo son:

Condicién: representa lo que es o sucede = hecho, muestra la deficiencia actual, encontrada por

el auditor.
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Criterio: se identifica con lo que debe ser o lo que debe hacerse = correcto, comprende la norma

Legal, o de control interno, o la meta establecida que deberia cumplirse.

Causa: se refiere a las razones — motivos de incumplimiento de la norma o criterio, normalmente:

e Omision

e Desconocimiento o desinformacion de la normatividad legal aplicable
e Inadecuada segregacion de funciones

e Normas internas inadecuadas, inexistentes u obsoletas

e Carencia de personal o de recursos financieros o materiales

e Indicios de irregularidades

o Insuficiente capacitacion de personal clave

e Negligencia o descuido en el desarrollo de tareas

Efecto: se relaciona con lo que produce o resulta de incumplir el criterio o norma, normalmente:

e Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros
o Pérdida de ingresos potenciales

e Trasgresion de la normativa aplicable a la entidad

e (astos indebidos

e Control deficiente de actividades o recursos

o Informes financieros inexactos o sin significacion

1.6.12 Riesgos de auditoria de gestion

Los riesgos son situaciones que denotan la ocurrencia de irregularidades que afectan el desempefio
eficiente de un proceso, proyecto o programa, generando resultados negativos que inciden en la

operatividad de la empresa. En auditoria se presentan tres tipos de riesgos identificados como:

Riesgo Inherente: es “la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de transacciones a una
representacién erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o en el agregado
cuando se acumule con representaciones erréneas en otros saldos o clases, suponiendo que no

hubiera un control interno relacionado” (Federacion Internacional, 2007).

Riesgo de Control: es “el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en una

aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula
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con representaciones errdneas en otros saldos o clases, no se prevenga o detecte y corrija

oportunamente por el control interno de la entidad”. Federacion Internacional de Contabilidad et al., (2007)

Riesgo de Deteccion: “es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion erronea que
exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o

cuando se acumula con otras representaciones erroneas”. Federacion Internacional de Contabilidad et al.,
(2007)

1.6.13 Indicadores de gestion

Desde el punto de vista de (Franklin, 2017) un indicador permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios, los indicadores se emplean para medir el
desempefio de un contexto, la eficiencia alcanzada en los procesos. Los indicadores cumples con

ciertos requerimientos como:

e Serrelevante o Util para la toma de decisiones
e Susceptible de medicion

e Trasladar informacién hacia otros escenarios
e Altamente discriminativo

o Verificable

e Libre se sesgo estatico o personal

e Aceptado por la organizacion

o Justificables con su relacion costo/beneficio

e Féacil de interpretar

e Que pueda utilizarse con otros indicadores

e Precisidn conceptual en los indicadores cualitativos. (pp. 47-48)

1.6.13.1 Tipos de indicadores de gestién

Segun la apreciacion de (Gonzélez, 2019) los tipos de indicadores de gestion son:

¢ Indicadores de eficacia

Se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de

eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del proceso para

comparar lo que entrega el proceso contra lo que se espera.
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¢ Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el como
se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que

ver con la productividad.

1.6.14 EIl Informe de auditoria de gestion

Para (Maldonado, 2011) el informe de auditoria de gestion es un documento en el cual se emiten los
resultados de la auditoria, se dan a conocer las debilidades localizadas en las diferentes actividades
y procesos, con la intensidn de que las autoridades o maximos directivos implementen medidas
correctivas para garantizar la efectividad de los procedimientos y de esta manera reducir el riesgo,

para que la toma de decisiones sea la méas adecuada.
1.7 Idea a defender
Al realizar una Auditoria de Gestidn a la empresa Ferronorte de la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha, 2019, se conocera los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética con que se

desarrollan las actividades y procesos internos.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

Cualitativa

La investigacion cualitativa considera que la realidad se modifica constantemente, y que el

investigador, al interpretar la realidad, obtenga resultados subjetivos (Hernandez, Méndez, & Mendoza,
2015).

Al emplear el enfoque cualitativo en la ejecucion de la auditoria de gestion se logré conocer el
punto de vista de las personas a las que se les aplico la encuesta, esta como instrumento para la
obtencién de informacion acerca de la gestion empleada y el alcance de metas y objetivos, por lo

gue los resultados fueron un referente en la evaluacién a Ferronorte.

2.2 Nivel de investigacion

Descriptivo

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. ademas de
analizar e interpretar la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo 0 cosa se

conduce o funciona en el presente (Martinez, 2018)

Se aplico el nivel descriptivo por cuanto se requirié de un analisis minucioso a las normas,
disposiciones, politicas y reglamentos con los que se desarrollan las actividades de la ferreteria y

si estas se llegan a cumplir con el propdsito de garantizar la eficiente gestion de los procesos.

2.3 Disefio de la investigacion

Segun la manipulacién de la variable independiente

No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente

variables segun lo manifestado (Hernéndez, Fernéndez, & Baptista, 2004).
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Aplicando este método se logrd obtener informacion acerca de la realidad de la empresa
Ferronorte, el cumplimiento de metas y objetivos y los niveles de gestion alcanzados en el

desempefio de actividades.

Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Transversal

El estudio transversal se caracteriza por cuanto recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
Unico, siendo su principal propoésito describir las variables y realizar un analisis acerca de la
incidencia de la interrelacién en un determinado momento Hernandez, Fernandez, & Baptista et
al., (2004).

La auditoria de gestién recolectd y analiz6 la informacién procesada en el periodo 2019, sin alterar

los resultados presentados en cada uno de los procesos ejecutados.

2.4 Tipo de estudio

Documental

El tipo de investigacion documental permitié detectar, obtener y consultar la biografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de

cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propésitos del

estudio Hernandez, Fernandez, & Baptista et al., (2004).

Para el desarrollo de la auditoria de gestion fue necesario la revision de la documentacion que
sustenta cada uno de los procesos propios de las actividades de la empresa y a partir de ello poder

emitir opiniones al respecto.

De campo

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables (Stracuzzi & Pestana, 2012)

La presente auditoria de gestion se efectud en la empresa Ferronorte de la ciudad de Quito, por lo
que se reviso la infraestructura, politicas y demés disposiciones con la finalidad de conocer los

aspectos procedentes dentro del examen.
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2.5 Poblacion y planificacion seleccion y circulo del tamafio de la muestra

2.5.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccién de individuos u objetos que
son el foco principal de una investigacion cientifica. Las investigaciones se realizan en beneficio
de la poblacion (Explorable.com, 2021)

La poblacion con la cual se desarroll6 la presente auditoria se encuentra conformada por el
personal que labora en la empresa Ferronorte, al ser un nimero manipulable no se procedio al

célculo de la muestra.

Tabla 1-2: Personal de Ferronorte

Nombres Cargo
Diaz Torres Ignacio David Gerente — propietario
Silva Carvajal Elvis Roberto Contador
Manosalva Duran Rocio del Pilar Inspector
Espinoza Diaz Santiago Sebastian Despachador
Rodriguez Torres Juan Alberto Cajero
Pomaquero Toapanta Victor Cajero
Cantufia Paca Gonzalo Tobias Bodeguero
Tixi Ortega Danilo Juan Vendedor
Mayancela Tapia Mdnica Cecilia Vendedora
Samaniego Herndndez Rita Sofia Vendedora

Fuente: Ferronorte, 2021

Realizado por: Nivelo, Juliana, 2021.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos

Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole

general (Abreu, 2017).

Al emplear el método inductivo se lleg6 a determinar las actividades y procedimientos que se han
realizado en la empresa y la medida en la cual lograron mantener una eficiente gestién

empresarial, y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones 0
leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccién se
derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas Abreu et al., (2017).

En este aspecto se evaluara como la gestion empresarial en el periodo 2019 y la forma como esto
aport6 a cada uno de los procesos Y si estos llegaron a cumplirse conforma a lo planificado, para
ello serd conveniente revisar aspectos relevantes en el desempefio empresarial para comprender

el enfoque que la empresa ha mantenido durante el periodo sujeto a evaluacion.

2.6.2 Técnicas

Entrevista

Desde la apreciacion de (Raffino, 2019) la entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en
una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.

La técnica de la entrevista se aplico al propietario de Ferronorte con la finalidad de conocer
aspectos puntuales sobre el desempefio tanto del recurso humano como de las tareas asignadas y
su contribucion al cumplimiento de objetivos.

Encuesta

Para (Hernéndez O. , 2012) La encuesta se utiliza para recolectar informacion de personas respecto a

caracteristicas, opiniones, expectativas, conducta actual o conducta pasada.
Fue pertinente aplicar encuestas a los empleados de Ferronorte, con la finalidad de conocer su

apreciacion con respecto al empleo de la normativa que soporta la ejecucién de las actividades y

procedimientos propios de la empresa.
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2.6.3 Instrumentos

Guia de entrevista

Para (Meneses & Rodriguez, 2018) la guia de entrevista proporciona las pautas para que fluya la

investigacion, esta se apoya en los temas puntuales con los que se formularan las preguntas.

En el caso de la auditoria de gestién a la empresa Ferronorte se disefiaron preguntas relacionadas
al uso de normas y otros pardmetros con los cuales se realizan los procedimientos y se ejecutan
las politicas internas, con la finalidad de llegar a obtener informacion concisa y relevante sobre la

gestion empresarial.

Cuestionario

Meneses & Rodriguez et al., (2018) indican que el cuestionario es un instrumento de apariencia sencilla
en su construccion, el mismo que se basa en el auto informe como un método utilizado en la
recopilacion de informacion con el cual se optimiza los tiempos, y se enfoca en alcanzar un

eficiente desarrollo del trabajo de campo.

Se aplicaron cuestionarios de Control Interno al personal implicado en el examen de auditoria de
gestion en base al COSO |, este instrumento aportd a la determinacion de las debilidades
existentes, lo que permitié platear medidas correctivas para mejorar las condiciones actuales de

la empresa y alcanzar niveles aceptables de eficiencia.
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CAPITULO 1l

3. RESULTADOS, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Encuestas de opinion a los empleados de Ferronorte

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre los niveles de gestion que la ferreteria posee?

Tabla 1-3: Conocimiento de los empleados sobre niveles de gestion en la empresa

N° encuestados Respuestas Porcentaje
10 Si 2 20%
No 8 80%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.
Realizado por: Nivelo, J 2022.

Conocimiento sobre niveles de gestion

=Si =No

Gréfico 1-3: Conocimiento de los empleados sobre niveles de gestion en la empresa
Fuente: Tabla 1-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.

Analisis

Los empleados encuestados respondieron de manera negativa en un 80% indicando no tener
conocimiento sobre los niveles de gestion que alcanza la ferreteria debido a que no son informados
sobre el particular, mientras tanto el 20% sustento su respuesta de manera positiva expresando

tener conocimiento sobre los niveles de gestion de la ferreteria.
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2. ¢Conoce usted si se aplica un eficiente sistema de control interno?

Tabla 2-3: Eficiente sistema de control interno

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 6 60%

No 4 40%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.

Se aplica un eficiente sistema de control interno

= Si =No

Gréfico 2-3: Eficiente sistema de control interno
Fuente: Tabla 2-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.
Analisis

Al indagar si se aplica un eficiente sistema de control interno en la ferreteria los encuestados
respondieron afirmativamente en el porcentaje del 60%, entre tanto, para el 40% restante el

sistema de control interno no cumple con los parametros de eficiencia.
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3. ¢Laferreteria evalla con frecuencia la gestion alcanzada en los procesos?

Tabla 3-3: Evaluacion a la gestion alcanzada

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 3 30%

No 7 70%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.

Se evalUa la gestion de los procesos

= Si =No

Gréfico 3-3: Evaluacion a la gestion alcanzada
Fuente: Tabla 3-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.

Analisis

Existio la necesidad de conocer si la ferreteria evalta con frecuencia la gestion alcanzada en los
procesos, las respuestas se dividieron de la siente manera: para el 30% se aplican estos procesos
de evaluacién para conocer el grado de gestion alcanzado, no obstante, para el 70% se desconoce
la ejecucion de este proceso de evaluacion a la gestion lograda por la ferreteria.
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¢Los procesos han sido disefiados de acuerdo al requerimiento de cada area de la

ferreteria?

Tabla 4-3: Procesos requeridos en las areas

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 2 20%

No 80 80%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.

Realizado por: Nivelo, J 2022.

Los procesos se disefian para cada area

= Si =No

Gréfico 4-3: Procesos requeridos en las areas
Fuente: Tabla 4-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J. 2022.
Analisis

Segun los resultados expresados por los encuestados para el 20% de ellos los procesos en cada
area de la ferreteria han sido disefiados considerando sus requerimientos, entre tanto, la gran
mayoria que corresponde a un 80% indicd que no se han disefiado procesos que consideren los
requerimientos de las reas, Unicamente se han disefiado requerimientos para la parte comercial.
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5. ¢Se analizan los procesos antes de implementarlos a las actividades de cada area?

Tabla 5-3: Proceso para implementar actividades

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 3 30%

No 7 70%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Se analiza los procesos antes de implementarse

= Si =No

Gréfico 5-3: Proceso para implementar actividades
Fuente: Tabla 5-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Analisis

Las respuestas del 30% de los encuestados indican que antes de que se implemente en la empresa

algin proceso primero es analizado, mientras que para el 70% esto no ocurre, por cuanto las

disposiciones se emiten y se implementan a las diferentes actividades.
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6. ¢Se ha realizado auditoria de gestion en la ferreteria?

Tabla 6-3: Auditoria de gestion realizada a la empresa

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 1 10%

No 9 90%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Se han realizado auditorias de gestion en la ferreteria

=Si =No

Gréfico 6-3: Auditoria de gestion realizada a la empresa
Fuente: Tabla 6-3, 2022.

Realizado por: Nivelo, J. 2022.
Andlisis
El 10% de los encuestados supo manifestar que tiene conocimiento de que en la empresa se ha

realizado auditorias de gestion, situacion que es desconocida para el 90% restante por lo que
respondieron negativamente en un alto porcentaje.
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7. ¢Los resultados de la auditoria han contribuido a la toma de decisiones de la ferreteria?

Tabla 7-3: Los resultados de auditoria contribuyen en la toma de decisiones

N° encuestados Respuestas Porcentaje
10 Si 1 10%
No 9 90%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.

Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Los resultados de auditoria sirven para tomar
decisiones

= Si =No

Gréfico 7-3: Los resultados de auditoria contribuyen en la toma de decisiones

Fuente: Tabla 7-3, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Analisis

De manera secuencial a la pregunta anterior se indagd si los resultados de la auditoria han
contribuido a la toma de decisiones en la ferreteria a lo que el 10% asegur6 que las decisiones se
toman en bases a los resultados obtenidos de la auditoria, pero de forma mayoritaria el 90% no
comparte esta afirmacion, en parte porque no conoce sobre la ejecucion de otras auditorias en la

ferreteria.
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8. ¢Se planifica considerando indicadores sobre la eficiencia alcanzada en la ferreteria?

Tabla 8-3: Indicadores sobre eficiencia

N° Respuestas Porcentaje
encuestados

10 Si 2 20%

No 8 80%

Fuente: Encuesta de opinion empleados Ferronorte, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Se planifica considerando indicadores

= Si =No

Grafico 8-3: Indicadores sobre eficiencia

Fuente: Tabla 8-3, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Analisis

Para el 20% del personal encuestado en la planificacién de las actividades se considera el empleo
de indicadores que permiten conocer la eficiencia con la que se desarrollan las actividades, pero
el 80% no sustentd las respuestas indicando no tener conocimiento sobre el uso de indicadores en

las actividades que se planifican.
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9. ¢Considera la necesidad de realizar una auditoria de gestién para conocer la realidad

de la ferreteria?

Tabla 9-3: Necesidad de realizar una auditoria a la empresa

N° encuestados Respuestas Porcentaje
10 Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta de opinién empleados Ferronorte, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Existe la necesidad derealizar una auditoria de
gestion a la empresa

0%

=Si =No

Gréfico 9-3: Necesidad de realizar una auditoria a la empresa

Fuente: Tabla 9-3, 2022.
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Analisis

En lo que si coinciden el 100% de los encuestados es en la necesidad de que se realice una

auditoria de gestion a Ferronorte para que se puede conocer cual es la realidad de la ferreteria en

cuanto a su gestion.
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3.2

Discusién de los resultados

Luego de la revision de la informacion obtenida durante la aplicacion de la técnica de la encuesta

a los empleados de la ferreteria Ferronorte de la ciudad de Quito, por el periodo 2019 se lleg6 a

determinar que:

El 80% indico no tener conocimiento sobre los niveles de gestién que alcanza la ferreteria,
mientras tanto el 20% expreso tener conocimiento sobre los niveles de gestion de la ferreteria,
demostrando con ello la falta de informacion entre las partes.

El conocimiento que los empleados tienen acerca del sistema de control interno aplicado en
la ferreteria fue que el 60% esté al tanto de que los controles se aplican de manera eficiente,
pero un 40% no se encuentra de acuerdo con los sistemas implementados, por cuanto se
evidencian inconvenientes en las actividades de la ferreteria.

El conocimiento que el 30% de los encuestados posee con relacion al desarrollo de
evaluaciones para determinar los niveles de gestion en la empresa es que se realiza con
frecuencia, no obstante, el 70% desconoce la ejecucion de este proceso de evaluacion a la
gestion alcanzada por la ferreteria, debido a que no se comunican estas situaciones a todo el
personal.

Por otra parte, el 20% del personal se encuentra al tanto de que al disefiar nuevos procesos
primero se analizan los requerimientos de las areas de la ferreteria, situacion que contrarresta
de manera negativa la opinion del 80% de los empleados encuestados indicando, que en la
ferreteria los Unicos procesos que se han disefiado han sido para el area comercial y que estos
ya llevan varios afios sin ser actualizados a las condiciones actuales de mercado y
organizacion.

Las respuestas del 30% de los encuestados indican que antes de que se implemente en la
empresa algun proceso primero es analizado para comprobar su aporte a la ferreteria, pero el
70% manifestd que las disposiciones se emiten y se implementan a las diferentes actividades,
sin importar si benefician o afectan al personal y por ende el cumplimiento de metas y
objetivos.

Segun la apreciacion del 10% de los encuestados en la empresa se ha realizado auditorias de
gestion para determinar las debilidades existentes en los procesos y aplicar medidas
correctivas que aporten al mejoramiento empresarial, situacion que es desconocida para el
90% restante por lo que respondieron negativamente en un alto porcentaje.

Se puntualizo acerca de si los resultados de la auditoria de gestién que se habia realizado
aporto en la toma de decisiones de la ferreteria a lo que el 10% asegurd que las decisiones se

toman en bases a los resultados obtenidos en el informe de auditoria presentado, pero la
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mayoria que representa el 90% no comparte esta afirmacion, en parte porque no conoce sobre
la ejecucidn de otras auditorias en la ferreteria i no ha sido informado.

e Un 20% del personal encuestado indicé que en la ferreteria se planifican las actividades
considerando el uso de indicadores que aportan en mostrar el grado de eficiencia con la que
se desarrollan las actividades, pero el 80% no se encuentra de acuerdo con esta afirmacion
expresando no tener conocimiento sobre el uso de indicadores en las actividades que se
planifican.

e El aspecto en el que se llego a alcanzar un condenso del 100% fue en la necesidad de realizar
una auditoria de gestion a Ferronorte para que se puede conocer cudl es la realidad de la
ferreteria en cuanto a su gestion y que procesos deben ser corregidos para que la ferreteria

desarrolle sus actividades con altos estandares de eficiencia.

Los resultados muestran la necesidad que la ferreteria Ferronorte tiene de que se ejecute una
auditoria de gestion, en la cual se evalué la gestion administrativa, el uso de normas y politicas
internas y se pueda determinar si se da cumplimiento a lo establecido y que medidas deben ser

implementadas para el mejoramiento de las actividades empresariales.
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3.3 Desarrollo de la auditoria de gestion a Ferronorte de la ciudad de Quito, periodo

2019
ARCHIVO PERMANTENTE AUDITORIA APA
Informacion Ferronorte IFN
Hoja de marcas Ferronorte Hmc
Hoja de referencia Ferronorte Hrf
Programa general auditoria Ferronorte Pga-Fn
Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 11/10/2021

Supervision: Luis San Andrés | Fecha supervision: 11/10/2021
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J N - . FERRONORTE - Quito IFn 1/3
La experiencia en el servicio

AUDITORIA DE GESTION 2019

INFORMACION DE FERRONORTE

La empresa Ferronorte se dedica a la venta al por mayor de articulos de ferreteria, cerraduras,

herramientas y accesorios entre otros, inicid sus actividades comerciales en el afio 2012, desde

entonces ofrece su amplia variedad de productos para la linea ferretera y de la construccion en la

ciudad de Quito.

RUC: 1792395992001

Nombre Comercial: Ferronorte

Clase de Contribuyente: Otros

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de Actualizacion: 14/01/2019

Fecha de inicio de actividades: 05/10/2012

Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica
Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado
Sector: Privado

Estado actual: Abierto

Direccion principal: Jerénimo Carrion E9-41 Lednidas Plaza
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Mariscal Sucre

Cadigo ClIU: G466321

La estructura organizacional que actualmente mantiene Ferronorte es sencilla, se evidencia una

linea de mando directa en la cual el Gerente General es quien planifica, organiza y dirige las

actividades de la empresa.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raquel Colcha

Fecha elaboracion: 12/10/2021
Fecha supervision: 12/10/2021
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J La experiencia en &l servicio

FERRONORTE - Quito IFn 2/3

AUDITORIA DE GESTION 2019

INFORMACION DE FERRONORTE

Gerente General

Ventas Finanzas

Mision

Proveer soluciones inmediatas con materiales de ferreteria y construccién en general a los

diferentes sectores, con un amplio surtido de productos de alta calidad a precios competitivos,

Recursos Humanos

atencién personalizada por parte de un equipo capacitado, comprometido y responsable.

Visién

Ser reconocidos en proveer una linea completa de productos de ferreteria y construccién a nivel
nacional, siempre proyectados en alcanzar la excelencia en servicios y la actualizacién constante

en las tendencias del momento para que la fidelidad y la satisfaccion de nuestros clientes sea un

referente empresarial. Nuestras decisiones se encuentran alineadas con los siguientes pilares:

Personal: nuestros colaboradores poseen un ambiente laboral apropiado tanto en

infraestructura como en trato, ya que son considerados parte de la familia de ferronorte.

e Producto: siempre nos enfocamos en ofrecer productos de calidad para alcanzar la

satisfaccion total de nuestros clientes.

e Proceso: nuestra proyeccion es la de lograr niveles altos de eficiencia y eficacia.

e Ambiente: trabajamos con responsabilidad social para ofrecer un planeta idéneo para la

sobrevivencia de todos los seres.

e Aliados: el trabajo en equipo con nuestros proveedores ha contribuido para ofrecer valor

agregado a nuestros clientes.

e Utilidades: nos proyectamos en el rendimiento a largo plazo para generar la satisfaccion de

nuestros accionistas, sin dejar de lado nuestra contribucion como ciudadanos responsables

por el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raquel Colcha

Fecha elaboracion: 12/10/2021
Fecha supervision: 12/10/2021
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J La experiencia en el servicio FERRONORTE - QUitO IFn 3/3

AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORMACION DE FERRONORTE

Valores
Responsabilidad social empresarial: obligacién y compromiso de los directivos de Ferronorte
para crear un impacto positivo laboral y lograr la sostenibilidad y productividad de todos sus

colaboradores.

Comunicacion efectiva: capacidad para comunicarse mediante ideas claras y precisas, y

comprobar mediante la ejecucion de tareas la comprension de los mensajes.

Liderazgo: Habilidad para desarrollar las estrategias y lograr los objetivos planteados.

Orientacion al servicio: capacidad para comprender las necesidades de los clientes y solucionar

sus problemas.

Respeto: reconocer las aptitudes de los demas, apoyar la bisqueda de la excelencia.

Tolerancia: reconocimiento y respeto de las diferencias entre seres humanos.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 12/10/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 12/10/2021
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N e

FERRONORTE - Quito Hmc 1/1

AUDITORIA DE GESTION 2019

DESCRIPCION DE MARCAS UTILIZADAS

Hallazgos

Hgs

Facturas emitidas

Ordenes de traslado

Reportes sistemas

TG ow

Proformas

Cadigos establecidos

Solicitud de crédito

Reportes inventarios

Reportes inventarios

Informe técnico

s| = =2 O

Pedidos

5]

Facturas

Hoja de vida

Sin evidencia

Informe

Tiempo servicio

Informes

Requerimientos administrativos

Contratos laborales

Condiciones de venta

Contratos comerciales

- S 8| O » & Q KB =0

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 13/10/2021
Fecha supervision: 13/10/2021
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J N - . FERRONORTE - Quito Hrf 1/2
La experiencia en el servicio

AUDITORIA DE GESTION 2019

DESCRIPCION DE REFERENCIAS UTILIZADAS

Descripcién Referencia
Archivo permanente auditoria APA
Informacion Ferronorte IEN
Hoja de marcas Ferronorte Hmc
Hoja de referencia Ferronorte Hrf
Programa general auditoria Ferronorte Pga-Fn
Programa de planificacién preliminar PP-P
Orden de trabajo de auditoria de gestion OT-AG
Visita preliminar a Ferronorte VP-Fn
Entrevista al gerente de Ferronorte EG-Fn
Carta de inicio de la auditoria de gestién C-lat
Solicitud para obtener informacién de Ferronorte If-Fn
Memorando de planificacion M-Pc
Evaluacidn el Sistema de Control Interno de Ferronorte E-SCI
Ambiente de control A-Ct
Ponderacion del ambiente de control Pd-ACt
Evaluacion de riesgo E-Rg
Ponderacién de evaluacion de riesgo Pd-ERg
Actividades de control At-Ct
Ponderacion de actividades de control Pd-AtCt
Informacién y comunicacién I-Cm
Ponderacién de informacion y comunicacion Pd-ICm
Supervision Sv
Ponderacion del supervision Pd-Sv
Nivel confianza riesgo del Sistema de Control Interno Nv-SCI
Informe preliminar de la evaluacion al Sistema de Control Interno If-SCI
Programa de ejecucién P-Ej
Evaluacion matriz FODA FO-DA
Realice un andlisis a la situacion interna de Ferronorte S-1t
Realice un andlisis a la situacion externa de Ferronorte S-Et
Realice la cédula narrativa sobre la gestién administrativa de CN-Gad
Ferronorte
EvalUe la gestion administrativa de Ferronorte Gad-Fn
Cédulas analiticas sobre la gestién administrativa de Ferronorte CA-Gad

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 13/10/2021
Fecha supervision: 13/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

DESCRIPCION DE REFERENCIAS UTILIZADAS

Descripcién Referencia
Cédulas narrativas de las politicas internas de Ferronorte CN-Pit
Evaluacidn politicas internas de Ferronorte Pit-Fn
Cédulas analiticas sobre las politicas internas de Ferronorte CA-Pit
Cédulas narrativas del proceso de contratacion de personal CN-Pcp
Evaluacion proceso de contratacion de personal Pcp-Fn
Cédulas analiticas sobre el proceso de contratacién de CA-Pcp
personal de Ferronorte
Cédulas narrativas sobre la responsabilidad social CN-RSE
empresarial de Ferronorte
Evaluacion responsabilidad social empresarial de RSE-Fn
Ferronorte
Cédulas analiticas responsabilidad social empresarial de CA-RSE
Ferronorte
Hallazgos Hgs
Indicadores de gestion de Ferronorte IG-Fn
Programa de comunicacién de resultados P-CR
Carta de invitacion a lectura del informe C-If
Acta de registro de participantes At-Rp
Informe final de auditoria de gestion a Ferronorte IF-AGFn
Programa de seguimiento P-Sg
Matriz de supervision de las recomendaciones a Ferronorte M-Rd

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervisién: Raquel Colcha

Fecha elaboracion: 13/10/2021
Fecha supervision: 13/10/2021
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA FERRONORTE

Objetivo General

Realizar una evaluacion a Ferronorte por el periodo 2019, para determinar los niveles de eficiencia,

eficacia, economia y ética alcanza en el desarrollo de sus actividades y si estos cumplen con los

parametros establecidos de acuerdo con los lineamientos establecidos por la empresa.

Objetivos especificos:

v Identificar las actividades que ejecuta Ferronorte de la ciudad de Quito, a través de la informacion
recopilada

v"Inspeccionar los procedimientos utilizados por Ferronorte en el desarrollo de las actividades,
empleando técnicas de auditoria puntuales para el caso.

v Presentar un informe final de auditoria de gestion sobre los aspectos relevante de la evaluacién y
sugerir recomendaciones que aporten al mejoramiento de los procesos de Ferronorte.

NC | PROCEDIMIENTOS | PT | FECHA | ELABORADO

FASE I11: AUDITORIA DE GESTION

I1-1: PLANIFICACION PRELIMINAR

Elabore el programa de planificacion preliminar
1 |de auditoria de gestion de Ferronorte PP-P 04/11/21 IN

Elabore la orden de trabajo de auditoria de

2 | gestion OT-AG 04/11/21 JN
Realice una visita preliminar a Ferronorte VP-En 08/11/21 IN
Realice la entrevista al gerente de Ferronorte EG-Fn 09/11/21 IN
Elabore una carta de inicio de la auditoria de

5 gestién C-lat 10/11/21 JN
Elabore una solicitud para obtener informacion

6 de Ferronorte If-Fn 11/11/21 JN

7 | Realice memorando de planificacion M-Pc 12/11/21 JN

I1-11 PLANIFICACION ESPECIFICA

Elabore cuestionarios para evaluar el Sistema

8 | de Control Interno de Ferronorte E-SCI 15/11/21 N

9 | Evalué el componente ambiente de control A-Ct 16/11/21 JN

10 Determine la ponderacion del ambiente de Pd-ACt 16/11/21 IN
control

11 | Evalué el componente evaluacién de riesgo E-Rg 17/11/21 JN

12 Ei)ggggmme la ponderacion de evaluacion de Pd-ERg 17/11/21 IN

13 | Evalué el componente actividades de control At-Ct 18/11/21 JN

14 Determine la ponderacion de actividades de Pd-ALCt 18/11/21 IN
control

15 Evalué e_ll componente  informacion y 1-Cm 19/11/21 IN
comunicacion

16 Determine !a ponderacion de informacion y Pd-1Cm 19/11/21 IN
comunicacion

17 | Evalué el componente supervision Sv 22/11/21 JN

18 | Determine la ponderacion de la supervision Pd-Sv 22/11/21 JN

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 13/10/2021

Supervisién: Raquel Colcha Fecha supervision: 13/10/2021
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA FERRONORTE
N
) PROCEDIMIENTOS PT | FECHA ELAB(‘;RAD
1 | Presente el informe preliminar de la evaluacion al Sistema sl 29/11/2 N
9 | de Control Interno 1
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION
2 | Elabore el programa de ejecucion | 01/12/2
P-Ej IN
0 1
2 | Evalué la matriz FODA FO- | 03/12/2 N
1 DA 1
2 | Realice un andlisis a la situacion interna de Ferronorte
) S-1t | 06/12/21 JN
2 | Realice un andlisis a la situacion externa de Ferronorte 07/12/2
S-Et JN

3 1
2 | Realice la cédula narrativa sobre la gestion administrativa| CN- | 08/12/2 N
4 | de Ferronorte Gad 1
2 | Evalué la gestion administrativa de Ferronorte Gad- | 09/12/2 N
5 Fn 1
2 | Elabore cédulas analiticas sobre la gestion administrativade | CA- | 10/12/2 N
6 | Ferronorte Gad 1
2 | Elabore cédulas narrativas de las politicas internas de | 13/12/2

CN-Pit JN
7 | Ferronorte 1
2 | Evalue las politicas internas de Ferronorte ) 14/12/2

Pit-Fn JN
8 1
2 | Elabore cédulas analiticas sobre las politicas internas de | 15/12/2

CA-Pit JN
9 | Ferronorte 1
3 | Elabore cédulas narrativas del proceso de contratacion de| CN- | 15/12/2 N
0 | personal Pcp 1
3 | Evalle el proceso de contratacion de personal Pcp- | 16/12/2 N
1 Fn 1
3 | Elabore cédulas analiticas sobre el proceso de contratacion | CA- | 17/12/2 N
2 | de personal de Ferronorte Pcp 1

43




3 | Elabore cedulas narrativas sobre la responsabilidad social | CN- | 20/12/2 N
3 | empresarial de Ferronorte RSE 1
3 | Evalle la responsabilidad social empresarial de Ferronorte | RSE- | 21/12/2 N
4 Fn 1
3 | Elabore cédulas analiticas sobre la responsabilidad social | CA- | 22/12/2 N
5 | empresarial de Ferronorte RSE 1
3 | Determine los hallazgos 27112/2
6 Hgs L JN
3 Elabore los indicadores de gestion de Ferronorte
8 IG-Fn | 30/12/21 JN
FASE IV: AUDITORIA DE GESTION
COMUNICACION DE RESULTADOS

3 | Elabore el programa de comunicacion de resultados 12/01/2
9 P-CR ) JN
4 13/01/2
0 Envie una carta de invitacion a lectura del informe C-If ) JN

Elabore un acta de registro de participantes At-Rp | 14/01/22 JN

FERRONORTE - | Pga-Fn
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA FERRONORTE

’:I PROCEDIMIENTOS PT | FECHA | ELABORADO
4
2
4 |Presente el informe final de auditoria de gestion a| |IF- 19/01/2 N
3 | Ferronorte AGFn 2

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboraci6n: 14/10/2021
Fecha supervision: 14/10/2021
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ARCHIVO CORRIENTE

EMPRESA: FERRONORTE
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019

PERSONAL ENCARGADO

SUPERVISOR: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO AUDITOR: Ing. Econ. Gabriela Cecilia Quirola Quizhi
AUDITORA: Srta. Juliana Nivelo

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 15/10/2021

Supervisién: Raquel Colcha Fecha supervision: 15/10/2021
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INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE ACrr
Formalidades
Carta de presentacion de la firma Ct-fm
Propuesta de trabajo Ppt
Contrato de servicios Ct-Sv
Carta compromiso Ct-cp
Desarrollo Fase I: Conocimiento general FI-Cgr
Desarrollo Fase I1: Planificacion preliminar - especifica FII-PPE
Desarrollo Fase I11: Ejecucion FIII-Ejc
Desarrollo Fase IV: Comunicacion de resultados FIV-CmR
Desarrollo Fase V: Seguimiento FV-Sg

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 15/10/2021

Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 15/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CARTA DE PRESENTACION DE LA FIRMA

Quito, 19 de octubre de 2021

Sefior.

Ignacio Diaz

Gerente General FERRONORTE - Quito
Presente. -

La firma auditora JN, expresamos un cordial saludo, a la vez informamos que, en cumplimiento
a un requisito establecido por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, conjuntamente con
la Facultad de Administracion de Empresa, Unidad de Educacién a Distancia y la Escuela de
Contabilidad de Auditoria, se debe presentar un trabajo investigativo previo la obtencion del
grado académico de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado,
relacionado con la ejecucion de una Auditoria de Gestion a FERRONORTE por el periodo 2019,
para lo cual ofertamos nuestros servicios.

Como equipo tenemos la responsabilidad de manejar la informacidn proporcionada con la debida
discrecion y cuidado que el caso amerita, destacando que el contenido de la misma es de absoluta
responsabilidad de la administracion de FERRONORTE, en sustento a lo manifestado hacemos
llegar nuestra propuesta de trabajo.

Seguros de que nuestra propuesta seré de su agrado, expresamos nuestros sentimientos de gratitud

por la apertura brindada.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISOR

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 19/10/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 19/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PROPUESTA DE TRABAJO

Quito, 20 de octubre de 2021

Sefior.

Ignacio Diaz

Gerente General FERRONORTE - Quito

Presente. -

De nuestra consideracion:

La firma auditora hacemos extensivo nuestro saludo, posterior pasamos a informar acerca de los
lineamientos considerados en nuestra propuesta de trabajo previa a la ejecucion de la Auditoria
de Gestion a FERRONOSTE periodo 2019, para lo cual se describen los siguientes aspectos
relevantes:

La ejecucion del trabajo de Auditoria de Gestion a FERRONORTE, periodo 2019 se desarrollara
con forme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas, Disposiciones y Politicas
Internas que rigen las actividades de la empresa.

Los procedimientos se efectuaran en base a la planificacion que el equipo auditor ha planificado
previamente, para recabar la correspondiente informacion, aplicacion de técnicas de auditoria
como la observacion, la confirmacion, la verificacion u otros aplicables al examen de Auditoria
de Gestion.

El equipo que trabajara dentro del mencionado examen de auditoria estara compuesto por la Ing.
Raquel Virginia Colcha Ortiz quien supervisara las actividades, la Econ. Gabriela Cecilia Quirola
Quizhpi. se desempefiara como Jefe de Equipo y la Srta. Juliana Nivelo como auditora.

La metodologia que se empleara implica un analisis sobre los procesos que se han realizado en
FERRONORTE, la planificacidn, su desarrollo administrativo y la gestion alcanzada durante el
periodo sujeto a evaluacion, por lo que el cumplimiento a las disposiciones tanto a nivel interno
como externo serd un referente para determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y ética.
La determinacion de hallazgos sera un proceso proveniente de la revision documental y la
verificacion del cumplimiento a las normas, reglamentos y disposiciones de cada uno de los
aspectos de mayor trascendencia en FERRONORTE.

La parte auditada obtendra varios beneficios entre los que se puede citar los siguientes:
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PROPUESTA DE TRABAJO

o |dentificar las situaciones de riesgo oportunamente

e Corregir las debilidades en los procesos

e Alcanzar mayor eficiencia en la gestién administrativa de la empresa

e Los resultados de la auditoria sean tomados como una herramienta para la correcta toma de
decisiones

Al ser una desarroll6 practico y un requisito obligatorio previo la obtencion del grado académico

de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado, no aplica el pago de

honorarios por parte de la empresa.

Es conveniente recalcar que la informacion proporcionado por parte de FERRONORTE es de

carécter confidencial, por lo que el equipo auditor es responsable por la salvaguarda de la

documentacion proporcionada.

Es todo cuanto como firma auditora podemos mencionar ante el desarrollo de la Auditoria de

Gestion a FERRONORTE, periodo 2019.

En espera de una pronta respuesta nos suscribimos de usted.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISOR

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 20/10/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 20/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PRESENTACION CONTRATO DE SERVICIOS

En la ciudad de Quito a los 21 dias del mes de octubre de 2021, se procede a la celebracion del
presente CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION, por una parte, el sefior
Ignacio Diaz, representante legal de la empresa FERRONORTE de la ciudad de Quito, quien a
partir de este momento se denomina CONTRATANTE y la firma auditora JN auditores
independientes representado por la sefiora Ingeniera Raquel Virginia Colcha Ortiz quien se
desempefia como Supervisor del trabajo y que a partir de la presente se denomina
CONTRATISTA, los mencionados convienen en celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION, considerando las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Obijetivo. — El Contratista realizara la Auditoria de Gestion a la empresa
FERRONORTE — Quito periodo 2019 de acuerdo a los términos establecidos en la propuesta de
prestacion de servicios.

SEGUNDA: Duracién. — El plazo para la ejecucion de la auditoria de gestion tendra un tiempo
estimado de 50 dias laborables, los mismos que corren a partir de la aceptacion del contrato se
prestacion de servicios, es necesario ademas especificar que de ser necesario la extension de los
plazos el particular se comunicara oportunamente.

TERCERA: Honorarios. — Como ya se habia manifestado el desarrollo de la auditoria de gestion
a la empresa FERRONORTE — Quito, no tendra que ser remunerado debido a que este es un
ejercicio académico.

CUARTA: Personal a cargo. — El personal a cargo del desarrollo de la auditoria de gestion estara
conformado por el Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz, en calidad de Supervisor, la Econ. Gabriela
Cecilia Quirola Quizhpi Jefe de Equipo y la Egda. Juliana Nivelo en calidad de auditora.
QUINTA: Obligaciones del contratante. — Ademas de lo manifestado el CONTRATANTE,
proporcionara la informacion necesaria para que el equipo auditor eval(e los procesos ejecutados
durante el periodo 2019, por lo que se requiere de la colaboracion del personal que labora en la
empresa.

SEXTA: Obligaciones del contratista. — EI CONTRATISRA equipo auditor, estan en la
obligacion de enfocarse exclusivamente en realizar el proceso de auditoria.

SEPTIMA: Terminacion del contrato. — El contrato puede llegar a su término de infringir con
los siguientes aspectos: Interferir en asuntos de la empresa que se hallen fuera del contexto que
este contrato especifico, por el mal uso de la informacion proporcionada y evadir el derecho de

confidencialidad de la empresa.
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PRESENTACION CONTRATO DE SERVICIOS

OCTAVO: Lugar de prestacion de los servicios. — Los servicios se prestaran en las oficinas de

la empresa FERRONORTE, en la ciudad de Quito, provincia Pichincha calles Jer6nimo Carrién

E9-41 Lednidas Plaza.

NOVENA: Horario de trabajo. — Las tareas del equipo auditor tendran lugar en horarios de

8h:30 a 13h00 y por la tarde de 15h00 a 16h30 de lunes a viernes, en caso de extender el tiempo

de trabajo este se informara oportunamente.

Siendo claros los términos del presente contrato y sin otro particular que mencionar, las partes

proceden a la firma en doble copia.

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
CONTRATISTA

Sr. Ignacio Diaz
CONTRATANTE

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 21/10/2021
Fecha supervision: 21/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CARTA COMPROMISO

Quito, 22 de octubre de 2021

Sefior

Ignacio Diaz

Gerente General FERRONORTE
Presente. -

De nuestra consideracion:

A nombre de la firma auditora JN auditores independientes hacemos extenso nuestro deseo de
bienestar, paso a informar que hemos realizado y presentado nuestra propuesta de trabajo para el
desarrollo de la auditoria de gestion a la empresa FERRONORTE, periodo 2019 considerando
los términos detallados en el contrato, con el objetivo de llegar a determinar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y ética alcanzados durante el periodo sujeto a evaluacion.

El desarrollo de cada procedimiento se encuentra sustentado en los establecido en los Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, ademas del uso de Disposiciones, Politicas y otras Normas
de tipo interno con las que se realizan los procesos en la empresa, para posteriormente presentar
el correspondiente informe de auditoria en el cual se dard a conocer los hallazgos con sus
respectivas recomendaciones para mejorar la gestion administrativa de FERRONORTE.

La ejecucién del trabajo de auditoria requiere de la colaboracién del personal que labora en la
empresa FERRONORTE de la ciudad de Quito, en relacion al manejo de la documentacion
solicitada para la revisién y evaluacion de los procesos y actividades.

Por la atencidn brindada, el equipo auditor expresamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

Egda. Juliana Nivelo
AUDITORA

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 22/10/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 22/10/2021
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PLANIFICACION FASE PRELIMINAR

EMPRESA: FERRONORTE
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2019

PERSONAL ENCARGADO

SUPERVISOR: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO AUDITOR: Econ. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi
AUDITORA: Srta. Juliana Nivelo

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 22/10/2021

Supervisién: Raquel Colcha Fecha supervision: 22/10/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PROGRAMA PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General

Identificar cada area de FERRONORTE, a través de procesos preliminares, para conocer de

manera detallada las actividades que se ejecutan en la empresa y en base a ello realizar la

correspondiente planificacion

Objetivos especificos:

v

Identificar las actividades que realiza FERRONORTE, la estructura organizacional que

actualmente mantiene.

v' Realizar el memorando de planificacion, con el cual se ejecutardn los posteriores
procedimientos de auditoria de gestion.

N° PROCEDIMIENTOS PT FECHA | ELABORADO

FASE Il: AUDITORIA DE GESTION
I1-1: PLANIFICACION PRELIMINAR

Elabore el programa de planificacion

1 |preliminar de auditoria de gestion de PP-P 04/11/21 JN
Ferronorte
Elabore la orden de trabajo de auditoria de

2 . OT-AG 04/11/21 JN
gestion

3 | Realice una visita preliminar a Ferronorte VP-Fn 08/11/21 JN
Realice la entrevista al gerente de

4 EG-Fn 09/11/21 JN
Ferronorte
Elabore una carta de inicio de la auditoria

5 y C-lat 10/11/21 JN
de gestion
Elabore una solicitud para obtener

6 | » If-Fn 11/11/21 JN
informacion de Ferronorte

7 | Realice memorando de planificacion M-Pc 12/11/21 JN

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 04/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 04/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
ORDEN DE TRABAJO

Quito, 04 de noviembre de 2021

Serfiores
Firma auditora JN auditores independientes
Presente. -

De mi consideracion:

De acuerdo a lo solicitado, autorizé a la firma auditora JN auditores independientes la ejecucion
de la Auditoria de Gestion a FERRONORTE - Quito, periodo 2019.

El examen tendré un alcance a los procesos administrativos ejecutados en el periodo 2019, tanto
a los factores internos como externos, el cumplimiento a las disposiciones legales que rigen el
desarrollo de las actividades misma de la empresa, el analisis a la mision, vision, politicas,
objetivos y metas planteadas por la empresa, ademas de la evaluacion al Sistema de Control
Interno para conocer en que niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y responsabilidad
social se encuentran FERRONORTE de la ciudad de Quito.

El equipo auditor estard compuesto por un Supervisor de trabajo el mismo que estaré representado
por el Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz como Supervisor del trabajo, la Econ. Gabriela Cecilia
Quirola Quizhpi quien se desempefiard como Jefe de Equipo y la Egda. Juliana Nivelo como
Auditora.

El tiempo estimado para la ejecucién de la presente auditoria de gestion serd de 50 dias habiles
contados a partir de la presentacion de la presente orden de trabajo, tiempo en el cual se incluye

la presentacién del informe final de la auditoria.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISOR

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 04/11/2021
Supervision: Raquel Colcha Fecha supervision: 04/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
VISITA A FERRONORTE

El dia 08 de noviembre de 2021 se procedid a realizar una visita a las instalaciones de la ferreteria
FERRONORTE de la ciudad de Quito, la empresa cuenta con instalaciones propias divididas en
areas, como es el caso de la Gerencia, el area financiero contable, facturacion, la de
comercializacion y ventas y la de Talento Humano, la parte administrativa funciona en la planta
alta de la edificacion desde donde se dirigen las operaciones, mientras que la venta de productos
abarca toda la planta baja, ademas se constat6 un amplio espacio con parqueadero para el
despacho de los productos con alto volumen como es el caso de tuberias y materiales de
construccion.

La ferreteria por su trayectoria en el mercado presenta una amplia lista de clientes fijos y otros
eventuales que conocen sobre las actividades y productos que se comercializan, se lleg6 a verificar
que la empresa cuenta con un sistema informatico muy organizado en el cual se procesan las
transacciones y descargo de productos segln las ventas realizadas.

La empresa por otra parte, no ha disefiado un cddigo de ética que oriente los valores con que se
deben guiar sus colaboradores, ademas no se evidencié la existencia de manuales de funciones y
procesos para las areas. A pesar de ello las funciones segun su representante legal cumplen con
las disposiciones tanto internas como de tipo legal, asi lo sustentan los documentos que los
organismos de control exigen a la ferreteria al estar obligada a llevar contabilidad por el monto
de operaciones que maneja.

En lo referente al uso de politicas para contratacién del personal, los lineamientos exigen un
amplio conocimiento en la linea de articulos de ferreteria y construccion, ya que depende en gran
parte de la informacién que se proporcione a los clientes para alcanzar las ventas planificadas,
razén por lo cual la planta de empleados se mantiene desde afios atras sin que haya existido la
necesidad de reemplazar con frecuencia a los empleados.

La empresa mantiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos comerciales, por lo que segin
la version del Gerente realizan convenios institucionales para una mayor colocacién de los
productos que comercializan.

Las politicas para la venta de productos a crédito han sido disefiadas por el Gerente, quien aprueba
0 niega este proceso de acuerdo a su criterio personal, siendo el Unico responsable del proceso.
En la parte, financiero contable el personal a cargo cuenta con los conocimientos necesarios para
realizar estas actividades y presentar la correspondiente informacidn en tiempos oportunos para

la toma de decisiones.
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AUDITORIA DE GESTION 2019
VISITA A FERRONORTE

Segun la documentacion existente los empleados reciben los beneficios de ley conforme lo
establecen las normas legales vigentes en nuestro pais. En cuanto al manejo de proveedores
mantienen convenios de exclusividad para la venta de determinados productos con
reconocimiento dentro del mercado de la construccién, lo que se crea una gran ventaja para la
empresa.

La documentacidn se encuentra organizada de manera alfabética para una inmediata localizacion
de los proveedores, esta se encuentra bajo la responsabilidad del personal del area financiera, los
horarios de trabajo se relacionan al tipo de actividad por lo que el personal se ha organizado de
tal manera que nunca los clientes se queden sin atencion.

Lo manifestado es todo cuanto se pudo evidenciar en la visita preliminar a Ferronorte de la ciudad
de Quito.

Egda. Juliana Nivelo
AUDITORA

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracidon: 08/11/2021
Supervisién: Raquel Colcha Fecha supervision: 08/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
ENTREVISTA GERENTE FERRONORTE

Quito, 09 de noviembre de 2021

Entrevista al Gerente Ferronorte — Quito Sefior Ignacio Diaz

¢Su empresa cuenta con herramientas para alcanzar procesos eficientes dentro de las
actividades que desarrolla?

Si, los empleados conocen las politicas que deben aplicar para la comercializacion de los
productos, dependiendo de los clientes estas presentan algunas ventajas en las compras.

¢Laempresa ha sido evaluada anteriormente?
No, la verdad existe descuido de nuestra parte, ya que siempre es necesario conocer en que parte

existen debilidades para poder corregirlas y mejorar la situacion actual de la empresa.

¢ Sus empleados se encuentran capacitados para ofrecer informacion oportuna a los clientes
sobre los productos que oferta?
Si, todos tienen el conocimiento necesario para ofrecer la debida informacion a los clientes o

sugerir otras alternativas con respecto al uso de los productos.

¢En la parte administrativa considera que la empresa ha alcanzado un nivel considerado de
gestion empresarial?
En gran parte, aln existen ciertos aspectos que deben perfilarse para lograr un nivel alto de

gestion, para ello se debe trabajar en aspectos claros y puntuales.

¢ Se consideran evaluaciones al Sistema de Control Interno en la empresa?
La verdad no, existe desconocimiento al respecto situacion que impide desarrollar estas
actividades, por ende, no se puede determinar qué proceso estan bien enfocadas y cuales requieren

ser corregidos.

¢Evalla frecuentemente a sus colaboradores en sus areas de desempefio?
No, se ha dado la oportunidad, en todo caso seria conveniente realizar este proceso y conocer en

qué aspectos se debe reforzar.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 08/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 08/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

ENTREVISTA GERENTE FERRONORTE

¢ Los lineamientos de comercializacion se encuentran actualizados a las condiciones actuales

del mercado y estas se aplican de manera correcta?

Si, el personal encargado de las ventas tiene claros en que operaciones aplica cada lineamiento,

si existe alguna duda se me consulta.

¢Esta dispuesto a colaborar en el proceso de ejecucion de la auditoria de gestion a la

empresa que dirige?

Tengo toda la predisposicion en colaborar, por cuanto esto aporta significativamente al desarrollo

eficiente de mi empresa, y en caso de que existan aspectos que requieren ser corregidos se podra

realizarlo en tiempos oportunos.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboraci6n: 09/11/2021
Fecha supervision: 09/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

CARTA INICIO AUDITORIA

Quito, 10 de noviembre de 2021

Para: Sr. Ignacio Diaz — Gerente Ferronorte — Quito
De: Supervisor

Asunto: Carta inicio de auditoria

El equipo auditor hacemos extensivo nuestros saludos, a la vez notificamos el inicio de labores

correspondientes a la ejecucion de la auditoria de gestion a FERRONORTE de la ciudad de Quito

por el periodo 2019, segun lo planificado.

La finalidad de la auditoria de gestion entre otros es:

El personal que conformara el equipo de trabajo estd determinado de la siguiente manera: El

Raquel Virginia Colcha Ortiz se desempefiard como Supervisor, la Econ. Gabriela Cecilia Quirola

Identificar los aspectos que presentan errores en el Sistema de Control Interno

Verificar el uso de normas, politicas y disposiciones con las que se ejecutan las actividades y

procesos de la empresa

Comprobar la veracidad de la informacion

Emitir el informe sobre los hallazgos determinados en el proceso de auditoria

Recomendar medidas correctivas para minimizar los riesgos y alcanzar mejores niveles de

gestion en las areas de Ferronorte.

Presentar una matriz de seguimiento a las recomendaciones emitidas

Quizhpi como Jefe de Equipo y la Egda, Juliana Nivelo quien ejercera como Auditora.

La auditoria tendra su alcance en la gestion realizada en el periodo 2019, por lo que se evaluaran

las actividades correspondientes a la fecha mencionada.

Para una apropiada ejecucion se solicita la colaboracién del personal que colabora en Ferronorte

de la ciudad de Quito.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

Jefe de Equipo

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raquel Colcha

Fecha elaboraci6n: 10/11/2021
Fecha supervision: 10/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

SOLICITUD INFORMACION

Quito, 29 de octubre de 2021

De: Supervisor del equipo
Para: Personal FERRONORTE - Quito

ASUNTO: Informacion relativa a las actividades de FERRONORTE

Por medio de la presente el equipo de auditoria hacemos llegar un cordial saludo, a la vez

solicitamos se nos proporcione la documentacion correspondiente a los procesos ejecutados
durante el periodo 2019 en FERRONORTE de la ciudad de Quito.

Politicas internas de comercializacion
Manual de funciones

Plan estratégico

Manual de personal

Manual financiero contable

Otros documentos relacionados con el examen

La documentacion sera tratada bajo estrictas normas de seguridad y sigilo, por lo que es de

responsabilidad del equipo auditor mantener su vigilancia y control.

A nombre del equipo auditor expresamos nuestros sentimientos de gratitud por la colaboracion

prestada.

Atentamente,

Ing. Raquel V. Colcha O.
Jefe de auditoria

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 11/11/2021
Fecha supervision: 11/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
MEMORANDO DE PLANIFICACION FERRONORTE

1. DEFINCION DE OBJETIVOS

1.1 Obijetivo general

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética alcanzados por FERRNORTE -
Quito durante el periodo 2019, para conocer la gestion con la que desarrolla sus actividades y si
estas se encuentran dentro de los pardmetros de cumplimiento a las disposiciones que rigen los

procesos de la empresa.

1.2 Obijetivos especificos

o Establecer las deficiencias o irregularidades en los procesos analizados en el periodo evaluado

e Verificar la existencia y aplicacion de politicas apropiadas y su cumplimiento oportuno

e Verificar la coherencia de los objetivos con la misién y mision de la empresa

e Comprobar que la informacién proporcionada sea confiable

e Comprobar que los métodos y procedimientos utilizados en la empresa sean apropiados a las
actividades.

e Verificar la correcta utilizacion de los recursos

2. INVESTIGACION PRELIMINAR

2.1 Resefla de FERRONORTE

La empresa Ferronorte se encuentra domiciliada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
inicia sus actividades el 5 de octubre del afio 2012, las actividades principales de la ferreteria son
la comercializacion al por mayor y menor de articulos de ferreteria y materiales de construccién.
su representante legal es el sefior Ignacio Diaz, quien dirige las operaciones y personal de la
ferreteria desde sus inicios hasta la presente, la empresa cuenta con un amplio portafolio de
productos en marcas reconocidas, situacién que ha posicionado a la empresa en un sitial

preferencial entre los clientes y usuarios de la parroquia Mariscal Sucre y otros sectores aledafios.

2.2 Alcance
La auditoria de gestion tiene un alcance sobre los procesos y actividades de tipo administrativo,
por lo que se evaluaran politicas, normativas, disposiciones a nivel interno y el cumplimiento de

normas de tipo externo que sustentan la ejecucién de los procesos empresariales.
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AUDITORIA DE GESTION 2019
MEMORANDO DE PLANIFICACION FERRONORTE

3. TIEMPO

El tiempo estimado para la ejecucidn de la auditoria de gestion a Ferronorte sera de 50 dias
laborables, los mismos que se tomardn en consideracion a partir de la comunicacion de
actividades, es necesario recalcar que de ser necesario un alargue o disminucién en el tiempo este

sera informado a las instancias pertinentes.

3.1 Horario de trabajo
El equipo auditor trabajara en horario de 8 horas diarias de lunes a viernes
3.2 Distribucion del trabajo

Conocimiento preliminar 5 dias
Fase de planificacion 10 dias
Fase de ejecucion 25 dias
Fase de comunicacion de resultados 13 dias
Fase de seguimiento 2 dias

4. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estara conformado por el Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz en calidad de
Supervisor del trabajo, la Econ. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi como Jefe de Equipo y la Egda.

Juliana Nivelo como Auditora.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 12/11/2021
Supervisién: Raquel Colcha Fecha supervision: 12/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo General

Evaluar el Control Interno y calificar los riesgos expuestos en cada uno de los componentes que
integran el Sistema COSO II.

Objetivos especificos:

v Evaluar los cinco componentes de manera independiente
v Determinar los niveles de confianza riesgo de los componentes evaluados
v Presentar el informe preliminar sobre la evaluacién al Control Interno
':l PROCEDIMIENTOS PT FECHA ELAB(;)RAD
FASE Il: AUDITORIA DE GESTION
I1-11 PLANIFICACION ESPECIFICA
Elabore cuestionarios para evaluar el Sistema de
1 | control Interno de Ferronorte E-SCI 15/11/21 IN
2 | Evalué el componente ambiente de control A-Ct 16/11/21 JN
3 | Determine la ponderacion del ambiente de control | Pd-ACt 16/11/21 JN
4 | Evalué el componente evaluacion de riesgo E-Rg 17/11/21 JN
5 | Determine la ponderacion de evaluacion de riesgo | Pd-ERg | 17/11/21 JN
6 | Evalué el componente actividades de control At-Ct 18/11/21 JN
, |Determine la ponderacion de actividades de| o\ rior | 1871121 IN
control
8 Evalue_ c_e! componente  informacion y I-Cm 19/11/21 IN
comunicacion
g |Determine la ponderacion de informacion y | 5\~ | 19/11/21 IN
comunicacién
10 | Evalué el componente supervision Sv 22/11/21 JN
11 | Determine la ponderacion de la supervision Pd-Sv 22/11/21 JN
12 P_resente el informe preliminar de la evaluacion al 1£-SCl 29/11/21 IN
Sistema de Control Interno
Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 15/11/2021

Supervision: Raquel Colcha Fecha supervision: 15/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Conocer los criterios que la ferreteria emplea para controlar su ambiente empresarial

N° PREGUNTAS | sl [NO| COMENTARIO
Integridad y valores éticos
1 (FERRONORTE posee un codigo de ética para 1 No se evidencia el
direccionar el accionar de sus colaboradores? documento
¢El ambiente que se maneja en FERRONORTE denota Se observa un trato
2 | cordialidad entre directivos, empleados, proveedores y | 10 cordial y respetuoso
clientes?
Existe confianza y la
3 | ¢Las actividades con deficiencia son expuestas sin temora | 7 apertura para exponer las
represalias por parte de los directivos? situaciones
De hecho se controla
4 ¢Las actividades encomendadas se realizan con cierto 8 constantemente que se
grado de presion? gjecuten las tareas con
precision
5 ¢Se sanciona a los empleados al comprobar hechos bajos 10 Los directivos son muy
en valores? radicales en ese aspecto
Filosofia y estilo de la direccion
6 | ¢La filosofia administrativa es clara para el cumplimiento | 9 Si, todos estéan claros en
de las metas de FERRONORTE? lo que deben proyectarse
Si, ellos estan claros
sobre las situaciones que
7 8 el mercado presenta y
¢Los directivos tienen claros los riesgos de mercado y actuan para controlar los
actlian con planes estratégicos para contrarrestarlos? riesgos.
Actlan con un gran
8 | ¢Los empleados colaboran positivamente para alcanzar las | 10 equipo para lograr lo
metas propuestas por FERRONORTE? planificado
Actla con
9 10 responsabilidad para
¢(FERRONORTE se preocupa por su imagen empresarial? mantener una excelente
imagen empresarial
10 |¢Se preocupan por presentar la planificacion de| g Se observa una
actividades en tiempos oportunos? planificacién mensual
Estructura organizacional
La empresa ha crecido y
11 |¢Las necesidades de FERRONORTE son concordantes | 2 la estructura se encuentra
con la estructura organizacional actual? desactualizada
En parte, realizan
12 |¢La Gerencia es quien se encarga de detectar las| 6 informes y los analizan
situaciones de riesgo y actuar oportunamente? para tomar decisiones.
Se observa un control
13 | ¢Los niveles de supervision actian oportunamente? 9 minucioso de las
actividades
Se  encuentra  bien
organizados en cuando a
14 | _.. N . 10 ; S
¢Existe una adecuada comunicacion en todos los niveles? informacion y
comunicacion
15 | ¢Se dan cambios estructurales en caso de ser necesarioy | 7 En su mayoria son vistos
estos se adoptan de manera positiva? positivamente
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EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTAS | sI[NO| COMENTARIO
Autoridad y responsabilidad
Se cumplen las
16 |¢Se actla en concordancia a las disposiciones emitidas| 10 | O |disposiciones que el
desde la alta jerarquia Gerente indica
17 |¢La empresa maneja sus procesos en apego a un| 1 | 10 |No se evidencio el
distributivo de funciones? manual de funciones
Por el tamafio de la
18 | ¢Los empleados son suficientes en nimero? 9 | 1 |empresa es numero de
empleados es suficiente
Gestion de talento humano
19 | ¢En FERRONORTE trabaja personal con preparaciéon en| 10 | o |Si, estdn acorde a sus
las funciones que realizan? cargos
20 ¢Los empleados reciben su remuneracién conforme lo 10 | o Se cumple con lo
establece la ley? determinado por la ley
de trabajo
Si, se constatd
21 | ¢Dadas las circunstancias los empleados son sancionados| 10 | O [ memorandos de
por el cometimiento de alguna falta grave? amonestaciones
Se evidencio los
22 | ¢Se dan a conocer disposiciones antes de ejecutar algin| 8 2 | comunicados para
procedimiento? ejecucion de actividades
23 ¢La contratacion del personal obedece a un proceso de 3 7 No existe normas para
seleccion? este proceso
24 | ¢El personal recibe capacitacion en temas relacionadoscon | g 2 | Si, especialmente los
sus actividades? vendedores
25 | ;Se mantiene un sistema de evaluacion al personal? 1 | 9 |No existen pruebas de
las evaluaciones
Responsabilidad y trasparencia
26 | ¢Se trabaja con indicadores de productividad? 1 g | No se evidenci6
Los empleados conocen
27 10 | o |8Us funciones, pero no
¢Todas las areas de FERRONORTE cuentas con existe un documento de
normativas especificas? respaldo
28 2 8 | No se observa informes
¢ Se evalla el alcance de las actividades? sobre el particular
TOTAL 199 | 81
Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 16/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 16/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PONDERACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
Calificacidn (respuestas positivas) 199
Ponderacion (total respuestas) 280
Nivel de Confianza 71%
Riesgo Inherente 100% - NC 29%

Ambiente de Control

M Confianza M Riesgo

Grafico 10-3: Ambiente de control

Fuente: Cuestionario Sistema Control Interno Ferronorte, 2022
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio 43% - 72% 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

Se observa que el componente de Ambiente de Control que FERRONORTE alcanzé un nivel
medio de Confianza, lo que permite deducir que la ferreteria mantiene parametros especificos

con los cuales opera el sistema de control interno, muestra de ello es el rango medio alcanzado

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 16/11/2021
Supervisién: Raguel Colcha Fecha supervision: 16/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO

Objetivo: Identificar las situaciones que provocan la presencia de riesgos en el entorno de las

actividades de la ferreteria y el empleo de herramienta de prevencion.

N | PREGUNTAS | SI [NO| COMENTARIO
Estimacién de probabilidad de impacto
1 |¢El Gerente de Ferronorte se preocupa por disefiar| 5 | 4 Ef;?/en?frgsler?;s por
estrategias para prevenir las situaciones riesgosas? P gos
Depende de los
2 | ¢Los directivos y empleados evallan las situaciones que | 5 5 |eventos que  se
pueden representar riesgos empresariales? presenten
Dentro de los
3 5 5 | procesos comerciales
¢Se mantienen estandares para analizar los riesgos? si
Evaluacion de riesgos
4 ¢Los riesgos impiden el cumplimiento de los objetivos| 7 | 3 |Provocan
planteados? desestabilidad
5 |¢Lla informacion sobre los hechos complicados es 8 |2 Ei:ﬁtes F::gon\:‘lizgfes de
confiable?
Riesgos originados por los cambios
No tiene
6 | ¢En la empresa existen herramientas para identificar los| 2 8 |conocimiento sobre
posibles riesgos? este particular Dbd 1
. o Se trabaja
¢Se realizan analisis del mercado para conocer las considerando las
7| alternativas existentes en la prevencion de riesgos? 3|7 situaciones a nivel
nacional
A veces, dependiendo
8 | ¢Se supervisa constantemente los hechos que presentan| 5 | 5 |de la magnitud de los
situaciones de riesgo? riesgos
TOTAL 41 | 39

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 17/11/2021

Fecha supervision: 17/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PONDERACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGO
Calificacion (respuestas positivas) 41
Ponderacion (total respuestas) 80
Nivel de Confianza 51%
Riesgo Inherente 100% - NC 49%

Evaluacion de riesgo

B Confianza M Riesgo

Gréfico 11-3: Evaluacion de riesgo

Fuente: Cuestionario Sistema Control Interno Ferronorte, 2022
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio  43%-72% = 33%-69%  Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

riesgo que se encuentra en un rango medio con un porcentaje del 49%

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por el personal de la ferreteria el componente de
evaluacion de riesgo se encuentra dentro el 51% del nivel de confianza, esta referencia se
interpreta como una mediana gestion por parte de los directivos en cuanto a la prevencién de
situaciones riesgosas para la ferreteria, situacion que debe ser analizada para minimizar el

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 17/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 17/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL
Obijetivo: Comprobar si al interior de la ferreteria existe coherencia entre las actividades diarias

Ne PREGUNTAS | SI | NO | COMENTARIO
Separacion de tareas y responsabilidades
1 ¢Existe algtn empleado que lleva el control absoluto 9 1 De hecho existe un
de las operaciones en la ferreteria? supervisor
¢Existe una distribucion de funciones apropiadas de Cada area tiene
2 |tal manera que los procesos no mantengan una| 7 3 |conocimiento de o
secuencia de ejecucion con el mismo empleado ? que debe realizar
No, los empleados no
se preocupan  por
3 | , . . 5 8 verificar  si los
¢En la ferreteria se verifican los procedimientos para procesos han sido
evitar el cometimiento de errores? ejecutados
correctamente Dbd 2
Principales actividades de control
Los empleados
a4 ., y 7 3 |conocen las
¢La informacion de los productos es clara y los caracteristicas de los
empleados tienen pleno conocimiento de ello? productos
5 ¢Las actividades se coordinan entre las diferentes 6 4 Los procesos
areas para desarrollar procesos eficientes?
6 ¢En la ferreteria las decisiones se toman por separado 0 10 No sola la gerencia
de acuerdo a los conflictos existentes en cada area? decide
Controles sobre las operaciones
¢Se registran oportunamente las operaciones Cada empleado
7 |comerciales y se presentan reportes por parte del| 9 1 |informa acerca de las
personal de ventas, para cotejar la informacion? actividades realizadas
Existe un control
8 |¢Se realizan controles frecuentes para verificar| 10 0 |oportuno sobre el
fisicamente las existencias? inventario
¢Las reposiciones son programadas oportunamente Si ellos se encargan de
9 | mediante informes realizados por los empleados del | 9 1 |pasar reportes sobre
4rea comercial? los productos
¢Los empleados son capacitados de acuerdo a las Solo  cuando  se
10 |actividades y operaciones que realizan para evitar el | 8 2 |adquiere nuevos
acceso a informacién equivocada? productos
TOTAL 67 | 33

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 18/11/2021
Fecha supervision: 18/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PONDERACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
Calificacion (respuestas positivas) 67
Ponderacion (total respuestas) 80
Nivel de Confianza 84%
Riesgo Inherente 100% - NC 16%

Actividades de control

B Confianza M Riesgo

Grafico 12-3: Actividades de Control

Fuente: Cuestionario Sistema Control Interno Ferronorte, 2022
Realizado por: Nivelo, J. 2022

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 120k - 220k Bajo
Medio 43% - 72% 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

actividades, situacion que disminuye la ocurrencia de riesgos.

En lo referente a las Actividades de control el panorama es prometedor se observa que la
puntuacion alcanzada se encuentra dentro de un nivel alto de confianza debido a que los
procedimientos empleados en la ferreteria contribuyen al desarrollo oportuno de las

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboraci6n: 18/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 18/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION

2019

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Determinar la existencia de una interaccion entre el personal de la ferreteria y la
forma en la cual transmiten la informacién

N° | PREGUNTAS | SI [NO| COMENTARIO
Cultura de informacidn en las areas de la ferreteria
. . . Existe un nivel
¢La ferreteria ha definido una cultura de informacion elevado de
1 |efectiva para comunicar las disposiciones relativas a 100 comunicacién  entre
las actividades del negocio? los colaboradores
. . . La informaciéon es
¢La ferreteria posee sistemas de informacion de alta transmitida mas de
2 tecnologia? 3 ! manera verbal, pero es
efectiva
Solo se da a conocer lo
3 ... N S 9 1 referente a  los
¢La informacién relevante cumple con el principio de Procesos
confidencialidad? operacionales
Instrumentos de supervision
De hecho, no se
] ] B ] comunica  aspectos
4 |¢Se supervisa el uso de informacion para evitar| g 2 | ajenos a lo
inconvenientes futuros en su interpretacion? estrictamente
necesario
La informacion
. . proveniente de los
5 |¢Lainformacion que se procesa en la ferreteria aporta | 7 3 | procesos de laempresa
a la toma de decisiones? sirve de referente para
actuar en la ferreteria
Sistemas estratégicos e integrados
Se mantiene
¢Los sistemas de comunicacion aportan en el comunicado al
6 conocimiento acerca de las metas alcanzadas en la 9 1 personal sobre los
ferreteria? objetivos logrados
¢Se atiende los requerimientos de los clientes a través Si, siempre se esta en
7 |de las lineas de comunicacion instaladas en la| 8 2 |constante revision de
ferreteria? las sugerencias
g |cLos proveedores mantienen una comunicacion activa 10| o La comunicacion es
con los directivos de la ferreteria? cordial y productiva
Confiabilidad de la informacion
Solo se acta cuando
9 ) - o la informacion
¢La informacion que se procesa al interior de la proviene de la
ferreteria proviene de fuentes confiables? 10 | O |gerencia
10 ¢La ferreteria mantiene la informacién bajo un Solo tiene acceso el
sistema de proteccion? 6 4 | personal autorizado
TOTAL 80 | 20

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 19/11/2021
Fecha supervision: 19/11/2021
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PONDERACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
Calificacion (respuestas positivas) 80
Ponderacion (total respuestas) 100
Nivel de Confianza 80%
Riesgo Inherente 100% - NC 20%

Informacién y Comunicacion

B Confianza M Riesgo

Confianza 80%

Gréfico 13: Informacién y comunicacién

Fuente: Cuestionario Sistema Control Interno Ferronorte 2022
Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Riesgo 20%

Confianza

Riesgo

Alto 73% - 95%

1204 - 2204 Bajo

Medio 43% - 72%

33% - 69% Medio

Bajo 22% - 42%

70% - 98% Alto

Analisis

Los canales y medios de informacion y comunicacion al interior de la ferreteria se mantienen
dentro de niveles altos de confianza debido a que se ha utilizado mecanismos adecuados la
interaccion entre empleados y directivos, por lo que los niveles de riesgo son bajos.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 19/11/2021
Fecha supervision: 19/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO
Obijetivo: Evaluar la calidad del control interno y su correspondiente supervisién a las
sugerencias emitidas para mejorar la gestion empresarial de la ferreteria.

N° | PREGUNTAS | SI[NO| COMENTARIO
Supervision permanente
Dependiendo de la
1 |¢En la ferreteria se da seguimiento a las| 5 | 5 |importancia de los
procedimientos que presentan errores? acontecimientos
A veces, pero en su
o | o 2| g mayoria se delega estas
¢La supervision la realiza directamente el gerente de tareas al personal
la ferreteria? responsable
¢Se realiza comparaciones sobre los logros frente a Depende de los objetivos
3 |lo planificado para emprender acciones correctivas| 6 | 4 |que se pretende alcanzar
si el caso lo amerita?
¢Los directivos de la ferreteria supervisan los En ocasiones, se da este
4 | procedimientos para asegurar que el trabajo sea| 6 | 4 |Proceso
eficiente?
Supervision interna
5 _ o _ 9| 1 Si,. el personal a cargo es
¢Se supervisa el cumplimiento de normas internas ? quien ejecuta esta tarea
6 ¢Existen sanciones para quienes incumplan las g |2 De hecho, las sanciones
politicas internas? son economicas
7 |¢Se elaboran informes sobre los procesos de| 5 | g SNo%rzeelrlr:)antlenen registros
supervision a las actividades especificas?
Supervision externa
. o Siempre se revisa que se
¢Se supervisa el cumplimiento de normas y leyes cumplan con las
8 gue rigen el desarrollo de las actividades de la disposiciones legales para
ferreteria? 10 | O |evitar sanciones
La gerencia se encuentra al
9 |¢Las recomendaciones de érganos legales se toman pendiente de la supervision
en cuenta y estas son monitoreadas oportunamente? | 10 | 0 |de estos temas
TOTAL 58 | 32

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 22/11/2021
Fecha supervision: 22/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
PONDERACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Calificacion (respuestas positivas) 58
Ponderacion (total respuestas) 90
Nivel de Confianza 64%
Riesgo Inherente 100% - NC 36%

Supervision y Monitoreo

B Confianza M Riesgo

Fuente: Cuestionario Sistema Control Interno Ferronorte
Realizado por: Nivelo, J. 2022

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio 43% - 72% 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

En el componente de Supervision y Monitoreo la confianza alcanzada fue de media por cuanto
existen ciertos aspectos que deben corregirse para alcanzar una mejor gestion en el Sistema de
Control Interno, esto ha provocado que el riesgo también se ubique en un nivel medio.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 22/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 22/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Quito, 29 de noviembre de 2022

Sefior.

Ignacio Diaz

Gerente General FERRONORTE - Quito
Presente. -

De nuestra consideracion:

A nombre del equipo auditor hacemos extensivo nuestro deseo de bienestar, posterior pasamos a
informar que hemos terminado nuestras labores de evaluacion al Sistema de Control Interno de la
ferreteria Ferronorte de la ciudad de Quito, periodo 2019, habiendo localizado las siguientes
debilidades en los componentes considerados en el COSO 1, sistema empleado en la evaluacion.
A continuacion, damos a conocer las debilidades:

Componente evaluacion de riesgo

La ferreteria no posee herramientas para identificar riesgos, lo que implica que las actividades y
procesos Se encuentran expuestos a situaciones poco convenientes para la empresa, en este
aspecto la empresa no cumple con el disefio de un plan de mitigacién de riesgos, en el cual se
documente estrategias claras, con las cuales se disminuya el impacto negativo de los riesgos y se
pueda alcanzar los objetivos planteados.

Recomendacion:

Al Gerente, coordine con los responsables de areas el disefio de un plan para mitigacion de riesgos
gue aporte a la minimizacion de riesgos, para el mejoramiento operacional de la ferreteria.
Componente actividades de control

El personal que labora en la ferreteria no se percata de verificar si los procesos realizados cumplen
con parametros de eficiencia, situacion que ha generado el cometimiento de errores considerables
que afecta la parte econdmica, ante esta situacion en la empresa no se aplican procesos de
supervision para asegurar el desarrollo en concordancia de los objetivos planteados y poder

determinar oportunamente las acciones para corregir los inconvenientes.
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Recomendacion:
Al gerente, instruir al personal sobre el uso de procesos de verificacion en las actividades

gjecutadas, con la finalidad de obtener altos niveles de eficiencia y eficacia, que permitiran a la

empresa mejorar continuamente su gestién empresarial.

Atentamente,

Egda. Juliana Nivelo
Auditora

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 29/11/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 29/11/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA FERRONORTE
Objetivo general
Evaluar los procedimientos que permiten el desarrollo de actividades en la ferreteria, para
conocer si estos cumplen con los requerimientos establecidos en los &mbitos de eficiencia,
eficacia, economia y ética

Obijetivos especificos:

e Evaluar las actividades ejecutadas en las diferentes areas de la ferreteria durante el periodo
2019

e Presentar un informe final acerca del examen ejecutado a Ferronorte por el periodo 2019,
en el cual se hara constar los hallazgos localizados y las recomendaciones emitidas para
mejorar la gestion de la ferreteria.

N° PROCEDIMIENTOS PT FECHA | ELABORADO
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION

1 | Elabore el programa de ejecucion P-Ej 01/12/21 IN
Evalle la matriz FODA FO-DA 03/12/21 IN

5 |Realice un andlisis a la situacion interna de SIt 06/12/21 IN
Ferronorte

4 | Realice un analisis a la situacion externa de| ¢ -, 07/12/21 IN
Ferronorte

5 |Realice la cedula narrativa sobre la gestion |~ ., 08/12/21 IN
administrativa de Ferronorte

g |Evalie la gestion administrativa de| . . - 09/12/21 IN
Ferronorte

; |Elabore cedulas analiticas sobre la gestion| . - 10/12/21 IN
administrativa de Ferronorte

g | Elabore cédulas narrativas de las politicas| .\ . 13/12/21 IN

internas de Ferronorte

9 | Evalue las politicas internas de Ferronorte Pit-Fn 14/12/21 JN

Elabore cédulas analiticas sobre las politicas

10| . CA-Pit 15/12/21 JN
internas de Ferronorte

11 Elabore pfedulas narrativas del proceso de CN-Pcp 15/12/21 IN
contratacion de personal

12 | Evalle el proceso de contratacion de personal | Pcp-Fn 16/12/21 JN

13 Elabore c_e,dulas analiticas sobre el proceso de CA-Pcp 17/12/21 IN
contratacion de personal de Ferronorte
Elabore cédulas narrativas sobre la

14 | responsabilidad  social empresarial de| CN-RSE 20/12/21 JN
Ferronorte

15 Evalle la responsabilidad social empresarial RSE-Fn 21/12/21 IN
de Ferronorte
Elabore cedulas analiticas sobre la

16 |responsabilidad  social empresarial de| CA-RSE 22/12/21 JN
Ferronorte

17 | Determine los hallazgos Hgs 27/12/21 JN
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA FERRONORTE

N° PROCEDIMIENTOS PT \ FECHA |ELABORADO
FASE I11: AUDITORIA DE GESTION
EJECUCION
1g |Elabore los indicadores de gestion de| . - 30/12/21 IN
Ferronorte
19 | Elabore el borrador del informe de Ferronorte IB-Fn 10/01/22 JN

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 01/12/2021
Fecha supervision: 01/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1:Permanencia en el mercado dentro de la

linea ferretera

01: Convenios con instituciones pablicas y privi

F2:Ubicacion geogréfica estratégica

02: Promociones y beneficios especificos

F3:Cuenta con servicio de traslado de la

mercaderia

03: Financiamiento a clientes potenciales

F4:Portafolio amplio de productos en la linea

de construccion y ferreteria

O4: Expansion hacia otros lugares dentro c

provincia

F5:Precios de distribuidor

F6:Infraestructura amplia

F7:Descuentos

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Un solo local

Al: Mercado saturado

D2: Falta de publicidad

A2: Competencia agresiva

D3: Condiciones limitantes en el traslado de

la mercaderia

A3: Incumplimiento por parte de los proveedore

D4: Deficiente control de inventarios

A4: Inseguridad en el sector

D5: Falta de tecnologia

Ab5: Negocios con mejor tecnologia

Comentario

El FODA de FERRONORTE muestra un mayor nimero de fortalezas que aportan a que la

empresa desarrolle sus actividades comerciales con seguridad, exceptuando aquellas

situaciones que por factores externos se convierten en amenazas. Respecto a las debilidades

estas deben ser consideradas para enfocarse en alcanzar la satisfaccion de los clientes y por

ende la gestion empresarial, y las oportunidades deben ser aprovechadas en su momento.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 03/12/2021
Fecha supervision: 03/12/2021

80




J La experiencia en &l servicio FERRONORTE - QUito FO'DA 2/5

AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA MATRIZ FODA - SITUACION INTERNA FERRONORTE

ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION / IMPACTO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Gran Menor Equilibrio Menor Gran
Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
5 4 3 2 1

F1 Permanencia en el
mercado dentro de la ®
linea ferretera

F2 Ubicacion geogréafica

estratégica ¢
F3  Cuenta con servicio de
traslado de la ®
mercaderia
F4 Portafolio amplio de
productos en la linea de e
construccion y
ferreteria
F5 Precios de distribuidor ()
F6 Infraestructura amplia ®
F7 Descuentos ®
D1 Un solo local ®
D2 Falta de publicidad o
D3 Condiciones limitantes
en el traslado de la ®
mercaderia
D4 Deficiente control de ®
inventarios
D5 Falta de tecnologia ]
Comentario

Los factores internos presentan grandes fortalezas que deben ser aprovechadas para que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos y metas comerciales. Mientras que las debilidades
presentan escenarios de gran y menor debilidad, ante lo sefialado los directivos deberan
implementar estrategias para modificar las situaciones que se encuentran restando operatividad
a los procesos internos de la ferreteria.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 06/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 06/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA MATRIZ FODA - SITUACION INTERNA FERRONORTE

PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO

N° FACTORES INTERNOS CLAVES
FORTALEZAS
F1 Permanencia en el mercado dentro 0.09
de la linea ferretera
F2  Ubicacion geogréafica estratégica 0.09
F3  Cuenta con servicio de traslado de 0.09
la mercaderia
F4  Portafolio amplio de productos en 0.08
la linea de construccion y ferreteria
F5  Precios de distribuidor 0.07
F6 Infraestructura amplia 0.08
F7  Descuentos 0.07
DEBILIDADES
D1 Un solo local 0.09
D2  Falta de publicidad 0.08
D3 Condiciones limitantes en el 0.09
traslado de la mercaderia
D4 Deficiente control de inventarios 0.09
D5  Falta de tecnologia 0.08
TOTAL 1.00
Comentario

PONDERACION

4 0.36
4 0.36
4 0.36
4 0.32
3 0.21
4 0.32
4 0.28
1 0.09
2 0.16
1 0.09
2 0.18
2 0.18
35 291

Los factores internos en su ponderacion alcanzaron una puntuacion de 2.91, las fortalezas que
presenta la ferreteria han permitido que la empresa sea reconocida por clientes y visitantes, por
otra parte, la ubicacion del negocio permite cubrir la plaza en la linea ferretera, ademas el
amplio portafolio de productos que oferta logra cubrir las necesidades de los clientes. Por otra
parte, las debilidades también son un referente, el tema relacionado al control de los inventarios
y la inexistencia de tecnologia denotan la falta de gestion por parte de los directivos de la
empresa, el mundo de los negocios ha logrado avances importantes gracias al uso de
herramientas tecnoldgicas.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 07/12/2021
Fecha supervision: 07/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA MATRIZ FODA - SITUACION EXTERNA FERRONORTE

CLASIFICACION/ IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Gran Menor Menor Gran
Amenaza Amenaza Oportunidad = Oportunidad
5 4 3 2 1

ASPECTOS
EXTERNOS
Equilibrio

Al Mercado saturado
Q@

A2 Competencia
agresiva

A3  Incumplimiento por
parte de los @
proveedores

A4 Inseguridad en el
sector

A5 Negocios con mejor
tecnologia

01 Convenios con
instituciones publicas
y privadas

O2 Promociones y )
beneficios especificos

O3 Financiamiento a )
clientes potenciales

O4 Expansion hacia otros
lugares dentro de la
provincia

Comentario

Analizadas las amenazas se llegd a determinar que la ferreteria presenta amenazas
importantes relacionadas con la presencia de otros negocios que comercializan productos
similares, por otra parte, los proveedores incumplen en los plazos de entrega de los productos
lo que dificulta la entrega de la mercaderia, la inseguridad del sector en el cual se encuentra
ubicada la ferreteria también genera inconvenientes, sumado a ello la presencia de sistemas
tecnolégicos que aportan a la comercializacion eficaz, aspecto que no posee Ferronorte.
Contrariamente las oportunidades que presenta la empresa deben aprovecharse como es el
caso de la firma de convenios con instituciones del sector publico y privado, las promociones
y beneficios especificos que le conceden los proveedores, ademas del financiamiento al que
puede acceder al ser un cliente potencial y finalmente tiene la posibilidad de aperturar otras
sucursales en la provincia debido al prestigio ganado en el mercado ferretero.

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 07/12/2021
Fecha supervision: 07/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA MATRIZ FODA - SITUACION EXTERNA FERRONORTE

N FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERACION

FORTALEZAS

Al Mercado saturado 0.09 3 0.27

A2 Competencia agresiva 0.09 3 0.27

A3 Incumplimiento por parte de los 0.09 3 0.27
proveedores

A4 Inseguridad en el sector 0.09 3 0.27

A5 Negocios  con  tecnologia 0.08 2 0.16
actualizada

o1 Convenios con instituciones 0.09 3 0.27
publicas y privadas

02 Promociones y  beneficios 0.09 3 0.27
especificos

03 Financiamiento a  clientes 0.09 3 0.27
potenciales

04 Expansion hacia otros lugares 0.09 2 0.18
dentro de la provincia

TOTAL 0.80 25 2.23

Comentario

La ponderacion de los factores externos ha evidenciado que las amenazas de mayor
consideracion se encuentran en el mercado saturado debido al incremento de locales que
promocionan productos de la misma linea que Ferronorte, por lo que la competencia es
agresiva, por otra parte, se debe emprender acciones para mejorar la seguridad del sector,
debido a la presencia de personas con antecedentes preocupantes que intimidan a los clientes,
entre los de mayor relevancia.

En lo que ha oportunidades se refiere la empresa deberd aprovechar los beneficios que los
proveedores le proporcionan, lo que le da la posibilidad de abrir otros locales para que se
expanda dentro del mercado en el cual se desarrolla. Estos factores le han proporcionado una
calificacion de 2.23 puntos.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 07/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 07/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA NARRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

En la revision a la gestion administrativa a la ferreteria FERRONORTE se evidencid que posee
una gestién administrativa basada en el desarrollo de los cuatro procesos administrativos
Planificacién, Organizacién, Direccion y Control, en cada una de las actividades, tareas y

funciones se acoplan a la estructura que mantiene la ferreteria.

La parte administrativa dirigida por el Gerente tiene claro el enfoque y la proyeccién de cada uno

de estos procesos en el accionar de la empresa.

La planificacion de las actividades se las realiza en funcion de los objetivos que se desean alcanzar
en el corto plazo y, sobre todo acopladas a la realidad del mercado.

La organizacion evidencia la manera de asignar los recursos de manera general a los procesos que
se han identificado para lograr las metas establecidas, dando prioridad al area de comercializacion
de la ferreteria por cuanto es la generadora de los recursos monetarios que ingresan a la empresa.
La direccidn es parte fundamental en el logro de las metas y objetivos de la ferreteria, la gerencia
mantiene una comunicacion oportuna con los empleados de las areas, ocasionando una sinergia
que durante la permanencia de FERRONORTE en el mercado local ha dado buenos resultados,

de hecho, la forma como se ha dirigido ha sido la clave para su posicionamiento.

El control, en este proceso se observa deficiencias, por cuanto no se ha implementado procesos
efectivos de control gue si bien no se encuentran interrumpiendo las actividades y restan parte de

la eficiente gestion.

De manera general la gestion administrativa es buena considerando que la ferreteria funcionada
sin considerar aspectos relevantes como la presencia de documentos guias para sustentar sus

actividades.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 08/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 08/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION A LA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

N° PREGUNTAS SI |[NO COMENTARIO
1 ¢La administracion desarrolla programas acordes a X La mayoria de veces asi lo
la situacion de la ferreteria? realiza
5 ¢La ferreteria cuenta con un manual de organizacion, « L'Jnicam_en_te para el area de
en cl cual se detallen las funciones de cada area? comercializacion
¢Los empleados tienen claro cudles son los En parte, utilizan lo que se
3 |instrumentos para realizar la planificacion de| x les provee
actividades?
. .. . A medias s comunica lo
4 ¢La gestion admmlstratlvayel recurso humanq gle la « que de acuerdo a criterio
ferreteria mantienen una aproplada comunicacion? del gerente es necesario
gue conozcan
Si, trabaja para llegar a
5 |¢La direccién de la ferreteria trabaja en funcion de | x cumplir  los  objetivos
los objetivos planteados y su nivel de cumplimiento? establecidos
En cierto modo, no se
6 | ¢El control de las actividades ejecutadas en la| x controla todo, pero si la
ferreteria es oportuno? mayoria
7 | ¢Se corrigen los procesos deficientes en tiempos | Sf;gess(;s i?&serirglcggn los
oportunos para evitar complicaciones posteriores? P
¢Los empleados colaboran de manera espontanea Si, trabajan en equipo para
8 |ante situaciones que requieren mayores esfuerzos, lograr las metas planteadas
para alcanzar una buena gestién administrativa? X
g | ¢Los empleados contribuyen al cumplimiento de las Siempre su colaboracion es
metas empresariales? X Importante
10 | ¢Se informa acerca de los resultados que la gestion r'?'eoc'e;;r'ig lo estrictamente
administrativa alcanza dentro de la ferreteria? X
TOTAL 8| 2

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 09/12/2021
Fecha supervision: 09/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
EVALUACION A LA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

Calificacion (respuestas positivas) 8
Ponderacion (total respuestas) 10
Nivel de Confianza 80%
Riesgo Inherente 100% - NC 20%

Gestion Administrativa

B Confianza M Riesgo

Grafico 14-3: Gestion administrativa

Fuente: Evaluacion gestion administrativa, 2022
REalizado por: Nivelo, J.2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio 43% - 72% 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

La gestion administrativa en su mayoria se desempefia con altos niveles de confianza sobre las
actividades ejecutados, lo que garantiza la estabilidad de empresa dentro del mercado, siendo
evidente que el nivel de riesgo alcanzé el 20% con un rango bajo que no dificulta
significativamente el desarrollo de los procesos.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 09/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervisién: 09/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

CEDULA ANALITICA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

La ferreteria FERRONORTE, mantiene constantes actividades dentro de su dindmica comercial,

el contexto mismo ocasiona situaciones puntuales como las mencionadas a continuacion:

PLANIFICACION

Los procesos de planificacion en la ferreteria los realiza la gerencia en concordancia las

sugerencias de los empleados de las areas, dentro de la planificacion se ha identificado las

siguientes actividades:

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

NIVEL DE EJECUCION

Alto Medio  Bajo
Establecer objetivos X
Identificar los recursos que se van a emplear X
Establecer las tareas para cumplir con cada objetivo X
Priorizar tareas X
Crear actividades X
Establecer tiempos X
Identificar alternativas de accion X

Comentario

mayor eficiencia.

Las actividades planificadas en su mayoria se ubican en un nivel de cumplimiento alto, aun
cuando existen otras que requieren concretarse de mejor manera para lograr una gestion con

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 10/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 10/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA ANATILICA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

ORGANIZACION

En la parte organizativa se evidencia que la estructura de la ferreteria es sencilla, pero a la vez
concordante a las actividades y recursos humanos existes, por lo que las actividades se desarrollan

segun lo sugerido por la gerencia, dentro de este proceso se identifican las siguientes acciones:

Procesos Actividades Cumple Incumple

Alcance los procesos Se plantean limites de responsabilidad X
y asignacion de tareas, para evitar una

sobrecarga de trabajo

Documentacion necesaria  Se solicita documentacion para cada X
proceso con la finalidad de respaldar
las actividades y evitar inconvenientes

posteriores

Registro de procesos Se cotejaran las evidencias X
documentales para un andlisis en los

datos registrados

Responsable del proceso Todo el personal es responsable del X
cumplimiento de cada disposicion en

sus areas de desempefio

Comentario

Las actividades asociadas a la organizacion de la ferreteria se encuentran alineadas a las
tareas, actividades y funciones asignadas a cada uno de los empleados, se observa que el
registro de procesos en ocasiones no cumple con las proyecciones, situacion que limita un

desarrollo eficiente en la parte comercial.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 10/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 10/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA ANATILICA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

DIRECCION

En lo que respecta a la direccion, se logran ejecutar la gran mayoria de actividades planificadas,
esto ayuda a que los empleados de la ferreteria adopten una conducta responsable para realizar

sus funciones, las mismas se enfocan en:

Procesos Actividades Cumple Incumple
Direccion interna Se guia y motiva a los empleados X
Comunicacion Se transmite una comunicacion abierta y X
interna oportuna
Procesos claves Se adecuan los planes a las situaciones X

reales de la ferreteria

Se aporta en la solucién a los problemas X
gue surgen de las actividades comerciales

de la ferreteria

Comentario

El personal encargado de dirigir las actividades de la ferreteria tiene una vision clara de lo
que persiguen y la manera como alcanzarlo, de hecho, la apropiada direccion ha permitido

un crecimiento y prestigio de la empresa.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 10/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 10/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA ANATILICA GESTION ADMINISTRATIVA - FERRONORTE

CONTROL

El proceso de control en FORRONORTE se proyecta en medir el alcance de los procesos
planificados para analizar las desviaciones ocurridas mediante la ejecucion y si estas fueron

desarrolladas en cumplimiento a las normas establecidas.

Procesos Actividades Cumple Incumple

Control Evaluaciones y rendimiento X

administrativo

Control preventivo Supervisién y regulacion de los recursos X
Cumplimiento de normas y requerimientos X
Control concurrente  Verificacion de lo ejecutado X
Control posterior Informacién sobre el desempefio general X
Comentario

La ferreteria posee un sistema de control que presenta ciertas debilidades, debido a que no
realiza evaluaciones sobre el rendimiento de sus colaboradores, desconociendo los niveles de

rendimiento, parte fundamental para alcanzar una gestién eficiente.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 10/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 10/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA NARRATIVA POLITICAS INTERNAS - FERRONORTE

FERRONORTE presenta politicas especificas para el area comercial, pero no se han considerado
otros ambitos de desarrollo general, esta situacion no permite determinar si el resto de areas
cumplen con lo esperado, de forma sencilla estas politicas presentan reglas para que los clientes

accedan a beneficios siempre que cumplan con los requerimientos exigidos

Productos que se comercializa: se proporcionara la informacion relevante tanto al personal de

ventas como a los clientes.

Precios y descuentos: se referencian las politicas de precios y descuentos, tanto para minoristas
como para mayorista, los descuentos dependen de los montos de compra y de la promocion del

momento.

Facturacion y pagos: se explican las formas de pago, ya sea en efectivo, tarjeta de crédito, crédito

personal o institucional

Entrega: depende de los montos de la compara para obtener el beneficio de traslado sin costo o

si es cliente frecuento, la entrega es inmediata.

Las politicas comerciales mencionan procedimientos sencillos para dar a conocer los lineamientos
gue la ferreteria ha implementado durante su trayectoria en el mercado, estos se encuentran
enfocados en ofrecer facilidades a los clientes exclusivos que mantienen su fidelidad con la
ferreteria por algunos afios. Ademas de otros aspectos en los que se incluyen a los clientes

eventuales como promociones y descuentos en mercaderia seleccionada.

Es importante mencionar que la ferreteria no posee otro tipo de politicas Unicamente las

mencionadas.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 13/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 13/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION POLITICAS INTERNAS - FERRONORTE

N° PREGUNTAS SI |[NO COMENTARIO
1 ¢Las politicas internas de la ferreteria abarcan x Unicam_en_te para el area de
lineamientos para todas las &reas existentes? Hgs 1 comercializacion
Justamente se considera las
2 | ¢Las politicas se han disefiado en base a los procesos | x actividades de  mayor
que se realizan constantemente? interés
3 ¢Las politicas provienen de sugerencia por parte de X Se ha tomado en cuenta las
las personas de las &reas de la ferreteria? sugerencias
De hecho se pretende que
4 |¢Los lineamientos aportan a brindar un eficiente| x los procesos sean claros y
servicio? sencillos
5 ¢Se da a conocer a los empleados las disposiciones x El'  documento es
emitidas en las politicas internas? socializado
6 ¢Se capacita al personal segun las politicas emitidas x Solo se informa
en el documento?
¢Se ha adoptado un buen sistema de inventario, El sistema de inventario
7 | como parte de las politicas internas? X |Presenta inconsistencia
Hgs 2
8 ¢Se incorporan otras normativas dependiendo de las Depende de la relevancia
necesidades de la ferreteria? X del proceso
No, se ha llegado a
9 |¢Se sanciona al personal por el incumplimiento de X |sancionar a  ningun
las politicas? empleado
10 | ¢Se actualiza la normativa interna de manera !\rln(t)éniZslabora con normas
periédica? X
TOTAL 5|5
Comentario

Respecto de la evaluacion a las politicas interna se determind la inexistencia de politicas

generales, provocando situaciones de riesgo en el resto de actividades, ademas de restar

eficiencia en la gestion de la ferreteria, por otra parte, la empresa no posee un buen sistema para

el control eficiente de los inventarios, se evidencié que la normativa que rige las politicas

internas se encuentra desactualizadas, lo que ocasiona confusion en el desempefio de procesos

y actividades.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 14/12/2021
Fecha supervision: 14/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
EVALUACION POLITICAS INTERNA - FERRONORTE

Calificacion (respuestas positivas) 5
Ponderacidn (total respuestas) 10
Nivel de Confianza 50%
Riesgo Inherente 100% - NC 50%

Politicas internas

B Confianza M Riesgo

Gréfico 15-3: Politicas internas

Fuente: Evaluacion politicas internas, 2022.

Realizado por: Nivelo, J. 2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio A0 - 770k 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

Lo referente al uso de politicas internas es un tema qué debe ser analizado con la importancia
gue amerita, por cuanto estas aportan lineamientos para garantizar procedimientos efectivos, es
por ello que las opiniones se entran dividas, siendo los resultados un referente para tomar

decisiones oportunas en cuanto al disefio de politicas de manera general.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 13/12/2021
Fecha supervision: 13/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

CEDULA ANALITICA POLITICAS INTERNAS - FERRONORTE

. - Nivel de . Medio de
POLITICAS Requerimiento C Comentario s
cumplimiento verificacion
La administracién | facturacion superior Se mantiene la
prioriza a los clientes | a mil d6lares fidelidad de los
. - Facturas
potenciales ya sean 100% clientes L
i ¢ emitidas £
con o sin personeria
juridica
siempre que la Esta politica
. facturacion disminuye el
Los clientes pueden :
considere  valores 0 acceso de los| Ordenesde
acceder al traslado de - 84% I I - |
los productos sin costo superiores a clientes al servicio traslado O
quinientos dolares de traslado sin
costo
Se debe realizar Algunos productos
constatacion fisica no son
Verificacién del stock identificados, el Reportes
. 89% - .
de la mercaderia sistema de sistemas D
inventarios es
obsoleto
Las cotizaciones No se puede
Las cotizaciones | sirven para el mes aplicar la )
tienen vigencia 100% cotizacion  fuera| Proformas O
limitada del tiempo
establecido
Se asiana codiqos a los Los clientes deben Se facilita la
> 8s19 g poseer un cddigo que identificacion  de .-
clientes frecuentes . . ] Codigos
aportara a la 100% los clientes a través :
para acceder a los|. e L establecidos L.
L identificacion  del de un codigo
beneficios .
mismo
Los clientes pueden | Todos los clientes Se concede
aplicar a créditos | frecuentes  pueden créditos a clientes
directos acceder a créditos frecuentes que -
o Solicitud de
personales 100% cumplen con los g,
S crédito A
requerimientos
exigidos por la
empresa
Comentario

La empresa a pesar de mantener lineamientos claros en sus politicas para el éarea de
comercializacion no posee un buen sistema de inventarios, lo que ha venido provocando
inconvenientes con la constatacidn fisica, situacion que debe ser corregida.

Ordenes de traslado O
Reportes sistemas B
Proformas O

Codigos establecidos 1.
Solicitud de crédito A
Hallazgo Hgs

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 14/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 14/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA ANALITICA POLITICAS INTERNAS - FERRONORTE

CA-Pit 2/2

Dentro de las politicas se consideran los pardametros para la adquisicion de los productos y la
forma en la que se cancelan las facturas sobre los pedidos realizados a los proveedores entre las

que se observo:

POLITICAS Requerimiento Nivel de Comentario Medio de
cumplimiento verificacion
_— Cuando el inventario El  sistema de
Reposicion del - ; Reportes
llegue al 20% inventario no es| . X
stock de 85% - . inventarios
. eficiente  mantiene
mercaderia - . . 11|
inconsistencias
Se debe cotejar las No se determina las
Registro de | existencias entre las cantidades  reales
] . X Reportes
mercaderia areas contable y la 90% debido a los| . .
. - : inventarios £
inmediato bodega desajustes del
sistema
Se verificara Se comprueba estos
Verificacion  del | caracteristicas requerimientos  de
~ Informe
estado de los|tamafias, modelos, 100% acuerdo a los| .. .
. . . tecnico 4
productos colores, estado fisico pedidos realizados
y operativo
Se cancela seguln los Segun los acuerdos
Pago proveedores acuerdqs 100% con los proveedores Pedidos a
comerciales se adquieren los
productos
Se cancelan facturas La ferreteria
Tiempos para pago ap_artlrde la segunda 100% establfage fechas Facturas G
a proveedores guincena del mes especificas para el
pago a proveedores

Comentario

Las politicas que rigen el area comercial se encuentran en un alto porcentaje orientadas a la
proteccion de los recursos de propiedad de la ferreteria y del cumplimiento de las obligaciones

contraidas.

Reportes inventarios Ul
Reportes inventarios £
Informe técnico 4
Pedidos 2

Facturas G

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 15/12/2021
Fecha supervision: 15/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

CEDULA NARRATIVA PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL -
FERRONORTE

En la ferreteria FERRONORTE la contratacion del personal se realiza a través de un proceso de
seleccion, aun cuando en las politicas interna no se encuentre establecido este procedimiento. Se
publican convocatorias sobre los puestos vacantes para la preseleccion del personal idoneo,
posteriormente se efectlian pruebas de aptitudes segun el requerimiento del puesto. este proceso

lo realiza el gerente en concordancia con el responsable del area en cuestion.

El personal que supere las pruebas establecidas serd contratado de manera inmediata, tendra
derecho a una remuneracion mensual la cual por los servicios prestados la cual sera fijada y
aceptada por las partes, ademas de los beneficios que la ley otorga, en el caso de requerir el
cumplimiento de un horario extra a la jornada normal el empleador esta obligado a cancelar los

haberes en apego a lo que la normativa legal indica.

Es necesario mencionar que el personal contratado se somete a un periodo de prueba considerado
en un periodo de quince dias habiles desde la fecha de contratacion, el control y supervision lo

realiza el empleado encargado del &rea solicitante.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 15/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 15/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

EVALUACION PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL - FERRONORTE

N° PREGUNTAS Sl g COMENTARIO
¢La ferreteria ha establecido politicas para la No existe un documento
1 | seleccion y contratacion del personal? x | establecido pero se conoce el
proceso
9 ¢La seleccion del personal se realiza de manera X Se ~ presentan los
coherente a los requerimientos del area solicitante? requerimientos del area
3 ¢Los resultados pueden ser apelados en caso de « La decision no se encuentra
inconformidad por parte de los candidatos? expuesta a reclamos
4 _ X Se (_:ancela los
(El periodo de prueba es remunerado? correspondientes valores
5 ¢El personal es contratado para un determinado X Por lo general es tiempo
tiempo de trabajo? indefinido
Los empleados se mantienen,
6 | . . | con excepcion de aquellos
¢Se contrata personal con frecuencia? que deseen retirarse
voluntariamente
7 ;La ferreteria ofrece un buen clima laboral a los « El ambiente de trabajo es
empleados? agradable
8 El pago se realiza de manera
¢ Se paga puntualmente los salarios a los empleados? | X quincenal
TOTAL 4 | 4

Comentario

gestion de la ferreteria y brindar procedimientos eficientes.

La contratacion de personal cumple en gran parte con los requerimientos que el proceso exige,

pero este no se encuentra documentado, situacion que debe considerarse para mejorar la

Elaboracién: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracién: 16/12/2021
Fecha supervision: 16/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
EVALUACION PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL - FERRONORTE

Calificacion (respuestas positivas) 4
Ponderacidn (total respuestas) 8
Nivel de Confianza 50%
Riesgo Inherente 100% - NC 50%

Contratacion de personal

B Confianza M Riesgo

Gréfico 16-3: Evaluacién contratacién de personal

Fuente: Evaluacion contratacion de personal, 2022.
Realizado por: Nivelo, J 2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio AR - 720k 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

Si bien en la ferreteria no existen politicas enfocadas en la contratacion del personal, la
evaluacion demuestra que estas son confiables en un 50%, pero es conveniente emplear
parametros apropiados para disminuir el riesgo que también se ubica en el 50%.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 16/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 16/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA ANALITICA CONTRATACION DE PERSONAL - FERRONORTE
Parametros % d(? Cotejado Comentario
cumplimiento| con
Se requiere personal con experiencia en 80% Hojade |Se garantiza una mejor
areas afines vida y | comprension en el trabajo
Sin No se realiza este
Programas de evaluacion acorde a las 0% evidencia | importante proceso Hgs 3
areas de desempefio ¥
Se supervisa el trabajo
90% Informe | para verificar si este es
Monitoreo sobre el desempefio de los 0] ejecutado
colaboradores apropiadamente
Se considera las habilidades para 100% Informe | Los empleados aportan
resolver inconvenientes %) con valor agregado
Tiempo | Se trabaja en equipo para
100% servicio |lograr los objetivos
Se provee ambiente laboral apropiado e

Comentario

El proceso de contratacion de personal a pesar de no contar con politicas previamente
establecidas en un documento, considera parametros que aportan a la contratacion del personal
idoneo para determinado puesto de trabajo y las condiciones en las que este se va a ejecutar,
exceptuando la inexistencia de programas de evaluacién al desempefio laboral, proceso

indispensable para mejorar la calidad de los servicios.

Hoja de vida y
Sin evidencia
Informe @
Tiempo servicio &
Hallazgo Hgs

Fecha elaboracion: 17/12/2021
Fecha supervision: 17/12/2021

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervisién: Raquel Colcha
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AUDITORIA DE GESTION 2019
CEDULA NARRATIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL - FERRONORTE

La responsabilidad social que la ferreteria mantiene se encuentra ligada a la creacion de un buen
ambiente laboral, con el cual se garantiza el bienestar de los empleados, la preservacion del medio
ambiente a través de un tratamiento adecuado de los residuos que genera la actividad misma de
FERRONORTE.

Procesos:
Reciclaje. - clasificar las envolturas de carton, plastico y madera en los que se trasladan los
productos.

Compromisos. - Con los clientes, ofrecer informacion oportuna y precisa para una correcta
utilizacion de los productos, con la finalidad de no alterar sus componentes. Con el medio
ambiente evitando la contaminacién a consecuencia del inapropiado tratamiento de los residuos.
Con los proveedores mediante logrando su participacion activa para preservar los elementos de

la naturaleza con productos con reducido impacto ambiental, menos nocivos y reutilizables.

Esta informacion se ha trasmitido al personal que colabora en la ferreteria para cumplir de manera

efectiva con el compromiso social entre la empresa y la colectividad.

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 20/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 20/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
EVALUACION RESPONSABILIDAD SOCIAL - FERRONORTE
N° PREGUNTAS SI |[NO COMENTARIO
1 ¢La fer_reterl'a trabaja con la filosofia de devolver a Concuerdan con el deseo
la sociedad parte de los que aporta para del X de retribuir a la sociedad la
desarrollo empresarial? confianza que ha permitido
3 Aun cuando no existen
) (;EI_ _personal de la ferreteria desa}rrolla_ sus « procesos documentados se
actividades enfocados en proteger el medio ambiente respetan las normativas
de impactos negativos? ambientales
¢Las actividades se desarrollan respetando las Las actividades cumplen
3 |disposiciones emitidas por los organismos| X con lo establecidos por los
competentes en materia ambiental? organismos ambientales
Se coordina las actividades
4 | ¢La responsabilidad social empresarial se incorpora| x para mantener una buena
a la gestion del talento humano? gestion
5 ¢El ambiente laboral es apropiado y brindan « Se trabaja con ambientes
seguridad a los colaboradores? apropiados
Se incentiva sobre el
6 |¢Se motiva al personal de la ferreteria para que se | x desempefio  eficiente 'y
involucre en el tema de responsabilidad social? responsable
7 ¢Se ha incurrido en incumplimientos a las normas « No, se tiene presente los
ambientales y se cancelado multas por ello? aspectos a cumplir
8 ¢La ferreteria difunde el tema de responsabilidad Mantiene publicidad
sociales entre sus clientes? X acerca del tema
9 ¢La ferreteria propicia el consumo responsable de Poseen dispensadores para
productos mediante las tres r? X reciclaje
TOTAL 8|1
Comentario

La responsabilidad social que maneja la ferreteria es altamente responsable, por cuanto se

enfoca en desarrollar procesos responsables que no perjudique tanto al medio ambiente, que

los empleados cuenten con un ambiente laboral apropiado y que los clientes logren satisfacer

sus necesidades. Légicamente existen aspecto que deben pulirse para mejor la gestion en este

aspecto.

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervisién: Raquel Colcha

Fecha elaboracion: 21/12/2021
Fecha supervision: 21/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
EVALUACION RESPONSABILIDAD SOCIAL - FERRONORTE

Calificacion (respuestas positivas) 8
Ponderacidn (total respuestas) 9
Nivel de Confianza 89%
Riesgo Inherente 100% - NC 11%

Responsabilidad social

M Confianza M Riesgo

Gréfico 17-3: Responsabilidad social

Fuente: Evaluacién contratacion de personal, 2022.
Realizado por: Nivelo, J 2022.

Confianza Riesgo
Alto 73% - 95% 12% - 32% Bajo
Medio 43% - 72% 33% - 69% Medio
Bajo 22% - 42% 70% - 98% Alto

Analisis

El nivel de confianza que ha logrado la evaluacion a la responsabilidad social es del 89%
porcentaje alto, con mucha proyeccion en la garantizar procesos responsables y controlar los

riesgos de forma eficiente.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 21/12/2021
Supervisién: Raguel Colcha Fecha supervision: 21/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

CEDULA ANALITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL - FERRONORTE

Nivel de

PROCESOS gestion Acciones Involucrados Verificado con
Gestidn Reciclaje de materiales | Directivos, Informes 3
ambiental empleados,

clientes
Trasparencia en la R ient
. ; i N equerimientos
Gestion informacion, Directivos guerimie
e . administrativos
administrativa Inversiones empleados "
responsables
Seguridad laboral
Gestion recursos | nterna | Salarios justos Directivos Contratos
humanos Capacitacion constante | émpleados laborales ce
Sin evidencia Hgs 4
Gestion con los Productos de calidad Directivos Condiciones de
clientes Garantias empleados venta 1)
Libre eleccién
Gestion con los Garantia de | Directivos, Contratos
proveedores cumplimiento proveedores comerciales [
Promocion de valores
Informes 3

Requerimientos administrativos H

Contratos laborales
Condiciones de venta ID
Contratos comerciales [

Comentario

contable-tributarios.

En gran parte la ferreteria alinea sus actividades a cumplir con las normas que exige la
responsabilidad social empresarial, excepto en ofrecer bienestar a sus empleados mediante
programas de capacitacion continua, la persona encargada de la parte contable, expreso su

inconformidad sobre el tema, debido a que no ha sido posible su actualizacion en temas

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 22/12/2021
Fecha supervision: 22/12/2021

104




J La experiencia en &l servicio

FERRONORTE - Quito

Hgs - Fn 1/4

AUDITORIA DE GESTION 2019

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE POLITICAS PARA LAS AREAS DE FERRONORTE (Pit-Fn 1/2)

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
No existen politicas internas| Al no haber incorporado | Se desconoce que | El personal al no contar | El establecimiento de | Al Gerente, analicen los
que determinen procesos Yy |politicas especificas que | métodos, comportamiento | con directrices | politicas para cada area | requerimientos de cada
actividades en cada una de las | determinen el accionar de las |y principios deben | apropiadas garantiza la | &rea, con este antecedente

dreas que conforman la
ferreteria. Unicamente han sido
disefiadas para el area de
Comercializacion

areas en la ferreteria se
incumple con los estandares
que persigue el Control
Interno, para lograr una
gestion  eficiente en la
empresa

adoptarse para solucionar
conflictos en la ferreteria.

a las actividades de la
empresa no realiza sus
tareas con la debida
responsabilidad,
situacion que afecta la
productividad de la
empresa.

participacién  objetiva
del personal y el
cumplimiento de
procesos,  permitiendo
aplicar correctivos si la
situacion lo requiere.

puede disefiar directrices

que aporten al

control

eficiente de los procesos y
de la organizacion de las

dependencias  de

ferreteria

la
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Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervisién: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 27/12/2021
Fecha supervision: 27/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

HOJA DE HALLAZGOS

DEFICIENTE CONTROL DE INVENTARIOS (Pit-Fn %)

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
La ferreteria no mantiene un|La falta de wun control |El deficiente control de | Al no poseer un control [Uno de los factores|Al Gerente, Contadora,
eficiente control de inventarios | oportuno de los inventarios | inventarios por parte del | apropiado de los | indispensables para una | Bodeguero: Instruya al

lo que genera el
desconocimiento del stock de
productos que posee ya sea para
su comercializacion 0
reposicion.

genera inconvenientes que
pueden desencadenar
situaciones econémicas serias
para la ferreteria, por lo que no
se cumple con lo determinado
en los procesos de
comercializacion en donde se
enfatiza el mantener un
inventario actualizado para
conocer la disponibilidad de
los productos y poder cumplir
con la entrega de manera
oportuna.

responsable

actividad no

de

esta
garantiza

informacion oportuna y
confiable que aporte a la

dinamizacion
de la ferreteria.

comercial

inventarios, el riesgo de
que los productos no

presenten  condiciones
apropiadas para su
comercializacion es
mayor.

buena gestion comercial
es llevar un control
eficiente de los recursos,
por el contrario, si los
controles no son
apropiados los procesos
comerciales no  se
desarrollan dentro de
niveles altos de
eficiencia.

personal sobre el empleo
de controles apropiados
para el manejo de
inventarios.
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Fecha elaboracion: 27/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIAS DE PROGRAMAS DE EVALUACION (CA-Pcp 1/1)

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusién

Recomendacion

La administracion de la
ferreteria desconoce el nivel de
aporte de los empleados, debido
a que no se evalta el
desempefio laboral de sus
colaboradores.

No se ha determinado el nivel
de productividad del recurso
humano, en la ferreteria este
proceso debe ser adoptado
como una herramienta para
medir el grado de eficiencia
con el cual los colaboradores
desarrollan sus actividades y
asumen sus responsabilidades
para alcanzar un objetivo
comun.

La ferreteria no cuenta con
un programa para evaluar
el desempefio laboral,
desconociendo el nivel de
rendimiento de las
actividades.

Se propicia un desinterés
en el cumplimiento de
metas, debido a que se
ignora en qué medida el
esfuerzo personal aporta

al crecimiento de
ferreteria.

La evaluacion es un
requerimiento necesario
para conocer el
desempefio  de  los
colaboradores, sin este
la | antecedente no se
pueden direccionar
acciones correctivas
sobre lo que se
desconoce.

Al  Gerente, personal
responsable del talento
humano:  coordine la
evaluacién del personal
que colabora en la
ferreteria e implemente
programas de apoyo en
caso de requerirlo.
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AUDITORIA DE GESTION 2019

HOJA DE HALLAZGOS

PERSONAL SIN CAPACITACION (CN-Rs)

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusién

Recomendacion

Los directivos no  han
proyectado el desarrollo
profesional de sus empleados,
no se ha considerado programas
de capacitacion en temas de
interés para el personal.

La actualizacion de
conocimientos es necesaria en
todas las instancias, al
respecto los directivos no
cumplen con el derecho de los
empleados de acceder al
entrenamiento y capacitacion
continua para alcanzar un
desarrollo eficiente de sus
funciones.

directivos de Ia
no se han
preocupado por ofrecer
capacitacion a los
empleados y mantener un
alto rendimiento de sus
actividades.

Los
ferreteria

La desinformacion en el | El

personal
Servicios
insatisfaccion

clientes, situacién que
perjudica los intereses de

la ferreteria.

deficientes,

Recurso

provoca | instruido,

en los |de laempresa.

Humano
aportara en
rendimiento  apropiado

Al Gerente, ofrezca los
medios necesarios para
que sus colaboradores
mantengan un apropiado
nivel de conocimiento en
temas relacionados con su
desempefio laboral.
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INDICADORS DE GESTION - FERRONORTE

Eficiencia procesos comerciales

Procesos comerciales ejecutados sin reclamos

Total procesos comerciales

2184
2315

= 98%

Comentario

En la ferreteria en el periodo 2019 se ejecutaron un total de 2315 procesos comerciales de los
cuales 2184 fueron desarrollados sin inconvenientes relacionados con entrega de mercaderia
equivocada, cantidades incompletas o facturacion incorrecta, llegando alcanzar el 98% de

eficiencia dentro de estas actividades.

Eficiencia gestion administrativa

Controles realizados

Controles planificados

= 40%
15 °

Comentario

La gerencia inicialmente habia planificado realizar 15 controles durante el periodo, estos
relacionados con el desarrollo comercial, los servicios que brinda el Recurso Humano a los
clientes, el cumplimiento con los estandares en el alcance de la responsabilidad social, la
informacion que se proporciona y el clima laboral, de los cuales Unicamente ejecuto 6 de ellos,

logrando obtener un 40% de lo planificado, por lo que se evidencia una deficiente gestidn.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 30/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 30/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INDICADORS DE GESTION - FERRONORTE

Eficacia con proveedores

Pedidos sin errores

Total pedidos productos

187
243

= 7%

Comentario

Los pedidos a proveedores llegaron a sumar un total de 243 durante todo el periodo 2019, de
estos los pedidos concretos fueron 187, situacion que provoco inconvenientes a la ferreteria

debido a la presentacion de informacién incorrecta en los detalles de los productos, esta

situacion reflejé un nivel de eficacia del 77%

Eficacia en servicios

Numero de beneficios proporcionados

Total clientes potenciales

168
279

= T7%

Comentario

La ferreteria ofrece servicios adicionales a los clientes potenciales con los que realiza contratos,
como el traslado de los productos al lugar de destino, descuentos especiales y extension de
créditos y plazos, durante el periodo evaluado el namero de clientes potenciales ascendi6 a 279,
pero desafortunadamente solo logré cumplir con sus ofrecimientos a un nimero de 168,

habiendo alcanzado una eficacia del 77%.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 30/12/2021
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 30/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

INDICADORS DE GESTION - FERRONORTE

Etica en los procesos administrativos

NuUmero de beneficiarios

Total procesos administrativos

10
12

= 83%

Comentario

La gerencia implementd procesos relativos a la responsabilidad social de la empresa frente al
cuidado del medio ambiente, propiciar un adecuado clima laboral para los empleados,
proporcionar servicios de calidad a sus clientes en un total de 12 procesos de los cuales se
Ilegaron a cumplir 10, por lo que el porcentaje de cumplimiento en procesos de ética se ubico

en el 83%
Ecologia
NUmero de multas por incumplimiento a disposiciones
Total procedimientos ambientales
1
= 86%

7

Comentario

procedimientos ecol6gicos

La ferreteria para su funcionamiento debe cumplir con procedimientos establecidos por los
organismos de control ambiental de los cuales uno no se cumpli6, este tuvo incidencia en la
ventilacion de las bodegas al poseer productos inflamables que requieren de ambientes

apropiados, esta situacion ocasiono que la empresa alcance el 86% de eficiencia en

Elaboracion: Juliana Nivelo
Supervision: Raguel Colcha

Fecha elaboracion: 30/12/2021
Fecha supervision: 30/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

INDICADORS DE GESTION - FERRONORTE

Economia
NuUmero de sanciones
Total controles
0
= 100%
5
Comentario

legales.

La ferreteria cumplio en el periodo 2019 con todos los controles que realiza la Intendencia para
verificar si mantiene la documentacion actualizada segun los parametros exigidos para este tipo
de negocios, llegando a obtener el 100% en la gestién econdmica relativa a los controles

Elaboracioén: Juliana Nivelo
Supervisién: Raquel Colcha

Fecha elaboracion: 30/12/2021
Fecha supervision: 30/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION 2019

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo General

Comunicar los resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria de gestion, a través de la
presentacion del informe final

Objetivos especificos:

v' Presentar la evidencia de los hallazgos

v Presentar el informe con las correspondientes conclusiones y recomendaciones a la que se

ha llegado.
N ELABORAD
. PROCEDIMIENTOS PT FECHA o
FASE IV: AUDITORIA DE GESTION
COMUNICACION DE RESULTADOS
Elabore el programa de comunicacion de
1 P-CR 12/01/22 JN
resultados
Envie una carta de invitacion a lectura del
2 | C-If 13/01/22 JN
informe
3 Elabore un acta de registro de participantes At-Rp 19/01/22 IN
Presente el informe final de auditoria de
4 . IF-AGFn 19/01/22 JN
gestion a Ferronorte

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 12/01/2022
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 12/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INVITACION LECTURA INFORME - FERRONORTE

Quito, 13 de enero de 2022

Sefiores
FERRONORTE - Quito
Presente. —

A nombre del equipo auditor hacemos extensivo nuestro saludo, a la vez informamos la
culminacidn de nuestro trabajo de auditoria de gestion a la ferreteria por el periodo 2019, por lo
gue en cumplimiento a los establecido en la planificacidn realizamos una cordial invitacion a la
lectura del informe final.

La presentacion del informe se la realizara en la oficina de gerencia de Ferronorte ubicada en las

calles Jerénimo Carrion E9-41 y Leonidas Plaza, el dia 19 de enero de 2022 a las 16 horas.

Con la seguridad de contar con su presencia misma que dara realce al acto, nos despedimos de

ustedes.

Atentamente,

Egda. Juliana Nivelo
Auditora

Elaboracioén: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 13/01/2022
Supervision: Raquel Colcha Fecha supervision: 13/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2019
ACTA DE REGISTRO DE PARTICIPANTE - FERRONORTE

Quito, 19 de enero de 2022

Para constancia de su participacion a la lectura del informe final de Auditoria de Gestion a la
empresa FERRONORTE, periodo 2019, se solicita registrar sus datos en el formato.

N° Nombresy Apellidos Cargo que desempefia Numero de cédula Firma

O O N o O b W N -

[EEN
o

Se agradece su colaboracién

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 14/01/2022
Supervisién: Raguel Colcha Fecha supervision: 14/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

Informe de Auditoria de Gestion a la empresa FERRONORTE - Quito, periodo 2019
PRIMERA PARTE
Informacion introductoria

Resefia de FERRONORTE

La empresa Ferronorte se encuentra domiciliada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
inicia sus actividades el 5 de octubre del afio 2012, las actividades principales de la ferreteria son
la comercializacion al por mayor y menor de articulos de ferreteria y materiales de construccién.
su representante legal es el sefior Ignacio Diaz, quien dirige las operaciones y personal de la
ferreteria desde sus inicios hasta la presente, la empresa cuenta con un amplio portafolio de
productos en marcas reconocidas, situacion que ha posicionado a la empresa en un sitial

preferencial entre los clientes y usuarios de la parroquia Mariscal Sucre y otros sectores aledafios.

RUC: 1792395992001

Nombre Comercial: Ferronorte

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de Actualizacion: 14/01/2019

Fecha de inicio de actividades: 05/10/2012

Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica
Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado
Sector: Privado

Estado actual: Abierto

Direccion principal: Jerénimo Carrion E9-41 Lednidas Plaza
Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Parroquia: Mariscal Sucre

Elaboracién: Juliana Nivelo Fecha elaboracién: 14/01/2022
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 14/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

Informacion y Comunicacion

®m Confianza ™ Riesgo

Mision, vision y valores
Mision
Proveer soluciones inmediatas con materiales de ferreteria y construccion en general a los

diferentes sectores, con un amplio surtido de productos de alta calidad a precios competitivos,
atencion personalizada por parte de un equipo capacitado, comprometido y responsable.

Vision

Ser reconocidos en proveer una linea completa de productos de ferreteria y construccién a nivel
nacional, siempre proyectados en alcanzar la excelencia en servicios y la actualizacién constante
en las tendencias del momento para que la fidelidad y la satisfaccion de nuestros clientes sea un

referente empresarial. Nuestras decisiones se encuentran alineadas con los siguientes pilares:

e Personal: nuestros colaboradores poseen un ambiente laboral apropiado tanto en
infraestructura como en trato, ya que son considerados parte de la familia de ferronorte.

e Producto: siempre nos enfocamos en ofrecer productos de calidad para alcanzar la
satisfaccion total de nuestros clientes.

e Proceso: nuestra proyeccidn es la de lograr niveles altos de eficiencia y eficacia.

e Ambiente: trabajamos con responsabilidad social para ofrecer un planeta idéneo para la
sobrevivencia de todos los seres.

¢ Aliados: el trabajo en equipo con nuestros proveedores ha contribuido para ofrecer valor
agregado a nuestros clientes.
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AUDITORIA DE GESTION 2019

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

e Utilidades: nos proyectamos en el rendimiento a largo plazo para generar la satisfaccién de

nuestros accionistas, sin dejar de lado nuestra contribucion como ciudadanos responsables

por el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Valores

e Responsabilidad social empresarial: obligacion y compromiso de los directivos de

Ferronorte para crear un impacto positivo laboral y lograr la sostenibilidad y productividad

de todos sus colaboradores.

e Comunicacién efectiva: capacidad para comunicarse mediante ideas claras y precisas, y

comprobar mediante la ejecucidn de tareas la comprension de los mensajes.

e Liderazgo: Habilidad para desarrollar las estrategias y lograr los objetivos planteados.

e Orientacion al servicio: capacidad para comprender las necesidades de los clientes y

solucionar sus problemas.

e Respeto: reconocer las aptitudes de los demas, apoyar la basqueda de la excelencia.

e Tolerancia: reconocimiento y respeto de las diferencias entre seres humanos.

Personal colaborador en la empresa

Nombres Cargo
Diaz Torres Ignacio David Gerente — propietario
Silva Carvajal Elvis Roberto Contadora
Manosalva Duradn Rocio del Pilar Inspector
Espinoza Diaz Santiago Sebastian Despachador
Rodriguez Torres Juan Alberto Cajero
Pomaguero Toapanta Victor Cajero
Cantufia Paca Gonzalo Tobias Bodeguero
Tixi Ortega Danilo Juan Vendedor
Mayancela Tapia Mdnica Cecilia Vendedora
Samaniego Hernandez Rita Sofia Vendedora

Objetivos de la auditoria de gestion a la empresa FERRONORTE, 2019

Objetivo general

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética alcanzados por FERRNORTE -

Quito durante el periodo 2019, para conocer la gestion con la que desarrolla sus actividades y si
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AUDITORIA DE GESTION 2019

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

estas se encuentran dentro de los parametros de cumplimiento a las disposiciones que rigen los

procesos de la empresa.

Objetivos especificos

Establecer las deficiencias o irregularidades en los procesos analizados en el periodo
evaluado

Verificar la existencia y aplicacién de politicas apropiadas y su cumplimiento oportuno
Verificar la coherencia de los objetivos con la mision y mision de la empresa

Comprobar que la informacién proporcionada sea confiable

Comprobar que los métodos y procedimientos utilizados en la empresa sean apropiados a las
actividades.

Verificar la correcta utilizacion de los recursos

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estara conformado por al Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz en calidad de

Supervisor del trabajo, la Econ. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi como Jefe de Equipo y la Egda.

Juliana Nivelo como Auditora.

Elaboracion: Juliana Nivelo Fecha elaboracion: 14/01/2022
Supervision: Raguel Colcha Fecha supervision: 14/01/2022
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

SEGUNDA PARTE

Informe final

He auditado los procesos que sustentan el desarrollo de actividades, sistema de control interno y
la gestion administrativa ejecutados por la empresa FERRONORTE — Quito, por el periodo 2019.
Los reportes acerca de los procedimientos realizado en el periodo evaluado son de completa
responsabilidad de la administracion de la empresa en mencion. Mi responsabilidad abarca la
revision y la presentacién de opiniones sobre los errores, omisiones e incumplimiento a normas y
disposiciones localizadas durante el proceso de examen de auditoria de gestién, mismo que se

realizé de manera profesional.

El examen de auditoria de gestion se realiz6 en conformidad a lo establecido por las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS, siendo necesario disefiar programas de
planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados para obtener evidencia relevante, suficiente

y competente con la que se llegue a sustentar el informe de auditoria.
En mi opinidn la Auditoria de Gestion a la empresa FERRONORTE — Quito, periodo 2019
cumple en un alto porcentaje sus niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de

acuerdo a los pardmetros legales e internos, con breves observacidn en determinados aspectos que

afectan su desemperio, por lo que el informe que se emite presenta salvedades.

Atentamente,

Egda. Juliana del Carmen Nivelo Aguiar
AUDITORA
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AUDITORIA DE GESTION 2019
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

Exposicion de hallazgos

Hallazgo: Inexistencia de politicas para las areas de Ferronorte
Responsable del proceso: Gerente

Escenario

No existen politicas internas que determinen procesos y actividades en cada una de las areas que
conforman la ferreteria. Al contar inicamente con politicas para el area de Comercializacion, el
personal desconoce la ruta que deben tomar para cumplir los objetivos planteados. Al no haber
incorporado politicas especificas que determinen el accionar de las areas en la ferreteria se
incumple con los estandares que persigue el Control Interno, en el cual se manifiesta la necesidad
de asegurar el mejoramiento de las operaciones de la empresa, para lograr una gestién eficiente

de la empresa

e Se desconoce que métodos, comportamiento y principios deben adoptarse para solucionar
conflictos en la ferreteria
e El personal al no contar con directrices apropiadas a las actividades de la empresa no realiza

sus tareas con la debida responsabilidad, situacion que afecta la productividad de la empresa.
Recomendacion
Al Gerente, analicen los requerimientos de cada area, con este antecedente puede disefiar

directrices que aporten al control eficiente de los procesos y de la organizacion de las

dependencias de la ferreteria
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INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION - FERRONORTE

Hallazgo: Deficiente control de inventarios

Responsable del proceso: Gerente, Contadora, Bodeguero

Escenario

La ferreteria no mantiene un eficiente control de inventarios lo que genera el desconocimiento del

stock de productos que posee ya sea para su comercializacion o reposicion. La falta de un control

oportuno de los inventarios genera inconvenientes que pueden desencadenar situaciones

econdmicas serias para la ferreteria, por lo que no se cumple con lo determinado en los procesos

de comercializacion en donde se enfatiza el mantener un inventario actualizado para conocer la

disponibilidad de los productos y poder cumplir con la entrega de manera oportuna.

o El deficiente control de inventarios por parte del responsable de esta actividad no garantiza

informacidn oportuna y confiable que aporte a la dinamizacién comercial de la ferreteria.

e Al no poseer un control apropiado de los inventarios, el riesgo de que los productos no

presenten condiciones apropiadas para su comercializacion es mayor.

Recomendacién

Al Gerente, Contadora, Bodeguero: Instruya al personal sobre el empleo de controles apropiados

para el manejo de inventarios
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Hallazgo: Inexistencia de programas de evaluacién

Responsable del proceso: Gerente, Responsable Talento Humano

Escenario

La administracion de la ferreteria desconoce el nivel de aporte de los empleados, debido a que no
se evalla el desempefio laboral de sus colaboradores. No se ha determinado el nivel de
productividad del recurso humano, en la ferreteria este proceso debe ser adoptado como una
herramienta para medir el grado de eficiencia con el cual los colaboradores desarrollan sus

actividades y asumen sus responsabilidades para alcanzar un objetivo comun.

e La ferreteria no cuenta con un programa para evaluar el desempefio laboral, desconociendo
el nivel de rendimiento de las actividades.
e Se propicia un desinterés en el cumplimiento de metas, debido a que se ignora en qué medida

el esfuerzo personal aporta al crecimiento de la ferreteria.

Recomendacion

Al Gerente, personal responsable del talento humano: coordine la evaluacion del personal que

colabora en la ferreteria e implemente programas de apoyo en caso de requerirlo.
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Hallazgo: Personal sin capacitacion

Responsable del proceso: Gerente

Escenario

Los directivos no han proyectado el desarrollo profesional de sus empleados, no se ha considerado
programas de capacitacion en temas de interés para el personal. La actualizacion de
conocimientos es necesaria en todas las instancias, al respecto los directivos no cumplen con el
derecho de los empleados de acceder al entrenamiento y capacitacion continua para alcanzar un

desarrollo eficiente de sus funciones.

e Los directivos de la ferreteria no se han preocupado por ofrecer capacitacién a los empleados
y mantener un alto rendimiento de sus actividades.

e La falta de conocimientos provoca servicios deficientes, insatisfaccion en los clientes,
situacion que perjudica los intereses de la ferreteria

Recomendacién

Al Gerente, ofrezca los medios necesarios para que sus colaboradores mantengan un apropiado

nivel de conocimiento en temas relacionados con su desempefio

Quito, 19 de enero de 2022

Atentamente,
Ing. Raquel Colcha O. Econ. Gabriela Quirola Egda. Juliana Nivelo
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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CONCLUSIONES

La ejecucion de la auditoria de gestion a la empresa Ferronorte — Quito, periodo 2019 permitio

llegar a las siguientes conclusiones:

e Se logro establecer las bases tedricas con temas puntuales para desarrollar el sustento
bibliogréafico, con ello los procesos y actividades a emplearse, los cuales obedecieron al uso

de normas y procedimientos exigidos dentro de la estructura de la auditoria de gestion.

e Mediante el uso de técnicas, métodos e instrumentos de auditoria como la indagacion,
confirmacién, revisién documental se logré reunir evidencia relevante para conocer la

realidad de la ferreteria y la gestion alcanzada durante el periodo que se evalud.
e EIl informe final fue presentado conforme lo establecen las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas, con independencia en las opiniones y destacando los aspectos de

mayor importancia sobre los cuales se emitieron conclusiones y recomendaciones.
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RECOMENDACIONES

Emplear fuentes informativas confiables es esencial para desarrollar un hilo conductor en el
tema de auditoria de gestion, es por ello recomendable el uso de bibliografia especializada en

la cual se evidencia de forma practica cada fase y la forma como se exponen los resultados.

Es necesario en la ejecucion de la auditoria emplear técnicas que aporten a la obtencion de
informacion confiable, con la cual la opinion del auditor mantenga el principio de

profesionalismo e independencia sobre los criterios que llegue a emitir.
Es recomendable considerar las sugerencias establecidas en el informe final de auditoria, esto

ayudara a que los directivos puedan tomar decisiones sobre el curso de la empresa y el

mejoramiento de la gestion.
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GLOSARIO

Desde la apreciacion de (Mediavilla, 2019) los términos de auditoria de gestion de mayor empleo

son:

Alcance de la auditoria. EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o

actividades que son objeto de la misma. M

Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado para
ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas

de la empresa.

Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en

una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada.

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una

actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacién que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros

resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Hoja de trabajo. Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma conveniente todos
los datos contables que se necesitan en un momento determinado. Facilita la preparacion de los
estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las cuentas. Igualmente se utiliza como Papel

de Trabajo cuando sea necesario en el transcurso de una auditoria.

Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de vencimiento.
Informe de auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios y

comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos.

Normas de auditoria. Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una

auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.



Papeles de trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos,
opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido

0 preparado el auditor durante la auditoria.

Procedimiento de auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores

de revision.

Programa de auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados

con el tema, actividad o asunto objeto de revisién.

Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes.

Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores

cuando no hay control.

Riego de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de

control interno.

Riesgo de deteccidn. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba
inadecuado. (pp.22-47)
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