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RESUMEN

El objetivo principal fue el desarrollo del Sistema web de facturacion y control de inventarios,
para la Libreria y papeleria “FAMEY”, ubicada en la ciudad de Ambato. Para el desarrollo se
aplico la metodologia agil Scrum, esta permitié realizar el analisis preliminar del proyecto, la
planificacion, el desarrollo y su posterior evaluacion. El analisis preliminar const6 del estudio de
factibilidades técnica, economica y gestion de riesgos, en el desarrollo se aplico tecnologias como
son REACT, Material-Ul, CSS, Bases de datos NoSQL, para la evaluacion mediante la norma
ISO-25000, se considero los equipos informaticos del administrador y el equipo informatico del
establecimiento, obteniendo como resultado una mejora en los procesos de ventas, en un 67.81%
con el equipo del administrador, y un 62.81% en el equipo del establecimiento. Ademas, en la
blisqueda automatizada de inventarios para el administrador se redujo el tiempo de este proceso
en un 98.29% con respecto al tiempo de forma manual. Al ser un sistema web se realizo un
comparativo con el sistema en diferentes navegadores, teniendo asi, que el consumo de CPU
mejora entre un 50% y 80%, y de memoria RAM mejora en un rango de 7% a 8%. Se concluye
que existe una clara mejoria en la gestion de los procesos, por tal motivo se recomienda el uso de
React para el desarrollo del Front End, ya que al trabajar de manera dinamica y por componentes

permite una mayor agilidad al mostrar funciones programadas y ejecutadas en tiempo real.

Palabras clave: <SISTEMA WEB DE FACTURACION> <CONTROL DE INVENTARIOS>
<METODOLOGIA SCRUM> <GESTION DE PROCESOS> <AUTOMATIZACION DE
VENTAS>.

2021-08-23
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SUMMARY

The main objective was the development of the invoicing web system and inventory control for
Libreria y papeleria “FAMEY” located in the city of Ambato. We applied the agile Scrum methodology
for development, which allowed to do the preliminary analysis of the project, the planning, the
development, and a subsequent evaluation. The preliminary analysis consisted of the study of technical,
economic and risk management feasibility; we applied technologies such as REACT, Material-Ul, CSS,
NoSQL databases in the development; for the evaluation by means of the 1SO-25000 standard, we
considered the computer equipment of the administrator and the computer equipment of the store,
obtaining as a result an improvement of 67.81% in the sales processes with the equipment of the
administrator, and 62.81% in the equipment of the store. Furthermore, in the automated inventory
search for the administrator, the time of this process was reduced by 98.29% compared to the time of
manual research. Being it is a web system, we did a comparison with the system in different browsers.
Thus, having that the CPU consumption enhances between 50% and 80%, and RAM memory enhances
in a range of 7% to 8%. We concluded that there is a clear improvement in the processes management,
for this reason, we recommend the use of React for the development of the Front End, since when
working dynamically and because of components, it allows a greater agility by displaying programmed

functions and executed in real time.

KEYWORDS: <INVOICING WEB SYSTEM> <INVENTARY CONTROL> <SCRUM

METHODOLOGY> <PROCESSES MANAGEMENT> <SALES AUTOMATION>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracién curricular tiene como meta principal el estudio de la eficiencia, al
implementar el sistema “Reactivate” en la Libreria y papeleria “FAMEY”, pues se han presentado
diversas dificultades en el trabajo diario de este establecimiento, al momento de realizar el proceso de
ventas a los clientes, o los pedidos que se realizan a los proveedores, se desconoce en varios casos la

existencia y los costos de los productos.

Para poder aplicar una tecnologia que resuelva las probleméticas expuestas y que se adecue a las
necesidades de desarrollo, se ha visto la importancia de analizar la opinion de autores que han realizado

un trabajo similar implementando la tecnologia React.

En el trabajo de Kerly Vega, donde se desarroll6 e implemento una aplicacién web para el control de
inventarios, destaca como una de las conclusiones méas importantes que: “Mediante los informes de
existencias se reduce el tiempo que se invierte en este proceso que se realiza por parte de cada
administrador manualmente” (Vega 2017), donde el administrador se encargara solamente del ingresos de
datos basicos del producto, generdndose autométicamente al final un reporte, de esta manera se

optimiza control del existencias y pedidos.

José Miguel Ceron Galindo como parte de su investigacion sefiala que “React)S Ayuda a automatizar y
archivar muchos procesos que se hacen de manera manual, disminuyendo la carga operativa y el tiempo
que se invierte en el proceso.” (Galindo 2019), de este modo, basandose en la eficiencia de procesos se
destaca que se puede aplicar el desarrollo multiplataforma permitiendo migrar el cddigo base a otras

tecnologias.

Posterior al analisis de lo expuesto por los autores citados, se destaca que el uso de React para el control
de inventarios, y mejorar el tiempo de respuesta para busquedas de productos es 6ptimo y adecuado,
premisa a la cual se desea llegar con el sistema “REACTIVATE”, para lograr que la Libreria y
Papeleria “Famey” mejore el tiempo empleado para conocer los precios y cantidades de los productos
gue expende. Se puede destacar que React es actualmente una de las herramientas de mejor rendimiento
y flexibilidad; ademaés se aplicara la metodologia agil Scrum que permitira realizar el trabajo de manera
Optima y minimizando los tiempos de entrega del proyecto. A continuacion, se detalla como estara

distribuido el presente documento:

Capitulo 1: Diagnostico del problema. Se explicara los antecedentes que dieron origen al problema
propuesto, involucrando a cada uno de los actores que hacen parte de las posibles causas,
adicionalmente se plantean las justificaciones que demuestra la importancia de la aplicacion del

sistema.



Capitulo 2: Revision de la literatura o fundamentos tedricos. se detallara en este capitulo el Marco
Tedrico, el cual dard a conocer de manera minuciosa los trabajos relacionados y comparativas
realizadas para la aplicacion del trabajo de titulacién, ademéas conceptos claves y herramientas
tecnoldgicas que se utilizaran.

Capitulo 3: Marco Metodolégico. Este capitulo presentara el Marco Metodol6gico, en el cual se
aplicara la metodologia Scrum para el desarrollo del proyecto, empleando de manera éptima y agil cada
una de las etapas que posee esta metodologia.

Capitulo 4: Resultados, Este capitulo hace referencia al analisis de los resultados obtenidos luego de

implementar el sistema “Reactivate”.



CAPITULO I:
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se detallaran los antecedentes y las justificaciones pertinentes, con el fin

de conocer la problemética en la libreria y papeleria “Famey” que dio origen al presente estudio.

1.1. Marco teorico referencial

1.1.1. Antecedentes

La libreria y papeleria “Famey” esta ubicada en la ciudad de Ambato, su actividad econémica se
enfoca en la venta y distribucion de papeleria y libros en general, su lema es “Servir y ayudar al
cliente”, fue creada hace aproximadamente 4 afios, su principal inconveniente es la venta de
mercaderia a precios erroneos, ademas no se conoce la existencia de los productos, ya que

carece de un inventario de los mismos

En una reunion de trabajo la Sra. Propietaria del establecimiento Libreria y papeleria “Famey,
manifestd, su descontento al no tener registros de los productos que existen, ademéas los
vendedores cuando ella se ausenta, demoran en conocer los precios y existencias de los
productos provocando inconformidad en los clientes, pérdidas cuando venden a precios
inferiores, o por el contrario sobreprecios que molestan y alejan a la clientela del

establecimiento.

Para simplificar el estudio se generalizo los siguientes antecedentes:

Las librerias tienen problemas para dar a conocer promociones y productos que poseen.

o Los clientes no conocen librerias cercanas a sus residencias.

) Dificultad al realizar las declaraciones tributarias de los productos vendidos.

o Venta de los productos a precios erroneos.

o Cantidades equivocadas en los pedidos a los proveedores.

) El cliente desea que se minimice el tiempo de compra o a su vez pre-ordenar en alguna
pagina web.

Acorde a los antecedentes presentados se analiz6 posibles soluciones existentes, con tecnologias
conocidas y aplicadas al campo de la gestion de procesos de control de mercaderia, como es el

caso de los siguientes sistemas.

“EGA Futura”, segtin describe Javier Diaz, es un software empresarial para la administracion y

gestion de stock e inventario, compras, ventas, clientes y proveedores, cuentas corrientes y



facturacién, uno de los usuario de este sistema en un comentario destaca que hay un error en el
calculo de ganancias como ejemplo que si un item tiene un costo de 17.003$ y se quiere ganar el
15% queda el precio en 19.55$ cuando no se deberia hacer el calculo sobre el precio de
adquisicion si no sobre el precio de venta en este caso se tiene una ganancia del 8.5% es decir se
tendria un producto al costo de venta al publico de 20.00$ donde el 15% de este es 3.00$%
teniendo asi el 15% del valor de venta mas no el de adquisicién. (Diaz, 2013). Entonces este tipo
de software no es el adecuado ademas de no presentar todas las caracteristicas necesarias tiene

errores en el calculo de ganancias, motivo por el cual un software a medida seria la solucion.

“SkySoftware”, es perfecto para las pequefias y medianas empresas que buscan una alternativa
gratuita, facil de usar y basada en la web a las aplicaciones de gestion y seguimiento de
inventario sobrevaloradas, complejas, pesadas e inflexibles (SkySoftware, 2013), sin embargo este
software solo gestiona el inventario mas no hace un control de ventas y ganancias ni
facturacion, requerimientos solicitados por la propietaria del establecimiento, es por tal motivo

que se decidi6 implementar un software a medida que retina todos estos requisitos y los plasme.

Como una propuesta de solucion se plantea la creacion y aplicacion del sistema
“REACTIVATE”, que se encargara de facilitar la gestion y administracion de los inventarios de
la libreria y papeleria “Famey”, utilizando tecnologias REACT para su desarrollo.

1.2. Formulacion del problema

(Como influira el sistema “REACTIVATE” para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios y facturacion de productos en la libreria y papeleria “Famey” mediante una
aplicacion Web?

1.2.1.Sistematizacion del problema

¢Cudl es el proceso para las ventas e inventarios en la libreria y papeleria “Famey”?

¢Es posible automatizar mediante una aplicacion los procesos de ventas e inventarios en la

libreria “Famey” utilizando React?
(Como mejorara el tiempo de los procesos la implementacion del sistema “REACTIVATE”?

1.3. Justificacion del trabajo de titulacién

1.3.1. Justificacion tedrica

Segln la tesis de José Miguel Ceron Galindo, titulada “React]JS: La nueva tendencia en
aplicaciones web” en la cual entre sus conclusiones enuncia” React]S ayuda automatizar y

archivar muchos procesos que se hacen de manera manual, disminuyendo la carga operativa y el



tiempo que se invierte en el proceso.” (Galindo, 2019), Se destaca la manera importante en la que
mejord los tiempos de respuesta al atender los requerimientos de un cliente que llega al
establecimiento pasaron préacticamente de varios minutos a pocos segundos, ademas enuncia que
React es una potente herramienta de desarrollo web, de gran capacidad de respuesta, la cual no
hace uso de recursos innecesarios y un tiempo de carga mayor, se dice también que React
permite el desarrollo multiplataforma es decir que permite migrar el codigo a aplicaciones para
Android e i0OS ajustdndose de esta manera a los requerimientos y necesidades solicitadas por

cualquier cliente.

Segun Kerly Vega, en su trabajo de titulacion “Desarrollo e implementacion de la aplicacion
web para el control de inventario del local comercial Maquinas Hidalgo”, entre las conclusiones
enuncia textualmente que: “Mediante los informes de existencias se reduce el tiempo que se
invierte en este proceso que se realiza por parte de cada administrador manualmente” (Vega,
2017), es decir que el administrador ahora solo tiene que ingresar los datos bésicos del producto
que ingresa y que al final cada reporte le permite saber el estado de la mercaderia, las
existencias y quizas saber qué se puede comprar a los proveedores; explica ademas el gran valor
que tiene el uso de tecnologias web como ReactJS para aplicaciones de inventarios pues permite
administrar de mejor manera los inventarios y ademas no hace uso de una gran cantidad de
recursos en el computador del usuario asi como también en el servidor, permitiendo a la vez

mejorar las ganancias del establecimiento y la manera en la que el cliente que llega es atendido.

En el documento web de Andrés Abraham, el cual realizé un analisis de varias opiniones basado
en las interrogantes: Angular o React o Vue ¢(Cuél es mejor para mi proximo proyecto de
desarrollo de aplicaciones web?,;Qué framework o librerias de Javascript ofrece el mejor
rendimiento?,;Cuél es el mas adecuado para mi pequefia aplicacion web?, ;Cuél de los tres
framework’s / librerias es el mas confiable?,;Qué framework/ librerias es adecuado para
aplicaciones de tamafio pequefio o grande?, ha concluido que React y Vue ofrecen un mejor
rendimiento y flexibilidad que Angular, también que React y Vue son méas adecuados para

aplicaciones livianas y angular es el mejor para aplicaciones de interfaz de usuario grandes.
(Wigou, 2019)

Luego de analizar lo expuesto por los autores anteriores se destaca que el uso de React para el
control de inventarios, y mejorar el tiempo de respuesta para busquedas de productos es 6ptimo
y adecuado, premisa a la cual se desea llegar con el sistema “REACTIVATE” , para lograr que
la Libreria y Papeleria “Famey” mejore el tiempo empleado para conocer los precios y
cantidades de los productos que expende, ademéas cabe destacar que React es actualmente una

de las herramientas de mejor rendimiento y flexibilidad.



1.3.2. Justificacion aplicativa

Se desarrollara una aplicacion de tipo web, con n capas las cuales estaran implementadas con
tecnologias actuales como React, con el fin de lograr mejorar los tiempos de respuesta en la
busqueda de productos y precios, pues en la actualidad los locales comerciales manejan mucho
la tecnologia a su favor aplicandola para toda clase de publicidad e incluso ordenar y tener en

consideracion la cantidad de productos y las caracteristicas que tienen los mismos.

Es necesario tener en cuenta que en la actualidad existen varios tipos de sistemas tecnoldgicos,
esto permite que el comercio y el método de promocionar los productos se vean afectados, asi
como también la manera en la que se administra las existencias, los precios de venta y como el

cliente realiza las compras, abandonando las tradicionales formas de comercio.

El presente proyecto est4 orientado a ser un sistema web, por la facilidad que se brinda para el
acceso, pues basta tener un dispositivo con caracteristicas factibles que permitan una conexién a
internet y la URL para acceder al sistema, lo que seria imposible en un software local en el
equipo pues solo tendria manejo de la informacion en ciertos dispositivos, negando al usuario
un acceso desde cualquier lugar y a cualquier momento, entonces un sistema web mejoraria la
manera en la que se realizan las compras a proveedores al manejar los productos existentes y

faltantes.

El sistema “Reactivate” al ser un sistema web, esta sujeto a componerse de modulos que podrian
integrarse de manera asincrona, es decir, entregar al usuario cambios espontaneos en la
presentacion, a medida que cambia el estado de un sistema, esto permite entender que el sistema
serd escalable permitiendo actualizar y agregar médulos necesarios a medida y peticion del

cliente.

Consecuentemente se utilizara como una de las herramientas React]S, y un gestor de base de
datos SQL, pues es el tipo de tecnologias que en la actualidad estan a la vanguardia del
desarrollo web por su facilidad de implementacion, el bajo consumo de recursos y la variedad
de complementos que se pueden aplicar para presentar en la seccion de vista, ademas un entorno

visual elegante y que podria resultar de facil comprension para el usuario.
Los médulos a implementarse seran los siguientes:
Clientes

o El sistema permitira entregar una lista de lo comprado y sus precios.



) El sistema contara con una web para visualizar los productos y sus precios.
o El sistema permitira realizar pedidos o pre-ordenar los productos.
Autenticacién y registro de los usuarios.

o El sistema permitira el registro de usuarios.

o El sistema permitira la gestién de un usuario.

Generacion de reportes.

o El sistema permitira generar reporte de productos existentes en stock.
o El sistema permitira generar un reporte de stock faltante.

o El sistema permitira generar reporte de precios.

o El sistema permitira generar reporte de ventas

o El sistema permitira generar reporte de compras.

Gestion de productos

o El sistema permitira el ingreso de un producto.

o El sistema permitird la modificacion de un producto.

o El sistema permitira la eliminacién de un producto.

o El sistema permitiré el control de los precios.

o El sistema permitira realizar el control de las compras.

Ventas.

o El sistema permitira vender un producto usando el cddigo dado por la papeleria al
producto.

o El sistema permitird vender un producto usando su descripcion.

) El sistema permitira vender un producto usando el tipo de producto.

o El sistema permitira el calculo del IVA automéaticamente.



o El sistema permitira el cdlculo del precio automaticamente.
o El sistema permitira generar un comprobante de venta acorde al monto vendido.

El presente software se realizara acorde al Plan Nacional De Desarrollo, con el eje 3 Més
sociedad, mejor Estado, cuyo séptimo Objetivo es Incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania, aplicando la Politica 7.3 la cual es fomentar y
fortalecer la autoorganizacion social, la vida asociativa y la construccion de una ciudadania
activa y corresponsable, que valore y promueva el bien comin. Ademéas de seguir la linea de
investigacion numero 5 de la ESPOCH sobre las tecnologias de la informacion,
comunicaciones, procesos industriales y biotecnoldgicos, dentro de la cual se encuentra el

programa para el desarrollo de aplicaciones de software, hardware y telecomunicaciones.
1.3.3.0Dbjetivos
1.3.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web utilizando ReactJS, para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios y facturacion de productos en la libreria y papeleria “Famey”.

1.3.3.2. Objetivos especificos

o Describir como se llevan a cabo los procesos de ventas e inventarios en la libreria y

papeleria “Famey”.

o Automatizar los procesos de ventas e inventarios en la libreria “Famey” utilizando

ReactJS en una aplicacion web.

o Medir la eficiencia del sistema desarrollado en los procesos de inventarios y facturacion

de productos.



CAPITULO II:
2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se presentan conceptos importantes mediante los cuales se llevara a cabo el
proceso de desarrollo del trabajo de titulacion, adicionalmente se tomd en cuenta trabajos

previos gque tengan cierta relevancia acorde al tema que se ha planteado.

2.1. Marco teorico

En este capitulo se presentan conceptos importantes mediante los cuales se llevara a cabo el
proceso de desarrollo del trabajo de titulacion. Adicionalmente se tomé en cuenta trabajos

previos que tengan relevancia al tema planteado.

Garcia, Gonzalez y LOpez en su obra, “Ciencia tecnologia y sociedad una aproximacion
conceptual” describe “En los ultimos tiempos, la sociedad ha visto como los avances en ciencia
y tecnologia han traido grandes aportes y beneficios a la humanidad, cruzando casi todas las
areas del conocimiento, tal es el caso de campos importantes como la investigacién, la salud, la
ingenieria civil, mecénica, en la produccion a gran escala en la industria textil y el transporte”
(Garcia, Gonzalez y Lépez, 2015) €S por este motivo que se desea llevar a los establecimientos al
siguiente nivel donde las ventas y promociones se realizan con la ayuda de las redes sociales y
paginas web en internet, pero también aplicar este tipo de tecnologias para gestionar los
productos y los precios de venta mejorando el tiempo de atencion a los clientes a la vez que se

mejora los ingresos econdmicos para estos establecimientos

2.2. Trabajos relacionados

Medina Cristina y Aucancela Jessica al aplicar el estdndar 15025000 (2020), en su trabajo de
titulacion sefialan que “analizando los datos recopilados en las pruebas realizadas, se evidencio
una reduccion del tiempo del 90,37% en los procesos analizados” (Medina y Aucancela, 2019),
acorde a esto recomiendan el uso de la tecnologia RESTful debido a la eficiencia que se obtiene
en cada uno de los procesos que el sistema realiza, se menciona que es necesario conocer que
herramientas se utilizaran para implementar una solucién y que aporte brindara a la eficiencia

del producto final.

En la aplicacion web de control de inventarios en activos fijos para la cooperativa de ahorro y
crédito Fernando Daquilema LTDA, la cual fue realizada por Paguay, quien menciona varios
aspectos con respecto a la mejora en la eficiencia y confiabilidad en la informacién que maneja

la institucién, utilizando la encuesta tanto al inicio como al final de la aplicacion del sistema,



obtuvo como resultado un 83% en mejoria en la eficiencia de los procesos; considera ademas
que es necesario tener en cuenta la interfaz, la cual debe ser intuitiva, con la finalidad de que el
usuario no encuentre inconvenientes al momento utilizar el sistema, entre las herramientas
utilizadas para su aplicacion menciona el gestor de base de datos SQL Server 2008 R2, JBoss,
Eclipse Juno, IReport. (Paguay Sani 2017)

2.3. Conceptualizacion

Es de mucha importancia conocer los conceptos de las tecnologias que se utilizaran para
realizar el sistema, como también los aspectos técnicos de la gestion de procesos de

inventariado y procesos de ventas.

2.3.1. Analisis de procesos sustentados en los procesos del establecimiento.

La investigacion exploratoria basada en la investigacion visual, y entrevista permitio tener como
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resultados el manejo de los procesos que en la libreria y papeleria “Famey” se realizan de
manera periddica, plasmando esta informacién en un Business Process Model and Notation

logrando establecer los pasos de dichos procesos y la manera en la que se llevan a cabo.

Rechbe Pedido Gestiona Pedidos Recbe Pago *-O

Pide Datos H Entrega Factura Resliza Pagos

f

Proveedores

Facturacion y
Pagos

Hace Pedido Resliza Reclamo

1 T

Eisteel Todo lo recibido =
Produgo > Tomerel Producto RecibeProducto (<" aeo0 o ¢ ———i Gestiona Pego

| T o

T —

Libreria y Papeleria “Famey”
Perchas

Vendedor

Recbe la solicitud Acudir a perchas

del cliente ver s existe R Seoke Paga

U—» Sp"&‘f_;;" Recheysoictelt |, Reniin Pogo Rechbe Facturs —»‘ ’

Iniciar

Figura 1-2: Diagrama BPMN del establecimiento

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

El marketing digital de acuerdo a lo planteado por Karina Bricio, José Calle, Mario Zambrano

10



como parte de uno de sus objetivos de su investigacion permite conocer que “las empresas se
vuelvan mas competitivas, al contar con plataformas digitales.”( Bricio, Calle y Zambrano, 2018),
pues basados en esta apreciacion podemos destacar que el mundo empresarial y comercio hace
un uso extenso e importante de las tecnologias actuales de comunicacién tanto como para
promocionarse como para gestionar procesos de ventas e inventarios que antes eran posibles

solo de manera manual.
2.3.2. Analisis técnico y conceptual de la informaética aplicado al caso de estudio.
2.3.2.1. Aplicacién

Una aplicacion es un tipo de programa o software disefiado como una herramienta, que permite
al usuario realizar varios tipos de trabajo, son soluciones de tipo informatico, orientados a la
automatizacion de laboreas complejas, como son redaccién de documentos, contabilidad, o
gestion de procesos en almacenes u oficinas. Varias de estas aplicaciones desarrolladas son lo
que se denomina software a medida, las cuales ofrecen una gran eficacia de uso y rapidez en la
gjecucion, ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un problema en especifico. Las
aplicaciones pueden ser clasificadas por la finalidad para la cual fueron desarrolladas, como
aplicaciones en el campo de los negocios y empresas, aplicaciones de entretenimiento, sonido,
la edicion de iméagenes, las aplicaciones web, también se debe mencionar aquellas que dependen

de alguna rama de las ciencias donde se puedan aplicar como por ejemplo la didactica.(Pérez Porto
y Merino, 2013)

2.3.2.2. Aplicacion web

Las denominadas aplicaciones web son aquellas que permiten que un usuario determinado
pueda utilizarlas de manera simple mediante una conexién a Internet. Entre los ejemplos mas
frecuentes que se pueden mencionar estan los blogs o las tiendas online. A raiz del crecimiento
de la red, se han desarrollado una gran cantidad de aplicaciones de ese tipo, debido a que traen
consigo un importante nimero de ventajas como son: el no ocupar ningun tipo de espacio en el
ordenador; permiten realizar tareas de manera muy rapida y sencilla, ademas que estas se van

actualizando de manera periddica y automatica, con disponibilidad para cualquier persona. (Pérez
Porto y Merino, 2013)

Desde sus comienzos la web ha tenido un gran impacto, esto a denotado una creciente acogida
de las tecnologias en la denominada web 2.0, de tal forma que las organizaciones las utilizan
también como medio de comunicacion, esto se debe a la velocidad con la que se puede
intercambiar la informacién, romper fronteras geogréaficas, con lo que permite a las

organizaciones expandir sus negocios, resultando asi que se implementen mas aplicaciones web
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en instituciones educativas o para la gestion empresarial.(Gaona, Aguilar y Sanchez, 2013)

Dentro del aspecto tecnoldgico avanzado se busca facilitar la interaccién del usuario final con
una aplicacion web. Las interfaces de los sitios web més populares tienen un alto nivel de
usabilidad; poseen tecnologias que permiten a los usuarios implementar interfaces multimedia,
esto ha conllevado a que las aplicaciones en servidores web presenten capas, como es el caso de
cliente web, se afirma que las tecnologias que méas se han destacado son: AJAX para obtener
datos del servidor en demanda, y evitar la carga completa de una pagina, FrameWorks que
trabajan con JavaScript, para agregar l6gica negocio, adicionalmente se menciona entornos de
desarrollo para implementar interfaces muy avanzadas que incluyan animaciones, multimedia y

complejas interacciones como son las consultas a bases de datos. (Gaona, Aguilar y Sanchez 2013)
2.3.2.3.  Herramientas de desarrollo
) Bases de datos

Se denomina a un conjunto de informacién que posee un mismo contexto, el cual se encuentra
ubicado y ordenado de modo sistematico para una posterior recuperacion, analisis y transmision.
Existen varias formas de bases de datos, que, para ejemplificar, pueden ir desde una biblioteca
hasta gigantescos conjuntos de datos de usuarios de una empresa de servicios. Por tal motivo
estas se pueden decir que son producto de la necesidad humana de almacenar la informacion,
esto quiere decir preservar la informacién contra el tiempo y el deterioro, para poder acceder y

manipularla posteriormente.(Raffino, 2020)

Para poder realizar el manejo o manipulacion de las bases de datos, se requiere de la utilizacion
de sistemas de gestion denominados DBMS (Database Management Systems o Sistemas de
Gestion de Bases de Datos), estos sistemas permiten el almacenamiento ordenado y una rapida
recuperacion de la informacion. Adicionalmente se conoce que para disefiar una base de datos
existen diferentes modelos y paradigmas que se pueden aplicar, estos poseen caracteristicas que
enfatizan aspectos como son la estructura organizacional, jerarquias, y capacidad de transmision
o0 de interrelacion, se denominan como modelos de base de datos a aquellos que permite el

disefio, implementaciéon de algoritmos y mecanismos légicos de gestion, segun la necesidad.
(Raffino, 2020)

. Sistemas Gestores de Base de Datos

El SGBD (Sistemas Gestores de Base de Datos) surge debido a la necesidad de tener una vision
global de la empresa interrelacionando diversas aplicaciones que utilizan diferentes BD, a este
hecho se afiade la facilidad que proveen redes para intercomunicar ordenadores, actualmente

permiten “que un programa pueda trabajar con diferentes BD como si se tratase de una sola.”
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Esto es lo que se denomina como base de datos distribuida. Muchos de los beneficios que
presentan en la actualidad se deben a la estandarizacion del lenguaje SQL. Hay lenguajes
especializados en la escritura de esquemas; es decir, en la descripcion de la BD. Se conocen
genéricamente como DDL (Data Definition Language). Incluso hay lenguajes especificos para

esquemas internos, lenguajes para esquemas conceptuales y lenguajes para esquemas externos.
(Camps, 2016)

En contraste a estas tecnologias mencionadas existen nuevas tecnologias denominadas NoSQL,
gue también podrian implementarse para conseguir el objetivo de almacenar los datos de
manera mas eficiente y rapida sin la complejidad de la estructura relacional que presentan las
bases de datos Sqgl relacionales, como menciona (Herrera y Valenzuela ,2016) las base de datos
NoSQL “ofrecen una mayor libertad en la definicion de esquemas, ya que la responsabilidad
recae sobre la aplicacion y no sobre el motor de bases de datos”, también menciona aspectos

importantes como fortalecer la escalabilidad y la disponibilidad del sistema. (Herreray Valenzuela,
2016)

Bases de datos NoSQL

Como se mencion0 antes las bases de datos NoSQL, son una forma mas eficiente de almacenar
y recuperar la informacién, segin lo describe Jean Carlos Larrea, dado el alto uso de las
aplicaciones web por parte de las empresas, se debe satisfacer las necesidades de los usuarios en
cuanto al acceso rapido, estas bases de datos ofrecen un mayor rendimiento y facilidad de
acceder por medio de sistemas de BD como MongoDB, Cassandra, DynamoDB o Redis, que
hoy en dia juegan un papel muy importante para las grandes compafiias que usan aplicaciones

web y requieren gran escalabilidad.(Larrea 2020)

Ademas de la eficiencia y velocidad, otra ventaja que posee la base de datos NoSQL son los
diferentes tipos de almacenamiento, en particular se consideraron dos como los mas relevantes y
adaptables al presente trabajo, el primero en considerarse fue el almacenamiento en filas, cuyo
uso es adecuado cuando todas las columnas son necesarias, ideal para entornos transaccionales
donde usualmente se necesita todo el detalle de una entidad. Pero en este caso, para el sistema
que se desarrolla, se aplica la segunda opcion, que es el uso del almacenamiento en columnas,
debido a que este se emplea cuando solo se requieren algunas columnas para el andlisis, es decir
al instante de buscar informacion consolidada (sumas, cantidades, promedios, etc.), lo que se
considera algo ideal para aplicaciones de tipo analitico, donde la informacion se concentra en la

meétrica de distintas entidades. (Formia et al, 2015)

De manera gréfica la comparativa seria es la siguiente:
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e Base de datos orientada a Filas. (Base de datos tipo NoSQL)

e Tabla de datos. (Para Base de datos tipo SQL)

e Base de datos orientada a Columnas. (Base de datos tipo NoSQL)

Row Oriented Database Table of Data Column Oriented Database

[ dote | price | size |

[2011-01-20 10.1 10| 2011-01-20 10.1 10 2011-01-20 10.1 10

2011-03:24 10.3 20 2011-01-21 10.3 20 2011-01-21 10.3 20
2011-01-22 10.5 40 -01- i

2011-01-22 10.5 40 ARRReON:A% A0 L
2011-01-23 10.4 5 2011-01-23 10.4 5

2011-01-23 10.4 5 2011-01-24 11.2 55 2011-01-24 11.2 55

2011-01-24 11.2 55 2011-01-25 11.4 66 2011-01-25 11.4 66

2011-01-25 11.4 66|
2013-03-31 17.3 100 2013-03-31 17.3 100

2013-03-31 17.3 100

Figura 2-2: Métodos de almacenamiento, Base de datos orientada a Filas, Tablas, y Base de
datos orientada a Filas

Fuente: Formia et al. (2015)

Entonces, debido a la informacién obtenida se puede realizar la comparacion a nivel de bases de
datos de tipo SQL y NoSQL, de esta manera se determina porque se utiliza bases de datos

NoSQL en el presente proyecto, siendo asi los siguientes aspectos los mas notorios:

Los modelos de base de datos relacionales pueden adaptarse para hacerlos escalar incluso en
los entornos mas dificiles, pero a su vez estos se hacen cada vez menos instintivos a medida que
incrementa la dificultad, aparecen triples y cuaddruples JOIN en consultas SQL, estos suelen
inquietar incluso a las personas més experimentadas, en ocasiones son poco eficientes, ya que
los sistemas de almacenamiento de resultados en cachés para apresurar la resolucion de las
peticiones son operaciones cada vez mas pesadas. Pero los NoSQL atacan el problema
proponiendo una estructura de almacenamiento mas versatil, a costa de inutilizar ciertas
funcionalidades como los intercambios que engloban operaciones en mas de una coleccién de
datos (JOINS). (Gonzales 2016)

Otros criterios de uso de Base de Datos NOSQL. Son la escalabilidad y su caracter
descentralizado, esto se debe a que soportan estructuras distribuidas permitiendo la denominada
escalabilidad horizontal, la cual tiene la capacidad de crecer en nimero de maquinas, en lugar
de tener que adquirir grandes maquinas. Estas bases de datos son mucho mas abiertas y
flexibles, a tal nivel que permiten adaptarse a necesidades de proyectos mucho mas facilmente
que los modelos de Entidad Relacion. Adicionalmente, se pueden hacer cambios de esquemas

sin necesidad de crear o detener bases de datos ejecutadas. Si se lo considera a nivel de recursos
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estas se pueden ejecutar en maguinas con menores recursos, en nivel funcional, se puede

optimizar las consultas para grandes cantidades de datos. (Pedro Luis Gonzales Linares, 2016)

. Node Js Entorno

En la actualidad con el crecimiento del nimero de usuarios en internet, que realizan solicitudes
y reciben respuestas en tiempo real, los servidores han tenido que realizar mejoras tecnoldgicas
para el soporte de dicha carga, no se puede manejar completamente el gran aumento de
comunicacién de tiempo real, en el caso del desarrollo web con plataformas Java, ASP.Net,
Ruby, Pyton no se ha solucionado del todo este problema, pero como una posible respuesta se
puso a disposicién Node JS para el desarrollo de aplicaciones, ya que posee un tipo de ejecucién
asincrona, y tiene el fin de generar una red escalable de aplicaciones sin esfuerzo, segun se
menciona adicionalmente Node.js “usa un modelo de E / S sin bloqueo controlado por eventos
que lo hace ligero y eficiente”, siendo de esta manera el indicado para las aplicaciones y el

manejo intensivo de datos en tiempo real que se ejecutan en los dispositivos. (A.K. y PRABHU
2014)

. Visual Studio Code

Es un editor de cddigo fuente, es ligero y potente a la vez, este se ejecuta desde el escritorio, es
multiplataforma, trabaja con sistemas operativos Windows, Linux y MacOS, posee soporte
incorporado para Node JS, JavaScript, TypeScript, posee sistema de extensiones para lenguajes
de programacién como son C++, C#, Java, PHP, Python y GO, adicionalmente se maneja en

tiempos de ejecucion como lo hace. (Microsoft 2021)

° Framework

En el articulo de investigacion de Javier J. Gutiérrez, en donde se define el concepto de
Framework como “una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion” (Gutiérrez 2017), se puede destacar esto
debido a la evolucién que ha tenido la programacion basada en herramientas web disponibles
para cualquier persona con una conexion a internet sin importar que tipo de dispositivo use ni el
campo aplicativo al que este dirigido, sin embargo estas estructuras no estan presentes solo para
el desarrollo web, también para aplicaciones de escritorio tales como electron, NW.Js, C# Wpf,
este tipo de estructuras son muy utiles al momento de desarrollar sistemas de software
permitiendo al programador generar un codigo méas ordenado, intuitivo y multiplataforma
ademas de mejorar significativamente el entorno visual que se presentara al usuario mostrando

las aplicaciones con un entorno futurista e intuitivo.
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. ReactJS

En contexto con la web oficial de la cual hace parte el grupo de desarrollo de Facebook
React]S es “una biblioteca Javascript de cddigo abierto, disefiada para crear interfaces de
usuario” (Facebook, 2020), acorde a esto se destaca que es un framework disefiado para facilitar el
desarrollo de aplicaciones web basado en JavaScript, en el cual su principal ventaja es la
presentacion sin redireccionamiento, es decir que usara una misma pagina para presentar varios
modulos del sistema. Adjuntando a esto el estudio realizado por Cecilio Alvarez Caules el cual
menciona que “React.js es una libreria de JavaScript, esta en un gran momento de auge” (Caules
2014), pues en los Gltimos afios ha ganado popularidad en comparacion con otros framework
como Angular, basado en las ventajas que presenta entre ellas la facilidad de usar una aplicacién

en varios entornos(multiplataforma).

o Leguajes de programacion de React

React)S estd enfocado al desarrollo web, basado en JavaScript el cual es el lenguaje de
programacién base para esta herramienta, Ale Garcia menciona gue ReactJS es el lenguaje de
programacién mas utilizado del mundo (JavaScript) y el gestor de paquetes mas grande del
mundo(NPM) lo cual lo hace muy accesible” (Garcia 2016), ReactJS es un framework de muy
baja complejidad de aprendizaje, ademés ofrece a cualquier desarrollador las caracteristicas de

SDK nativos, esto permite desarrollar aplicaciones multiplataforma.

2.3.2.4.  Metodologia de desarrollo

Citando a Maria Gomez y J. Cervantes, en su investigacion sefiala “Un modelo de desarrollo de
SW determina el orden en el que se llevan a cabo las actividades del proceso de desarrollo de
SW” (Cervantes y Gomez 2012) ,una metodologia permite ordenar cronoldgicamente cada una de las
actividades a desarrollarse en cada una de las etapas del desarrollo del sistema mejorando la

calidad de los procesos, pensando siempre como parte del proyecto de software al cliente.

) Scrum

Ken Schwaber menciona “SCRUM es una metodologia de gestion, mejora y mantenimiento
para un sistema existente o prototipo de produccién” (Schwaber 2014), scrum es una de la
metodologia agiles con mayor auge debido a la agilidad en los procesos y la integracion del
usuario que esta permite, logrando una gran aceptacion de los proyectos que se basan en esta

metodologia y mejorando la calidad de los procesos en cada una de las iteraciones programadas.

2.3.2.5. Eficiencia

Como cita en su trabajo Jaime Eduardo Marulanda Lopez, quien basado en la (15025000 2020),

para calidad del producto software, la eficiencia es la capacidad del producto software para
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proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la cantidad de recursos usados, bajo
condiciones determinadas. Aqui parece el término ‘“comportamiento temporal” que es la
capacidad del producto de software para proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso

y rendimiento apropiados bajo condiciones determinadas. (Marulanda L6pez 2014)

Lopez menciona el comportamiento en el tiempo como la eficiencia del software, sin embargo,
al investigar sobre las caracteristicas de la (15025000 2020), donde hacen parte de esta ISO los

siguientes elementos:

o Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y las ratios
de throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones

determinadas en relacién con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

o Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software

lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

) Capacidad. Grado en que los limites m&ximos de un pardmetro de un producto o

sistema software cumplen con los requisitos. (15025000 2020)

En el presente trabajo se utilizara el comportamiento temporal, debido a que la medicién sera

basada en los tiempos de respuesta del sistema al ser implementado.

2.3.2.6.  Proceso de inventario

Para comprender que es el proceso de gestion de inventario, cabe tener en cuenta en primera
instancia qué es un inventario, Ivan Garcia en su web “Economiasimple.net”, indica que un
inventario “es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén pendientes

de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados”. (Garcia 2017)

Como se denota el inventario, es una de las definiciones mas importantes relacionada con la
economia, que se basa en la estrecha relacién de la administracion y organizacién de bienes y
stock en las empresas, esto ademas hace alusion a lo mencionado por de Jorge Fresneda Frias,
en su trabajo “Pasos en un proceso de gestion de inventarios y para la empresa”, en el cual se
propone que “la gestion de inventarios consiste en el seguimiento exhaustivo de los bienes que
almacena la organizacion” (Frias 2019). Se realizan ciertas actividades como pesar contenidos,
medir dimensiones, el conteo de las existencias o su ubicacion, mediante dichas actividades se
obtiene informacion la cual es Util para los responsables ya que les permitird conocer el

momento adecuado para poder reponer las existencias de los productos.

Respecto al tema de gestion de inventarios, Jaime Ramoén Miranda manifiesta que “la gestion de
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inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes y se define como la
administracion adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa”
(Miranda 2020). La gestion de inventarios representa un punto importante en toda organizacion,
pues mas alla de saber que tiene un inventario se deduce los métodos para registrar un producto,
la demanda que este tiene y la manera de reorganizar el producto, mejorando la calidad en los

procesos de manejo de existencias y atencidn al cliente.

El inventario también depende del proceso de ventas, ya que este permitird determinar cuales
son los productos que mas acogida tienen por los clientes y cuales son los que salen o se venden

en menor cantidad.

2.3.2.7.  Proceso de ventas

Para referirse al proceso de ventas es necesario saber que es venta y los factores que influyen en
esta, como menciona Ivan Thompson en su trabajo titulado “En que consiste el concepto de
ventas como una forma de acceso al mercado”, donde se menciona que “venta es considerado
como una forma de acceso al mercado que es practicada por la mayor parte de las empresas que
tiene una saturacion en su produccién y cuyo objetivo es vender lo que producen, en lugar de
producir lo que el mercado desea. Por ello, es fundamental conocer en que consiste el concepto
de venta con el objetivo de identificar a las empresas que la practican (aun sin saberlo), el por

qué lo hacen y el riesgo que corren.” («CONCEPTO DE VENTA» 2020)

Como plantea Marcelo Caruana en su blog de investigacion “Todo sobre los Procesos de Venta
fundamentales para vender mas”, enuncia “El proceso de venta es una guia elaborada por la
empresa en la que debe especificarse paso a paso como el producto o servicio serd ofertado y
vendido al cliente. En un primer momento puede parecer simple, pero la negociacion implica
muchas maés estrategias que la simple venta del producto; ademas un vendedor que sigue una
guia en el proceso de venta conseguird entender mejor las necesidades del cliente. Al
comprender lo que el cliente busca, es mucho més facil realzar los puntos positivos y los

diferenciales que el producto posee y que puedan interesar al cliente. (Caruana 2019)
2.3.2.8. Facturacion electrénica

Gedesco en su web blog “La importancia de la facturacion electronica” enuncia que” Las
principales ventajas de la factura electronica son el ahorro de costes, la mejora de la eficiencia
del proceso de gestion de facturas y la reduccién del tiempo de gestion de estas. Tanto si eres
una pyme como si eres una gran empresa o formas parte de la Administracion Publica, las
ventajas de utilizar un sistema de facturacion electronica son importantes.” (Gedesco 2015), €S

decir que el uso de la facturacion electronica permite agilizar todos los procesos manuales que
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conlleva entregar una factura de venta, ademas permite reducir costos por impresiones en papel,
relacionados a esta funcionalidad permitiendo indirectamente aportar con el medio ambiente a

no usar indiscriminadamente el papel.

El 17 de abril de 2002, en Ecuador se publica, a través del registro oficial 557, la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, definiendo a la Facturacion
electrénica como “conjunto de registros ldgicos archivados en soportes susceptibles de ser
leidos por equipos electrénicos de procesamiento de datos que documentan la transferencia de
bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos exigidos por las Leyes Tributarias, Mercantiles

y méas normas y reglamentos vigentes". (Congreso Nacional Ecuador 2002)

Segun menciona en su trabajo de grado para maestria, Viviana Andrea Pazmifio Rubio, los
comprobantes de Ventas son utilizados en las trasferencias de bienes, servicios o transacciones

que reciban tributo, estos pueden clasificarse como:

e Facturas: Consignadas a sociedades o personas naturales con derecho a crédito tributario y

en operaciones de exportacion.

e Notas de venta - RISE: Emitidas Unicamente por contribuyentes inscritos en el Régimen
Simplificado.

« Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Emitidas y entregadas por

sujetos pasivos. (Pazmifio 2015)
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CAPITULO IlI:
3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presentard la metodologia aplicada al trabajo de integracion curricular, en el cual
se utilizara la metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos informéaticos, empleando de
manera Optima y &gil cada una de las etapas que posee esta metodologia. Se analizaran los
procesos de la empresa de manera individual, ademas se realizaran los estudios de factibilidad y

un estudio de los posibles riesgos que puedan presentarse.
3.1. Metodologias de investigacion
3.1.1. Método deductivo

La definicion de este método indica la posibilidad de partir de lo mas general, para llegar a lo
particular, en el caso del presente proyecto, se tendrd en cuenta aspectos de las actividades que
realiza el establecimiento como son: ventas, compras y gestion de inventarios, con el fin de

tener una idea de los procesos individuales a desarrollarse en el sistema a desarrollar.

3.1.2. Meétodo inductivo

Por definicion es contrario al método deductivo, en este caso la idea es partir de los médulos
individuales a desarrollar, para obtener la idea general de como serd la implementacion de la

aplicacion web “Reactivate”.
3.2. Tipos de investigacion
3.2.1.  Descriptiva

Esta investigacién permitira detallar la situacidn actual, y personas involucradas en la libreria
Famey, la informacién acerca del qué, cémo, cuando y dénde se generan los inconvenientes
seran descritos con el fin de conocer el tiempo que toma realizar los procesos de compras,

ventas, inventarios, y cuanto tarda en ser gestionada la informacion.

3.2.2. Aplicada

Este tipo de investigacion es muy relevante en el presente trabajo, ya que, al tratarse de
desarrollo tecnol6gico, se debe demostrar el conocimiento adquirido durante la carrera, ademas
se analiza documentos, y posteriormente se realiza un estudio con el objetivo de conocer la

manera adecuada de dar una solucion practica al control de inventarios y gestion de ventas de la

20



libreria Famey.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la aplicacion se utilizo las siguientes

técnicas:

3.3.1. Entrevista

Esta técnica por definicion consiste en el dialogo entre dos personas, esto facilita conseguir los
datos de manera mas detallada, se establecio la entrevista con la propietaria y gerente del
establecimiento, en este caso la informacién viene de primera mano del cliente, al cual se le
realizé preguntas del Anexo A las cuales estan basadas en cdmo es el funcionamiento o los

procesos que se llevan a cabo en el establecimiento.
3.3.2. Observacion

Para aplicar esta técnica se menciona que lo ideal es la seleccion de que se quiere analizar, en el
caso del presente trabajo el objetivo es determinar tiempos en gestion de ventas e inventarios de

la libreria Famey.

3.4. Método utilizado para evaluar la eficiencia de las aplicaciones

Para el estudio de la eficiencia se define un anélisis que permita realizar una comparativa de los
procesos actuales los cuales se llevan de manera manual vs los procesos automatizados

mediante el sistema web “Reactivate”, pues se pretende hacer comparativas con respecto al

tiempo.
3.4.1. Planteamiento de la hipotesis
3.4.1.1. Hipotesis 1 (Tiempo):

Hipotesis nula HO: La aplicacion del sistema “Reactivate” no permite mejorar el tiempo en la

gestion de los procesos de la empresa.

Hipotesis alternativa H1: La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar el tiempo en

la gestion de los procesos de la empresa.

3.4.1.2. Hipotesis 2 (recursos)

Hipotesis nula HO: La aplicacion del sistema “Reactivate” no permite mejorar la utilizacion de

recursos en la gestién de los procesos de la empresa.
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Hipdtesis alternativa H1: La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion

de recursos en la gestion de los procesos de la empresa.

3.4.2. Procesos y métodos utilizados para evaluar la eficiencia

Los procesos a evaluar son:

Madulos de gestion de Usuarios e inventarios.

e Gestion de Inventarios. - Este proceso tiene como objetivo listar las existencias de

productos en la libreria.

e Gestion de Ventas. - Este proceso se encarga de la gestion de una venta y los subprocesos

internos.

Modulo Cliente

e Gestion de Precompra. - Este proceso permitira al cliente realizar un prepedido el cual se

enviara a la libreria para ser entregado presencialmente al cliente.

Por consiguiente, acorde al objetivo 3 el cual enuncia que se debe medir la

eficiencia del

sistema desarrollado, se aplicara la 1SO 25000, haciendo uso de las meétricos del
comportamiento temporal y uso de recursos, como se muestra a continuacion:
Tabla 1-3: Metodo de Evaluacion
Variable Tipo Indicador Interpretacion | Técnica Herramientas | Descripcion
Comportamiente | El tiempo de ;Cuantc  tempo
Eficiencia | Dependiente Temporal respuesta  al Observacion | Cronometro ol sistema tarda
ejecutar un en ejecutar  um
procese  debe proceso?
zer bajo
Utilizacidn de | Se debe (Cudl ez el
. Observacion | Administrador -
BEecursos consmnir U porcentaje de
.. de tareas del
minimo de [ECULE0S que

Tecursos.

zistema,

Estadizticas de

Firebaze

utiliza el sistema?

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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3.4.3. Poblacién

Al terminar el desarrollo del sistema web propuesto, se debe identificar el valor de cada variable
en estudio aplicando las técnicas de comparacion previstas, asi como también las técnicas de

observacion para la toma de tiempo de ejecucién.

El analisis tiene su inicio cuando un cliente solicita un producto o varios del stock y finaliza al

entregarse la factura por dicha compra y actualizarse el inventario.

3.4.4. Céalculo de la muestra

Para el estudio y célculo de la muestra se define una poblacién finita y homogénea, pues
entonces se considera un nivel de seguridad del 95% asi como una precision del 5%  siendo

posible aplicar la formula de la muestra descrita a continuacion.

ZG*p*q
ez

n=
Donde:

n = Poblacién Total.

Za=95% de seguridad con valor aplicativo del 1.96

p = 95% de porcidn esperada con valor aplicativo del 0.95.
q = 1-p valor dado por (1-0.95=0.05).

e = error estimado del 10%.

3.4.5. Célculo del numero de repeticiones éptimas para los procesos

n=(1.96)% (0.05 * 0.95)

0.10.2
0.182476
n——
0.01
n=18,2476

Se tiene como valor 6ptimo de repeticiones para cada uno de los procesos establecidos un valor
de 18.2476, estos seran evaluados por el administrador pues es la Unica persona que haré uso el

sistema web Reactivate.
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3.4.6.Calculo de la muestra para la pagina web de clientes (Precompra)

Al realizar los célculos respectivos con una poblacion de 150 personas como valor estimado de
clientes que poseia la propietaria del negocio, esto de acuerdo a sus apuntes y notas de venta,

permitiendo calcular la muestra a continuacion.

z?* p *(1—p)
n= 5
e
L 2p(=p)
e2x N
1502 0.95 *(1—0.95)
- 0.052
1502%0.95(1—0.95)
2,150
0.054%150
n =109

El valor de la muestra con una poblacién de 150 personas, se establece que seran parte del

estudio un aproximado de 109 personas.

3.5. Determinacion de los procesos

Como se muestra en la (Figura 1-1. Diagrama BPMN del establecimiento), la libreria maneja
una serie de procesos interrelacionados, para poder separar en moédulos, se los clasificd segin

sus caracteristicas especificas, dando como resultado 4 procesos generales:
e Proceso de Compras.

e Proceso de Inventario.

e Proceso de Ventas.

e Proceso de Preventas.

El proceso de las preventas se afiadié a los procesos individuales, ya que se lo considero

actualmente de importancia por parte del gerente del establecimiento.
3.5.1.  Proceso de compras

Segln se detalla en la Figura 3-1. Diagrama de Proceso Compras, al realizar una revision de los
productos existentes, el gerente identifica cuales son aquellos que escasean, posterior a esto se

comunica con el proveedor, el que informara si posee dicho producto, en caso de no existir se
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comunicara con otro, aquel proveedor que tome el pedido procedera a realizar la gestion del
mismo, por lo tanto, este debera entregar el producto, la factura y recibir el pago por parte del
gerente, las existencias del producto son actualizadas también en el proceso de inventario del

establecimiento.

:Posee

Producto?
Recibe Gestiona Surte Genera
Pedido Pedido Producto Factura

A

Recibe
Pago

Provedores

Rechaza
Pedido

¥

Realiza Recibe Busa otro -
Pedido Rechazo Proeedor Actualizar

] Existencias

Verificar No solicita .
Existencia pedido
x ;Existe cantidad

minima de
producto?

Compras
Producto

¥

Analizar lista de Recibe
productos Factura Y
existentes Producto

Gestiona
Pago

Gerente

Figura 1-3: Proceso de Compras

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.5.2. Proceso de inventarios

Este proceso se detalla en la Figura 2-3. Diagrama de Proceso Inventarios, una vez actualizadas las
existencias de los productos, posterior al proceso de compras, el gerente verifica las cantidades

actualizadas, y genera su propio reporte de manera manual.

25



Producto

Verifica
Existencias

~

Inventario

Gerente

Busca Gerea Reporte
Producots Manualess

Figura 2-3: Diagrama de Proceso Inventarios

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.5.3. Proceso de ventas

Como se muestra en la Figura 2-3. Diagrama de Proceso Ventas, el cliente solicita un producto,
a lo cual el vendedor deberé verificar los aspectos tanto para las existencias como el precio del
mismo, esto debe ser informado al cliente, el cual tomara la decisiéon de comprar o no dicho
producto, si la compra es realizada, se verifica si su cuenta es superior a lo establecido por el
SRI y se debera dar una factura, caso contrario se genera una nota de venta, posterior a recibir el

pago del cliente, el vendedor entregara el producto junto a la constancia de dicha venta.

shiste el iHaistela
producta? cantidsd?

—
m N | Veificar N | Veifiar | | Actualizar
Cantidad Precio Stock
)

ucto

Prod:

sSuperavalor
establecido SRI?

Ragisar | Ganera | Entragar Factura
Venta Facturs producte 1
— o
p
Genera Nota Entreganotade |
devanta Venta y Producto
., solicitar Alertar de no Analiza cantidad Analiza Racibe
existencia I-'O existente Q E—‘ 4’0 Productoy
‘constacia de

iEsta de acuera iEsta de acuendo Venta
cantidad? Precio?

Cobrar
vent

i —i
L b Recibe. Buscar Informa cantidad | | Racibe Cantidad Informa
H Salicitud || Producto existente solicitads Precio

Comprader

Figura 3-3: Diagrama de Proceso Ventas

Realizado por: Arias C., Uquillas J, 2020

3.5.4.  Proceso de preventa

Como se aprecia en la Figura 3-3. Diagrama de Proceso Preventas, €l cliente solicita un producto

mediante la pagina web, el vendedor al recibir el pedido verifica las existencias y el precio del
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mismo, la aplicacion debe informar al cliente cantidad actual del producto con su respectivo
precio, el cliente tomara la decisién de comprar o no dicho producto, al aceptar su pedido este
debe registrar sus datos, y se le informara el plazo de retiro, el vendedor separa los productos de
la preventa, si la compra es realizada, se verifica si su cuenta es superior a lo establecido por el
SRI y se debera dar una factura, caso contrario se genera una nota de venta, posterior a recibir el

pago del cliente, el vendedor entregara el producto junto a la constancia de dicha venta.

:Existe el Existe la
producto? cantidad?

Verificar Verificar Verificar Actualizar
Existencia Cantidad Precio Stock

Producto

Preventas

Recibe
Cantidad
solicitada

Informa
cantidad
existente

Recibe Buscar
Solicitud Producto

Vendedor

N Entregar
Informa | | Validar Separar Genera
[ Precio ] { Datos Pmdunas} { B Factura ety L
Y producto .

E“:'E:;T ) T
de Venta
e Yen Producto

a Soicitar Alertar de no e e
() Producto en rtar e cantidad _O Analiza Retirar Producto y
- Pagina Web existencia . Precio i

gl existente Producto constacia de

Venta

Comprader

(Esta de acuero :Esta de acuerdo

cantidad? Precio?

Figura 4-3: Diagrama de Proceso Preventas

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.6. Estudio de factibilidad

3.6.1. Estimaciones COCOMO 11

Las estimaciones mediante el programa Cocomo Il como se aprecia en el Anexo A:
COCOMOII en las figuras (1: Puntos de funcion; 2: Costos, tiempo y riesgos y 3:
Estimaciones), permite obtener una idea generalizada del esfuerzo invertido en el desarrollo por
parte del equipo de trabajo, el costo aproximado, el nimero de personas, y el tiempo que tomara

la ejecucion del sistema como tal.

Segun se aprecia en la Tabla 1 del Anexo A: COCOMOII, el nimero de personas requerido
para el desarrollo es de aproximadamente dos, dando asi un tiempo de trabajo equivalente a
nueve meses con un costo operativo de $16.197, adicionalmente se realiza un estudio de costos
para los recursos a emplear, donde consta el precio del hardware, software e insumos.

3.6.2. Factibilidad técnica

En el siguiente apartado del trabajo, se describira las herramientas necesarias para el desarrollo

27



del software “REACTIVATE”, se detallara los recursos y su respectivo costo, con el fin de

conocer la factibilidad para poder realizar dicho sistema.

Tabla 2-3: Recursos Hardware

Cantidad Nombre Funcidon Areas
1 Computador escritorio | «  Documentacion, *  Analisis
Desarrollo

¢ Desarrollo

* Pruchas

s Despliegue de la

aplicacién.

1 Computador portatil | «  Documentacion, | = Analisis
Desarrollo

# Desarrollo
s Pruebas

# Despliegue de la

aplicacion.

1 Impresora s Impresién * Documentacidn.
multifuncional Epson
WF-2630

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Tabla 3-3: Recursos Hardware

Nombre Descripcion
Base de Datos No Sgl Firebase
Ofiméatica Microsoft Office, Bizagi Modeler
Sistema Operativo Windows 10 Home
Software de Desarrollo Vizual Studio code

Herramienta de disefio de base de MySgL Brench.

datos

Navegador web Google Chrome

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

La cantidad y descripcion de los elementos o materiales que se requieran y se consideren de

apoyo en el desarrollo del proyecto se encuentran en la Tabla 4.3.

Tabla 4-3: Materiales a utilizar

CANTIDAD DESCRIPCION

1 CD

2 Memorias USB

1 Fesma de Hojas A4

4 Tinta para cartuchos de impresora
1 Empastado trabajo de titulacidn.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020.

Otros insumos y materiales utilizados seran: libros, apuntes, internet, suministros de oficina,

suministros de computacion
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3.6.3. Factibilidad econdomica

Para el estudio de la factibilidad econdmica se utiliza tanto la estimacion del costo de desarrollo
obtenido mediante Cocomo I, el precio segun los equipos (hardware), los programas (software)
y los insumos necesarios, como se muestra en la Tabla 3.5 y Tabla 3.6, lugar donde se definen
las caracteristicas individuales, esto se realiza con el objetivo de determinar un valor monetario,

y generar un presupuesto para la ejecucion del trabajo de titulacion.

Tabla 5-3: Costo del Hardware

Equipo Cantidad | Precio Unitario Precio Total
Computador
L Procezador Intel 13 1 $3 oo $3 oo

¢ Dizco duro 312Gh
o MNemoria EAM 4Gb

Computador
# Procezador Intel
1 $300
¢ Dizco duro
o DMNlemoria EAM
Impresora multifoncional Epzson
1 $350,00 §350,00
WEF-2630
Total $930

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Tabla 6-3: Costo del Software

Softwrare Cantidad | Precio Unitario Precio Total
Microzoft Windows
1 $192.00 $192.00
10 Home
Microzoft Office
1 £142.00 $142.00
2016
Total $348,00
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
Tabla 7-3: Costo de Materiales e insumos
MATERTATLES ¥ OTROS RECURSOS
Descripeion Valor
Resmas de papel $12.00
Empastado de trabajo de titulacion $23,00
Caja de CD 58,00
Materiales de Oficina $8.00
Transporte $50,00
Energia Eléctrica $50,00

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Del valor total de la Tabla 5.3, 6.3 y 7.3, se obtiene un presupuesto total de $ 1601.00 délares

americanos.

1.1.1.1 Fuente de financiamiento

La fuente de financiamiento serd propia, ya que es contribucion de los tesistas a la libreria
“Famey” mediante la realizacion del presente trabajo de titulacion.

3.7. Analisis de Riesgos

Parta el presente estudio se determina los probables riesgos que comprende el desarrollo de la
aplicacion web “Reactivate”, se considera las posibles consecuencias y el grado de exposicion
durante el desarrollo y ejecucion. Para llevar a cabo el analisis de riesgos, se establece una
probabilidad a cada riesgo, mediante el cual se asigna un valor para su clasificacién, como
también a la exposicion. Acorde a lo mencionado se proyecta la construccion de un plan de

contingencia, basado en el estudio de los riesgos potenciales.

3.7.1. Criterios de valoracion de la Probabilidad

La posibilidad de que ocurra un riesgo se determina de manera cuantificable, esto ocurre de

acuerdo con los siguientes aspectos:

Tabla 8-3: Probabilidad de riegos

Rango de | Descripeion Valor
probabilidades

125 -33% BATA 1
34% — 67% MEDIA 2
68% -09% ALTA 3

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.7.2.  Criterios de valoracion del Impacto

Para determinar el impacto del riesgo en casos especificos, como la entrega retrasada de avances
segun la planificacién de un proyecto, este analisis permite conocer cuanto afecta a dicho
proyecto y la culminacion del mismo, por tal motivo, y con el objetivo de llevar a cabo este

analisis los valores se asignan de la siguiente manera:
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Tabla 9-3: Valoracion de impacto

Impacto Impacto técnice en desarrollo del proyvecte | Valor
Bajo Ligero efecto 1
Moderado Moderado efecto 2
Alto Severo efecto 3
Critico No puede zer culminado 4

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Tabla 10-3: Rango de Probabilidades

Rango de D escrip cidon Valor
probabilidad es

1% - 33% BAJA 1

4% —6T7% MEDLA 2

68% -99% ALTA 3

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.7.3.  Criterios de valoracion de la Exposicién

Para poder valorar la exposicién, es importante priorizar los riesgos, con el objetivo de
comprender aquellos que tendran un mayor impacto de tipo negativo en el sistema, debido a

esto, los criterios de evaluacidn se diferencian por color de la siguiente manera:
e Verde: representa la exposicion de bajo riesgo
e Amarillo: representa la exposicion de riesgo medio

e Rojo: representa la exposicion de alto riesgo en el desarrollo del sistema.
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Se aplica la formula (E= P *I), la cual determina la exposicién al riesgo, multiplicando la
Probabilidad de ocurrencia (P) por el valor del Impacto (I). De esta manera se la puede

categorizar como se muestra en las tablas en el Anexo B (Tabla 2 y Tabla 3).

3.7.4.  ldentificacién y analisis de riesgos

Se registran los riesgos mediante un identificador el cual posee la letra R acompafiado de un
nimero, y qué caracteristica especifica del proyecto afecta, para el analisis basado en los
conceptos se aplica la probabilidad de ocurrencia, el impacto en el desarrollo, y la exposicion al
riesgo, a esto se asigna individualmente valores numéricos como se presenta en el Anexo B
(tabla 4). Entre los riesgos mas relevantes, que se presenta en dicha tabla, y con una mayor
capacidad de ocurrencia tenemos aquellos que se enfocan al tema de tiempo de desarrollo y

cumplimiento de plazos.

3.7.5.  Determinacion de la prioridad del riesgo

La prioridad que se establece para los riesgos se debe al andlisis, ya que este determina cuales
son los que deben ser atendidos de manera inmediata, generan problemas a gran escala, se
asigna un color y un numero el cual equivale a la prioridad siendo asi los de valor uno y color

rojo lo més prioritarios como se muestra en el Anexo B (Tabla 5).
3.7.6.  Hoja de Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgo se utiliza con la finalidad de tener una guia, la cual explique los protocolos
que se deben aplicar en caso de que se presente alguno de los riesgos que fueron considerados
por el equipo de desarrollo, como se muestra en el Anexo B (Tabla 6), donde se consideré un

plan de contingencia de acuerdo a cada uno los riesgos.

3.8. Aplicacion de metodologia Scrum

La metodologia de desarrollo Scrum, permite trabajar en grupos pequefios, organizarse para
poner a prueba el conocimiento y la competitividad con el fin de realizar entregas continuas
de software completamente funcional al cliente, ademas de cambiar dindmicamente de

acuerdo a las necesidades del cliente.

3.8.1.  Fase de Planificacion (Sprint Backlog)

Al realizar la planificacién de requisitos obtenemos el Sprint backlog, el mismos que esta
organizando en iteraciones denominadas Sprints, se ha estimado que cada Sprint tendrd un
méaximo de 20 puntos por semana, siendo asi 40 puntos estimados asignados a una iteracion
demasiado grande o complejo, dado que una semana equivale a 20 puntos, existiendo asi

excepciones como tareas que requeriran de 30 puntos equivalente a una semana y tres dias, o 10
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puntos equivalente a tres dias, los cuales van acorde al trabajo de la semana completada. En el

Anexo C (Tabla 7) se encuentran detalladas las fechas de la planificacién.

Tabla 11-3: Planificacion de Sprints por puntos estimados.

SPEINT

TAREAS

DESCRIPCION

Puntos
estimados

SPRINT 1

RIS001 — Andlisis
de laz herramuentas
para el desarreollo

dal provecto.

Se realizd una capacitacion acerca de
laz herramientas BEeact, Firebaze v los
servidores  de

alojamients a2 =ar

10

KIS002 -
Eecopilacion da loz
requizitos para

sistema Feactvate

Se determing gque como reguisifos
fincionales se pretende sstablecer um
CELUD parz cada funcionahdad del

sistema Feachvate.

10

BAS003—
Documentacion da

dvancas

Se documentara loz avances v detalles
que ze presenten en el dezamrolle de

sistema “Feactivate”™

KI5004 -Defmicion
de las metaforas dsl
sistema v loz
requizitos

funcionales

10

ME003

Ze determunaron aspectos como son las
mietaforas dal siztema v |z definicicn d=
la arquitecturz del siztema

SPRINT 2

BIS006—
Documentacion de

dvances

Se documentard los avances v detalles
gque ze prezenten en el dezamrolle de

sistema “Feactivate”

RIS007 — Andhisis
del disetic d= la
arquitectura del

sistama

Con la finalidad de satisfacer el
requerimisnto no funcional de= Iz
arquitectura del sistema se realizara el
anzliziz dal mizmo v se reprezentaran

loz respectivos esguemas

ME00E — Anahsis

Se dezea establecer cual sera la bazs de

10

35




del disene de la
baze de dato: del

SiEtemma.

dato: del sistema adema: de que sera
implementada en Codigo Mo SQL, sn
embarge, e realizara les diferemtes
znalizis parz evitar redundancias de
datos:

KIS002 -Conzama
de  lo=

para la base de
datosz

SRIVICLOS

Sg realizo el acceso a oz dato:
mediznte o= Firsbaze
aplicados a Feact

2ETVICID:

20

implementada.

SPRINT 3 M3010- Dizenos | Elaboracion de bosguejos de pantalla | 10
de inferface logos v seleccion de coloTes
ME011.- Desarrollo del codigo HTML; archivos: | 20
Desarrolle de las | de disefo CB5, Bootstrap v Materizl-
imterfaces: v | Ul
archives de dizefio
del iztema
Eeactivate
HUDI2. - | 3& codifica v se gepera un login para | 10
Desarrolle  login | administrador v vendedor
para uuaros
HUD1A. - | S& codifico ¥ se hizo wio del acceso a | 10
Diesarrollo del | dato: para impresar informacion a la
modalo de mgreso | base de datos ademas del re:pective
de  datos  del | formulario para la gestion del ingreso
formulario de | por parte del vendedor.
Ventas

SPRIMT 4 HUD14 — | S& codifico ¥ =e hizo wio del acceso a | 13
Diesarrollo del | dato: para impresar informacion a la
modulo de npreso | base de datos adema: del respective
de  datos  del | formularic para la  gestion  dal
formulario de | adminiztrador de los productos.
COMpTas
HUD1A. - | 5& codifico ¥ =e hizo wio del acceso a | 10
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Desarrolio del

date: para modificar informacion 2 la

modualo para | base de datos adema: del rezpectivo
modificar los datos | formulario para la  gestion  dal
del formulario de | 2dminiztrador
COMpTas
HUD14. - | 3e codifico ¥y se hizo u:o del acceso a | 13
Desarrollo del | datos para modificar informacion 2 la
mo<dualo para | base de datos ademas v el rezpectivo
modificar los datos | formulario para la modificar la venta
del formulario de | realizada
Ventas
HUDLY. - | S& codifico ¥y se hizo uzo del acceso a | 10
Desarrolio del | dato: para eliminar informacion de la
mo-duako de | base de datos ademas del respectivo
elimiracion de | formulario para l2 gestion de compras
datos: del | por parte del admmistrador
formulario compras

SPRIMT 5 H5018. - | 5& codifico ¥ =e hizo uwio del acceso a | 10
Desarrollo del | dato: para eliminar informacion de la
mosdulo de | base de datos desds el formulario para
elimiracion de | la gestion de wventas por parte del
datos del | vendedor
formularia de
Ventas
HUD1. - | S& codifico ¥ =e hizo u:o del acceso a | 13
Desarrolio del | dato: parza listar informacion de L2 basze
modulo de listar los | de  datos  ademz2: del respectivo
datos de los | formnulario para la gestion de prodoctos
produwctos para | por 2l administrador
adminiztrader
HUD2. - | e codifico ¥y se hizo u:o del acceso a | 10

Desarrollo del
modulo de liztar los
datos de los
produwctos para

vendedor.

datos: para listar mformacion de L2 base
de datos adema: del rempective
formulario para obtener informacion de
productas por el vendedor
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HUD2L — | Se codifico y se hizo w0 del acceso a | 13
Diesarrollo del | dato: para modificar informacion 2 la
mo-dualo para | base de datos adema:z del respectivo
modificar los datos | formulario para la  gestion del
v 2l formulario para | adminiztrador
inventarios

SPRIMT 4§ HUNI2. — | B& codifico v se hizo w0 del acceso a | 10
Desarrollo del | dato: para inpresar informacion a la
modalo de ingreso | baze de datos adema: del respective
de  datos  del | formularioc para Iz gestion de
formulario para | imventarios por el admimistrador.
inventarios
HUNI3. — | 5& codifico vy s& hizo w0 del acceso a | 10
Desarrollo del | dato: para eliminar informacion de la
mo<dukp de | baze da dator para la gestion de
elimiracion de | inventario: por el administrador
dato: del imventario
HUN24. — | 5& codifico vy s& hizo w0 del acceso a | 10
Desarrollo del | dato: para listar mformacion de L2 basze
modulo de liztar los | de datos
dato: del imventario
HUN2A. — | 5¢ codifico ¥ se hizo wuse de la| 10
Desarrollo del | informacion de 12 base de datos, para la
module de mereso | seleccion de los productos se realiza el
de dator de las | inpreso desde la immferfaz de uwsuario:
preventas extermos: (clisnte)
HUD24. — | 5¢ codifico ¥ se hizo wuse de la| 10
Desarrollo del | informacion de 2 base de datos, para la
mo-dualo para | modificacion de los productos dezde um
modificar los datos | formulario en la interfaz de uwswvario:
de |2z Preventa: extermos: (clisnte)

SPRINT 7 HUO2Y. — | Se codifico y se hizo w0 del acceso a | 10
Diesarrollo del | datoz  para elmmar  prodoctos
mo-dualo de | escogidos por el uswarie  extaTRo

eliminacion de
datos |2z Prevemntas.

(cliemte)
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HUDIE. — | 5& codifico vy =& hize uzo del acceso a | 13
Desarrollo del | datos para listar mformacion de L2 base
modulo de liztar los | de dato: v mostrar loz  productes
dato: de preducto: | existentes

H5020. — | 5& codifice ] control de preventa gue | 10
Desarrollo del | permite ingresar datos del clisnte con 2l
modulo contral de | fin de confirmar la compra.

Preventa

HUD30. — | 52 codifico ¥ 32 hizo da la baze de | 10
Desarrollo del | datos, para mgresar la informacion de
modulo de mpreso | la fachara de venta de uma vemta o

de factura. preventa realizada.

HUD3. — Desarrollo | 3 codifico v 22 hizo uio de |2 base de | 5
del modulo de | datos, para inpresar loz dato: a la
ingreso de notz de | respectiva notz de venta para el caszo de
venta ventas o preventas realizadas.

SPEINT B HUOG32. — | 52 codifico ¥ 22 hizo uio de [2 baze de | 10
Desarrollo del | datos com su rexpective formulario para
modualo para | modificar la factora de uona venta o
modificar factura. | preventa realizada
HUD3A. — | 52 codifico ¥ 22 hizo uzo de |2 baze de | 10
Desarrollo del | datos com su respective formulario para
modualo para | modificar |2 nota de venta para venta:
modificar de nota | o preventas realizadas.
de venma
HUD34. — | 5& codifico ¥ 22 hizo wio de la basze de | 13
Desarrollo del | date: para elimimar producto para la
modulo para | factura de uma wventa o preventa
glimirar producto | realizada
del pedide para la
factura.

HUD3A. — | S& codifico ¥ 22 hizo uzo de la baze de | 5

Desarrollo del
modulo para
glimirar producto
de ]2 nofa de venta

date: para eliminar producte de la nofa
de vemta para vemta: 0 preventas
realizadas.
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ME036-

arancsas

Documentacion de

sizterna “Feactivate™

que se presemten en 2l desarrelle de

So documentara los avances v detallaz | 10

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020.

3.8.1.1. Participantes

En un grupo ordenado de personas que facilitaran la realizacion del sistema, estas tendran un rol

especifico en el desarrollo. Los roles estan asignados como se muestra en la (tabla 12-3 Roles

Scrum), de la siguiente manera:

Tabla 12-3: Roles Scrum

Eal Persoma Comtacto
Product Cwmer Libraria ¥ papelena | florydeariasf04 @email com
“Famey™, representada por la
Sra. Florencia ~ Laorema
Granizo Aguwima.
Sonom Raster Dr. Julio Santillan julio. sartillan@espoch ado sc
Development Team iZhristian Arias christian. arizs(@espoch edu ec
Development Taam Jorge Uguillas jorge. nouillas @espoch ado sc

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.8.1.2. Pila del producto

Para el desarrollo del sistema ‘“Reactivate” se implementa el método T-Shirt, con el fin de

ayudar a la estimacion de tiempo que tomara cada historia de usuario y modulo a ser

desarrollado, de esta manera se ha generado tablas que explican la talla, puntos de esfuerzo y

tiempo de desarrollo, en este caso se especifica cada punto equivale a dos horas de trabajo como

se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 13-3: T-shirt

Talla Puntos H. Trabajo
XL +20 +40

L 15 30

M 10 20

S 5 10

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Adicionalmente se realiz6 una distribucion de acuerdo a la prioridad de cada requisito funcional,
y talla que se genere en cada modulo a desarrollar, en color rojo aquellos que poseen mayor
prioridad, en color amarillo una prioridad media, y de color verde aquellas que no tienen

demasiada relevancia para el cliente, obteniendo de esta manera la siguiente tabla:
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Tabla 14-3: Shirt Prioridad

Esquema T-shirt por prioridad
Clientes

Descripeion Talla Tiempo (horas)

L 40
El sistema permitira la gestion de L 40
un usuaro.
El sistema permitira realizar L 40
pedidos o pre-ordenar los
productos.

Autenticacion v registro de los usuarios.
El sistema permitira el registro de M 20
USUATIOS.
El s1stema contara con una web M 20
para vizualizar los productos v sus
preclos.
Generacion de reportes.

M 20

M 20
El sistema permitird generar un M 20
reporte de stock faltante.
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El sistema pemmitira generar reporte L 40
de ventas
El sistema permitira gensrar reporte 5| 20
de compras.
(restion de productos

5 14

L 41
El sistema permitira l2 eliminacion 5 17
de un producto
El sifema  permitia Ia L 47
modificacion de um produacto.
El sistema permitia realizar el L 41
control de las compras.

Wentaz,

M 10

M 10
El sisterna penmitia vendsr um & 40
products usando el codigo dade por
Ia papslena al producto
El sistema permitira pemerar um 8 | 20
comprobante de venmta acorde al
maonto vendide.
El sistemsa permitira el calcubo dal 5 17
El sisterna permitira el calcubo dal 5 14
IVA automaticaments.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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3.8.2. Fase de desarrollo

En esta fase se detallara cada aspecto relevante para el desarrollo del sistema, se tendra en

cuenta los conceptos acerca de estandares de codificacion, interfaces

3.8.2.1. Estandar de codificacién

Con el objetivo de estandarizar la codificacién, y toda la aplicacion sea desarrollada de una
manera mas comprensible por cada uno de los desarrolladores, se decidi6 hacer uso de un
estandar de codificacion. En este caso el estdndar que se utilizara es CamelCase, que consta de
dos tipos UpperCamelCase y lowerCamelCase que se podria traducir como

Mayusculas/Mindsculas Camello.

UpperCamelCase (mas conocido como PascalCase), cuando la primera letra de cada una de las

palabras es mayuscula. Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase.

LowerCamelCase (o simplemente CamelCase), igual que la anterior con la excepcion de que la

primera letra es minuscula. Ejemplo: ejemploDelLowerCamelCase.

En consideracion de esto se lleg6 a un acuerdo en el equipo de desarrollo, donde el estandar

para todo el proyecto sea de lowerCamelCase.

3.8.2.2. Disefio de la base de Datos

La base de datos se disefié de acuerdo a los procesos que se pudieron observar y determinar por
el cliente en su entrevista, de esta manera la base de datos que se obtuvo se muestra en la

siguiente ilustracion:
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Figura 5-3: Diagrama de Base de Datos

Realizado por: Arias C., Uquillas J, 2020
3.8.2.3. Arquitectura del sistema

Se aplico la arquitectura MVVC (Modelo, Vista, Controlador), pues permite separar la aplicacion
en tres partes fundamentales, donde el modelo gestiona los datos de la aplicacién, la vista
presenta al usuario los datos del modelo y el controlador maneja y redirecciona las peticiones

hechas por el usuario mediante la vista.
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Figura 6-3: Arquitectura del Sistema
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
3.8.2.4. Disefio de Interfaces

Se disefid bosquejos de pantalla que simularan las distribuciones de los elementos de acuerdo a
cada modulo planificado. En este caso se presentan las principales pantallas de acuerdo a los

requerimientos del cliente, dando de esta manera las siguientes ilustraciones como resultado:
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Figura 7-3: Bosquejo de Pantalla Ventas

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

REACTIVATE-Famey
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Figura 8-3: Bosquejo de Pantalla Inventarios

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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REACTIVATE-Famey
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Figura 9-3: Bosquejo de Pantalla Compras

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

REACTIVATE-Famey
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Figura 10-3: Bosquejo de Pantalla Preventas

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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REACTIVATE-Famey
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Figura 11-3: Bosquejo de Pantalla Preventas Cliente (Precompra)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

3.8.2.5. Documentacion del sistema

Los documentos que se requieren presentar del respectivo sistema, son un conjunto de
informacion detallada que explica qué hace el sistema (funcionamiento), como lo hace
(procesos automatizados) y para quién (roles). EI documento consta de materiales que
describen las caracteristicas técnicas y el funcionamiento del sistema, en este caso se habla de
dos documentos principales que se entregan con la aplicacion, estos son el manual de usuario

y el manual técnico.

3.8.2.6. Manual de usuario

Son ilustraciones y procedimientos que se describen para el uso adecuado del sistema, se
considera una herramienta muy valiosa al momento de la interaccion usuario/sistema, se
explica el funcionamiento de todos los elementos correspondientes a la aplicacién, por
ejemplo, el uso de cada mend, el manejo de los formularios y botones, usualmente se sefiala
en las imégenes de los elementos en la pantalla su respectiva funcionalidad. El principal
objetivo de este manual es que el usuario tenga una guia detallada para el empleo del sistema,

sin necesidad de un mayor soporte técnico.
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3.8.2.7. Manual técnico

Este tipo de documento va dirigido a personas con conocimientos técnicos los cuales buscaran
dar soporte al sistema. Se lo realiza con el fin de identificar caracteristicas especificas del
sistema como la funcionalidad, arquitectura, tecnologias aplicadas y despliegue, expresado de

una manera simplificada es como esta construido el sistema.

Para definir aspectos como son tiempo de desarrollo, prioridad, tipos de usuarios, etc., en cada
una de las funcionalidades se aplica una herramienta denominada tarjeta de ingenieria, estas
se dividen en: historias de usuario/metéaforas de sistema, tareas de ingenieria y pruebas de
aceptacion, el esquema es el que se muestra a continuacion en la (tabla 15-3 Tarjetas de

ingenieria).

Tabla 15-3: Tarjeta de Historia de usuario

Historia de usnario

Codigo: HUD13 Prioridad: Alta

Iteracion: 4 Puntos estimados: 30

Nombre de historia de usuario: Desarrollo del module de mmgreso de datos del formularie

de compras

Usnario: Admimstrador

Descripeion: como administrador necesito ingresar la informacion de las compras de

nuevas mercaderias para el negocio.

Ohbservaciones:

Se codifica v 3e hace uso del acceso a datos para imgresar informacion a la base de datos

ademas del respective formulario para la gestion del administrador de los productos.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Tabla 16-3: Pruebas de aceptacién de las historias de usuario.

Pruebas de aceptacion HU (Reverso)

e  Venficar que el administrador pueda mgresar texto o nimeros en los campos del

formularo.

e  Venficar que los datos ingresados estén almacenados en la base de datos.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Tabla 17-3: Tareas de ingenieria correspondiente a la historia y usuario.

Tarea de ingenieria

Historia de msuario: HUQ13 - Deszarrollo del module de mgrese de datos del formulario de

compras
Numero de tarea; TI-001 Puntos estimados; 30
Fecha fin: Fecha inicio:

Nombre de tarea: desarrollo del formulario para el mgrese de los productos.

Tipo de tarea: Dezarrollo Responsable: Christian Arnas

Descripeion: como desarrollador requiere realizar el formulario de ingreso de mformacion

de la compra de nueva mercaderia.

Pruebas de aceptacion:
# El formulario permite el ingreso de texto vy nimeros.

* Loscampos que se ingresan estan almacenados en la baze de datos.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Tabla 18-3: Prueba 1 de aceptacion y verificacion

Prucha de aceptacion

Nombre: de tarea: El formulario permite 2l ingreso de texto ¥ pumeros.

Numero de Prueba: PA-001 | Historia de wsmario HU013 - Desamollo del module da

ingreso de datos del formulario de compras

Responsable: Christian Arias

Descripcion: verificar que lo: campo: se puedan llenar de manera adecuada conforme 2 lo

requerido par &l clients.

Condicion de ejecacion: estar lopueado como admiristradar.

Pazos de ejecucion:
+ Ingzresar 2l meru de compras.
« Inzresar nombres o descripeion del producto en los cuzdros de texto habilitado:.

+ Ingresar numeros en lps cuadros de texto donde & reguiere uwna cantidad

Resultado esperado:

+ Loz campos: que ze ingresan de manerz adecizada con textos 0 nOmeros.

Evaluacion de la prusba: Exitosa.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Tabla 19-3: Prueba 2 de aceptacion y verificacion

Prueba de aceptacion

Nombre: de tarea: Los campos que se imgresan estim almacenados en 1z base de datos.

MNumero de Proeba: PA-002 | Historia de uwswario HUO013.- Desarrollo del madule de
ingrezo da datos del formuilario de camnpras

Fesponsable: Christian Arias

Descripcion: verificar que los campos se almacensn de manerz adecuads conforme a lo

requerido par el clisate,

Condicion de ejecuncion: extzr logueado como administrador.

Pazo: de ejecucion:
+ Ingreszar al ment de compras.
+ Ingreszar nombres o descripcion del producto =n los cuadros de texto habilitados.
# Ingrezar mimeros an loz cuzdros de texto donde =2 requiere tma cantidad.

+ Clic en ol botdn guardar.

Eesunltado esperado:

# Aparece un menszaje que especifica que la informacion fue ingresada 2 la baze de
datos.

# En la bass de datos se encuentra almacenadz la informacion que mgreso el cliente
con los datos del prodacto.

Evaluacion de la prueba: Exitoza.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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3.8.3.  Fase de Finalizacion del proyecto

En esta fase se presentan varias de las actividades llevadas a cabo para la culminacion de la

aplicacion “Reactivate”

Tabla 20-3: Actividades de cierre

Actividad Descripcion Eesponsable
Eealizar la| - Elaborar el Manval | Desarrollador
documentacidn del técnico
trabajo de titulacion.

- Elaborar el Manual de

usuArio

Prezentacion de | - Enfrepa de manvales al | Desarrollador
entregables v cliente.
capacitacion de usuario.

- Capacitacion al

administrader v vendedor
del establecimiento.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
3.8.4.  Gestidn del proyecto

3.8.4.1. Burndown chart

Una vez culminados los Sprints referentes a la fase de desarrollo, y cumpliendo con el
cronograma marcado en la planificacién, se realiza un grafico que demuestra el avance del

proyecto como en la siguiente imagen
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Figura 12-3: Burndown chart s basado en Sprint’s

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

El grafico consta de dos lineas de color rojo para indicar el avance estimado del proyecto y una

linea azul para el avance real del desarrollo.
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CAPITULO IV:
4. MARCO DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos para evaluar la eficiencia del
aplicativo web, se evaluaron los dos criterios que sefiala el estdndar 1SO 25000, en el mismo
hace referencia a eficiencia en cuanto a tiempo y recursos, mismos que se evaluaran en el

presente apartado.

4.1. Analisis del comportamiento temporal.

Para realizar el analisis del aplicativo en cuanto al comportamiento temporal se tendra la
recepcion de tiempos de cada uno de los procesos que se llevan de forma manual, mientras que
basados en el item nimero uno de la 1SO25000, se tomo los tiempos de respuesta de cada una

de los procesos del aplicativo. Los procesos que se tienen en cuenta son:

e Gestion de Inventarios
e Gestion de ventas

e Gestion de las compras
4.1.1. Estadistica descriptiva
* Gestién de compras

En el médulo de compras para obtener valores que permitieron evaluar la eficiencia del
sistema se tomo en consideracion el promedio, la desviacion estandar, el valor minimo y
méaximo de los tiempos obtenidos en este proceso, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio
239,05 segundos sin el sistema, mientras que con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de
41.51 segundos. Dentro de la desviacion estandar, se calcul6 un valor de 18.70 sin el sistema, y

de 1.77 con el sistema.
« Gestion de Ventas

En el mddulo de ventas para obtener valores que permitieron evaluar la eficiencia del sistema
se tomo en consideracion el promedio de dos diferentes equipos involucrados, un equipo
encargado de la administracién y en el establecimiento el encargado de las ventas, la

desviacion estandar, el valor minimo y méximo de los tiempos obtenidos en este proceso.

De estos se conoce el tiempo promedio de 500.66 segundos sin el sistema, mientras que con el
sistema se obtuvo tiempos promedio de 160.68 segundos del equipo administracién, y de 186.2

del equipo del establecimiento para realizar ventas.
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Dentro de la desviacion estandar, se calculd un valor de 20.87 sin el sistema, de 1.69 con el
sistema en el equipo de administracion y 3.93 en el equipo del establecimiento usado para

ventas.
« Gestion de Inventarios

En el médulo de inventarios para obtener valores que permitieron evaluar la eficiencia del
sistema se tomd en consideracion el promedio, la desviacién estandar, el valor minimo y
méaximo de los tiempos obtenidos en este proceso, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio
299.11 segundos sin el sistema, mientras que con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de
6.44 segundos. Dentro de la desviacion estandar, se calculd un valor de 44.91 sin el sistema, y

de 1.204 con el sistema.

4.1.2. Andlisis de Normalidad

Se utilizo el software estadistico RStudio como herramienta para el analisis de normalidad de

los tiempos obtenidos para cada médulo, detallado en el apartado 4.1.1
4.1.2.1. Paso 1. Planteamiento de la Hipdtesis

Hipotesis Nula (HO) = Los datos provienen de una distribucién normal.

Hipotesis Alternativa (H1) = Los datos no provienen de una distribucion normal.
4.1.2.2. Paso 2. Nivel de Significancia

Se trabajo con un nivel de significancia del 0=0,05 ya que es considerado un margen de error

minimo, lo que garantiza un nivel de confiablidad del 95%.
4.1.2.3. Paso 3. Estadistico de Prueba

Se utiliz6 Shapiro-Wilk normality test para el andlisis de los datos debido a que la muestra de
tiempos de respuesta es menor a igual a 50. Los tiempos de repuesta tanto de forma
automatizada y manual de los moédulos, Compras, Ventas e Inventarios ya que estos procesos

se determinaron como la muestra, los cuales se muestran a continuacion:

¢ Gestion de Compras

Se utiliza el software RStudio para normalizar los datos obtenidos mediante la observacion al
sistema en el modulo de gestion de compras, para esto se ingresé un vector de datos bajo el
nombre DataCompras. A continuacion, se tuvo como resultado el estadistico de prueba
(w=0.9335) y el valor p (p-value=0.2244).
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‘R R Console [E=R(EER ==

~
R wversion 4.0.4 (2021-02-15) -- "Lost Library Book"™
Copyright (C) 2021 The R Foundation for Statistical Computing
Placform: x36_64-wé4-mingw32/x64 (64-bit)
R es un software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA.
Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba 'license()' o 'licence()' para detalles de distribucion.
R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener mas informacidén y
'citation()' para saber cémo citar R o paguetes de R en publicaciones.
Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.
Escriba 'qg()' para salir de R.
[Previously saved workspace restored]
Shapiro-Wilk normality test
data: musstraC
W = 0.93358, p-value = 0.2244%
> DataCompras
v
< >

Figura 1-4: Normalizacion Gestion de Compras

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

En concordancia con los datos y con el fin de realizar la normalizacion de los mismos se aplico
el software Shapiro-Wilk normality test, en donde podemos observar que se acepta la hipétesis

nula de los datos, es decir que los datos pertenecen a una distribucién normal, permitiendo asi

seguir con el estudio del mismo bajo los parametros de la distribucién Z.

Distribucion Normal

Gréfico 1-4: Gréfica de Datos Distribucion normal (Compras)
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Resultados

Tamafio de muestra (n): 18

Promedio { x ): 41514444
Mediana: 41.67
Desviacion estandar de la muestra 1.772224
(S):
Suma de cuadrados: 53.393244
B: 7.246209
Oblicuidad: -0.135009
_A\ Potencialmente simétrico (pval = 1.199)
0.0608127
Ajo(en-:\alme\'te mesocurtico . normal como colas (pval = 0,953)
Valor p: 0.978275

Valores atipicos:

——

Figura 2-4: Resultados software Shapiro-Wilk (Compras)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Luego de esto se concluye que:

Hipotesis H 0
Dado que el valor p> a, aceptamos HO (Hip6tesis Nula), se supone gue los datos se distribuyen
normalmente. En otras palabras, la diferencia entre la muestra de datos y la distribucién normal

no es lo suficientemente grande como para ser estadisticamente significativa.

Valor
El valor p es 0.978275, por lo tanto, si se rechaza Ho, la probabilidad de error es de tipo 1
(rechazar un Ho correcta), esto seria un error demasiado alto: 0.9783 (97.83%), debido a que

cuanto mayor sea el valor p, la Ho posee mayor soporte basado en el conjunto de datos.

La estadistica

W es 0.983412. Esté en el intervalo aceptado del valor critico del 95%.

Normal Distribution

-2 0 2

= reject{a) =—— accept =——2

Gréfico 2-4: Gréfica distribucion Z(Compras)
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Acorde a los datos obtenidos se obtuvo como resultado estadistico una grafica con tendencia
mesocurtica, normal como colas (pval = 0,953). En donde se aceptan los valores con un rango
menor a 1.68.

La dispersion estadistica nos da como resultado un histograma de forma normal en donde la
tendencia de datos se enfoca en un rango entre 40 y 44 segundos para ejecutar

satisfactoriamente el modulo de Gestion de Compras al usar el sistema.

Histogram

oo

ra

36 38 40 42 44 48 43

I Inventario (count)

Gréfico 3-4: Histograma dispersion de datos Normal (Compras)
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

e Gestion de Ventas
Ventas (computadora administradora)

Se utiliza el software RStudio para normalizar los datos obtenidos mediante la observacion al
sistema en el modulo de gestion de ventas, para esto se ingresdé un vector de datos bajo el
nombre DataVentas. A continuacién, se tuvo como resultado el estadistico de prueba
(w=0.96153) y el valor p (p-value=0.6315).

& R Console == ==
| P
R es un software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA.

Usted pusde redistribuirleo bajo ciertas circunscancias.
Escriba 'license()' o 'licence()' para detalles de distribucion.

R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener mas informacién y
*citation()' para saber cémo citar R o pagquetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.starc()' para abrir el sistema de ayuda HIML con su navegader.
Escriba 'g()' para salir de R.

[Previously saved workspace restored]

> DataVenta=c (158.91
> muestraVenta<

160.13,159.12,158.56,160.22,164.23,159.52,160.33,161.96,15%
2,mean (DataVenta) , =d (DataVenta) )
renta)

> shapiro.test (muest

Shapiro-Wilk normality test

data: muestraVenta
W = 0.96153, p-wvalue = 0.6315

>

< >

Figura 3-4: Ventas computadora de administracion
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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En concordancia con los datos y con el fin de realizar la normalizacion de los mismos se aplic
el software Shapiro-Wilk normality test, en donde podemos observar gque se acepta la hipotesis
nula de los datos, es decir que los datos pertenecen a una distribucion normal, permitiendo asi

seguir con el estudio del mismo bajo los pardmetros de la distribucion Z.

Distribucion Normal

Gréfico 4-4: Gréfica de Datos Distribucion normal (Ventas)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Resultados

Tamafo de muestra (n): 16

Promedio (;)‘

Mediana:

Desviacién estandar de la muestra 1.199405
()

Suma de cuadrados: 21.578575
B: 4417659
Oblicuidad: 1.069893

. Potencialmente simétrico (pval = 0.058)

1.922374
Forma de las colas: Ajolen:\alme\'te mesocurtico , normal como colas (pval = 0.078)
Valor p: 0.0945620
Valores atipicos: 64.1, 64.23

Figura 4-4: Resultados software Shapiro-Wilk (Ventas)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Luego de esto se concluye que:
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Hipdtesis H 0
Dado que el valor p> a, aceptamos HO, se supone que los datos se distribuyen normalmente.
En otras palabras, la diferencia entre la muestra de datos y la distribucion normal no es lo

suficientemente grande como para ser estadisticamente significativa.

Valor
El valor p es 0.0945620, por lo tanto, si se rechaza Ho, la probabilidad de error es de tipo 1
(rechazar un Ho correcta), esto seria un error demasiado alto:0.0945620 (9.46%), debido a que

cuanto mayor sea el valor p, la Ho posee mayor soporte basado en el conjunto de datos.

La estadistica

W es 0.904402. Esta en el intervalo aceptado del valor critico del 95%.

Normal Distribution

2 0 2

= rejecl(a) === accept ==

Gréfico 5-4: Gréfica distribucion Z (Ventas)
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Acorde a los datos obtenidos se obtuvo como resultado estadistico una grafica con tendencia
mesocurtica, normal como colas (pval = 0,078). En donde se aceptan los valores con un rango

menor a 1.73.
La dispersion estadistica nos da como resultado un histograma de forma normal en donde la

tendencia de datos se enfoca en un rango entre 158 y 162 segundos para ejecutar

satisfactoriamente el modulo de Gestion de Ventas al usar el sistema.
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Gréfico 6-4: Histograma dispersion de datos Normal (Ventas)
Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Ventas (computadora establecimiento)

Se utiliza el software RStudio para normalizar los datos obtenidos mediante la observacion al
sistema en el mddulo de gestion de ventas, para esto se ingresd un vector de datos bajo el
nombre Data Ventas. A continuacion, se tuvo como resultado el estadistico de prueba
(w=0.9697) y el valor p (p-value=0.7919).

R R Console =0 =N =
| "
R es un software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA.

Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba 'license()' o '"licence|()' para detalles de distribucion.

R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener maés informacidn y
'citation()"' para saber cdémo citar R o paguetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o '"help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.
Escriba 'g()' para salir de R.

[Previou=sly saved workspace restored]

> DataVenta=c(186.6,179.73,1%2.52,189.11,178.17,185.41,186.3,182.33,180.4
> muestravVenta<-rnor mean (DataVenta) , =d (DataVenta)

» shapiro.test (muestraVenta)

&t
[

Shapiro-Wilk normality test

data: muestraVenta
W = 0.9687, p-value = 0.781%9

>

£ >

Figura 5-4: Ventas Computadora de Establecimiento

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

En concordancia con los datos y con el fin de realizar la normalizacion de los mismos se aplico
el software Shapiro-Wilk normality test, en donde podemos observar que se acepta la hipotesis
nula de los datos, es decir que los datos pertenecen a una distribucion normal, permitiendo asi

seguir con el estudio del mismo bajo los parametros de la distribucién Z.
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Distribucion Normal

Gréfico 7-4: Grafica de Datos Distribucion normal (Ventas)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Resultados

Tamafio de muestra (n): 16
Promedio (% ): 187.519375
Mediana: 186.49
Desviacion estandar de la 2.544451

muestra (S):

Suma de cuadrados: 97.113494

B: 9.584727

Oblicuidad: 0.314180

Forma de sesgo: APotencialmente simétrico (pval = 0.578)

Exceso de curtosis: 0.558268

Forma de las colas: APotencia\mente mesocurtico , normal como colas (pval
Valor p: 0428728

Valores atipicos: 178.17, 179.73, 180.48

Figura 6-4: Gréfica distribucion Z

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Se concluye que:

Dado que el valor p> a, aceptamos HO. Los datos se distribuyen normalmente, en otras
palabras, la diferencia entre la muestra de datos y la distribucion normal no es lo

suficientemente grande como para ser estadisticamente significativa
Valor

El valor p es 0.7919, por lo tanto, si se rechaza HO la probabilidad de error es de tipo 1
(rechazar un HO correcta), esto seria un error demasiado alto: 0.7919 (79.19%), debido a que

cuanto mayor sea el valor p, la HO posee mayor soporte basado en el conjunto de datos.

La estadistica

W es 0.9697. Esta en el intervalo aceptado del valor critico del 95%

Normal Distribution

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0
-2 0 2

= regjectia) =—— accept =—27

Figura 7-4: Gréfica distribucion Z verificacion Normal

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Acorde a los datos obtenidos se obtuvo como resultado estadistico una grafica con tendencia

mesocurtica, normal como colas (pval = 0,4287).

La dispersion estadistica nos da como resultado un histograma de forma normal en donde la
tendencia de datos se enfoca en un rango entre 185 y 195 segundos para ejecutar

satisfactoriamente el médulo de Gestion de Ventas al usar el sistema.
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Gréfico 8-4: Histograma Ventas

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

e Gestion de Inventarios

Se utiliza el software RStudio para normalizar los datos obtenidos mediante la observacion al
sistema en el mddulo de gestion de Inventarios, para esto se ingresd un vector de datos bajo el
nombre Datalnvent. A continuacion, se tuvo como resultado el estadistico de prueba

(w=0.912) y el valor p (p-value=0.093).

‘R R Console EI@

R es un software libre v viene sin GARANTIA ALGUNA.
Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba 'license()"' o 'licence()' para detalles de distribucion.

R &5 un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener mids informacidn vy
‘citation{)' para saber como citar R o paguetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.

Escriba 'g()' para salir de R.

[Previously saved workspace restored]

.56,5.06,5.1 .54,5.65,6.12,6.44,6.55,6.95,7.17,7.228%
8,mean(Datalnvent),sd(Datalnvent))
Shapiro-Wilk normality test

data: muestralnvent
W = 0.9121, p-value = 0.0%371

Figura 8-4: Normalizacion Gestion de Inventarios

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
En concordancia con los datos y con el fin de realizar la normalizacion de los mismos se aplicé
el software Shapiro-Wilk normality test, en donde podemos observar que se acepta la hipotesis
nula de los datos, es decir que los datos pertenecen a una distribucion normal, permitiendo asi

seguir con el estudio del mismo bajo los parametros de la distribucion Z.
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Distribucion Normal

Gréfico 9-4: Grafica de Datos Distribucion normal (Inventarios)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Resultados

Tamaro de muestra (n): 18
Promedio (x): 6.440556
Mediana: 6.495
Desviacion estandar de la muestra 1.203795
(5)

Suma de cuadrados: 24.635094
B: 4.818587
Oblicuidad: -0.0815821

Forma de sesqo:

Exceso de curtosis

. Potencialmente simétrico (pval = 1.121)

-1.309219

Forma de las colas: ‘ Potencialmente mesocudrtico . normal como colas (pval = 1.793)

Valor p: 0319701

Valores atipicos:

Figura 9-4: Resultados software Shapiro-Wilk (Inventarios)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020.

Hipdtesis H 0
Dado que el valor p> a, aceptamos HO. Se supone que los datos se distribuyen normalmente.
En otras palabras, la diferencia entre la muestra de datos y la distribucion normal no es lo

suficientemente grande como para ser estadisticamente significativa.
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Valor p

El valor p es 0.319701, por lo tanto, si se rechaza Ho, la probabilidad de error es de tipo 1
(rechazar un Ho correcta), esto seria un error demasiado alto: 0.3197 (31.97%), debido a que

cuanto mayor sea el valor p, la Ho posee mayor soporte basado en el conjunto de datos.

La estadistica W es 0.942508. Esta en el intervalo aceptado del valor critico del 95%.

Normal Distribution
0.4 -\

0.3

01

0.0

-2 0 2

= rejectia) = accept =——2=Z

Figura 10-4: Grafica distribucion Z (Inventarios)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Acorde a los datos obtenidos se obtuvo como resultado estadistico una gréfica con tendencia
mesocurtica, normal como colas (pval = 1.793). En donde se aceptan los valores con un rango
menor a 1.66.

La dispersion estadistica nos da como resultado un histograma de forma normal en donde la
tendencia de datos se enfoca en un rango entre 5y 6; ademas entre 7 y 8 segundos para ejecutar

satisfactoriamente el mdédulo de Gestion de Inventarios al usar el sistema.

Histogram

ra

3 4 5 6 7

=
w

I Fopulation (count)

Gréfico 10-4: Histograma dispersion de datos Normal (Inventarios)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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4.1.2.4. Paso 4 Regla de decisién

Obteniendo los valores del paso anterior se procedio a la toma de decisién donde se utilizo el
valor p (p-value), para establecer la regla de decision siendo esta p > a, donde si cumple esta

condicién No rechazo Ho, es decir los datos provienen de una distribucion normal.

Tabla 1-4: Tiempo de procesos Automatizados

Tiempo de Procesos Automatizados

Compras

Comparacion Derizion

pEo #* SeaceptalaHo
0.2244=0.05

Ventas (Administrador)

Comparacion Decizidn
pro #» SeaceptalaHo
0.2016>0.05

Ventas (Establecimiento)

Comparacion Decizidn

pro #» SeaceptalaHo
0.7915=0.05

Inventarios

Comparacion Derizion

pEo #* SeaceptalaHo
0.093=0.03

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

4.1.2.5. Paso 5. Toma de decision

Dado que el valor de p en todos los procesos analizados es mayor que el nivel de significancia

de 0,05 no se rechaza Ho, es decir que los datos provienen de una distribucion normal.
4.1.3. Analisis de resultados de los Médulos en estudio.

Se aplico estadistica descriptiva para analizar de forma general los datos obtenidos y comparar
los mismos con la estadistica inferencial para conocer si los resultados obtenidos con la muestra

analizada, se puede aplicar a la poblacién.
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Tabla 2-4: Valores estadisticos por Médulos.

Modulo Promedio Desviacion Valor Minime | Valor
Estandar Maximo
Compras 41.31 1.77 38.11 4512
Ventas 160.68 1.60 158.91 164.1
186.2 3.93 178.17 1862
Inventarios 6.44 1.20 432 2.13

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Tabla 3-4: Estadistica descriptiva.

Compras en Segundos

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso Antomatizado

MMedia 23903 Media 41.51
Desviacion 18.70 Desviacion estandar 1.77
estandar

Minimo 200 Minimo 38.11
Maximo 500 Maximo 4512

Ventas en Segundos

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso Automatizado

Media 300.66 Media 160.68
Desviacion 20.20 Desviacion estandar 1.693
estandar

MMinimo 452 Minimo 15891
Maximo 550 Maximo 164.1

Ventas en Segundos

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso no Automatizado

Media 300.66 Media 186.2
Desviacion 20.20 Desviacion estandar | 3.93
estandar

Minimo 452 Minimo 178.17
Maximo 550 Maximo 186.2
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Inventarios en Segundos
Tiempo de Procese no Automatizado Tiempo de Proceso Automatizado
Media 375 Media 6.44
Desviacion 29911 Desviacion estandar | 1.203
estandar
Minimo 216 Minimo 438
Maximo 375 Maximo 8.15

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

4.2.

Andlisis de la utilizacion de recursos

Dentro del presente andlisis para la aplicacion web, se utiliza el equipo con el cual se registrara

el consumo de recursos, basado s en el ingreso de datos desde el sistema web hacia la base de

datos, y el ingreso directo de datos a la misma.

Tabla 4-4: Utilizacion de recursos

Utilizacion de recurso
Chrome
Sin Sin Con Con Diferencia de | Diferencia de
Aplicacion | Aplicacion Aplicacion Aplicacion porcentajes porcentajes
Web CPU | Web RAM Web CPU Web BAM CPU RAM
Minimo 5% 47% 1% 43% 20% 2.51%
Maximo 15 % 34% 10 % 0% 23.07% 7.40%
Firefox
Sin Sin Con Con Diferencia de | Diferencia de
Aplicacion | Aplicacién Aplicacion Aplicacion porcentajes porcentajes
Web CPU | Web RAM Web CPU Web RAM CPU RAM
Minimo 3% 43% 1% 42% 66.66% 2.32%
Maximo T % 30% 5% 46% 28.57% 8%
Brave
Sin Sin Con Con Diferencia de | Diferencia de
Aplicacion | Aplicacién Aplicacion Aplicacion porcentajes porcentajes
Web CPU | Web RAM Web CPU Web RAM CPU RAM
Minimo 2% 45% 1% 43% 50% 4.44%
Maximo 5% 45% 4 % 44% 20% 4.34%

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Al evaluar esta métrica podemos observar que los requisitos de ejecucion de la aplicacién web
usando los navegadores descritos son minimos, por tal motivo se tendrad en cuenta que el

hardware no es un limitante para la ejecucion del sistema del lado del cliente.
4.3. Evaluacion de la hip6tesis
Para realizar la evaluacién de las hipdtesis basado en los datos obtenidos se realiza un

comparativo de acuerdo a las variables de comportamiento temporal (tiempo), y un comparativo

de acuerdo a la utilizacion de recursos (recursos).
Hipétesis 1 (Tiempo):

Hipotesis nula HO: La aplicacion del sistema “Reactivate” no permite mejorar el tiempo en la

gestion de los procesos de la empresa.

Hipdtesis alternativa H1: La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar el tiempo en

la gestion de los procesos de la empresa.
Hipétesis 2 (recursos)

Hipatesis nula HO: La aplicacion del sistema “Reactivate” no permite mejorar la utilizacion de

recursos en la gestion de los procesos de la empresa.

Hipotesis alternativa H1: La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion

de recursos en la gestion de los procesos de la empresa.

Para poder obtener el resultado de la evaluacion de los médulos, se realizo un estadistico, en
este caso utilizando conjuntos de datos referentes a los tiempos como se muestra en las tablas
del Anexo D, ademas se aplica T-Student con el fin de comprobar el cumplimiento de las

hipétesis que hacen referencia al comportamiento temporal.

4.3.1. Médulo de Compras basado en el comportamiento temporal.

Utilizando el software R Studio, se ingresan los conjuntos de datos, y se procede aplicar la
funcion t.test () esto dara el valor de p, el cual se compara con a (nivel de significancia) y esto

permite comprobar la validad de la hip6tesis.
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R RConsole |E| =
A

Escriba 'contributors()' para obtener mas informacidn y

'citation()' para saber cdémo citar R o paguetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.

Escriba 'qg()' para salir de R.

[Previously saved workspace restored]

> t.test (Data pras, DatosM)

Welch Two Sample t-test

data: DataCompras and DatosM
t = -44.602, df = 17.305, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
-206.8728 -188.2094
sample estimates:
mean of x mean of y
41.51444 239.05556

Figura 11-4: RStudio Modulo de Compras, T-Student

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

Los conjuntos de datos se representan como: DatosM los cuales son el conjunto de datos
obtenidos de procesos manuales; y DataCompras que son los datos donde se hizo uso del
sistema. Se requiere los datos estadisticos como la media (X), la varianza (S), y el numero de

observaciones (N) de cada conjunto.

Al realizar la comparacion: Si el p-value es menor que el valor de a seleccionado, existen

evidencias suficientes para rechazar HO y favorecer a H1.

En este caso p = 2.2%e~1® y a. =0.05 ya que se cumple el requisito de p<o, se acepta la
hipétesis alternativa H1 de la Hipotesis 1 (Tiempo), que menciona “La aplicacion del sistema
“Reactivate” permite mejorar el comportamiento temporal de los recursos en la gestion de los

procesos de la empresa.”

4.3.1.1. Gréfica comparativa de Medias estadisticas del Modulo de compras.

Acorde al anélisis realizado en el apartado 4.1.1 de estadistica descriptiva, seccion modulo de
gestion de compras, se concluye que presenta mejor comportamiento temporal la aplicacion del
sistema automatizado en relacion al uso de reportes manuales. A continuacion, se presenta la

gréfica estadistica de resultados obtenidos.
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Gréfico 11-4: Grafica Comportamiento Temporal (Compras)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

4.3.2. Modulo de Ventas basado en el comportamiento temporal.
Ventas (Administrador)
Utilizando el software R Studio, se ingresan los conjuntos de datos, y se procede aplicar la

funcion t.test () esto dara el valor de p, el cual se compara con a (nivel de significancia) y esto

permite comprobar la validad de la hipétesis.

R R Console =R [E=R

| "

Ezcriba 'contributors()' para obtener més informacidn vy

'citation() ' para saber cdmo citar R o paguetes de R en publicaciones.

Ezcriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de avuda HTML con su navegador.

Escriba 'g()' para salir de R.

[Previously saved workspace restored]

> DatosMV=c (452,475,480,482,496,497,499, 499,499,501, 504,505,510, 510,516,517, 5208

> DataVenta=c(158.91,160.13,159.,12,158.56,160.22,164.23,159.52,160.33,161.96,15%
> t.test (DataVenta, DatosMV)

Welch Two Sample t-test

data: DataVenta and DatosMV
t = -69.094, df = 17.225, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not egual to 0
95 percent confidence interwval:
—-350.3494 -329.6072
sample estimates:
mean of x mean of ¥
160.6883 500.6667

=

< >

Figura 12-4: RStudio Modulo de Ventas, T-Student

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Interpretacion:

Los conjuntos de datos se representan como: DatosMV los cuales son el conjunto de datos
obtenidos de procesos manuales; y DataVenta que son los datos donde se hizo uso del sistema.
Se requiere los datos estadisticos como la media (X), la varianza (S), y el ndmero de

observaciones (N) de cada conjunto.

Al realizar la comparacion: Si el p-value es menor que el valor de o seleccionado, existen

evidencias suficientes para rechazar HO y favorecer a H1.

En este caso p = 2.2%e~1® y a. =0.05 ya que se cumple el requisito de p<a, se acepta la
hipétesis alternativa H1 de la Hipdtesis 1 (Tiempo), que menciona “La aplicacion del sistema
“Reactivate” permite mejorar el comportamiento temporal de los recursos en la gestion de los

procesos de la empresa.”

4.3.2.1. Grafica comparativa de Medias estadisticas del Modulo de Ventas.

Acorde al analisis realizado en el apartado 4.1.1 de estadistica descriptiva, seccion mddulo de
gestion de ventas, se concluye que presenta mejor comportamiento temporal la aplicacion del
sistema automatizado en relacion al uso de reportes manuales. A continuacion, se presenta la

gréfica estadistica de resultados obtenidos.

Gréfico 12-4: Grafica Comportamiento Temporal (Ventas)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Ventas (Establecimiento)

Utilizando el software R Studio, se ingresan los conjuntos de datos, y se procede aplicar la
funcion t.test () esto dara el valor de p, el cual se compara con a (nivel de significancia) y esto

permite comprobar la validad de la hip6tesis.

R R Console =N R

B . P . ~
Ezscriba 'contributors()' para obtener mas informacion v

'citation()' para saber cimo citar R o paguetes de B en publicaciones.
Ezcriba 'demo() ' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start(})"' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.

Escriba 'g()' para salir de ER.

[Previously sawved workspace restored]

> DatosMV2=c(452,475,480,482,496,457,499,455,455,501, 504,505,510
> DatosVenta2=c(186.6,179.73,192.52,189.11,178.17, 1 .3,1
> t.test (DatosVental, DatosMVz)

Welch Two Sample t-test

data: DatosVentaZ and DatosMV2
t = —-63.004, df = 18.214, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not egual to O
95 percent confidence interval:
—-324,9440 -303.9893
sample estimates:
mean of x mean of v
186.2000 500.6667

Figura 13-4: Software R Ventas Establecimiento.

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

Los conjuntos de datos se representan como: DatosMV2 los cuales son el conjunto de datos
obtenidos de procesos manuales; y DatosVenta2 que son los datos donde se hizo uso del
sistema. Se requiere los datos estadisticos como la media (X), la varianza (S), y el nimero de

observaciones (N) de cada conjunto.

Al realizar la comparacion: Si el p-value es menor que el valor de o seleccionado, existen

evidencias suficientes para rechazar HO y favorecer a H1.

En este caso p = 2.2*¢~1® y a. =0.05 ya que se cumple el requisito de p<a, se acepta la
hipétesis alternativa H1 de la Hipotesis 1 (Tiempo), que menciona “La aplicacion del sistema
“Reactivate” permite mejorar el comportamiento temporal de los recursos en la gestion de los

procesos de la empresa.”
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4.3.2.2. Gréfica comparativa de Medias estadisticas del Médulo de Ventas.

Acorde al andlisis realizado en el apartado 4.1.1 de estadistica descriptiva, seccion modulo de
gestion de ventas, se concluye que presenta mejor comportamiento temporal la aplicacion del
sistema automatizado en relacion al uso de reportes manuales. A continuacion, se presenta la

gréfica estadistica de resultados obtenidos.

4.3.3. Mddulo de Inventarios basado en el comportamiento temporal.

Utilizando el software R Studio, se ingresan los conjuntos de datos, y se procede aplicar la
funcion t.test () esto dara el valor de p, el cual se compara con o (nivel de significancia) y esto

permite comprobar la validad de la hipétesis.

Welch Two Sample t-test

data: DataInvent and DatosMI

t = =27.633, df = 17.024, p-value = 1.388e-15

alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:

-315.0140 -270.3271

sample estimates:

mean of x mean of y

6.440556 299.111111

0

Figura 14-4: RStudio Modulo de Inventario, T-Student

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

Los conjuntos de datos se representan como: DatosMI los cuales son el conjunto de datos
obtenidos de procesos manuales; y Datalnvent que son los datos donde se hizo uso del sistema.
Se requiere los datos estadisticos como la media (X), la varianza (S), y el ndmero de

observaciones (N) de cada conjunto.

Al realizar la comparacion: Si el p-value es menor que el valor de a seleccionado, existen

evidencias suficientes para rechazar HO y favorecer a H1.

En este caso p = 2.2%e"1® y a. =0.05 ya que se cumple el requisito de p<a, se acepta la
hipétesis alternativa H1 de la Hipotesis 1 (Tiempo), que menciona “La aplicacion del sistema

“Reactivate” permite mejorar el comportamiento temporal de los recursos en la gestion de los
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procesos de la empresa.”

4.3.3.1. Gréfica comparativa de Medias estadisticas del Modulo de Inventarios.

Acorde al andlisis realizado en el apartado 4.1.1 de estadistica descriptiva, seccion modulo de
gestion de Inventarios, se concluye que presenta mejor comportamiento temporal la aplicacion
del sistema automatizado en relacién al uso de reportes manuales. A continuacion, se presenta la
gréfica estadistica de resultados obtenidos.

Gréfico 13-4: Grafica Comportamiento Temporal (Inventarios)

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Acorde a los resultados obtenidos en los literales 4.1 y 4.2 del presente trabajo de integracion
Curricular se puede adoptar como resultado final la aplicacion de la hipotesis alternativa, debido

a que se cumplen con los requisitos planteados.
4.3.4. Médulo de Compras basado en la utilizacién de recursos
Evaluacién de Hipétesis (2) referente a utilizaciéon de recursos

Debido al tipo de datos obtenidos de la medicion de utilizacion de recursos, se debe aplicar un
estadistico que permita evaluar diferentes grupos, en este caso la mejor manera de realizar

anélisis por médulos y navegadores como se muestra a continuacion:
Modulo de Ventas basado en la Utilizacion de Recursos.

La comparacion se realiza de acuerdo a la medicién en diferentes navegadores, esto se utilizd

como escenario a la computadora del establecimiento. Obteniendo los siguientes resultados:
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Consumo de CPU utilizando Chrome
Tabla 5-4: Chrome Consumo de CPU

Minimo Miaximo
Sin Aplicacion 43% 46%
Web RAM
Con Aplicacion 43% 44%
Web RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los calculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcién chisqg.test (), se debe obtener el valor

de p que sera comparado con a (nivel de significancia).

ve, RBamBrave?2)
Fisgher's Exact Test for Count Data

data: RamBrave and RamBrave?z
p—valus = 1
alternative hypothesis: true odds ratio is not egqual to 1
9% percent confidence interval:
0.0256040606 Inf
sample estimates:
odds ratio
Inf

> |

Figura 15-4: Chrome Consumo de CPU

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

e Elvalor de p=0.008526
e El valor de Chi cuadrado es de XS=11.69
e Losgrados de libertad es df=3

e Los grados de significancia es a=0.05

En este caso p = 0.008526 y a=0.05 ya que se cumple la condicion de que a = p, por tal motivo
se rechaza Ho, y se acepta la hipotesis alternativa H1 de la Hipotesis 2 (Recursos), gue
menciona “La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacién de recursos en

la gestion de los procesos de la empresa.”
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Consumo de RAM utilizando Chrome

Tabla 6-4: Chrome Consumo de RAM

Minimo Maiximo
Sin Aplicacion 47% 34%
Web BAM
Con Aplicacién 43% 50%
Web BEAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Debido a la poca dispersion de datos, y basados en el consumo de RAM se ha aplicado un
estadistico, como es el test de Fisher en el presente caso, para comprobar las hipotesis

planteadas para el sistema.

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los calculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcion fisher.test (), se debe obtener el valor

de p que sera comparado con a (nivel de significancia).

> ChromeRam=c (47, 54
> ChromeRam2=c (43, 50)
» fizher.test (ChromeRam, ChromeRam2)

Fisher's Exact Test for Count Data

data: ChromeRam and ChromeRam?
p-value = 1
alternative hypothesis: true odds ratio is not egual to 1
95 percent confidence interval:
0.02564066 Inf
sample estimates:
odds ratio
Inf

> |

Figura 16-4: Chrome consumo de RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

En este caso p = 1 y a=0.05 ya que se cumple la condicion de que p = «a, por tal motivo se
rechaza Ho, y se acepta la hipotesis alternativa H1 de la Hipotesis 2 (Recursos), que menciona

“La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion de recursos en la gestion
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de los procesos de la empresa.”

Consumo de CPU utilizando Firefox

Tabla 7-4: Firefox Consumo de CPU

Minimo Miximo
Sin Aplicacion 3% 7%
Web
Con Aplicacion 1% 3%
Web

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Debido a la poca dispersion de datos, y basados en el consumo de CPU se ha aplicado un
estadistico, como es el test de Fisher en el presente caso, para comprobar las hipdtesis

planteadas para el sistema.

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los calculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcion fisher.test (), se debe obtener el valor

de p que sera comparado con a (nivel de significancia).

> AF=c(3,7)
BF=c(1,5)
» fisher.test (AF,BF)

W

Fisher's Exact Test for Count Data

data: AF and BF
p-value = 1
alternative hypothesis: true odds ratio is not egual to 1
95 percent confidence interwval:
0.02564066 Inf
sample estimates:
odds ratio
Inf

Figura 17-4: Firefox Consumo de CPU

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

En este caso p = 1 y a=0.05 ya que se cumple la condicion de que p = a, por tal motivo se
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rechaza Ho, y se acepta la hip6tesis alternativa H1 de la Hipdtesis 2 (Recursos), que menciona
“La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion de recursos en la gestion

de los procesos de la empresa.”

Consumo de RAM utilizando Firefox
Tabla 8-4: Firefox Consumo de RAM

Minimo Miiximo
Sin Aplicacion 43% 50%
Web RAM
Con Aplicacion 42% 46%
Web RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Debido a la poca dispersion de datos, y basados en el consumo de RAM se ha aplicado un
estadistico, como es el test de Fisher en el presente caso, para comprobar las hipdtesis

planteadas para el sistema.

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los calculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcion fisher.test (), se debe obtener el valor
de p que sera comparado con a (nivel de significancia).

> FireRam=c (43,50)

> FireBRam2=c (42, 46)

> fisher.test (FireRam, FireRam2)

Fisher's Exact Test for Count Data

data: FireRam and FireRamZ

p-value = 1

alternative hypothesis: true odds ratio is not egual to 1

95 percent confidence interwval:

0.02564066 Inf
sample estimates:
odds ratio

Inf

> |

Figura 18-4: Firefox Consumo de RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

En este caso p = 1 y a=0.05 ya que se cumple la condicion de que p = «a, por tal motivo se
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rechaza Ho, y se acepta la hipotesis alternativa H1 de la Hipdtesis 2 (Recursos), que menciona
“La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion de recursos en la gestion

de los procesos de la empresa.”

Consumo de CPU utilizando Brave
Tabla 9-4: Brave Consumo de CPU

Minimo Miaiximo
Sin Aplicacion 2% 5%
Web
Con Aplicacion 1% 4 %o
Web

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Debido a la poca dispersion de datos, y basados en el consumo de CPU se ha aplicado un
estadistico, como es el test de Fisher en el presente caso, para comprobar las hipotesis

planteadas para el sistema.

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los célculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcion fisher.test (), se debe obtener el valor

de p que serd comparado con o (nivel de significancia).

> CpuBrave=c|(2,5)
> CpuBrawveZ=c (1,4
> fisher.test (CpuBrave,CpuBravez)

Fisher's Exact Test for Count Data

data: CpuBrave and CpuBrave?
p-value = 1
alternative hypothesis: true odds ratio i=s not equal to 1
895 percent confidence interval:
0.02564066 Inf
sample estimates:
odds ratio
Inf

Figura 19-4: Brave Consumo de CPU

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion:

En este caso p = 1 y a=0.05 ya que se cumple la condicion de que p = «a, por tal motivo se
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rechaza Ho, y se acepta la hip6tesis alternativa H1 de la Hipdtesis 2 (Recursos), que menciona
“La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion de recursos en la gestion

de los procesos de la empresa.”

Consumo de RAM utilizando Brave
Tabla 10-4: Brave Consumo de RAM

Minimo Miximo
Sin Aplicacion 45% 45%
Web FLAM
Con Aplicacidn 43%% 46%
Web RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Debido a la poca dispersion de datos, y basados en el consumo de RAM se ha aplicado un
estadistico, como es el test de Fisher en el presente caso, para comprobar las hipdtesis

planteadas para el sistema.

Para seleccionar la hipétesis adecuada se realiza los calculos en el software estadistico R-Studio,
este mediante ingreso del conjunto de datos y la funcion fisher.test (), se debe obtener el valor
de p que sera comparado con a (nivel de significancia).

> RamBrawve=c (45,46

)
RamBravZe=c (43, 46)
> fisher.test (RamBrave, RamBravZe)

W

Fisher's Exact Test for Count Data

data: FRamBrave and RamBraviZe
p—value = 1
alternative hypothesis: true odds ratio i= not egual to 1
95 percent confidence interwval:
0.02564066 Inf
sample estimates:
odds ratio
Inf

> |

Figura 20-4: Brave Consumo de RAM

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Interpretacién:

En este caso p =1 y 0=0.05 ya que se cumple la condicion de que p = a, por tal motivo se
rechaza Ho, y se acepta la hipotesis alternativa H1 de la Hipotesis 2 (Recursos), que menciona
“La aplicacion del sistema “Reactivate” permite mejorar la utilizacion de recursos en la gestion

de los procesos de la empresa.”

Resultado de comparacion entre medias y porcentajes, respecto al tiempo en procesos.

Debido a que el analisis mediante pruebas estadisticas mostré una clara aceptacion de H1,

respecto al comportamiento temporal, se permite realizar la siguiente comparacion:

Tabla 11-4: Resultado de comparacion entre medias y porcentajes

Compras en Segundos

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso Automatizado

Media

23905

Media

41.51

Porcentaje de tiempo

100 %%

Porcentaje tiempo

1733 %

Ventas en Segundos (Administrador)

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso Automatizado

Media

500.66

Media

160.68

Ventas en Segundo

s (Establecimiento)

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso no Automatizado

Media

500.66

Media

1862

Porcentaje de tiempo

100 %%

Porcentaje tiempo

37.19%

Inventarios en Segundos

Tiempo de Proceso no Automatizado

Tiempo de Proceso Automatizado

hiedia

375

Media

6.44

Porcentaje de tiempo

100 %%

Porcentaje tiempo

1.71 %

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020

Interpretacion de Resultados:

- El tiempo que toma realizar una compra mejora en un 82.67%, con respecto al tiempo del

proceso automatizado frente al tiempo del proceso manual.
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- El tiempo que toma realizar Ventas en el equipo del administrador mejora en un 67.91%

con respecto al tiempo del proceso automatizado frente al tiempo del proceso manual.

- El tiempo que toma realizar Ventas en el equipo del establecimiento mejora en un 62.81%

con respecto al tiempo del proceso automatizado frente al tiempo del proceso manual.

- El tiempo que toma realizar consultas a los inventarios mejora en un 98.29% con respecto al

tiempo del proceso automatizado frente al tiempo del proceso manual.

Resultado de comparacién entre medias y porcentajes, respecto al uso de recursos en los

procesos.

Debido a que el analisis mediante pruebas estadisticas mostré aceptacion de H1, respecto a la

utilizacion de recursos, se permite realizar la siguiente comparacion:

Tabla 12-4: Utilizacion de recurso

Utilizacion de recurso
Chrome
Sin Sin Con Con Diferencia | Diferencia
Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion | Aplicacion de de
Web CPU | Web EAM | Web CPU | Web RAM | porcentajes | porcentajes
CPU RAM
Minimo 5% 47%% 1% 43% B0%% B.51%
Maximo 13 % %% 10 % e 23.07% 7.40%
Firefox
Sin Sin Con Con Diferencia | Diferencia
Aplicacion | Aplicacion | Aplicacidn | Aplicacion de de
Web CPU | Web RAM | Web CPU | Web RAM | porcentajes | porcentajes
CPU RAM
Minimo 3% 43% 1% 42% 66.66% 2.32%
Maximo T %% 11 3% 46%: 2837% 8%
Brave
Sin Sin Con Con Diferencia | Diferencia
Aplicacion | Aplicacion | Aplicacidn | Aplicacion de de
Web CPU | Web EAM | Web CPU | Web REAM | porcentajes | porcentajes
CPU RAM
Minimo 2% 43% 1% 43% 0% 4 44%
Maximo 5% 46% 4% 44% 20% 4.34%

Realizado por: Arias C., Uquillas J., 2020
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Interpretacién de Resultados:

Se utiliz6 3 navegadores diferentes para la medicion del uso de recursos de los procesos, en
donde se ingres6 mediante la aplicacion web la informacién a la base de datos, obteniendo un
maximo y minimo de uso de CPU y RAM. Por otra parte, se utilizé la base de datos
directamente para el ingreso de datos, y se midio el uso de la misma manera. Los resultados

obtenidos son los siguientes:

- En el navegador Chrome, el consumo de recursos minimos de CPU mejora en un 80%, y el

maximo consumo mejora en 23.07%.

- En el navegador Chrome, el consumo de recursos minimos de RAM mejora en un 8.51%, y

el maximo consumo mejora en 7.40%.

- En el navegador FireFox el consumo de recursos minimos de CPU mejora en un 66.66%, y

el maximo consumo mejora en 28.57%.

- En el navegador FireFox, el consumo de recursos minimos de RAM mejora en un 2.32%, y

el maximo consumo mejora en 8%.

- En el navegador Brave, el consumo de recursos minimos de CPU mejora en un 50%, y el

maximo consumo mejora en 20%.

- En el navegador Brave, el consumo de recursos minimos de RAM mejora en un 4.44%, y el

maximo consumo se mantiene asi que la mejora en el méximo de este recurso es 4.34%.
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CONCLUSIONES

-Se logr6 describir de manera adecuada como se llevan a cabo los procesos de ventas e
inventarios en la libreria y papeleria “Famey” haciendo uso del método de observacion y
entrevista, ademas de los diagramas de procesos para representarlos de manera gréafica y
sencilla.

-Se ha automatizado los procesos de ventas e inventarios en la libreria “Famey” utilizando
ReactJS en una aplicacién web, la cual posee Material-ui, ReactDom, UseStyles como
complementos para lograr una interface amigable y minimalista, ademas se hizo uso de Firebase
como gestor de base de datos NoSQL con el fin de mejorar el comportamiento temporal y

disminuir el uso de recursos.

-Se midio la eficiencia del sistema, en los procesos de inventarios y facturacion de productos
basados en la 1SO25000, usando la estadistica descriptiva y el andlisis de normalidad de los
datos, permitiéndonos concluir que se cumplié con la hipétesis alternativa planteada, notandose

una clara diferencial en los diagramas de los apartados 4.3.1, 4.3.2y 4.3.3.

-Se concluye que al desarrollar un sistema web utilizando ReactJS, se mejora la eficiencia en la
gestion de inventarios y facturacion de productos en la libreria y papeleria “Famey”, como se ha

demostrado en el estudio estadistico y el analisis de las hipétesis.
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RECOMENDACIONES

-Se recomienda Firebase como gestor de base de datos NoSQL por la fiabilidad que brinda,
ademas de ser un servidor con capacidad libre de costos si se maneja un uso de reglas adecuado,
brinda estadisticas de uso, ordenamiento de datos acorde a las necesidades, sistema de

autenticacion para usuarios, ademas acceso 24 horas 7 dias de la semana.

-Se recomienda usar NoSQL cuando la aplicacion va a tener un alto nivel de escalabilidad y
disponibilidad, ademéas permite mayor libertad para definir esquemas, de esta manera la
responsabilidad estd enfocada mas en la aplicacion desarrollada y no en el gestor de bases de
datos.

-Se recomienda el uso de React para el desarrollo del Front End ya que al trabajar de manera
dindmica y por componentes permite una mayor agilidad al mostrar funciones programadas y
gjecutadas en tiempo real, evitando asi la sobrecarga de redireccionamiento y esperas para el

usuario.
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GLOSARIO

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory). Usada por ordenadores,
smartphones y tabletas para el almacenamiento temporal de datos. Permite las opciones de

lectura y escritura, a diferencia de las memorias ROM, que son de sélo lectura.

Metodologia: La metodologia, hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o

cuidadosespecificos

Inventario: Una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el
patrimonio de una empresa 0 persona en un momento determinado. ... detallado porque se

especifican las caracteristicas de cada uno de los elementos que integran el patrimonio.

Aplicacion Web: Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante

un navegador

Facturacion: La facturacion es el proceso por el que se emiten facturas y se registren las

facturas de compras de un auténomo o empresa.

React: React es una biblioteca Javascript de c6digo abierto disefiada para crear interfaces de

usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina

Base De Datos: Unabase de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Ventas: Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una

determinada compra.
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ANEXOS
ANEXO A: COCOMO I
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Figura 2: Costos, tiempo y riesgos

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020
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Figura 3 Estimaciones
Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020



Tabla 1 Estimaciones Cocomo Il

PARAMETRO RESULTADO
Total, lineas de cddigo 5916
Horas de desarrollo 152
Esfuerzo 20.8
Duracién del proyecto 9,6
Productividad 2849
Costo 16.197,25
Coste por instruccion 2,7
Personal necesario 2,2
Riesgo del proyecto 0,0

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020




ANEXO B: GESTION DE RIESGOS

Tabla 2 Valoracion de la exposicién

Exposicidn al riesgo Valor
Baja lo2
Media 304
Alta Mayor a 6

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

Tabla 3 Valoracion de la prioridad

Color

Impacto
probabilidad.

Bajo=1

Alta=3

Media= 2

Baja=1

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

Tabla 4 Identificacion y analisis de riesgos

Moderado= 2

Critico=4

Identificacion | Descripcion Probabilidad Impacto Exposicion al
riesgo
% Probabilidad | Valor | Impacto Valor | Exposicion | Valor
R1-Proyecto Mala 80% | ALTA 3 CRITICO 4 ALTA 12
recopilacion de
Baja

informacion

para los




requisitos

funcionales.

R2- Proyecto

Mala
planificacion de
los recursos a
ocupar y
tiempo
requerido para

el proyecto

75%

ALTA

CRITICO

ALTA

Media

12

R3- Proyecto

Incumplimiento
de la
planificacion
establecida por
los integrantes
de equipo de
desarrollo.

80%

ALTA

CRITICO

MEDIA

12

R4- Técnico

Fallo en el
hardware a

emplear.

40%

MEDIA

MODERADO

MEDIA

R5- Proyecto

Falta de
conocimiento
en la tecnologia
a ser
implementada

en el Sistema.

50%

MEDIA

MODERADO

ALTA

R6-Negocio

Incomprension
entre los
integrantes  de

desarrollo.

10%

BAJA

BAJO

BAJA

R7- Negocio

Excesivo

10%

BAJA

BAJO

BAJA




tramite

burocratico.

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

Tabla 5 Determinacién de la prioridad del riesgo

ID
RIESGO

DESCRIPCION

EXPOSICION

VALOR

PRIORIDAD

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

R5- Falta de conocimiento en | MEDIA 6 3
Proyecto |la tecnologia a  ser

implementada  en el

Sistema.
R4- Fallo en el hardware a | MEDIA 4 3
Técnico emplear.




Tabla 6 Hoja de Gestion de Riesgos

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1-Proyecto

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: 1

Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

DESCRIPCION: Mala recoleccion de informacion para los requisitos funcionales.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Falta de comunicacion con el cliente

e Vision de los desarrolladores diferente que la del cliente

e Dificultad del cliente para relacionar sus necesidades con los requerimientos dados
Dificultad del desarrollador de capturar la informacion relevante de los requisitos

Consecuencias:

e Incremento en los costos de desarrollo
e Retraso del proyecto
e Dificil mantenimiento del software

e Mala calidad del software

REDUCCION:

e Interaccidn con el cliente en cada fase del desarrollo para ir validando los requerimientos

e Documentar cada requisito e ir controlando el cumplimiento del mismo.

SUPERVISION:

e Grado de compromiso del equipo de desarrollo en el proyecto
e Mejor relacion del equipo desarrollador con el cliente
e Comprobar el cumplimiento de los estdndares de documentacion

e Verificar la correcta adaptacion de los nuevos cambios al proyecto




GESTION:

e Flexibilidad adaptando los nuevos cambios sin afectar los avances desarrollados

e Estimar nuevos costos por los cambios a realizar

e Realizar cambios con el menor costo posible

e Mantener el funcionamiento individual y en conjunto de los requerimientos establecidos

por el cliente en todo momento.

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2- Proyecto

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta

Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

DESCRIPCION: Mala planificacion de los recursos a ocupar y tiempo requerido para el

proyecto

REFINAMIENTO:
Causas:

e Falta de conocimiento del modelo matematico para el proceso de estimacion de esfuerzo.
e Demasiada percepcion de funcionamiento del sistema sin considerar posteriores
cambios.

Consecuencias:

e Bajo rendimiento del software.
e Insatisfaccion del cliente.

e Suspension del desarrollo del software.

REDUCCION:

e Replantear la estimacion de esfuerzo mediante métodos matematicos diferentes para
analizar el més adecuado.
e Dar més atencion a establecer estimaciones de tiempo y esfuerzo por parte del equipo de

desarrollo ya que de esto depende el éxito del proyecto.




SUPERVISION:

e Monitorear constantemente los recursos existentes ya sean de hardware o software.

e Analizar si es adecuado el replanteamiento de estimacion de esfuerzo dependiendo el
nivel de afeccion.

e Verificar la correcta adaptacion de los nuevos cambios al proyecto.

e Refactorizar constantemente cada parte del sistema para evitar un mayor contratiempo a

posteriori.

GESTION:

e Llegar a un acuerdo con el cliente sobre el incremento del costo y la fecha de entrega del
proyecto por los nuevos cambios a realizar.

e Mantener informado constantemente al cliente de los cambios que puede existir en
cuanto a tiempo y esfuerzo de desarrollo, para que asi se mantenga al tanto de las

dificultades a las que se enfrenta el proyecto.

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3- Proyecto

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta

Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

DESCRIPCION: Incumplimiento de la planificacion establecida por los integrantes de equipo

de desarrollo.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Falta de interés en el proceso de desarrollo del sistema.




e Problemas personales
e No comprender la estructura ni el funcionamiento del proyecto.
e Falta de coordinacion de roles entre los miembros del equipo de desarrollo.

Consecuencias:

e Sobrecarga de trabajo para préximas iteraciones respecto a la que esta en curso.
e Insatisfaccion y falta de confianza por parte del cliente
e Agotar presupuesto econdmico antes de concluir con el proyecto

e Suspension del desarrollo del software.

REDUCCION:

e Establecer parametros de cumplimiento estrictos para los integrantes del equipo de
desarrollo como por ejemplo excluir de la iteracion en curso a los que incumplen la
planificacion.

e Autoevaluar los conocimientos que poseen los integrantes del equipo para reforzar con lo

necesario a quienes tengan dificultad de aprendizaje.

SUPERVISION:

e Monitorear constantemente las tareas a realizar en cada iteracion de desarrollo del
proyecto.

e Actualizar constantemente los requisitos del proyecto para ver el alcance al que se va a
llegar en el tiempo establecido.

e Analizar si es adecuado el replanteamiento de estimacion de esfuerzo dependiendo el
nivel de afeccion.

e Verificar la correcta adaptacion de los nuevos cambios al proyecto.

GESTION:

e Mantener actualizada la documentacién para verificar el avance del proyecto de acuerdo

a la planificacion.

e Llevar un seguimiento continuo en el desarrollo de cada requerimiento.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4- Técnico

Probabilidad: Baja Impacto: Baja Exposicion: Baja

Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

Prioridad: Media

DESCRIPCION: Fallo en el hardware a emplear.

REFINAMIENTO:
Causas:

e Dispositivos de almacenamiento atrofiados.
e [actores ambientales
e Accidentes Laborales

Consecuencias:

e Incremento en los costos de desarrollo.
e Suspension temporal del proyecto.

e Retraso del proyecto

REDUCCION:

e Mantener informacion respaldada del software del sistema en desarrollo.

e Mantener las normas de seguridad vigentes en el entorno de trabajo.

SUPERVISION:

e Subir un respaldo cada dia del avance del proyecto.

GESTION:

e Comprar un nuevo equipo.

e Recuperar copia de seguridad.

e El jefe del proyecto puede volver asignar recursos y reajustar la planificacion.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5- Provecto

Probabilidad: Media Impacto: Exposicion: Alto Prioridad: Media
Moderado

DESCRIPCION: Falta de conocimiento en la tecnologia a ser implementada en el Sistema.

REFINAMIENTO:

Causas:

El equipo de desarrollo tiene poca experiencia.

Los integrantes del equipo tienen pocos conocimientos en las herramientas que se estd

desarrollando el proyecto.

No existe capacitacion para el equipo de desarrollo.

Falta de tiempo para familiarizarse con las herramientas de desarrollo.

REDUCCION:

e Conocer las capacidades de cada integrante del equipo de desarrollo.

SUPERVISION:

e Compromiso del equipo de desarrollo en el proyecto.

GESTION:

e Comunicacion con los integrantes del equipo de desarrollo.

Reajuste de la planificacion.

Tener toda la documentacion de cada iteracion terminada.

Realizar cambios con el menor costo.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6-Negocio

Probabilidad: Baja Impacto: Baja Exposicion: Baja Prioridad: Baja

DESCRIPCION: Incomprension entre los integrantes de desarrollo.

REFINAMIENTO:

Causas:

Los miembros del equipo tienen puntos de vista diferentes.

Los desarrolladores tienen una vision diferente al del cliente.

e Poca comunicacién entre los integrantes del equipo.

Poca colaboracion en el desarrollo del proyecto por parte de los integrantes.

REDUCCION:

e Comunicacion con el equipo de trabajo.

SUPERVISION:

e Compromiso en el equipo de trabajo.

GESTION:

Tener toda la documentacion y backup de todo el desarrollo del proyecto.

Flexibilidad adaptando los nuevos cambios sin afectar los avances desarrollados.

Dialogar con el cliente y llegar a un acuerdo sobre los cambios a realizar.

Mejorar la comunicacién entre los integrantes del equipo.




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7- Negocio

Probabilidad: Baja Impacto: Baja Exposicion: Baja

Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

Prioridad: Baja

DESCRIPCION: Excesivo tramite burocratico.

REFINAMIENTO:

Causas:

e Las politicas de gestion del departamento fueron cambiadas durante el desarrollo del proyecto.

e Los desarrolladores no tienen conocimiento de las politicas del departamento.

e El reglamento ya cumplia con la vigencia establecida.

e El proyecto tardo mas del tiempo planificado.

Consecuencias:

e Suspension temporal del proyecto

e |Incremento de los costos en el desarrollo

e Suspension indefinida del proyecto.

REDUCCION:

e Identificar claramente la necesidad del cliente.

e Comunicacion frecuente con el cliente en cada avance del proyecto.

e Elegir una metodologia de desarrollo que sea flexible a cambios.




SUPERVISION:

e Comprobar el cumplimiento de los estandares de documentacion.

e Verificar la correcta adaptacién de los nuevos cambios al proyecto.

e Compromiso del equipo de desarrollo para cumplir con la planificacion sin retrasos.

e Tener en cuenta los reglamentes de la institucion a la hora de la planificacion del proyecto.

GESTION:

nuevas politicas de gestién.

e Flexibilidad a la hora de adaptar los nuevos cambios.

e  Estimar nuevos costos por los cambios a realizar.

Nueva asignacién de recursos y reajuste de planificacion.

Tener toda la documentacion y backup del avance del proyecto.

e Dialogar con el cliente y llegar a un acuerdo sobre los cambios a realizar de acuerdo a las

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

ANEXO C: PLANIFICACION

Tabla 7. Planificacion

requisitos para

sistema Reactivate

funcionales se pretende

establecer un CRUD

SPRINT TAREAS DESCRIPCION Responsable | Horas de | Fechas
trabajo
SPRINT 1 | MS001 - Anadlisis | Se realizé una | CA 20 19-10-2020
de las herramientas | capacitacién acerca de 22-10-2020
para el desarrollo | las herramientas React,
del proyecto. Firebase y los servidores
de alojamiento a ser
utilizadas.
MS002 - Se determind que | CA 20 23-10-2020
Recopilacion de los | como requisitos 28-10-2020




para cada funcionalidad
del sistema Reactivate.

MS003- Se documentarad los | CA 10 29-10-2020
Documentacion de | avances y detalles que se 30-10-2020
avances presenten en el

desarrollo de sistema

“Reactivate”
MSOO4.-D,efinici()n JU 20 19-10-2020
requisitos
funcionales
MS005 Se determinaron JU 30 23-10-2020

e

la definicion de la

arquitectura del sistema

SPRINT 2 | MS006- Se documentard los | CA 10 04-11-2020

Documentacién de | avances y detalles que se 05-11-2020
avances presenten en el

desarrollo de sistema

“Reactivate”
MS007 —. Andlisis | Con la finalidad de | JU 30 04-11-2020
del disefio de la | satisfacer el 11-11-2020
arquitectura del | requerimiento no
sistema funcional de la

arquitectura del sistema

se realizara el anélisis

del mismo y se

representaran los

respectivos esquemas
MS008 —. Anélisis | Se desea establecer cual | JU 20 12-04-2020
del disefio de la | serd la base de datos del 17-11-2020
base de datos del | sistema ademas de que
sistema. serqd implementada en

Codigo No SQL, sin

embargo, se realizara los

diferentes analisis para

evitar redundancias de

datos.
MS009.-Consumo | Se realizé el acceso a los | CA 40 06-11-2020




de los servicios | datos  mediante  los 17-11-2020
para la base de | servicios Firebase

datos aplicados a React

implementada.

SPRINT 3 | MS010- Disefios | Elaboracion de | JU 20 18-11-2020

de interface bosquejos de pantalla 23-11-2020
logos y seleccion de
colores
MSO011.- Desarrollo del cddigo | CA 40 18-11-2020
Desarrollo de las | HTML; archivos de 27-11-2020
interfaces y | disefio CSS, Bootstrap y
archivos de disefio | Material-Ul
del sistema
Reactivate
HUO012. — | Se codifica y se genera | JU 20 24-11-2020
Desarrollo  login | un login para 27-11-2020
para usuarios administrador y
vendedor
HUO013. — | Se codificd y se hizo uso | CA 20 30-11-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para | JU 01-12-2020
moédulo de ingreso | ingresar informacion a
de datos del | la base de datos ademés
formulario de | del respectivo
ventas formulario para la
gestion del ingreso por
parte del vendedor.

SPRINT 4 | HUO14. — | Se codifico y se hizo uso | CA 30 02-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 09-12-2020
modulo de ingreso | ingresar informacién a
de datos del | la base de datos ademés
formulario de | del respectivo
compras formulario para la

gestion del

administrador de los

productos.
HUOQ15. — | Se codificd y se hizo uso | CA 20 10-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 15-12-2020

maodulo para

modificar informacion a




modificar los datos

del formulario de

la base de datos ademas

del respectivo

compras formulario para la
gestion del
administrador
HUO016. — | Se codificd y se hizo uso | JU 30 02-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 09-12-2020
modulo para | modificar informacién a
modificar los datos | la base de datos ademas
del formulario de |y el respectivo
ventas formulario para la
modificar la  venta
realizada
HUO017. — | Se codificd y se hizo uso | JU 20 10-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 15-12-2020
maodulo de | eliminar informacion de
eliminacion de | la base de datos ademas
datos del | del respectivo
formulario compras | formulario para la
gestion de compras por
parte del administrador
SPRINT 5 | HS018. — | Se codifico y se hizo uso | CA 20 16-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 21-12-2020
modulo de | eliminar informacién de
eliminacion de | la base de datos desde el
datos del | formulario para la
formulario de | gestion de ventas por
ventas parte del vendedor
HUO019. — | Se codific6 y se hizo uso | CA 30 22-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 24-12-2020
maodulo de listar los | listar informacién de la FERIADO
datos de los | base de datos ademas
productos para | del respectivo 28-12-2020
administrador formulario para la 30-12-2020
gestion de productos por FERIADO
el administrador
HU020. — | Se codific6 y se hizo uso | JU 20 16-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 21-12-2020




modulo de listar los
datos de los
productos para

vendedor.

listar informacion de la
base de datos ademas
del respectivo
formulario para obtener
informacion de

productos por el

vendedor
HUO021. — | Se codificé y se hizo uso | JU 30 22-12-2020
Desarrollo del | del acceso a datos para 24-12-2020
maodulo para | modificar informacion a FERIADO
modificar los datos | la base de datos ademés
y el formulario para | del respectivo 28-12-2020
inventarios formulario para la 30-12-2020
gestion del FERIADO
administrador
SPRINT 6 | HUO22. — | Se codific6 y se hizo uso | CA 20 04-01-2021
Desarrollo del | del acceso a datos para 07-01-2021
modulo de ingreso | ingresar informacién a
de datos del | la base de datos ademés
formulario para | del respectivo
inventarios formulario para la
gestion de inventarios
por el administrador.
HUO023. — | Se codificd y se hizo uso | CA 20 08-01-2021
Desarrollo del | del acceso a datos para 13-01-2021
modulo de | eliminar informacion de
eliminacion de | la base de datos para la
datos del inventario | gestion de inventarios
por el administrador
HU024. — | Se codific6 y se hizo uso | JU 20 04-01-2021
Desarrollo del | del acceso a datos para 07-01-2021
modulo de listar los | listar informacion de la
datos del inventario | base de datos
HUO025. — | Se codificd y se hizo uso | JU 20 08-01-2021
Desarrollo del | de la informacion de la 13-01-2021

modulo de ingreso
de datos de las

preventas

base de datos, para la
seleccion de los

productos se realiza el




ingreso desde la interfaz

de usuarios externos

(cliente).
HUO026. — | Se codificd y se hizo uso | CA 20 14-01-2021
Desarrollo del | de la informacién de la | JU 15-01-2021
maodulo para | base de datos, para la
modificar los datos | modificacion de los
de las Preventas productos desde un

formulario en la interfaz

de usuarios externos

(cliente).

SPRINT 7 | HUOQ27. — | Se codificd y se hizo uso | JU 20 18-01-2021
Desarrollo del | del acceso a datos para 21-01-2021
maodulo de | eliminar productos
eliminacion de | escogidos por el usuario
datos las Preventas. | externo (cliente)

HUO028. — | Se codificé y se hizo uso | JU 30 22-01-2021
Desarrollo del | del acceso a datos para 29-01-2021
maodulo de listar los | listar informaciéon de la
datos de productos | base de datos y mostrar

los productos existentes
HS029. — | Se codifico el control de | CA 20 18-01-2021
Desarrollo del | preventa que permite 21-01-2021
maodulo control de | ingresar datos del cliente
preventa con el fin de confirmar

la compra.
HU030. — | Se codific6 y se hizo de | CA 20 22-01-2021
Desarrollo del | la base de datos, para 27-01-2021
modulo de ingreso | ingresar la informacién
de factura. de la factura de venta de

una venta 0 preventa

realizada.
HUO3. — Desarrollo | Se codificd y se hizo uso | CA 10 28-01-2021
del mddulo de | de la base de datos, para 29-01-2021

ingreso de nota de

venta

ingresar los datos a la
respectiva nota de venta
para el caso de ventas o

preventas realizadas.




SPRINT 8

HUO032. — | Se codificd y se hizo uso | CA 20 01-02-2021
Desarrollo del | de la base de datos con 04-02-2021
maddulo para | su respectivo formulario
modificar factura. para modificar la factura

de una venta o preventa

realizada
HUO033. — | Se codificé y se hizo uso | JU 20 01-02-2021
Desarrollo del | de la base de datos con 04-02-2021
maddulo para | su respectivo formulario
modificar de nota | para modificar la nota de
de venta venta para ventas o0

preventas realizadas.
HUO034. — | Se codificd y se hizo uso | CA 30 05-02-2021
Desarrollo del | de la base de datos para 12-02-2021
maodulo para | eliminar producto para
eliminar producto | la factura de una venta o
del pedido para la | preventa realizada
factura.
HUO035. — | Se codific6 y se hizo uso | JU 10 05-02-2021
Desarrollo del | de la base de datos para 08-02-2021
maodulo para | eliminar producto de la
eliminar producto | nota de venta para
delanotadeventa |ventas o0  preventas

realizadas.
MS036— Se documentard los | JU 20 09-02-2021
Documentacion de | avances y detalles que se 12-02-2021

avances

presenten en el
desarrollo de sistema

“Reactivate”

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020




ANEXO D: TABLAS DE RESULTADOS

Gestion de Compras

Proceso
Tiempo Sistema en segundos Tiempo Manual en segundos

Compras

R1 39,75 240
R2 42,1 230
R3 40,5 242
R4 42,77 235
R5 43 237
R6 40,26 241
R7 41,65 240
R8 42,22 230
R9 42,52 239
R10 38,11 238
R11 43,52 250
R12 45,12 300
R13 40,36 200
R14 41,69 244
R15 43,1 240
R16 41,1 239
R17 38,5 238
R18 40,99 220
PROM 41,51444444 239,0555556
DESV 1,772224333 18,7066274

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

Gestién de Ventas (administrador)

Proceso
Tiempo Sistema en segundos 3 | Tiempo Manual en segundos 3

Venta productos productos

R1 158,91 452
R2 160,13 475
R3 159,12 480
R4 158,56 482
R5 160,22 496
R6 164,23 497
R7 159,52 499
R8 160,33 499




R9 161,96 499
R10 158,99 501
R11 160,23 504
R12 161,12 505
R13 163,35 510
R14 160,4 510
R15 160,69 516
R16 164,1 517
R17 160,26 520
R18 160,27 550
PROM 160,68833333 500,6666667
DESV 1,693990242 20,80723856

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020

Gestion de Ventas (establecimiento)

Proceso
Tiempo Sistema en segundos 3 | Tiempo Manual en segundos 3

Venta productos productos

R1 178.17 452
R2 179.73 475
R3 180.48 480
R4 182.33 482
R5 185.41 496
R6 185.91 497
R7 186.01 499
R8 186.14 499
R9 186.3 499
R10 186.49 501
R11 186.6 504
R12 187.5 505
R13 188.03 510
R14 188.79 510
R15 189.11 516
R16 190.27 517
R17 191.81 520
R18 192.52 550
PROM 186,2 500,6666667
DESV 3.935013 20,80723856

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020



Gestion de Inventario

Proceso
—| Tiempo Sistema en segundos Tiempo Manual en segundos

Inventario

R1 7,38 216
R2 4,38 240
R3 5,69 244
R4 6,12 263
R5 7,22 268
R6 5,54 269
R7 6,55 278
R8 5,39 294
R9 5,06 298
R10 5,12 301
R11 7,66 315
R12 7,99 316
R13 8,12 321
R14 4,96 321
R15 6,44 336
R16 7,17 360
R17 8,15 369
R18 6,99 375
PROM 6,440555556 299,1111111
DESV 1,203795333 44,9193904

Realizado por: Christian Arias, Jorge Uquillas, 2020
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