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RESUMEN

La presente investigacion se orientd en la elaboracion de un modelo de gestién turistica con un
enfogue de la neuroeconomia que permite el fortalecimiento de los atractivos turisticos del canton
Guano, con el objetivo de analizar los cddigos emocionales e identificar las decisiones de compra
en los consumidores. La investigacion se realizd mediante el método cualitativo y cuantitativo;
con la utilizacion de instrumentos como encuestas, tanto de la poblacion interna como externa; y
entrevistas. Asi también, se realizé una medicion con el uso del equipo biométrico “eye tracking”
para identificar los puntos de atencién visual de los sujetos, basdndonos en sus movimientos
oculares. Esta investigacion consta de tres niveles: exploratorio, descriptivo y correlacional, en el
cual no existié manipulacion de las variables, siendo asi no experimental transversal y de caracter
documental; ya que, se apoya en la investigacion bibliografica e investigacion de campo. Con los
datos obtenidos de las encuestas y la entrevista se logré determinar que existe un deficiente aporte
en las emociones de la ciudadania en general; por lo que, se propuso estrategias encaminadas en
repotenciar el turismo local con ayuda de propuestas neuro econdmicas como: publicidad
emocional a través de una nueva imagen del cantdn Guano, planes de capacitaciones y charlas de
distintas indoles, reforestacion e instalacion de mas areas recreativas, como algunas de las
estrategias para impulsar los atractivos turisticos del cantén. Al implementar un enfoque neuro
econdémico en el modelo de gestidn turistica, permitié que se identifique cuéles son aquellas
situaciones que influyen en la toma de decisiones de los ciudadanos residentes del canton y
turistas al momento de elegir un producto sobre otro en relacion a los sentimientos, para una mejor
aplicacién del modelo de gestién y que se obtengan resultados favorables; sin embargo, este se
debe actualizar cada afio, agregando o mejorando las estrategias en relacion a las necesidades

cambiantes.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION TURISTICA> <NEUROECONOMIA>,
<DECISIONES DE COMPRA>, <CODIGOS EMOCIONALES>, <EQUIPOS
BIOMETRICOS>, <NECESIDADES>.
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ABSTRACT

The present research was focused on the development of a tourism management model with a
neuroeconomic approach that allows the strengthening of tourist attractions in the Guano canton.
The aim was to analyze emotional codes and identify purchasing decisions in consumers. The
research was carried out using both qualitative and quantitative methods, using instruments such
as surveys of both internal and external populations, as well as interviews. In addition, a
measurement was taken using the biometric equipment "eye tracking"” to identify the visual
attention points of subjects based on their eye movements. This research consists of three levels:
exploratory, descriptive, and correlational, in which there was no manipulation of variables,
making it non-experimental, crosssectional, and documentary in nature, as it relies on
bibliographic research and field research. With the data obtained from the surveys and interviews,
it was determined that there is a deficient contribution to the emotions of the general population.
Therefore, strategies were proposed to enhance local tourism with the help of neuroeconomic
proposals such as emotional advertising through a new image of the Guano canton, training plans
and talks of various kinds, reforestation, and installation of more recreational areas, as some of
the strategies to boost the tourist attractions of the canton. By implementing a neuroeconomic
approach in the tourism management model, it allowed the identification of those situations that
influence the decision-making of residents and tourists when choosing one product over another
based on their feelings, for better application of the management model and obtaining favorable
results. However, this model must be updated every year by adding or improving strategies in

relation to changing needs.

Keywords: <TOURISM MANAGEMENT MODEL>, <NEUROECONOMICS>,
<PURCHASING DECISIONS>, <EMOTIONAL CODES>, <BIOMETRIC EQUIPMENT>,
<NEEDS>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo aporta criterios de juicio que tributan al disefio de un modelo de
gestidn turistica para fomentar y fortalecer el desarrollo del turismo en el canton Guano mediante
el enfoque de la neuroeconomia; para dar cumplimiento a su objetivo se identifica e investiga
sobre las caracteristicas de varios modelos de gestion turistica, para en lo posterior particularizar
en los indicadores idéneos que se deben integrar al momento de disefiar e implementar una
estrategia de intervencion de un turismo enfocado a la neuroeconomia para el desarrollo del

territorio.

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de Salud (OMS) notificé por primera vez
acerca del brote de la enfermedad por CORONAVIRUS (COVID-19) originada en Wuhan
(China). Siendo asi, el 29 de febrero del 2020 se reporté el primer caso en Ecuador de COVID-
19, dando lugar a una crisis sanitaria y conflictividad politica en el pais.

Antes de 2020 el sector turistico del Ecuador venia en un constante crecimiento, sin embargo, en
la actualidad es un sector afectado por la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19. El
bloqueo en las fronteras de diversos paises disminuy6 la demanda de los visitantes afectando de
forma directa al turismo y a todas las personas que dependen de este sector; generando grandes
pérdidas dando lugar a cierres totales o parciales de diferentes atractivos turisticos, hoteles, sector

gastrondémico, entre otros.

Después de haber atravesado tan dificil situacion, se constituye un objetivo de estudio realizar un
enfoque hacia la neuroeconomia, de manera que se determine la parte psicoldgica que afecta
directamente en las decisiones de compra, estudiando el comportamiento postpandemia de los
ciudadanos, enfocado a plantear estrategias que permitan el desarrollo e integracién de todos los

sectores que componen un gran sector denominado turistico.

Los modelos turisticos, de manera generalizada, se constituyen una pauta o0 modelo a seguir para
el desarrollo en destinos donde se realice la actividad turistica, y mas aun posterior a la crisis
sanitaria. Para Hernandez (2016) constituyen una “Representacion simplificada de la realidad que
captura sus aspectos mas relevantes y sus relaciones”. La diversidad de modelos que existe segin
Pearce (2016) €S Una caracteristica de una literatura emergente en la cual todavia no hay conceptos
y modelos dominantes, por lo que se hace necesario conocerlos y més ain considerar cual es el

modelo més apropiado ajustado a la realidad del territorio.



La sostenibilidad del turismo requiere que los actores politicos, econémicos y sociales que
intervienen en la produccién turistica, a cualquier nivel, alcancen entendimientos y logren
sinergias, asi como que se coordinen y organicen de manera que se logre definir y realizar
objetivos generales tendentes a conseguir beneficios para la Sociedad en conjunto, disminuyendo

los impactos negativos que pueda ocasionar la actividad turistica.

El cantdn Guano presenta un estancamiento de la gestion turistica mas ain después de la crisis
sanitaria originada por el COVID-19, no se proyectan avances en el estudio del cerebro humano
como la neuroeconomia para partir de esto en el Desarrollo turistico, no existen planes de accion
especificos en ejecucion que promuevan la participacion activa de las instituciones publicas y
privadas, se observa falta de creatividad y de gestion en los emprendimientos turisticos de la
localidades, asi como la inexistencia de ofertas que estén de acuerdo a la demanda, destruccion y
contaminacion de los recursos naturales, y la mala calidad en el servicio, constituyen las

principales probleméticas que caracterizan las comunidades turisticas del territorio cantonal.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es disefiar un modelo de gestidn turistico
local que contemple un enfoque al estudio del comportamiento del cerebro humano, asi como el
proceso de planificacion estratégica y que se adapte al ambito local, contribuyendo al analisis,

comprension y desarrollo del conocimiento de la actividad turistica.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1, Planteamiento del Problema

El turismo, se ha convertido en un pilar fundamental de la economia de los paises con vocacion
turistica, contribuyendo al desarrollo global, y a la sostenibilidad econémica, social y ambiental.
De acuerdo a Orgaz & Moral (2016), el turismo representa una importante actividad econémica que
genera oportunidades para diferentes destinos, convirtiéndose en las Gltimas dos décadas, en uno

de los sectores de mayor crecimiento en el mundo. (Pinargote Montenegro & Loor Chévez, 2021)

El sector turistico en los Ultimos afios se ha transformado en una de las principales fuentes de
ingresos para la economia de los diferentes paises, es por ello que se debe tomar en consideracién
al turismo de manera que se logren enfocar los esfuerzos para la creacion y puesta en marcha de

estrategias para el fortalecimiento del mismo.

Ecuador es un pais con un gran potencial turistico en expansién ya que segun datos del Ministerio
de Turismo en el afio 2018 ingresaron a Ecuador 2,4 millones de personas, es decir 51% mas que
en 2017. El mayor nimero de llegadas se registro por via terrestre con 1,3 millones, seguido por
via aérea con 1,078.017 millones. Del total de llegadas, 956.067 corresponden a ciudadanos

venezolanos. (Ministerio de Turismo, 2019)

En 2018 la balanza turistica crecié con relacion a 2017 y reflej6 un saldo positivo de los ingresos
frente a los egresos por 1.332,3 millones de ddlares, segun los datos obtenidos de la Balanza de

Pagos del Banco Central del Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2019)

Evidentemente Ecuador dispone de gran acogida turistica, y esto se evidencia notablemente en el
afio 2018 con un gran nimero de ingreso de turistas al pais, posicionando al pais como un gran
potencial turistico, beneficiando asi a los diferentes sectores que van de la mano con el Turismo,
como es el sector hotelero, de transporte, alimentacion, etc. Es por ello que el turismo es esencial
en nuestro pais ya que permite el crecimiento de la economia del mismo y a su vez genera fuentes

de empleo.

Segun cifras del Ministerio de Turismo, en el segundo trimestre 2020 el ingreso de turistas al pais
se redujo en 98% respecto a igual periodo de 2019. (Banco Central del Ecuador, 2020). Esto tiene
3



lugar debido a la Pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, mismo que afectdé fuertemente

al sistema sanitario, ocasionando una crisis mundial sin precedentes.

Ecuador no fue la excepcion, esta crisis sanitaria conllevo a que se adoptaran diferentes medidas
a fin de precautelar la salud y vida de los ciudadanos. Dentro de estas medidas esta la suspension
de la gran mayoria de operaciones, muchas empresas cerraron, el indice de pobreza se incrementd
y la tasa de desempleo aumento, entre otros. Generando una disminucion exponencial de la
economia ecuatoriana, para lo cual se hace necesario e imprescindible una répida y efectiva
reactivacion econémica, es por ello que nuestro trabajo se enfoca en fomentar el sector del turismo

de manera que permita una buena reactivacion de la economia ecuatoriana.

Guano, es uno de los cantones que forma parte de la Sierra ecuatoriana y que dispone de gran
potencial turistico y es de vital importancia para el desarrollo econémico y progreso del lugar.
Guano es considerado la capital artesanal del Ecuador, debido a las técnicas artesanales que
presentan los artesanos del cantén con sus habilidades para realizar los diferentes productos,
muchos de ellos a mano; todo esto se logra apreciar en las calles del cantén, dando una vista
espectacular de las artesanias que ofrecen los pobladores como alfombras, ponchos, articulos de
cuero, cabuya, totora, etc. Brindando una imagen que viste las calles del cantén Guano con un
paisaje artesanal y tradicional espectacular y llamativo. Dentro de sus atractivos mas destacados
se encuentran los tejedores de alfombras, mismo que fueron declarados como patrimonio cultural

Inmaterial del Ecuador.

Asi también, Guano pone a disposicion de los turistas las diferentes rutas como, la ruta
gastrondmica, cultural, religiosa, naturaleza y de aventura, prometiendo experiencias inolvidables

y Unicas para sus visitantes.

Haciendo alusion a lo antes expuesto, el Cantén Guano bringa una alta gama turistica, sin
embargo, muchas personas en nuestro propio pais no tienen conocimiento de la existencia del
cantén Guano como destino Turistico, esto tiene lugar debido a la falta de campafas publicitarias
que fomenten el turismo interno y externo del cantén, para lo cual se debe fomentar el turismo

principalmente interno de manera que esto influya en la atraccion del turismo extranjero.

Por otra parte, la escasa capacitacion del sector turistico de Guano, ocasiona deficientes
habilidades para atender a los turistas y la falta de iniciativa por parte de las instituciones pablicas
para promocionar turisticamente al cantén guano, esto provoca un bajo nivel del conocimiento de
la oferta turistica y que la comunidad al no contar con una buena organizacion no es escuchada

por las autoridades del canton.



Se debe tomar en consideracion que Guano, al considerarse como un potencial turistico, hace que
la fuente principal de ingresos provenga de este sector, asi también dando lugar a la generacién
de plazas de trabajo para los ciudadanos de este canton, es por ello que se debe tomar en

consideracion estrategias encaminadas a su fortalecimiento y por ende a su desarrollo.

Finalmente, la pandemia originada por el COVID 19 obliga a una pronta reactivacion, pero para
que desarrolle de manera positiva se hace necesario un estudio previo del comportamiento de las
personas a través de las emociones, para determinar cual es su reaccion y sentimiento ante la
situacion que tuvimos que atravesar y sobre todo determinar si esto ha afectado sus niveles de
consumo con relacion al &mbito turistico 0 a su vez que existan cambios en el consumo de este.

Es de suma importancia que el municipio del cantdn guano se informe sobre las consecuencias y
beneficios que tiene el hecho de conocer como se sintieron las personas, tras esta pandemia, en
qué les afectd econémica y emocionalmente de manera que se logre encontrar alternativas para
posterior proponer soluciones que se adapte a este tipo de situacion, demostrando interés en la

comunidad no s6lo a nivel econémico, sino también, en lo emocional.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

La limitante en la presente investigacion tiene lugar debido a la falta de estudios previos enfocados
en la neuroeconomia que permita un analisis mas profundo en cuanto al enfoque que le daremos
al Modelo de Gestion Turistica.

1.2.2. Delimitaciones

1.2.2.1. Delimitacion Temporal

Los datos obtenidos en la delimitacion temporal de la presente investigacion se realizaran en el
siguiente periodo académico PAO 8 PERIODO ACADEMICO ORDINARIO ABRIL-AGOSTO
2022.

1.2.2.2. Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial en la siguiente investigacion se define en la Region Sierra, Provincia de

Chimborazo, Cantén Guano.
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1.3. Problema General de Investigacion

¢De qué manera incide la neuroeconomia en el modelo de gestidn turistica para el canton Guano?

1.4. Problemas especificos de Investigacion

¢Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano con un modelo de Gestion
turistica basado en Neuroeconomia?

¢Conoce los atractivos turisticos que tiene el cantén Guano?
¢Existen soluciones que motivan a una reactivacion econdmica efectiva en el cantéon Guano?

¢Cuan importantes seran los pensamientos y emociones de los trabajadores del sector para el
desarrollo del modelo de gestion turistico?

1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivo General

Elaborar un modelo de gestion turistica a través del enfoque de la neuroeconomia para el
fortalecimiento de los atractivos turisticos del canton Guano.



1.5.2. Obijetivos especificos

e Fundamentar tedrica y cientificamente los principios que sustentan el modelo de gestién
turistica y la neuroeconomia.

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del turismo del cantén Guano mediante la
aplicacién de métodos, técnicas y herramientas de investigacion cientifica.

o Diseflar un modelo de gestion turistica con enfoque de la neuroeconomia para el

fortalecimiento de los atractivos turisticos del cantén Guano.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo investigativo parte del uso de instrumentos tales como e-books (libros
electrdnicos), libros, articulos, trabajos de grado y postgrado; de manera que se fundamente con
fuentes mas reciente y relevantes de autores clasicos y contemporaneos, de tal forma que sirvan
de base y fundamento de la importancia de la aplicacion de un modelo de gestion turistica
inclinado hacia la neuroeconomia, tomando en consideracion las emociones y sentimientos de las
personas, de modo que induzca y promueva el desarrollo socioeconémico de todos los habitantes.
Asimismo, la forma en cémo influira un modelo de gestién turistico en el desarrollo social y
econdmico, haciendo participe a los demas sectores que forman parte de la gama turistica, razén
por la cual, es importante la identificacién y categorizacién de todos los atractivos turisticos que

brinda el cantén.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

En primera instancia, partimos de una investigacion de caracter cientifico, dando lugar a un
proceso ordenado y sistematico. Dentro de la metodologia empleada, utilizamos un enfoque
mixto, combinando el enfoque cualitativo y cuantitativo; asi también tomamos en consideracion
tres niveles de investigacion tales como un nivel exploratorio, descriptivo y correlacional;
asimismo, en el disefio de investigacion no se manipulan las variables dando lugar a un disefio no
experimental transversal; el tipo de estudio empleado en la investigacion es documental, ya que
nos apoyamos en fuentes de cardcter documental fundamentada en una investigacion
bibliografica, y por otra parte en una investigacion de campo generando informacion relevante
resultado de aplicar encuestas, entrevistas y observaciones; igualmente, los métodos empleados
en la investigacion son de caracter deductivo-inductivo, analitico-sintético y sistémico para un

mejor entendimiento y desarrollo de la investigacion; finalmente, las técnicas que se aplican para
7



la recoleccion de datos e informacion se las realiza a través de encuestas mediante un cuestionario
tanto con preguntas abiertas y cerradas, y a su vez las entrevistas desarrolladas mediante una guia
de entrevista y finalmente la observacion mediante la percepcion de determinados factores.

Emplear un instrumento de recoleccion de datos a la presente investigacion, dara lugar a un primer
acercamiento a los fenédmenos que actdan en el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion y
de esta manera extraer de ellos informacion relevante, valiosa y certera que sirve de base para
medir la influencia de aplicar estrategias que permitan alcanzar la satisfaccion neuro econémica
de los habitantes del cantén Guano, contribuyendo con un modelo de gestion turistica compuesto
por teoria e ideas sélidas que contribuyan al disefio de proyectos; asi también la recopilacion y
andlisis de datos, la muestra de resultados, la identificacion de los problemas especificos,

finalmente que permitan el manejo del tiempo y recursos eficientemente.

Simultdneamente, el trabajo de investigacion se respaldara mediante el uso de equipos
biométricos en los laboratorios de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; herramienta
que nos permitiran evaluar y comprender como reaccionan fisiologicamente las personas hacia
estimulos, experiencias, y principalmente a ciertas ideas mostradas ante ellos, de manera que

determinemos su reaccion e inclinacion hacia estos.

Al mismo tiempo, la investigacion sera elaborada en conjunto con el departamento de turismo del
canton Guano, de manera que la informacion obtenida se considere real y sustentable para su

desarrollo.

1.6.3. Justificacion préctica

Un modelo de gestion permite mejorar el desarrollo de la actividad turistica estructurando
estrategias e indicadores, que permitan medir y obtener resultados 6ptimos. Considerando lo antes
mencionado, cabe resaltar la importancia del modelo de gestién porque busca mejorar el
desarrollo turistico a través de un instrumento técnico, vinculado a las nuevas modalidades del
turismo, que permita ofrecer servicios de calidad a los turistas y mejorar la calidad de vida de la

poblacion. (Bayas-Escudero & Mendoza-Torres, 2018).

En base a lo mencionado con anterioridad, se considera de suma importancia la implementacion

de un Modelo de Gestidn Turistica, ya que, en primera instancia permitira dar a conocer la gama

turistica generando un alto valor a través del impulso de este sector y su integracion como destino;

por otra parte, genera un mejor desarrollo sostenible, econdmico y social para el canton Guano.

La neuroeconomia como tal se origina de la combinacion de las neurociencias y la economia, con

el objetivo de obtener nuevos enfoques que faciliten la construccion de modelos més exactos que
8



permitan comprender que sucede en el cerebro de los agentes econdmicos al momento de tomar

decisiones y cudl es su comportamiento ante ciertos estimulos. (Sanchez Lunavictoria et al., 2020)

Por otra parte, se precisa esta investigacion en un enfoque hacia la neuroeconomia. EI modelo de
gestidn turistica se complementa dando lugar a un estudio de lo que sucede en el cerebro humano
durante el proceso de la toma de decisiones, y el efecto que genera la relacion entre las emociones
y la conducta de los agentes econdmicos, dando como resultado un enfoque amplio hacia la
neuroeconomia, de manera que permita en esta investigacion, comprender todo aquello que afecta
a las emociones de los ciudadanos y que influyen directamente en las decisiones econémicas que
toma y asi formular estrategias que permitan mejorar estos aspectos en beneficio del
fortalecimiento del sector turistico.

1.7. Hipdtesis

El Modelo de Gestion Turistica con enfoque en la Neuroeconomia permitira fortalecer los

atractivos turisticos del cantéon Guano.

Variable Independiente: Modelo de Gestidn Turistica con enfoque de la Neuroeconomia

Variable dependiente: Fortalecer los atractivos turisticos del cantén Guano.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Bajo una previa investigacion sobre la tematica del modelo de gestion turistica y la neuro-
economia bajo la influencia de las emociones, en los diversos repositorios de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Técnica de Ambato (UTA), Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), Universidad San Francisco de Quito (USFDQ) y
trabajos de investigacién sobre la neuro-economia, sociedad latinoamericana indexadas y
catalogadas en LATINDEX vy Scielo se alcanzdé aproximadamente 30 tesis y articulos
investigativos afines al tema, todos aquellos trabajos contribuyen significativamente al presente
trabajo bajo varias perspectivas que ayudaran a optimizar el desarrollo del Modelo de Gestion

turistica con enfoque de la Neuro-economia para el cantén Guano.

En su trabajo de titulacion "MODELO DE GESTION TURISTICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA COMUNA SAN
GABRIEL DEL BABA PERTENECIENTE A LA PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS" (BEATRIZ, 2018) sostiene que el turismo es de suma importancia ya que
contribuye con el desarrollo econémico de un pais en beneficio de todos, mejorando la calidad de

vida de las personas, ya que se ofertan una variedad de servicios turisticos para la sociedad.

(Cobarcos, 2011, pag. 1) expresa: “Hace frente a determinados retos, entre los que cabe mencionar la
busqueda de una demanda calificada, una mayor diversificacion de la oferta y un menor

protagonismo del turismo, asi como la mejora de ciertas infraestructuras”

Bajo las conclusiones halladas en la investigacion anteriormente mencionada la autora considera
que los procesos de investigacion dan a conocer el problema determinando el objeto de estudio
para el desarrollo del proyecto de investigacidn que justifica la idea a defender con el Modelo de
Gestion Turistica. Por la cual sus atractivos turisticos no han podido ser potencializados de mejor
manera, en el desarrollo del marco tedrico se hizo imprescindible la bisqueda de informacion en

diferentes fuentes, las mismas que ayudaron a sustentar de manera cientifica este capitulo.

Asimismo, (CEDENO, 2015) en su trabajo de titulacion “PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION TURISTICA PARA LA PARROQUIA PACTO- DISTRITO METROPOLITANO
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DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA” asevera que la propuesta del modelo de gestion
turistica para la parroquia de Pacto-DMQ, propone regular y planificar la actividad turistica, al
ser este una herramienta estratégica que permite el desarrollo integral y participativo de la
comunidad anfitriona, teniendo como meta la satisfaccion plena de las necesidades y tendencia

de la demanda y mercado turistico competitivo.

En este sentido la autora antes mencionada considera que los programas y proyectos estratégicos
del modelo de gestion representan una alternativa para la interaccion con los actores involucrados
de forma directa e indirectamente en sectores como turismo, agricultura, ganaderia, entre otras;
acordes a las necesidades, ofertas y demanda, disefiados conforme a la realidad de la parroquia 'y
sus habitantes.

Finalmente, (REINOSO, 2017) en su articulo presenta el proceso de disefio de un modelo de gestion
turistica para fomentar el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de Manabi, Ecuador,
en esta investigacion se identifican, analizan y clasifican las variables que caracterizan a los
modelos de gestion turistica, las cuales constituyen indicadores determinantes que deben

incorporarse al disefio.

Por lo antes expuesto, sefiala que en la investigacion se establecieron objetivos especificos,
fundamentacion tedrica, indicadores basicos que caracterizan la gestién turistica del territorio y
disefio de un modelo de gestion que fomente el desarrollo turistico de las comunidades manabitas.

La metodologia propuesta instaura tres fases:

1) Diagnéstico turistico situacional del territorio,

2) Andlisis de la gestion turistica,

3) Formalizacion de un plan estratégico donde se determine los procesos de planificacion, se
identifique las competencias y funciones de los entes involucrados de actividades que vinculen a
la comunidad con el Gobierno Provincial de Manabi, se registre las inversiones, proyectos y

financiacion y se establezca un programa de monitoreo y evaluacion;

El modelo propuesto direccionado al desarrollo del turismo rural representa una herramienta para
la coordinacion de los entes involucrados, de vinculaciéon entre las iniciativas privada y
comunitaria con el apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de Manabi, en funcién de

potenciar un turismo comunitario sostenible.
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2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Gestion

De acuerdo con (Catells, Garrigds, & Martinez, 2007) “Gestion es aquel proceso que logra que las
actividades sean realizadas con eficiencia y eficacia a través de otras personas, de ahi su sinonimia

con direccion que se refiere a guiar, encaminar hacia determinado lugar” (Correa, 2011, p.6)

Para (Barrios, 2008) “Gestion es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir segin los objetivos institucionales, necesidades detectadas,
cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos o

necesarios y la forman como se realizan estas acciones y los resultados que se lograran”. (Correa,

2011, p.6)

Segun (Villamayor & Lamas, 1998) La gestion es una accion integral, entendida como un proceso de
trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para
avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran
adoptados de manera participativa y democratica. En esta linea, gestionar implica una articulacion
de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad en la toma de decisiones. (Correa, 2011,
p.6)

La gestion es el proceso en los que se determinan las acciones a seguir para lograr que una
actividad se realice de manera eficaz y eficiente, obteniendo los mejores resultados al final del

proceso.

2.2.2. Modelo

Aguilera (2000) sefiala que un modelo es " una representacion parcial de la realidad; esto se refiere
a que no es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener, por
lo que se refiere mas bien a la explicacién de un fendmeno o proceso especifico, visto siempre

desde el punto de vista de su autor" (Vélez, 2017, p.72)

De acuerdo con Hanson (1958) Un modelo es una estructura conceptual que sugiere un marco de
ideas para un conjunto de descripciones que de otra manera no podrian ser sistematizadas. Cumple
esta funcidn en virtud de que une de manera inferencial, las proposiciones que afirman algo sobre
los fendmenos que en él se integran. De esta manera, su estructura es diferente de la que se supone

existe en el conjunto de fendbmenos de la naturaleza. EI modelo concebido en esta forma impulsa
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la inteligibilidad y ayuda a la comprension de los fendmenos, ya que proporciona los canales de
interconexion entre hechos que, sin la existencia de los lazos inferenciales, podrian permanecer

aislados e independientes unos de otros. (Belloso, 2011, p.55)

La palabra modelo proviene del italiano modelo, teniendo varios significados:

Arquetipo 0 punto de referencia para imitarlo 0 reproducirlo
esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una realidad compleja,

como la evolucién econdémica de un pais, que se elabora para facilitar su comprension y el estud
io de su comportamiento; objeto, aparato, construccidn, etc., o conjunto de ellos realizados con

arreglo a un mismo disefio. (Real Academia Espaiiola, 2021, s/p)

Un modelo es una reprecesentacion de lo que el autor quiere realizar, en éste se toman todos los
eventos y procesos que se deberian seguir, pero no siempre resulta como se lo tiene previsto
debido a que solo representa la perspectiva del autor y no de los contratiempos que podrian

interferir en su aplicacion.

Para Martin (2008) entre los principales modelos mas utilizados y conocidos (ver figura 2.), estan:

MODELOS DE MODELQOS DE

DEMANDA IMPACTOS

=Basados en el sistema #Estudian el ciclo de

turisticco, presentan _ vida de un destino , es -

su forma interna y *Orientados decir, expresan su *Evaluan con

dindmica funcional exclusivamente en la evolucidn en el tiempo anterioridad o
demanda, posterioridad los
clasificaciones, impactos desde
necesidades, etc. diferente dimensiones

MODELOS MODELOS DE
ESTRUCTURALES

FUNCIOMALESS DESAROLLO

Figura 1-2: Tipologia de modelos més conocidos
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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2.2.3. Modelo de Gestion

Modelo de gestién es un esquema de planificacién o desempefio que interrelaciona Personas,
Tecnologia y Procesos como pilares de toda organizacién, permitiendo a esta en primer lugar el
realizar un diagnostico, en segundo lugar determinar las areas de mejora sobre las cuales hay que
actuar, en tercer lugar evaluar y finalmente plantear los posibles cambios a adoptar. Un Modelo

de Gestion es un referente estratégico. (Alvarez, 2017, p.12)

Segun (Gestion y administracion , 2014) €S una herramienta administrativa que se encarga de ejecutar
todas aquellas diligencias enfocadas a obtener algin beneficio para la organizacion, ademas
considera al personal como un recurso activo para el logro de objetivos, haciendo hincapié en que
en una empresa, la gestion de recursos humanos es la mas relevante, y en este caso, la definicion
de gestion seria “conjunto de actividades que desarrollan, movilizan y motivan al personal

empleado que una empresa necesita para su éxito. (Navarro, Velasco, & Esparza, 2015, p.12).

Mientras que (Lépez R. , 2014) explica que el modelo de gestion permite establecer un enfoque
ademas de un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de la
organizacion, asi como para determinar las lineas de mejora continua hacia las que deben
orientarse los esfuerzos de ésta”. Considerandolo como referente estratégico, realizando un
diagnostico de la empresa identificando las areas sobre las que hay que actuar y evaluar para

alcanzar una mejoria dentro de la organizacién, permitiendo dirigir los esfuerzos a este fin.
(Navarro, Velasco, & Esparza, 2015, p.12)

Un modelo de Gestion es una herramienta muy utilizada para el diagnéstico de las areas que
necesitan una mejora dentro de la organizacion, haciendo uso de todos los recursos que cuente la
empresa como el humano, tecnoldgico, econémico y financiero, para después proponer la

solucion gue permita una mejora en el rea a mejorar.

2.2.4. Modelo de Gestion Turistico

De acuerdo con (Gonzalez & Rivas, 2008) Un modelo de gestion turistica es una herramienta que
puede ayudar a la coordinacién de los actores del turismo y su aplicacion requiere tener como
base, un profundo y acabado conocimiento de las variables que son estratégicas para su
sustentabilidad (una positiva imagen, por ejemplo) y que por esa razon deben ser identificadas,

analizadas y seguidas con una frecuencia y técnicas adecuadas. (Naranjo, y otros, 2019, p.2)
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Este modelo considera todas las variables posibles al momento de aplicar sus conocimientos en
el sector turistico, y que todos los actores trabajen de manera coordinada logrando un mejor

resultado, y este es reflejado en los objetivos planteados para el sector.

Siguiendo a Pearce (2012) se puede elaborar un modelo mediante tres pasos primordiales:

1) Identificar y evaluar los “factores supuestamente significativos”;
2) Establecer las relaciones entre ellos; y
3) Configurar y presentar estos factores y relaciones en una forma generalizada.

De igual manera, se pueden analizar y evaluar los modelos al contestar tres preguntas

principales:

¢ Cudles son los factores incluidos en los diversos modelos de gestion de destino?
¢Cudles son las relaciones entre estos factores?

¢Como se configuran los modelos?

En cuanto a los factores “supuestamente significativos”, luego de una amplia revision de la
literatura, Pearce (2015) identificd cuatro dimensiones de la gestion de destinos, cada una

incorporando varios factores:

1) Una aproximacion que engloba la necesidad de coordinar o integrar la oferta y la demanda y/o
las maltiples agencias actoras.

2) El objetivo u objetivos de la gestion de destinos, de los cuales los mas frecuentes son:

- satisfacer los deseos y requisitos de los visitantes;

- asegurar un desarrollo sustentable y

- fortalecer la competitividad del destino a largo plazo.

3) Las maltiples funciones o actividades necesarias para lograr estos objetivos, tales como el
marketing, la planificacion y el desarrollo de productos.

4) Los entramados organizacionales y sistemas de gobernanza para efectuar estas funciones.

2.2.5. Modelo de Gestion Turistico en la Patagonia

2.2.5.1. Mercado culturay turismo

En la actualidad las personas buscan conocer nuevos lugares, obtener nuevas experiencias

surgiendo asi la necesidad de viajar, lo que a su vez origina que un selecto grupo y entidades que
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se dediquen a comercializar la actividad turistica, que en un principio iba dirigida a personas
acaudaladas, y tiempo después paso a incluir a la clase baja. Lo que contribuy6 a la creacién de
un mercado de comercio de la socio-cultura, teniendo a la actividad turistica como base,
aprovechando las demandas culturales de la sociedad. Jeremy Rifkin interpreta la
comercializacion de la cultura, como la relacion vendedor-comprador, fijando asi las bases de la

industria del turismo. (Enricci, 2004, p.22;24)

Hoy en dia, la cultura se comercializa y el turismo es ahora mas una actividad de ocio comercial
organizada que un evento cultural y crea una combinacion de turismo y ocio en forma de
productos culturales, méas cercanos a la experiencia simulada, que la experiencia real en si. Las
actividades como el ocio dirigido, parques, ciudades teméticas, mundos virtuales, viajes y el
turismo se estan convirtiendo en el ndcleo del nuevo hiperfinanciamiento en el negocio de las

experiencias culturales. (Enricci, 2004, p.22;24)

El patrimonio cultural en manos comerciales, estan bajo amenaza se sobreexplotaciéon y
agotamiento, al igual que los recursos naturales en la industria. EI enfoque pagado de las
experiencias culturales, tienen el objetivo de encontrar formas sostenibles de preservar y expandir
la diversidad cultural, teniendo a la produccién cultural en la primera posicion econdémica en el

siglo XXI. (Enricci, 2004, p.22;24)

2.2.5.2. Ecoturismo

Es un turismo que comprende aspectos como viajar o visitar espacios naturales con el fin de
disfrutar, apreciar y conocer las cualidades de estos espacios, asi como cualquier manifestacion

cultural que en ellos se pueda encontrar, en un proceso que favorezca la comunicacion. (Enricci,
2004)

El ecoturismo es una parte fundamental del turismo ya que nos permite entender lo importante
gue son los lugares que ain no han tenido la intervencién humana, un lugar natural con sus
recursos sin ser explotados aun, son un destino tentador para la sociedad que busca nuevos

destinos turisticos.

La Patagonia brinda una sucesién de recursos naturales de incomparable belleza y atractivo, no
solamente por sus caracteristicas propias y majestuosidad sino también por su bajo grado de
alteracion, siendo los Parques Nacionales en la zona de los Bosques Subantarticos, la region de

los lagos andinos de Argentina y de Chile, los Hielos Continentales, los Glaciares, los Canales
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Fueguinos y las Areas Protegidas Provinciales en la Costa Atlantica, las bases de un turismo

naturalista muy destacado y requerido por el Visitante

2.2.5.3. Atractivos turisticos en la Patagonia-Argentina

Patagonia es muy conocida como destino turistico, ésta presenta tres atractivos principales de
primera categoria las “cataratas del Iguaz(l” en el nordeste, y la “Peninsula de Valdés” y el

“Glaciar Perito Moreno”.

Algunas provincias patagonicas han ido creando sus propias areas naturales con diferentes grados
de proteccién. En el mundo son muy pocas las ofertas verdaderamente ecoturisticas.

Actualmente, en la Patagonia occidental, la pesca de truchas es una actividad turistica, siendo el
motivo especifico mas comun para tomar decisiones de visita a la zona, al igual que el snowboard,
el rafting, el senderismo, la pesca deportiva se complementa con el montafiismo y el bosque. El
atractivo de la region es también el geoturismo, la creacion de nuevos y actualizados museos y

otros centros de interpretacion. (Enricci, 2004)

2.2.6. Informe Turistico Estratégico Ecuador-Holanda

Holanda tiene el més alto porcentaje de la poblacion viajera 69.88% y que el nimero de turistas
se eleva a mas de once millones, mismo que es mayor que Italia y Espafia, paises que tienen mayor

poblacién. (Embajada del Ecuador en los Paises Bajos, 2022)

De acuerdo al Informe Turistico Estratégico Ecuador-Holanda se puede identificar que Holanda
se ubica entre los paises mas importantes con relacion a Espafia, Italia y Alemania, ya que un

porcentaje alto de la poblacion viaja de manera que impulsa considerablemente al turismo.

Se debe saber también que la poblacidn viajera holandesa, lo hace en uso de una cierta cantidad

de dinero que su empleador les debe pagar para goce de sus vacaciones.

De acuerdo con las estadisticas de Eurostat el gasto anual en turismo de los Paises Bajos es por
lo menos once mil millones, nuevamente mayor que Espafia e Italia con mayor poblacién y en
este caso como en el anterior después de Alemania. (Embajada del Ecuador en los Paises Bajos, 2022)
Una vez estudiado el importante papel que tiene Holanda en relacidn al turismo europeo, se puede
colegir claramente acerca de la necesidad de tomar seriamente en consideracion a este Pais dentro
de las estrategias de promocion turistica del Ecuador en este continente.
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2.2.6.1. La promocion del turismo consciente

“Una experiencia de vida transformadora que genera un crecimiento personal que nos convierte
en mejores seres humanos” Esta frase se centra en los principios de desarrollo sostenible, ética,
paz, amistad y respeto. El turismo consciente se refleja en las politicas de ecoturismo, turismo
responsable, local, comercio justo y responsabilidad corporativa hacia las organizaciones y

empresas. (Embajada del Ecuador en los paises bajos,s/f. p.51)

2.2.6.2. Economia sostenible y sustentable de Holanda

Amsterdan capital de Holanda desde el 2015 se ha situado en la cabeza sobre todos los demas
paises del mundo en la busqueda de oportunidades de economia sostenible y circular.

Para este fin esta ciudad holandesa ha realizado un andlisis a fondo del metabolismo urbano para
conocer cudles eran los flujos de recursos, materiales y residuos. La otra finalidad era explorar el
potencial de una posible implementacién de la economia circular en distintos sectores y con el

objetivo de ciudad cero emisiones. (Economiacircularverde, 2021)

Iniciativas para fomentar la economia sostenible en Amsterdam:

2.2.6.3. Un parque empresarial Cradle to Cradle

Este complejo de oficinas esta ubicado al sur del aeropuerto Schiphol de completamente de
acuerdo con el principio cradle to cradle: todo lo que aqui se utilice serd usado de nuevo cerrando
todos los ciclos posibles. Los edificios que forman parte del complejo son neutrales desde el punto

de vista energético y existe un plan de financiacion econémicamente sostenible.

(Economiacircularverde, 2021)

2.2.6.4. Buiksloterham: mixticidad para el futuro

Esta area industrial y portuaria se esta recuperando para crear un nuevo barrio mixto con
viviendas, oficinas y estudios creativos para profesionales liberales. Su caracteristica mas

interesante es que los promotores trabajan en estrecha colaboracion con arquitectos y expertos.

(Economiacircularverde, 2021)
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2.2.6.5. Desko: oficinas mas circulares

Al promover la economia circular en todos los campos, el municipio de Amsterdam ha estimulado
la actividad de empresas menos conocidas que Philips, pero que también dan un paso firme hacia
los nuevos modelos de negocio. Este es el caso del fabricante de muebles de oficina holandés
Desko. La compafiia ha desarrollado un esquema donde se prioriza la reutilizacion de tantos
muebles o sus componentes como sea posible de manera que extiende la vida util de los muebles
de oficina de 7 hasta 21 afios. Este esquema incluye la recompra por parte de la compaiiia de los

muebles y materiales. (Economiacircularverde, 2021)

Amsterdam es hoy una ciudad pionera y lider internacional en la transicion a una economia
circular. En 2016 la ciudad fue premiada por la Comision Europea por su capacidad de
innovacion. Otras ciudades han pedido a Amsterdam ayuda y asesoramiento para establecer sus
propios programas circulares. Una de las claves del éxito en el camino emprendido es que la
responsabilidad de la transicion al nuevo modelo econémico es compartida por empresas,

instituciones y por los propios habitantes de la ciudad residentes. (Economiacircularverde, 2021)

Amsterdam se ha unido a La Haya, Rotterdam y Utrecht (G4) para pedir al gobierno holandés que
actualice las leyes y regulaciones para facilitar el desarrollo circular, por ejemplo, modificando la
Ley de Gestibn Ambiental para permitir el reciclaje de alta calidad de materias primas y para

permitir la experimentacion con productos de desecho. (Economiacircularverde, 2021)

2.2.7. Modelo de Gestion econémica y socioambiental: La Dona de Raworth

De acuerdo a Kate Raworth describe los pasos necesarios para satisfacer las necesidades basicas
de la sociedad en concordancia con los equilibrios ecoldgicos del planeta, no tiene el objetivo
escueto de describir un conjunto de politicas o instituciones, sino que aspira a promover una nueva

forma de pensar orientada a la implementacion de una dindmica regenerativa y distributiva.
(Peniche & Garcia, s.f.)

Las fuentes tedricas de la economia de la dona se encuentran en la economia ecolégica, la
economia biofisica, la bioeconomia, la economia feminista, las escuelas institucionales, del
comportamiento y circular. EI modelo de la Dona se crea a partir de datos empiricos que indican
que el capitalismo en su ritmo actual, es insostenible. (Peniche & Garcia, s.f.)

La dona de Raworth propone la trasformacion del sistema degenerativo hacia uno regenerativo,
circular y bioeconémico que mantenga el esfuerzo productivo y de consumo dentro de los limites

biofisicos del planeta. (Peniche & Garcia, s.f.)
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La Economia Circular es presentada como un modelo cuyo objetivo consiste en alcanzar un
crecimiento sostenible. De acuerdo con la fundacién Ellen MacArthur: “Una economia circular
es un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo por intencion y desde la fase de disefio.
Reemplaza el concepto de “final de vida 1til” con la restauracién; se aparta del uso de productos
quimicos, (lo que dificulta su reutilizacion) y tiene como objetivo la eliminacion de desechos

mediante el disefio superior de los materiales, productos y sistemas” (Ellen MacArthur Foundation,
2021).

2.2.8. Indicadores tematicos de Holanda

Tabla 1-2: Indicadores Tematicos de Holanda

Indicadores tematicos Indicadores de grupo objetivo
Cambio climético (problemas invernadero) Agricultura

Agotamiento capa 0zono Tréfico y transporte
Acidificacion Industria

Eutroficacion Plantas de Generacion Eléctricas
Disposicion de residuos sélidos Refinerias

Dispersion de substancias toxicas Comercio Edificios
Perturbacion de ambientes locales Consumidores

Fuente: Sintesis propia basada en “Measuring Environmental Progress

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

2.2.9. Fases o etapas del Modelo de Gestién Turistico

Modelo de gestion integral de destinos turisticos SERNATUR segin (Gonzélez & Rivas, 2008)
Identificacion de oportunidades para el desarrollo turistico
Sensibilizacion, educacion y capacitacion

Ordenamiento territorial y medioambiente

1
2
3
4. Fomento productivo
5. Desarrollo de Productos turisticos y servicios de calidad
6

Difusion y marketing

Sin embargo para la metodologia para el disefio del modelo de gestion turistica esta comprendida

por fases:
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FASES ACTIVIDADES
v' Caracterizacion general: ambiental, social, cultural,
economica y politica

Identificacion de problemas y causas (sostenibilidad).

Inventario de recursos turisticos (Accesibilidad)

jerarquizacion de recursos turisticos

Analisis FODA de la situacién actual del territorio

Calidad, Sensibilizacion, educacién y capacitacion.

Descripcion de la gestion turistica de la provincia de Manabi.

Andlisis de la oferta y la demanda actual y potencial.

Identificacion de los procesos de planificacion y

ordenamiento territorial del gobierno en relacion al turismo.

Desarrollo de productos (Flexibilidad y adaptacion)

Aplicacion de las nuevas tecnologias.

Procesos de comunicacion (marketing-comercializacion).

Analisis de la integracion actual de los emprendedores, la

comunidad y el gobierno en la gestién turistica local.

(gobernanza)

v' Determinacion de los procesos de planificacién estratégica
gue puedan incidir en la gestion turistica local mediante el
departamento de Turismo de Manabi

v' Identificacién de las competencias y funciones de los entes
involucrados.

v" Proyeccién estratégica de actividades que vinculen a la
comunidad con el GAD Provincial.

v" Inversiones, proyectos y financiacion.

v" Programa de monitoreo y evaluacion.

FASE 1. Diagnéstico turistico
situacional del territorio

NN N S VRN

FASE 2. Analisis de la
gestion turistica

SRR

FASE 3. Formalizacion de un
Plan Estratégico.

Figura 2-2: Metodologia para el disefio del modelo de gestion turistica.
Realizado por: (Garcia, 2017)

2.2.10. Ejemplos de Modelo de gestidn turistico
El Modelo de gestion turistica para el fortalecimiento de los atractivos turisticos de la comuna san

Gabriel de la baba perteneciente a la provincia santo domingo de los Tsachilas, de (Mero, 2018)

tiene los siguientes elementos que lo conforman:
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Modelo de
gestion
turistica

Analisis Interno -
Externo

Direccionamiento
Estratégico Mision,
Vision, Valores y
Politicas

Diseiio de las estrategias
a implementar

Cronograma de
aplicacion de las
estrategias

Presupuesto

Figura 3-2: Elementos que conforman el modelo de gestion turistico.
Realizado por: (Mero, 2018).

2.2.11. Estrategias de un Plan de Accion

2.2.11.1. Desarrollo de Estrategias del modelo de gestion turistica de la Comuna San Gabriel del
Baba.

Segun. (Mero, 2018) Estrategia 1: Realizar un inventario de los atractivos turisticos de San Gabriel
del Baba.

En esta estrategia se determinan:
e Objetivos

e Alcance

22



e Funcionalidad

Etapas para la elaboracion del inventario turistico:
e Clasificacion de los atractivos turisticos

¢ Recopilacién de informacion

e Trabajo de campo

Segun. (Mero, 2018) Estrategia 2: Desarrollar una capacitacion a los prestadores de servicio sobre
atencion al cliente para mejorar el turismo de la comuna.

Descripcion de la administracion turistica

Capacitacion Atencion al cliente

Responsable: Presidente de la comuna San Gabriel del Baba
Dirigido a: Los propietarios o representantes de los sitios turisticos

Lugary

fecha de N

Temas capacitacion | Personas | Capacitador Horario
La importancia del servicio al cliente 9:00 — 10:00am
La comunicacion con ¢l cliente Casa comunal 10:00 = 11:00am
Los tipos de cliente de _S““ 11:00 = 12:00pm
Como prestar un mejor servicio al Gabriel del Ing. José
cliente Baba 20 | Lopez 13:30 - 14:15pm
La actitud ¢ imagen personal Personas _ 14:15 < 15:00pm
Las funciones del servicio atencion al . Srta. Jessica
L4
cliente Enero del Mero 15:00 - 16:00pm
2019

Cierre de la capacitacion y foro de
preguntas 16:00 = 17:00pm

Figura 4-2: Capacitacion al Cliente
Realizado por: (Mero, 2018).

Segun. (Mero, 2018) Estrategia 3: Difundir los atractivos turisticos a través de redes sociales,
Péagina web, Facebook y YouTube

Esto se realizd a través de publicaciones en internet, para después determinar el presupuesto de la

difusion de los atractivos turisticos.

Segun. (Mero, 2018) Estrategia 4: Elaborar un video y triptico promocional informativo de los
atractivos turisticos de San Gabriel del Baba.
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- Video Promocional
- Triptico

- Determinar presupuesto

Modelo de gestidn turistica para el gobierno autonomo descentralizado de bafios de agua santa de
(Montoya, 2018)

P. Analitica Matriz de Vester
Mision
:S g P. Filosofica Vision
o = Valores
]
Q.8 —
=
g = Objetivo
o A P. Estratégica Estrategias
Actividades
P. Control Check List
g
‘0 Perfil de competencia Director de turismo
=1
N
=
1
an
— .
o Organigrama
Creacion de una vision
o
N
(=] . = = =
2 Mowilizacion hacia el compromiso
e
o
Institucionalizacion del cambio
£ SE— . ..
g Mecanismos de control Autoevaluacion
&)

Figura 5-2: Representacion Gréafica del Modelo de Gestion Turistica

Realizado por: (Montoya, 2018)
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Estrategias segun (Montoya, 2018)

1. Identificar a los actores turisticos para una mejor distribucion de servicios.

2. Crear paquetes de informacién orientado a proveedores turisticos y turistas para promover
la diferenciacion turistica.

3. Crear una identidad turistica enfocada a posicionar la marca del cantén Bafios de Agua

Santa para influir en los potenciales turistas.

2.2.12. Neurociencia

La neurociencia como menciona Garrido (2014) es “la ciencia del Sistema Nervioso Central”, y
considera que es la agrupacion de especialidades en el cual el objeto de estudio es el cerebro y la
conexion con la practica y el comportamiento (p.4).

Siendo asi que, Manes & Niro (2015) explican en su libro que las neurociencias investigan la
estructura y la actividad del sistema nervioso y la manera en como los diversos componentes del

cerebro interaccionan y posibilitan el comportamiento de los individuos (p.21).

Por lo tanto, el aprendizaje de esta disciplina es importante, no solo en neuromarketing el cual no
solo se basa en el valor que aporta, sino que permite el aprendizaje del sistema hormonal con el
gue se logra recolectar informacion “sobre nuestras emociones, sobre lo que sentimos, cémo lo

sentimos (...) o sobre los sistemas de recompensa que tan importantes son para el Marketing”

(Rovira, 2018).

Es asi que el cerebro da la actividad mental en todo momento, comenzando con acciones que se
realizan de manera involuntaria, “como respirar, hasta los pensamientos filoso6ficos mas
elaborados”, ademas tiene una estrecha relacion con el conocimiento, los vinculos afectivos, la
imaginacion, la apreciacion, la eleccion voluntaria, la libertad para tomar decisiones, y por Gltimo

la emocidn (Manes & Niro, 2015, p.21).

En base a lo mencionado por los diferentes autores, la neurociencia se enfoca en el estudio del
cerebro humano, mismo que representa el érgano primordial del sistema nervioso, ya que éste
controla las funciones cognitivas, racionales y emocionales del ser humano, por lo que la
neurociencia se dedica al estudio integral de éste, permitiéndonos explicar y determinar las

diversas caracteristicas de la conducta y de los procesos cognitivos mediante la biologia.
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2.2.13. Neuroeconomia

Segun (Camerer, Loewenstein, & Prelec, 2005)La neuroeconomia surgié como un area de investigacion
dedicada al estudio en relacién con las decisiones econdmicas que tomamos. Es decir, entendemos
la neuroeconomia como el campo que estudia la actividad cerebral durante la toma de decisiones

econémicas. (Lépez T., 2019)

Segln (Schant, Martin, & Navarro, 2008) En términos cientificos la neuroeconomia es el uso de la
neurociencia para estudiar decisiones econémicas y a la vez usar modelos econémicos para
explicar respuestas neuronales y de comportamiento. Asi el modelo neoclésico funda la idea
béasica en que los agentes econdémicos acttian racionalmente y, por lo tanto, optimizan su utilidad
de manera previsible cuando consumen, y producen eficientemente al combinar de la mejor
manera los factores de produccién. El principio de racionalidad puede considerarse desde dos
angulos distintos: 1) el normativo, que implica establecer cuéles son las caracteristicas que debe
tener una conducta para ser calificada como racional, y 2) el descriptivo, que analiza la conducta

observada para determinar si puede ser calificada como racional. (Arévalo, 2018, p.2)

La Neuroeconomia es un campo interdisciplinario que trata de explicar la toma de decisiones, la
capacidad de procesar multiples alternativas y elegir un curso de accion éptimo. Estudia como el
comportamiento econdémico puede dar forma a nuestra comprension del cerebro, y cémo los
descubrimientos neurocientificos pueden limitar y guiar a los modelos de la economia.
(Maldonado)

La neuroeconomia es la que estudia como reacciona el cerebro humano durante todo el proceso
de la toma de decisiones, pudiendo asi tener una mejor comprension de la relacion entre las

emociones y la conducta de cada individuo ante distintas situaciones.

2.2.14. El cerebro Triuno

En cuanto al cerebro triuno, los autores Braidot, 2008; Dispenza, 2007 se enfocan en los estudios de
Paul MacLean y coinciden en que el cerebro humano se encuentra estructurado por tres
subcerebros: El cerebro reptil, el cerebro limbico y el cerebro neocortex.

Segun Pizarro de Zulliger (2003) menciona que estos 3 cerebros se conforman de la siguiente manera:
El cerebro reptiliano, el “cuerpo” (...) da un sentido de defensa de nuestros espacios, representa

nuestra capacidad sexual. El “corazon” es el sistema limbico, (...) se lo relaciona con el musculo
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cardiaco. La “mente”, o el neocoértex, es la parte que nos identifica como quiénes somos: se

percibe en la conciencia. (p.8)

De manera que Paul MacLean mediante sus investigaciones descubre la existencia de los tres
subcerebros siendo el reptiliano “sistema primitivo de defensa, (...) el limbico que se centra en
las emociones y el neocdrtex que se activa para la parte del razonamiento” estos al actuar de forma
conjunta facilitan la identificacién de la manera de pensar y de actuar de cada uno de los
individuos y poder definir la forma de proceder con estas personas de acuerdo a su nivel de

activacion (Tarantino-Curseri & Salvatore, 2018, p.6).

2.2.14.1.El cerebro reptiliano

En base a lo mencionado por Braidot (2013), el sistema reptiliano es:

El principio del balance propio del instinto, es el cerebro reptiliano. El cual esta constituido por
el cerebelo, la médula espinal y los ganglios basales, involucrados en el dominio de los
movimientos y actividades de rutina. En estas fases, los primitivos circuitos de los ganglios
basales actlan de manera eficaz. La magnitud cerebral, que evalta los fundamentales estimulos
mecanicos, juega un papel de suma relevancia en la toma de decisiones que posibilitaron al ser

humano acolarse a su ambiente, subsistir y protegerse. (p.45)

Este cerebro “forma redes nerviosas codificadas con las estructuras basicas sensitivas y motrices
y, sobre ellas, por el resto de nuestra vida, construimos un aprendizaje” basado entonces en la
percepcion de lo que ocurre en el entorno externo y la forma en como el ser humano procede

frente a este entorno (Hannaford, 2009, p.29).

El cerebro reptiliano es considerado como el mas primitivo ya que es el primero que se forma 'y
que a su vez se encarga de las funciones vitales y automaticas del organismo como la respiracion,
los latidos cardiacos, la digestion, etc.; asi también, maneja nuestros comportamientos instintivos

como el hambre, la sed, el suefio, sexo.

En otras palabras, el cerebro reptiliano faculta el procesamiento de las experiencias primarias, no

verbales, de aceptacion o rechazo.
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2.2.14.2.El cerebro Limbico

El cerebro limbico 1lamado también “Lumbus ”:

“Quiere decir anillo, ésta es la forma que adopta el limbico ya que envuelve el tronco cerebral. El
sistema limbico afiadio la habilidad de aprender reglas de seguridad, regular los alimentos, regular
la presion de la sangre, el hambre y las agresiones; es decir, significd un gran salto en la habilidad

de sobrevivir. (Ortiz de Maschwitz, 2004, p.21)

Asimismo, Salas (2008) menciona que el cerebro limbico “es llamado también el cerebro emocional
debido a que tiene un papel preponderante en el comportamiento emocional de la persona”, siendo
asi que se produce una sensacion de bienestar y relajacion a la hora de concluir alguna actividad,

0 caso contrario genera preocupacion cuando esta actividad es interrumpida o queda incompleta
(p.242).

Segun lo mencionado por el autor este cerebro regula las respuestas fisiolégicas y emocionales
del ser humano, por lo cual es responsable de procesar nuestras emociones y regular nuestra
conducta; mismo que resulta la base de estudio para la presente investigacion en la cual enfocamos
nuestro proyecto en el estudio profundo de las emociones que influyen en la toma de decisiones

del ser humano.

En otras palabras, el sistema limbico, al tener un importe considerable de estructuras neuronales,
se faculta de regular las emociones mediante los neurotransmisores; es decir, regulariza las

respuestas de nuestro cuerpo frente a estimulos emocionales.

2.2.14.3.El cerebro Neocortex

Para Ortiz (2009) el cerebro neocortex representa “la parte mas distintivamente humana, la corteza
cerebral que proporciona la capacidad para desarrollar la memoria, solucionar problemas y ser

creativos” (p.21).

De igual manera, Palma (2015) este cerebro se encarga de la inteligencia racional, “aunque es mas
lenta que la emocional, es de mayor precision. (...) Posee la facultad de procesar y almacenar

toda loa informacion que le envian los sentidos™ (p.148).

El neocortex tiende a ser un cerebro mas desarrollado, ya que es el area cerebral responsable de

nuestra capacidad de razonamiento, permitiendo el pensamiento l6gico y la consciencia; dando
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lugar al analisis profundo de la informacion, la reflexion y la capacidad de toma de decisiones.
Este es capaz de manifestar pensamientos, percibir la I6gica con el propésito de solucionar
problemas que se muestren en diversas situaciones mediante el procesamiento y almacenamiento
de informacion relevante e incrementando la capacidad de memoria, mismo que lo convierte en

un cerebro mas analitico y complejo, que actla bajo la informacion receptada de los sentidos.

2.2.15. Laemocion

Las reacciones emocionales se basan en el tipo de componente conductual ya que son reacciones
musculares o posiciones que el cuerpo adopta de acuerdo a la circunstancia que le genera
emocion, es autonémico de modo que, los gestos y movimientos son independientes, no obstante
tienen conexidn con la situacion y con lo que siente el individuo, y finalmente es hormonal porque
libera hormonas que impulsan una descarga de energia, siendo estas la adrenalina y noradrenalina,
ademas estas reacciones cerebrales son generadas y manipuladas por la amigdala de manera que,
interviene en el condicionamiento entre el estimulo y la situacidn (Vinyamata, Horta, Mari, & Pérez,
2015).

Para los autores, las emociones nacen por necesidades del organismo, que tienen estimulaciones
tanto internas como externas. Son esenciales para el funcionamiento y labor que realiza el cerebro.
Las emociones sin duda conducen a la accion, es por ello que son tan importantes en el ser humano

para su toma de decisiones.

2.2.16. Proceso de la Toma de decisiones

“En la vida corriente el comportamiento humano es influenciado a menudo por sentimientos como
la inseguridad o la confianza. La neuroeconomia se esfuerza para desarrollar una teoria global de

la toma de decisiones considerando estos factores” (Nicola, 2007)

Con la ayuda del estudio de los supuestos tanto micro como macroecondmicas se pretende
predecir de manera casi exacta el comportamiento de una variable con respecto a otra desde una

vista racional.

Por esta razén, para lograr un modelo de decisiones, los investigadores estudian los cerebros de
los consumidores mediante distintas tecnologias, con el objetivo de observar qué partes del
cerebro se activan en la realizacion de diferentes dinamicas y ejercicios. En este proceso, se

estudia la incertidumbre que genera la informacion econémica, los intercambios sociales y los
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riesgos en las personas que van a hacer la inversion. Con esta informacién los 7 economistas

cuantifican la contribucion de la emocion en la toma de decisiones. (Paramo, 2017)

2.2.17. La contribucién de las emociones en la toma de decisiones.

Los ultimos avances cientificos han puesto de manifiesto que el cerebro toma decisiones de una
forma muy simple: existe un sistema que se activa y nos lleva a tomar la decision, es decir, nos
lleva hacia el “si”; y otro sistema anatomicamente diferente que bloquea esa decision, es decir,
nos lleva hacia el “no”. Dependiendo de cual de estos dos sistemas se active mas, realizaremos o

no dicha accién. (Bermejo, 2014)

El cortex prefrontal es una region del cerebro con una de las estructuras mas basicas que determina
las cualidades del comportamiento humano, asi como la ejecucion de actividades complejas. La
corteza prefrontal ventromedial (VMPFC) ha sido implicada en la toma de decisiones
emocionales debido a su posible participacion en el aprendizaje de inversién afectivo, la
propension al riesgo y la impulsividad. Su especial entramado de conexiones con otras areas de
la corteza y con estructuras subcorticales como la amigdala justifican que pueda tener un papel
de interfase entre cognicion y emocién, y desempefiar una funcion fundamental en la regulacion

y el control del comportamiento. (Contreras, Catena, Céndido, Perales, & Maldonado., 2008)
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Tabla 2-2: Modelos de emociones

Expresiones

Segun Thompson (2019) las expresiones pueden
ser heredadas por genética segln la situacion
social en la que se encuentre, teniendo en cuenta
gue existen variaciones dependiendo de las
tribus.

Paul Ekman investigo sobre las expresiones
faciales y considerd que estas son autbnomas a

los conocimientos y el caracter

El cardcter genético estd integrado por
emociones basicas, sin embargo, las
expresiones faciales son propias de cada
persona y son capaces de transmitir

emociones.

Modelo de emociones

El modelo méas completo es el de Robert
Plutchik, ya que toma en consideracion las 8

emociones basicas que son:

o Alegria

e Aceptacion
e Miedo

e Sorpresa

e Tristeza

e Repulsa

e Ira

e Anticipacion

Si una persona identifica bien las
emociones puede ampliar su vocabulario.
Con el modelo de Plutchik se puede llegar
a identificar con facilidad lo que siente una
persona. (Caruso & Salovey, 2012, p.94)

Las expresiones faciales son emociones
gue se expresan a través de gestos

dependiendo de la situacion.

Sentimientos y expresiones faciales bésicas

Ejemplo 1
Sentimientos: Alegria

Expresién facial: Sonrisa

Representacion: Arruga de patas de gallo alrededor de los ojos (Expresion de felicidad,

emociones positivas)

Ejemplo 2
Sentimiento: Sorpresa

Expresion facial: Ojos abiertos

Representacion facial: cejas levantadas y boca abierta (Reaccion producida en eventos

inesperados)

Fuente: DialNet, 2022
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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2.2.18. La Economia Emocional

La Economia Emocional se encarga del estudio de las decisiones por las que debe atravesar un
individuo en todo momento, comprendiendo sus elementos de satisfacciéon y de desilusion,
influenciados por la presion social dentro del comportamiento de las personas, ademas, “acepta
los comportamientos oscuros, entendiendo cada aspecto del mismo para la diferenciacién de los

mercados” (Cisneros, 2012. p.21).

En esencia, la Economia Emocional “se erige sobre las bases de la neurociencia, la teoria
conductual o de comportamiento, las teorias del consumo psicoldgico, y sobre los elementos del

conocimiento holistico del ser humano” (Cisneros, 2012. p.18).

La Economia Emocional se concentra en el comportamiento del ser humano dentro del entorno
social a la hora de tomar unas decisiones econémicas, busca comprender el raciocinio del ser
humano de una manera mas “humana” de manera que se logre crear modelos econémicos que se
asimilen a la realidad, entendiendo que las personas actlan de una u otra manera en base a

diferentes sesgos.

Finalmente, para el estudio de las emociones que se presentan a la hora de tomar decisiones,
acttan diferentes hormonas que influyen en el comportamiento de los seres humanos siendo las
gue motivan al momento de seleccionar un producto de otro, es decir, tomar decisiones de caracter

economicas.

2.2.19. El neuromarketing

Es la utilizacion de andlisis de la neurociencia dentro de la asignatura de marketing la cual permite
medir el nivel de éxito o fracaso que tienen las estrategias propuestas por las empresas dirigidas
hacia esta area, ademas, permite conocer las reacciones quimicas de cada individuo que se

encuentra en calidad de consumidor (Diaz, 2018).

Por lo que este autor interpreta que el neuromarketing se fundamenta en el estudio y aplicacion
de técnicas pertenecientes a las neurociencias combinadas con estrategias de mercadotecnia para
analizar los niveles de emocion, atencién y memoria que estimulan a la mente de forma consiente
0 subconsciente. Es decir, trata de conectar el marketing con las emociones del consumidor de
manera que favorezca la venta de una marca o producto e especifico; dando lugar al marketing

para el estudio de este comportamiento de proceso de adquisicion o compra.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la Investigacion que se utilizara es multimodal debido a que se hara uso de los
enfoques cualitativo y cuantitativo, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos para
finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Mientras que el enfoque cuantitativo “basa sus estudios en
numeros estadisticos para dar respuesta a unas causas concretas y a sus posibles efectos”
(Universidad de Alcala, 2019). EI método cuantitativo permitio medir numéricamente los resultados
obtenidos de la aplicacién de instrumentos como la encuestas y las entrevistas, y el método
cualitativo permitio realizar una descripcion del problema a través de distintas dimensiones

sociales y sus posibles causas.

3.2. Nivel de Investigacion

El nivel exploratorio de acuerdo con (Ramos, 2020)“es aplicado en fendmenos que no se han
investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas”. ES por esta razén
gue en este nivel no se puede plantear una hipétesis, ya que no se tiene suficiente informacion

sobre el tema de interés para formular proyecciones.

Mientras que segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) manifiesta que la investigacion descriptiva
“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

La investigacion Correlacional “Asocian variables mediante un patron predecible para un grupo
0 poblacion” (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014) para poder determinar el nivel de relacion entre
dos variables primero se mide y analizan cada una para establecer una relacion entre estan

variables. Es decir, la variable del Modelo de gestion turistico con la neuroeconomia.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente

La investigacibn no experimental es aquella que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en lainvestigacion no experimental
es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Agudelo,
Aigneren, & Ruiz, 2010), En este sentido se miden dos variables y su relacién, sin la intervencion de

otra variable.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Para este trabajo el disefio de investigacion es transeccional debido a que son “Investigaciones
que recopilan datos en un momento Unico”. (Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2010), teniendo para este
trabajo la informacidn recolectada por una sola vez en toda la investigacion.

3.4. Tipo de estudio

De acuerdo con (Rizo, 2015) el Método de “Investigacion Documental es el procedimiento general
gue guia a la investigacion documental, que recopila, organiza y presenta informacién de fuentes
documentales”. En este caso se investigo en libros, articulos, revistas, tesis de grado y datos de
sistemas de informacién computarizada, mientras que en el trabajo de campo se obtiene
informacién directamente de los actores involucrados en la investigacién, de un determinado
lugar, y se puede observar mejor sus reacciones ante posibles preguntas.

3.5. Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién Interna

La siguiente tabla contiene el detalle de la poblacion total del canton, por cada una de las

parroquias y su proyeccion al afio 2024:
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Tabla 1-3: Dinamica poblacional del cantén Guano

PARROQUI ANO
AS

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Guano 1716 | 1733 | 1750 | 1766 | 1782 | 1798 | 1812 | 1826 | 1840 | 1853 | 1865 | 1884 | 1899 | 1914 | 1929
0 3 3 7 7 0 7 8 3 2 4 9 8 8 8
Guanando 354 358 361 365 368 371 374 377 380 383 385 389 392 395 398
llapo 1727 | 1744 | 1761 | 1778 | 1794 | 1809 | 1824 | 1838 | 1852 | 1865 | 1877 | 1897 | 1912 | 1927 | 1942
La 575 580 586 592 597 602 607 612 616 620 625 631 636 641 646
Providencia
San Andres 1400 | 1414 | 1428 | 1442 | 1455 | 1467 | 1479 | 1491 | 1502 | 1512 | 1522 | 1538 | 1550 | 1562 | 1575
5 7 6 0 0 5 5 0 0 5 5 4 6 8 1
San 2534 | 2560 | 2585 | 2609 | 2632 | 2655 | 2677 | 2698 | 2718 | 2737 | 2755 | 2783 | 2805 | 2828 | 2850
Gerardo de

Pacaicaguan
San Isidro 4929 | 4978 | 5027 | 5074 | 5120 | 5164 | 5206 | 5247 | 5286 | 5323 | 5358 | 5414 | 5457 | 5500 | 5543
de Patulu
San Jose de 1077 | 1088 | 1099 | 1109 | 1119 | 1129 | 1138 | 1147 | 1155 | 1163 | 1171 | 1183 | 1193 | 1202 | 1212
Chazo
SantaFede | 1738 | 1756 | 1773 | 1790 | 1806 | 1821 | 1836 | 1850 | 1864 | 1877 | 1889 | 1909 | 1924 | 1939 | 1955
Galan

Valparaiso 420 424 428 432 436 440 443 447 450 453 456 461 465 468 472

TOTAL 4451 | 4496 | 4540 | 4583 | 4624 | 4664 | 4702 | 4739 | 4774 | 4807 | 4839 | 4890 | 4928 | 4967 | 5006
8 9 9 5 9 6 8 4 4 8 5 0 8 7 5
Fuente: INEC CPV, 2010

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

La poblacion tomada para el desarrollo de la investigacion corresponde a la poblacion de las diez
parroquias canton Guano del afio 2021, todas aquellas pertenecientes a la provincia de

Chimborazo, los datos fueron obtenidos del Plan de Desarrollo Turistico 2021-2025

Tabla 2-3: Poblacion interna total de estudio

Cantén Poblacion % PEA Total Poblacion
Guano 48900 42,23% 20650
Total 48900 - 20650

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico 2021-2025
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Una vez obtenido el total de habitantes de la poblacion de estudio del afio 2021 se procede a
extraer la cantidad de poblacion econémicamente activa (PEA) del canton, porcentajes obtenidos
del Plan de Desarrollo Turistico 2021-2025 (Guano, 2021). Estableciendo una poblacion total de

20650 correspondiente a la poblacion econémicamente activa del cantén Guano.
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Para proceder al calculo de la muestra se usa un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple
ya que la muestra se tomara de forma aleatoria considerando gue la poblacion elegida consta de

caracteristicas similares y pueden participar de forma igualitaria.

3.5.1.1. Calculo de la muestra de la Poblacion Interna

La formula para usar se considera por la poblacién menor a 100000 habitantes, correspondiente
a una poblacién finita:

Z*(p * QN
"TEN D+ 22 )
Donde:
n=  tamafo de la muestra
N=  Tamafio de la poblacion 20650
z=  nivel de confianza 1,95
p=  probabilidad de éxito 0,5
g=  probabilidad de fracaso 0,5
E=  margen de error 0,05
1,952(0,5 * 0,5)20650
"= 0,052(20650 — 1) + 1,952(0,50 * 0.50)
n =373

El total de muestra obtenido es de 373 lo que corresponde a el total de encuestas a realizarse en

la investigacion a la poblacion de clientes internos.

3.5.2. Poblacién Externa

Tabla 3-3: Estadistica de turistas en el canton Guano

ANO 2021

Mes Turistas Nacionales Turistas Extranjeros Total

Enero 1354 220 1574
Febrero 1458 220 1678
Marzo 1417 129 1546
Abril 698 120 818
Mayo 1030 87 1117
Junio 1753 31 1784
Julio 2120 213 2333
Agosto 3552 216 3768
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Septiembre 1411 254 1665

Octubre 2867 0 2867
Noviembre 2050 0 2050
Diciembre 1044 0 1044

Total 20754 1490 22244

Fuente: Direccion de Gestion de Desarrollo Turistico del GADM-cantén Guano,2022
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

De la misma manera, se procede a determinar la poblacion total de estudio de clientes externos

que visitaron el cantén Guano en el afio 2021, para lo cual detallamos en la siguiente tabla:

Tabla 4-3: Poblacion externa total de estudio

Afo Poblacion
2021 22244
Total 22244

Fuente: Direccion de Gestion de Desarrollo Turistico del GADM-cantén Guano,2022
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

3.5.2.1. Caélculo de la muestra de la Poblacion Externa

La formula para usar se considera por la poblacion menor a 100000 habitantes, correspondiente

a una poblacién finita:

- Z%(p * Q)N
e?(N-1)+Z%(p*q)
Donde:
n=  tamafo de la muestra
N=  Tamafio de la poblacion 22244
z= nivel de confianza 1,95
p=  probabilidad de éxito 0,5
g= probabilidad de fracaso 0,5
E=  margen de error 0,05

_ 1,952(0,5 % 0,5)22244
~0,052(22244 — 1) + 1,952(0,50 * 0.50)

n =373

n
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El total de muestra obtenido es de 373 lo que corresponde al total de encuestas a realizarse en la
investigacion a la poblacion de clientes externos, correspondiente a los turistas, tanto nacionales

como extranjeros que visitaron el cantén Guano en el afio 2021.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

El método de deduccidon es “una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”. De forma que el método deductivo
parte de lo general a lo especifico, dentro del marco teorico se desagrega el modelo, gestion y
neuroeconomia hasta abordar el enfoque de estudio Modelo de Gestidn turistica con enfoque de

la neuroeconomia con relacién a las emociones de los ciudadanos.

El método inductivo afirma que “se analizan en cada uno de ellos los minimos detalles y se va
ascendiendo en el analisis hasta llegar a establecer, las relaciones con métodos de direccidon”. Se
empleard al medir las relaciones que existe entre las variables de estudio ademas que se trabaja

juntamente con el método deductivo.

Los método analitico y sintético que “estudia los hechos a partir de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego integra
dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral, bajo esta perspectiva aplicara en la
presentacién de tablas y figuras que necesitaran de una correspondiente interpretacion de los datos
mostrados en ellos y en los hallazgos de esta investigacion asi también estara presente en la
comprobacion de la hip6tesis planteada ademas, se utilizara en la formacion de las conclusiones

y recomendaciones ya que se debe sistematizar la informacion para la obtencion de estos.

3.6.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se emplearan para recoger los datos necesarios en esta investigacion son la
encuesta y el cuestionario. La encuesta para (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015) es una “técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida.”, La recogida de los datos se ejecuta mediante un
cuestionario, instrumento de recogida de los datos y la forma protocolaria de realizar las preguntas
que se administra a la poblacion o una muestra extensa de ella por medio de una entrevista, donde
es propio el anonimato del sujeto. Esta encuesta esta estructurada de manera clara y precisa con
palabras que el encuestado puede entender y responderla con la mayor facilidad. Asimismo, se

usara la entrevista definida como la técnica de “comprension las perspectivas que tienen los
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entrevistados respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, expresados con sus propias
palabras”. Para la aplicacion de la entrevista se considerd a los comerciantes y habitantes del
canton Guano. Finalmente se elabor6 la técnica de observacion que de igual manera permitié

conocer cudl es la situacion en la que se encuentra el cantén Guano.

Tabla 5-3: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista
Observacién Guia de observacion

Fuente: propio
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

En este sentido la guia de entrevista y observacion permitié conocer la situacion del &mbito
turistico del cantén Guano, asi como los sentimientos y emociones de los habitantes del cantén,
es decir, sobre el visual, de seduccién y de gestion, asi mismo, se establecio una estructura de
cudles seran las preguntas necesarias y concretas para determinar la situacién actual de este. Por
otro lado, el cuestionario sirvi6 de apoyo para generar la encuesta formulando preguntas que
ayudaron a determinar los cddigos emocionales ademas de estar relacionadas a la neuroeconomia,
ademas, se hara uso del equipo biométrico eye tracking ubicado en NeuroLab Laboratorio de
Neuromarketing de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para identificar las reacciones

del consumidor frente a estimulos visuales.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41, Resultados

4.1.1. Tabulacién de encuestas a turistas

Género

Tabla 1-4: Género

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Femenino 180 48,3%

2 Masculino 157 42.1%

3 LGBTI 36 9,7%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Género

H Femenino ® Masculino ®LGBTI

Gréfico 1-4: Género
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor parte de los turistas encuestados eran mujeres

con un 48%, mientras que los hombres representan el 42% y una pequefia parte del 10% eran

personas LGBTI del total de los turistas encuestados.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que la mayoria de los turistas son de género femenino.
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Ciudad o Pais

Tabla 2-4: Ciudad o Pais

ECUADOR
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Ecuador 22 5,9%
COSTA
2 Guayaquil 18 4,8%
3 Santo Domingo 17 4,6%
4 Esmeraldas 13 3,5%
5 Manta 3 0,8%
6 La concordia 1 0,3%
7 Machala 1 0,3%
8 Quevedo 9 2,4%
9 Santa Elena 1 0,3%
SIERRA

10 Riobamba 57 15,3%
11  Ambato 40 10,7%
12 Quito 25 6,7%
13 Latacunga 24 6,4%
14 Guamote 14 3,8%
15 Salcedo 11 2,9%
16 Colta 11 2,9%
17 Loja 8 2,1%
18 Bafios 9 2,4%
19 Cuenca 7 1,9%
20 Pelileo 5 1,3%
21 Ibarra 4 1,1%
22 Chambo 4 1,1%
23 Cajabamba 4 1,1%
24 Saquilisi 3 0,8%
25  Cumbaya 3 0,8%
26 Guaranda 2 0,5%
27 Pillaro 3 0,8%
28  Cayambe 2 0,5%
29 Pujili 1 0,3%
30  Alausi 1 0,3%
31  Cotopaxi 1 0,3%

ORIENTE
32 Palora 18 4,8%
33 Puyo 18 4,8%
34 Macas 3 0,8%
35 Tena 2 0,5%
36  Lago Agrio 2 0,5%
37  Morona Santiago 1 0,3%
38 El Coca 1 0,3%

INSULAR
39  Galéapagos 2 0,5%

PERU
40  Perud 1 0,3%
COLOMBIA

41 Colombia 1 0,3%
TOTAL 373 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Ciudad o Pais

Cotopaxi
Santa Elena
Machala

La concordia
Pujili
Cayambe
Lago Agrio
Guaranda
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Cajabamba
Ibarra
Cuenca
Loja

Colta
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Santo Domingo
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Ecuador
Quito
Riobamba
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Grafico 2-4: Ciudad o Pais
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

La mayor parte de los turistas encuestados, provienen de la ciudad de Riobamba con un 15,3%
mientras que los turistas que provenian de otras ciudades como: Alausi, La Concordia, Cumbaya,

Machala, Santa Elena, Morona Santiago entre otra ciudad represento solo el 0,3%.
Interpretacion

Por lo que se interpreta que el 99,5%, que representa a la gran mayoria de las personas
encuestadas, son de nacionalidad ecuatoriana, de diferentes ciudades del Ecuador; tomando en

consideracion que, de éste, el 64,1% pertenecen a la region Sierra, especialmente a sectores

cercanos al cantén Guano.
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1. ¢Ha visitado usted el cantén Guano?

Tabla 3-4: Visitas al canton Guano

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 372 99,7%
2 NO 1 0,3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Ha visitado usted el cantén Guano?

uS| mNO

Grafico 3-4: Visitas al Canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 99,7% de los turistas encuestados manifiestan que, si han visitado el cantdn Guano, mientras

que un 0,3% manifiestan que no han visitado el Canton Guano.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que la mayoria de personas encuestadas si han visitado el canton Guano,
por lo que conocen sus atractivos turisticos.
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2.

Seleccione los atractivos turisticos del cantéon Guano que usted conoce.

Tabla 4-4: Atractivos turisticos del canton Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Parque acuatico los Elenes 291 78,0%
2 Teleférico El Crucero del Amor 189 50,7%
3 Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo 146 39,1%
4 Estacion del tren de Urbina 164 44,0%
5 Cascada Condor Samana 131 35,1%
6 Laguna valle hermoso 147 39,4%
7 Colina de Lluishig 132 35,4%
8 La Inmaculada 123 33,0%
9 Iglesia Santa Teresita 138 37,0%
10  Monasterio de la Asuncion 162 43,4%
11  Ruinas del Monasterio de la Asuncién 138 37,0%
12 Museo Municipal de Guano 263 70,5%
13 Otros: Especifique... 4 1,1%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Seleccione los atractivos turisticos del canton Guano que usted
conoce.

Otros: Especifique....
Ruinas del Monasterio de la Asuncion
Iglesia Santa Teresita
Colina de Lluishig
Cascada Céondor Samana
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
Parque acuatico los Elenes
o o1 02 03 04 05 06 07 08 09

[ ] PORCENTAJE

Grafico 4-4: Atractivos turisticos del canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

Al observar el grafico se puede evidenciar que el 78% de los turistas conocen el parque acuatico

los Elenes y con un 70,5% se encuentra el Museo Municipal de Guano, mientras que el 50,7% el

Teleférico El Crucero del Amor son los atractivos turisticos mas conocidos por los turistas.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que los turistas han visitado varios atractivos turisticos durante su estancia

en el cantdn Guano, principalmente se destaca el Parque acuético los Elenes, EI Museo Municipal

de Guano y el Teleférico EI Crucero del Amor como los tres atractivos turisticos mas visitados.
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3. ¢Considera usted que el cantén Guano se encuentra posicionado en el mercado

turistico?

Tabla 5-4: Posicionamiento del cantdon Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Siempre 173 46,4%

2 Casi siempre 122 32,7%

3 A veces 57 15,3%

4 Casi nunca 18 4,8%

5 Nunca 3 0,8%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Considera usted que el cantén Guano se encuentra posicionado en
el mercado turistico?

m Siempre = Casi siempre  ® A veces = Casinunca ®Nunca

Grafico 5-4: del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 46,4% de los turistas encuestados, manifiestan que Siempre ha estado posicionado el canton
Guano, y el 32,7% manifiesta que casi siempre esta posicionado, el 15,3% manifiesta que A veces
se encuentra posicionado, el 4,8% manifiesta que casi nunca estd posicionado, y el 0,8%
manifiesta que Nunca se ha encontrado posicionado.

Interpretacion
Por lo que se interpreta que el 20,9% de la poblacion encuestada desconoce sobre los atractivos y
las bondades que tiene el cantdn Guano, por lo que es necesario que se busquen estrategias

adecuadas para mejorar su posicionamiento.
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4, ¢Cual es el medio de comunicacion en el que usted ha obtenido informacion sobre

los atractivos turisticos del Canton Guano?

Tabla 6-4: Medios de comunicacion para promocionar el canton Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Redes sociales 201 53,9%
2 Television 15 4,0%
3 Periédicos 9 2,4%
4 Radio 36 9,7%
5 Recomendaciones 112 30,0%
6 Otros 0 0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Cual es el medio de comunicacion en el que usted ha obtenido
informacién sobre los atractivos turisticos del Cantén Guano?

m Redes sociales ® Television ® Periodicos = Radio ® Recomendaciones ® Otros: Especifique

Gréfico 6-4: Medios de comunicacion para promocionar el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis. - El 53,9% de los turistas encuestados, afirma haber obtenido informacién sobre los
atractivos turisticos del canton Guano a través de las redes sociales, el 30% afirma que obtuvo

informacidn a través de recomendaciones de otras personas.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que evidentemente las redes sociales son el medio principal para
promocionar al Cantén Guano como un lugar turistico gracias a la globalizacion de las redes
sociales y el facil acceso a ellas, por lo que se debera buscar alternativas adecuadas que mejore
este medio de comunicacion. Ademas, las personas involucradas en los aspectos turisticos del
cantén Guano deberan velar por compartir las mejores experiencias a sus visitantes, ya que las

recomendaciones también venden dichos atractivos.
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5. ¢ Qué caracteristica usted destaca del canton Guano?

Tabla 7-4: Caracteristicas del Cantén Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Atencidn al cliente 131 35,1%

2 Seguridad 104 27,9%

3 Comodidad 79 21,2%

4 Precio 59 15,8%

5 Otros 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué caracteristica usted destaca del canton Guano?

16% 0
21%

m Atencion al cliente  ®Seguridad = Comodidad Precio mOtros: Especifique

Grafico 7-4: Caracteristicas del Cantéon Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - El 35,1% de los turistas encuestados, asegura que la Atencion al Cliente es la
caracteristica que mas destaca al Cantdn Guano, el 27,9% asegura que es la Seguridad, el 21,2%
asegura que es la Comodidad y el 15,8% asegura que es el precio lo que méas destaca del Canton

Guano.

Interpretacion. - Dentro de las principales caracteristicas que no cumplen positivamente los
estandares analizados se encuentran el precio y comodidad. Por una parte, los precios ya que, al
ser una zona bastante artesanal, es por ellos que sus productos son elaborados a mano y su
elaboracién requiere mayor tiempo; esto genera que los precios sean altos. Por lo que es
importante generar estrategias donde se venda el producto destacando principalmente la calidad,

su utilidad y su durabilidad.

Por otra parte, es relevante enfocar los esfuerzos a brindar absoluta comodidad a los turistas,
realizando acciones encaminadas al bienestar como se podria tomar en cuenta que existan mas
espacios de parqueo en los centros turisticos, mas sefializacion, servicios basicos a disposicion,

con baterias sanitarias en varios puntos para que el turista no tenga que caminar mucho, etc.
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6. Desde su experiencia, ¢qué es lo que destaca al turismo del cantén Guano?

Tabla 8-4: Factores que destacan el turismo del cantén Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Aventura 231 61,9%
2 Diversién 177 47,5%
3 Relajacion 195 52,3%
4 Religion 127 34,0%
5 Cultura 132 35,4%
6 Otros: Especifique 1 0,3%

TOTAL

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Desde su experiencia, ¢ Qué es lo que destaca al turismo del
canton Guano?

HAventura  ®Diversion ®Relajacion = Religion ® Cultura ® Otros: Especifique

Gréfico 8-4: Factores que destacan el turismo del canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - Al observar la grafica el 61,9% de los turistas encuestados, manifiesta que lo que mas
destaca del turismo del Cantén Guano es la Aventura, el 52,3% manifiesta que es la Relajacion y

el 47,5% manifiesta que es la diversion lo que mas destaca.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que a los turistas les motiva viajar a ciertos lugares para
realizar actividades de aventura y de esta manera relajarse. Es por esto que, se deben enfocar los
esfuerzos en fomentar mas lugares turisticos que brinde actividades de aventura y adrenalina. Por
otra parte, existe un contraste, ya que también existe un gran nimero de personas que optan por
la paz y tranquilidad, para lo cual se debe trabajar y satisfacer estos dos tipos de requerimiento

del sector turistico.
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7. ¢El Cantén Guano cuenta con una oficina de informacion turistica que difunda los

recursos turisticos y oriente sobre la ruta a seguir en su visita?

Tabla 9-4: Oficinas de informacion turistica

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Siempre 47 12,6%

2 Casi siempre 112 30,0%

3 A veces 124 33,2%

4 Casi nunca 71 19,0%

5 Nunca 19 5,1%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢El Cantdn Guano cuenta con una oficina de informacion turistica que
difunda los recursos turisticos y oriente sobre la ruta a seguir en su visita?

mSiempre ®Casisiempre ®Aveces =Casinunca ®Nunca

Grafico 9-4: Oficinas de informacion turistica
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - De acuerdo a la gréfica el 33,2% de los turistas encuestados, afirma que A veces el
Canton Guano cuenta con una oficina de informacion turistica que difunda los recursos turisticos
y orienta sobre la ruta a seguir en su visita, el 30% afirma que Casi Siempre, el 19% afirma que
Casi Nunca, el 12,6% afirma que Siempre y el 5,1% afirma que Nunca conto con una oficina de

informacion.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que, en representacion al 57,3% de la poblacion se
estima que se deben acotar esfuerzos para que existan mas lugares y puntos especificos que
brinden informacion turistica sobre la ruta a seguir y lugares que podrian visitar en su visita por
el cantdn Guano. Ademas, se deberia generar un registro de visitantes en estos puntos estratégicos

0 a su vez generar cadigos QR de los lugares turisticos y que puedan acudir a puntos especificos.
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8. ¢Coémo considera usted que es el trato que recibe por parte de la poblacion del

cantén Guano?

Tabla 10-4: Trato que brinda la poblacién

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Excelente 81 21,7%

2 Bueno 150 40,2%

3 Muy Bueno 109 29,2%

4 Regular 31 8,3%

5 Malo 2 0,5%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Como considera usted que es el trato que recibe por parte de la
poblacién del cantén Guano?

8%

mExcelente ®Bueno ®Muy Bueno = Regular ® Malo

Gréfico 10-4: Trato que brinda la poblacion
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -El 40,2% de los turistas encuestados, manifiesta que el trato que recibe por parte de la
poblacion Guanefia es Bueno, el 29,2% manifiesta que es Muy Bueno, el 21.7% manifiesta que
es Excelente, el 8,3% manifiesta que es Regular y el 0,5% manifiesta que el trato que reciben es
Malo.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que se debe poner mayor énfasis y concientizar a la
ciudadania sobre el trato que deben brindar a los turistas, siendo este enmarcado en un trato cordial
a los mismos. Se entiende que la mayoria de poblacion no tiene empatia con el turista, no es
cordial; esto trae consigo que los turistas no sientan al cantén Guano como un lugar amigable

afectando los niveles de consumo y las posibles recomendaciones que este podria brindar.

Para ellos es necesario brindar capacitacion a los pobladores para que sean ellos principalmente
quienes conozcan los atractivos y de esta manera sean los principales portadores de ese

conocimiento y enfocar a un mejor trato.
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9. ¢Cree que sus habitos de consumo han cambiado con el retorno progresivo a la
normalidad?

Tabla 11-4: Habitos de consumo

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Siempre 82 22,0%

2 Casi siempre 170 45,6%

3 A veces 76 20,4%

4 Casi nunca 44 11,8%

5 Nunca 1 0,3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Cree que sus habitos de consumo han cambiado con el retorno
progresivo a la normalidad?

1299

mSiempre = Casisiempre ®Aveces =Casinunca ®Nunca

Grafico 11-4: Habitos de consumo
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -Al observar la gréafica se puede evidenciar que el 45,6% de los turistas encuestados,
aseguran que Casi Siempre sus habitos han cambiado con el retorno progresivo a la normalidad,
el 22% asegura que Siempre, el 20,4% asegura que A veces, el 11,8% asegura que Casi Nunca, y

el 0,3% asegura que sus habitos Nunca cambiaron.

Interpretacion. -Por lo que se interpreta que la pandemia originada por el SARS-CoV-2 ha
generado cambios en cuanto a los habitos de consumo de las personas, para lo cual se debe prestar

mucha atencién sobre cuéles son estos cambios.

Se verifica que la mayoria de poblaciéon han cambiado sus habitos de consumo, para lo cual es
necesario que los artesanos y los comerciantes del cantén también cambien la forma de vender
sus productos de la manera tradicional como la venian haciendo, ya que, es necesario que piensen
en crear tiendas digitales, asi como buscar alternativas de pago. Ademas, dentro de los habitos de
consumo que mas han cambiado son hacia los productos mas ecolégicos, reutilizables, y se hace

necesario potencializar sus productos sin afectar al medio ambiente.
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10. Al momento de seleccionar el visitar un lugar turistico, ¢quién influye en su

decision?

Tabla 12-4: Motivos que influyen en las decisiones

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Personal 150 40,2%

2 Amistades 159 42,6%

3 Familia 64 17,2%

4 Otros 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Al momento de seleccionar el visitar un lugar turistico, ¢quién
influye en su decision?

mPersonal ®Amistades = Familia Otros: Especifique

Grafico 12-4: Motivos que influyen en las decisiones
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -El 42,6% de los turistas encuestados, afirman que al momento de seleccionar un lugar
turistico para visitar influyen en su decision sus Amistades, el 40,2% afirma que es Personal, y el

17,2% afirma que influye en su decision la Familia.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que, por lo general los turistas viajan en grupos de
amigos y estos influyen mucho a la hora de realizar viajes o de elegir ciertos lugares turisticos por
lo que se puede resaltar como valor agregado. Ese grupo de amigos est4 enfocado en contar
experiencias en cada una de las familias que se va a replicar estas aventuras vividas, por lo que
sigue siendo de mayor importancia brindar una atencién adecuada para generar una experiencia
agradable.

52



11. ¢ Qué sentimientos percibe usted al visitar el cantén Guano?

Tabla 13-4: Sentimientos percibidos en la visita al canton Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 360 96,5%
2 Tristeza 10 2, 7%
3 Enojo 2 0,5%
4 Miedo 0 0,0%
5 Ansiedad 1 0,3%
6 Depresion 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué sentimientos percibe usted al visitar el cantén Guano?

m Felicidad ®Tristeza ®Enojo

Miedo ® Ansiedad ® Depresion

Gréfico 13-4: Sentimientos percibidos en la visita al canton Guano

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -Al observar la gréfica el 96,5% de los turistas encuestados, manifiestan que la emocién

que perciben al visitar el Cantén Guano es Felicidad, el 2,7% manifiesta que sienten Tristeza, el

0,5% manifiestan Enojo, el 0,3% manifiestan que sienten Ansiedad.

Interpretacion. -Por lo que se interpreta que a los turistas les genera emociones de felicidad el

hecho de visitar los atractivos turisticos del cantén guano, provocando un cambio positivo en los

sentimientos de las personas.

Pero se tiene que trabajar en el 3,5% que presentan emociones negativas como tristeza, enojo y

ansiedad, las cuales se debieron posiblemente a malas experiencias que tuvieron al visitar el

cantén Guano.
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12. ¢Qué emocion viene a usted cuando encuentra un lugar sin cuidado ambiental?

Tabla 14-4: Emociones percibidas en tema ambiental

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 32 8,6%
2 Tristeza 81 21,7%
3 Enojo 157 42,1%
4 Miedo 19 5,1%
5 Ansiedad 46 12,3%
6 Depresion 38 10,2%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué emocion viene a usted cuando encuentra un lugar sin cuidado
ambiental?

mFelicidad mTristeza ®mEnojo = Miedo ™ Ansiedad m Depresion

Gréfico 14-4: Emociones percibidas en tema ambiental
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - Al observar la gréfica el 42,5% de los turistas encuestados manifiestan que la emocion
que viene a ellos cuando encuentran un lugar sin cuidado ambiental es Enojo, el 21,7 manifiestan
Tristeza, el 12,3% manifiestan Ansiedad, el 10,2% manifiestan Depresion, el 5,1% manifiestan

Miedo cuando ven un lugar sin cuidado ambiental.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que un lugar sin los cuidados necesarios en el tema
ambiental genera emociones de enojo, ansiedad, ira que son emociones negativas en los turistas
que visitan estos sitios, dando a su vez una mala imagen a los mismos y finalmente, provoca el
deterioro del turismo en el canton, mermando proximas visitas. Y, por otra parte, en la actualidad
muchas personas ponen en primer lugar al cuidado ambiental que se debe dar a los lugares

turisticos.
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13. ¢Qué emocidn le produce la atencidn que recibe al visitar los lugares turisticos del

cantén Guano?

Tabla 15-4: Emociones percibidas en la atencién al visitar el cantén Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 345 92,5%
2 Tristeza 20 5,4%
3 Enojo 1 0,3%
4 Miedo 1 0,3%
5 Ansiedad 3 0,8%
6 Depresion 3 0,8%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas que visitan el cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué emocion le produce la atencién que recibe al visitar los lugares turisticos del cantén
Guano?

HFelicidad ®Tristeza ®Enojo =Miedo = Ansiedad ® Depresion

Gréfico 15-4: Emociones percibidas en la atencion al visitar el canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - Al observar la gréfica el 92,5% de los turistas encuestados, manifiesta que la emocion
que le produce la atencion que recibe al visitar los lugares turisticos del Canton Guano es
Felicidad, el 5,4% manifiestan Tristeza, el 0,8% manifiestan que sienten Ansiedad y Depresion,

el 0,3% manifiestan que sienten Enojo y Miedo.

Interpretacién. -Por lo que se interpreta que la atencion al cliente es un tema sumamente
importante que produce a los turistas felicidad al visitar los lugares turisticos del canton Guano.
Y se debe garantizar que en su mayoria les produzca sentimientos de felicidad, para generar un

anclaje y volver a visitar varias veces los lugares turisticos.
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4.1.2. Tabulacién de encuestas de la poblacion del cantén guano

Género

Tabla 16-4: Género

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Masculino 149 39,9%

2 Femenino 183 49,1%

3 LGBTI 41 11,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Género

m Masculino mFemenino = LGBTI

Gréfico 16-4: Género
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor parte de la Poblacion Guanefia encuestada,
eran mujeres con un 49,1%, mientras que los hombres representan el 39,9% y una pequefia parte
del 11% eran personas LGTBTI del total de los turistas encuestados.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que la mayoria de los ciudadanos encuestados pertenecientes al canton
Guano son de género femenino.
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Edad

Tabla 17-4: Tabla

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 18-28 59 15,8%

2 29-39 118 31,6%

3 40-50 135 36,2%

4 51 en adelante 61 16,4%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Edad

m18-28 m29-39 m40-50 51 enadelante

Grafico 17-4: Edad
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

De acuerdo con la grafica se puede evidenciar que el 36,2% de la poblacion Guanefia encuestada,

tiene de 40 a 50 afios, el 31,6% tiene de 29 a 39 afios, el 16,4% tiene de 51 afios en adelante, y el
15,8% tiene de 18 a 28 afios.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que la mayoria de las personas que viven en el canton Guano se encuentran

entre 40 y 50 afios, mismas que son personas que tienen ingresos y empleo.
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Seleccione los atractivos turisticos del canton Guano que usted conoce.

Tabla 18-4: Atractivos turisticos del cantdon Guano

N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Parque acuético los Elenes 155 41,6%
2 Teleférico El Crucero del Amor 209 56,0%
3 Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo 207 55,5%
4 Estacion del tren de Urbina 167 44,8%
5 Cascada Céndor Samana 181 48,5%
6 Laguna valle hermoso 177 47 5%
7 Colina de Lluishig 184 49,3%
8 La Inmaculada 131 35,1%
9 Iglesia Santa Teresita 158 42,4%
10 Monasterio de la Asuncién 128 34,3%
11 Ruinas del Monasterio de la Asuncién 117 31,4%
12 Museo Municipal de Guano 274 73,5%
13 Otros: Especifique... 2 0,5%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Seleccione los atractivos turisticos del canton Guano que usted conoce.

Otros: Especifique....
Ruinas del Monasterio de la Asuncién
Iglesia Santa Teresita
Colina de Lluishig
Cascada Condor Samana
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
Parque acuético los Elenes
0 0,1 0,2 0,3 0,4 05 0,6 0,7 0,8

m m mEPORCENTAIJE

Grafico 18-4: Atractivos turisticos del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -Al observar la gréafica se puede evidenciar que el 73,5% de la poblacion Guanefia,
conocen el Museo Municipal de Guano y con un 56% se encuentra el teleférico EI Crucero del
Amor, mientras que el 55,5% conocen la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que los habitantes del cantén Guano conocen en su
mayoria todos los atractivos turisticos que brinda el canton. Destacando los tres principales,
mismos que son el Museo Municipal de Guano, el Teleférico EI Crucero del Amor y la Reserva

de Produccién de Fauna Chimborazo.
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1. ¢De los atractivos turisticos que usted selecciond, qué aspecto(s) considera el/los mas

importantes dentro del sector turistico del canton Guano?

Tabla 19-4: Atractivos turisticos del canton Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Atencion al cliente 117 31,4%

2 Seguridad 195 52,3%

3 Comodidad 0 0,0%

4 Precio accesible 135 36,2%

5 Otros 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢De los tractivos turisticos que usted seleccion6, qué aspecto(s) considera el/los
mas importantes dentro del sector turistico del cantén Guano?

= Atencion al cliente m Seguridad = Comodidad = Precio accesible = Otros: Especifique

Grafico 19-4: Atractivos turisticos del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -Al observar la gréfica se puede evidenciar que el 52,3% de la poblacion Guanefia,
asegura que el aspecto més importante dentro del sector turistico es la Seguridad, el 36,2% asegura

que es el Precio accesible, y el 31,4% asegura que es la atencion al cliente.

Interpretacion. -Por lo que se interpreta que la seguridad es un factor importante que destacan
los habitantes. Es por ello que, la union entre la seguridad y el turismo es vital para la proteccion
de la vida, la salud, la integridad fisica y psicolégica de los visitantes, el cual debe ser asumido

con responsabilidad por los actores principales del sector turistico.

Por otra parte, el 31,4% de la poblacion encuestada consideran que la atencion que brindan al
cliente es el aspecto menos importante por lo que los habitantes reconocen que es necesario

mejorar la misma.
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2. ¢Cual de las siguientes alternativas turisticas del cantén Guano en su experiencia
tiene mayores visitas?

Tabla 20-4: Alternativas turisticas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Comidas tipicas 142 38,1%
2 Lugares de artesanias 175 46,9%
3 Tiendas de calzado 199 53,4%
4 Bares y discotecas 151 40,5%
5 Museo 288 77,2%
6 Iglesias 186 49,9%
7 Lagunas 171 45,8%
8 Miradores 133 35,7%
9 Piscinas y Balnearios 105 28,2%
10 Alojamiento 127 34,0%
11 Transporte 90 24,1%
12 Curtiembres 74 19,8%
13 Otros 0 0,0%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢Cudl de las siguientes alternativas turisticas del cantén Guano en su
experiencia tiene mayores visitas?

Otros: Especifique
Curtiembres
Transporte
Alojamiento
Piscinas y Balnearios
Miradores

Lagunas

Iglesias

Museo

Bares y discotecas
Tiendas de calzado
Lugares de artesanias
Comidas tipicas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gréfico 20-4: Alternativas turisticas
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis. -El 77,2% de la poblacion Guanefia encuestada, manifiesta que el atractivo turistico que
tiene mas visitas es el Museo, el 53,4% manifiesta que son las Tiendas de calzado, el 49,9%

manifiesta que son las Iglesias, y el 46,9% manifiestan que son los lugares de artesanias.

Interpretacion. - Por lo que se interpreta que el Museo es una de las alternativas turisticas con
mayores visitas, debido a que se encuentra en la parte céntrica de la ciudad y es de facil acceso.
Se considera necesario que se establezcan estrategias que permitan que las demas alternativas

turisticas tengan la misma acogida y de esta manera mejorar el turismo en el cantén Guano.
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3. ¢Coémo califica usted el posicionamiento de la imagen turistica del cantén Guano a
nivel nacional?

Tabla 21-4: Posicionamiento de la imagen turistica

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Excelente 69 18,5%

2 Bueno 114 30,6%

3 Muy Bueno 130 34,9%

4 Regular 60 16,1%

5 Malo 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Como califica usted el posicionamiento de la imagen turistica del cantén
Guano a nivel nacional?

mExcelente ®=Bueno =MuyBueno ©Regular = Malo

Gréfico 21-4: Posicionamiento de la imagen turistica
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

De acuerdo con la gréfica el 34,9% de la poblacién Guanefia encuestada, manifiesta que el
posicionamiento del Canton Guano es Muy Bueno, el 30,6% manifiesta que es Bueno, el 18,5%

manifiesta que es Excelente, y el 16,1% manifiesta que el posicionamiento es Regular.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que se debe trabajar y enfocar los esfuerzos en mejor el posicionamiento
de los lugares turisticos del canton Guano, para lo cual se verifica que en un porcentaje de 51%

consideran que se debe mejorar el posicionamiento del mismo.
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4, ¢Qué medio de comunicacién considera el mas adecuado, desde su experiencia, para

promover el turismo del canton Guano?

Tabla 22-4: Medios de comunicacién que promueven el turismo

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Redes sociales 233 62,5%

2 Television 46 12,3%

3 Radio 71 19,0%

4 Tripticos 23 6,2%

5 Otros 0 0,0%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué medio de comunicacion considera el mas adecuado, desde su
experiencia, para promover el turismo del cantén Guano?

m Radio

u Television

= Redes sociales Tripticos = Otros: Especifique

Gréfico 22-4: Medios de comunicacion que promueven el turismo
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 62,3% de la poblacion Guanefia encuestada, asegura que el medio de comunicacion mas
adecuado desde su experiencia, para promover el turismo del Cantdon Guano es a través de las
Redes sociales, el 19% asegura que es por medio de la Radio, el 12,3% asegura que es a través de
la Television, el 6,2% asegura que es a través de tripticos.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que en un mundo globalizado y con facil acceso a la tecnologia, la mejor

opcion para promover el turismo son las redes sociales.
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5. ¢El municipio del cantén Guano toma en consideracion las opiniones y sentimientos
de los habitantes al momento de tomar sus decisiones?

Tabla 23-4: Aporte del Municipio del cantén Guano en las emociones

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Siempre 55 14,7%

2 Casi siempre 101 27,1%

3 A veces 142 38,1%

4 Casi nunca 74 19,8%

5 Nunca 12 3,2%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢El municipio del cantén Guano toma en consideracién las opiniones y sentimientos
de los habitantes al momento de tomar sus decisiones?

m Siempre m Casi siempre  ®m A veces = Casinunca ®Nunca

Gréfico 23-4: Aporte del Municipio del canton Guano en las emociones
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 38,1% de la poblacion Guanefia encuestada, manifiesta que A veces el Municipio del Canto
Guano toma en consideracion sus opiniones y sentimientos al momento de tomar algunas
decisiones, el 27,1% manifiesta que Casi siempre, el 19,8% manifiesta que Casi nunca, el 14,7%

manifiesta que Siempre, el 3,2% manifiesta que Nunca los toman en consideracion.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que el Municipio del Canto Guano no toma en cuenta las opiniones y
sentimientos de los habitantes al momento de tomar sus decisiones, esto genera que exista
desinterés por parte de los pobladores y escasa colaboracién, afectando a su vez a las emociones

y estado de animo de los ciudadanos.
63



6. ¢ Le satisface sus emociones que influyen en las decisiones econdmicas que usted
toma?

Tabla 24-4: Influencia de las emociones en las decisiones econémicas

N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Altamente satisfactorio 51 13,7%
2 Satisfactorio 120 32,2%
3 Neutro 152 40,8%
4 Poco satisfactorio 46 12,3%
5 Nada satisfactorio 4 1,1%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Le satisface sus emociones que influyen en las decisiones
econodmicas que usted toma?

12%1

u Altamente satisfactorio m Satisfactorio m Neutro = Poco satisfactorio ® Nada satisfactorio

Graéfico 24-4: Influencia de las emociones en las decisiones econémicas

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 40,8% de la poblacion Guanefia encuestada, tiene una posicion Neutra en si le satisfacen sus
emociones que influyen en las decisiones econdmicas que toman, el 32,2% manifiesta que es
Satisfactorio, el 13,7% manifiesta que es Altamente satisfactorio, el 12,3% manifiesta que es Poco

satisfactorio, el 1,1% manifiesta que es Nada satisfactorio.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que el 54,2% de los ciudadanos Guanefios encuestados manifiestan que
no les satisface adecuadamente las emociones que influye sobre sus decisiones econémicas que
han tenido que tomar, sobre todo entendiendo la pandemia, los desastres naturales ocurridos en el
mes de diciembre, lo cual denota que la poblacion ha tenido que tomar decisiones que

emocionalmente no les hace felices, sino que les ha permitido salir del paso.
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7. ¢Considera usted que el estado de animo de las personas que brindan atencion
directa a los clientes influye en la satisfaccion de estos?

Tabla 25-4: Estado de animo de la poblacién

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Alto 180 48,3%
2 Medio 158 42,4%
3 Bajo 35 9,4%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢Considera usted que el estado de animo de las personas que brindan atencién
directa a los clientes influye en la satisfaccion de estos?

mAlto = Medio = Bajo

Gréafico 25-4: Estado de animo de la poblacion
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

Al observar la gréafica se puede evidenciar que el 48,3% de la poblacién Guanefia encuestada,
asegura que el estado de animo de las personas que brindan atencién directa a los clientes influye
en la satisfaccion de estos es Alto, el 42,4% asegura que es Medio, el 9,4% asegura que es Bajo.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que para brindar una excelente atencion al cliente no se deben mezclar las
emociones, ya que éstas nos pueden jugar una mala pasada. Por otra parte, se hace necesario
brindar charlas motivacionales y charlas de atencion al cliente, donde brinden capacitaciones a
las personas encargadas de atender a turistas, para que estas personas estén preparadas y sobre
todo aprendan a controlar sus emociones.
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8. ¢ Qué emocién provoca en usted el desarrollo del sector turistico del Cantéon Guano?

Tabla 26-4: Desarrollo del sector turistico

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 307 82,3%
2 Tristeza 5 1,3%
3 Enojo 49 13,1%
4 Miedo 5 1,3%
5 Ansiedad 2 0,5%
6 Depresion 5 1,3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué emocion provoca en usted el desarrollo del sector turistico del Cantén
Guano?

mFelicidad = Tristeza =Enojo = Miedo ®Ansiedad ® Depresion

Gréfico 26-4: Desarrollo del sector turistico
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 82,3% de la poblacion Guanefia encuestada, menciona que la emocién que les provoca el
desarrollo del sector turistico del Canton Guano es Felicidad, el 13,1% menciona que les provoca
Enojo, el 1,3% menciona que les provoca Tristeza, Miedo, Depresion, el 0,5% menciona que les
provoca Ansiedad.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que, si existe un excelente desarrollo del sector turistico del Cantén Guano
genera felicidad en los pobladores; ya que pueden trabajar en armonia, incluso pueden existir mas
plazas de trabajo y mas turistas que visiten el Canton generando desarrollo especialmente

econoémico para Guano y su poblacion en general.
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9. Después de un estancamiento econémico provocado por la pandemia, ¢Cual es la

emocion mas significativa que usted puede evidenciar en la poblacion Guanefia?

Tabla 27-4: Emociones significativas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 12 3,2%
2 Tristeza 178 47, 7%
3 Enojo 143 38,3%
4 Miedo 8 2,1%
5 Ansiedad 14 3,8%
6 Depresién 18 4,8%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Después de un estancamiento econémico provocado por la pandemia, ¢Cudl es la emocién mas
significativa que usted puede evidenciar en la poblacion Guanefia?

mFelicidad mTristeza ®Enojo = Miedo = Ansiedad = Depresion

Gréfico 27-4: Emociones significativas
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 47,7% de la poblacion Guanefia encuestada, manifiesta que después del estancamiento
econdémico que, provocado por la pandemia, la emocion mas significativa que pueden evidenciar
es la Tristeza, el 38,3% manifestd Enojo, el 4,8% manifestd Depresion, el 3,8% manifestd
Ansiedad, el 3,2 manifest6 Felicidad, el 2,1 manifesté Miedo.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que la pandemia originada por el COVID 19 generé en la poblacion
Guanefia un sentimiento de tristeza y enojo, esto tiene lugar precisamente a que tuvieron que
cerrar sus puertas al turismo, generando una disminucién en la economia de cada hogar. Por lo
que es necesario promocionar al Cantén Guano como un sector potencial turistico que permita
mejorar las condiciones de bienestar de los habitantes del canton.
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10. ¢Qué emocion le provoca cuando evidencia en diferentes medios de publicidad que
el turismo del canton Guano tiene reconocimiento social?

Tabla 28-4: Reconocimiento social del canton Guano

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 271 72,7%
2 Tristeza 10 2,7%
3 Enojo 49 13,1%
4 Miedo 14 3,8%
5 Ansiedad 13 3,5%
6 Depresién 16 4,3%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué emocidn le provoca cuando evidencia en diferentes medios de publicidad que el
turismo del cantén Guano tiene reconocimiento social?

m Felicidad = Tristeza =Enojo = Miedo = Ansiedad ® Depresion

Grafico 28-4: Reconocimiento social del canton Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

El 72,7% de la poblacion Guanefia encuestada, aseguro que la emocién que les provoca cuando
evidencian en diferentes medios de publicidad que el turismo del Canto Guano tiene
reconocimiento social es Felicidad, el 13,1% asegura que les provoca Enojo, el 4,3% asegura que
les provoca Depresion, el 3,8% asegura que les provoca Miedo, el 3,5% asegura que les provoca

Ansiedad, el 2,7% manifiesta que les provoca Tristeza.

Interpretacion

Por lo que se interpreta que a la poblacion Guanefa les genera felicidad el hecho de tener
reconocimiento social a través de medios publicitaros, dando a conocer al canton Guano como un
atractivo turistico y de esta manera atraer el turismo al sector, beneficiando a toda la localidad

con la creacion de nuevos y futuros empleos.
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11. De acuerdo con su opinién ;Qué emocién le provoca el nivel de cooperaciéon que
brinda el Municipio del cantén Guano y laempresa privada en favor del crecimiento
del turismo del canton Guano?

Tabla 29-4: Cooperacion del Municipio del cantén Guano y la empresa privada

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 126 33,8%
2 Tristeza 139 37,3%
3 Enojo 63 16,9%
4 Miedo 13 3,5%
5 Ansiedad 20 5,4%
6 Depresién 12 3,2%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del cantén Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

De acuerdo con su opinién ¢ Qué emocién le provoca el nivel de cooperacion que
brinda el Municipio del cantén Guano y la empresa privada en favor del crecimiento
del turismo del cantén Guano?

mFelicidad mTristeza ®Enojo = Miedo = Ansiedad = Depresion

Gréfico 29-4: Cooperacion del Municipio del canton Guano y la empresa privada
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. - EI 37,3% de la poblacion Guanefia menciona que la emocion que le provoca el nivel
de cooperacion que brinda el Municipio del Cantén Guano y la empresa privada en favor del
crecimiento del turismo es Tristeza, el 33,8% manifiesta que les provoca Felicidad, el 16,9%
manifiesta que les provoca Enojo, el 5,4% manifiesta que les provoca Ansiedad, el 3,5%

menciona que les provoca Miedo, el 3,2% menciona que les provoca Depresion.

Interpretacion. - La mayoria de la poblacién tiene sentimientos negativos como tristeza, enojo,
miedo, ansiedad y depresion, representando al 66,3%, siendo este superior a la mitad de la
poblacion total encuestada, para lo cual es necesario que se realice un aporte mucho mas

significativo por parte del Municipio para el crecimiento del turismo en el cantén Guano.
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12. ¢Qué emocion se puede evidenciar sobre el cuidado del medio ambiente en el caton

Guano?

Tabla 30-4: Cuidado del medio ambiente

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Felicidad 258 69,2%
2 Tristeza 21 5,6%
3 Enojo 58 15,5%
4 Miedo 13 3,5%
5 Ansiedad 12 3,2%
6 Depresion 11 2,9%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del cantéon Guano
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

¢ Qué emocion se puede evidenciar sobre el cuidado del medio
ambiente en el caton Guano?

mFelicidad = Tristeza =mEnojo = Miedo = Ansiedad = Depresion

Grafico 30-4: Cuidado del medio ambiente
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Andlisis. -El 69,2% de la poblacion Guanefia menciona que la emocién que pueden evidenciar
sobre el cuidado del medio ambiente en el Cantén Guano es Felicidad, el 15,5% menciona Enojo,
el 5,6% menciona Tristeza, el 3,5% menciona Miedo, el 3,2% Ansiedad, y el 2,9% menciona que

pueden evidenciar que sienten Depresion.

Interpretacion. -Por lo que se interpreta que, la urbe Guanefia se encuentra contenta ya que, Si
existe un adecuado cuidado ambiental en el caton Guano, generando emociones positivas en la
poblacion. A su vez, de deberia poner més énfasis en el cuidado del entorno que nos rodea, de

manera que saquemos el méximo potencial turistico del canton Guano.
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4.1.3. Entrevista

Los principales resultados obtenidos de la entrevista realizada mediante una guia de entrevista al

director de Gestion y Desarrollo Turistico del GAD Municipal (Ver anexo G), del cantén Guano

son:

Tabla 31-4:Resumen de entrevista

Datos Personales

Nombre Ing. Diego Burbano

Cargo Director de Gestién y Desarrollo Turistico del GAD
Municipal del canton Guano.

Preguntas Respuestas

Guia de entrevista

P1. (Cree usted que existe un
modelo de gestion turistica
establecido a las necesidades del
cantén Guano?

Si, nuestro modelo de Gestion es producto de la
planificacion y responde al Plan de Desarrollo Turistico.
Hemos definido el modelo de Gestion Turistico que esta
enfocado al apoyo de los emprendimientos y al Turismo
Comunitario.

P2. ;Sabe usted la importancia
gue tiene un modelo de Gestion
Turistica?

Si, un Modelo de Gestidn Turistica es una herramienta que
nos permite ordenar el desarrollo Turistico del cantén, asi
como organizar en diferentes aristas, y desde ese punto de
vista poder evaluar mediante indicadores los resultados
alcanzados.

P3. ¢Cree usted que las
decisiones del departamento de
turismo del GAD Municipal del
Cantdén Guano son tomadas con
previo analisis del problema?

Si, el Modelo de Gestidn nos permite realizar un analisis
previo de las situaciones problematicas y priorizar las
actividades que se tiene que llevar a cabo a mas de las
competencias exclusivas que tiene el Municipio
Descentralizado en Trismo. Desde ese punto de vista, el
modelo de Gestion se constituye en una herramienta
fundamental con el propdsito de ordenar el desempefio y
desarrollo turistico del cantén Guano.

P4.  ¢Considera  necesario
generar un nuevo Modelo de
Gestion Turistica para
posicionar la imagen del canton
Guano?

Si, el Modelo de Gestion tiene que ser una herramienta
totalmente dindmica y actualizada, Es necesario que
cuente con asesoria técnica para renovar sus modelos de
Gestion, porque si un modelo de gestion no se renueva
corre el riesgo de quedarse estancado en ciertas aristas y
no tomar en cuenta la integralidad del turismo, entonces
en consecuencia es necesario la frecuente actualizacion
del modelo de gestion turistica.
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P5. ¢Cuéles son los ODS mas
significativos que debe contener

Desde el punto de vista, el modelo de gestion tiene que
enfocarse a los objetivos del desarrollo del pais, también
al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
canton, alinearse también al plan de desarrollo turistico; y
desde ese punto de vista tiene un objetivo fundamental y
grande que es hacer un turismo sostenible en el canton,
existen ya modelos especificos que se van alineando
directamente a las aristas y potencialidades que tiene
nuestro cantén como son en este caso la potencializacién
de las manifestaciones culturales como: la alfombra de
guano, la chola de guano, y que tienen que ser rescatadas
como los hieleros del Chimborazo y también potenciar
tema de la arqueologia, el patrimonio y el turismo
comunitario.

un modelo de Gestion
Turistica?
P6. ¢Considera que las

emociones son esenciales para el
desarrollo de un modelo de
Gestion turistica en el cantén?

Esas emaociones tienen que traducirse en indicadores, en
primera instancia se rescatan como indicadores
cualitativos, es decir que tienen que ser cuantificados
mediante la utilizacion de escalas arbitrarias con el
propésito que puedan ser medidos y a partir de esa
medicidn pueden entrar a constituirse en prioridades para
formar parte de las actividades para el cumplimiento de
los objetivos.

P7. ¢Qué sugiere para la
implementacion de un modelo
de gestion turistica para
impulsar el turismo en el
canton?

El modelo de Gestion tiene que ser dindmico y tiene que
responder a un analisis previo, entonces desde ese punto
de vista tiene que estar en constante actualizacién, en
constante diagndstico y desde ese punto de vista
evolucionar. Entonces, el modelo de gestibn va a
responder a las necesidades y prioridades que en ese
momento tenga el cantdn en funcién de su crecimiento
turistico.

P8. ¢Considera que las
emociones influyen en las
decisiones de compra de la
poblacion?

Si, porque la percepcién de calidad, desde ese punto de
vista, el tema de turismo es un tema hibrido, no solamente
lo constituye un producto fisico, sino también toda la
percepcion que tenga el turismo de la calidad; desde ese
punto de vista también parte fundamental tienen las
emociones. Debe existir esa integralidad con el propésito
de medir el desarrollo turistico desde todos los ambitos,
entonces se constituye en un aspecto, en una variable
importante a tomarse en cuenta.

Link video

Fuente: Entrevista realizada al director de Gestion y Desarrollo Turistico del GAD Municipal del cantén Guano, 2022

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Interpretacion

En base a la entrevista realizada al Ing. Diego Burbano, se logra interpretar que efectivamente el
Gad Municipal del Cantdon Guano cuenta con un modelo de Gestidn Turistica que responde al
Plan de Desarrollo Turistico y que se encuentra alineado basicamente al impulso del turismo
comunitario en el cantén, asi como el apoyo a los emprendimientos que surgen dentro de este.

Asi también, el modelo de Gestion Turistica debe responder a un analisis previo de las situaciones
probleméaticas y de esta forma priorizar las actividades, dando lugar a una constante evaluacion
mediante indicadores de los resultados alcanzados, con el objetivo de determinar ciertas

situaciones que tienen lugar gracias a las decisiones adoptadas en materia turistica.

Es sumamente necesario, mantener actualizado el Modelo de Gestién turistica del cantén Guano,
y mediante esta herramienta lograr responder a las necesidades que son varias y sobre todo
cambiantes; y ese modelo de gestion debe adaptarse a la actualidad de las necesidades de la
poblacion en beneficio de todos los habitantes y de la poblacion en general, con el objetivo de

responder oportunamente a los requerimientos y estar a la vanguardia.

El Modelo de Gestidn tiene un objetivo esencial que se trata basicamente de hacer un turismo
sostenible en el cantén Guano con el objetivo de mostrar y brindar las bondades naturales que
tiene este, asi como de destacar y preservar el patrimonio cultural y natural de Guano. Por otra
parte también, potenciar tema de la arqueologia, destacar las bondades gastronémicas, la rama
religiosa que son bases fundamentales de atraccion turistica y asi promover la regeneracién de

areas que se encuentran en decadencia.

Las emociones representan un eje fundamental en el desarrollo turistico enfocado en las
decisiones de compra de la ciudadania, y que a su vez llegan a formar parte de las actividades
para el cumplimiento de los objetivos. En este aspecto, nuestro subconsciente genera los
sentimientos u emociones que tienen influencia directa en la accion de decision a la hora de querer

adquirir determinada cosa que la determinamos accién de compra.

Finalmente, se deben enfocar los esfuerzos de un modelo de Gestidn Turistico en responder a las
necesidades y prioridades que se presentan constantemente en la poblacion y de esta manera se
logre satisfacerlas, dando lugar a un crecimiento en materia turistica, a través de una constante

actualizacion y Re potencializacion.
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4.1.4. Resultados del equipo biométrico eye tracking

Figura 1-4: Resultados de la zona de calor del equipo biométrico eye tracking
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Tabla 32-4: Ondas de calor del resultado de testeo:

Total
Timeof Total
Interest Recording
Total Fixation Duration  Participant | AREA1 AREA2 AREA3 | Average Median Sum Duration Duration

Recording31 Participantl 1,93 0,79 0,53 1,08 0,79 325 5,00 44,89
Recording37 Participantl 2,25 1,47 1,86 1,86 3,72 5,00 15,07
Recording43 Participantl 2,00 0,67 0,59 1,09 0,67 3,26 5,00 11,50
Recording49 Participantl 2,25 0,86 1,05 1,39 1,05 4,17 5,02 11,15
Recording55 Participantl 1,85 0,42 1,37 121 1,37 3,64 5,00 9,95
Recording61 Participantl 2,09 1,17 1,63 1,63 3,25 5,00 11,62
Recording67 Participantl 2,38 1,97 2,17 2,17 435 5,02 10,39
Recording73 Participantl 0,77 1,22 0,28 0,76 0,77 2,27 5,00 11,35
Recording79 Participantl 1,80 1,62 0,23 1,22 162 3,65 5,00 23,27
Recording80 Participantl 2,60 1,13 1,87 1,87 3,73 5,00 44,20
Recording91 Participantl 0,68 0,61 1,62 0,97 0,68 2091 5,00 13,05
Sumatoria 20,59 6,18 11,42
Average 1,87 0,88 1,04 1,39 132 347 5,00 49,16
Share of Total Time (%) 53,92 16,18 29,90
Percentage Fixated (%) 100,00 63,64 100,00
Variance 0,38 0,17 0,32 0,19 0,30 0,34 0,00 2948,97
Standard Deviation (n-1) 0,62 0,41 0,56 0,44 0,55 0,58 0,01 54,30

Fuente: Testeo realizado en el laboratorio de NeuroLab
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Analisis

Se logra analizar que las zonas de calor se enfocan mayoritariamente en el logo N° 2, con un
sumatorio promedio del &rea 1 de 20,59 segundos de enfoque en este logo (manos entrelazadas),
resultando el mas atractivo visualmente a comparacion de los otros dos logos de muestra. Asi

también, el tiempo méximo de fijacion hace referencia al recording 80 del participante 1 con 2,60
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segundos de fijacion, seguido del recording 67 del participante 1 con 2,38 segundos, haciendo

gue este resultado se enfoque mayoritariamente generando un Standard Deviation (n-1) de 0,62.
Interpretacion

Una vez realizado el estudio previo con ayuda del equipo biométrico, a través del eye tracking
proporcionado por el Laboratorio de NEUROLAB de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se logro determinar que las zonas mas representativas apuntan al logo N°2.

Y a su vez las fijaciones dentro del logo N° 2 se enfocan en las manos entrelazadas que se
encuentran en el centro de este, mismo que representa un concepto de trabajo en equipo, la unién
de todos los pueblos y parroquias que conforman el cantén Guano de manera que se trabaje en
conjunto para el bienestar de todos los ciudadanos y del progreso del cantén en General.

Finalmente, se logra comprobar que efectivamente el logo N° 2 resulta visualmente mas atractivo
y representativo a la vista de las personas. Y que, por lo tanto, tiene gran acogida dentro del
mercado en el que se encuentra, sirviendo de base para promocionar el turismo con este elemento,
haciéndolo més atractivo y llamativo en representacion de la union de fuerzas para un trabajo en

conjunto en beneficio del sector turistico del cantén Guano.
4.1.5. Verificacion de la hipétesis

En nuestro presente trabajo emplearemos la técnica del Ji2: La prueba ji cuadrado compara una

Distribucidn hipotética con una distribucién generada por una muestra.

El primer paso es plantear la hip6tesis nula y una hipotesis alterna o alternativa:

Ho= Todas las personas consideran que el cantén Guano se encuentra posicionado en el
mercado turistico

H1= No todas las personas consideran que el cantén Guano se encuentra posicionado en el

mercado turistico

Con estas hipotesis en la toma de decisiones se puede cometer dos tipos de errores:
K 2
X2 = Z (0; —Ey)
E;
=1

75



Significado de términos:

k = NUmero de categorias de la variable

Oi= Numero de encuestados en la categoria i

Ei= Numero hipotético (Esperado equitativo) de encuestados en la categoria i

Célculos para la ji cuadrada:

Gl = Grados de libertad

Gl=k-1

o = Error muestral, el recomendado es del 5% (0,05)

1 - a = Probabilidad de no rechazar una hipétesis nula verdadera, este valor lo tomamos en la
tabla de distribucion de la ji cuadrada en coincidencia con la columna del gl que en la tabla aparece

con una.

4.1.5.1. Calculo de la Hipotesis

Tabla 33-4: Célculo de la Hipétesis

Categoria oi Ei (0i — Ei) (0i — Ei)? (0i— Ei)? / Ei
Siempre 173 74,6 98,4 9682,56 129,79
Casi siempre 122 746 47,4 2246,76 30,12

A veces 57 74,6 -17,6 309,76 4,15

Casi nunca 18 74,6 -56,6 3203,56 42,94
Nunca 3 74,6 -71,6 5126,56 68,72
Total 373 373 275,73

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Gl=k-1
Gl=5-1
Gl=4

1-0,05 = Probabilidad de no rechazar una hipotesis nula verdadera
1-0,05=0.95

Los valores de gl y de la probabilidad los interrelacionamos en la tabla de distribucion de la
ji

cuadrado:

X2 critico = 9,49

X2 calculado = 275,73
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Propuesta

5.1.1. Titulo

MODELO DE GESTION TURISTICA CON ENFOQUE DE LA NEUROECONOMIA PARA
EL CANTON GUANO

5.1.2. Objetivos de la propuesta

5.1.2.1. Objetivo General

Elaborar un modelo de gestidn turistica a través del enfoque de la neuroeconomia para el

fortalecimiento de los atractivos turisticos del cantén Guano.

5.1.2.2. Obijetivos especificos

o Dar a conocer los atractivos turisticos que fortalezcan el turismo del cantén Guano.
e Entender las emociones que llevan al turista a preferir visitar el cantén Guano.

5.1.3. Diagnostico situacional

El resultado de la investigacion realizada permite determinar la presencia de indicadores
significativos que se deben tomar en consideracion para el disefio de un modelo de gestion
turistica en un territorio y que precisamente, éste se adapte a las necesidades y requerimientos del
canton Guano, que se incorpore al entorno y que tome en cuenta como el destino se inserta en el
territorio, en un territorio que ha sufrido un fuerte golpe a la economia, a causa de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) causada por el virus SARS-CoV-2.1, ocasionando el cese del

turismo y de muchos locales comerciales.

Con la aplicacion de este modelo de gestion turistico en el Canton Guano se pretende impulsar el

sector turistico, aprovechando todos los recursos que este lugar posee; mejorando asi, el desarrollo
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socioeconomico de todos los pobladores que conforman las demas areas del sector turistico,

fortaleciendo al cantdon como destino turistico ecuatoriano.

La crisis que sufrié el sector turistico del Canton Guano y que afectd la economia de las familias,
obligo a las personas a buscar nuevas formas de generar ingresos para sus hogares; ésta dificil
situacion ocasiond en la ciudadania una conducta negativa, ya que, al no contar con un plan o
estrategias para superar esta crisis, la poblacion entr6 en desesperacion, depresion, tristeza y
ansiedad, al no recibir apoyo por parte del Municipio para afrontar esa situacion.

Es por esto que se genera un nuevo modelo de gestion turistica que permitira contar con
estrategias alineadas a la realidad, para impulsar el turismo del Canton; lo que busca este Modelo
es ayudar a la poblacion Guanefia a mejora sus ingresos, atrayendo a mas turistas que visiten el
Canton y posicionando su imagen como un destino turistico que todos tienen que visitar; asi
también tomar en consideracion, como parte fundamental, las emociones que surgen y que

influyen en los procesos de decisiones de la poblacion.

Partiendo de esto, se pretende tomar acciones necesarias y correctivas en beneficio del cantdn
Guano y de su poblacion en general. Tomando como pilar fundamental el turismo que posee este

territorio y que se tomara en consideracion para su adecuada explotacion.

A partir de esto, se presenta la propuesta de una metodologia para el disefio de un modelo de
gestién turistico, mismo que establece en su primera fase el diagndstico de la situacion actual del
cantdon Guano para el desarrollo del turismo comunitario, tomando en consideraciéon la
identificacion de problemas y causas, el inventario de recursos turisticos, asi como su
jerarquizacioén, una planificacion estratégica del territorio, y la sensibilizacion, educacién y

capacitacion.

En la segunda fase platea un anélisis de la gestion turistica del cantdn Guano, donde se analiza la
oferta y la demanda actual y potencial, se identifican los procesos de planificacion y ordenamiento
territorial, el desarrollo y marketing de productos y la integracion actual de los emprendedores, la

comunidad y el gobierno en la gestion turistica local.

La tercera y Ultima fase establece la formalizacion de un plan estratégico en el cual se determine
los procesos de planificacion estratégica, las competencias y funciones de los entes involucrados
con una proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la comunidad con el GAD del canton
Guano, se registre las inversiones, proyectos y financiacion y se establezca un programa de
monitoreo y evaluacion.
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Para la propuesta se plantea un Modelo de Gestion turistico alineado a las necesidades del cantén
Guano, determinado en tres fases esenciales, mismas que cuenta con sus respectivas actividades

a llevarse a cabo para su correcto desarrollo:

Tabla 1-5: Estructura del modelo de gestion turistica
FASES ACTIVIDADES

Caracterizacion general: ambiental, social, cultural, econdémica y

politica

Identificacion de problemas y causas.

Inventario de recursos turisticos (Accesibilidad)

Jerarquizacion de recursos turisticos

FASE 1. Diagnéstico | Matriz FODA

turistico Analisis FODA estratégico
situacional del [ Mmatriz EFI y EFE
territorio Calidad, Sensibilizacion, educacion y capacitacion.

Descripcion de la gestion turistica del cantén Guano.

Analisis de la oferta y la demanda actual y potencial.

Identificacion de los procesos de planificacion y ordenamiento

territorial del gobierno en relacion al turismo.

Desarrollo de productos (Flexibilidad y adaptacion)

Aplicacion de las nuevas tecnologias.

Procesos de comunicacion (marketing-comercializacién).

FASE 2. Analisis de la | Analisis de la integracion actual de los emprendedores, la comunidad

gestion turistica y el gobierno en la gestién turistica local. (gobernanza)

Determinacion de los procesos de planificacion estratégica que
puedan incidir en la gestion turistica local mediante el departamento

de Turismo de Manabi

Identificacion de las competencias y funciones de los entes
FASE 3. Desarrollo | involucrados.

de planes de accion Proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la comunidad

con el GAD Provincial.

Inversiones, proyectos y financiacion.

Programa de monitoreo y evaluacion

Fuente: propio, 2022
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2. Contenido de la propuesta

5.2.1. Fase 1: Diagnostico turistico situacional del territorio

5.2.1.1. Ambiental

En cuanto al medio ambiente, el Guano tiene un gran potencial ecoldgico, especies endémicas,
diversidad de flora y fauna, asi como una exuberante vegetacion y una impresionante variedad de
paisajes coloridos, lo que es un factor importante en el desarrollo de las actividades turisticas.

Atrae a muchos turistas ansiosos por descubrir cosas nuevas.

Sin embargo, algunas &reas de practica el turismo comunitario se ven afectadas por el aumento
de la agricultura y la ganaderia en estas zonas, por lo que poco a poco se estan perdiendo zonas
con alto potencial turistico Senderos para caminar Por esta razon la ciudad de Guano lo considera
apto para implementar el ecoturismo como medida sostenible para conservar los recursos y
preservar el equilibrio entre la naturaleza y las personas, requiere también del compromiso de

todos los Guanefios, para ayudar a conservar los espacios verdes y sus especies endémicas.

5.2.1.2. Social

Para el desarrollo social, el estado de Guano cuenta con 19 unidades médicas en varias ciudades,
dotadas de establecimientos de salud, ya que es de gran importancia para el desarrollo del turismo
en el estado ya que también se brinda a los turistas cuando lo necesitan, y esto es fundamental
para ayudar a atraer turistas que se preocupa por el bienestar de los turistas y no solo de su
comunidad, al mejorar la imagen de la ciudad, y crea un lugar seguro para los turistas cuando
visitan Guano y disfrutan de su estadia alli con la tranquilidad de proteger su seguridad y salud

de la ciudad.

5.2.1.3. Cultural

Guano cuenta con bienes declarados Patrimonio Nacional, tanto por su construccién como por su
infraestructura, que la ciudad utiliza para difundir la cultura de la zona. Ademés de las
caracteristicas patrimoniales, Guano también tiene la historia, como ciudad milenaria, sede de
importantes hechos y asentamiento de antiguas culturas, entre las que se registra la cultura Puruh@,
de la que se pueden apreciar los estilos y capas de cerdmica, que los turistas pueden apreciar en
el Museo del Guano. Los atractivos historicos y culturales, asi como los bienes patrimoniales, son
una rica fuente que se puede potenciar ain mas para atraer a mas turistas, quienes quedaran
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cautivados por las maravillosas historias del cantdn porgue algunos visitantes se sienten atraidos

por la parte cultural de cada turista que visita.

5.2.1.4. Econdmicay Politica

La Economia del Cantén Guano se vio afectada, debido a la pandemia del Covid-19, lo que
ocasiond que la demanda turistica del Canton disminuyera, perjudicando a toda la Comunidad
Guanefa ya que todas las actividades econémicas giran en torno al turismo, la poblacion Ganefia
se sintid afligida y con miedo de ser contagiados con el virus, pero aun asi buscaban la manera de
conseguir ingresos de cualquier forma, entre ellas eran salir afuera del Cantdn para buscar otras

fuentes de ingresos diferentes al turismo.

Actividades econdmicas que se desarrollan en el Canton:

Tabla 2-5: Actividades econdmicas que se desarrollan en el cantén Guano

Sector Economico PEA%
Primario
Agricultura, Silvicultura, Pesca y Ganaderia 43,84% 43.84%
Secundario
Manufactura 15.13%
Terciaria
Comercio 9.51%
Construccion 8.7%
Transporte y Almacenamiento 1.6%
Administracién Piblica y Defensa 6.52%
Actividades de los hogares como empleadores 1.17%
Ensefianza 1.14%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1.0%
Otras actividades de servicios 1.7%

Fuente: Plan de desarrollo turistico 2022-2025
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Con la coordinacion de las Autoridades del Canton y el Gobierno gracias a la vacuna contra el
Covid-19, se han reactivado las actividades turistas, pero aun conservando algunas medidas de

bioseguridad, para precautelar la salud de los turistas y el de la poblacion en general.
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Politicamente, la ciudad de Guano es una institucidn publica que goza de independencia politica,
econdmica y administrativa en las decisiones estatales, por lo que se disefian estrategias y
directrices que apoyen el desarrollo del turismo estatal con el apoyo de instituciones publicas y
privadas, la comunidad académica y organismos gubernamentales. a través de programas,

formacion y sensibilizacidn para promover la actividad turistica en este ambito.

5.2.1.5. Identificacion de problemas y causas.

Tabla 3-5: Identificacion de problemas y causas

PROBLEMAS CAUSAS

El Poco interés de la poblacion Guanefa y las autoridades son

las principales causantes, de que los parques, lugares turisticos
se vallan poco a poco llenando de basura y de heces de animales
de la calle como los perros callejeros, la comunidad y las
Falta de cuidado de las autoridades deberian unirse y proponer estrategias que ayuden a
areas verdes mantener estos lugares en dptimas condiciones, una de estas
medidas serian la implementacién de tachos de basura para la
colocacion de distintos desechos, al igual de acordar turnos en
que los moradores de esos sectores se turnen para realizar una

limpieza del lugar al finalizar el dia.

Esto se da debido a la falta de comunicacion entre las autoridades
del cantdén y la poblacion en distintos temas, uno de estos seria,
la falta de apoyo e interés “por parte de las autoridades en el
Desconformidad de la desarrollo de sus capacidades, y el apoyo a sus emprendimientos
poblacién Guanefia hacia y negocios, para esto, seria adecuado realizar reuniones y charlas
las autoridades informativas en el que se pueda dar una comunicacion entre el
pueblo y las autoridades y puedan dar a conocer sus necesidades

que necesitan ser solventadas.

Debido al aumento de la actividad Ganadera, y la agricultura
muchos de los lugares turisticos, estan siendo utilizados como
Disminucion de las areas campos de sembrio y corrales para criar el Ganado, esto
destinadas para generalmente se da por las comunidades rurales, que, al no
actividades turisticas contar con un trabajo, que en su mayoria dependa del turismo no
considera estas areas como una zona apta para convertirla en un

area turistica.
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Desconformidad de los
turistas hacia la atencion
brindada por la

poblacién Guanefia

La percepcidn que tienen los turistas acerca de la atencion que
reciben por parte de los lugarefios no es buena, ya que en su
mayoria asegura que no son muy amigables con ellos, esto puede
deberse a que les hace falta capacitaciones de atencién al cliente,
conocer cdmo comunicarse con ellos 0 a su vez puede ser por
alguna mala situacion en su hogar u entorno lo que provoca que
este no brinde un buen trato a los turistas por la falta de

motivacion.

Falta de concientizacion
acerca del cuidado del

medio ambiente

Las charlas motivacionales al igual que las capacitaciones acerca
del cuidado del medio ambiente ayudarian a generar conciencia
en la poblacion Guanefia y asi esta contribuya al cuidado del
Canton y su imagen, a nivel nacional y como esta repercute en el

desarrollo del sector turistico del lugar

Fuente: Andlisis propio, 2022.

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

5.2.1.6. Inventario de recursos turisticos.

Tabla 4-5: Inventario de recursos turisticos

Municipal de | Cultural

Guano

Nombre del | Categoria Clase Caracteristicas descriptivas

atractivo

Colina de Histérico | Complementario | Es un mirador natural, de origen volcanico

Lluishi Cultural ubicado en el parque central de Guano, donde

Natural se puede apreciar los nevados Chimborazo,

Carihuayrazo Tungurahua, entre otros, dentro
de estén se encuentran otros atractivos como:
Cruz de madera, teleférico, monolitos y
petroglifos etc.

Museo Historico | Central Se encuentra ubicado en el parque infantil

junto a la Biblioteca municipal de la Ciudad,
una de sus mayores atracciones del museo es
la muy conocida momia de Guano, la cual es
el primer Guardian del Convento de Nuestra
Sefiora de la Asuncion, cual historia atrae a

muchos turistas a visitar este lugar.

Ruinas del Historico

Monasterio Cultural.

Complementario | Se encuentra ubicado a 300 metros del parque

central de Guano, es considerado un mirador
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natural, en estas ruinas también se encuentran
otros lugares turisticos como: Iglesia del
Monasterio, Gruta de la Virgen de Lourdes y

los monolitos

Se encuentra ubicado sobre el margen
izquierdo de la carretera Guano Riobamba,
donde podré encontrar un sin numero de
animales y plantas, un lugar para descansar y

disfrutar del paisaje que lo rodea.

Un lugar ideal por sus aguas curativas,
ubicado en la comunidad del Condor Samana,
es considerado un destino atractivo para los
turistas por su clima costero gracias al rio

Guano.

de la
Asuncion
Laguna Valle | Histérico | Central
Hermoso Cultural

Natural
Cascada Histérico | Central
Céndor Cultural
Samana Natural
Complejo Histérico | Central
turistico Los Cultural
Elenes Aventura

Un lugar para disfrutar y divertirse en familia.
Este refrescante resort en el Valle de Elen
ofrece los siguientes servicios: albercas con
juegos, toboganes, albercas olimpicas y
semiolimpicas, todo para la comodidad del
turista de acuerdo con sus preferencias y

necesidades.

Fuente: Analisis propio, 2022.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

5.2.1.7. Matriz FODA

Tabla 5-5: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Existe interés por parte de la poblacion
en cuanto al desarrollo turistico del Canton
F2: Facil acceso a los atractivos turisticos y
sus actividades

F3:

acceder al canton

Disponibilidad de transporte para

F4: Paginas de informacion de los atractivos

turisticos del Canton

O1: Incremento de los turistas en las
Festividades

O2: Globalizacion de las redes sociales

0O3: Alta demanda del turismo cultural

O4: Permite el fortalecimiento de las

tradiciones locales y crea valor cultural.
O5: Aumento de los ingresos y niveles de vida

de la poblacion del cantén
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F5:

artesanales, culturales y gastronémicos

Gama diversificada de productos
F6: Disponibilidad de recursos naturales

F7: Vias de acceso en buen estado

F8: Precios accesibles

F9: Dispone de reconocimientos nacionales e
internacionales.

F10: Posee un gran valor histérico y

06: Interés por parte del sector privado de
crear nuevos destinos turisticos.

O7: Mas inversién en el sector turistico del
canton.

08: Interés por promover la conservacion
cultural y natural.

09: Manejo de nuevas tecnologias para

impulsar la gama turistica que ofrece el cantén.

arqueoldgico en cuanto al desarrollo | O10: Generacion de empleo

sociocultural del canton.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Insuficiente promocién e impulso | Al: Mayor competencia por parte de otros
turistico del canton atractivos turisticos (Otras ciudades)

D2: Existen recursos turisticos | A2: Desastres naturales y sanitarios

desaprovechados y poco valorados.

D3: Escasa comunicacion entre el GAD
Municipal del Cantdon y la Poblacion
Guanefia

D4: Cuidado insuficiente de las areas verdes
D5: Deficiente atencion al cliente

D6: Falta de puntos de informacidn turistica
dentro del cantén

D7: Falta de publicidad de algunos atractivos
turisticos.

D8: Escasa formacion por parte de los
Guanefios

Do:

internacional.

Desinterés por atraer al turismo
D10: Escaso equipamiento urbano como
bafios publicos, sefalizacion, contenedores

de reciclaje y residuos, etc

A3: Consumidores exigentes

A4: Crecimiento del trabajo informal

A5: Alto costo de las nuevas tecnologias

A6: Deterioro de los recursos natrales por un
mal uso de ellos generando impactos
ambientales.

AT: Incremento de la inseguridad.

A8: Insuficiente conciencia ambiental y de
preservacion del ornato del canton por parte de
la ciudadania.

A9: Mal uso del ecosistema

A10: Politicas internas del pais, amenazas de

paralizaciones y cierres de carreteras.

Fuente: Analisis propio, 2022.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.1.8. Analisis FODA de la situacion actual del territorio

La presente informacion se obtuvo en base a un estudio de la realidad del cantén Guano

Tabla 6-5: Analisis FODA estratégico

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Existe interés por parte
de la poblacion en cuanto al
desarrollo  turistico  del
Canton

F2: Fécil acceso a los
atractivos turisticos y sus
actividades

F3: Disponibilidad de
transporte para acceder al
canton

F4: Paginas de informacion
de los atractivos turisticos
del Cantdn

F5: Gama diversificada de
productos artesanales,
culturales y gastronémicos
F6: Disponibilidad de
recursos naturales

F7: Vias de acceso en buen
estado

F8: Precios accesibles al
consumidor

F9: Dispone de
reconocimientos nacionales
e internacionales.

F10: Posee un gran valor
histérico y arqueolégico en
cuanto al desarrollo

sociocultural del cantén.

D1: Insuficiente promocion e
impulso turistico del cantén
D2: Existen recursos turisticos
desaprovechados y  poco
valorados.

D3: Escasa comunicacion entre
el GAD Municipal del Cantény
la Poblaciéon Guanefa

D4: Cuidado insuficiente de las
areas verdes

D5: Deficiente atencion al
cliente

D6: Falta de puntos de
informacidn turistica dentro del
canton

D7: Falta de publicidad de
algunos atractivos turisticos.
D8: Escasa formacion por parte
de los Guanefios

D9: Desinterés por atraer al
turismo internacional.

D10: Escaso equipamiento
urbano como bafios publicos,
sefializacion, contenedores de

reciclaje y residuos, etc
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OPORTUNIDADES

FO

DO

O1: los
turistas en las Festividades
02:

tecnologia (redes sociales)

Incremento  de

Globalizaciéon de la

03: Alta demanda del
turismo cultural
0O4: Permite el

fortalecimiento  de las
tradiciones locales y crea
valor cultural.

O5: Aumento de los ingresos
y niveles de vida de la
poblacién del cantdn

0O6:

sector

Interés por parte del
privado de crear

nuevos destinos turisticos.

O7: Mas

sector turistico del canton.

inversion en el

O8: Interés por promover la

conservacion  cultural y
natural.
09: Manejo de nuevas

tecnologias para impulsar la
gama turistica que ofrece el
canton.

010: Generacion de empleo

F4-02-009:

actualizacion de la

Constante

informacion sobre la gama
turistica del Canton Guano
en las diferentes redes
sociales.

F1-O10: Impulsar y apoyar
a los nuevos emprendedores
a través de ferias de
emprendimientos.
F2-F4-02-09: Implementar
Codigos QR para que las
personas  conozcan la
ubicacion de los lugares

turisticos del Canton.

D6-09: Disefiar un inventario
donde incluya informacion de
los atractivos turisticos y las
actividades que se pueden
realizar en cada uno de ellos, y
su ubicacion dentro del canton.
D10-08:

acceso publico, sefaléticas y

Colocar bafios de
contenedores de basura en
puntos estratégicos

D4-08:

reforestacion de la fauna y flora

Incrementar la

AMENAZAS

FA

DA

Al: Mayor competencia por
parte de otros atractivos
turisticos (Otras ciudades)
A2: Desastres naturales y
sanitarios

A3: Consumidores exigentes
A4: Crecimiento del trabajo

informal

A6-A8-A9: Campafias de
concientizacion ambiental
para un desarrollo

sostenible y sustentable

D8- A3:

constantemente a las personas

Capacitar

gue tienen contacto directo con

el cliente.
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A5: Alto costo de las nuevas
tecnologias

A6: Deterioro de los recursos
natrales por un mal uso de
ellos generando impactos
ambientales.

A7: Incremento de la
inseguridad.

A8: Insuficiente conciencia
ambiental y de preservacion
del ornato del canton por
parte de la ciudadania.

A9: Mal uso del ecosistema
A10: Politicas internas del
pais, amenazas de
paralizaciones y cierres de

carreteras.

Fuente: Andlisis propio, 2022.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

5.2.1.9. Matriz de Factores Internos EFI

Tabla 7-5: Matriz de factores internos EFI

VARIABLES PESO | CALIFICACION | RESULTADO

Existe interés por parte de | 0,05 4 0,2
la poblacion en cuanto al

desarrollo turistico del

Canton

Facil acceso a los| 0,05 4 0,02
atractivos turisticos y sus

actividades

Disponibilidad de | 0,04 3 0,12
transporte para acceder al

canton

Paginas de informacion | 0,04 3 0,12

de los atractivos turisticos

del Cantoén
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Gama diversificada de | 0,07 0,28
productos artesanales,
culturales y
gastronémicos

FORTALEZAS | Disponibilidad de | 0,05 0,2
recursos naturales
Vias de acceso en buen | 0,04 0,12
estado
Precios accesibles al | 0,05 0,15
consumidor
Dispone de | 0,04 0,12
reconocimientos
nacionales e
internacionales.
Posee un gran valor| 0,06 0,24
historico y arqueoldgico
en cuanto al desarrollo
sociocultural del canton.
Insuficiente promocion e | 0,05 0,1
impulso turistico  del
canton
Existen recursos turisticos | 0,06 0,06
desaprovechados y poco
valorados.
Escasa comunicacion | 0,06 0,06
entre el GAD Municipal
del Cantén y la Poblacion
Guanefia
Cuidado insuficiente de | 0,05 0,1
las &reas verdes
Deficiente atencion al | 0,07 0,07
cliente

DEBILIDADES | Falta de puntos de| 0,04 0,08

informacion turistica

dentro del cantén
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Falta de publicidad de
algunos atractivos

turisticos.

0,05

0,1

Escasa formacion por

parte de los Guanefios

0,04

0,08

Desinterés por atraer al

turismo internacional.

0,05

0,05

Escaso equipamiento
urbano como  bafios
publicos,  sefializacion,
contenedores de reciclaje

y residuos

0,04

0,08

TOTAL

2,53

Fuente: Andlisis propio, 2022.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Interpretacion

En base al resultado obtenido 2,53 se logra determinar que es mayor a 2,5, lo cual nos quiere decir

que existe fortaleza internamente en el canton Guano, haciendo referencia a que en el ambito

turistico el cantdn presenta bases fuertes para su sustentabilidad para lo cual se debe aprovechar

de la mejor forma con el objetivo de explotar estos atributos adecuadamente en beneficio de toda

la poblacion Guanefia.

5.2.1.10. Matriz de Factores Externos EFE

Tabla 8-5: Matriz de Factores externos EFE

VARIABLES PESO | CALIFICACION | RESULTADO
Incremento de los| 0.04 3 0.12
turistas  en las
Festividades
Globalizacién de la | 0.05 4 0.2
tecnologia (redes
sociales)

Alta demanda del | 0.05 4 0.2

turismo cultural
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OPORTUNIDADES

Permite el
fortalecimiento  de
las tradiciones
locales y crea valor

cultural.

0.06

0.24

Aumento de los
ingresos y niveles de
vida de la poblacién
del cantdn

0.06

0.24

Interés por parte del
sector privado de
crear nuevos destinos

turisticos.

0.04

0,16

Mas inversion en el
sector turistico del

cantoén.

0,06

0,24

Interés por promover
la conservacion

cultural y natural.

0,04

0,12

Manejo de nuevas
tecnologias para
impulsar la gama
turistica que ofrece el

canton.

0,04

0,12

Generacion de

empleo

0,07

0,28

AMENAZAS

Mayor competencia
por parte de otros
atractivos turisticos
(Otras ciudades)

0,06

0,12

Desastres naturales y

sanitarios

0,06

0,12

Consumidores

exigentes

0,04

0,04

Crecimiento del

trabajo informal

0,03

0,03
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Alto costo de las| 0,04 0,04
nuevas tecnologias
Deterioro de los| 0,06 0,12
recursos natrales por
un mal uso de ellos
generando impactos
ambientales.
Incremento de la| 0,04 0,08
inseguridad.
Insuficiente 0,05 0,01
conciencia ambiental
y de preservacién del
ornato del cant6n por
parte de la
ciudadania.
Mal uso del | 0,05 0,01
ecosistema
Politicas internas del | 0,06 0,12
pais, amenazas de
paralizaciones y
cierres de carreteras.
TOTAL 1 2,79

Fuente: Analisis propio, 2022.

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Interpretacion

En base al valor ponderado obtenido 2,79, se logra determinar que es mayor a 2,5, por lo que se
determina a este sector turistico como una actividad buena ya que presenta muy buenas

oportunidades que permitiran el correcto desarrollo de las distintas actividades en materia turistica

que se lleven a cabo.
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5.2.2. FASE 2. Andlisis de la gestién turistica

5.2.2.1. Descripcion de la gestion turistica del cantén Guano

La gestion turistica se basa en el desarrollo de estrategias, lineamientos, férmulas y
procedimientos para trabajar con entidades del sector publico, privado, publico, academia y
ONGs para incrementar la competitividad e identificar o crear una cartera de proyectos que

contribuyan al desarrollo y empoderamiento del sector turistico. (Direccién de Gestién de Desarrollo
Turistico, 2022)

La gestion turistica en el Canton Guano se basa en la actualizacion constante del Registro de
establecimientos turisticos y el inventario de recursos turisticos de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Ministerio de Turismo, ademas de promover la oferta turistica del cantén a
personas naturales y juridicas a través de la planificacion y desarrollo de productos y proyectos
turisticos, o desarrolla e implementar estrategias de coordinacion interinstitucional para articular,
focalizar y optimizar acciones de apoyo e inversion en los territorios para su adecuada gestion. de

turismo Desarrollo del turismo, atracciones y destinos.

Analisis

La Administracion de Turismo del Cantén Guano propone como prioridad promover la oferta
turistica del Cantén mejorando la imagen de los atractivos turisticos que ofrece el Canton y sus
diversas actividades a través de inversiones de desarrollo turistico para incrementar el inventario

de atractivos turisticos del Canton.

Parte de la administracion turistica esta tratando de apoyar los proyectos y negocios de los
Guanefios encaminados a generar nuevos productos, que ademas serdn un punto fuerte para
ampliar la oferta turistica, atrayendo asi a mas turistas a través de sitios turisticos existentes o
nuevos. Los Gastronomia también atrae a los turistas, por este motivo el apoyar emprendimientos
gue tiene por objetivo el desarrollo de nuevos productos es una de las estrategias que implementa

el Canton hacia sus emprendedores.
Los turistas son cada vez mas exigentes y sus gustos estan cambiando, por lo que cambios y

reformas en la gestion turistica del Guano, es la manera de continuar hacer creciendo al Cantén 'y

asi ir posicionando su imagen a nivel nacional e internacional.
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5.2.2.2. Analisis de la oferta y la demanda actual y potencial

Después de la pandemia, las llegadas de turistas extranjeros al pais aumentaron alrededor de un

25 % por afio, pero los turistas extranjeros visitaron menos el condado de Guano en 2021.

(Direccion de Gestién de Desarrollo Turistico, 2022)

El Canton Guano de acuerdo con la direccion de turismo respecto a la demanda de referencia
actual de visitantes pese al efecto de la pandemia ha sufrido a nivel cantonal, nacional y mundial,
sin embargo después de la pandemia los negocios en el Canton Guano continuaron ofreciendo
servicios de hospedaje y alimentacién a los turistas, pero en la actualidad no cuentan con
operadores ni transporte turisticos, lo que si le da reconocimiento y presencia sobre otros Cantones
es uno de los atractivos turisticos mas interesantes y este es el ser nombrado la capital artistica

del Ecuador, y las alfombras de guano son unas de las mejores atracciones.

Por otro lado, la demanda extranjera es muy baja, debido a que son mas visitados por turistas
locales que prefieren el canton Guano por ser un lugar muy seguro, gracias a la presencia de
unidades de la policia municipal en varias zonas turisticas del canton. Esto es favorable para el
cantén ya que aumenta la demanda de turismo en el cantén ya su vez ayuda a diversificar la

economia del canton.

Analisis

El implementar nuevas estrategias para atraer a mas turistas cada afio es algo que se ha venido
haciendo continuamente por el canton atreves de los planes de desarrollo del turismo por parte
del GAD MUNICIPAL, los turistas buscan productos y lugares Gnicos que les permitan disfrutar
de nuevas experiencias, a lo largo de su estancia en el Cantdn, es por eso que el tomar como
referencia a los turistas y sus gustos en la implementacion de estrategias, seria la forma mas eficaz

y efectiva de hacer crecer el Canton.

5.2.2.3. Aplicacion de las nuevas tecnologias

Actualmente el Cantdn Guano esté utilizando nuevas tecnologias para brindar informacion sobre
la oferta turistica del cantén, como la implementacién de una plataforma digital denominada
“GoRaymi”, la cual, en base al volumen y nimero de visitas a la pagina web, permitird que los
usuarios tengan mas acceso por conociendo mas sobre Guano County, el afio pasado contabiliz6
unas 860.000 visualizaciones hasta enero de 2021, la mayoria de personas son del continente

asiatico, por lo que esta plataforma digital y la aplicacion de nuevas tecnologias le permiten ir
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mas alld. Entonces, existen muchas otras plataformas que cumplen la misma funcion y ponen la

oferta turistica del guano al alcance de todas las personas fuera y dentro del pais. (Guerrero, 2021)

Analisis

Al cantén Guano, en nivel tecnoldgico, aun le falta mucho por implementar, se encuentra muy
desactualizado en comparacion con otros destinos turisticos, esto podria ser un punto debil en el
que se deberia invertir un poco mas, en un mundo en el que la tecnologia y la comunicacion es
el eje principal de esta sociedad, es necesario para que la afluencia de turistas aumente afio con
afio, el implementar nuevas formas de pago al momento de comprar un producto seria algo con
lo que podria iniciar en el Canton, el libre acceso a internet para que los turistas puedan acceder

a lainformacidn que el Cantén mismo ofrece para una mejor experiencia en los lugares que ofrece.

5.2.2.4. Procesos de comunicacion

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico 2022-2025, el condado de Guano apoyara
campafas publicitarias y actividades de comunicacion para promover la marca de la ciudad,
ayudando asi a crear una posicién distintiva y difundir la identidad y los valores de Guano a través
de una comunicacion digital estratégica. comunicacion publicitaria. campafias, comparacion, plan
de marketing mas estratégico. Guano participa en la elaboracién de un plan estratégico de
promocién turistica y de eventos y congresos a nivel nacional e internacional, que permita la
sostenibilidad ambiental y cultural del patrimonio del cantén conociendo el plan estratégico de
marketing. Plan de promocién turistica. Direccién de Marketing y Promocién Turistica. Productos

turisticos sostenibles (Direccién de Gestién de Desarrollo Turistico, 2022)

Analisis

Guano en cuanto a promocion y publicidad, se encuentra ain en un nivel basico, es por este
motivo que el plan de desarrollo turistico para el afio 2023, pretende mejorar y posicionar su
imagen a nivel nacional, a través de campafias que den a conocer las bondades del Cantén, pero
también deberia enfocarse en lo que ya tienen a nivel de publicidad como: las paginas web, redes
sociales y folletos y tripticos, para esto el departamento de marketing conjuntamente con el
DTIC’s mejoren el disefio de las paginas web y las redes sociales y que la informacién que se
encuentra ahi sea actualizada constantemente, asi como mejorar la interfaz de navegacion por una
que sea mas facil de usar por cualquier persona desde nifios hasta adultos para una mayor difusion

de las caracteristica, bondades y valores de los cuales Guano ofrece a todos sus visitantes.
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5.2.2.5. Analisis de la integracion actual de los emprendedores

A la hora de promocionar las ofertas turisticas de la Provincia de Guano, los empresarios forman
un grupo importante porque principalmente promocionan los productos, costumbres, comidas
tipicas y artesanias de Guano, por lo que los empresarios deben estar informados sobre las mejores
practicas comerciales para administrar y asesorar a Sus negocio, asi como incrementar su
competitividad, sostenibilidad y calidad a los emprendedores en el marco de las oportunidades de
integracion e inversion que brindan las empresas turisticas en el territorio cantonal, lo que les

permite obtener asesoria para ellos mismos y por ende para el mejoramiento del cantén. (Direccion

de Gestion de Desarrollo Turistico, 2022)

Analisis

Los emprendedores y duefios de negocios son el corazon del Canton y la fuente principal del
desarrollo turistico, es por este motivo que mejorar sus capacidades en relacion al turismo y a
cada uno sus negocios, seria necesario brindar capacitaciones para fortalecer estas capacidades y
habilidades apoyando asi significativamente al desarrollo del sector turistico de Guano, con una
buena atencién por parte de la poblacién Guanefia los turistas se sentiran atraidos hacia este
destino, debido a su seguridad y comodidad que le ofrece tanto el lugar como toda la poblacion,
los emprendedores y duefios de negocios buscan ser reconocidos, tomados en cuenta y ayudados
econémicamente por parte de las autoridades para el desarrollo de nuevos proyectos y

emprendimientos que tienen por objetivo aportar algo que beneficie al canton.

5.2.3. Fase 3: Desarrollo de planes de accién.

5.2.3.1. ESTRATEGIA 1: Publicidad emocional

Tabla 9-5: Estrategia 1 Publicidad emocional

El Publicidad emocional

Objetivo Mejorar el logo del cantén Guano.

Seccion Asociaciones implicitas

Responsable Departamento de Marketing

Periodicidad Una vez por periodo

Téactica Mejorar el logo del cantdn Guano, de manera que resulte més llamativo para la

ciudadania, de fécil recordacion y que permanezca en el cerebro de las personas por

mas tiempo.

Presupuesto Para el desarrollo y ejecucién de esta estrategia se prevé un presupuesto de $150

dolares americanos en el desarrollo del nuevo logo.
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Indicadores Se logra medir la atraccién visual mediante el uso de equipos biométricos, a través
del eye tracking. Mismo que permitira verificar el nivel de atraccion de las personas,
para de esta manera determinar qué logo resulta mas atractivo y que perdure en la

mente del consumidor.

Desarrollo dela  Para ello se sugiere la implementacion del siguiente logo, mismo que se podria
Estrategia. implementar para promocionar el turismo comunitario del cantén.
Significado:

e Las manos representan la unién, la fuerza, el trabajo en equipo y
colaboracién entre todos los ciudadanos para un mejor desarrollo y cuidado
de los atractivos naturales del planeta, en este caso del cantén Guano.

e Loscolores de las letras tienen cada uno su representacion, es por ello que:
Verde: Cuidado del medio ambiente, enfocado basicamente al ecoturismo.
Se relaciona con el entorno ambiental, la salud, la vida y la calma.
Anaranjado: Hace referencia al desarrollo cultural, econémico y social
del canton. Permite alterar de forma dinamica y divertida el desarrollo
turistico.

Rosado: Integracién de toda la ciudadania, sin discriminacién alguna,
encaminado a la amistad y confraternidad.

Amarillo: Expresa alegria con su luz y brillo permitiendo liberar
serotonina en nuestro cerebro activando la creatividad y sensacion de
felicidad, excelente para activar a las personas.

Rojo: Estimula adrenalina generando incremento del ritmo cardiaco en las
personas creando reacciones tales como el aumento del apetito, la
aceleracion y excitacion.

e El Slogan “Donde tu aventura comienza”, hace alusién a que el cantén
Guano pretende ser un referente en materia turistica, brindando y poniendo
a disposicion de propios y extrafios la gama turistica que posee. Haciendo
que de esta manera los turistas lleven grabado en su mente buenos
recuerdos provocando en ellos emociones nuevas, produciendo que el
turista decida volver a visitar el canton.

e Elsimbolo de ubicacién denota que este canton es un punto estratégico de

turismo.

Beneficio Genera en el cerebro humano emociones de atraccion y preferencia, permitiendo
determinar la opcion mas viable para implementar, tomando en cuenta el

comportamiento del cerebro humano.

Fuente: Elaboraci6n propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Desarrollo de la estrategia

GUANS

Donde tu aventura comienza

Figura 1-5: Propuesta del nuevo logo del cantén guano

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

5.2.3.2. Estrategia 2: Creacion de sefialéticas para rutas ciclisticas

Tabla 10-5: Estrategia 2 Creacion de una ruta ciclistica

E2 Ruta ecoturistica
Obijetivo Crear una ruta ciclistica
Seccion Aventura

Responsable Departamento de Turismo del Gad Municipal del cantén Guano

Periodicidad Permanente

Tactica Generar espacios para que propios y extrafios puedan recrearse a través del

deporte y aventura

Presupuesto  Sefializacion de la ruta turistica $ 2000
Bicicletas $ 3000
Herramientas de proteccién $50
Base para el soporte de las bicicletas $ 300

Indicadores Escala de emociones
Felicidad
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Tristeza
Enojo
Depresion
Ansiedad

Descripcion

Se pretende desarrollar mediante la generacién de una ruta ciclistica, misma
que debera recorrer diversos lugares turisticos, generando de esta manera la
relajacion, distraccion y aportando al bienestar y salud de las personas.

Para llevar a cabo esta estrategia se debe contar con la sefializacion adecuada
gue enmarque la ruta a seguir y de manera que se respete el espacio para que
los ciclistas puedan transitar de manera segura.

Asi también, el Municipio debe poner a disposicion de la ciudadania bicicletas
y equipos de proteccion, de manera que aquellas personas que no la dispongan,
presentando Unicamente su cédula de ciudadania y llenando una ficha con los
datos personales puedan beneficiarse de esta herramienta indispensable en el

ciclismo.

Beneficio

Este tipo de deporte fisico permite la autorregulacion, es decir reduce la
intensidad de emociones negativas tales como la ira, la agresividad, ansiedad
y depresion. Ocasionando en la persona que su fisico, asi como su energia se
vean elevados, generando mayor desempefio en sus actividades, mejor actitud
y estado de animo, etc. Dando lugar a que estos sean mas productivos y

transmitiendo esa actitud positiva a las demas personas.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Desarrollo de la estrategia
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Figura 2-5: Propuesta de la ruta ciclistica
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.3. ESTRATEGIA 3: Recorrido en chivas

Tabla 11-5: Estrategia 3 aventura en chivas

E3 Recorrido en chivas

Objetivo Proporcionar aventura en chivas

Seccion Departamento de Turismo del Gad Municipal del cantén Guano

Responsable  Cada fin de semana (viernes, sabado y domingo)

Periocidad Poner a disposicidn los fines de semana, precisamente los viernes, sabados y Domingo;
chivas que realicen diversos recorridos por los diferentes atractivos turisticos, ya que
son dias con mas afluencia de turistas.

Presupuesto  Sefializacion de la ruta turistica $2000
Bicicletas 10X$300 $3000
Herramientas de proteccion $50
Base para el soporte de las bicicletas $300

Indicadores Numero de turistas los fines de semana del afio anterior-Numero de turistas los fines
de semana del Afio Actual.

Tactica Se sugiere como punto de concentracion y salida de las chivas frente al GAD municipal
del cantén Guano, siendo éste un lugar estratégico al considerarse un punto céntrico,
teniendo rutas a disposicion de la ciudadania tales como:

Primera Ruta: Ruta Cultural

La Inmaculada- Iglesia Santa Teresita - Monasterio de la Asuncion - Ruinas del
Monasterio de la Asuncién- Museo Municipal de Guano- Estacion del tren de Urbina-
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Segunda Ruta: Ruta artesanal

Demostracién de la fabricacion de artesanias-recorrido por los locales comerciales de
artesanias-Preparacion de las cholas-Degustacion de la chicha huevona- Presentacién
de emprendimientos.

Tercera Ruta: Ruta aventura

Mirador de Guano- Colina de Lluishig- Laguna valle hermoso- Teleférico El Crucero
del Amor- Cascada Céndor Samané- Parque acuético los Elenes

Cuarta Ruta: Ruta diversidad

Museo Municipal de Guano- Recorrido por los locales comerciales de artesanias-
Mirador de Guano- Teleférico El Crucero del Amor- Parque acuético los Elenes.

En cada una de las chivas debe encontrarse un guia turistico, quien serd el encargado
de brindar informacidn a los turistas sobre las bondades de los atractivos turisticos, asi
como su historia; haciendo de este un recorrido mas dindmico.

Beneficio Se genera un beneficio muy grande en cuanto a la reduccion de estrés en las personas,

siendo ésta una actividad de relajacion, esparcimiento, de ponerse en contacto con la
naturaleza, llevandolos a hacer un recorrido cultural, gastronémico y que a su vez dé a
conocer al cantén Guano en todas sus facetas. Con este tipo de actividades ayudamos
a que las personas expresen ciertas emociones a través de las hormonas de
placer(dopamina) y de felicidad (serotonina), siendo fuente importante para la
satisfaccién del cliente y ocasionando una conducta de consumo y compra por parte de
las personas.

Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.4. Estrategia 4: Neurocomunicacion

Tabla 12-5: Estrategia 4 Neurocomunicacion

E4 Neuro comunicacion

Objetivo Realizar Charlas informativas, por parte de las Autoridades del Cantén, para
mantener informado de la situacion del Cantén a la Poblacion

Seccion Charlas y capacitaciones

Responsable

Departamento de Talento Humano del GAD municipal del cantén Guano

Periodicidad Una vez al mes

Téctica La comunicacion es un factor de alta relevancia debido a genera
interacciones positivas entre las personas, generando la coordinacion, union
y fluidez de las relaciones humanas y entre los diferentes sectores.

Presupuesto Sin costo

Indicadores Poblacidn total de Guano- Las personas capacitadas

Desarrollo de
la propuesta

Generar un espacio de dialogo con la comunidad, donde los representantes
de cada sector propongan cambios, modificaciones y se haga un estudio para
determinar la situacion en la que se encuentra el turismo del cantén Guano

para posterior aplicar acciones en beneficio de este.

Beneficio

La neuro comunicacién es sumamente importante ya que nos permite
optimizar la comunicacion social, haciendo referencia a que el ser humano
es un ser social, en cada una de sus aplicaciones, tanto personales,
profesionales y sociales, entre otros. A través de la neurociencia se ha
verificado que la mayor parte de nuestras decisiones son tomadas por

nuestro cerebro primitivo y no por el cerebro pensante.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.5. Estrategia 5: Plan de Capacitacién

Tabla 13-5: Estrategia 5 plan de capacitacion

E5 Plan de capacitacion

Objetivo Brindar capacitaciones, impartidas por profesionales en el area para mejorar las
capacidades de la poblacién Guanefa

Seccion Atencién al cliente / Charlas y capacitaciones

Responsable

Departamento de Talento Humano del GAD municipal del cantén Guano

Periodicidad

Una vez al mes

Téactica

Las capacitaciones juegan un papel primordial dado que es el proceso mediante el cual
lasy los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes

para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Presupuesto

Cada capacitacion requiere de un presupuesto de $80.

Indicadores

Poblacidn total de Guano- Las personas capacitadas

Descripcion

Ofrecer capacitaciones de manera gratuita a los comerciantes y a las personas que se
encuentran dentro de las &reas de comunicacion, a través de una guia de capacitacion,
mismo que debera contener temas relacionado a:

- Atencion al Cliente

- Técnicas en ventas

- Comportamiento del consumidor

- Inteligencia emocional

- Estrategias de marketing
Estos temas resultan de suma relevancia, ya que son aspectos que generan directamente
la interaccién con el cliente. Un cliente satisfecho es la mejor estrategia de negocio. Y
esto tiene lugar precisamente a las emociones que pueden llegar a sentir los clientes
cuando reciben una adecuada atencidn en relacién a sus necesidades y prioridades, es
por ello crucial que las personas que tienen interaccion directa con el consumidor estén
capacitadas para lograr interferir en las decisiones de compra del consumidor,
principalmente generando emociones positivas dando lugar a decisiones de compra del

turista, beneficiando asi el desarrollo econémico del canton.

Beneficio

Las personas que cruzan por un proceso de capacitacion resultan mucho mas aptas para
desenvolverse en el &mbito turistico, es decir, cuentan con mayores habilidades y
destrezas que generan confianza a si mismos, asi como brindar una mejor recepcién de
informacion hacia el cliente. Generando un espacio mas dindmico y sociable a la hora

de intercambiar informacién.

Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Desarrollo de la propuesta

PROGRAMA DE CODIGO: oo
CAPACITACION
ATENCION AL CLIENTE

+
FECHA: 17/01/2023 FORMATO DE LA CAPACITACION
JUSTIFICACION: DURACION:
La capacitacion en la actualidad representa 3 horas tres veces al mes, 2 veces al afio

uno de los medios mas efectivos para mejorar
las funciones laborales v personales de las
personas y la atencién al cliente es una de
ellas un cliente complacido, es un cliente

feliz.
OBIJETIVO: CAPACITADOR:
Brindar herramientas de trabajo para la Personal de atencion al cliente del Municipio.

motivacion y desarrollo de habilidades
profesionales en ventas

CONTENIDO:
s Cliente
s Cliente satisfecho
s Vendedor de servicios capacitado para solucionar reclamos
s Vendedor de servicios capacitado en el proceso de comprar-venta
s Caracterizacion del vendedor (atencion al cliente)
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5.2.3.6. Estrategia 6: Siembra de Arboles.

Tabla 14-5: Estrategia 6 Siembra de arboles

E6 Siembra de arbles
Objetivo Incrementar la reforestacion
Seccion Desarrollo sostenible

Responsable

Departamento de Ambiente GAD municipal del canton Guano

Periodicidad

Cada dos meses

Tactica

Aportar al desarrollo sostenible del canton Guano, permitiendo restablecer la

biodiversidad y mantener el equilibrio del ecosistema.

Presupuesto

$300

Indicadores

Numero planificado de Arboles reforestados — Ndmero de Arboles sembrados

Descripcion

Sembrar mas arboles en los espacios principales de la urbe del cantén Guano
como son los parques, asi como en el medio de las calles que separan las
direcciones, generando una imagen llamativa y atractiva visualmente para el
turismo sustentable. Esta actividad trae consigo el incremento de la fauna,
diversidad de especies, aves sobre todo que llegaran a establecerse en el cantén
gracias a la flora que brinda. Convirtiéndolo en un cantén alin mas atractivo
por todas sus bondades y por el gran aporte al ecoturismo.
Se debe a su vez brindar atencién permanentemente, de manera que las plantas
o0 arboles sembrados cuenten con un cuidado especial, podar los arboles, podar
el césped, regar agua a las flores, etc. Esto genera una imagen de cuidado del
medio ambiente siendo visualmente positiva para los demas que logran
apreciarlo.
Esto se debe llevar a cabo en los parques:

- Parque de las Fuentes

- Parque central de Guano (Mantenimiento)

- Parque Guano

- Parque el Batan

Beneficio

Si bien es cierto la vegetacion genera espacios de bienestar a las comunidades
dando lugar a emociones positivas en la ciudadania, expresadas mediante la
generacion de serotonina dando lugar a sentimientos de paz, tranquilidad y
felicidad.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Desarrollo de la estrategia

Figura 3-5: Plantacion de arboles en el canton
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Figura 4-5: Reforestacion de los parques
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.7. Estrategia 7: Actividades recreativas

Tabla 15-5: Estrategia 7 Actividades recreativas

E7 Actividades recreativas
Objetivo Realizar ferias de turismo.
Seccidn Emprendimientos

Responsable

Departamento de Turismo

Periodicidad

Una vez por semana

Téactica

Las ferias proveen el espacio para que el canton Guano pueda mostrarse como
destino ante diferentes mercados. En ellas se realizan actividades de promocion,

pero también se refuerzan las relaciones comerciales con los involucrados.

Presupuesto

$500

Indicadores

NUmero de visitas del afio anterior- Nimero de visitas del afio actual

Descripcion

Este evento de caracter publico y periddico que tienen como finalidad primordial
la exposicién, muestra y difusién de la oferta de bienes y servicios del sector
turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacion.

Dentro de esta actividad podran ser participen todos aquellos ciudadanos que
cuenten con sus emprendimientos de todo tipo; ya sea gastrondmico, artesanal, de
destinos, licores, etc. En esta feria existird una gama amplia de productos y
servicios que se daran a conocer.

Esta actividad se desarrollara los dias Domingos de cada semana, a partir de las
2pm; tendra una duracion de 3 horas, dando por concluido a las 5pm. Esta actividad
de desarrollara al frente del Gad Municipal del Canton Guano, para lo cual se
cerrara esa parte de la calle para que ahi se puedan arman las diferentes carpas.
En estas ferias se armaran diversas carpas, para lo cual en cada una se estableceran
los diferentes emprendimientos. Contara con musica de manera que genere un
ambiente mas sociable, cordial, alegre; asi también contar& con un animador, quién
estara haciendo contantemente el llamado a conocer y visitar los diferentes
estantes.

Para llevar a cabo esta actividad se debe realizar publicidad en las diferentes redes
sociales: Facebook, pagina oficial del Gad Municipal del cantén Guano; y medios

de comunicacion como radio y television

Beneficio

Las actividades recreativas son parte fundamental para lograr que un cliente se
decida por un destino u otro, sin siquiera haber estado ahi.
Esto contribuye a reducir el estrés en los ciudadanos, asi como nos permite conocer

mejor a los turistas y crear un turismo de calidad

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Desarrollo de la Estrategia

Figura 5-5: Ferias de emprendimientos
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Figura 7-5: Feria de emprendedores

Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

5.2.3.8. Estrategia 8: Brindar informacion turistica

Tabla 16-5: Estrategia 8 Brindar informacion turistica

ES Brindar informacion turistica

Objetivo Implementar Codigos QR para que las personas conozcan la ubicacion de los

lugares turisticos del Cantén.

Seccioén Modernizacion

Responsable Departamento de Marketing y el Departamento TIC

Periodicidad Una vez

Tactica Generar c6digos QR en el que, con solo escanearlo, el turista pueda acceder a
la ubicacion de los lugares turisticos del Canton Guano, las rutas turisticas y
como poder llegar a ese lugar de manera facil y rapida, estos cddigos se
colocaran en:

e Letreros
e Posters

e Pancartas
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Por todo el cantdn, siendo este visible para todos los turistas que visiten el

Canton.

Presupuesto  $3000

Indicadores  Escala de emociones

e Felicidad
e Tristeza

e Enojo

e Ansiedad
e Depresion

Descripcion  En las laminas publicitarias que se ubicaran en los parques (Parque de las
Fuentes, Parque central de Guano, Parque Guano, Parque el Batan) y lugares
maés concurridos (Museo de Guano, zona artesanal), se plasmara en cada uno
la foto de un lugar turistico, en el cual se empleara el cddigo QR con algunas
de las fotos que muestra el atractivo, asi como la informacién necesaria para

llegar a aquel sector, la ruta a seguir o los medios que pueda utilizar para llegar.

Beneficio Estos codigos representan una manera rdpida y practica de compartir
informacion de cualquier tipo a un dispositivo electronico. Beneficiando asi a
todos los turistas, siendo una manera facil de transmitir la gama turistica. Esta
facilidad hace que el turista pueda desenvolverse de mejor manera, reduce el
estrés de los mismo, ya que muchas veces se genera estrés debido a la falta de
informacién necesaria para llegar a un determinado lugar. Todo esto
acompafiado de la era tecnoldgica. Hoy por hoy la gran mayoria de la poblacion
cuenta con un dispositivo electrénico, lo cual representa ésta, una alternativa

favorable.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Figura 8-5: Pancartas con cédigos QR
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Figura 9-5: Propuesta del modelo de las pancartas
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.9. Estrategia 9: Optimizacién de la imagen turistica

Tabla 17-5: Estrategia 9 Optimizacién de la imagen turistica

E9 Optimizacidn de la imagen turistica

Objetivo Mejorar la presentacion de los buses de transporte de pasajeros del Cantén Guano.

Seccién Presentacion

Responsable  Departamento de Marketing

Periodicidad Constantemente

Tactica Adaptar la imagen de los buses de transporte que tiene el canton Guano como:
Andina, 20 de diciembre, los cuales son los que realizan los viajes a este cantén, lo
gue se busca es modificar su disefio a uno propio del Canton tomando como
referencia el del Canton Barios el cual lleva el nombre del Cantdn.
Disefio de los buses:
Color
Verde: Cuidado del medio ambiente, enfocado basicamente al ecoturismo.
Blanco: Hace referencia al turismo de nieve, montafia y deportes de invierno, los
cuales son atractivos que ofrece el Cantén
El bus sera de color blanco con franjas verdes y en un costado del bus tendréa el logo
del canton Guano
El Logo representa la base principal de la representacion turistica del cantdn por lo
que resulta indispensable.

Presupuesto  $3000

Indicadores  Numero de pasajeros del afio anterior- NUmero de pasajeros del afio actual

Descripcion  Se presenta a continuacion el modelo de cdmo se veras los buses implementando
esta estrategia.
Con esto nos identificamos y transmitimos un mensaje de cuidado con el medio
amiente.

Beneficio La presentacién consiste en la transferencia de emociones, en el cual a su vez se

genera diferenciacion, se promociona al canton como un lugar turistico. Asi
también, ayuda a los turistas a llegar de manera mas facil al cantén.

Fuente: Elaboracion propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Figura 10-5: Unidades con el logo del cant6n
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.10.Estrategia 10: Internet Gratis

Tabla 18-5: Estrategia 10 Internet gratis

E10 Internet Gratis

Objetivo Brindar servicios de telecomunicaciones de alta velocidad a los turistas que
visitan Guano.

Seccion Telecomunicaciones

Responsable

Departamento TICs

Periodicidad Una vez

Tactica Los turistas que visitan el Cantén Gano necesitan tener acceso a internet, ya
sea para buscar informacion del Canton, como en la implementacién de los
codigos QR y en sus distintas fuentes como lo son las redes Sociales, Paginas
web y asi poder disfrutar de todos los servicios que Guano ofrece, asi como el
mantenerse comunicados con amigos o familiares que también visitan el
Canton es por este motivo que se planea brindar el servicio de internet gratis
en el que el turista solo tendra que seguir los siguientes pasos:
. Ingresar a la pagina web del Canton
. Aceptar algunos términos y condiciones
. Ingresar la informacion solicitada por el sistema
. Aceptar
El turista podré tener acceso al servicio de internet gratis por una hora.
Esta herramienta es indispensable ya que se genera la publicidad por parte del
turista; es decir con conexion a internet el turista puede subir fotos a sus redes
sociales al instante y de esta manera se genera publicidad, porque otras
personas veran esas fotos y les llamaré la atencion el visitarlo

Presupuesto  Costo aproximado para implementar red de Fibra Optica 409.600

Indicadores  NUmero de turistas conectados en la red de Guano
Esto se podra evaluar con el nimero de turistas que llenen el formulario
de ingreso

Descripcion e El turista debe ingresas a la pagina del canton Guano

e Llenar un pequefio formulario con las siguientes preguntas:
- Colocar su Nombre y Apellido

- Colocar de qué ciudad o pais proviene

- ¢Cuantas veces a visitado Guano?

- ¢Qué le gusta o le llama la atencion del cantén Guano?

- ¢Volveria a visitar el Cant6n?
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e Aceptar los terminos y condiciones
e Acceder
El turista con solo realizar estos pasos podra acceder a la red de internet gratis

por 1 hora.

Beneficio - Lamejor herramienta para promocionar productos y destinos turisticos
- Provee mas facilidades de informacidn acerca de la gama turistica
- Mejor forma de medir la calidad del servicio por medio de opiniones

0 puntuaciones y herramienta de competitividad.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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GUANO CONECTADO

@ serenakun9@gmail.com (nhot shared) Switch account S

Nombre y Apellido

Your answer

Ciudad o Pais

Your answer

¢ Cuantas veces a visitado Guano?

O 1 a 5 veces

(O Mas de 5 veces

:Qué le gusta o le llama la Atencién del Cantén Guano?

Your answer

Volveria a visitar Guano

O si
ONo

m Slesiin

Figura 11-5: Formato de conexidn a internet
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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5.2.3.11.Estrategia 11: jPago agil y seguro!

Tabla 19-5: Estrategia 11 Pago agil y seguro

E1ll Metodologia de pagos
Objetivo Facilitar el método de cancelacién
Seccion Pagos

Responsable

Cada duefio de los locales

Periodicidad Una vez (adquirir un POS)

Téctica Cada una de estas tarjetas o0 mediante transferencias le permite pagar productos
y servicios. El cobro se realiza mediante el POS, mismo que es un dispositivo
gue se usa para realizar cobros con tarjeta de crédito y débito en los negocios.

Presupuesto  $180 cada POS

Indicadores Indicador para medir el nivel de satisfaccion

Descripcién  Implementacion de nuevas metodologias de pago en los diferentes locales
comerciales. Estos métodos de pago se realizaran mediante:

- Tarjetas de crédito/débito

- Transferencias bancarias
El GAD Municipal del cantén Guano serd el encargado de transmitir y
generalizar la idea de implementar nuevos métodos de pagos a los
comerciantes, dando a conocer sus beneficios.

Beneficios Ofreciendo medios de pago locales o de alcance internacional es posible crear

una experiencia mejorada para cada tipo de mercado. Ademas, los
compradores sienten mayor seguridad al pagar si lo hacen a través de sus

medios de pago habituales.

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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Figura 12-5: Utilizacion de POS
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.

Figura 13-5: Métodos de pago
Realizado por: Morales, G.; Vivas, D. 2022.
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CONCLUSIONES

e Un modelo de Gestion turistica es una herramienta indispensable que sirve de base para el
correcto desempefio de una actividad turistica; este modelo de Gestion debe estar alineado a
los requerimientos y necesidades de toda la poblacién, no sélo interna, sino externa. El
enfoque de la neuroeconomia que se emplea en el trabajo investigativo permite realizar un
estudio méas profundo de aquellas situaciones que influyen en la toma de decisiones de los
ciudadanos al momento de elegir un producto de otro, tomando en consideracion los
sentimientos que influyen en ellas; estos sentimientos pueden expresarse de diferentes
maneras como felicidad, tristeza, enojo, miedo, ansiedad e incluso depresion dependiendo el
caso.

e El cantén Guano cuenta actualmente con un plan de desarrollo turistico actualizado al afio
2022-2025 enfocado a un turismo comunitario, el cual no promueve un enfogue hacia la
neuroeconomia, siendo este un limitante como referente de apoyo e importancia hacia los
sentimientos de los ciudadanos. Consecuentemente, en nuestro trabajo investigativo no solo
se presenta un modelo de gestion turistico, sino también brindamos un plus partiendo del
estudio de la situacion emocional de cada una de las personas, tanto turistas como ciudadanos;
y a partir de esto tomar acciones en beneficio del progreso y desarrollo del cantén Guano.

e Finalmente, es sumamente relevante generar un modelo de gestién que vaya de la mano con
la fundamentacion tedrica, permitiendo estructurar correctamente la administracién de una
gestién en funcidn de sustentar la propuesta planteada. Se debe estudiar mediante esta
disciplina, aquellas situaciones que hacen que genere reacciones al cerebro humano y que
afectan directamente en el proceso de su informacion y por ende en la toma de decisiones de
caracter econdmico, tomando en consideracién algunos elementos como son la economia,

psicologia y, neurociencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de este nuevo modelo de gestién turistica para el GAD
Municipal del Cantén Guano, mismo que se enfoca en la neuroeconomia y que a su vez
permitird el fortalecimiento de los diferentes atractivos turisticos que posee el canton Guano,
dando lugar a la dinamizacion y fortalecimiento de la economia; y también, la participacion
de los diferentes actores que forman parte del sector turistico, de manera que se logre
reestructurar la imagen del canton, haciéndola mas atractiva para el amigo turista.

Es importante la aplicacion de las estrategias planteadas en este modelo de gestion turistica,
ya que son acciones alineadas a la realidad y que a su vez permiten tomar en consideracién
aquellas emociones que forman parte innata del ser humano. Si se toma en consideracién las
emociones de las personas, se puede trabajar en ellas y estimularlas de manera que generen
reacciones positivas que benefician en su toma de decisiones y por ende en el desarrollo de
la economia como tal.

Se sugiere que el modelo de gestion turistica con enfoque en Neuroeconomia se actualice
cada afio y tome en cuenta mas estrategias relacionadas con los sentimientos y emociones de
la comunidad, ya que estos son la fuente principal de la Imagen del Cantén, de igual forma
se recomienda que los datos turisticos se actualicen y mantengan con informacion veraz para
gue el modelo de gestién sea mas preciso.
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GLOSARIO

Arguetipo. - Modelo original que sirve como pauta para imitarlo, reproducirlo o copiarlo, o

prototipo ideal que sirve como ejemplo de perfeccion de algo., (Ramos, 2020)*“32

Bioeconémico. - conjunto de actividades, procesos y conocimientos que tienen el objetivo de

producir bienes y servicios de forma sostenible., (Ramos, 2020)*39

Geoturismo. -Turismo que se realiza en zonas rurales o en parajes naturales., (Ramos, 2020)*“36

Neurotransmisores. - Que transmite los impulsos nerviosos en la sinapsis, (Ramos, 2020)“48

Ventromedial. - Superficies ventral y medial, o al frente y al medio., (Ramos, 2020)* 49
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA PARA TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON GUANO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
“Saber para Ser”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE LA GESTION TURISTICA CON ENFOQUE DE LA
NEUROECONOMIA PARA TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON GUANO
Objetivo: Verificar la viabilidad del lanzamiento de un nuevo Modelo de Gestion que fomente el
Turismo, dando un enfoque de la neuroeconomia para el cantén Guano.

Instrucciones: Seleccione la opcién de acuerdo con su criterio.

ENCUESTA

1. Género

Masculino []

Femenino ]

LGTBI ]

2. Ciudad/Pais

[ )

3. ¢Havisitado usted el cantén Guano?
Si ]
No L]

4. Seleccione los atractivos turisticos del canton Guano que usted conoce.

Parque acuético los Elenes

Teleférico El Crucero del Amor

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
Estacion del tren de Urbina

Cascada Céndor Samana

Laguna valle hermoso

Colina de Lluishig

OOodddOod

La Inmaculada



Iglesia Santa Teresita

Monasterio de la Asuncion

Ruinas del Monasterio de la Asuncion
Museo Municipal de Guano

Otros:

B PO  IqUE. ..ttt e

5. ¢Considera usted que el canton Guano se encuentra posicionado en el mercado

turistico?
Siempre []
Casi siempre []
A veces ]
Casi nunca []

Nunca []

6. ¢Cual es el medio de comunicacién en el que usted ha obtenido informacion sobre los
atractivos turisticos del Cantén Guano?

Redes sociales

Television

Periodicos

Radio

Recomendaciones

Otros:

Ooodno

] 15T o | 1<
7. ¢Qué caracteristica usted destaca del canton Guano?

Atencion al cliente
Seguridad
Comodidad

Precio

Otros:

] 15T 4 e | 1<
8. Desde su experiencia, ¢qué es lo que destaca al turismo del cantéon Guano?

Aventura
Diversion

Relajacion

Oodg

Religion



Cultura []

Otros:

S PC I IgUE. . ..o
9. ¢El Cantén Guano cuenta con una oficina de informacion turistica que difunda los

recursos turisticos y orienta sobre la ruta a seguir en su visita?

Siempre []
Casi siempre []
A veces ]
Casi nunca []

Nunca []

10. ¢Cémo considera usted que es el trato que recibe por parte de la poblacion del canton

Guano?
Excelente []
Bueno ]
Muy Bueno []
Regular []

Malo []

11. ;Qué sentimientos percibe usted al visitar el canton Guano?
Felicidad
Tristeza
Enojo
Miedo
Ansiedad

OOooOoOod

Depresion
12. Qué emocion viene a usted cuando encuentra un lugar sin cuidado ambiental.......
Felicidad
Tristeza
Enojo
Miedo
Ansiedad

Depresion

OOoOdOoOono

13. (Cree que sus habitos de consumo han cambiado con el retorno progresivo a la

normalidad?
Siempre []
Casi siempre []

A veces []



Casi nunca

Nunca

0O

14. Al momento de seleccionar el visitar un lugar turistico, ¢quién influye en su decision?
Personal []
Amistades []
Familia []
Otros:
] 15T e | 1<
15. ¢ Qué emocion le produce la atencion que recibe al visitar los lugares turisticos del
canton Guano?
Felicidad []
Tristeza ]
Enojo L]
Miedo |:|
Ansiedad []
[

Depresion



ANEXO B: ENCUESTA SOBRE LA GESTION TURISTICA CON ENFOQUE DE LA
NEUROECONOMIA PARA EL CANTON GUANO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

“Saber para Ser”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE LA GESTION TURISTICA CON ENFOQUE DE LA
NEUROECONOMIA PARA EL CANTON GUANO

Objetivo: Verificar la viabilidad del lanzamiento de un nuevo Modelo de Gestion Turistica con
enfoque de la neuroeconomia para el canton Guano.

Instrucciones: Seleccione la opcién de acuerdo con su criterio.

ENCUESTA
1. Género
Masculino
Femenino
LGBTI

2. Edad.
18-28

29-39

40-50
51enadelante [ ]

3. Seleccione los atractivos turisticos del cantén Guano que usted conoce.

OO0 OoOod

Parque acuético los Elenes

Teleférico EI Crucero del Amor

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
Estacion del tren de Urbina

Cascada Condor Samana

Laguna valle hermoso

Colina de Lluishig

La Inmaculada

Iglesia Santa Teresita

Monasterio de la Asuncion

oUOOoOooodOod

Ruinas del Monasterio de la Asuncién



Museo Municipal de Guano []
Otros:
Especifique

4. ¢De los tractivos turisticos que usted selecciond, qué aspecto(s) considera el/los mas
importantes dentro del sector turistico del cantén Guano?
Atencién al cliente  []

Seguridad []

Comodidad []

Precio accesible []

Otros:

] 15T e | 1<

5. ¢Cual de los siguientes atractivos turisticos del canton Guano en su experiencia tiene
mayores visitas?
Comidas tipicas

Lugares de artesanias

L1

Tiendas de calzado
Bares y discotecas
Museo

Iglesias

Lagunas

Miradores

Piscinas y Balnearios
Alojamiento

Transporte

oooOooooodd

Curtiembres

Otros:
Especifique

6. ¢Como califica usted el posicionamiento de la imagen turistica del canton Guano a nivel
nacional?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

OoboOnO



7. ¢Qué medio de comunicacion considera el mas adecuado, desde su experiencia, para
promover el turismo del cantén Guano?

Redes sociales

Television

Radio

Tripticos

Otros:

oo
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8. ¢Qué emocidén provoca en usted el desarrollo del sector turistico del Cantén Guano?
Felicidad
Tristeza
Enojo
Miedo
Ansiedad

Depresion

OOoOdOoOono

9. ¢El municipio del cantén Guano toma en consideracion las opiniones y sentimientos de

los habitantes al momento de tomar sus decisiones?

Siempre []
Casi siempre []
A veces []
Casi nunca []

Nunca []

10. ¢ Le satisface sus emociones que influyen en las decisiones econémicas que usted toma?

Altamente satisfactorio

Satisfactorio H
Neutro []
Poco satisfactorio []
Nada satisfactorio |:|

11. Después de un estancamiento econémico provocado por la pandemia, ¢cual es la
emocién mas significativa que usted puede evidenciar en la poblacién Guanefia?
Felicidad
Tristeza
Enojo
Miedo
Ansiedad

OoOoOod



Depresion []

12. ¢ Qué emocidn le provoca cuando evidencia en diferentes medios de publicidad que el
turismo del cantén Guano tiene reconocimiento social?

Felicidad

Tristeza

Enojo

Miedo

Ansiedad

Depresion

13. ¢ Considera usted que el estado de animo de las personas que brindan atencion directa

OOooOoOod

a los clientes influye en la satisfaccion de los mismos?

Alto

Medio

Bajo

14. ¢ De acuerdo a su opinién, qué emocién le provoca el nivel de cooperacion que brinda el
Municipio del cantén Guano y la empresa privada en favor del crecimiento del turismo
del cantén Guano?

Felicidad

Tristeza

Enojo

Miedo

Ansiedad

Depresion

OOoOdOoOono

15. ¢/ Qué emocion se puede evidenciar sobre el cuidado del medio ambiente en el caton
Guano?
Felicidad

Tristeza

10

Enojo
Miedo
Ansiedad
Depresion

OO gd



ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
“Saber para Ser”
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

1.

¢ Cree usted que existe un modelo de gestion turistica establecido a las necesidades
del canton Guano?

¢ Sabe usted la importancia que tiene un modelo de Gestion Turistica?

¢ Cree usted que las decisiones del departamento de turismo del GAD Municipal del
Cantdn Guano son tomadas con previo analisis del problema?

¢Considera necesario generar un nuevo Modelo de Gestion Turistica para
posicionar la imagen del cantén Guano?

¢ Cudles son los ODS mas significativos que debe contener un modelo de Gestidn
Turistica?

¢Considera que las emociones son esenciales para el desarrollo de un modelo de
Gestion turistica en el canton?

¢Qué sugiere para la implementacion de un modelo de gestion turistica para
impulsar el turismo en el canton?

¢ Considera que las emociones influyen en las decisiones de compra de la poblacién?



ANEXO D: EQUIPO BIOMETRICO EYE TRACKING
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ANEXO F: ZONAS DE CONCENTRACION MEDIANTE EL EYE TRACKING

@ TobiiProlab  # MODER d Analyze | ~
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ANEXO G: ENTREVISTA DIRECTOR DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO.
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