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RESUMEN

La vision del presente trabajo fue desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventario y
venta de articulos de informaética, especialmente ordenadores preensamblados o con una
configuracion personalizada, para la empresa informéatica Mega Sistemas. Dentro del plan de
ejecucion, se utilizé la metodologia de desarrollo de software SCRUM, que permitio organizar
de forma Optima todo el trabajo en fases que se fueron cumpliendo de manera pertinente. La
aplicacion maneja una arquitectura en N capas. Se utilizd el sistema integrado de gestion
empresarial Odoo, que fue la plataforma base en donde se disefid toda la aplicacion web. Cabe
mencionar que dicha plataforma trabaja con el lenguaje de programacioén Python. En cuanto a la
base de datos Odoo se maneja mediante PostgreSQL. Todo el ambiente de trabajo mencionado
se levantd sobre un ordenador con el sistema operativo Ubuntu y el IDE PyCharm. A su vez,
otro de los enfoques del proyecto fue evaluar la disponibilidad que ofrecia la aplicacién a sus
usuarios al momento de realizar una compra. Refiriéndonos a esta disponibilidad como la
capacidad del sistema de estar activo siempre que se lo necesite y de brindar por medio de
filtros una navegacion intuitiva, una forma de asesoria virtual, que libra al usuario de la
necesidad de contar con personal técnico que guie su compra, salvo casos especiales. Todo esto
se evalud por medio de una encuesta basada en la Norma ISO 25010, sobre los modelos de
calidad de software que contiene a la disponibilidad como una caracteristica. Dando como
resultado final un porcentaje de aceptacion del 94.5% para la aplicacién, lo cual indica que
cumple con la finalidad esperada. Se recomienda incorporar nuevos métodos de pago en futuras
actualizaciones del sitio, como pagos por medio de tarjetas.

Palabras clave: <INGENIERIA EN SISTEMAS> <SITIO WEB> <GESTION DE
INVENTARIO> <METODOLOGIA SCRUM> <SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EMPRESARIAL ODOO>.

2022-04-05
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SUMMARY

The vision of this work was to develop a web application for inventory management and sale of
computer items, especially pre-assembled computers or with personalized settings, for the
computer company Mega Sistemas. Within the execution plan, the SCRUM software
development methodology was used, which allowed to organize optimally all the work in
phases that were pertinently carried out. The application runs an architecture in N layers. The
integrated management system for business “Odoo” was used, which was the base platform
where the entire web application was designed. Such platform works with the Python
programming language. Referring to Odoo database, it is operated by PostgreSQL. The entire
work environment mentioned was set on a computer with the Ubuntu operating system and the
PyCharm IDE. In turn, another approach of the project was to evaluate the availability offered
by the application to its users when making a purchase. Referring to this availability as the
capacity of the system to be active whenever you need it and to provide, through filters, an
intuitive navigation, a form of virtual advice, which frees users from the need of having
personal technicians to guide their purchase, except in special cases. All this was evaluated by
means of a survey based on ISO 25010, on software quality models that contains the availability
as a feature. Giving as a final result an acceptance percentage of 94.5% for the application,
which indicates that it fulfills the expected purpose. It is recommended to incorporate new
payment methods in future updates of the site, such as payments by credit cards.

Keywords: <SYSTEMS ENGINEERING> <WEB SITE> <MANAGEMENT OF
INVENTORY> <SCRUM METHODOLOGY> <INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
FOR BUSINESS ODOO>.

Firmado electrénicamente por:

NELLY MARGARITA
PADILLA PADILLA
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INTRODUCCION

Actualmente el internet se ha convertido en una herramienta de trabajo muy poderosa. Las
personas lo utilizamos para realizar varias de las actividades cotidianas que antes se realizaban
de forma manual, por ejemplo, enviar correos, realizar transacciones, escribir noticias, y como
no, realizar compras y ventas online. Esto ultimo tiene un auge enorme hoy en dia, debido a
que, tanto personas comunes, negocios y grandes empresas utilizan el internet para promocionar
sus servicios y productos para alcanzar a mucho méas publico. Es muy extrafio escuchar que un
negocio o empresa de reputacion no cuenten con un sitio web para dar a conocer sus ultimas
novedades, y como se menciond, ofertar sus servicios. Basados en este argumento, se puede
indicar que el contar con un sitio web de compra y venta online mejora en cierto grado el
alcance de las empresas, ya que ahora no solo se limitan a un mercado local, sino que, pueden

expandirse mas alla, y si su éxito es tal, hasta pueden llegar a internacionalizarse.

A pesar de esto, varios negocio y empresas alin no cuentan con esta herramienta, que brindaria
una nueva experiencia a sus clientes, como darles la comodidad de conocer sus novedades sin la
necesidad de encontrarse fisicamente en su establecimiento. Es por tal, que, el presente trabajo
aborda el desarrollo de una aplicacién web para la venta de articulos informéatico en una

determinada empresa, que se dividen en cuatro capitulos:

Capitulo I: Contiene el abordaje inicial del proyecto, es decir, los antecedentes de la empresa
en cuestion, planteamiento del problema, justificacion, determinar el objetivo general y

especificos del proyecto.

Capitulo I1: Este capitulo contiene toda la conceptualizacion que se considera necesaria para un
correcto entendimiento de la metodologia de desarrollo que se utiliza, herramientas

informaticas, conceptos generales de interés, entre otros complementos.

Capitulo I11: Siendo este capitulo, el marco metodoldgico, describe el tipo del proyecto que se
esta realizando, los métodos y técnicas que se utilizaran, asi como las actividades del plan de

trabajo para desarrollar de forma dptima la aplicacion web.

Capitulo 1V: En este capitulo, por otro lado, se evidencia los resultados de la ejecucion de toda
la planificacion. Se muestra resultados, gréaficas y anélisis de las técnicas aplicadas para evaluar

el grado de aceptacion de la aplicacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La empresa informatica Mega Sistemas, con mas de 10 afios de funcionamiento, ubicada en la
ciudad de Guaranda, se dedica a brindar servicios en el &mbito de sistemas informaticos, redes,
seguridad, venta de accesorios y computadores personalizados o preensamblados. Con el paso
del tiempo la empresa ha presentado ciertas incidencias en lo que respecta a la venta de
accesorios y computadores. Cuando un cliente requiere adquirir un nuevo producto hay que
tomar en cuenta algunos factores, empezando por el horario de atencion, la disponibilidad del
producto y si se encuentra libre algin miembro del personal técnico para que pueda asesorar al
cliente en su compra. Dichas circunstancias generan en ocasiones retrasos en la atenciéon y la

venta de productos.

Esto hace que el personal de Mega Sistemas considere el implementar un sistema que pueda
hacerse cargo de brindar esta disponibilidad técnica, definiendo a este término como la
capacidad de suplir en cierta forma el trabajo del personal de la empresa para asesorar al cliente
cuando requiere realizar una compra. Es decir, un sistema que permita navegar por la variedad
de productos con los que cuenta la empresa, haciendo uso de algin mecanismo que permita a
cliente identificar de forma rapida su articulo, y para el caso de un computador personalizado,

gue se pueda seleccionar cada uno de sus componentes.

Al indagar sobre aplicativos de la misma indole, se encontraron proyectos que abordaban una
tematica similar, por ejemplo, paginas web para dan a conocer las caracteristicas de sus
computadores para poder venderlos. Pero, al momento de buscar sitios que permitan al cliente
configurar los componentes que requieren en su computador, fueron pocos los resultados
obtenidos. En donde si se pudo apreciar aplicativos de este tipo, con la funcionalidad antes

mencionada, fueron en paises como México, Chile y Espafia.

Entonces, un aplicativo web que guie a los usuarios en la compra de un accesorio 0 computador,
dependiendo de sus necesidades y presupuesto, a cualquier hora del dia, en cualquier lugar

Gnicamente con acceso a internet, ahorraria tiempo y comodidad del comprador.



1.2. Formulacion Del Problema

¢Coémo mejoraria la disponibilidad técnica por medio de una aplicacion web para el registro de
pedidos de computadores personalizados y preensamblados en los clientes que desean adquirir

dichos dispositivos en la empresa informatica “Mega Sistemas”?

1.3. Sistematizacion Del Problema

e ;Qué procesos utiliza la empresa para dar asesoramiento a sus clientes que requieren un

computador?

e Cudles son las tecnologias que se utilizaran para al disefio del sistema basandose en las

necesidades de este?

e ;Cudl sera la disponibilidad técnica de la empresa informatica “Mega Sistemas” al sistema

web en la gestion de pedidos de computares personalizados y preensamblados?

1.4. Justificacion De La Investigacién

1.4.1. Justificacién Tebrica

El desarrollo de una pégina web para una empresa 0 negocio es de relevancia en tiempos
actuales, partiendo de la idea de que toda persona busca respuestas en internet. Entre otra de las
virtudes de contar con una pagina web es el ahorro de tiempo, ya sea para realizar ventas,
compras, movimientos o simplemente para mantener informado al publico objetivo de la
entidad.

Por otro lado, al desarrollar una pagina web, se necesita de ciertas herramientas que agilicen su
correcto disefio. Por ejemplo, el uso de frameworks que aceleran el proceso de codificacion del
sistema. El objetivo principal de todo framework es facilitar las cosas a la hora de desarrollar
una aplicacién, haciendo que nos centremos en el verdadero problema y nos olvidemos de

implementar funcionalidades que son de uso comun (AcensTechnologies, 2018, pp.23).

Finalmente, definir una arquitectura a la que estara sujeta la pagina web es de importancia; de
esta eleccion dependera la estructura que tendra el sistema. La arquitectura mas utilizada es la
conocida arquitectura en N capas. Entre los beneficios de utilizar esta arquitectura tenemos a la

subdivision de sistemas, beneficios de red y los clientes ligeros. Todas las aplicaciones basadas
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en n-capas permitirdn trabajar con clientes ligeros, tal como navegadores de internet, web tv,
teléfonos inteligentes y muchos otros dispositivos preparados para conectarse a internet (Bermeo,
2012, pp.12).

1.4.2. Justificacion Aplicativa

La propuesta es disefiar una aplicacion web para la empresa “Mega Sistemas”, en donde se
puedan registrar pedidos de computadores personalizados y preensamblados. En cuanto se

desarrolle el aplicativo, este contara con los siguientes modulos:

e Mddulo administrativo, el cual permitird diferenciar entre un usuario administrador,
empleado o cliente. Dependiendo de su tipo, cada usuario tendra distintas funcionalidades.
En el caso de los administradores y empleados, podran revisar, aceptar o rechazar los
pedidos; ademdas. En cuanto a los usuarios clientes, estos podran hacer los pedidos de

computadores.

e Modulo de registro de pedidos, que seria la tienda online del sitio web. Jugando un papel
importante al hacer que los clientes no requieran obligatoriamente de personal técnico que
los asesore en sus compras, si no, que la pagina sea la encargada de esto, con sus filtros que

se adaptan a las necesidades y presupuesto que el cliente seleccione.

e Maddulo de configuracion personalizada, en donde un cliente que tenga conocimiento sobre
hardware podra ensamblar su computador eligiendo especificamente las piezas que él
quiera. Esto supone entonces, que un cliente Gnicamente requiere estar en un sitio con
acceso a internet y podra ingresar a la pagina y en cuestion de minutos tener un

acercamiento a lo que podria ser su nuevo ordenador junto con el presupuesto.

e Moddulo de inventarios, permitird al administrador y personal autorizado visualizar el stock
gue mantengan en cuestion de computadores y piezas de estos. Esto resulta en un ahorro de
tiempo, ya que se evita al personal tener que registrar todos sus productos manualmente.
Ademas, este mismo mddulo se ird actualizando conforme los pedidos de los clientes se

realicen, para que siempre se conozca la disponibilidad de un producto en especifico.

Cabe mencionar que el desarrollo de este proyecto esté regido a la linea de investigacién de la
ESPOCH de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, programa de ingenieria de

software.



1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web aplicando la arquitectura en N capas para el registro de pedidos

de computadores personalizados y preensamblados.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Identificar y analizar los procesos de asesoramiento que reciben los clientes para la compra

de un computador en la empresa informéatica Mega Sistemas.

o Desarrollar la aplicacion web que incluye los mddulos: administrativo, registro de pedidos,

configuracion personalizada e inventarios.

e Evaluar la disponibilidad técnica de la aplicacion web.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Sitio Web

Un sitio web es una estructura de informacion que se basa en hipertexto, es decir, es un
documento que redirige hacia otros documentos por medio de enlaces. Dichos sitios pueden
contener varios elementos como son: texto, imégenes, videos, entre otros. Esto hace que se
clasifiquen en varios tipos, por citar los mas comunes, tenemos: sitios de comercio electrdnico,
de negocio para las empresas, comunidades para las personas que requieren interactuar entre si,
de entretenimiento, orientados al servicio, entre otros (Aguirre, 2018, pp.12-15). Aunque, en la
actualidad uno de los principales propositos de un sitio web es impulsar las ventas de los
productos o servicios que ofertan la gran mayoria de negocios y empresas al pablico de distintas
localidades, procedimiento que resultaria complicado sin el uso de esta herramienta. Cabe
mencionar gue para poder acceder a una pagina se requiere de un navegador web como Mozilla

Firefox o Google Chrome, y conexién a internet.

Una péagina web contiene varios elementos, como el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP) que permite la comunicacion entre el cliente y servidor para recibir cualquier tipo de
informacién; el lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) que es con el cual se disefian todas
las paginas web y finalmente el localizador de recursos uniforme (URL) que es el mecanismo
gue utiliza la web para asignar una Unica direccién a los recursos que se encuentran en el

internet (EUATM. 2016. pp.45).

2.2. E-Commerce

Este término proveniente del inglés “electronic commerce”, y sirve para identificar a todas las
transacciones comerciales en las que interviene cualquier medio electrénico. Es decir, el e-
commerce se refiere a todas la compras y ventas que realizan por medio del internet. La forma
mas comun de encontrar este tipo de servicios en la red es por medio de las tiendas online,

donde se concretan la compra de uno o varios productos determinados (Cisneros Canlla, 2017, pp.24).

Debido a que el e-commerce abarca distintos aspectos del comercio en internet, es de esperarse
que este se clasifique en varios tipos, comentando a continuacion lo més relevantes. B2C:
Busines-to-Consumer, que es el tipo de e-commerce mas frecuente, englobando a todos los

movimientos que se realizan entre consumidores y empresas por medio de las tiendas online.
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B2B: Business-to-Business, por su parte, se refiere a las transacciones que se realizan de una
empresa a otra, agilizando todo el proceso manual que esto llevaria y asi mejorar la
competitividad que existen entre dichas empresas, ademas de extender el listado de proveedores
de los cuales elegir. B2A: Business-to-Administration, es el modelo de negocio que permite a
las administraciones publicas realizar pedidos de compra a las distintas empresas que oferten

determinados productos (Cisneros Canlla, 2017, pp.25).

Es asi como el termino de e-commerce actualmente suele ser sinbnimo de éxito para las
empresas (tanto grandes como pequefias) que deciden adoptar este moderno modelo de negocios
a través del internet. Aungue, bien es cierto que dentro del e-commerce se debe comprender la
estrecha relacién que esta guarda con la tecnologia y deméas procesos que permiten realizar
transacciones, tales como pedidos y pagos.

Ahora bien, es necesario hacer mencion sobre los beneficios que el comercio electronico trae

consigo desde el punto de vista de las empresas. Citando a los mas importantes:

Horarios mas flexibles: Como se conoce bien, la gran mayoria de los negocios y empresas que
ofertan sus productos cuentan con un horario especificos de atencidn para sus clientes, y en
rangos diferentes a estos no es posible realizar transacciones. EI e-commerce elimina este
problema casi por completo, dando una atencion online las 24 horas en la mayoria de los casos,
para que asi los compradores puedan acceder desde cualquier lugar y a cualquier momento del

dia para realizar sus compras (Cisneros Canlla, 2017, pp.25).

Extension del mercado: Cuando una empresa necesita ampliar su mercado a nhuevas
localidades, refiriéndonse al hecho de que muchas mas personas conozcan su negocio y los
productos que ofertan, el e-commerce es una excelente idea para logarlo. Este permite alcanzar
un publico mas extenso y de diferentes localidades sin la necesidad de abrir un nuevo local
fisico en una nueva ubicacion. Entonces, lanzarse al canal de las ventas online resulta

beneficioso para llegar en los casos de mayor éxito, a la internacionalizacidn (Cisneros Canlla, 2017,

pp.26).

2.3. Sistemas Integrados de Gestion Empresarial (ERP)

Antes de hablar sobre estos sistemas de gestion como tal, es prudente conocer un poco acerca de
su aparicioén y constante evolucion con el pasar del tiempo. Desde el surgimiento de los
ordenadores hace ya varios afios, uno de los principales objetivos de los programas informéticos

era proveer a las empresas de herramientas que les permitan agilitar y optimizar todos los
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procesos que llevaban a cabo. En un inicio, estos softwares eran simples y orientados a una
determinada area; pero, con el constante avance tecnoldgico pasaron por distintas etapas hasta
llegar a complejos programas que tratan de gestionar de la mejora forma todas las areas de una
empresa, lo que actualmente conocemos como sistemas integrados de gestion empresarial (Oltra

Badenes. 2012, pp.15).

2.3.1. Definicion

Se estima que, los ERP son el resultado de la continua transformacion y modernizacion de los
sistemas de gestion para inventarios, implementados en negocios y empresas durante las Gltimas
décadas. Es asi como un sistema integrado de gestion empresarial (ERP) puede definirse
como un paquete de software que se basa en ingenieria de negocios y tecnologia de
informacién, para brindar una herramienta que gestiona los médulos fundamentales de una
empresa; ya sea desde los inventarios, ventas y contabilidad, hasta los modulos como recursos
humanos y gestion de costes (Oltra Badenes, 2012, pp.13). ES decir, un instrumento para comunicar

todas las dependencias de la empresa de forma rapida y organizada.

2.3.2. Implementacion de un ERP

Como se describié en parrafos anteriores, unos de los objetivos de implementar un ERP es
agregar todas las dependencias de una empresa y sucursales, en una sola base de datos. Para

lograr esto existen dos alternativas: un sistema modular o un sistema todo en uno.

Un sistema ERP modular, como su nombre indica, hace que el paquete de software se
encuentre dividido en varios médulos, dependiendo de la demanda del publico. Las empresas
pueden adquirir ya sean todos los médulos o Unicamente los necesarios para su funcionamiento;
por ejemplo, una empresa nueva requerird contratar principalmente los médulos més basicos,
como el de inventario y ventas. Esto tiene como ventaja los costos iniciales de implementacion,
puesto que los sistemas ERP modulares cobran por cada moédulo contratado y no por todo el
servicio. A su vez, a medida que la empresa vaya aumentando popularidad o demanda,
consideraran adquirir nuevas partes del sistema que antes no tenian previstas, aumentando asi el

monto a pagar por la implementacién de cada médulo nuevo (Alvarez, 2021, pp.23).

Por otro lado, los sistemas ERP todo en uno son aquellos que integran todos los modulos en un
Unico paquete de software, es decir, un ERP total. Este cubre todas las areas de una empresa;
entre las mas importantes: administrativa, contabilidad, procesos, inventarios, compra y venta,

entre otros. Dicha caracteristica hace que los sistemas todo en uno tengan una ventaja sobre los
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sistemas modulares, y es que no necesitan de interfaces complejas para comunicar cada modulo
individual, logrando que la informacion de cada area se mantenga intacta y no haya diferencias
al momento de necesitar registros o reportes de ventas. A su vez, otra de los beneficios de este
tipo de implementacidn es el costo de contratacion, que vendria a ser uno solo a cambio de un

paquete para gestionar todas las dependencias de una empresa (Alvarez, 2021, pp.56).

Es importante agregar, también, que los sistemas todo en uno trabajan de manera online, es
decir, a tiempo real. Esta caracteristica es aprovechada al maximo por los administradores de
cada empresa, ya que les permite acceder a cualquier tipo de informacion que requieran, ya sea

para analisis u otro tipo de procedimiento administrativo.

2.4. Odoo

Odoo es un software perteneciente al grupo de los sistemas integrados de gestion empresarial,
de los cuales hemos venido hablando en parrafos anteriores. Este ERP es de software abierto y
gratuito, que permite gestionar todas las areas de trabajo de una empresa, tales como: compra y
venta, marketing, web, administrativa, financiera, produccion. Dichas areas estan integradas en
un solo paquete de software que permite un manejo mucho mas agil de estrategia empresarial y

analisis de la informacién (espaciocloud, 2017, pp.34).

Este software fue desarrollado en el afio 2004 y hasta el 2013 permanecié bajo el nombre de
OpenERP. Aproximadamente cuenta con 2 millones de usuarios activos, lo que lo convierte en
una de las herramientas de gestion empresarial mas solicitadas a nivel mundial. Su principal
objetivo son las empresas pequefias y medianas, aungue, a nivel general entre todos sus usuarios
suman alrededor de 300.000 empresas por todo el mundo. Su sistema es del tipo multimoneda y
multiempresa, haciendo que se pueda incorporar un mecanismo agil para la gestion de
documentos entre distintos departamentos de distintas empresas que utilicen este ERP, mediante

una interfaz web que trabaja en un ordenador conectado a la red (espaciocloud, 2017, pp.34).

2.4.1. Caracteristicas de Odoo

La arquitectura con la que se maneja Odoo es el bien conocido cliente-servidor, que utiliza una
arquitectura en N capa para su funcionamiento. Esta plataforma también ofrece el manejo
multiusuario y roles, para que cada participante tenga bien definido su area de trabajo. Cuenta
con conectores a editores de texto populares como OpenOffice, Office, Outlook, haciéndolo
versatil en ese sentido; ademas, que integra una herramienta para generacion de registros e

informes en extensién PDF en todos los mddulos. Hay que agregar también que es un ERP
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multiplataforma, es decir, que se maneja en distintos sistemas operaticos, tales como: Mac,

Windows, Linux (Medina, 2015, pp.45).

Odoo ofrece casi 4.000 modulos oficiales para trabajar en las distintas areas de una empresa, ya
sea en facturacién, marketing o una tienda online, por mencionar algunos. Ademas, otra de las
ventajas de este ERP es su facilidad de instalacion en los puestos de trabajo, asi como su uso
que generalmente es intuitivo, 0 en otro caso contiene una guia para su correcto manejo. El
costo de contratacion también es un fuerte de Odoo, ya que inicialmente este monto es cero,
haciéndolo perfecto para pruebas de funcionamiento y capacitacion; luego, dependiendo de la
magnitud de trabajo que se vaya a requerir en la empresa, este precio ird aumentando por cada
modulo que se implemente. Por Gltimo, las constantes actualizaciones que recibe la plataforma,
su comunidad y el acceso a su cddigo fuente hace que Odoo tenga ain mas popularidad,
haciendo que sea una alternativa altamente factible frente a otros ERP que existen en el
mercado, como por ejemplo Microsoft Dynamics (espaciocloud, 2017, pp.34).

2.4.2. Sistema modular

Odoo es un ERP del tipo modular, es decir, que su paquete de software permite ir integrando y
descartando entre sus méas de 4.000 médulos, adaptandose asi a las necesidades de la empresa
gue lo maneje. Ademas, existe la posibilidad de acoplar médulos entre si, logrando de esta
formar una aplicacién escalable. De manera general y describiendo las mas comunes, en Odoo
se pueden encontrar a las siguientes areas de trabajo en su plataforma (cada una con muchas

mas dependencias).

Recursos humanos: abarca todo lo referente a los funcionarios de la empresa, que va desde sus
registros, sueldos, informes de calidad y desempefio, descripciones avanzadas, entre otras
funcionalidades. El objetico de este mddulo es gestionar de una manera ordenada los registros
de los empleados, como informacién general o futuros analisis necesarios dentro de la empresa

(espaciocloud, 2017, pp.23).

Inventarios: como su nombre indica, se basa es manejar todo lo referente a los productos que
se encuentren en almacén, asi como su distribucion, adquisicion de mercaderia y procesos de
fabricacion dentro de la empresa. Se trata de brindar de forma rapida informacién acerca de
cada producto, en donde se encuentra, etiqueta, durabilidad, entre otros. Cabe recalcar que este
modulo era el principal objetivo de los primero ERP, y que con el paso del tiempo ha ido
evolucionando para ya no solo hacer referencia a productos fisicos, sino también, a servicios

ofertados (espaciocloud, 2017, pp.23-24).
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Ventas: este modulo ha ido escalando con el paso del tiempo, pero, principalmente trata de dar
seguimiento a toda la actividad de comercio dentro de la empresa como: envio de productos,
seguimiento de estos, presupuestos, entre otras funcionalidades. Actualmente a esta area se le
puede agregar los servicios de comercio electronico, que no son mas que las conocidas tiendas
online y todo lo que esto conlleva; aunque, hay quienes prefieren dejar a este servicio como un

area totalmente independiente al modulo de ventas (espaciocloud, 2017, p.25).

Finanzas: este es el punto clave de toda entidad que opta por implementar un ERP. Su funcién
es controlar de forma integra todo lo relacionado con la economia de la empresa como por
ejemplo la contabilidad, la actividad bancaria, cobro y pago de facturas, control de egresos e
impuestos, entren otros aspectos (espaciocloud, 2017, p.25). Odoo permite gestionar de forma agil y en
tiempo real todo lo expuesto anteriormente, ademas de integrar mecanismos para realizar

comparaciones y andlisis de toda la informacion almacenada.

2.5. Metodologias de desarrollo de software

Se entiende como metodologia al conjunto de técnicas y métodos que permiten llevar a cabo
todas las actividades de las distintas etapas que existen al desarrollar un proyecto. Esto,
adaptado a la ingenieria de software hace que una metodologia se defina como el proceso de
gestionar y administrar un proyecto informatico, de tal manera que las técnicas implementadas

resulten en un producto final tenga con gran posibilidad de éxito (Maida & Pacienzia, 2015, pp.9).

Actualmente existen varias metodologias de desarrollo que han ido evolucionando a lo largo de
los afios. Cada una cuenta con sus propias caracteristicas, filosofia, métodos y técnicas de
trabajo, en donde el equipo de desarrolladores es quien decide la metodologia a utilizar,
dependiendo de las necesidades que presente el proyecto en cuestion. Es asi como, de manera
general las metodologias de desarrollo de software se dividen en dos grupos: metodologias

tradicionales y metodologias agiles.

2.5.1. Metodologia de Desarrollo SCRUM

SCRUM es una metodologia agil para el desarrollo de software que se basa en la creacion de
etapas de desarrollo cortos, conocidos como Sprints (Trigas, 2003, pp.67). Entre las caracteristicas
principales de esta metodologia esta el adoptar un sistema incremental, en lugar de una
planificacion y ejecucion completa del producto software; el poder de solapamiento de sus fases

de desarrollo, haciendo que no se lleven a cabo en forma de cascada; y también que mide su
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calidad de proyecto en base a la inteligencia tactica de los equipos de trabajo, mas no en los

procesos que se emplean (Palacio, 2015, pp.36-38).

En el libro de Palacio (2015, pp.36-38) se menciona que el origen de esta metodologia de
desarrollo &gil surge en los afios 80, cuando los investigadores Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi deciden estudiar los procesos de desarrollo para los productos software de las
empresas mas significativas de ese entonces. Ellos compararon las formas de trabajo en equipo
de las empresas antes mencionadas, con la formacién en Scrum utilizada por jugadores del
Rugby (de ahi que reciba ese nombre la metodologia). Encontraron que, Scrum seria de gran
ayuda para proyectos en donde cuestiones como requisitos cambiantes, flexibilidad y rapidez,
sean situaciones cotidianas dentro del desarrollo de sistemas software de las empresas.

2.5.2. Fases de SCRUM

Se puede identificar tres fases principales en SCRUM, que también pueden conocerse como
reuniones. La primera fase es la planificacion del Product Backlog, que consiste en la creacién
de un documento en donde se reflejan todos los requisitos del producto por prioridades, ademas
de definir ya un Sprint 0, también conocido como Sprint Backlog, en donde se listan todas las

tareas siguientes que el equipo de trabajo deberé realizar (Trigas, 2003, pp.69).

La segunda fase comprende el seguimiento del Sprint, aplicando reuniones diarias con el equipo
de desarrollo, en donde se trata de responder a preguntas como: ¢Qué se realizd desde la Ultima
reunion?, ;qué nuevos avances se tendra para la proxima sesion? ;qué inconvenientes surgieron
desde la ultima revision y coémo se pueden solucionar? (Trigas, 2003, pp.69). Todas estas preguntas

tratan dejar claro el avance general del producto a todos los integrantes del equipo.

En cuanto a la tercera fase, la de revision, el equipo de desarrollo realiza una inspeccion
detallada del Sprint actual y del incremento que se ha producido con este. Ademas, se exhiben
los resultados por medio de un demo (Trigas, 2003, pp.68). Esto Gltimo con la finalidad de
aumentar el feedback con el o los clientes del producto. Una vez concluida la esta tercera fase,
el siguiente paso es repetir todo este proceso con el Sprint siguiente, hasta conseguir

completarlos todos, y con esto, obtener el producto final.

2.5.3. Roles de SCRUM

Como en toda metodologia de desarrollo de software, existen roles que se asignan a todos los

involucrados en el proyecto. Para el caso de SCRUM, se identifican tres roles principales:
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propietario del producto, el equipo de desarrollo y el scrum master. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, en ciertas ocasiones se suelen hacer ligeras modificaciones en cuanto

a los roles, pero generalmente los tres mencionados antes son los fundamentales.

El propietario del producto (product owner), encargado por una Unica persona es quien toma las
decisiones por el cliente, siendo este el que designe el orden en el que se realizan los
requerimientos o si se deben agregan o quitar del product backlog, ademas, define el resultado
final del producto. Cuando el cliente es una entidad o empresa grande, el product owner puede
crear el método de comunicacion interna que mas le convenga para una mejor obtencion de las

necesidades (Palacio, 2015, pp.45).

Para que una persona del equipo pueda cumplir con este rol es necesario que cumpla ciertas
condiciones: conocer plenamente el entorno del cliente, pudiendo reconocer de manera agil las
necesidades y objetivos del sistema en desarrollo; mantener una constante retroinformacién del
entorno del cliente, es decir, conocer los cambios en el mercado y la competencia que afecte
directamente a este; entender el funcionamiento de su rol, para que pueda generar sin mayor
complicacién su documentacion respondiente como la pila de producto y los sprints (Palacio,

2015, pp.45).

El equipo de desarrollo, por otra parte, es el rol encargado al grupo de profesionales que
cumpliran con cada uno de los sprints del proyecto. El trabajo de Palacio (2015) menciona que
el nimero recomendado de personas para este rol va de tres a ocho integrantes, puesto que un
nimero mayor representaria una complicaciéon al momento de mantener una comunicacién
directa. Ademas, el producto owner y scrum master no cuentan como integrantes del equipo de

desarrollo.

Como cada rol, los miembros del equipo de desarrollo deben cumplir con ciertas caracteristicas
como: todos conocen el sistema de trabajo de SCRUM, todos deben comprender la vision del
product owner, el equipo participa siempre en la toma de decisiones y aporta con nuevas ideas,

se comparte la responsabilidad de cada sprint (Palacio, 2015, pp.43).

Finalmente, el Scrum Master es la persona encargada del cumplimiento de las cuestiones
técnicas del proyecto como la organizacion. Sirve como un intermediario entre el product owner

y el equipo proporcionando asesoria para que trabajen de forma responsable y auto organizada.

El Scrum Master proporciona: moderacion de todas las reuniones que se mantienen, gestiona las

dinamicas que se utilizan en el equipo para trabajar, es quién revisa el product backlog y lo
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valida, provee métodos de mitigacion a problemas que se pueden presentar en el desarrollo de
cada sprint, y finalmente, seguir mejorando las préacticas de la metodologia SCRUM adoptadas
en la empresa. Cuando todas estas caracteristicas se ejecutan de manera fluida dentro de todo el
equipo se puede realizar un tipo de evolucion en el cual se eliminar este rol, suponiendo que se
ha llegado al punto en donde son valores que se cumplen a cabalidad y ya no es necesaria la

asesoria.

2.6. Herramientas de desarrollo Web

El desarrollo de una aplicacion web es un trabajo laborioso y que requiere de la integracién de
varias herramientas informaticas que, en conjunto permiten un correcto funcionamiento. Estos
instrumentos van desde la seleccién de un sistema operativo, un entorno de desarrollo integrado,
una base de datos, lenguajes de programacién, frameworks, navegadores web, entre otros. A
continuacion, se describiran las herramientas informaticas fundamentales que dieron paso al

desarrollo del proyecto actual.

2.6.1. Ubuntu

Ubuntu es uno de los sistemas operativos populares actualmente, cuenta con una distribucién de
codigo abierto y que se basa en otro sistema operativo conocido como Debian. El primer
lanzamiento autorizado fue en el afio 2004, por parte de la empresa Canonical, y con el pasar del
tiempo ha ido evolucionando de tal forma que hoy en dia es usado tanto ordenadores de
domicilio como de oficina, hasta en el ambito corporativo para gestionar servidores (Rodriguez,

2020, pp.13).

Este sistema operativo cuenta con varias caracteristicas que hace que miles de personas
alrededor del mundo lo utilicen. Principalmente, por la facilidad de uso que presenta en su
interfaz y funcionalidades intuitivas para el usuario. También recalca el hecho de que es un
sistema operativo completamente gratuito, pero no por ello vulnerable, ya que es altamente
resistente a malwares asociados gracias a su firewall incorporado. Por Gltimo, este sistema
operativo recibe actualizaciones cada seis meses con nuevas funcionalidades y corrigiendo
cualquier tipo de falencia; ademas, la comunidad de Ubuntu es muy extensa, con lo cual, si se
presenta cualquier tipo de problema lo méas probable es que se encuentre solucidn contactando a

soporte 0 en algun foro (Lépez, 2020, pp.23).
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2.6.2. Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado es la herramienta que utilizan los programadores para crear
aplicaciones informaticas. De manera general, un IDE cuenta con un editor de cédigo, un
compilador para que se genere cddigo ejecutable, el depurador que ejecuta las instrucciones un

paso a la vez, y finalmente un constructor para las interfaces (Moreno, 2018, pp.24).

En la actualidad existen varios IDE, cada uno con sus caracteristicas que los hacen unicos. Entre
los més populares se pueden mencionar: Eclipse, PyCharm, Visual Estudio, NetBeans. En este
caso, hablaremos brevemente sobre PyCharm.

2.6.2.1. PyCharm

PyCharm es un IDE del tipo hibrido para el desarrollo de proyectos en lenguaje Python
generalmente. Es multiplataforma, lo que permite ser ejecutado en los distintos sistemas
operativos del mercado; ademas, utiliza médulos optimizados que permiten realizar software en

un tiempo mas optimo y con un menor esfuerzo (Intellipaat, 2021, pp.12).

Entre las caracteristicas esenciales que ofrece PyCharm tenemos el editor inteligente de cddigo,
gue permite autocompletar lineas e identificar toda la estructura del cddigo por medio de un
esquema de colores. También brinda una alta compatibilidad con las tecnologias web en auge
como por ejemplo HTML, JavaScript, CSS, entre otros; asi como una éptima adecuacion a
frameworks como Angular y NodelS. Finalmente, su interfaz de navegacion permite a los
desarrolladores encontrar ya sea una biblioteca, variable, clase o cualquier otro componente de

manera rapida y precisa, ahorrado tiempo de trabajo (Intellipaat, 2021, pp.10).

2.6.3. Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel con una sintaxis muy limpia, lo que ofrece
lineas de cddigo facilmente legibles. Es un lenguaje similar a Perl, que utiliza un lenguaje de
script, tipado dinamico, soporte para multiplataforma y utiliza el paradigma orientado a objetos

(Gonzélez Duque, 2000, pp.56).

Para la mayoria de los usuarios de Python, el enfoque que este brinda en cuanto a la legibilidad,
coherencia y calidad de software en general es lo que hace que elijan este lenguaje de
programacion. El codigo de Python es reutilizable y mantenible, mucho més que los lenguajes

de comandos secuenciales tradicionales, es por eso por lo que un desarrollador podra entender la
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mayoria de los fragmentos de codigo en este lenguaje que hayan sido escritos por otra persona

(Mark, 2009, pp.39).

La portabilidad es otro de los fuertes de Python, debido a que la mayoria de los programas se
ejecutan sin cambios entre las principales plataformas informaticas. Por ejemplo, entre Linux y
Windows es cuestién de copiar el script necesario y pegarlo en la otra plataforma sin la
necesidad de realizar mas cambios. Ademas, Python permite generar interfaces gréficas
portatiles, programas de acceso a bases de datos, sitios web; todo eso combinado con la
integracién de componentes y librerias que ofrece el lenguaje hace que se convierta en una

herramienta poderosa para la elaboracién de proyectos informaticos (Mark, 2009, pp.40).

2.6.4. Frameworks

Los frameworks son herramientas que se definen como una estructura genérica de software
incompleta; esta integra varias de las carpetas y archivos basicos para generar un nuevo
proyecto, en donde el desarrollador configura Gnicamente detalles especificos de su trabajo y se
centra mayormente en la escritura del c6digo, mas no en la configuracion desde cero (Gutiérrez,

2010, pp.45).

Existen varias razones por las que los desarrolladores deciden utilizar un framework cuando
inician un nuevo proyecto, entre estas razones tenemos que un framework ya incluye
herramientas e interfaces para integrarse con otras de acceso a datos (Gutiérrez, 2010, pp.45).
Ademas, algunos integran formas de identificacion de usuarios, reduciendo el trabajo que toma
el hacer esto. Finalmente, existen tipos de frameworks que se orientan por un camino del
desarrollo del software, a estos nos referimos a que existen frameworks tanto para el Frontend
como para el Backend, y Unicamente hay que seleccionar el que mejor convenga a nuestro

proyecto basandose en las caracteristicas y prestaciones que ofrece cada uno de estos.

2.6.5. HTML y CCS

HTML son las siglas para HyperText Markup Language, el lenguaje que actualmente se utiliza
para crear paginas web. Un archivo html puede ser codificado en un editor de cédigo simple, y

puede decirse que este es un lenguaje sencillo, ademas sus ficheros ocupan poco espacio y es

facil de interpretar.
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Por otro lado, CSS son las siglas para Cascading Style Sheets, es decir las hojas de estilo que se
utilizan para gestionar la apariencia de una pagina web, modificar su texto, cambiar los colores,

agregar tablas y formatos para uno o varios elementos.

Resumiendo, HTML define el contenido, CCS permite organizar el contenido y definir la
presentacién: el color, la imagen de fondo, los margenes, el tamafio del texto. Por ende, CSS
necesita una pagina HTML para funcionar. Es por eso por lo que lo primero que se aprende son
los conceptos basicos de HTML antes de lograr el cuidado de la decoracion en CSS (Menéndez &

Barzanallana, 2012, pp.23).

2.6.6. Sistema Gestor de Base de Datos

Segun (Universidad de Murcia 2010), un sistema de gestion de base de datos consiste en la
coleccion de informacidn altamente relacionada entre si, en donde a dicha informacién se le une

un conjunto de herramientas software que permiten la interaccion con estos datos.

Entre las caracteristicas fundamentales de un SGBD encontramos que estos sistemas permiten el
almacenamiento, blsqueda y todo tipo de manipulacion de informacién que se encuentra en una
base de datos, comUunmente dicha informacién se encuentra en ficheros de forma ordenada.
Ademas, en lugar de reservarse la visualizacion de los datos, el objetivo del SGBD es que se
realicen consultas, desde las mas simples hasta las mas complejas con el uso de un lenguaje de

consulta formal (Universidad de Murcia, 2010, pp.45).

Para las bases de datos relacionales encontramos el lenguaje de consulta SQL, que para
beneficio del actual proyecto sera el utilizado para gestionar la informacién que se almacene en
la base de datos. Este lenguaje, al ser declarativo es muy sistematico y simple de aprender;
permite desde la creacién de una nueva base datos, la generacidn de tablas, hasta las consultas
complejas de informacion utilizando subconsultas y procedimientos similares. Todo esto con la
finalidad de mantener los datos relacionado y entendibles para los usuarios que manejen los

ficheros (Universidad de Murcia, 2010, pp.45).

2.6.6.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un software de cddigo abierto para la gestion de base de datos del tipo
relacional, es decir, se basa en consultas SQL. Aunque, también es posible realizar consultas no

relacionales con el uso de JSON. Este sistema destaca por utilizar data types avanzados, y
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también porque permite una avanzada configuracion para la optimizacion del sistema;

caracteristica que brindan Unicamente las bases de datos comerciales (Borges, 2019, pp.34).

2.7. Métricas de Calidad

Las métricas de calidad son medidas cuantitativas que sefialan el grado en el que esta presente
un atributo en un producto software (Constanzo, 2014, pp.12). ES asi como se distinguen varias
métricas que evallan distintos procesos, siempre desentendiendo de las necesidades del
proyecto. A continuacion, se presentan las métricas que se presenten evaluar en el desarrollo del

sistema web.

2.7.1. Fiabilidad

Basandonos en el estandar 1SO 25010 respecto a la calidad del software, se identifican ciertas
caracteristicas que son tomadas en cuentas en cuanto a la evaluacion a la calidad del producto.
Son ocho estas caracteristicas mencionadas, y especificamente nos centraremos en la
denominada Fiabilidad, que puede ser denominada como la capacidad de un sistema para
cumplir con sus procesos especificados, al momento de usarlo bajo ciertas condiciones y en

determinados ciclos de tiempo («Iso 25010», 2015).

A su vez, la variable de Fiabilidad se subdivide en cuatro subcaracteristicas, como son:
madurez, tolerancia a fallos, capacidad de recuperacion y disponibilidad. Es esta Gltima variable
la clave del presente proyecto, puesto que serd la variable para evaluar y que debe estar presente

una vez se haya implementado el sistema.

2.7.2. Disponibilidad

Como se menciona en la norma EN 13306 (British Standards Institution, 2010), disponibilidad es la
“Aptitud de un elemento para encontrarse en un estado en que pueda realizar su funcion, cuando
y cOmo se requiera, bajo condiciones dadas, asumiendo que se dispone de los recursos externos
necesarios”. También podemos rescatar que la disponibilidad esta altamente relacionada con la
combinacion de otras capacidades, tales como la confiabilidad, mantenibilidad y
recuperabilidad del articulo y la capacidad de mantenimiento. Es decir, la disponibilidad
depende de varios factores para poder decir que se aplica de manera correcta en la

implementacion de un producto software.
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Es pertinente definir también a la disponibilidad de estado estacionario, siendo esta una
medicion de tiempo de operacidén de un sistema determinado durante un periodo de tiempo
extenso. En la préactica, los requisitos de disponibilidad del sistema se desarrollan en base de la

ya mencionada disponibilidad de estado estacionario (Scott, Corporation & Kazman, 2009, pp.45).

Ahora bien, existe una expresion que permite derivar la disponibilidad de estado estable. Esta

viene dada por:

< =MTBF/(MTBF+MTTR)
En donde:

MTBF significa el tiempo medio entre fallos (derivado en base al valor esperado de la funcién

de densidad de probabilidad de fallas del sistema).

MTTR se refiere al tiempo medio para reparar (que varia segin la estrategia de reparacion

empleada).

2.8. Trabajos relacionados

En el Ecuador existen varios proyectos en los cuales se desarrollan paginas web para ofrecer
productos, varios de estos los encontramos en los repositorios de la ESPOCH que tienen una
base fuerte y que pueden servir como guia para futuros proyectos. Tal es el caso del trabajo de
(Diaz & Ortiz, 2018, pp.67), en donde los autores desarrollan una aplicacion web para la gestion de
inventarios, evaluando a la eficiencia como una de sus variables. Esto ultimo hace que se pueda
revisar dicha documentacion en busca de técnicas que se puedan emplear para desarrollar la

pagina web con buenas cualidades.

También, se puede destacar el trabajo de Villamil (2017), el cual desarrolla un sistema de
pedidos online, que se acerca aln mas a las caracteristicas que se buscan para servir de fuerte en
el desarrollo de nuestro propio proyecto. El trabajo de Villamil ofrece una interfaz amigable al
usuario, en donde este ultimo puede realizar pedidos online de los productos que desea, para que
luego el administrador pueda ingresar a la aplicacion y gestionar dichos pedidos. ElI como
funciona esta aplicacion es llamativo, es por eso que se tomo en cuenta para ser analizada y

poder encontrar caracteristicas que también puedan ser aplicadas al proyecto actual.

Por otro lado, especificamente no se encontraron proyectos en los cuales se disefie una pagina

web que permita al usuario realizar su propia configuracion de un ordenador, basado en sus
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necesidades y presupuesto. Es decir, Unicamente existen proyectos para paginas web de venta

normal de dispositivos tecnoldgicos.

A su vez, al indagar por la web se logré encontrar paginas web para realizar este tipo de
configuraciones personalizadas de ordenadores en paises como México y Espafia. Tal es el caso
de https://www.pccomponentes.com/ y https://www.pcmontajes.com/. Estas son paginas
netamente comerciales, asi que se cree que no necesariamente son trabajos del tipo de
integracion. Pero, al tener funcionalidades muy similares a las que se buscan, se los toma en

cuenta para revisiones generales.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

El presente trabajo es del tipo aplicativo debido a que se emplean todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para poder gestionar el desarrollo de un producto software. Es
asi como el sistema que se implementd contribuird a técnicos informaticos e individuos que en
general requieran de una aplicacion para la venta de articulos; aportando de cierta manera al
desarrollo tecnoldgico del pais.

3.1.1. Métodos y Técnicas

Una buena practica es tener claros los métodos y técnicas que se van a aplicar dentro del

proyecto para asi dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados. Es asi

como la Tabla 1-3 detallada cada método y técnica que se utiliza.

Tabla 1-3: Métodos y técnica para alcanzar los objetivos especificos del proyecto.

para la compra de un computador en la
empresa informética Mega Sistemas.

observacion

-Diagramas BPMN.

OBJETIVOS METODOS TECNICAS FUENTES
Identificar y analizar los procesos de -Observacion . "
asesoramiento que reciben los clientes Método de : -Empresa informatica

“Mega Sistemas”.

Desarrollar la aplicacion web que incluye
los modulos: administrativo, registro de
pedidos, configuracion personalizada e

inventarios.

Metodologia
SCRUM.

-Planificacion
Implementacion
-Revision

-Lanzamiento

-Articulos cientificos.

-Equipo de trabajo.

Evaluar la disponibilidad técnica de la
aplicacion web.

Método inductivo.

-Encuesta de
disponibilidad,
basada en la
encuesta sobre la
usabilidad de
software.

-Usuarios directos del
sistema.

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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3.1.2. Metodologia para la determinacion de la Disponibilidad
Dentro del proceso para determinar el grado de disponibilidad técnica del proyecto se debe tener
en claro cual sera el indicador que se utilizara. Asi es como en la Tabla 2-3 se detalla la variable

y su manera de.

Tabla 2-3: Indicador que determina la disponibilidad del proyecto.

Variable Indicador Descripcion

Es la aptitud de un sistema para encontrarse en un

Encuesta de satisfaccién de usuario, estado en que pueda realizar su funcién tanto como
Disponibilidad enfocada en la disponibilidad del se requiera y bajo las condiciones dadas, asumiendo
software. que se dispone de los recursos externos necesarios

(British Standards Institution, 2010).

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.1.3. Escala Cuantitativa

Para tener un entendimiento claro de la encuesta que se va a aplicar a los usuarios del sistema,
se debe considerar un método de evaluacion cualitativa que indique el porcentaje de aceptacion
de la disponibilidad del sistema. La norma ISO/IEC 9126 proporciona una escala de referencia
para medir la usabilidad del sistema, la cual se tom6 para evaluar de la misma forma la

disponibilidad del sitio, como muestra la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Escala cuantitativa para la interpretacion de la encuesta.

Valoracién Porcentaje
0 0%
1 25%
2 50 %
3 5%
4 100 %

Fuente: (Rubio et al. 2010, pp.23)
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3.1.4. Escala Cualitativa
Por otra parte, una interpretacion cualitativa es necesaria para entender los porcentajes de cada
resultado de la encuesta. En la guia de (Rubio et al. 2010) se proporciona una escala que permite

captar de una forma mas 6ptima los resultados arrojados.

Tabla 4-3: Escala cualitativa para la interpretacion de la encuesta.

Nunca Casi nunca de La mayoria de las Totalmente de
A veces de acuerdo
de acuerdo acuerdo ? veces de acuerdo acuerdo
(0) ) 3 4
. La mayoria de las
Nunca Casi nunca A veces Totalmente
veces

Fuente: (Rubio et al. 2010, pp.24)

3.2. Aplicacion de SCRUM

Para desarrollar el sistema de venta de ordenadores personalizados y preensamblados se utiliz6
la metodologia de desarrollo agil SCRUM, en donde una de sus principales caracteristicas es el
trabajo conjunto del equipo de desarrollo con el cliente. Es decir, durante todas las fases de esta
metodologia el cliente participa activamente con el objetivo de abarcar todas las expectativas
del proyecto. Es por eso que a lo largo de todo el desarrollo del sistema se realizaron

entregables al final de cada sprint o iteracion para que pueda ser evaluado.

3.2.1. Fase de planificacion

3.2.1.1. Procesos de la empresa Mega Sistema

En el contexto actual, la empresa cuenta con tres actores al momento de realizarse un proceso de

compra y venta: el cliente, el empleado y el inventario de productos. Estos interactlan entre si

para dar por finalizada la actividad como se muestra en el siguiente diagrama de procesos.
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Figura 1-3: Diagrama de procesos actual
Fuente: Empresa Mega Sistema, 2021.

Ahora bien, la propuesta del sitio web sugiere gue exista un nuevo actor que seria el sitio web,

el cual haria el trabajo del empleado al asesorar de cierta manera al cliente en su compra. El

sitio cuenta con un sistema de filtros que permitira condicionar la busqueda del cliente hasta

obtener lo que requiere. Se logra asi un proceso de asesoramiento “condicionado”, en donde el

sistema es quien ayuda al cliente en la compra y el empleado Unicamente recepta el pedido para

enviarlo.

iCompra
inmediata o

condicionada? |

ACCEDER AL MODO

INGRESAR AL
SISTEMA

Cliente

SELECCIONAR

PRODCUTO ]

weazanl oescancin
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Sitio Web

Empleado

Inventario

MOSTRAR

LISTADO DE
PRODUCTOS

SOLICITAR
DATOS DE
ENVIO

GENERAR
FACTURA
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Figura 2-3: Diagrama de procesos propuesto una vez implementado el sistema

Fuente: Empresa Mega Sistema, 2021.

3.2.1.2. Personal involucrado

La Tabla 5-3, presentada a continuacion muestra a las personas que estan involucradas en el

proyecto y el rol que cumplen dentro de este, basdndose en los roles establecido por SCRUM.
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Tabla 5-3: Integrantes del proyecto y sus roles

Personal Rol Correo
Gerente de la empresa “Mega . .
] Product Owner garciavf@gmail.com
Sistemas”
Ing. Alonso Alvarez Scrum Master alonso.alvarez@ espoch.edu.ec
Cristopher Garcia Development Team cristopher.garcia@espoch.edu.ec

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.2.1.3. Tipos de usuarios del sistema

La tabla 6-3 que se presenta a continuacion, muestra los tres tipos de usuarios diferentes con los

que contara el sistema, asi como el rol que cumplird cada uno de estos.

Tabla 6-3: Tipos de usuario del sistema

Tipo de Usuario Rol Responsable

Tiene acceso total a todos los
. madulos del sistema Gerente de la empresa Mega
Administrador oL . .
(administrativo, inventario, ventas, Sistemas.

configuracion personalizada).

Tiene acceso a los mddulos de Empleados que formen parte de la
Empleado . . . y
inventario, ventas y configuracion. empresa.
Cli Tiene acceso al sitio web para Cualquier tipo de cliente que acceda
iente
poder realizar compras. a la p4gina y requiera una compra.

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.2.1.4. Product Backlog

El producto backlog es una herramienta que se utiliza dentro de SCRUM donde se listan todos
los requerimientos que tiene el sistema, tomados de las reuniones previas con el Product Owner.
Estos requerimientos se dividen en historias de usuario “HU” y en las historia técnicas o

también llamadas metaforas del sistema “MS”.
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Tabla 7-3: Product Backlog

ID Descripcion Prioridad Estimacion
MS 1 Seleccionar el estandar para el disefio de Alta A
interfaces
MS 2 Definir de la arquitectura del sitio web Alta 4
MS 3 Desarrollo del manual de usuario Baja 8
HU 1 Iniciar sesion Media 16
HU 2 Crear nuevo usuario Media 8
HU 3 Modificar usuario Media 8
HU 4 Eliminar usuario Media 8
HU5 Agregar producto Alta 16
HU 6 Modificar producto Alta 8
HU 7 Eliminar producto Alta 8
HU 8 Publicar producto en el sitio Alta 16
HU 9 Despublicar producto en el sitio Alta 16
HU 10 Abastecer producto Media 8
HU 11 Listar productos Alta 16
HU 12 Buscar producto Media 8
HU 13 Crear categoria Media 8
HU 14 Modificar categoria Media 8
HU 15 Eliminar categoria Media 8
HU 16 Aprobar compra (como empleado y Alta 16
administrador)
HU 17 Cancelar compra (como empleado y Media 8
administrador)
HU 18 Comprar producto Alta 16
HU 19 Visualizar facturas Media 8
HU 20 Descargar factura Baja 4

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.2.1.5. Historias de usuario

En el libro de Palacio (2015) se menciona que las historias de usuario que utiliza SCRUM

tienen definida una estructura que se basa en los siguientes items:

e |D: Identificador de la historia de usuario.
e Nombre: Nombre de la historia de usuario actual.
e Usuario: Persona que va a manejar el requerimiento.

e Sprint: Namero del sprint en el cual se encuentra dicha historia.
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e Prioridad: La prioridad determina el orden en el cual se desarrolla la historia.

o Riesgo: Este valor determinar el riesgo que representa para el proyecto el no cumplir con la

historia de usuario.

e Puntos de estimacion: Tiempo estimado para realizar la historia de usuario.

e Puntos reales: Tiempo real que se necesito para completar la historia de usuario.

e Descripcion: Se detalla cdmo funcionara dicha historia dentro del sistema.

e Observaciones: En caso de existir condiciones especiales para la historia de usuario actual

se las detalla aqui.

A continuacion, la Tabla 8-3 muestra el modelo de una de las historias de usuario del sistema

con sus campos llenos. En la seccién de anexos, en el Anexo A, se encuentran todas las

historias de usuarios de la aplicacion.

Tabla 8-3: Historia de usuario “Iniciar Sesion”

Historia de Usuario

ID: HU 1

Nombre: Iniciar Sesion

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, clientes.

Iteracion: 1

Prioridad: Media

Puntos estimados: 4

Riesgo: Medio

Puntos reales: 4

Descripcion: Como usuario administrador, empleado o cliente quiero poder iniciar sesion en el sitio web para

poder acceder a las funcionalidades disponibles.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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3.2.2. Fase de implementacion

Esta fase comprende las actividades que se realizaron para poder desarrollar la aplicacion web

de la empresa, las cuales seran descritas de manera general a continuacion.

3.2.2.1. Arquitectura del sistema

Se usa la arquitectura en N capas, tres para ser especificos. Las capas son: capa de presentacion,
capa de logica de negocios y capa de acceso a datos. La primera, de presentacion, utiliza
HTML, CSS y JavaScript para su desarrollo; la segunda capa esta desarrollada en el lenguaje de
Python; y para la tercera capa se utiliza a PostgreSQL como gestor de base de datos (Odoo, 2020,
pp.5). Cabe mencionar que, la plataforma de Odoo nos brinda una gestion automatica de la capa
de acceso a datos, haciendo que no se requiera crear entidades y relaciones propias, sino que, la

misma plataforma cuenta con sus dependencias para almacenar la informacion en PostgreSQL.

INTERFAZ DE USUARIO -
E LOGICA DE NEGOCIO/ ACCE BASE DE DATOS E

A LOS DATOS
BD

}----»{ b
2 =]

z [ ol <

Figura 3-3: Arquitectura de la aplicacion web.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.2.2.2. Requerimientos previos

Antes de iniciar con el desarrollo de la aplicacion hay que levantar todo el ambiente de trabajo
en el ordenador. En este caso, los complementos necesarios son: instalar PyCharm, Git,
PostgreSQL y Python; clonar el repositorio de Odoo, montar el repositorio en el IDE y realizar
las configuraciones basicas para poner colocar en marcha el servidor. La figura que se muestra a
continuacion indica de manera general todo el proceso detallado anteriormente.
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Figura 4-3: Pasos para levantar el ambiente de desarrollo en el ordenador.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Adicional a esto, en el Anexo B se muestra de manera mas detallada todos los procesos que
muestra la figura anterior; tanto las lineas de comando necesarias para instalar los

complementos, hasta el proyecto montado en el IDE y corriendo.
3.2.2.3. Disefio de Interfaces

Dentro del disefio de la aplicacion, inicialmente se debe elegir un estandar que se seguira para la
creacion de las pantallas de la aplicacion. Todas estas deben mantener una relacion de aspecto y
color para que asi el usuario final pueda usar de manera facil y rapida la aplicacion. Es asi como
se generaron los primeros esquemas de las pantallas principales del proyecto, como se muestran

en las siguientes figuras.
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Figura 5-3: Boceto de la pantalla principal del sitio web.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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Figura 6-3: Boceto de la pantalla de inicio de sesion.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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Figura 7-3: Boceto de la pantalla de la tienda de productos
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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Figura 8-3: Boceto de la pantalla para la compra de un producto.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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Figura 9-3: Boceto de la pantalla de inventario para los usuarios del tipo empleado y

administrador
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

3.2.3. Cierre

3.2.3.1. Gestion del Proyecto

Dentro de la metodologia SCRUM es comln llevar un monitoreo constante de todas las
actividades realizan para el desarrollo del proyecto, para asi conocer la eficacia con la que se
lleva este proceso y si mantiene una similitud con los tiempos estimados que se plantearon en
cada actividad. En este caso, el Grafico 1-3 muestra el avance de cada sprint dentro del proyecto

y como variaron los puntos de estimacion propuestos con los reales.
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AVANCE DEL PROYECTO
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Puntos
™
~

Sprint

Grafico 1-3: Avance del proyecto
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Cuando se analiza el Gréafico 1-3, podemos notar que los primeros tres sprint coincidieron con
los puntos estimados, en el sprint cuatro se nota un ligero aumento en los puntos reales, el sprint
cinco nuevamente coincide con los puntos estimados, los sprint 6 y 7 presentan nuevamente
ligeras variaciones en cuanto a los puntos reales. Como resultado, podemos apreciar que las
estimaciones del proyecto se acercaron a la realidad ya sea por el trabajo organizado y por

experiencia en anteriores proyectos.

3.2.3.2. Alojamiento web para la aplicacién

Una vez que la aplicacion sea desplegada en la empresa, se utilizara el hosting y dominio que
ofrece la propia plataforma de Odoo, para que el sitio pueda ser visible a todos sus usuarios de

manera remota. En la siguiente figura se puede apreciar como seria la estructura de este hosting

una vez implementado.

33



Clientes

Internet

Servidor web y
Base de datos

F 3

Figura 10-3: Estructura del hosting web que se implementara en la empresa

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos al realizar cada una de las actividades
planificadas para el proyecto. Ademas, se presenta el andlisis de la encuesta aplicada a los
usuarios directos del sistema, permitiendo generar la evaluacion a la disponibilidad de la

aplicacion.

4.1. Aplicacién web

La pégina principal del sitio contiene un texto de presentacion en la mitad de la para los
usuarios que ingresan por primera vez. Podemos encontrar tanto el logo como el slogan de la
empresa, el menu principal que nos lleva a la tienda y a la configuracion personalizada de
computadoras. Ademas, cuenta con el botdn de inicio de sesion para todo tipo de usuario, como

se muestra a continuacion.

. Home | MS

€ (6]

]

TU MEJOR ELECCION

Inicio Tienda Sobre Nosotros =0

MEGA SISTEMAS

Descubre cientos de articulos informaticos que
tenemos para ti. ‘ \

Comienza con tu nueva cuenta y accede a todos los
beneficios.

W
5‘&%

Copyright ©

Con tecnologia de [ E! #1 Comercio electronico de oodigo abierto

Figura 1-4: Pantalla principal del sitio.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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e Inicio de sesion

La pantalla de inicio de sesion guarda el mismo disefio en cuanto a la cabecera, con el logo,
slogan y menu. Aqui podemos visualizar en la mitad de la pagina los campos para poder acceder
a nuestra cuenta ingresando el correo y contrasefia. Adicional, existen un botén para poder crear
una cuenta nueva en caso de no tener, y otro boton para restablecer la contrasefia de una cuenta
existente.

TU MEJOR ELECCION

Correo electrdnico

Contrasefia

vlogia de (- E #1 Comercio electronico de codigo bierto

Figura 2-4: Pantalla de inicio de sesion
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

¢ Pantalla principal los usuarios cliente

Los usuarios clientes que se hayan registrado en la pagina pueden acceder a la seccién de
historial, en donde se puede ver el registro de todas las comprar que hayan realizado en el sitio,

también el estado de sus envios y ademas sus facturas.
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Documentos Detalles s
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Facturas [0}

¥ a@gmail.com

Seguridad de la cuenta

Cambiar Contrasefia

. . +593999 138 140
s Contdctenos

& info@gmail.com

Figura 3-4: Pantalla del menU para usuarios clientes
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

e Pantalla de la tienda

La pantalla de tienda muestra el listado de todos los productos disponibles en el sitio, estos

pueden verse de manera general o clasificase por medio de filtros, permitiendo que el cliente

pueda encontrar de manera mas agil el producto que necesita.

O +#MNew  Edtar

| P
E TU MEJOR ELECCION Mdminstate ~
o Tienda Sobre Nosot =0
- =
recaumia L — =
- o, W §J
e s osew s
& il -
ma - :
(OREi3 Core . ]
7371'875,05 V $279,00 $42400 7 SS’;(}OD -
avz} ﬂ

Figura 4-4: Pantalla de la tienda del sitio
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Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

e Pantalla de detalles de compra

Una vez que el cliente selecciona el producto que desea adquirir, se muestra la pantalla de
compra en donde se da una vision mas detallada del producto, asi como su precio y la cantidad
de unidades que requiere.

Actividades € Navegador web Firefox v 11deene 00:30 X & 4 H100% v

g Intel Core I7 11700|MS X+ =0

€ (¢} O O =8 localhost b4 8 =

TU MEJOR ELECCION
=0
Intel Core 17 11700

$424,00

-

intel

"W Agregar al carrito

CORE

UNLOCKED

Figura 5-4: Pantalla con la descripcion del producto antes de la compra
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

e Pantalla de ingreso de datos de envio

Cuando el cliente compra el producto previamente seleccionado se despliega la pantalla de
ingreso de datos, en donde se deben llenar los campos con la informacién para que se pueda
remitir el envio del producto hacia el domicilio del cliente. Una funcionalidad importante, es
que si el usuario que esta comprando el producto no tiene una cuenta creada debera llenar todos
estos datos de forma manual; por otro lado, si decide en esta misma pantalla ingresar a su cuenta
por medio del botoén “Iniciar Sesion”, sus datos se autocompletaran y se pasara a la pantalla

siguiente.
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Direccién Confirmar pedido

ireccidonol Producto Cantidad Precio

Su direcciono|

an
AOAS V05 1.0 $8.50
Nombre

Subtotal: $850
fted s s Impuestos: $0.00
Total: $8.50

Ciudad

Calles

Pais.

Enviar a la misma direccién

Figura 6-4: Pantalla del proceso de compra.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

e Pantalla de confirmacion

En la pantalla de confirmacidn el cliente ve de manera breve el producto que va a comprar, sus
datos de envio, y selecciona el método de pago, que en este momento es Unicamente por medio

de transferencia bancaria.

TU MEJOR ELECCION Andrés pérez ~

Inicio Tienda Personaliatu PC Sobre Nosotros = B
] (] o
evisar arden Direccion Confirmar pedido

Producto Cantidad Precio

Facturacién & Envio: La prensa, Riobamba EC-H 54165, Ecuador (# Editar =
! AOASVO5 1.0 $8.50

Pagar con

Subtotal: $8.50
Transferencia bancaria m 2 - Impuestos: $0.00
Total: $8.50

£ Volver al Canito Pagar ahora

Figura 7-4: Pantalla de confirmacion de compra.
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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e Pantalla de informacién de pago

Una vez realizada la compra definitiva, se muestra en la pantalla los datos de la cuenta bancaria
de la empresa, asi como sus numeros de contacto para que el cliente pueda realizar la

transferencia y posterior a eso comunicarse a los nimeros mencionados para confirmar la

transaccion.

TU MEJOR ELECCION
Tie Pe Sobre Nosotros
Orden S00014
Producto Cantidad Precio
Informacién del Pago: —
Transferencia bancaria Total: $8.50 l AOAS VOS5 1.0 $8.50
" S a Subtotal $8.50
Por favor, realice un pago a la siguiente entidad:
* Banco: Banco Pichincha Impuestos: $0.00
+ Numero de cuenta: 02000024487
Total: §8.50

# Titular de la cuenta: XOUOOOOONK

Una vez realizada la transaccién, confirmar a nuestros
contactos:

» Teléfona: 099 730 5479
* Teléfono: 099 913 8140

Comunicacién: S00014

Facturacién & Envio: La prensa, Riobamba EC-H 54165, Ecuador

Figura 8-4: Pantalla con la informacion de la compra y detalles para el pago
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

e Pantalla de inventario (usuario empleado y administrador)

La aplicacion cuenta con una interfaz para la gestion de los productos en inventario,
permitiendo a los usuarios empleados y administrador crear, modificar y eliminar articulos.
Ademés, desde esta seccion se pueden reabastecer un mismo producto, publicarlo o

despublicarlo del sitio web.
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Figura 9-4: Pantalla de inventario de productos
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

4.2. Evaluacidn de Disponibilidad

Se definio a la disponibilidad como la capacidad de un sistema para encontrarse en un estado en
el cual pueda realizar sus funciones con normalidad, cudndo y como se requieran (British Standards
Institution, 2010, pp.32). Ahora bien, la aplicacion actual contara con las capacidades mencionadas;
pero, si bien recordamos lo expuesto en los antecedentes del proyecto, un punto clave es que el
tipo de disponibilidad que también se busca con la implementacién del sitio web es la
disponibilidad técnica, refiriéndonos a esto como la capacidad que tendra el sitio para de cierta
manera suplir la necesidad de contar obligatoriamente con un asesor técnico que guie la compra
del cliente. La aplicacion permite esto con una serie de filtros que ayudan a elegir entre la
variedad de productos que existen, por medio de categorias y gamas, logrando asi llegar al
producto deseado.

4.2.1. Encuesta de Disponibilidad

Una vez comprendido el argumento anterior, se procede a evaluar la disponibilidad técnica del
sitio web como bien indica uno de los objetivos del proyecto. Esto se realiza mediante la
aplicacion de una encuesta que abarca preguntas para los usuarios finales de la aplicacion, tanto
administrativos como clientes, quienes son los encargados de gestionar y utilizar el sitio. La
encuesta esta basada en la norma 1SO 25010, sobre los modelos de calidad de software («Iso

25010», 2015), que contiene a la disponibilidad como una caracteristica.

La encuesta evalla aspectos del sistema como: buen entendimiento del sitio, tiempos de

respuesta entre cada pagina, el grado en que el sistema guia a los usuarios para realizar ciertas
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actividades, entre otros. Todo esto hace referencia siempre a lo que se define como

disponibilidad de software. La Tabla 9-4 muestra la encuesta aplicada.

Tabla 1-4: Encuesta de disponibilidad.

Valoracion
No Pregunta - -
9 Casi A La mayoria de
Nunca Totalmente
nunca veces las veces

¢Se le hace féacil comprender la
1 informacion  presentada en el

sistema?

Al utilizar el sistema ¢el tiempo de
2 respuesta  entre  acciones fue
aceptable?

¢El sistema se encuentra disponible
cada vez que accede a este?

¢Puede acceder con normalidad a su
4 cuenta de administrador, empleado

o cliente?

¢Considera que la aplicacion le
5 permite navegar de forma répida
entre todos los médulos?

¢Los productos ofertados en la

aplicacion  cuentan con una

6 descripcion detallada, para asegurar
que es el articulo que necesita?
¢Considera que el sistema de

; compra que utiliza el sitio lo guia de

forma correcta al adquirir un

producto?

Al realizar una compra ¢el sistema
8 de filtros le permitié llegar al

producto deseado?

¢El sistema le indica de manera
9 oportuna si se cuenta 0 no con un

determinado producto?

Una vez que utilizé la aplicacion
0 ¢considera que lo guia de forma
1
similar al personal de la empresa

cuando compra un producto?

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.
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4.3. Analisis de resultados

A continuacion, las siguientes tablas muestran el resultado de cada pregunta de la encuesta que

fue respondida por los distintos usuarios del sistema.

Tabla 2-4: Pregunta 1

Pregunta 1
¢ Se le hace facil comprender la informacion presentada en el sistema?
Nunca Casi nunca A veces La mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 2 2
Empleado 8 8
Cliente 4 6 10
TOTAL 12 8 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

.Se le hace facil comprender la informacion presentada en el sistema?

M La mayoria de las veces W Totalmente

%60

%40

Grafico 2-4: Resultados de la pregunta 1
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El grafico muestra como un 40% de usuarios encuestados encuentra muy facil comprender la
informacién que se presenta en el sistema, y un 60% cree que es facil. Se concluye que la

aplicacion cuenta con una estructura sencilla de entender para el usuario final.
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Tabla 3-4: Pregunta 2

Pregunta 2

Al utilizar el sistema el tiempo de respuesta entre acciones fue aceptable?

. La mayoria
Nunca Casi nunca A veces Totalmente Total
de las veces
Administrador 1 1 2
Empleado 2 3 3 8
Cliente 2 5 3 10
TOTAL 4 9 7 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

W A veces

Al utilizar el sistema ;el tiempo de respuesta entre acciones fue aceptable?

M La mayoria de las veces

%20

B Totalmente

Gréfico 3-4: Resultados pregunta 2

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréfico 3-4, describe que el 35% (totalmente) de usuarios encuestados y el 45% (la mayoria
de las veces) considera que los tiempos de espera entre pantallas es rapido y no representa un
inconveniente, mientras que el 20% de encuestados considera que las pantallas tardan
ligeramente. Esto Gltimo puede deberse a la carga de informacion que pueden llegar a mostrar

ciertas pantallas, pero de manera general el rendimiento es aceptable.
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Tabla 4-4: Pregunta 3

Pregunta 3
¢El sistema se encuentra disponible cada vez que accede a este?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 2 2
Empleado 8 8
Cliente 2 8 10
TOTAL 2 18 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

(El sistema se encuentra dispontble cada vez que accede a este?

W La mayoria de las veces W Totalmente

%10

Gréfico 4-4: Resultados pregunta 3
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El grafico muestra que el 90% (totalmente) y 10% (la mayoria de las veces) de usuarios
encuestados, es decir, casi su totalidad, encuentran las pantallas del sistema y sus

funcionalidades corriendo de manera correcta cuando acceden a estas.
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Tabla 5-4: Pregunta 4

Pregunta 4
¢Puede acceder con normalidad a su cuenta de administrador, empleado o cliente?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 2 2
Empleado 8 8
Cliente 10 10
TOTAL 20 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

;Puede acceder con normalidad a su cuenta de admmmstrador, empleado o chente?

N Totalmente

Gréfico 5-4: Resultados pregunta 4
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréafico muestra que absolutamente todos los usuarios encuestados pudieron acceder a su
respectiva cuenta sin ningin inconveniente. Es decir, se autentifica su usuario y contrasefia y
encuentran las funcionalidades que tienen activas dependiendo de su tipo de usuario.
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Tabla 6-4: Pregunta 5

Pregunta 5
¢Considera que la aplicacion le permite navegar de forma rapida entre todos los mddulos?
Nunca Casi nunca A veces L-a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 1 1 2
Empleado 1 2 5 8
Cliente 2 2 6 10
TOTAL 3 5 12 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

;Considera que la aplicacion le pernute navegar de forma rapida entre todos los maodulos?

B Aveces W La mayoria de las veces Totalmente

%15
¥l

Gréfico 6-4: Resultados pregunta 5
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréfico muestra como el 85% (entre totalmente y la mayoria de las veces) de usuarios
encuestados pueden navegar de forma Optima en la aplicacion, es decir, se trasladar entre
modulos, interfaces de forma rapida. Mientras que el 15% de las personas encuestadas tienen
una ligera dificultad al moverse entre modulos, cuestién que con el uso frecuente del sistema se

corregira. De manera general, el aspecto de navegacion es aceptable.
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Tabla 7-4: Pregunta 6

Pregunta 6

¢Los productos ofertados en la aplicacién cuentan con una descripcion detallada, para asegurar qué es el articulo

qué necesita?

. La mayoria
Nunca Casi nunca A veces Totalmente Total
de las veces
Administrador 2 2
Empleado 8 8
Cliente 3 7 10
TOTAL 3 17 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

s productos ofertados en la aplicacion cuentan con una descripcion detallada, para asegurar que a5 &l articulo que neces

La mayoria de las veces Totalmente

e85

%15

Grafico 7-4: Resultados pregunta 6
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Grafico muestra que, de los usuarios encuestados, casi en su totalidad consideran que la
aplicacion muestra informacion detallada y acertada acerca del producto que consultan, para asi
identificar si es el articulo que necesitan. Este resultado da a entender que la aplicacion provee
las especificaciones pertinentes de sus productos, haciendo que los usuarios no requieran de

ayuda externa obligatoria.
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Tabla 8-4: Pregunta 7

Pregunta 7
¢Considera que el sistema de compra que utiliza el sitio lo guia de forma correcta al adquirir un producto?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 1 1 2
Empleado 1 1 6 8
Cliente 1 6 3 10
TOTAL 2 8 10 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

(Considera que el sistema de compra que utihza el siho lo gua de forma correcta al adgqunr un producta?

B Aveces W La mayoria de las veces W Totalmente

Gréfico 8-4: Resultados de la pregunta 7
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréafico muestra que el 90% (entre totalmente y la mayoria de las veces) de usuarios
encuestados encuentra util el sistema de filtros que existen en la aplicacion para poder
identificar la categoria a la que el usuario quiere dirigirse. También, hay un 10% de usuarios
que le cuesta un poco mas adaptarse al sistema de filtros, cuestion que con el uso frecuente de la

aplicacion se resuelve.
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Tabla 9-4: Pregunta 8

Pregunta 8
Al realizar una compra el sistema de filtros le permitio llegar al producto deseado?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 2 2
Empleado 2 6 8
Cliente 2 8 10
TOTAL 4 16 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Al realizar una compra jel sistema de filtros le permutio Uegar al producto deseado?

B La mayoria de las veces W Totalmente

80

%20

Gréfico 9-4: resultados pregunta 8
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréafico muestra como todos los usuarios encuestados pudieron dar con el producto que
buscaban en la aplicacion. Este es un resultado favorable, ya que indica que el sitio web permite
de manera Optima dar con el producto que el usuario busca (en el caso de existir en stock,

obviamente).
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Tabla 10-4: Pregunta 9

Pregunta 9
¢El sistema le indica de manera oportuna si se cuenta o no con un determinado producto?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces

Administrador 2 2
Empleado 8 8
Cliente 2 8 10
TOTAL 2 18 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

(El sistema le mdica de manera oportuna 51 se cuenta 0 no con un determunade producto?

B La mayoria de las veces W Totalmente

%l0

Gréfico 10-4: Resultados pregunta 8
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Gréfico muestra que todos los usuarios encuestados pueden determinar de forma rapida si se
cuenta con la existencia de un articulo para su compra. Esto resulta en una verificacion de stock
del producto o si este no se encuentra disponible.
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Tabla 11-4: Pregunta 10

Pregunta 10
Una vez que utilizd la aplicacion ¢considera que lo guia de forma similar al personal de la empresa cuando compra
un producto?
Nunca Casi nunca A veces -a mayoria Totalmente Total
de las veces
Administrador 1 1 2
Empleado 3 5 8
Cliente 2 3 5 10
TOTAL 2 7 11 20

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

vez que utilizé la aplicacion ;considera que lo guia de forma similar al personal de la empresa cuando compra un prodt

M A veces M La mayoria de las veces I Totalmente

Grafico 11-4: Resultados pregunta 10
Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

El Grafico muestra como el 55% de usuarios encuestados considera que la aplicacién guia
totalmente a como lo hace el personal técnico de la empresa, el 35% la mayoria de las veces y
solamente un 10% a veces. Esto evidencia que la aplicacion cumple con una de sus metas
principales, que es brindar a los clientes una compra detallada de su producto, sin la necesidad

de comunicarse con un asesor técnico adicional, salvo que sea un caso especial.
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4.3.1. Resultado de los indicadores

Una vez realizado el anélisis de cada una de las respuestas de los usuarios se obtuvo el gréafico

general, que indica el porcentaje de aceptacion para cada una de las preguntas de la encuesta,

como se aprecia a continuacién.

100
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1 2,00 200
] %85
%30 ‘ ‘
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1 '] 3 2h 25 b 1 3 29 210

Preguntas

Graéfico 12-4: Porcentaje de aceptacion de cada pregunta de la encuesta.

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Al obtener el promedio del grafico anterior, obtenemos que la aplicacion tiene un porcentaje de

aceptacion del 94.5%, valor altamente aceptable, por lo que se puede concluir que el

funcionamiento del sistema tanto en términos de disponibilidad, asesoria y usabilidad son

rentables y la aplicacién puede ejecutarse sin problema dentro de la empresa Mega Sistemas.
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CONCLUSIONES

Se identificd el proceso que maneja la empresa Mega Sistema para asesorar a sus clientes
cuando requieren comprar un dispositivo o un computador personalizado, por medio de la
entrevista y observacion. Ademas, por medio del Software Bizagi se representaron los
procesos mencionados y el proceso que se llevaria la empresa a cabo luego de la

implementacion del sitio web.

Se desarroll6 el sitio web para la venta de computadores personalizados y preensamblados
gue cuenta con los moédulos de administracion, registro de pedidos, configuracion
personalizada e inventarios, utilizando la plataforma de desarrollo web Odoo, una

arquitectura en N capas y la metodologia agil SCRUM.

Se evaluo la disponibilidad de la aplicacién por medio de una encuesta directa a los usuarios
finales del sistema. Utilizando preguntas en base a la disponibilidad del sitio y como éste
asesora a sus clientes, supliendo de cierta manera la guia de los asesores técnicos de la
empresa al momento de orientar al cliente en su compra. Es asi como se obtuvo un
porcentaje de aceptacion del 94.5%, lo cual evidencia que la aplicaciéon cumple con su

cometido.
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RECOMENDACIONES

Actualmente, la aplicacion permite gestionar el inventario de productos y venderlos a través
del sitio web. Pero, se pueden implementar funcionalidades como agregar nuevos métodos
de pago, chats entre clientes y empleados para comunicaciones méas directas en caso de asi
requerirse. Para cualquier tipo de expansion, se recomiendo seguir la misma metodologia

utilizada en este proyecto.

Se recomienda correr la aplicacion en navegadores web actuales, es decir, en sus Ultimas
versiones estables, para evitar problemas como: falta de visualizacion de la informacion que

presenta en el sitio, problemas del tipo técnico por incompatibilidad.

Ejecutar la aplicacion web en un hardware conveniente para un funcionamiento 6ptimo. Se
sugiere un ordenador, portétil o de escritorio con un procesador de frecuencia minima de
2.27GHz y capacidad de memoria RAM de minimo 4Gb. Adicional a esto, también es
bueno contar con una conexion a internet estable, para evitar retrasos al momento de

navegar dentro de la aplicacion.
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GLOSARIO

ERP: Traducido al espafiol como “Sistema integrado de gestion empresarial”, es un paquete de
software del tipo modular que permite gestionar las distintas areas de trabajo de una empresa de

manera conjunta.

E-commerce: Se refiere al comercio electronico, que abarca a todas las transacciones que

realizan las personas, negocios y empresa a través de internet.
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ANEXOS

ANEXO A: Historias de usuario de la aplicacion.

Tabla 1;: HU 01.

Historia de Usuario

ID: HU 01 Nombre: Iniciar Sesién

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado, cliente. Iteracion: 1
Prioridad: Alta Puntos estimados: 4
Riesgo: Medio Puntos reales: 4

Descripcidén: Como usuario administrador, empleado o cliente quiero poder iniciar sesion en

el sitio web para poder acceder a las funcionalidades disponibles.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 2: HU 02

Historia de Usuario

ID: HU 02 Nombre: Crear nuevo usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado, cliente. Iteracién: 1
Prioridad: Alta Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcion: Como usuario administrador, empleado o cliente quiero poder crear una nueva

cuenta para hacer uso de las funciones que mi usuario permita.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 3;: HU 03

Historia de Usuario

ID: HU 03 Nombre: Modificar usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado, cliente. Iteracion: 1
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcidén: Como usuario administrador, empleado o cliente quiero poder modificar la

informacién de mi cuenta y cambiar la contrasefia cuando lo requiera.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 4: HU 04

Historia de Usuario

ID: HU 04 Nombre: Eliminar usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador. Iteracion: 2
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcion: Como usuario administrador quiero poder eliminar una cuenta existente

cuando esta no se vaya a utilizar mas.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 5: HU 05

Historia de Usuario

ID: HU 05 Nombre: Agregar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 2
Prioridad: Alta Puntos estimados: 16
Riesgo: Medio Puntos reales: 16

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder agregar un nuevo

producto al inventario del sitio web.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 6: HU 06

Historia de Usuario

ID: HU 06 Nombre: Modificar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 2
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcion: Como usuario administrador o empleado quiero poder modificar la

informacién de un determinado producto cuando lo requiera.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 7: HU 07

Historia de Usuario

ID: HU 07

Nombre: Eliminar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 3

Prioridad: Media

Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Puntos reales: 8

Descripcién: Como usuario administrador o empleado quiero poder eliminar un producto del

inventario.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 8: HU 08

Historia de Usuario

ID: HU 08

Nombre: Publicar producto en el sitio

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 3

Prioridad: Alta

Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Puntos reales: 16

Descripcidon: Como usuario administrador o empleado quiero poder publicar en el sitio web

los productos que se encuentran registrados en el inventario.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 9: HU 09

Historia de Usuario

ID: HU 09

Nombre: Despublicar producto en el sitio

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 3

Prioridad: Alta

Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Puntos reales: 16

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder despublicar los

productos que se muestran en el sitio web si asi se requiere.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 10: HU 10

Historia de Usuario

ID: HU 10

Nombre: Abastecer producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 4

Prioridad: Alta

Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Puntos reales: 16

Descripcion: Como usuario administrador o empleado quiero poder registrar la entrada de

nuevas unidades de un determinado producto al inventario del sitio web.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 11: HU 11

Historia de Usuario

ID: HU 11

Nombre: Listar productos

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 4

Prioridad: Media

Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Puntos reales: 8

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder visualizar el listado de

productos que se encuentran registrados en el inventario del sitio web.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 12: HU 12

Historia de Usuario

ID: HU 12

Nombre: Buscar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado.

Iteracién: 4

Prioridad: Media

Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Puntos reales: 8

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder buscar un determinado

producto que se encuentre registrado en el inventario.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 13: HU 13

Historia de Usuario

ID: HU 13 Nombre: Crear categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 5
Prioridad: Alta Puntos estimados: 16
Riesgo: Medio Puntos reales: 16

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder crear categorias para los

productos y poder organizarlos cuando se publiguen en el sitio.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 14: HU 14

Historia de Usuario

ID: HU 14 Nombre: Modificar categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 5
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcidon: Como usuario administrador o empleado quiero poder modificar las categorias

gue ya he creado, en caso de necesitarlo.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 15: HU 15

Historia de Usuario

ID: HU 15 Nombre: Eliminar categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 5
Prioridad: Baja Puntos estimados: 4
Riesgo: Medio Puntos reales: 4

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero poder eliminar las categorias

de productos gque ya no sean necesarias en el sitio web.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 16: HU 16

Historia de Usuario

Nombre: Aprobar compra (como
ID: HU 16 -
administrador o empleado)

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracién: 6
Prioridad: Alta Puntos estimados: 16
Riesgo: Medio Puntos reales: 16

Descripcidon: Como usuario administrador o empleado quiero asignar una compra como

“completa” cuando se verifique el pago del producto.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 17: HU 17

Historia de Usuario

Nombre: Cancelar compra (como
ID: HU 17 o
administrador o empleado)

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracion: 6
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcidén: Como usuario administrador o empleado quiero cancelar el pedido de una

compra, cuando por algin motivo asi se requiera.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 18: HU 18

Historia de Usuario

ID: HU 18 Nombre: Comprar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado. Iteracién: 6
Prioridad: Alta Puntos estimados: 16
Riesgo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como usuario cliente quiero que se me permita comprar uno o varios

productos que se ofertan en el sitio web.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




Tabla 19: HU 19

Historia de Usuario

ID: HU 19 Nombre: Comprar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado, cliente. Iteracion: 7
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Medio Puntos reales: 8

Descripcidén: Como usuario administrador, empleado quiero visualizar las facturas de las

ventas realizadas en el sitio web. Como usuario cliente quiero visualizar mis facturas.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.

Tabla 20: HU 20

Historia de Usuario

ID: HU 20 Nombre: Descargar factura

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador, empleado, cliente. Iteracion: 7
Prioridad: Baja Puntos estimados: 4
Riesgo: Medio Puntos reales: 4

Descripcidén: Como usuario administrador, empleado o cliente quiero poder descargar las
facturas de las ventas realizadas en el sitio web. Como usuario cliente quiero descargas mis

facturas.

Observaciones:

Realizado por: Garcia Cristopher, 2021.




ANEXO B: Manual técnico.

MANUAL TECNICO

DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA EL REGISTRO DE
PEDIDOS DE COMPUTADORES PERSONALIZADOS Y
PREENSAMBLADOS EN LA EMPRESA INFORMATICA MEGA
SISTEMAS

CRISTOPHER VLADIMIR GARCIA REYES

RIOBAMBA-ECUADOR
2021



1. OBJETIVO

e Proporcionar una guia a los usuarios que daran soporte y realizaran modificaciones a la

aplicacién web MegaSys, dando a conocer los requerimientos y estructura.

2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO GENERAL

GESTIONAR USUARIOS

BUSCAR PRODUCTO VER REPORTES

/ INICIAR SESION i\‘_\—\_‘_ﬁ

F—_
{ | ADMINISTRADOR

‘ﬁ | — A
\ | T VERDESCARGAR MODIFICARPAGINA | —_ | .

' FACTURA
CLIENTE

CREAR USUARIO

COMPRAR PRODUCTO LISTAR PRODCUTOS

VERIFICAR ESTAO DE

COMPRA APROBAR COMPRA

CANCELAR COMPRA

/// ABASTECER PRODUCTO
T
EMPLEADO
PUBLICAR PRODUCTO

AGREGAR PRODUCTO




3. REQUISITOS DEL SISTEMA

¢ Requerimientos de hardware

Computadora portétil o de escritorio con: memoria RAM 4 GB, tarjeta de red LAN y/o

Wireless, procesador minimo 1.6 GHz.

¢ Requerimientos de software

Sistema operativo (Windows 7 en adelante).
Java 8.0.
Conexion internet local y movil

Navegador web.

4. AMBIENTE DE DESARROLLO Y COMPILACION DE LA APLICACION

Requerimientos previos

e Para empezar, se debe instalar el IDE PyCharm en Ubuntu. Este lo encontramos en la tienda

de aplicaciones propia del sistema operativo. La instalacion es tan sencilla como escribir el

nombre de IDE y hacer clic en el botdn de instalar.

Actividades & Ubuntu Software S5dejul 16:33

( PyCharm CE

‘7‘7 PyCharm CE
EC Python IDE for Professional Developers

Quitar

PyCharm Community Edition is a free and open-source IDE which is perfect for pure Python coding. For professional Web
and Scientific development see PyCharm Professional Edition.

Detalles

i Esta aplicacion no esta confinada. Puede acceder a todos los archivos personales y recursos del sistema.

& 0 s 100% v

latest/stable = o %




e Seguido a eso hay que verificar si se con con Git, el popular software de versionamiento, y
también que se tenga instalado Python. En caso de no tenerlo hay que instalarlo desde

consola como muestra la siguiente figura.

&

Actividades () Terminal ~ Sdejul
1 cristopher@cristopher-VirtualBox: ~

To run a command as administrator ser "root"), use "sudo <command>".
See "man sudo_root" for details.

:~$ sudo apt-get install git

[sudo] contrasefa para cristopher:
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho
Leyendo la informacion de estado... Hecho
Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:

git-man liberror-perl
Paquetes sugeridos:

git-daemon-run | git-daemon-sysvinit git-doc git-el git-email git-gui gitk

gitweb git-cvs git-mediawiki git-svn
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:

git git-man liberror-perl
0 actualizados, 3 nuevos se instalaran, ® para eliminar y @ no actualizados.
Se necesita descargar 4.415 kB de archivos.
Se utilizaran 30,8 MB de espacio de disco adicional después de esta operaciédn.
iD a continuar? [S/n] s
Des http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 liberror-perl all ©.17829-1 [26,5 kB]
Des:2 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 git-man all 1:2.30.2-1lubuntul [931 kB]
Des:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amdé64 git amd64 1:2.30.2-1ubuntul [3.457 kB]
Descargados 4.415 kB en 13s (333 kB/s)
Seleccionando el paquete liberror-perl previamente no seleccilonado.
(Leyendo la base de datos ... 191951 ficheros o directorios instalados actualmente.)
Preparando para desempaquetar .../liberror-perl_©.17029-1 all.deb ...
Desempaquetando liberror-perl (©.170829-1) ...
Seleccionando el paquete git-man previamente no seleccionado.
Preparando para desempaquetar .../git-man_1%3a2.30.2-1ubuntul_all.deb ...
Desempaquetando git-man (1:2.30.2-1ubuntul) ...
Seleccionando el paquete git previamente no seleccionado.
Preparando para desempaquetar .../fgit_1%3a2.30.2-1lubuntul_amd64.deb ...
Desempaquetando git (1:2.30.2-1ubuntul) ...
Configurando liberror-perl (©.17829-1) ..
Configurando git-man (1:2.30.2-1ubuntul) ...
Configurando git (1:2.30.2-1ubuntul) ...
Procesando disparadores para man-db (2.9.4-2) ...

:~§ python3 --version

e |

Python 3.9.5

e El siguiente paso es instalar mediante consola todas las librerias que son dependencias para
un correcto funcionamiento de la plataforma. En la siguiente figura se aprecia toda la linea
de comando necesaria para instalar las librerias ya mencionadas y las alertas que deben

mostrarse para saber que se han instalado con éxito.
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g [+l cristopher@cristopher-VirtualBox: ~

Python 3.9.5
B sudo apt-get install python3-dev libxml2-dev libxsltil-dev libldap2
‘s -dev libsasl2-dev libtiff5-dev libjpeg8-dev libopenjp2-7-dev zliblg-dev libfreetype6-dev liblcms2-dev
libwebp-dev libharfbuzz-dev libfribidi-dev libxcbl-dev libpq-dev
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho
Leyendo la informacién de estado... Hecho
Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:
icu-devtools javascript-common libblkid-dev libbrotli-dev libc-dev-bin libc-devtools libcé-dev
libcrypt-dev libdeflate-dev libexpatl-dev Llibffi-dev libfreetype-dev libglib2.0-dev
% libglib2.0-dev-bin libgraphitez-dev libharfbuzz-gobject® libicu-dev libjbig-dev libjpeg-turbo8-dev
libjs-jquery libjs-sphinxdoc 1ibjs-underscore liblzma-dev libmount-dev libnsl-dev libpcrei6-3
libpcre2-16-0 libpcre2-dev libpcre2-posix2 libpcre3-dev libpcre32-3 libpcrecppdv5 libpng-dev
i libpng-tools libpg5 libpthread-stubs@-dev libpython3-dev libpython3.9-dev libselinux1-dev
libsepoli-dev libtiff-dev libtiffxx5 libtirpc-dev libxau-dev libxdmcp-dev linux-libc-dev
manpages-dev python3-distutils python3.9-dev rpcsvec-proto uuid-dev xllproto-dev xorg-sgml-dectools
Paquetes sugeridos:
apachez | lighttpd | httpd glibc-doc freetypez-doc libgirepositoryl.@-dev libglib2.@-doc
libxml2-utils libgraphite2-utils icu-doc liblzma-doc postgresql-doc-13 libxcb-doc
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
icu-devtools javascript-common libblkid-dev libbrotli-dev libc-dev-bin libec-devteols libcé-dev
libcrypt-dev libdeflate-dev libexpatl-dev libffi-dev libfreetype-dev libfreetype6-dev
libfribidi-dev 1ibglib2.@-dev libglib2.6-dev-bin libgraphite2-dev libharfbuzz-dev
libharfbuzz-gobject® libicu-dev libjbig-dev libjpeg-turbo8-dev libjpeg8-dev libjs-jquery
libjs-sphinxdoc libjs-underscore liblcms2-dev libldap2-dev liblzma-dev libmount-dev libnsl-dev
libopenjp2-7-dev libpcre16-3 libpcre2-16-0 libpcre2-dev libpcre2-posix2 libpcre3-dev libpcre3z2-3
libpcrecppovs libpng-dev libpng-tools libpq-dev libpq5 libpthread-stubs@-dev libpython3-dev
libpython3.9-dev libsasl2-dev libselinuxl-dev libsepolil-dev libtiff-dev libtiff5-dev 1libtiffxx5
libtirpc-dev libwebp-dev libxau-dev libxcbi-dev libxdmcp-dev libxml2-dev libxslti-dev
linux-1libc-dev manpages-dev python3-dev python3-distutils python3.9-dev rpcsvc-proto uuid-dev
x1lproto-dev xorg-sgml-doctools zliblg-dev
actualizados, 69 nueveos se instalaran, ® para eliminar y ® no actualizades.
necesita descargar 32,5 MB de archives.
utilizaran 145 MB de espacio de disco adicional después de esta operacion.
sea continuar? [S5/n] s
http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 icu-devtools amd64 67.1-6ubuntu2 [182 kB]
s:2 http:/fec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 javascript-common all 11+nmul [5.936 B]
s:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 libbrotli-dev amd64 1.0.9-2build2 [285 kB

es:4 htto://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd&d4 libc-dev-bin amd64 2.33-Aubuntus 19.3 kB

e A continuacién, se debe instalar el gestor de base de datos PostgreSQL. Este es el gestor
con el que Odoo trabaja, asi que es el Unico que puede ser instalado para esta aplicacion.
Esto se realiza mediante consola con la linea de comando que se muestra en la siguiente
figura.
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[+1 cristopher@cristopher-VirtualBox: ~/Documentos

-5 sudo apt-get install postgresql postgresqgl-client
Leyendo lista de paquetes... Hecho
*s Creando arbol de dependencias... Hecho
\ Leyendo la informacién de estado... Hecho
Se instalaran los siguilentes paquetes adicionales:
postgresql-13 postgresql-client-13 postgresql-client-common postgresgl-common sysstat
Paquetes sugeridos:
postgresgl-doc postgresql-doc-13 libjson-perl isag
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS
postgresql postgresql-13 postgresgl-client postgresql-client-13 postgresql-client-common
% postgresql-common sysstat
0 actualizados, 7 nuevos se instalaran, © para eliminar y @ no actualizados.
necesita descargar 15,9 MB de archivos.
0 e utilizaran 48,5 MB de espacio de disco adiclonal después de esta operacidn.
sea continuar? [S/n] s

:2 http://ec.archive.ubuntu.comfubuntu hirsute-updates/main amd64 postgresql-client-13 amd64 13.3-0
untue.21.04.1 [1.101 kB]
s:3 http://ec.archive.ubuntu.comfubuntu hirsute/main amd64 postgresql-common all 225ubuntul [169 kB]
:4 http://ec.archive.ubuntu.comfubuntu hirsute-updates/main amd64 postgresql-13 amd64 13.3-0ubuntu®
.21.04.1 [14,1 MB]
:5 http://ec.archive.ubuntu.comfubuntu hirsute/main amd64 postgresql all 13+225ubuntul [4.244 B]
:6 http://ec.archive.ubuntu.comfubuntu hirsute/main amd64 postgresql-client all 13+225ubuntul [4.26

> D

hirsute/main amd64 sysstat amd64 12.5.2-2 [472 kB]

TOoOoQOoOOo

escargados 15,9 MB en 4s (4.248 kB/s)
reconfigurando paquetes ...

leccionando el paquete postgresql-client-common previamente no seleccionado.

eyendo la base de datos ... 199548 ficheros o directorios instalados actualmente.)

eparando para desempaquetar .../0-postgresql-client-common_225ubuntul_all.deb ...

empaquetando postgresql-client-common (225ubuntul) ...

seleccionando el paquete postgresqgl-client-13 previamente no seleccionado.

reparando para desempaquetar .../1l-postgresql-client-13_13.3-0ubuntu®.21.04.1_amd64.deb ...
empaquetando postgresql-client-13 (13.3-0ubuntu©.21.04.1) ...

eleccionando el paquete postgresql-common previamente no seleccionado.

eparando para desempaquetar .../2-postgresql-common_225ubuntul_all.deb ...

adiendo “desviacién de fusr/bin/pg_config a /fusr/bin/pg_config.libpq-dev por postgresql-common’
empaquetando postgresql-common (225ubuntul) ...

ecclonando el paquete postgresql-13 previamente no seleccionado.

eparando para desempaquetar ... /3-postgresql-13_13.3-0ubuntu®.21.04.1_amd64.deb ...
empaquetando postgresql-13 (13.3-0ubuntu®.21.04.1) ...

seleccionando el paquete postgresql previamente no seleccionado.
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e Ahora, por medio de Git que ya lo instalamos previamente, debemos clonar el repositorio de
Odoo con la linea de comando que se mostrara en la siguiente figura. Pero, antes de todo lo
mencionado, la ruta de la linea de consola debes estar especificada en el lugar donde se va a
guardar la carpeta de Odoo, puesto que ahi se guardara automaticamente cuando corramos
la linea de comando.
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Al cristopher@cristopher-virtualBox: ~/Documentos

--template <directorio-template>
directorio del cual los templates seran usados
--reference <repo> repositorio de referencia
--reference-if-able <repo>
repositorio de referencia
--dissociate usa--reference solamente si estas clonado
-origin =nombres
use <nombre>= en lugar de 'origin' para rastrear upstream
-branch <rama> checkout <rama> en lugar de HEAD remota
-upload-pack <ruta=
ruta para git-upload-pack en el remoto
--depth <profundidad>
crear un clon superficial para esa profundidad
--shallow-since <tiempo>
crear un clon superficial desde el tiempo especifico
--shallow-exclude <revision=
ahondando historia de clon superficial, excluyendo rev
--single-branch clonar selo una rama,HEAD o --branch
--no-tags no clonar ningln tag, v hacer que los subsiguientes fetch no los sigan
--shallow-submodules cualquier submédulo clonado sera superficial
parate-git-dir itdir=>
separa git dir del arbol de trabajo
-c, --config <clave=valor>
configurar config dentro del nuevo repositorio
server-option <especifi e-servidors=
opcién para trasmitir
-4, --ipv4 solo usar direcciones IPv4
-6, --ipvé solo usar direcciones IPvé
--filter <args> filtrado de objeto
--remote-submodules cualquier submédulo clonado usara su branch de rastreo remoto
--sparse inicializar archivo sparse-checkout para incluir solo archivos en la raiz

$ git clone --depth=1 --branch=14.8 --single-branch https

://github.com/odoo/odoo.git
Clonando en 'odoo'...

Enumerating objec 31238, done.

: 100% (31238/31238), done.

Compressing ob (24934/24934), done.

Total 31238 (delta 10259), reused 16229 (delta 5182), pack-reused ©
Recibiendo objetos: 100% (31238/31238), 126.87 MiB | 8.25 MiB/s, listo.
Resolviendo deltas: 100% (10259/10259), listo.
Actualizando archivos: 100% (27689/27689), listo.

: s 1
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G Carpetapersonal  Documentos

@ Recientes

* Favoritos

G} Carpeta personal

3§ Descargas

Documentos

& iméagenes

Il Misica

B Videos

@ Papelera

+ oOtras ubicaciones

e Después, tenemos que crear un usuario dedicado para el proyecto en el gestor PostgreSQL.

Esto se realiza por seguridad y para que la aplicacion tenga un usuario dedicado para



guardar toda su informacion. La figura que se muestra a continuacién indica la linea de

comando necesaria y como se coloca el nimero usuario y su contrasefia.
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cristopher@cristopher-VirtualBox: ~/Documentos

use <nombre> en lugar de 'origin' para rastrear upstream
-b, --branch <rama> checkout <rama> en lugar de HEAD remota
-u, --upleoad-pack <rutas

ruta para git-upload-pack en el remoto

--depth <profundidad=>
crear un clon superficial para esa profundidad
--shallow-since <tiempo>
crear un clon superficial desde el tiempo especifico
--shallow-exclude <revision=
ahondando historia de clon superficial, excluyendo rev
--single-branch clonar solo una rama,HEAD o --branch
--no-tags no cleonar ningdn tag, y hacer que los subsiguientes fetch no los sigan
--shallow-submodules cualquier submédulo clonado sera superficial
--separate-git-dir <gitdir>
separa git dir del arbol de trabajo
-c, --config <clave=valor>
configurar config dentro del nueveo repositorio
--server-option <especifico-de-servidor=
opcidn para trasmitir
-4, --ipv4 solo usar direcciones IPv4
-6, --ipvé solo usar direcciones IPv6
--filter <args> filtrado de objeto
--remote-submodules cualquier submédulo clonado usara su branch de rastreo remoto
--sparse inicializar archivo sparse-checkout para incluir solo archivos en la raiz

$ git clone --depth=1 --branch=14.0 --single-branch https
://github.com/odoo/fodoo.git
Clonando en 'odoo'...
remote: Enumerating objects: 31238, done.
remote: Counting objects: 100% (31238/31238), done.
remote: Compressing objects: 100% (24934/24934), done.
remote: Total 31238 (delta 10259), reused 16229 (delta 5182), pack-reused 0
Recibiendo objetos: 10 (31238/31238), 126.87 MiB | 8.25 MiB/s, listo.
Resolviendo delt 100% (10259/10259), listo.
Actualizando archives: 100% (27689/27689), listo.

B % sudo su postgres
postgres@cristopher-virtualBox: /home/cristopher/DocumentosS createuser -d -P odoo
could not change directory te "/home/cristopher/Documentos": Permiso denegado
Enter password for new role:

Enter it again:
postgres@cristopher-virtualBox: /home/cristopher/Documentos$
exit

Y |

Una vez que se ha creado el nuevo usuario, debemos agregar un nuevo filtro de seguridad
dentro del archivo pg_hba.conf, que se encuentra en la carpeta de PostgreSQL. Lo que
muestra la siguiente figura es como se cambia la configuracion de autenticacion para que
todas las conexiones del localhost pidan el ingreso de la contrasefia y que, ademas, se

realice una validacion MD5.
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1 cristopher@cristopher-VirtualBox: ~/Documentos

GNU nano 5.4 etc/postgresql/13/main/pg hba.conf *

postgres

all

all 127.0.0.1/32

all r:11/128

replication
replication 127.0.0.1/32
replication

Nombre del archivo a escribi

WY Cancelar

e Luego, colocamos la linea de comando en la ruta de la carpeta de Odoo e instalamos PIP3,
que no son mas que paquetes adicionales de Python. Después, se instala también el archivo
requeriments.txt. La siguiente figura muestra las dos lineas de consola necesarias para

realizar dicha instalacion.
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g 1 cristopher@cristopher-virtualBox: ~/Documentos/odoo

3 $ sudo apt install python3-pip

Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias... Hecho

Leyendo la informacién de estado... Hecho

Se instalaran los siguientes paquetes adicional
binutils binutils-common binutils-x86-64-1inux-gnu build-essential dpkg-dev fakeroot g++ g++-18
gcc gcec-10 libalgorithm-diff-perl libalgorithm-diff-xs-perl libalgerithm-merge-perl libasané
libatomic1 libbinutils libcc1-8 libctf-nobfd® libctf® libfakeroot libgcc-1@8-dev libitm1 liblsan®
1libquadmathe libstdc++-10-dev libtsan® libubsanl lto-disabled-list make python-pip-whl
python3-setuptools python3-wheel

Paquetes sugeridos
binutils-doc debian-keyring g++-multilib g++-10-multilib gcc-10-doc gcc-multilib autoconf automake
libtool flex bison gcc-doc gcc-18-multilib gecc-18-locales libstdc++-18-doc make-doc
python-setuptools-doc

Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
binutils binutils-common binutils-x86-64-1inux-gnu build-essential dpkg-dev f root g++ g++-10
gcc gcc-10 libalgorithm-diff-perl libalgorithm-diff-xs-perl libalgorithm-merge-perl libasané
libatomic1l libbinutils libcc1-® libctf-nobfd® libctf® libfakeroot libgcc-1@-dev libitmi liblsan®
libquadmath® libstdc++-10-dev libtsan® libubsanl lto-disabled-list make python-pip-whl python3-pip
python3-setuptools python3-wheel

0 actualizados, 33 nuevos se instalaran, 0 para eliminar y @ no actualizados.

e necesita descargar 44,3 MB/44,3 MB de archivos.

e utilizaran 163 MB de espacio de disco adicional después de esta operacion.

iDesea continuar? [S/n] s

Des:1 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 binutils-commen amd64 2.36.1-6ubuntul [21

7 kB]

Des:2 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 libbinutils amd64 2.36.1-6ubuntul [584 kB

Des:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 libctf-nobfd® amd64 2.36.1-6ubuntul [97,8
kB]

Des:4 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 libctf® amd64 2.36.1-6ubuntul [95,8 kB]

Des:5 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 binutils-x86-64-1inux-gnu amd64 2.36.1-6u

buntul [1.830 kB]

Des:6 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute/main amd64 binutils amd64 2.36.1-6ubuntul [3.388 B]

Des:7 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute-updates/main amd64 libcc1-® amd64 11.1.0-1ubuntuil-~21

.04 [48,8 kB]

Des:8 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute-updates/main amd64 libitml amd64 11.1.0-1lubuntul~21.

84 [26,4 kB]

Des:9 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute-updates/main amd64 libasan6 amd64 11.1.8-1lubuntul-~21
.84 [2.139 kB]

Des:10 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu hirsute-updates/main amd64 liblsan@ amd64 11.1.0-1ubuntuil~2
.84 [893 kB]

Nac:11 ht+n: /lar archiuva vhuntn camfohintn hirenta_nndatac /main amdR4 Tihteann amdR4 11 1 A_1uhuntud 3

Actividades (= Terminal ~ Sdejul 17:14
cristopher@cristopher-VirtualBox: ~/Documentos/odoo

8 2§ sudo pip3 install -r requirements.txt
Ignoring freezegun: markers 'python_version < "3.8"' don't match your environment

Ignoring gevent: markers 'sys_platform != "win32" and python_version < "3.7"' don't match your environ
ment

Ignoring gevent: markers 'python_version "3.7"" don't match your environment

Ignoring gevent: markers 'sys_platform win32" and python_version < "3.7"' don't match your environ
ment

Ignoring greenlet: markers 'python_version < "3.7"' don't match your environment

Ignoring et: rs 'python_version "3.7"' don't match your environment

Ignoring Jinj 3 'python_version < "3.8"' don't match your environment

Ignoring L» ers 'sys_platform != "win32" and python_version < "3.7"' don't match your environme
nt

Ignoring L» kers 'sys_platform "win32" and python_version "3.7"' don't match your environm
ent

Ignoring lxml: markers 'sys_platform "win32"' don't match your environment

Ignoring Pillow: markers 'python_version <= "3.7" and sys_platform != "win32"' don't match your enviro
nment

Ignoring Pillow: markers 'python_version <= "3.7" and sys_platform == "win32"' don't match your enviro
nment

Ignoring psycopg2: markers 'sys_platform != "win32" and python_version < "3.8"' don't match your envir
onment

Ignoring reportlab: markers 'python_version < "3.8"' don't match your environment

Ignoring xlrd: markers 'python_version < "3.8"' don't match your environment

Ignoring pypiwin32: markers 'sys_platform == "win32"' don't match your environment

Collecting Babe 2.6.0

Downloading Babel-2.6.0-py2.py3-none-any.whl (8.1 MB)
R | 5.1 1o 5.5 He
Collecting chardet: .0.4
Downloading chardet-3.0.4-py2.py3-none-any.whl (133 kB)
| 133 kB 8.8 MB/s
Collecting decorator==4.3.0
Downloading decorator-4.3.8-py2.py3-none-any.whl (9.2 kB)
Collecting docutil .14
Downloading docutils-8.14-py3-none-any.whl (543 kB)
| 543 kB 10.5 MB/s

I
Collecting ebaysdk: .1.5

Downloading ebaysdk-2.1.5.tar.gz (42 kB)
| > <& 53 kb/s

Collecting feedparser
Downloadin

1.2 MB 8.6 MB/s

Downloading freezegun-0.3.15-py2.py3-none-any.whl (14 kB)




e Para terminar con la instalacién de complementos, hay que agregar el gestor de paquetes
rtlcss. Permitiendo que se lean dichos paquetes y se ejecuten, como muestra la siguiente
figura.

$ sudo npm install -g rtlecss

added 19 packages, and audited 20 packages in 4s

9 packages are looking for funding
run “‘npm fund® for details

found vulnerabilities
npm

npm New

npm C elog:
npm to update!
npm

S

Compilacion y ejecucion

e Una vez realizado los pasos anteriores, la plataforma, dependencias, base de datos y demas
complementos estan listos. Ahora abrimos el IDE PyCharm y dentro de este montamos la
carpeta de Odoo que clonamos anteriormente. Dentro de la carpeta seleccionamos el archivo
“0doo-bin” como desencadenador, y luego ejecutamos el programa. Como se puede notar
en la siguiente figura, se levanta el servidor de Odoo en el puerto 8069, a cuél accederemos

por medio del navegador para continuar con la configuracion.

Actividades El pycharm Community Edition 5dejul 18:05 & ) il 100% -

odooe - odoo-bin

e Dentro del navegador, direccionado hacia al puerto 8069, se mostrara la pagina inicial de
Odoo, la cual nos pedira las configuraciones iniciales de la aplicacion, asi como un nombre

y contrasefia para su base de datos, como se aprecia en la siguiente figura.
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+

69 /web/database/selector

: odoo

Warning, your Odoo database manager is not protected. To secure it,
we have generated the following master password for it:

atd4-wy23-v65p

You can change it below but be sure to remember it, it will be asked
for future operations on databases.

Master Password atd4-wy23-v65p @
Database Name admin

Email creitous@gmail.com

Password admin @

Phone number

Language Spanish (MX) / Espafiol (MX) v
Country v
-
ams
= Demo data o

e Finalmente, se ha completado la instalacion de Odoo en el ordenador de trabajo. La
siguiente pantalla que se muestra es el panel de mddulos, donde se seleccionan los

necesarios para empezar con el disefio de la aplicacion web.

&) il 100¢

O D localhost:

Aplicaciones
S Aplicaciones R4 Aplicaciones x | Buscar Q
Y Filtros. = Agrupar por % Favoritos 163/63 ¢ » n =
% B CATEGORIAS Ventas Facturacién
- C estos c Factu g ! i !l S potencia
Todos Jes proxim
] Ventas m Saber més Saber més Saber més
| p——
- Contabilidad MRP I Sitio web )
abalo, pla . inforr clor de sitio web empresa i
=y (@]
Fabricacion Saber mis Saber més Saber més
Sitio web
Contabilidad Compra Pumu de Vema
Marketing Al Gesiionar Ia cont ffinanciera y =l Ordenes de compra, liitaciones y acuerdos. le pa
Recursos Humanos e (== franie
Productividad Saber més Saber més Saber mis
Administracién : .
Proyecto Comercio electrénico
Srganiza i ectos Venda sus productos online denes & Listas de Materiale
m Saber ms m Saber mas Saber mas
Marketing por email Partes de horas
Disefiar, enviar y ge Seguimiento al tismpo de empleados e [ ) jasi
: -$
Saber ms Saber mas Saber mas
Studio Ausencias Proceso de Seleccion
o us aplicacio s ), ) bres y siga las soliciude Soguimienta al flujo de rech
(oF i
Saber ms Saber més [ rstaler | Saber més
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