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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuenta con el objetivo de desarrollar un plan estratégico para
la empresa Ecoal Chimborazo S.A. durante el periodo 2022-2024, buscando mejorar los procesos
internos en las areas de mayor vulnerabilidad, por ende, la gestion administrativa. Dicha
investigacion tuvo lugar en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, focalizando este
estudio en las diversas areas con las que cuenta la empresa, en donde se realizara la aplicacion de
encuestas y entrevistas, tanto al personal administrativo como operativo; reparto, administracion,
bodega, logistica y ventas; ademas se aplicara la matriz FODA misma que permiti6 encontrar los
siguientes hallazgos: falta de estructura de estrategias para la mejora de los procesos internos,
falta de una estructura organizacional adecuada, falta de cultura organizacional en el personal de
ventas y reparto, falta de mejora de las politicas. A través del diagndstico situacional se analizd
las diferentes oportunidades y amenazas que tiene la empresa actualmente en su cotidiano
accionar, para de esta manera poder establecer las diferentes estrategias que permitan ajustarse a
las exigencias que este tipo de negocios demanda, asi como aumentar la satisfaccion del cliente y
como consecuencia obtener un incremento en el volumen de ventas que, por ende, aumente la
rentabilidad del negocio. Una impropia planificacién estratégica impide tomar decisiones a corto
y largo plazo, afectando a la gestién administrativa de la empresa en sus procesos de control
internos, por lo que se recomienda difundir, implementar y evaluar el cumplimiento del Plan
Estratégico que se ha realizado con arduo trabajo buscando el bienestar para la empresa Ecoal
Chimborazo S.A. y asi mejorar la gestion y los procesos administrativos, por consiguiente,

aumentar la productividad de las demaés areas de la empresa.

Palabras clave: <HALLAZGOS>, <ESTRATEGIAS>, <RENTABILIDAD>, <PROCESOS
INTERNOS>, <DIAGNOSTICO>, <LOGISTICA>.
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ABSTRACT

This research aims to develop a strategic plan for the Ecoal Chimborazo S.A. company period
2022-2024, seeking to improve internal processes in the areas of greatest vulnerability, therefore,
administrative management. This research took place in Riobamba city, Chimborazo province,
focusing on several company areas. For this reason, surveys and interviews with administrative
and operational personnel, delivery, administration, warehouse, logistics and sales were necessary.
In addition, the SWOT matrix helped determine the following findings: lack of strategies for
improving internal processes, lack of an adequate organizational structure, lack of organizational
culture in sales and delivery personnel, and lack of improvement of the politics. Also, the
situational diagnosis helped analyze the opportunities and threats the company currently faces in
its daily activities to establish the strategies that allow it to adjust to this type of business demand
and increase customer satisfaction. Consequently, the strategic plan will contribute to achieve an
increase in the sales volume of the company, increasing the business's profitability. Improper
strategic planning prevents making decisions in the short and long term, affecting the
administrative management of the company in its internal control processes, so it is recommended
to spread, implement, and evaluate compliance with the Strategic Plan exhaustively carried out
seeking well-being for Ecoal Chimborazo Company S.A., and thus improving the management
and administrative processes, consequently increasing the productivity of the other areas of the

company.

Keywords:  <FINDINGS>, ~ <STRATEGIES>,  <PROFITABILITY>, <INTERNAL
PROCESSES>, <DIAGNOSTIC>, <LOGISTICS>.
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INTRODUCCION

Un plan estratégico en una empresa comercializadora de alimentos es fundamental ya que se
presentan factores importantes en cuanto al giro del negocio por lo que se busca plantear objetivos
claros, estrategias, una visién amplia de nuestra empresa, que constituye influencia en los hogares
de la Provincia de Chimborazo.

Es importante tomar en cuenta el transcurso del tiempo por lo que la competencia y las
necesidades de nuestros clientes se presentaran de diferente manera a la cual como empresa nos
debemos adaptar. Los procesos internos de la organizacion deben ser planteados y estructurados
de una manera muy solvente y dindmica para que el trabajador refleje la manera 6ptima en la que
se estén desempefiando el personal administrativo.

Por lo tanto, los directivos, trabajadores y los clientes son elementos que generan vida a la
empresa, sin embargo, pocas empresas logran adaptarse a las exigencias de sus clientes plasmando
la efectividad en los procesos y ofreciendo calidad en el servicio.

Esta investigacion plasma debilidades que la empresa ECOAL CHIMBORAZO S.A. enfrentaen
sus procesos internos, por lo que la presencia de un plan estratégico proporcionara la ayuda
adecuada en cuanto a los objetivos, metas, estado situacional y organizacional de la empresa se
fortalezcan; el cliente es la razon para considerar la mejora de estrategias de calidad y servicio al
cliente, permitiendo optimizar las ventas y ampliar el mercado hacia huevos consumidores.

Se indag6 a los clientes internos y externos de la empresa ECOAL CHIMBORAZO S.A.
aplicando un cuestionario que permitio el acceso a informacion necesaria y fundamental para la
investigacion conociendo las perspectivas que se tiene dentro y fuera de la organizacién, posterior
al analisis y procesamiento de la informacién en base a los resultados obtenidos para plantear
soluciones que permitan incrementar las fortalezas de la empresa.

Por ello se presenta el disefio de un plan estratégico para la empresa ECOAL CHIMBORAZO
S.A. y de esta manera alcanzar los objetivos planteados por la misma y conseguir el éxito y
satisfaccion empresarial junto a los integrantes de esta organizacion haciendo el uso adecuado de

el tiempo y recursos.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contexto Macro

Los productos alimenticios ecuatorianos como las carnes y embutidos se han convertido en
alimentos indispensables en la canasta familiar, por tanto, se ha visto un incremento en la demanda
de estos productos alimenticios de tal manera que las ventas han ido en aumento, lo que ha
permitido que se generen varias fuentes de empleo a nivel nacional.

En Ecuador el mercado de productos alimenticios como carnicos y embutidos se encuentra
concentrado en diversos puntos geograficos del pais, pero no todas las empresas se encuentran
constituidas legalmente, teniendo en cuenta que muchas de las empresas del Ecuador se dedican
tanto a la produccion y comercializacion, pero, también existen empresas dedicadas Unica y
exclusivamente a la comercializacion, es decir, dedicadas a la distribucion y logistica de estos
productos alimenticios. Entre las marcas mas conocidas del pais tenemos Pronaca, Don Diego,
Juris, La Espafola, La Europea, La Italiana, entre otras las cuales constan con sistemas de
negocios bastante sélidas y automatizados, estos a su vez dedicados no solo a la produccion, sino
gue también a la comercializacién de sus productos a nivel nacional.

Segln Méndez M. (2015), en “Produccion y consumo de embutidos en el Ecuador y su impacto en
la economia ecuatoriana. Caso empresas ECARNI S.A. durante 2009-2012” (p. 14).

Es maés, se calcula que el negocio de los embutidos mueve unos $120 millones al afio, y que el
consumo mensual en el Ecuador es de 3 kilos por persona y que la demanda crece a una tasa del
5%.

La demanda de los embutidos en el Ecuador ha ido obteniendo mayor relevancia en cuanto al
consumo, llegando a 3 kilos por persona al mes y que, ademas, anualmente se calcula que
dinamiza alrededor de $120 millones de délares, a causa de aquello sefiala que, la tasa va en
aumento posicionandose en el 5% a nivel pais.

Sin embargo, el control que estas marcas reconocidas a nivel pais ejercen es bastante cuidadoso
con aquellas empresas que se dedican Unicamente a la parte de comercializacion de sus productos,
por lo que mantienen un seguimiento constante en los procesos para asegurar que sus mercancias

mantengan la calidad que los caracteriza y que ofrecen.



1.1.2. Contexto Meso

En la provincia de Chimborazo se ha constatado por medio del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), que Chimborazo se encuentra entre las 8 provincias donde se concentra el
mayor consumo de productos carnicos del Ecuador.

Ya se ha mencionado que las empresas con mayor relevancia en el Ecuador en cuanto a la
produccién y comercializacidon de productos alimenticios, pero, en la provincia de Chimborazo,
asi como en muchas otras provincias también existen empresas dedicadas exclusivamente a la
comercializacion de estos productos y lucran de ello. Es por ello que, de acuerdo al trabajo de
investigacion con enfoque en la provincia chimboracense se ha identificado las empresas
dedicadas al sector alimenticio en donde podemos encontrar Ecoal, La Ibérica, La vienesa, por
hacer mencion de las mas importantes cuentan con un protagonismo bastante grande en la
provincia, ya que, como se habia mencionado antes, la demanda de estos productos carnicos y de
embutidos ha ido en aumento en los Gltimos afios. Sim embargo, Ecoal cuenta con la ventaja
competitiva de tener enlazo con Pronaca, una de las empresas lideres en el mercado de los
productos alimenticios a nivel pais.

Segun Sanchez, J. & Delgado, C. (2021), en su texto de articulo “Analisis de la provincia y consumo de
carne en la provincia de Chimborazo, Ecuador” (p. 87).

En la provincia de Chimborazo, el consumo de carne se comporta de manera similar al del pais.
En el estudio realizado por Ramos et al. (2015), sobre la calidad del producto, conocimiento y
percepcidn de los expendedores de carne en el cantén Riobamba, se determind que, de acuerdo al
tipo de carne, se venden aproximadamente un 22,5% de carnes blancas, 45,2% de carnes rojas y
31,6% de ambas. Siendo las carnes rojas las mas demandadas. (p. 26)

La percepcién que se tiene en la provincia de Chimborazo con respecto al consumo de carne y
embutidos es casi similar a la que se tiene en comparacion con la del pais, es decir, considerar a
la provincia de Chimborazo entre las 8 provincias con mayor indice de consumo de carne es
completamente acertado, en donde se comercializa al menos 22.5% de carnes blancas, 45.2% de
carnes rojas, con lo cual se puede observar una tendencia por la sociedad chimboracense de

consumir en mayor cantidad las carnes rojas.
1.1.3. Contexto Micro

La empresa Ecoal Chimborazo S.A. fue constituida en noviembre del afio 2014 en la ciudad de
Riobamba, sin embargo, inici6 sus funciones a partir del mes de abril del afio 2015, en el concepto
de planta distribuidora de productos alimenticios de consumo humano y animal de Pronaca, con
una ubicacion estratégica en el sector del parque industrial y, poseyendo como mercado objetivo
a la poblacion riobambefia, sin embargo, su extension de mercadeo cubre el mercado de parte de

la provincia de Bolivar.



Debido a las inconsistencias que tiene la empresa con respecto a funcionalidad, caracterizado
como una problematica para el desarrollo y mejora continua, se ha identificado problemas por
parte de la gestion y administracion de la empresa en cuanto al control, en donde por medio de un
plan estratégico, se tratara dichas inconsistencias para corregirlas y que no generen problemas a
futuro.
Ecoal por ser una empresa dedicada a la logistica y distribucion de alimentos, tiene problemas en
el control de ciertas areas, por lo que se han presentado escenarios negativos para la compafiia.
Uno de los problemas més relevantes a tratar internamente es:
El control de los vendedores, los cuales salen a cumplir con sus respectivas obligaciones (rutas)
con la autonomia suficiente como para establecer negociaciones con los duefios de los diferentes
establecimientos, en donde se ha visto que, venden por encima de los precios establecidos por la
empresa “Ecoal” y que, ademas, son precios estandares que proporciona la productora Pronaca,
siendo de esta manera un punto débil que pueden aprovechar los competidores para aumentar sus
ventas. De esta manera, algunos de los vendedores se valen de que no existe un control total sobre
sus actividades, obteniendo provecho econémico personal.
Por otro lado, se ha observado también que, los repartidores cuentan con la autoridad suficiente
para cobrar en caso de que un vendedor no lo haya hecho, esto generalmente es causado al dejar
créditos en los diferentes establecimientos, por lo que se ha presentado diferentes casos de
liquidacién en donde se evidencia la carencia de control de los repartidores al cobrar a los
diferentes establecimientos comerciales, esto a su vez también se relaciona con la falta de
comunicacién en los puntos de distribucion de los productos, lo que ha provocado inconvenientes
relacionados tanto con el dinero como con la mercaderia.
La liquidacion de mercaderia se puede dar en diferentes contextos, en casos de devoluciones o de
productos caducados que debe volver a la empresa para efectuar los debidos procesos y devolver
a Pronaca, caso contrario la empresa distribuidora debera responsabilizarse y afrontar el valor de
los mismos.
Claramente la debilidad mas cierta de la empresa radica en la ineficacia operativa de cierto grupo,
tanto en el personal de reparticion como en el de ventas, siendo este uno de los causales a tratar
por el plan estratégico.
Ecoal cuenta con personal de reparticién y ventas en su mayoria representado por personal
masculino, mientras que, para el area de administrativa, la totalidad es de género femenino.
Siendo asi una empresa con una ndmica de 42 trabajadores, entre choferes, vendedores,
repartidores y personal administrativo. Se evidencia manifiestamente una falta de control interno.
La empresa es solida y hoy por hoy es la Unica empresa autorizada para la distribucion de los
productos Pronaca, llegando incluso a cubrir el mercado de Guaranda, Guamote, Pallatanga entre
otros, sin embargo, problemas como los ya mencionados darén pie a que siga creciendo o se
mantenga el problema y que, ademas, limite a la productividad de la empresa y beneficie a los
4



competidores directos, es por ello que se pretende disefiar un plan estratégico desde la fase inicial
que le permita a la empresa mejorar la eficiencia de los procesos de control, gestion y
administracion el cual contemple mision, vision, valores, recursos, politicas, analisis FODA,
objetivos, estrategias, plan de accién y financiero y que asimismo se adecue de la manera mas

conveniente y tenga el alcance suficiente como para corregir errores internos de la empresa.
1.2. Delimitaciones del problema

Limite de contenido:

Area: Planificacion Estratégica

Campo: Administracion

Aspecto: Comercializacion

Limitacion Geogréfica: Ecoal Chimborazo S.A. en la ciudad de Riobamba.
Limitacion temporal: Periodo 2022-2024

1.3.  Problema General de Investigacion

¢COmo un plan estratégico en la empresa Ecoal Chimborazo S.A. durante el periodo 2022-2024,

aumentara la efectividad del control interno?
1.4.  Problemas especificos de investigacién

- ¢ Cuales son los principales fundamentos tedricos que sustentaran el plan estratégico para
la empresa?

- ¢ COmo se analizara el direccionamiento y los procesos en las areas de la empresa?

- ¢ Como se mejorara el control, gestion y administracién mediante el plan estratégico que
mejore la eficiencia de la empresa?

- ¢De qué manera influira el plan estratégico en la mejora de los procesos de control interno
en la empresa Ecoal Chimborazo?

- ¢Qué impacto tendra el plan estratégico para mejorar el control interno en las areas de
mayor vulnerabilidad?

- ¢Cuadl sera el alcance que tendréa el plan estratégico dentro de la empresa para alcanzar los

objetivos propuestos?



1.5.  Objetivos
1.5.1. Obijetivo general

Disefiar un Plan Estratégico para la empresa Ecoal Chimborazo S.A. en la ciudad de Riobamba
durante el periodo 2022-2024 mediante una evaluacién del comportamiento interno para mejorar

y aumentar la eficiencia en los procesos internos.
1.5.2. Obijetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Ecoal Chimborazo S.A. que permita conocer
el entorno real de la empresa.

- Analizar el direccionamiento y los procesos en las areas de mayor vulnerabilidad de la
empresa.

- Precisar la construcciéon de estrategias que mejore el control, gestién y administracion

mediante el plan estratégico para mejorar la eficiencia de la empresa.
1.6.  Justificacion
1.6.1. Justificacion tedrica

Con el aporte del autor Chiavenato, que realizo6 estudios previos basados en la administraciéon y
planificacion estratégica, este nos sirvié como guia para desarrollar la investigacion, donde se
menciona que algunas empresas debido a un entorno constantemente cambiante no han podido
generar planes estratégicos que contribuyen en su pleno desarrollo. Lo mismo que sirvié de base

tedrica para posibles futuros trabajos de investigacion sobre el tema
1.6.2. Justificacion metodoldgica

La metodologia de la presente investigacion tiene un enfoque mixto, tanto cuantitativa como
cualitativa debido a que se analizd los métodos tedricos y criterios sobre los beneficios del plan
estratégico. El nivel de investigacién se generd de forma inductiva porque se realizé el analisis
de eventos generales partiendo de situaciones particulares, por tanto, a través del método
inductivo se procedio a visualizar el desempefio del control, gestién y administracion de las areas
operativas de la empresa, a fin de definir las propuestas que puedan garantizar el éxito a futuro.
El disefio de investigacion sera denotado segun las intervenciones en el trabajo de campo y
transversal, siendo un solo levantamiento de datos. De acuerdo con el tipo de investigacion se
efectuara de forma documental porque se generara un marco teorico y los antecedentes de la
investigacion, ademas es una investigacion de campo porque se realizara un levantamiento de

datos aplicando cuestionarios y entrevistas.



1.6.3. Justificacion préctica

En la mayoria de las empresas existe una carencia de planes estratégicos para adaptarse a un
entorno constantemente cambiante que contribuya a la gestién empresarial, sin importar el tamafio
0 giro de negocio de las empresas, existen casos de empresas que tienden a no contar con objetivos
claros y realistas. Sin embargo, es importante buscar la oportunidad de mejorar los procesos en
todas las areas con el propoésito de encontrar la excelencia, la finalidad siempre serd ofrecer
productos y servicios de calidad, de manera que siempre se mantenga la competitividad en el
mercado y la mejora continua sea efectiva para la supervivencia de cualquier negocio.

Existen muchos autores que han investigado temas de estrategias y desarrollo organizacional para
que en base a la planeacion estratégica se solventen problemas en diversas areas conformadas por
la empresa como; Administrativa, Financiera, Comercial y Operacionales; al diagnosticar
problemas de la empresa Ecoal Chimborazo S.A. de la ciudad de Riobamba, se podria buscar las
técnicas y herramientas mas efectivas basadas en las estrategias para mejorar la eficiencia y

eficacia de las areas con mayor vulnerabilidad. asi como mejorar la operatividad de las demas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Pretendiendo solventar situaciones negativas de la empresa Ecoal Chimborazo, hemos basado
nuestra investigacion en ciertos proyectos semejantes realizados en otras empresas, obteniendo
datos e ideas de distintas fuentes bibliogréaficas confiables como repositorios tanto de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo de la Facultad de Administracion de Empresas, como de
otras instituciones superiores que cuentan con ciencias administrativas, las cuales ayudaron a
clarificar nuestro enfoque y a obtener una mejor orientacion con respecto a nuestro trabajo de
investigacion.

Se ha revisado ejemplares de disefios de planes estratégicos para distintas empresas y
organizaciones, ejemplo:

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en la tesis de tema Planeacion estratégica del
restaurante JAMA: Riobamba 2019 — 2023, autor: Yamasque (2017), en donde sefiala lo siguiente:
Las empresas estan expuestas a frecuentes cambios en un mercado en el que efectGan sus
actividades, ya sea venta de servicios o productos, de manera que constantemente deben
confrontar las exigencias de los potenciales clientes que se relacionan con la calidad, variedad
productiva, credibilidad, confianza, eficacia y eficiencia del servicio hasta alcanzar la satisfaccion
del cliente. Con respecto a esta condicion los desarrollos evolutivos de las innovadoras
tecnologias han facilitado que el comercio sea uno de los pilares fundamentales dentro del sector
econdmico, por consiguiente, es necesario que las empresas establezcan herramientas que ayuden
a la planificacion de forma estratégica basado en metas y objetivos a cumplirse dentro de un
determinado tiempo. (p. 35)

Las empresas estan expuestas a los constantes cambios del mercado de bienes y servicios por lo
que muchas de las empresas no estan preparadas para afrontarlos, es por ello, la importancia de
contar con un plan estratégico que por medio de dichas estrategias afrontaran de mejor manera
dichos problemas.

En la Universidad Central de Ecuador, en la tesis de tema Planificacion estratégica de Marketing
de una empresa de produccion y comercializacion: Caso practico PARISQUITO S.A., autor:
Buenafio (2018), en donde se menciona que:

La Planificacion Estratégica de Marketing busca crear una ruta de accion la misma que permitira
determinar el posible rendimiento de la empresa a futuro, a través de la interaccion tanto del medio
interno como externo de la empresa, lo cual nos permitira aprovechar las oportunidades y
disminuir las amenazas que se presenten en el entorno en el que se desenvuelve la empresa. (P.
57)



El plan estratégico es la via de accion que permitio a la empresa aprovechar los factores externos
el cual ayuda a disminuir los riesgos que se presentan en el entorno de acuerdo con el giro de
negocio y al mercado en el gue se desenvuelven.

En la Universidad de Guayaquil, en la tesis de tema Disefio de estrategias para gestion
administrativa en el Distrito de Educacion 09D24 ubicado en el canton Duran, autor: Barreno (2019),
en donde menciona que:

El control de la gestion administrativa por su esencia conceptual aplica para todo tipo de
organizaciones, pero cada una de ellas tiene elementos propios o internos que la hacen Unicas e
interesantes para su andlisis. (P. 68)

La gestion abarca todas las areas de la empresa en todo tipo de organizaciones con la
particularidad de que cada empresa se maneja de acuerdo con propios parametros de gestion
interna, lo que les hace auténticos e interesantes para su analisis.

De acuerdo con la investigacion de Sainz (2017) cuyo tema es: El plan estratégico en la practica se
concluye que:

La planificacion es una técnica de gestion que ha sido tratada en numerosas ocasiones por diversos
autores a lo largo de todo el siglo XX, de forma que su estudio se ha convertido en algo habitual.
En efecto, la planificacién ha ocupado, junto con las funciones de organizacion, direccion,
coordinacién y control, un lugar preponderante entre las funciones que debe desempefiar la
direccidn de cualquier tipo de organizaciones que precisan de ella.

La planificacién es algo habitual para las empresas ya que al ser una técnica de gestién abarca
funciones primordiales de la organizacion como la direccion, control y coordinacion.

El plan estratégico desde el punto de vista (D’Alessio, 2019); Citado por (Chavez Y.y Plomino K 2015)
declara que este modelo enfatiza las tres etapas principales que componen dicho proceso:

a) formulacion, que es la etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara
encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura
deseada; b) implantacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es
la etapa mas complicada por lo rigurosa que es, y ¢) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales
y finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los objetivos de Corto Plazo (OCP).

De acuerdo con los autores el plan estratégico destaca tres etapas fundamentales para el estudio
de la investigacion en el cual formula, plantea y evalta los procesos de las diferentes formas de

investigacion a realizar.
2.2.  Referencias Tedricas

En la actualidad es de gran ayuda el desarrollo de un plan estratégico que ayude a encaminar a la

empresa por la via correcta, la cual permitié alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo y



gue a su vez maximice el nivel de su productividad, sin embargo, pocas son las empresas que le
dan importancia a la planificacion estratégica.
Dentro del marco tedrico se abord6 los conceptos basicos de la presente investigacion, orientada

exclusivamente a la empresa Ecoal Chimborazo S.A.
2.2.1. Control

De acuerdo con (Robbins, Juntadeandalucia, 2018) en su articulo, donde hace referencia al control de
las empresas y organizaciones inteligentes, detalla lo siguiente:

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar, de esta manera, el
control es considerado como un elemento indispensable, ademas de clave en la administracion.
(p. 78)

Para (Robbins, 2020). el control puede definirse como:

"el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa".

Segln (Fayol, 1899) en su libro denominado como “El Control” menciona diversos conceptos
alusivos al control, de acuerdo con ello, menciona lo siguiente:

El control en una empresa consiste en que todo se efectle de acuerdo con el plan que ha sido
adoptado a las érdenes dadas, y a los principios establecidos. Su objetivo es sefialas los errores a
fin de que sean rectificados y prevenir de que ocurran nuevamente. (p. 84)

Resulta de suma importancia, tanto para los directivos como para los profesionales de las ciencias
administrativas tener en cuenta y prestarle la importancia que requiere el tema, tener una total

claridad respecto a lo que es el control y lo que denominamos control interno.
2.2.2.  Administracion

La administracion se remonta al origen de la humanidad; el término hace referencia a los inicios
de procesos de control de actividades, que surgen de la necesidad humana de organizarse y a su
entorno.

Hoy en dia es necesario el estudio de la administracion desde los hogares hasta la vida laboral
porgue todas las organizaciones buscan la efectividad (eficacia y eficiencia) de su personal en el
manejo de los recursos que se utilizan para el logro de sus objetivos empresariales.

Para (George R. Terry, 2020) “La Administracion es un proceso distintivo que consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos,

mediante el uso de gente y recursos”.
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Como conclusion se puede decir que, la administracion es la ciencia que estudia a las
organizaciones por medio de un proceso administrativo, el cual se basa en la planificacion,
organizacion, direccién y control a través de una gerencia y que ademas pretende cumplir los

objetivos mediante el uso de sus recursos.
2.2.3. Planificacion

“Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y acciones, y
sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun método, plan o logica.” (Barriga, 2020).
Desde la perspectiva de (Corredor, 2019) la terminologia relacionada con la planificacion menciona
lo siguiente:

La primera acepcion del término planificacion tiende hacia una definicion por género proximo y
por diferencia especifica: Es un proceso cientificamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado. EI género es el proceso y la diferencia es su
organizacion ya que es posible, también, lograr objetivos mediante la improvisacion. (p. 54)

De esta forma se puede definir también a la planificacion como la accién de realizar las
actividades organizacionales de manera meticulosa y sin improvisaciones, asi también, como el
proceso de fijar o establecer planes y estrategias para una correcta toma de decisiones y encauzar
a la empresa al alcance de objetivos. La planificacion cuenta con tres factores a tomar en cuenta;

debera referirse al futuro, indicar las acciones y establecera metas y objetivos.
2.2.3.1. Proceso de la planificacién

El proceso de la planificacion esta esencialmente compuesto por 5 pasos a considerar:

- Definicion de los objetivos organizacionales

- Determinar donde se esta en relacion con los objetivos

- Desarrollar premisas considerando situaciones futuras

- Identificar y escoger de entre otras alternativas de accion

- Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados

De acuerdo con (Quiroa, 2019) afirma lo siguiente:

La planificacion es una herramienta de gran ayuda en la administracién, sobre todo para establecer
objetivos que sean medibles, alcanzables, cuantificables y que tengan claridad. La planificacion
cuenta con un proceso el cual, consta de 6 pasos; evaluar la situacion actual, definicion de metas
y objetivos, elaborar un plan de accidn, asignacién de recursos, ejecutar el plan y finalmente el

control del proceso. (p. 50)
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2.2.3.2. Tipos de planes

- Plan estratégico

Los planes estratégicos generalmente son a largo plazo y son elaborados cominmente por los
niveles directivos de la institucién, empres u organizacion. En la misma se considera las
actividades organizacionales y la asignacion de los recursos necesarios para poder cumplir los
objetivos estratégicos.

“En donde vale aclarar que, la comunicacion es indispensable y sirve como instrumento para la

planificacion estratégica” (Genwords, 2021).
- Plan Téctico

Empleando las palabras de (Proafio, Lopez, Vinueza & Cabrera, 2017) en la revista publicada por
scopus haciendo alusion al andlisis de la planificacion estratégica para las actividades artesanales
menciona lo siguiente:

De cierta forma la planificacién estratégica debe tener una fuerte relacion con el plan tactico
operativo, pues en ella intervienen los actores y trata de analizar la afinidad que tienen con sus

comparfieros de trabajo, denominado como amistad o enemistad. (P. 18)
- Plan Operativo

Los planes operativos, también llamados programas, se llevan a cabo por los administradores de
primera linea. Los planes operativos deben responder y trabajar en relacion con la planificacion
tactica y los objetivos que alli se plantearon.

Son planes a corto plazo, que se vinculan con el quehacer cotidiano y abordan la forma en que se
organizan todos los recursos para el manejo institucional del dia a dia.

Se designan los proyectos por area, los pasos a seguir y los plazos para cada uno (Genwords, 2021).
2.2.4. Estrategias

Empleando las palabras de (Sierra, 2016), en el concepto de estrategia concibe determinar lo
siguiente:

El concepto de estrategia ha tenido a través del tiempo muchos usos y aplicaciones diversas, desde
el campo militar —en el cual se dice que tuvo su origen—, pasando por el politico, administrativo,
economico, religioso, cultural y social; en cada uno de ellos se ubica como un referente por la
forma en que ha sido utilizado. La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las
decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacién, en la
que hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las
politicas y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo globalizado en el

que las empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas
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gue poseen, estableciendo politicas flexibles y agresivas de gestion que les permitan posicionarse
y tener continuidad en el futuro. (p. 49)

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, 1dgico y adaptable, que genera un grupo
de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones tacticas. Estas acciones buscan que
la empresa tome una actitud competitiva y ventajosa en el entorno empresarial en donde se

desenvuelva, asi como mejorar la eficiencia de la gestion.
2.2.4.1. Importancia de la estrategia

Segun (Chandler, 2020) menciona que:

Es imprescindible que los objetivos planteados sean viables y permitan a la empresa poder poner
en practica cada una de las estrategias propuestas, con el fin de hacer posible su permanencia y
sostenibilidad en el mercado. En un mercado globalizado y altamente competitivo es de vital
importancia que las estrategias propuestas sean innovadoras y viabilicen los recursos para evitar
que, en el futuro, los eventos adversos causen problemas en el desarrollo del cumplimiento de los
objetivos.

La estrategia en una empresa, cualquier que esta sea y, de cualquier giro de negocio a la que esta
se dedique, es importante porque ayuda a generar un plus o un valor agregado a la marca, producto
0 servicio que se oferte, ademas de ayudar a generar una ventaja competitiva sobre su
competencia. Asimismo, la estrategia actuara de forma que, se maneje de manera adecuada los

recursos que la empresa posea teniendo en cuenta el tiempo.
2.2.4.2. Tipos de estrategia

A continuacién, se presentara conceptos de los tipos de estrategias:

Segun (JARAMILLO, 2018) en su articulo acerca de las estrategias, propone los siguientes conceptos
de lectura:

Estrategia de ventaja competitiva de desarrollo. - Descansan en la busqueda de una posicién
competitiva favorable, provechosa y sostenible con la que la organizacion competira en el
mercado.

Estrategia de crecimiento. — Persiguen el crecimiento constante y/o sostenido de las ventas o de
la participacion en el mercado para estabilizar o reformar el beneficio de la empresa en mercados
actuales 0 nuevos.

Estrategia de adquisicion. - Esta estrategia supone la compra de otra empresa, 0 de una 0 mas
lineas de productos de dicha empresa.

Estrategia competitiva. - Buscan mejorar la imagen de la empresa frente a los competidores

directos.
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2.2.5. Planificacion estratégica

De acuerdo con (Ramén Rodriguez, 2022) en su estudio acerca de la planificacion, evaluacion y
control de la empresa propone lo siguiente:

La planeacion estratégica es una actividad que constantemente han adoptado las empresas que
desean identificar y seguir una vision a través del logro de objetivos y metas. Son estas
herramientas administrativas que le dan una guia a las organizaciones que desean consolidarse en
un mundo globalizado que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. De ahi la
importancia de elaborar en conjunto, considerando el contexto en el que estd sumergida la
organizacion, el rumbo y la filosofia que deberd seguir la empresa para alcanzar los resultados
planteados.

La administracion y la gestion han desarrollado enfoques sistematicos con el fin de hacer frente
a la complejidad, la novedad y la incapacidad de la prediccion. A medida que se ha ido haciendo
més complejo, més dindmico y menos previsible, los sistemas se han hecho mas sofisticados y
cada novedad se ha ido asimilando a las anteriores. Asi, la evolucion de la administracion y la
gestion incide en una respuesta de adaptacion al futuro decreciente.

2.2.5.1. Elementos de la planificacion estratégica

- Mision

“Es un enunciado por medio del cual la empresa comunica, tanto a los agentes internos como a
los externos, sus objetivos y filosofia. La mision es lo que distingue a una entidad ante las demas
empresas y ante la sociedad” (Rossi, 2020).

Segun varios autores la mision es a donde se quiere llegar o lo que se pretende cumplir, mediante

los recursos con la que la entidad cuente para el logro de lo planteado.
- Vision
“La vision corresponde a la percepcion de un futuro realista, creible y atractivo, que puede ser tan

vago como un sueflo o tan preciso como una meta o las instrucciones para cumplirla” (Gonzalez,
A., 2019)
La vision segun los autores nos dice que, es la claridad de las estrategias para alcanzar los

objetivos pretendidos por la entidad, en esta se deben de integrar al equipo de trabajo con el

entorno del mercado mediante el fomento de una cultura organizacional.
- Valores

“Una articulacion de las creencias y principios que guian a su organizacion; que son compartidos
y fuertemente sostenidos por su junta, personal y miembros; y que definen coémo la organizacién

trata a las personas y aborda su trabajo” (Lizarazo, 2019).
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Précticamente nos dice que es el conjunto de los principios éticos no solo de la organizacién, sino

también de las personas que lo conforman durante sus actividades.
- Objetivos empresariales

(Valdiviezo, 2022), en su sitio web menciona que los objetivos empresariales son:

Los objetivos de las empresas son los pasos definidos para alcanzar los resultados que un negocio
espera. Estos objetivos deben ser medibles para que sea posible evaluar su desempefio vy, asi,
tomar las medidas necesarias para redefinir las estrategias si se requiere (P. 87).

El objetivo empresarial es también conocido como una propuesta 0 meta a la que la empresa le

interesa llegar ya sea a corto, mediano o largo plazo mediante los procesos pertinentes.
- Propdsitos

“Una lista priorizada de areas de enfoque que son clave para acercarse a la realizacion de la vision
y la misién dentro del plazo del plan estratégico. Las metas deben ser especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y de duracion determinada” (Lizarazo, 2019).

El proposito de la empresa sirve para satisfacer ciertas necesidades de la sociedad mediante la

solvencia de ciertos nichos del mercado que permitan el cumplimiento de intereses.
- Analisis FODA

De acuerdo con los autores (Gonzélez, Ayres , & Sarli, 2017) el analisis FODA se basa en realizar la
evaluacion de los factores fuertes y débiles que evallan la situacién interna de la empresa u
organizacion, asi como el diagnostico externo con las oportunidades y amenazas.

El FODA o DAFO como cominmente se le conoce a esta matriz, es importante y de gran ayuda,
pues sirve para entender y hacer un analisis de ciertos factores tanto internos como externos de
las organizaciones, proyectos, situaciones o personas a través de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con la intencién de contrarrestar aquellos factores negativos y afiadir los

positivos.
1. Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que nos diferencian de la
competencia y que a su vez son apreciados por el cliente.
Las fortalezas son aquellos puntos fuertes que le hacen a la empresa tener un plus, y por medio

de esta, se generan resultados positivos y exitosos.
2. Oportunidades

Son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden
ser aprovechados. Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo
no controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o

mejoria.
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Estas hacen referencia a aquellas circunstancias que se pueden aprovechar para poder obtener un

beneficio propio.
3. Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos o factores que la organizacion ya tiene y
gue constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion, o bien aquellas cosas
gue nos faltan y que son valoradas por nuestros clientes. También pueden incluirse aqui aquellas
actividades que desarrollamos de forma deficiente o que no agregan valor alguno.

Estos son factores negativos que provocan que la empresa por ciertos periodos de tiempo se

encuentre en situaciones vulnerabilidad.
4, Amenazas

Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,
gue nos muestran un horizonte negativo, constituyendo problemas potenciales, que de no ser
abordados adecuadamente y con el correcto ejercicio de anticipacion, pueden ser sumamente
perjudiciales para la organizacion.

Las amenazas claramente son situaciones adversas que hacen que la empresa tenga que
mantenerse pendiente del entorno empresarial en la que se desenvuelve, estas generalmente son

vistas en la competencia o situaciones que puede ser causado por la naturaleza.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Control Interno

Segun (Rosella Urdanegui, 2019) el control interno en la empresa es como un conjunto de procesos
gue son necesarios realizar para que pueda aplacar los riesgos a niveles considerables.

De acuerdo a las palabras propuestas por (Terreros, 2021), en relacién a las ciencias administrativas
realiza una propuesta, en donde antecede un criterio del control interno citado a continuacion:
“Para el control interno de las empresas se trabaja en las actividades para el mejor funcionamiento
del negocio. La empresa debera considerar todos los recursos necesarios que se planteen para

evitar cualquiera de las posibles pérdidas que afecten a su rentabilidad”.
2.3.2. Competencia.

Segun las palabras de (Gutiérrez, 2018), en su intervencion cientifica en la revista Scopus hace
mencién del siguiente concepto de competencia:

La competencia trabaja de manera empirica, se desarrolla en las empresas mediante su diaria
experiencia en el mercado, de su producto o servicio para adentrarse a la zona en la que va a

ofrecer al cliente. Se debe adaptar a cambios constantes en el mercado y de acuerdo con lo que su
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competidor establezca para no perder su posicionamiento en el mercado. Existe la competencia
leal y desleal en la que otras empresas trabajan conjuntamente por el bien de todas y otras solo

ven su beneficio y crecimiento apartando a otras empresas del mercado. (p. 117)
2.3.3. Clientes

De acuerdo a (Corredor, 2019) en base a los clientes externos de una empresa menciona lo siguiente:
El cliente es la persona en la que la empresa centra su atencion tratando que el marketing y la
publicidad lo capten y lo acerquen a la misma, son quienes adquieren los bienes o servicios que

la empresa o compafiia esta ofertando en el mercado.
2.3.4. Desarrollo Organizacional

Segun el concepto manejado por (Guzman de la Garza, 2019) de acuerdo con el desarrollo
organizacional menciona que:

El desarrollo organizacional abarca el estudio de los procesos que se desempefian dentro de una
empresa con el fin de cancelar los obstaculos que impiden en su eficacia, para optimizar la calidad
de las relaciones para contribuir en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (p. 43)
Definimos al desarrollo organizacional como un proceso que sirve para cambiar y mejorar el
desarrollo de una organizacion para la mejora de las habilidades y la efectividad de los procesos

de una empresa respecto a sus objetivos.
2.3.5. Laestructura organizacional

Se basa en un sistema jerarquico que ayuda a organizar a los trabajadores en un organigrama de
la empresa en el cual se reflejan las formas de organizacion interna y administrativa. La estructura
organizacional es la manera de planificar el trabajo y repartirlo de acuerdo con sus capacidades y
responsabilidades.

En las empresas las areas de trabajo y sus procesos gue rigen a un conjunto de reglas y estandares
gue favorecen a los procesos mas periédicos y el respeto de la cadena de mando.

Se encuentran rigen a la organizacion por medio de organigramas, manuales o principios de la

organizacion.
2.3.6. Cadena de Mando

La unidad de mando establece que los colaboradores reciben 6rdenes de un superior, plantea la

relacion entre superiores hasta alcanzar al director de la organizacion.
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2.3.6.1. Planificacién

De acuerdo con lo sefialado por (Mora-Riapira, 2019) en la planificacion estratégica y niveles de
competitividad en la Mipymes del sector del comercio, sefiala lo siguiente:

La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas

en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos. (p. 18)
2.3.6.2. Planificacion estratégica

Segun (Roman, 2020), en su articulo en donde menciona el concepto de lo que es la planificacion
menciona lo siguiente:

La Planificacion Estratégica es un proceso que conduce al capital humano a establecer metas
organizacionales, definir estrategias y politicas para el logro de esas metas, desarrollar planes para

asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. (p.65)
2.3.6.3. Estrategia

El autor (Alvarez, C., 2021) define a la estrategia como:

Un patrén de comportamiento a través del tiempo y como consecuencia genera un plan de accién
desde una perspectiva adecuada para lograr cierta posicién, a través de maniobras orientadas a
ganarle a la competencia.; por ejemplo, para posicionar un determinado producto en un mercado

especifico.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de Investigacion

3.1.1. Enfoque Mixto

“En este enfoque su meta primordial no es sustituir a la investigacion cualitativa y cuantitativa al
contrario es utilizar las ventajas juntas de indagacion y acoplarlas de la mejor manera para obtener
resultados favorables y potenciar la investigacion” (Hernéandez, 2017).

La investigacion contd con un enfoque mixto ya que se presentaron datos cualitativos referentes
a la informacion recolectada sobre el plan estratégico que se manejo en la investigacion y de
caracter cuantitativo referente a las validaciones de datos estadisticos.

La presente investigacion utilizé un enfoque mixto: enfoque cualitativo a través de entrevista al
gerente de la empresa Ecoal Chimborazo S.A., con diferentes interrogantes; ¢Existe o no plan
estratégico?, ¢ El plan estratégico se actualiza o no por la empresa?, ;Los empleados o trabajadores
participan en el plan estratégico?

Enfoque cuantitativo, a través de encuesta: las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa, con preguntas: ¢Existen mecanismos de control interno dentro de la empresa?,

¢Logran la satisfaccion laborar?, ¢Existe control interno?
3.2. Nivel de Investigacién
3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun el autor (Ortiz Ocafia, 2020), en el concepto emitido acerca de la investigacion descriptiva
sefiala lo siguiente:

La investigacion descriptiva se basa en determinar las caracteristicas del estudio su objetivo
principal es describir, identificar, clasificar o caracterizar un evento. Esta dirigida a descomponer
0 caracterizar el estudio dentro del contexto. Busca plasmar las caracteristicas observables y
generales para exponer los fenémenos y establecer relaciones entre ellos. (p. 18)

Se aplico la investigacion descriptiva ya que se conocié el comportamiento, actitudes y como se
desempefian las actividades en la empresa, mediante la descripcion de los procesos y las funciones

encomendadas por sus trabajadores.
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3.3. Disefio de investigacion
3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Disefio no experimental

“Las variables no son manipuladas al realizar la investigacion, esta basada basicamente en la

observacion de manera original a como esta en su contexto natural para posteriormente su estudio”
(Dzul Escamilla, 2018).
La variable independiente de la investigacion no serd manipulada por lo que este método es el

indicado para su ejecucién.
3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Disefio transversal

“El diseno abarca la observacion definida por las caracteristicas que se definen en la investigacion,
en determinados momentos dados, se obtiene la informacion en tiempos ocasionales, pasados o
presentes de la organizacion” (Herandez, 2022).

Este trabajo de investigacion se bas6 en un disefio transversal, ya que, se tomd los datos en un
solo periodo de tiempo lo cual permitid realizar el andlisis correspondiente de los datos recabados

a través de la encuesta.
3.4.  Tipo de estudio
3.4.1. Investigacion Documental

De acuerdo con los autores (Reyes & Carmona, 2020) definen que:

“La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga
de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones, periédicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de
eventos, entre otros; en ella la observacion esta presente en el anlisis de datos, su identificacion,
seleccion y articulacion con el objeto de estudio”.

Se realiz6 una investigacion documental a través de la revision de documentos como planes
estratégicos de la empresa, normativas, reglamentos y manuales que direccionan la misma.

Se realiz6 una investigacion documental por cuanto a traves de la revision bibliografica que
permitié recabar ya que, al contar con un marco teérico y las hipotesis, debemos recopilar
informacién que sustente nuestra informacion de libros, tesis, articulos cientificos y trabajos de

titulacion.
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3.5. Poblacién y Planificacidn, seleccién y célculo del tamafio de la muestra
3.5.1. Clientes Internos

“La poblacion es el total de individuos o una parte de ellos que se van a analizar de acuerdo con

las necesidades y las caracteristicas correspondientes que vayan acorde a la investigacion” (Lépez,
2019).
ECOAL CHIMBORAZO S.A. cuenta con un total de 42 colaboradores entre ellos estan los

vendedores, personal administrativo, choferes y repartidores. Quienes pertenecen al grupo de la

poblacién objetiva (clientes internos).

Tabla 1-3: Némina y areas de la empresa
Numero de trabajadores Puesto de trabajo Area

6 Choferes

Entregadores Area de reparto

Jefe Bodega

Facturador

Coordinador Logistico Area de Bodega

Bodegueros

Coordinador de ventas

R RN R R R o

Mercadista ;
Area de ventas

Vendedores
Oficial Crédito
Asistente de Crédito

=
w

Area de cartera

Asistente de Descuento

Gerente

Jefe financiero

Contador

Asistente Contable Area administrativa

I e e

Mensajero
42 TOTAL

Fuente: Empresa ECOAL
Realizado por: Gusqui & Herrera (2022)

Para el presente estudio la totalidad de la poblacion seré aplicada ya que es una poblacion pequefia,

por ende, no es necesario el estudio de una muestra.
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3.5.2. Cliente externos

ECOAL CHIMBORAZO S.A. cuenta con gran participacion en el mercado alimenticio el cual
corresponde a 2700 clientes externos, de acuerdo con la informacion proporcionada por la

empresa mismo que se reflejan en su base de los datos del sistema.
3.6. Calculo del tamafio de la muestra.

En el caso de los clientes internos esto es empleados funcionarios y trabajadores de las diferentes
areas funcionales se utilizara el total de la poblacién por ser un nimero reducido al cual se le
puede aplicar la encuesta respectiva.

Los clientes externos corresponden a 2700 establecimientos comerciales segun los registros de la
empresa. Para lo cual se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple ya que todos los
elementos de la poblacién tienen probabilidad de ser seleccionados.

Los autores: (OTZEN & MANTEROLA, 2017) describen que el muestreo probabilistico:

Aleatorio Simple: Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanca tienen
la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de
seleccion de un sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los
sujetos que integran forman parte de la poblacion en blanco.

Para el efecto se utilizé la formula (1) del noruego (Kiaer A.1895), autor mediante la cual se

recabo los datos de 336 encuestas.

z2PQN
n=
e?(N—1) + Z2PQ

Donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96
P= Probabilidad de éxito 0,50

Q= Probabilidad de fracaso 0,50

N= Tamafio de la poblacion: 2700

e= Margen de error 0,05

(1,96)2(0,50)(0,50)(2700)
~(0,05)2(2699)+(1,96)2(0,50)(0,50)

n=336.4

~ 336 encuestas
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3.7. Meétodos técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Método deductivo — inductivo

“El método deductivo se basa en cuatro pasos la observacion, elementos que se conocen y han
sido descritos anteriormente, deduccidn gue consiste en establecer conclusiones para llegar a un
principio desconocido, experimentacion descubrir los fendmenos.” (Pimienta, 2017)

“El método inductivo se asocian a la investigacion cualitativa que se asemeja a la observacion de
casos especificos.” (Abreu, 2020)

Los métodos tienen diferencias notorias ya que cada uno ofrece diferentes herramientas al
momento de realizar una investigacion, el método inductivo es més flexible al momento de iniciar
una exploracion en cambio le método deductivo es mas cerrado y se orienta a afirmar hipotesis
de ser comprobadas. Fue aplicado en esta investigacion para conocer la veracidad de las
conclusiones y resultados que se obtengan con el estudio.

3.7.2. Método Estadistico

De acuerdo con (Begazo, 2018), en su articulo de técnicas investigativas hace alusion al concepto de
método estadistico, en el cual menciona que:

Este método da realce a todos los datos cualitativos y especialmente a los cuantitativos de la
investigacion, para la obtencion, presentacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las
variables numeéricas en el estudio, su objetivo es comprobar la realidad y veracidad de las hipétesis
de la investigacion. (p. 62)

El presente método fue utilizado en el momento de tabulacién de encuestas realizadas a los
clientes internos y clientes externos para conocer la informacion adecuada a los procesos y el

control interno de la empresa.
3.8.  Técnicas e instrumentos de Investigacion.
3.8.1. Observacion

“La técnica de observacion se centra el observar fendmenos, sucesos, personas, casos, acciones,
situaciones para adquirir informacion necesaria que se solicite en la investigacion” (Castellano, 2017).
Con esta técnica pudimos observar como se desempefian en el ambito laboral a quienes

denominamos los clientes internos (trabajadores) y los externos (clientes)
3.8.2. Encuestas

“Esta técnica nos acerca al fenomeno de estudio para identificar las caracteristicas generales y la

dimension del problema y de esta manera establecer alternativas de trabajo” (L6pez, 2020)
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Con la aplicacién de esta técnica se pudo recopilar la informacion de campo relacionada con el
ambito interno y externo de la empresa para de esta manera identificar los puntos débiles de las

areas a tratar y realizar un mejor enfoque en la investigacion para la correccién de estas.
3.9.  Variables e Indicadores

3.9.1. Variable Independiente

Plan Estratégico

3.9.2. Variable dependiente

Control Interno
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CAPITULO IV: MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Analisis e Interpretacion

4.1.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta a los clientes de la empresa Ecoal.

La encuesta que se utilizé para los clientes de la empresa Ecoal Chimborazo S.A. constituye 11
preguntas las cuales fueron debidamente evaluadas de acuerdo al entorno, servicio y satisfaccion
de los clientes de la comercializadora respecto a los productos ofrecidos a los pequefios y grandes
negocios de la provincia de Chimborazo, los resultados establecidos con porcentajes estadisticos
ayudaran a una mejor apreciacion de la realidad de la empresa para la 6ptima toma de decisiones
encabezadas por el Gerente General de la empresa con destrezas reflejadas en un plan estratégico.

4.1.2. Encuesta clientes Ecoal Chimborazo S.A.

PORCENTAJE .
PREGUNTA DETALLE OBSERVACION
RELEVANTE
¢Con qué probabilidad (4) Calificacion que
recomendaria ECOAL darian los clientes,
1 S 46% : e
(distribuidor de Pronaca) a un siendo una calificacion
familiar o amigo? "Bueno”

¢En qué aspectos cree que )
) . Mayores promociones
puede mejorar el servicio de o
2 o 66% que deberia brindar la
ECOAL  (distribuidor  de

. 7 empresa Ecoal
ronaca)?

¢En comparacién con otras
alternativas  de  productos Bueno en comparacion
3 o - 56% .
carnicos, Ecoal (distribuidor de con la competencia

Pronaca) es ?

Cuando tiene que elegir a un

suministrador de alimentos para )
) ; Calidad es un aspecto
Su negocio o0 empresa, ¢Cuales )
4 ; 87% muy importante para
son los 3 aspectos mas )
) los clientes
importantes para usted?

Seleccione 3 opciones
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Basandose en su experiencia
con ECOAL (distribuidor de

Satisfecho, siendo la

experiencia de los

5 - 49% .
Pronaca), indique su grado de clientes con la empresa
satisfaccion: Ecoal
) Si han cumplido con
¢Hemos cumplido sus )
6 ) 69% las expectativas del
expectativas? )
cliente
Los clientes creen que
los productos que
Nuestros productos le han
7 ; 48% ofrece la empresa son
parecido:
"Buenos" y "Muy
Buenos"
; » Por medio de visitas de
¢Como  conocio ECOAL
8 S 61% la empresa por parte de
(distribuidor de PRONACA)?
los empleados.
’ : Mas de 3 afios llevan
¢Cuanto tiempo lleva o
o adquiriendo los
9 adquiriendo nuestros 47%
productos de la
productos?
empresa
¢La entrega o despacho de los La entrega de los
10 88% )
productos de la empresa es? productos es Inmediata
¢Cémo considera el trato que
_ Amable es como
recibe por parte de los -
califican tanto al
11 vendedores y entregadores al 59%

momento que le ofrecen los

productos?

personal de ventas
como de reparto

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Pregunta 1. ;Con qué probabilidad recomendaria a Ecoal Chimborazo S.A. (distribuidor de

Pronaca) a un familiar o amigo?

Tabla 1-4: Probabilidad recomendacién

ALTERNATIVA RESPUESTA %
1 1 0,3%
2 5 1,5%
3 73 21,7%
4 156 46,4%
5 101 30,1%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

ALTERNATIVA
RESPUESTA 73
0% 21,7% 46,4%

Gréfico 1-4: Probabilidad recomendacion

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
Analisis: Una vez realizada la encuesta a los clientes de Ecoal Chimborazo S.A., tenemos que el
46% de ellos contestaron que la recomendacion que harian de la empresa a un familiar o amigo
en la escala del 1 al 5, es de un 4, lo cual quiere decir que, los clientes se encuentran contentos
con la empresa ya sea por la atencion, precios, promociones u otros factores que hagan que los
clientes mantengan el hecho de poder recomendar a la empresa comercializadora de alimentos.
Interpretacion: En su mayoria, siendo precisos 156 clientes de 336 los clientes han contestado
que recomendarian a la empresa con sus conocidos 0 amigos en una escala del 1 al 5, siendo 1
muy bajo y 5 muy alto, lo cual nos da un indicio de que los clientes que maneja la empresa Ecoal,
en términos generales nos dice que la empresa ha generado buena impresion en el mercado ya sea
por el servicio, rapidez u otro factor que hace que los clientes se sientan bien con la empresa y
puedan generar una especie de publicidad de “boca a boca”, o cual es favorable para la empresa

ya que podria incrementar clientes.
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Pregunta 2. ;En qué aspectos cree que puede mejorar el servicio de Ecoal Chimborazo S.A.

(distribuidor de Pronaca)

Tabla 2-4: Aspectos a mejorar

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Atencion al clientes 29 9%
Rapidez en el servicio de entrega 29 9%
Agilidad de entrega 55 16%
Mayores promociones 223 66%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

® Atencion al clientes

M Rapidez en el servicio de
entrega

14 Agilidad de entrega

® Mayores promociones

Gréfico 2-4: Aspectos a mejorar

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada, podemos observar que el 66% de los encuestados
han contestado que prefieren que existan mayores promociones en la empresa, en tanto el 16%
considera que es mejor que exista agilidad de entrega, y el 9% se distribuye tanto para atencion
al cliente como en la rapidez en el servicio.

Interpretacion: 223 Clientes de 334 han contestado que la empresa deberia ofrecer mayores
promociones, lo cual indica que, a pesar de estar parcialmente contentos con la empresa como
para recomendarla, esta fidelidad de los clientes puede ir en aumento al tomar en cuenta lo que es
“Mayores promociones”, puesto que en cualquier establecimiento se verian favorecidos al

incrementar en algo su margen de utilidad.
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Pregunta 3. ;En comparacion con otras alternativas de productos cérnicos, Ecoal (distribuidor

de Pronaca) es?

Tabla 3-4: Comparacion con otras alternativas de productos

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Muy bueno 119 35%
Bueno 187 56%
Indiferente 25 7%
Malo 3 1%
Muy malo 2 1%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

E Muy bueno ¥ Bueno K Indiferente ¥ Malo X Muy malo

Grafico 3-4: Comparacién con otras alternativas de productos

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas a los clientes, se ha
podido receptar la siguiente informacién; 56% de los clientes piensan que, en comparacion con
la competencia, el producto que ofrece Ecoal Chimborazo S.A., es bueno, antecediendo el 35%
que nos dice que el producto es muy bueno, mientras que el 9% restante se encuentra distribuido
entre clientes que piensan el producto esta entre indiferente, malo y muy malo.

Interpretacion: La empresa Ecoal Chimborazo, es la Gnica empresa autorizada en la venta de
productos directamente de Pronaca, sin embargo, eso no significa que no posea competidores en
las lineas de alimentos. De acuerdo a ello, los clientes le han catalogado a la empresa como buena
y muy buena, de manera que, si sumamos las dos alternativas nos da un resultado de 91% de
clientes que le califican a la empresa como sobresaliente en este aspecto. Esto se puede deber a

que los productos que comercializan son de alta calidad y de reconocimiento nacional.
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Pregunta 4. Cuando tiene que elegir a un suministrador de alimentos para su negocio 0 empresa,

¢ Cuéles son los 3 aspectos mas importantes para usted?

Tabla 4-4: Aspectos importantes

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Calidad 293 87%
Profesionalidad 60 18%
Puntualidad/Rapidez 63 19%
Gama de productos/servicios 220 66%
Atencidn al cliente 52 16%
Servicio post venta 30 9%
Precio 266 79%
Innovacion 18 5%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Gréfico 4-4: Aspectos importantes

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Analisis: De la encuesta realizada el 87% han considerado que los aspectos de mayor relevancia
para ellos es la calidad, el 79% considera que es el precio y el 66% cree que es la gama de
productos, mientras que el 19% piensa que es la puntualidad y rapidez.

Por otro lado, algunos clientes también han considerado que en un 18% la profesionalidad es un
aspecto importante, el 9% el servicio post venta y el 5% la innovacion.

Interpretacion: Los clientes han elegido de las 3 opciones mas importantes, la “calidad, Precio
y Gama de productos”, esto se debe a que, en los principales establecimientos de comercializacion
de la empresa como restaurantes o tiendas tradicionales, saben que los consumidores directos se
fijan principalmente en adquirir productos buenos y al menor precio, sobre todo en una provincia

como Chimborazo que la sociedad tiende a buscar productos bajo dichos parametros.
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Pregunta 5. Basandose en su experiencia con Ecoal Chimborazo S.A. (distribuidor de Pronaca),

indigue su grado de satisfaccion: +

Tabla 5-4: Grado de satisfaccion

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Muy satisfecho 110 33%
Satisfecho 166 49%
Normal 54 16%
Poco satisfecho 5 2%
Nada satisfecho 1 0%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Grafico 5-4: Grado de satisfaccion
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Anadlisis: De acuerdo a la informacidon brindada por las encuestas que se ha realizado a los clientes
de laempresa Ecoal Chimborazo S.A. se ha determinado que el 49% se los compradores se sienten
satisfechos con la experiencia brindada por la empresa, de igual manera encontramos a un 33%
se ha sentido muy satisfecha, el 16% de manera normal, y de manera reducida en un porcentaje
bastante bajo, han respondido que la experiencia con la empresa ha sido negativa, en un 2% siendo
poco satisfecho y 0.3% con Gnicamente una persona, nada satisfecha.

Interpretacion: La quinta pregunta hace referencia a la satisfaccion de los clientes en relacion
con la empresa, principalmente esta pregunta se encuentra enfocada al trato que brinda tanto los
repartidores como los vendedores al momento de ofrecer y entregar el producto. Siendo asi, si
sumamos los 2 porcentajes mas altos que es en favor de la empresa obtenemos un 82% de los

clientes que se encuentran satisfechos con la empresa en relacion al personar ya mencionado.
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Pregunta 6. ;Hemos cumplido sus expectativas?

Tabla 6-4: Cumplimiento de expectativas

Alternativas Respuestas %

Si 233 69,3%
No 41 1,2%
A veces 99 29,5%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

mS|
u No

H A veces

Graéfico 6-4: Cumplimiento de expectativas
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. El gréfico refleja que del 100% de los clientes externos encuestados alrededor del 70%
describe que la empresa ECOAL (distribuidor de Pronaca) ha cumplido con sus expectativas
como distribuidor, el 30% mé&s o menos y no ha cumplido.

Interpretacion. Los clientes encuestados mencionan que la empresa Ecoal (distribuidor de
Pronaca) en su mayoria si ha cumplido sus expectativas ya que el servicio y productos cumplen

con las condiciones adecuadas de calidad y garantia.
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Pregunta 7. ;Como le han parecido nuestros productos?

Tabla 7-4: Calificacién de los productos

Alternativas Respuestas %
Muy Bueno 161 47.9%
Bueno 162 48.2%
Indiferente 11 3,3%
Malo 1 0,3%
Muy Malo 1 0,3%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

= Muy bueno
= Bueno

u Indiferente
= Malo

® Muy malo

Gréfico 7-4: Cumplimiento de expectativas
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Analisis. Nuestros productos de la cadena de distribucion de Pronaca a los clientes les han
parecido en un 96% han sido muy buenos y buenos en comparacion a otras lineas de distribucion
por otro lado en un porcentaje minoritario aproximadamente el 4% es indiferente.

Interpretacion. Los clientes se sienten satisfechos por la calidad de los productos ya que

mencionan que son muy buenos y buenos en comparacion a otras lineas de distribucion.

33




Pregunta 8. ;Como conocié ECOAL (distribuidor de PRONACA)?

Tabla 8-4: Medios de comunicacion

Alternativas Respuestas %
Redes Sociales 15 4,5%
Busqueda en Internet 1 0,3%
Medios de Comunicacion 19 5,6%
Por Amistades 96 28,6%
Visitas de la Empresa 205 61%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m Redes Sociales

m Busqueda en internet

= Medios de comunicacion
m Por amistades

m Visitas de la empresa

Grafico 8-4: Medios de comunicacion
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. ECOAL (distribuidor de Pronaca) busca llegar a sus clientes con visitas personalizadas
a ofrecer sus productos para satisfacer las necesidades de los clientes por lo que el 61% de los
encuestados mencionan que la empresa ha llegado a ellos por visitas, alrededor del 29% indican
que por amistades han conocido la empresa, el 6% aluden que los medios de comunicacion
tradicionales han sido el medio para llegar a la empresa, el 4% sefiala que las redes sociales les
han permitido conocer de la empresa y poder ser clientes.

Interpretacién. La empresa Ecoal Distribuidor de Pronaca llega a sus clientes de una forma
personalizada por lo que mas del 50% mencionan que el medio por el que conocen a la empresa

es por su visita y ofrecer sus productos para la venta.
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Pregunta 9. ;Cuanto tiempo lleva adquiriendo nuestros productos?

Tabla 9-4: Tiempo que lleva adquiriendo los productos

Alternativas Respuestas %
Nunca los habia utilizado 9 3%
Menos de un afio 44 13%
De uno a tres afios 124 37%
Mas de tres afios 159 47%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Gréfico 9-4: Tiempo que lleva adquiriendo los productos

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

= Nunca los habia utilizado
= Menos de un afio
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Andlisis. Los clientes de ECOAL distribuidor de Pronaca en su mayoria con un 47% son

compradores quienes adquieren nuestro producto mas de tres afios, aproximadamente el 37% de

uno a tres afos, por lo que el porcentaje de clientes nuevos menos de un afio es del 15%.

Interpretacion. Ecoal distribuidor de Pronaca cuenta con clientes que llevan adquiriendo los

productos més de tres afios por lo que tenemos un mercado amplio y con experiencia.
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Pregunta 10. ¢ La entrega o despacho de los productos de la empresa es?

Tabla 10-4: Entrega y despacho de los productos

Alternativas Respuestas %
Inmediata 295 88%
Existen Retrasos 41 12%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Gréfico 10-4: Tiempo que lleva adquiriendo los productos
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. Los clientes externos de la empresa Ecoal distribuidor de Pronaca mencionan que el

despacho de los productos adquiridos es del 88% de una manera inmediata por lo que el 12%

existen retrasos en las entregas.

Interpretacion. Los clientes externos de la empresa Ecoal distribuidor de Pronaca, mencionan

de acuerdo con su experiencia que las entregas de los productos que son solicitados son de manera

inmediata, un porcentaje bajo aluden que existen retrasos ya que sobrepasan el tiempo establecido

de entrega.
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Pregunta 11. ;Coémo considera el trato que recibe por parte de los vendedores y entregadores al

momento que le ofrecen los productos?

Tabla 11-4: Trato que recibe por parte de los vendedores y entregadores

Alternativas Respuestas %
Amable 199 59%
Personalizado 75 22%
Descortés 36 11%
Indiferente 26 8%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

= Amable
m Personalizado
m Descortés

| Indiferente

Graéfico 11-4: Trato que recibe por parte de los vendedores y entregadores
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. Del 100% de los clientes encuestados el 59% afirma que el trato por parte de vendedores
y entregadores de la empresa es amable, el 22% es un trato personalizado, en tanto el 18% de los
compradores mencionan que el trato es descortés e indiferente.

Interpretacién. Los encuestados mencionan que al momento de adquirir el producto y de ser
entregado el trato de los trabajadores de la empresa es amable, saludan y son muy educados, pero
un porcentaje del 11% aluden que es descortés porque no muestran interés en el trato solo cumplen

su trabajo sin vincularse con los clientes
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4.1.3. Analisis e interpretacion de la encuesta al personal de la empresa Ecoal.

La encuesta realizada al personal de la empresa Ecoal Chimborazo S.A. se ha realizado en base a
11 preguntas, el cual fue de suma importancia debido a que permitid diagnosticar la situacion por
la que atraviesa la empresa y su entorno con respecto a la planificacién estratégica en relacion al
control interno de la organizacion.

Esta encuesta ayudd a determinar factores adicionales como el clima laboral, la satisfaccion del
personal, cultura organizacional utilizando como puente la mision y vision, entre otros aspectos
importantes que permitieron identificar, ademas de despejar ciertas dudas y que se use de la mejor
manera en el desarrollo de esta investigacion.

Esta informacion es sustancial debido a que a que se ha considerado a todo el personal en general
como administrativo, bodega, operarios, logistica y ventas. Sus comentarios y puntos de vista
fueron relevantes ya que permite ampliar el panorama de la situacion por la que atraviesa la

empresa debido a que ellos son los que hacen de la empresa una empresa sélida.
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4.1.4. Andlisis e interpretacion de la encuesta al personal de la empresa Ecoal.

PREGUNTA

DETALLE

PORCENTAJE

RELEVANTE OBSERVACION

¢Con qué probabilidad recomendaria (4) Calificacion que darian
1 ECOAL (distribuidor de Pronaca) a 46% los clientes, siendo una
un familiar o amigo? calificacion "Bueno"
¢En qué aspectos cree que puede Mayores promociones que
2 mejorar el servicio de ECOAL 66% deberia brindar la empresa
(distribuidor de Pronaca)? Ecoal
G CBlEIEEIN GO S Bueno en comparacion con
3 alternativas de productos carnicos, 56% la com ;encia
Ecoal (distribuidor de Pronaca) es ? P
Cuando tiene que elegir a un
suministrador de alimentos para su Calidad es un aspecto muy
4 negocio o empresa, ¢Cudles son los 3 87% importante para los
aspectos mas importantes para clientes
usted? Seleccione 3 opciones
Basandose en su experiencia con Satisfecho, siendo la
5 ECOAL (distribuidor de Pronaca), 49% experiencia de los clientes
indique su grado de satisfaccion: con la empresa Ecoal
. . Si han cumplido con las
6 ¢Hemos cumplido sus expectativas? 69% . P .
expectativas del cliente
¢Recibe asesoria 0 ayuda de parte de . .
Recibe asesoria por parte
otros departamentos cuando se -
7 . 100% de los comparieros del
solicita, que ayuden a complementar .
trabajo
su labor?
. Aseguran que su
¢En general, su experiencia en esta L "
8 . 79% experiencia en la compafiia
comparnia es?
es Buena
s s Afirman no conocer la
9 ¢Conoce usted la mision y vision de 5204 misién v vision de la
0
la empresa ECOAL? y
empresa
¢La empresa cuenta con manual de .
. Dicen conocer el manual
10 funciones que es de su 93% .
. de funciones
conocimiento?
. . Aseguran que la empresa
¢La empresa realiza evaluaciones de . .
11 L . 88% Ecoal realiza evaluaciones
cumplimiento a los trabajadores?
constantes

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Pregunta 1. ;,Cuanto tiempo lleva vinculado a la organizacion?

Tabla 12-4: Tiempo lleva vinculado a la organizacion

ALTERNATIVA RESPUESTA %
1a 11 meses 4 10%
1 a 3 afios 8 19%
3 a5 afos 4 10%
5a 7 afos 8 19%
7 a9 afos 4 10%
Mas de 10 afios 14 33%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m1all meses
m1 a3 afios
3 ab afos
m5 a7 afios
7 a9 afos
Mas de 10 afios

Gréfico 12-4: Tiempo lleva vinculado a la organizacion
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: Las encuestas nos han arrojado los siguientes datos, tomando en cuenta los porcentajes
maés relevantes podemos observar que el 33% de los trabajadores tienen un nivel de pertenencia
a la empresa de 10 afios 0 mas, mientras que un 19% han contestado que llevan laborando en la
empresa de 1 a 3 afios y el mismo porcentaje de 7 a 9 afios.

Interpretacion: La empresa fue constituida en el afio 2014, por tanto, al paso de los afios han
cruzado por la empresa diversidad de personal, de esta manera, existen trabajadores que se han
sentidos identificados con la empresa y han optado por permanecer en la empresa por tiempo
indefinido Ilegando incluso a quedarse una década completa, mientras que otros Unicamente le
ven a Ecoal como una empresa de paso por ganar experiencia y luego buscar nuevos caminos u

oportunidades laborales.
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Pregunta 2. ;Como se encuentra relacionado en la empresa?

Tabla 13-4: Relacién en la empresa

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Duefio 1 2%
Practicante 0 0%
Trabajador 41 98%
Socio 0 0%
Trabajador Indirecto 0 0%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Gréfico 13-4: Relacion en la empresa
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: La pregunta 2 de la encuesta dirigida al personal tiene un porcentaje bastante evidente
en relacion con el resto, es decir, el 98% de los encuestados son trabajadores de la empresa.

Interpretacion: De las 42 personas que conforman la empresa (hasta el momento de realizar esta
investigacion), 41 son trabajadores y uno solo es el duefio de la empresa, sin embargo, hay que
aclarar que en Ecoal existen 2 Socios, pero que se han identificado como trabajadores ya que

colaboran con la empresa.
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Pregunta 3 ¢ Indique cdmo le parece la infraestructura de la empresa ECOAL?

Tabla 14-4: Infraestructura de la empresa

ALTERNATIVA RESPUESTA %
Muy malo 0 0%
Malo 0 0%
Indiferente 2 5%
Bueno 33 79%
Muy bueno 7 17%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022
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Gréfico 14-4: Relacién en la empresa
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: De los 42 trabajadores el 79% que corresponde a 33 trabajadores han contestado que la
infraestructura de la empresa les ha parecido buena, mientras que el 17% que corresponde a 7
personas han contestado que la infraestructura de la empresa es muy buena, danto un total de 96%
que considera que las instalaciones estan entre buenas y muy buenas.

Interpretacion: EI 96% del personal han considerado que las instalaciones de la empresa Ecoal
son basicamente buenas, lo cual es bueno, ya que, los trabajadores se sienten a gusto con lo que

la empresa les ofrece.
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Pregunta 4 ;Existe una comunicacion efectiva en la empresa?

Tabla 15-4: Comunicacion Efectiva
ALTERNATIVA RESPUESTA %

Si 42 100%

No 0 0%
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Grafico 15-4: Comunicacion Efectiva
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: En esta pregunta acerca de la comunicacion la totalidad de los trabajadores de la
empresa Ecoal Chimborazo, contestaron que si existe una buena comunicacion.

Interpretacion: De acuerdo a las estadisticas se puede interpretar que en el interior de la empresa
si existe una comunicacion efectiva entre los departamentos y areas que componen la empresa, lo

cual es bueno porqgue es un pilar fundamental para el desarrollo y bienestar de la empresa.
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Pregunta 5. ¢ Cree que la empresa tiene un buen ambiente laboral?

Tabla 16-4: Ambiente laboral
ALTERNATIVA RESPUESTA %

Si 42 100%

No 0 0%
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Grafico 16-4: Ambiente laboral
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis: De acuerdo con esta pregunta, de igual manera que la anterior, el 100% de los
trabajadores, es decir, los 42 trabajadores han contestado la alternativa “Si”, referente al buen
clima laboral en la empresa.

Interpretacion: Todos los trabajadores de la empresa se sienten conformes con el clima laboral
de la empresa, esto es un buen indicio, nos dice que la empresa es sélida y por ello existen
trabajadores que se sienten identificados con la empresa y deciden quedarse por mayor tiempo

prestando sus servicios a la empresa.
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Pregunta 6. ;Cuenta con capacitaciones constantes que ayuden a realizar de mejor manera su

labor?

Tabla 17-4: Cuenta con capacitaciones constantes
ALTERNATIVA RESPUESTA %

Si 41 98%

No 1 2%
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Gréfico 17-4: Cuenta con capacitaciones constantes
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Analisis: De acuerdo con la pregunta de las capacitaciones que la empresa les ofrece a los
trabajadores, la mayoria han sefialada que, si existen capacitaciones constantes, mientras solo
1 persona ha contestado de manera negativa.

Interpretacién: Es bueno saber que en la empresa si se hacen capacitaciones constantes que
ayuden a reforzar los conocimientos, asi como para hacer frente a los cambios contantes que

la empresa enfrente en el mercado.
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Pregunta 7. ;Recibe asesoria o ayuda de parte de otros departamentos cuando se solicita, que
ayuden a complementar su labor?

Tabla 18-4: Recibe asesoria 0 ayuda de parte de otros departamentos cuando se solicita

Alternativas Respuestas %
Si 42 100%
No 0 0%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

r

mSi
® No

L

Gréfico 18-4: Recibe asesoria 0 ayuda de parte de otros departamentos cuando se solicita
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Analisis. Los clientes internos de la empresa Ecoal distribuidor de Pronaca mencionan en su
totalidad el 100% que existe ayuda mutua por parte de otros departamentos para complementar
su trabajo.

Interpretacion. Los trabajados de la empresa mencionan que si reciben ayuda por parte de otros
departamentos cuando lo necesitan indicando que la solidaridad es primordial.
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Pregunta 8. ;En general, su experiencia en esta compafiia es?

Tabla 19-4: Experiencia en esta compafia

Alternativa Respuesta %
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Indiferente 0 0%
Bueno 33 79%
Muy bueno 9 21%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m Muy Malo
= Malo

= Indiferente
= Bueno

= Muy Bueno

Grafico 19-4: Experiencia en esta compafia
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. De los encuestados el 79% sefiala que la experiencia que han tenido dentro en la empresa
es buenay el 21% indica que ha sido muy buena.

Interpretacion. Los trabajadores mencionan que su experiencia dentro de la empresa es buena 'y
muy buena ya que han podido percibir un trato cordial, incentivos y la labor muy buena por parte

de todo el equipo.
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Pregunta 9. ;Conoce usted la misién y vision de la empresa ECOAL?

Tabla 20-4: Mision y vision de la empresa

Alternativa Respuesta %
Si 22 47,6%
No 20 52,4%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m Sj

u No

Grafico 20-4: Misién y vision de la empresa
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. Del 100% de los trabajadores encuestados el 52% sefiala que si es de su conocimiento
la mision y vision de la empresa y el 48% restante no conoce por diferentes motivos entre ellos
que llevan poco tiempo en la organizacion.

Interpretacion. Los clientes internos indican que si es de sus conocimientos que en la empresa

existe mision y vision pero que no se la saben o han sido capacitados en ese tema.
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Pregunta 10. ¢ La empresa cuenta con manual de funciones que es de su conocimiento?

Tabla 21-4: Manual de funciones

Alternativa Respuesta %
Si 40 93%
No 2 7%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m Sj
m No

Gréfico 21-4: Manual de funciones
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. Del 100% de los encuestados el 7% desconoce que la empresa cuenta con un manual de
funciones mientras que el 93% es decir 40 trabajadores si es de su conocimiento.
Interpretacion. Los clientes internos indican que conocen muy bien el manual de funciones por
lo que saben que trabajo o que funcion desempafiar dentro de la organizacion de acuerdo con su
puesto de trabajo.
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Pregunta 11. ;La empresa realiza evaluaciones de cumplimiento a los trabajadores?

Tabla 22-4: Evaluaciones de cumplimiento

Alternativa Respuesta %
Si 37 88.1%
No 5 11.9%

Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

m Sj

m No

A

Gréfico 22-4: Evaluaciones de cumplimiento
Elaborado por: Gusqui, D & Herra, K. 2022

Andlisis. ElI 88% de los encuestados revelan que la empresa si realiza evaluaciones de
cumplimientos a los trabajadores mientras el 12% alude que no se realizan las evaluaciones de
cumplimientos.

Interpretacion. Los trabajadores aluden que las evaluaciones de cumplimientos se realizan con

periodicidad de tiempo en las diferentes funciones desempefiadas.
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4.1.5. Resultado de la entrevista aplicada al gerente de la empresa Ecoal.

Pregunta 1. ; Como se maneja el organigrama estructural dentro de la empresa?

El organigrama estructural es bien simple, somos una empresa de distribucién, no somos empresa
productora.

Tenemos la Gerencia, jefes de area y las de operacion.

Interpretacién: ECOAL tiene el presidente quién preside las juntas de socios: Gerente General
quién da las directrices para el buen funcionamiento a todas las areas de la empresa. Area
Administrativa que incluye el area de cobranzas, Area de ventas quienes estan direccionados por
el coordinador de Ventas y el Supervisor de ventas que directamente es funcionario de Pronaca.
La siguiente Area es la de almacenamiento y Reparto, quien coordina y organiza la facturacion y
entrega a través del jefe de bodega.

Pregunta 2. ; Como es la comunicacion con los empleados y colaboradores de la empresa?
Tenemos las jefaturas en cada area, una reuniéon semanal con las jefaturas de area y una vez al
mes se trata de realizar la reunién con el personal operativo.

Jefes por area:

Administracién: Ana Guijarro

Ventas y Comercializacion: Gaspar Novillo

Cartera: Yesenia Chavez

Bodega y Distribucién: Javier Calles

Interpretacién: Existe una buena comunicacion tanto con los colaboradores y empleados de la
empresa. La primera via de comunicacién de los empleados es a través del jefe inmediato de cada
area, quién se encargara de revisar y solventar temas internos y posteriormente de existir otro

requerimiento para el gerente general.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Disefio de un Plan Estratégico para la Empresa ECOAL CHIMBORAZO S.A. en la ciudad de
Riobamba durante el periodo 2022-2024

5.1. Descripcidn del negocio

ECOAL CHIMBORAZO S.A. es una empresa dedicada a la Distribucién de productos de la

Marca Pronaca.

5.2. Ubicacion

5.2.1. Macro Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba

Esmeraldas

Guayaquil

s

- Milagro

® Cuenca

* Machala

Figura 1-5: Macro Localizacion de ECOAL
Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.2.2.  Micro localizacion

Direccién: Antonio Bonilla entre Jerusalén y Bolivar Bonilla

<« C @ o8 https:, .google.com.ec/maps/place/Ecoal+Chimborazo +5.A/@- Am513ma 90% ¥ 3 =
[ =  ECOAL RIOBAMBA Y{ Restaurantes  |sm Hoteles (@ Sitiosdeinterés @ Transporteplblico = P Aparcamientos [ Farmacias HH @
- = portadora CM
Oh samarmol o §
o Q Agri o
Ecoal Chimborazo S.A Antonjg &
Proveedor mayorista de alimentos 3 antijy

- NONONONG!

Cémollegar Guardar  Cercano  Enviral  Compantir
teléfono

@ Antonio Santillan Lote 2, Ricbamba
@ Cerrado - Abre alas 08:00 del miég  ~
. (03)237-8706

e B9C9+77 Riobamba

+ | @

4] Enviara tuteléfono

@)  Reclamar esta empresa

Google

D Afiadir una etiqueta -
= Datos del mapa @2022  Ecuador _ Términos  Privacidsd _ Enviar comentarics 20

Figura 2-5: Micro Localizacién de ECOAL
Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

5.3. Introduccion

En la actualidad el Plan estratégico ha ganado importancia como una herramienta dentro de
cualquier empresa, pues permite generar diferentes opciones de mejora enfocado en cualquier
tipo de negocio, y de esta forma generar estrategias que permitan que la empresa se de a conocer
al mundo exterior, mediante la elaboracién de un Plan Estratégico se puede dar solucion a
problemas encontrados, asi como también fortalecer ciertos aspectos necesarios para que la
empresa se desarrolle de forma positiva. Los clientes son parte fundamental de la cualquier
empresa, ya que mientras se cuente con una amplia cartera de clientes se garantiza la permanencia
de la empresa en el mercado que se encuentra compitiendo, es importante detectar cuales son las
necesidades de los clientes y satisfacerlos con los productos o servicios que la empresa oferta, por
lo tanto, es necesario que a través del desarrollo de este tipo de planes se puede determinar las
principales falencias de lass empresas y mejorarlas o eliminarlas.

El desarrollo de un Plan Estratégico permitira mejorar los diferentes procesos que se ejecutan en
una empresa, tomando en cuenta tanto al cliente interno como al cliente externo, es por ello que
para el desarrollo del marco propositivo se ha considerado los principales resultados tanto de la
encuesta como la entrevista, para determinar los factores que deben ser mejorados con el fin de

alcanzar el objetivo de la presente investigacion.
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5.4.  Antecedentes de la empresa

La empresa Ecoal Chimborazo S.A. inicio sus actividades econémicas en el afio 2015 en la ciudad
de Riobamba, comenz6 como una planta distribuidora de productos alimenticios de consumo
humano y animal ubicadndose en el sector del parque industrial siendo esta una ubicacién
estratégica la cual le permitié ganar un mercado objetivo en la ciudad de Riobamba.

A lo largo de la existencia de la distribuidora, se ha detectado diferentes falencias lo cual ha
ocasionado problemas en el alcance de los objetivos de la distribuidora, es asi como la empresa
toma la decision de implementar un plan estratégico que le permita enfocarse en cambiar ciertos
factores que no son gestionados de forma correcta como son, procesos administrativos,
comerciales y operativos los cuales son necesarios realizar modificaciones para mejorar dichos

procesos.
5.4.1. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un Plan Estratégico para la Empresa ECOAL CHIMBORAZO S.A. en la ciudad de
Riobamba durante el periodo 2022-2024

5.4.2. Objetivos especificos:

- Realizar un diagndstico situacional de la Empresa Ecoal Chimborazo S.A., identificando las
falencias que no permiten conseguir efectividad en el control interno.
- Estructurar los procedimientos que integra el Plan Estratégico para la Empresa Ecoal.

- Elaborar estrategias para incrementar la efectividad del control interno.
5.5.  Ambito de aplicacion

El disefio del Plan Estratégico generard cambios que son muy importantes para la empresa Ecoal
Chimborazo S.A. ya que permitird incrementar la efectividad del control interno, estableciendo
mejorar para los diferentes procesos que gestiona la empresa de esta forma se alcanzara una mayor
ventaja competitiva a través de la aplicacion del plan estratégico y por ende el logro de las metas

y objetivos empresariales propuestos.

54



5.6. Contenido de la Propuesta
5.6.1. Situacion actual y diagnostico general

En base a la investigacion realizada se determind una lista de factores que afecta a la efectividad
del control interno en la empresa. Por otro lado, se analizaron componentes internos que no
permiten el buen desarrollo de la empresa, ya que a lo largo de la existencia de la empresa en el
mercado se han usado métodos tradicionales de direccion y control interno, mismos gque no han
sido gestionados de forma técnica, bajo el conocimiento y aplicacién de indicadores que permitan
ademas determinar el alcance de dichos procesos.

La presente investigacion arrojé como resultado que la falta de un Plan estratégico afecta
directamente a la efectividad del control interno, presentando ademas repercusiones en la
concepcion que tienen los colaboradores sobre la empresa, esto debido a una falta de identidad y
sentido de pertenencia a la empresa. Es evidente que la falta de comunicacién sobre quién es'y
qué busca la empresa Ecoal es trascendental, pues si se comunica de forma correcta los objetivos
de la empresa y con un trabajo en conjunto los resultados en relacion con la efectividad seran

diferentes.
5.6.2. Indicadores de efectividad

Los indicadores de efectividad consiguen determinar si se alcanzaron o no los objetivos
propuestos, es decir, una empresa efectiva desempefia procesos que arrojen buenos resultados
para los clientes esto aplicando una reduccion de costo y aumento de utilidad, los indicadores de
gestién hacen referencia a la respuesta de preguntas como: ¢ El servicio ofrecido es relevante para
el cliente? ¢El proyecto contribuy6 para aumentar la facturacién?, y ¢El proyecto redujo errores
de los colaboradores? Para Correia (2021) es fundamental tomar en cuenta estas preguntas a la
hora de medir efectividad en los procesos, pero es necesario también considerar diferentes

indicadores que permitiran seguir este proceso de forma técnica.
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Tabla 1-5: Indicadores de efectividad

ética

Nombre del Tipo de Para que sirve | Proceso Férmula Fuente de
Indicador | Indicador informacion
Impacto de | Efectividad | Medir la | Control Recomendacio | Informes de
las capacidad de los | Interno nes auditoria
recomendaci procesos acatadas/Reco
ones auditados para mendaciones
realizadas generar mejora realizadas *100
% de | Efectividad | Permite Medir | Control Promedio Resultado de
cumplimient el nivel de | Interno ponderado de | encuestas
0 de la cumplimiento encuesta  de
Autogestion de los principios Autogestion 'y
y de autogestiony Autocontrol
Autocontrol autocontrol.
N° de | Efectividad | Para medir la | Control N° de | Todos los
auditorias gestion de la | Interno auditorias procesos
extraordinari OC.l en la extraordinarias
as realizacion de realizadas

auditorias

extraordinarias.
Informes de | Efectividad | Para medir el | Control N° de informes | Informes de
gestion nivel de | Interno de gestion | auditoria
presentados, cumplimiento presentados, interna,
socializados de gestion socializados y | indicadores
y evaluados evaluados POR
Implementac | Efectividad | Para medir el | Control Porcentaje de | Aplicativo
ion del nivel de | Interno medicion  del | DAFP
MECI cumplimiento aplicativo

del MECI DAFP
Matriz ~ de | Efectividad | Para medir el | Control %Matriz Matriz de
acuerdos y nivel de | Interno elaborada acuerdos vy
compromiso cumplimiento compromisos
s éticos de la gestion éticos

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.7. Matriz FODA

Tabla 2-5: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Distribuyen productos de calidad y con

reconocimiento de marca.

Mercado potencial de clientes.

Es la Gnica empresa que distribuye productos
de esta marca en la ciudad de Riobamba y

cantones aledafios.

Implementar un plan estratégico para mejorar

la efectividad en el control interno.

Cuenta con variedad de productos para
satisfaccion del cliente.

Posibilidad de incrementar la participacion del

mercado.

Sus procesos de distribucion del producto al
consumidor se lo realizan en un tiempo

minimo esperado por el cliente.

Ubicacion de las instalaciones en un lugar

estratégico de la ciudad.

Buena relacion y comunicacion interna entre

los colaboradores.

Competencia de baja calidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de control interno en diferentes procesos

administrativos, comerciales y operativos.

Precios de la competencia mas baratos.

Inexistencia de manual de funciones de

colaboradores.

Colaboradores desleales.

Falta de manual de identidad.

Economia inestable.

Inexistencia de plan estratégico en la empresa.

Desastres naturales y pandemia

Falta de direccionamiento en las diferentes

areas de la empresa.

Aparicién de productos sustitutos

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.7.1. Matriz de Factores Internos (EFI)

Tabla 3-5: Matriz de Factores Internos (EFI)

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS PESO CALIF. RESULTADO
Distribuyen productos de calidad y con 0.15 3 0.45
reconocimiento de marca.
Es la Unica empresa que distribuye productos de 0.13 4 0.52
esta marca en la ciudad de Riobamba y cantones
aledarios.
Cuenta con variedad de productos para 0.10 4 0.40
satisfaccion del cliente.
Sus procesos de distribucion del producto al 0.07 4 0.28
consumidor se lo realizan en un tiempo minimo
esperado por el cliente.
Buena relacion y comunicacién interna entre los 0.05 3 0.15
colaboradores.
DEBILIDADES
Falta de direccionamiento en las diferentes areas 0.07 2 0.14
de la empresa.
Inexistencia de manual de funciones de 0.10 1 0.10
colaboradores.
Falta de manual de identidad. 0.13 1 0.13
Inexistencia de plan estratégico en la empresa. 0.15 2 0.30
Falta de direccionamiento en las diferentes areas 0.05 1 0.05
de la empresa.

TOTAL 2.52

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Analisis:

Con la elaboracion de la Matriz EFI, se puede identificar aquellos factores positivos como
negativos, los cuales a través de una ponderacion otorgada se puede definir en qué nivel se
encuentra, al obtener como puntaje 2.52 se puede interpretar como que se encuentra sobre la
media es decir que las fortalezas no estan siendo aprovechadas para de esta forma eliminar las

debilidades, sin embargo, es importante considerar que al aplicar un plan estratégico se puede

aumentar las fortalezas.
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5.7.2. Matriz de Factores Externos (EFE)

Tabla 4-5: Matriz de Factores Externos (EFE)
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES PESO CALIF. | RESULTADO
Mercado potencial de clientes. 0.15 3 0.45
Implementar un plan estratégico para mejorar la 0.13 4 0.52

efectividad en el control interno.

Posibilidad de incrementar la participacion del 0.07 3 0.21
mercado.
Ubicacion de las instalaciones en un lugar 0.05 4 0.20

estratégico de la ciudad.

Competencia de baja calidad. 0.10 3 0.30
AMENAZAS
Precios de la competencia méas baratos. 0.13 1 0.13
Colaboradores desleales 0.10 1 0.10
Economia inestable. 0.07 1 0.07
Desastres naturales y pandemia 0.05 2 0.10
Aparicion de productos sustitutos 0.15 2 0.30
TOTAL 2.38

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Analisis:

Al realizar el desarrollo de la matriz EFE, se obtiene como calificacion 2.38 lo cual al ser
interpretado se concluye que la calificacion se encuentra por debajo de la media es decir que las
oportunidades existentes en el mercado no estan siendo totalmente aprovechadas para
contrarrestar las amenazas, por lo tanto, es necesario aplicar las estrategias propuestas en el

presente capitulo para mejorar el andlisis externo.
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5.7.3. FODA Cruzado

Tabla 5-5: FODA cruzada

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Distribuyen productos de
calidad y con reconocimiento de
marca.

2. Es la Unica empresa que
distribuye productos de esta

1. Falta de control interno
en diferentes  procesos
administrativos,
comerciales y operativos.

2. Inexistencia de manual

marca en la ciudad de Riobamba | de funciones de
y cantones aledarios. colaboradores.
FODA CRUZADO 3.Cuenta con variedad de | 3. Falta de manual de
productos para satisfaccion del | identidad.
cliente. 4. Inexistencia de  plan
4. Sus procesos de distribucién | estratégico en la empresa.
del producto al consumidorse lo | 5 Falta de
realizan en un tiempo mMinimo | gireccionamiento en las
esperado por el cliente. diferentes areas de la
5. Buena relacion y | empresa.
comunicacion interna entre los
colaboradores.
1. Mercado potencial de | - Estrategias de | - Reestructurar la filosofia
clientes. comercializacion en  fechas | de la empresa. D1, O2
2. Implementar un  plan | especiales F3, O1. -Elaborar un manual de
1% estratégico para mejorar la | -Implementar un manual de | funciones de colaboradores.
"5 efectividad en el control | politicas en el proceso de | D2, O2.
% 3. Posibilidad de incrementar | - Programa de reconocimiento a | identidad. D3, O3.
E la participacion del mercado. | colaboradores destacados en sus
O | 4 Ubicacion  de las | actividades F5, O2.
o instalaciones en un lugar | - Dar a conocer la ubicacion de
estratégico de la ciudad. las instalaciones  mediante
calidad.
1. Precios de la competencia | -  Afianzar  sentido  de | - Se aplicara estrategias de
maés baratos. pertenencia de los colaboradores | comunicacién D5, A5.
% | 2 Colaboradores desleales. mediante capacitaciones F1, A2. | _Ejaporacion de
g 3. Economia inestable. -Establecer metas en relacion | promociones para
Z con la correcta recuperacion de | contrarrestar la aparicion de
w 4. Desastres  naturales vy ) .
> . cartera vencida. F5, A3. productos sustitutos D4,
< pandemia. AS
5. Aparicion de productos '
sustitutos

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.8. Estrategias
5.8.1. Obijetivos estratégicos

1. Establecer la filosofia empresarial de Ecoal Chimborazo S.A.

2. Establecer un organigrama estructural y un manual de funciones de cada uno de los
colaboradores, para asi mejorar su desempefio.

3. Disefiar un manual de identidad con la informacion basica que se quiere difundir a los
colaboradores, este manual sera entregado a cada colaborador.

4. Establecer un sistema o proceso de induccion a nuevos colaboradores para de esta forma
detectar el personal adecuado para las vacantes disponibles.

5. Elaborar un manual de politicas en todos los procesos que gestiona la empresa.

6. Implementar un programa de reconocimiento a los mejores trabajadores con la finalidad de
afianzar lazos entre colaborador empresa.

7. Establecer metas para la recuperacion de cartera vencida.

8. Establecer estrategias de comunicacion de la informacion més relevante de la empresa, como

promociones y ubicacion de las instalaciones.
5.8.2. Direccionamiento estratégico
5.8.2.1. Filosofia institucional

En la actualidad Ecoal Chimborazo S.A. cuenta con una filosofia institucional establecida, a la
cual se la considera como un factor fundamental para el desarrollo de las actividades de los
colaboradores, en la presente investigacion se propone una nueva filosofia institucional misma
gue sera construida de acuerdo a lo ya establecido por la empresa y a las mejoras del entorno en
el cual se desarrolla, esta sera difundida mediante la elaboracién de un manual de identidad que

sera entregado a cada uno de los colaboradores.

Mision Ecoal Chimborazo S.A.

Somos una empresa de distribucion alimenticia local, dedicados a la comercializacion de
alimentos en estado natural, ofrecemos nuestros productos para satisfacer las necesidades de los
consumidores y clientes, con excelente servicio y calidad y un alto sentido de responsabilidad

social.
Mision propuesta

Somos una empresa de distribucion y comercializacion de alimentos en estado natural,
desarrollamos nuestras actividades enfocadas en la responsabilidad social, cuidado del media

ambiente y altos estandares de calidad en atencion al cliente buscando siempre su satisfaccion.
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Vision Ecoal Chimborazo S.A.

Ser una empresa lider en el mercado de la distribucién de alimentos con un desarrollo tecnoldgico,

innovador y creativo y siempre estar preocupados por el mantenimiento del equilibrio ambiental.
Vision propuesta

Para el afio 2026, Ecoal Chimborazo S.A. estard posicionada como la mayor empresa de
distribucion regional de alimentos en su estado natural, siendo la primera opcién de compra entre
nuestros clientes; aportando al crecimiento sostenible de la region y de cada uno de nuestros
colaboradores y sus familias.

Objetivos empresariales Ecoal Chimborazo S.A.

- Posicionar la marca en el mercado.

- Mantener la confianza de nuestros clientes

- Fortalecer los procesos de ventas, bodega, distribucion y administracion logrando eficiencia y
eficacia.

- Fomentar el desarrollo de nuestros empleados a través de programas de ascenso, capacitaciones

y CONCUrsos.
Objetivos empresariales propuestos

- Posicionar la marca en el mercado.

- Fomentar la identidad corporativa de los colaboradores de la empresa.

- Establecer manuales de procesos administrativos, comerciales y de distribucion.
- Mantener la calidad de atencién al cliente y distribucion de los productos.

- Mejorar la rentabilidad de la empresa.
Valores empresariales Ecoal Chimborazo S.A.

Respeto

- Respeto al individuo, su familia y el medio ambiente

- Humildad intelectual

- Conocimiento y respeto a las politicas y procedimientos internos y externos
- Responsabilidad

- Lealtad

- Puntualidad

- Autoestima

Integracion
- Comunicacion
- Trabajo en equipo

- Cooperacion
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- Flexibilidad
- Sinceridad

Etica y responsabilidad social

- Honestidad

- Equidad

- Justicia

- Solidaridad

- Aprovechar oportunidad de servir

Excelencia

- Actitud

- Compromiso

- Planificacion

- Eficiencia y eficacia

- Vivencia de la mision

- Sentido de urgencia

- Negociacion

- Servicio integral de calidad
- Formalidad

- Innovacion
Valores propuestos

En el desarrollo de las actividades cotidianas laborales es importante la aplicacion de valores
inherentes de cada colaborador, pero para garantizar un ambiente armonioso de trabajo y el
cumplimiento de los objetivos empresariales es importante establecer objetivos propios de la
empresa que son obligatorios para pertenecer a la misma, para lo cual, se ha seleccionado 10
valores base que son necesarios para el desarrollo de las actividades laborales.

Respeto: Respeto por cada uno de los colaboradores que pertenecen a la empresa, asi como a sus
actividades, a su forma de pensar y a sus elecciones, respeto a las instalaciones en las cuales

laboran y a los clientes que son parte fundamental de la empresa

Responsabilidad: En el cumplimiento de sus actividades mismas que son asignadas de acuerdo

a sus funciones, responsabilidad en el cumplimiento de sus horarios.

Puntualidad: Todo colaborador debe respetar el tiempo de los deméas ya sean compafieros de
trabajo o clientes, es importante respetar los horarios establecidos para el desarrollo de sus
actividades, asi como para capacitaciones o reuniones mismas que seran notificadas con el tiempo

de anticipacion adecuado.
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Honestidad: Ser personas honestas e integras, la honestidad es uno de los valores fundamentales
en la empresa, puesto que al realizar actividades de comercializacion y distribucion se debe

respetar la cantidad y precios de los productos establecidos.

Lealtad: Tener total reserva de todos los procesos administrativos, comerciales y operativos que
se gestionan en la empresa, ademéas de ser discretos con las funciones que cada uno de los
colaboradores desempefia en su puesto de trabajo por la informacion correspondiente a sus

actividades.

Vocacion de servicio: Tener vocacion de servicio, ya que al tratar con diferentes tipos de clientes
es importante saber cOmo actuar ante su quejas, reclamos o solicitudes, siempre anteponiendo el

respeto, pero sobre todo estando a disposicion de los clientes.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es fundamental para el desarrollo de la empresa, ademas

de que al desempefiar actividades en conjunto es mas facil cumplir los objetivos empresariales.

Equidad: La equidad es fundamental para garantizar un buen ambiente laboral, todos los
colaboradores deben recibir un trato igualitario, asi como también las oportunidades de

crecimiento laboral o los reconocimientos.

Compromiso: Todos los colaboradores deben estar totalmente comprometidos con la empresa, a

fin de dar todo de si para el beneficio de los clientes y de la empresa.

Innovacion: Es necesario innovar los procesos gue se gestionan en la empresa, asi como también

las herramientas que actualmente se utilizan en busca del desarrollo de la empresa.
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Estructura organizacional Ecoal Chimborazo S.A.

Presidente

Gerente general

financiero

Gerente Administrativo -

Coordinador de ventas

Contador

Jefe de bodega

Fuerza de ventas

Oficial de crédito

Gréfico 1-5: Organigrama

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Bodeguero

Asistente de

Reriirene hiimanng v

Despachadores

Asistente de

rantahilidad

Choferes

Asistente de cartera

Facturador

Mercaderista
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5.8.2.2. Niveles jerarquicos de la organizacion

Ecoal Chimborazo S.A. tiene un organigrama estructurado el cual este compuesto de los
siguientes niveles:

Nivel directivo: En este nivel se toman las decisiones que influyen directamente en la
empresa, en este nivel se ubica el gerente de la empresa quien se encarga de direccionar todas las
actividades.

Nivel auxiliar o de apoyo: En el nivel de apoyo es aquel que brinda un soporte a la gerencia,
desarrolla sus actividades con eficiencia y eficacia en pro del cumplimiento de los objetivos
empresariales, aqui se ubica el gerente administrativo financiero quien brinda apoyo en la toma
de decisiones al gerente.

Nivel ejecutivo intermedio: En este nivel se desempefian todos los responsables de cada area,
mismos que se encargan de direccionar las actividades de quienes se encuentran en el siguiente
nivel, aqui se encuentra el coordinador de ventas, el contador y el jefe de bodega.

Nivel operativo: Este es uno de los niveles mas importantes de la empresa, ya que esta
conformado por aquellas personas que desarrollan todas las actividades especificas, siendo asi el
pilar mas importante de la empresa, en este nivel se encuentran la fuerza de ventas, los asistentes,

bodeguero, despachadores, facturador.
5.8.2.3. Propuesta de Manual de funciones y responsabilidades

El manual de funciones tiene como objetivo ser un instrumento para guiar y controlar a todos los
integrantes de una empresa en cuanto al cumplimiento de sus funciones, obligaciones y
responsabilidades dentro de las distintas areas de trabajo, ya que dentro del manual de funciones
se especifica los requerimientos para el puesto y las actividades a realizar en referencia al

organigrama existente.
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Tabla 6-5: Funciones del presidente

IDENTIFICACION DEL CARGO ECOAL

Nombre del cargo Presidente

Departamento Presidencia

Requisitos minimos

Requisitos de formaciéon -Titulo de cuarto nivel administrativo o afines
-Experiencia de 5 afios en puestos ejecutivos de la empresa
-Conocimiento de gestion de grupos

-Preparacion en liderazgo

Funciones esenciales

- Ejercer la representacion legal de la empresa.

- Presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta directiva, suscribiendo las respectivas actas.
- Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y la Junta directiva.

- Apoyar las actividades de la empresa.

- Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los designados.

- Presentar a la junta directiva los informes semestrales de la empresa.

- Dirigir las labores de la coalicion empresarial.

- Sugerir medios y acciones gque considere adecuados para el desarrollo de la empresa.

- Establecer las atribuciones que correspondan segun el reglamento

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 7-5: Funciones del Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente General

Departamento Gerencia

Requisitos minimos

Requisitos de formacion -Titulo de cuarto nivel administrativo o afines
-Maestria en Gestion empresarial
-Experiencia de 10 afios en puestos ejecutivos
-Conocimiento de gestion de grupos

-Preparacion en liderazgo

Funciones esenciales

- Establecer los objetivos de la empresa mismos que seran alcanzados a corto mediano y largo
plazo.

- Establecer un plan estratégico con las acciones a ejecutarse para alcanzar los objetivos.

- Proponer al directorio los proyectos necesarios para la correcta conduccion de la empresa.

- Encabezar todas las actividades administrativas y delegarlas a los directivos de cada area.

- Desarrollar e implementar un sistema de gestion sustentado en la mejora continua.

- Ejercer sus actividades con liderazgo y motivas a sus colaboradores.

- Analizar la situacién actual de la empresa de forma periddica con el fin de tomar decisiones
correctas.

- Controlar la ejecucion de las actividades designadas.

- Autorizar las diferentes adquisiciones de activos en beneficio de la empresa.

- Seleccionar al personal idoneo para los diferentes puestos de trabajo.

- Tomar decisiones financieras, administrativas y operativas en la empresa.

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 8-5: Funciones del Gerente administrativo - financiero

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente administrativo - financiero

Departamento Departamento administrativo

Requisitos minimos

Requisitos de formacion - Profesional titulado en administracién de empresas o afines
- Titulo de cuarto nivel
- 5 afios de experiencia

- Conocimiento procesos administrativos

Funciones esenciales

- Participar en la planificacion general de la empresa.

- Dispones acciones de desarrollo en concordancia con las metas y objetivos de la alta
direccion.

- Conducir, coordinar y supervisar la administracion de los recursos humanos.

- Desarrollar actividades relacionada a recepcion de documentacién, elaboracion de informes,
desarrollo de capacitaciones y recepcion de llamadas telefonicas.

- Proponer politicas, normas y directivas para las actividades administrativas y comerciales
verificando su aplicacion y manteniéndolas actualizadas de acuerdo al entorno de la empresa.

- Conducir y supervisar el proceso de programacion, captacion y control de los recursos
financieros de la empresa.

- Proporcionar informacién oportuna a la Gerencia General, respecto a la administracion de los
recursos humanos, materiales y servicios para asegurar una adecuada toma de decisiones.

- Verificar el envio de la informacién financiera a la contraloria general y a los organismos de

control correspondientes.

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 9-5: Funciones del Coordinador de ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de ventas

Departamento Departamento de ventas

Requisitos minimos

Requisitos de formacion - Titulo de tercer nivel en Marketing
- 3 afios de experiencia en ventas comprobada
- Ser proactivo, dindmico y lider

- Tener conocimiento en direccionar equipos de trabajo

Funciones esenciales

- Crear estrategias de marketing para vender y ofertar los productos.

- Gestionar los canales de distribucion de los productos.

- Buscar mercados potenciales en los cuales pueda ingresar el producto.

- Establecer un programa de metas de ventas para la fuerza de ventas.

- Elaborar los informes mensuales de ventas

- Elaborar campafas publicitarias

- Motivas y entrenar al equipo comercial en relacion con el conocimiento del producto y
tacticas de ventas.

- Hacer seguimiento de las cuentas por cobrar en los clientes que poseen crédito.

- Supervisar todas las actividades del personal a su cargo

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 10-5: Funciones de la fuerza de ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO ECOAL

Nombre del cargo Asesor comercial

Departamento Departamento de ventas

Requisitos minimos

Requisitos de formacion - Titulo de tercer nivel o carrera en curso

- Experiencia en ventas de 1 afio comprobada

- Disponibilidad para trasladarse de un lugar a otro
- Movilidad propia

Funciones esenciales

- Dirigirse y atender de forma cordial a los clientes

- Buscar convenido con empresas que usen el producto que oferta la empresa
- Tomar el pedido de productos que el cliente necesita que se despache

- Negociar con los clientes la forma de pago

- Asegurar el cumplimiento de las condiciones acordadas

- Informar a diario las ventas realizadas al coordinador de ventas

- Gestionar y ampliar la cartera de clientes

- Promocionar de forma correcta la marca que se distribuye

- Cumplir las metas de ventas

- Programar el despacho de los productos

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 11-5: Funciones del Contador

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Contador

Departamento Departamento financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formacién | - Titulo de tercer nivel en contabilidad

- Experiencia minima de 1 afio comprobada
- Conocimiento y manejo de Excel

- Gestion de programas contables

Funciones esenciales

- Realizar balances, estados financieros y los movimientos diarios

- Dirigir, supervisar y controlar los gastos financieros diarios de la empresa

- Elaborar todos los procesos tributarios mismo que deben mantener al dia las obligaciones
tributarias de la empresa.

- Presentar oportunamente los estados e informes financieros con la finalidad de en base a ellos
tomar decisiones acertadas

- Garantizar el correcto archivo de documentos dentro de la empresa y mantener la
confidencialidad de estos

- Garantizar el correcto manejo de informacion, asi como la transparencia en las cifras que
arrojen los diferentes informes

- Custodiar de forma correcta la informacion sensible, en relacién con cuentas bancarias,
chequeras y movimientos internos

- Planificar y controlar todas las actividades en relacion al departamento contable

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 12-5: Funciones del oficial de crédito

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Oficial de crédito

Departamento Departamento financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formaciéon | - Titulo de tercer nivel en finanzas
- Experiencia comprobada de 1 afio

- Conocimiento de evaluacidn y recuperacion de cartera

Funciones esenciales

- Realizar el anélisis y participar en la decisién del otorgamiento de las operaciones crediticias
segun la normativa vigente de la empresa.

- Dar seguimiento y control a los créditos que se otorgan en la empresa a los clientes

- Brindar informacion al cliente sobre la apertura de crédito para obtener los productos de la
empresa

- Realizar el analisis econémico financiero de las operaciones crediticias para determinar el
nivel de riesgo verificando condiciones de pago

- Realizar visitas de campo con frecuencia a su cartera de crédito

- Preparacion y verificacion de los expedientes crediticios que contengan informacién necesaria
del cliente que accede al crédito en los productos

- Respaldar de forma correcta la informacion de los clientes que han accedido a obtener los
productos a través de crédito en la empresa.

- Mantener un conocimiento permanente de la normativa interna de reglamento de los créditos

- Mantener una cobranza permanente de la cartera crediticia

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 13-5: Asistente de RRHH y ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Asistente de RRHH Y ventas

Departamento Departamento financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formacién | - Titulo de tercer nivel
- Experiencia de afio comprobada

- Conocimiento de recursos humanos

Funciones esenciales

- Administrar la némina y preparar los recibos de pago

- Actualizar los procedimientos administrativos y sociales vigentes dentro de la empresa

- Estar a cargo del correo administrativo, también debe realizar la redaccion legal de ciertos
acuerdos.

- Gestionar la asistencia, asi como organizar la ausencia y salidas del personal

- Gestionar el proceso de reclutamiento de nuevo personal

- Administrar las habilidades y el desarrollo de competencias de los empleados

- Preparar las reuniones con 6rganos administrativos

- Administrar el archivo personal de cada uno de los empleados a su cargo

- Conocer bien los reglamentos internos de la empresa para cualquier notificacion a los
colaboradores

- Solicitar los informes a cada una de las areas, especialmente a la de ventas.

- Dar soporte a la fuerza de ventas con informacion de los productos

- Apoyar en las actividades al departamento de ventas

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 14-5: Asistente de Contabilidad

IDENTIFICACION DEL CARGO @

Nombre del cargo Asistente de contabilidad

Departamento Departamento financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formacioén | -Titulo de tercer nivel en contabilidad o carrera en proceso

- No necesita experiencia

- Conocer procesos tributarios

Funciones esenciales

- Apoya al departamento financiero
- Recepcion de facturas

- Monitoreo de cuentas

- Preparacion de balances

- Supervision de presupuestos

- Preparacion de documentos para los procesos tributarios

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Tabla 15-5: Asistente de Cartera

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Asistente de Cartera

Departamento Departamento financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formacion -Titulo de ingenieria en Finanzas o carrera en curso

- No necesita experiencia

- Conocer acerca de gestion de cartera

Funciones esenciales

- Gestion de cobro y gestion de cartera
- Atencion a los requerimientos de los clientes en relacion a los créditos
- Identificacion de pagos y gestion de soporte de pagos

- Elaboracidn de recibos y notas de crédito

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 16-5: Funciones del Mercaderista

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Mercaderista
Departamento Departamento financiero
Requisitos minimos
Requisitos de formacion - Titulo de tercer nivel administrativo o carrera en curso
- No necesita experiencia
- Conocimiento acerca de procesos de gestion de mercaderia

Funciones esenciales

- Gestion de documento de recepcion y entrega de mercaderia
- Control de existencias de mercaderia en el sistema

- Revision de productos gue los mismos no se expiren

- Gestion de la devolucion de productos por diferentes factores

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Tabla 17-5: Funciones del jefe de bodega

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de Bodega

Departamento Departamento Operativo

Requisitos minimos

Requisitos de formacién -Titulo de tercer nivel en administracion o areas afines
- Experiencia minima de 1 afio comprobada

- Conocimiento de procesos en control de productos

Funciones esenciales

- Dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y control los pedidos recibidos.
- Garantizar el abasto suficiente de los productos, asi como el manejo y custodia adecuada del
inventario

- Supervisar la entrada y salida de productos

- Verificar la codificacion y registro de mercancia que ingresa a la empresa

- Realizar el inventario fisico de existencias conciliando con el departamento de contabilidad los
resultados obtenidos

- Elaborar informes periddicos de todas las actividades que se realizan

- Organizar los horarios de los operarios que se encargan de ingresar y despachar la mercaderia, asi
como las diferentes designadas a los diferentes operarios

- Gestionar el control interno de los productos en sistemas de control

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 18-5: Funciones de bodeguero

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Bodeguero

Departamento Departamento operativo

Requisitos minimos

Requisitos de formaciéon - Titulo Bachiller
- Experiencia en puestos similares de afio

- Conocimiento de gestion de alimentos

- Persona apta para cargamento pesado

Funciones esenciales

- Cumplir con los horarios establecidos

- Encargarse de revisar la existencia de productos

- Ingresar la mercancia que llega a las instalaciones
- Informar cualquier tipo de accidente

- Acudir a todas las capacitaciones de seguridad laboral

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Tabla 19-5: Funciones de despachadores

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Despachador

Departamento Departamento operativo

Requisitos minimos

Requisitos de formacién - Titulo Bachiller
- Experiencia en puestos similares de afio

- Conocimiento de gestion de alimentos

- Persona apta para cargamento pesado

Funciones esenciales

- Revisar que los productos se encuentren en buen estado
- Despachar los productos solicitados para entrega
- Revisar las instalaciones

- Acudir a las capacitaciones de seguridad laboral

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Tabla 20-5: Funciones de Chofer

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Chofer

Departamento Departamento operativo

Requisitos minimos

Requisitos de formacion -Titulo de chofer profesional
- Licenciatipo E

- 2 Afios de experiencia conduciendo vehiculos

Funciones esenciales

- Encargado de trasportar los productos.

- Hacer revisiones periddicas al vehiculo asignado

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

Tabla 21-5: Funciones de facturador

IDENTIFICACION DEL CARGO @
— ‘

Nombre del cargo Facturador

Departamento Departamento operativo

Requisitos minimos

Requisitos de formacion -Titulo de bachiller
-Conocimiento en sistemas de facturacion

-Experiencia de 1 afio

Funciones esenciales

- Facturar los pedidos de los clientes
- Emitir facturas, notas de crédito, retenciones

- Archivar documentos importantes relacionados con el proceso de facturacién

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.8.2.4. Manual de identidad

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se recoge la filosofia de la empresa.

Es fundamental que todas las personas que trabajan en torno a la marca (de forma interna o externa)

tengan una guia de referencia y sepan utilizar de forma correcta los elementos corporativos.

MANUAL DE

IDENTIDAD

\
Figura 3-5: Identidad
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Figura 5-5: Visién
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Objetivos empresariales Ecoal Chimborazo S.A.

Posicionar la marca en el mercado.
Mantener la confianza de nuestros clientes

Fortalecer los procesos de ventas, bodega, distribucion y adminis-
tracion logrando eficiencia y eficacia.

Fomentar el desarrollo de nuestros empleados a través de progra-
mas de ascenso, capacitaciones y/ Concursaes.

Figura 6-5: Objetivos

Valores

Respeto: Respeto por cada uno de los colaboradores que pertenecen a la empresa, asi como a sus actividades, a su
forma de pensary asus elecciones, respeto a las instalaciones en las cuales laborany a los clientes que son parte fun-
damental de la empresa

Responsabilidad: En el cumplimiento de sus actividades mismas que son asignadas de acuerdo a sus funciones, res-

ponsabilidad en el cumplimiento de sus horarios.

Puntualidad: Todo colaborador debe respetar el tiempo de los demnas ya sean companeros de trabajo o clientes, es
im portante respetarlos horarios establecides parael desarrollo de sus actividades asi corno para capacitaciones o re-
uniones mismasgue seran notificadas con el tiem po de anticipacion adecuado.

Honestidad: Ser personas honestas e integras, la honestidad es uno de los valores fundamentales en la empress,
puesto que al realizar actividades de comercializacion y distribucion se debe respetar la cantidady precios delos pro-

ductos establecides.
Lealtad: Tener total reserva de todos los procesos administrativos, comerciales y operatives gue se gestionam en la

empresa, ademas de ser discretos con las funciones que cada uno de los colaboradores desemperia ensu puesto de
trabajo por la informacién correspondiente a sus actividades.

Figura 7-5: Valores
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Valores

Voeacion de servicio: Temer vocacion de servicio, ya que al tratar con diferentes tipos de clientes esimportante saber
como actuar ante su guejas, reclamos o solicitudes, siemn pre anteponiendo el respeto pero sobretodo estando a dis-

posicion de los clientes.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipoes fundamental para el desarrollo de la empresa, ademas de que al desem-

pefar actividades eniconjunto es mas facil cumplir los objetivos empresariales.

Equidad La equidad es fundamental para garantizar un bBuen ambiente laboral, todos los colaboradores deben reci-
bir un trato igualitario, asi como también las oportunidades de crecimiento laboral o los reconocimientos.

Com promiso: Todos los colaboradores deben estar totalmente comprometidos con laempresa, a fin de dar todo de

si para el beneficio de los clientes y de la empresa.

Innevacién: Es necesario innovar los procesos que se gestionan en la empresa, asi como también las herramientas

gue actualmente se utilizan en busca del desarrollode la empresa.
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Figura 8-5: Logo
Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.8.2.5.

Sistema de induccion para nuevos trabajadores

Tabla 22-5: Sistema de induccion para nuevos trabajadores

objetivo principal de la
empresa, actividad a la que se
dedica y la identidad

corporativa

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Bienvenida Se dara una pequefa | Gerente general / o Gerente
introduccion al ingresar a la | administrativo financiero
empresa.

Obijetivo Brindar informacion al nuevo | Gerente administrativo
colaborador, acerca del | financiero

Presentacion material

Se socializara la identidad
corporativa entregandole un
folleto al colaborador asi

como también se informa las

Asistente RRHH

principales  funciones del
puesto.
Notificar a personal de apoyo | Convocar a la persona | Asistente RRHH

respecto a las actividades

requeridas en el puesto.

de induccién encargada de direccionar las
funciones que realizara el
colaborador nuevo
Inicio del proceso de | Se establecen indicaciones | “Persona designada
induccién generales y se convoca a la | (dependera del puesto al que
persona a su proceso de | ingresa)
induccién
Evaluacion  proceso  de | Al cumplirse el primer mes se | Asistente RRHH
induccién evaluard a la persona con

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.8.2.6. Manual de politicas Generales

En la actualidad es importante que toda organizacion establezca politicas para un buen desarrollo
de las actividades y puedan alcanzar los objetivos que se plantean en un periodo de funciones a
continuacion se determinaré las mas necesarias para la empresa Ecoal Chimborazo S.A. con la

finalidad de mejorar la eficiencia de la empresa.

Tabla 23-5: Manual de politicas Generales

POLITICAS GENERALES ECOAL

POLITICAS COMERCIALES - Verificar de forma mensual los ingresos por ventas con la

finalidad de ir mejorando las metas comerciales

- Captar cada semana 2 potenciales clientes para solventar las
necesidades de la empresa.

- Informar a su superior inmediato si se conoce acerca de algun
mal proceso comercial.

- Los agentes vendedores al ser colaboradores bajo dependencia
estan obligados a solo realizar actividades comerciales de la
empresa, no pueden vender productos adicionales o de otras
marcas.

- No difundir informacién de nuestras carteras de clientes a
personas externas.

- Brindar a los clientes informacion veridica y correcta acerca
de los precios que se gestionan con los productos y tiempos de

entrega.

POLITICAS DE COBRO - La empresa se encarga de gestionar los cobros a través de los
agentes vendedores o el &rea contable.

- Cuando algun cliente realiza el pago por medio de
transferencia o deposito, se debe notificar por medio de correo
electrénico al area contable adjuntando comprobante de
trasferencia o depdsito.

- Los clientes pueden realizar pagos, en efectivo, mediante
cheques, transferencias o depdsitos.

- En ningln caso se aceptara cheques de terceros a favor de los
clientes.

- El pago sera vélido y registrado una vez que el valor este
acreditado en la cuenta de la empresa en el caso de

transferencias de valores econémicos altos o entre bancos.
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POLITICA DE RRHH

- La empresa cuenta con instalaciones optimas y adecuadas para
el buen desarrollo de las actividades laborales.

- El pago de remuneraciones se realizara el ultimo dia habil de
cada mes por medio de trasferencia bancaria a la cuenta del
colaborador.

- Portar uniforme y credencial obligatoriamente y todos los dias.
- Todo proceso relacionado con anticipos de sueldo, permisos
para ausentarse 0 vacaciones se lo realizara minimo con 5 dias
de anticipacion.

- Utilizar la indumentaria necesaria en caso de personal
operativo.

- Aplicar un programa de incentivos a los mejores

colaboradores mediante el cumplimiento de metas.

POLITICAS DE CALIDAD

- Satisfacer la necesidad del cliente.

- Verificar que os productos que salen a los clientes no estan
cerca de caducarse o caducados.

- Verificar que todos los productos estén sellados

- Verificar las temperaturas de las refrigeraciones de los
productos.

- Colocar un sello en los empaques de productos que han

cumplido con las revisiones anteriores.

POLITICA DE SERVICIO

- Analizar a los potenciales clientes con el fin de saber cuéles
son las necesidades actuales para satisfacerlas.

- Aplicar encuestas de satisfaccion de producto y servicio cada
6 meses

- Capacitar a los colaboradores en temas relacionados al
servicio.

- Certificar una cultura de calidad en el servicio que brinda la
empresa para fomentar un ambiente de confianza mutua y

estabilidad laboral entre su personal.

POLITICA DE DISTRIBUCION

- Se debe verificar el estado y numero de productos que seran
entregados a los clientes.

- El tiempo estimado de in pedido dependiendo de la cantidad
de productos sera maximo 48 horas laborables.

- Se debe realizar la correcta manipulacion de los productos con
el fin de no causar dafio al producto.

- Los repartidores deben dirigirse al cliente de forma amable y
cordial siempre portando su uniforme y credencial.

- El vehiculo en el cual se trasporta debe estar limpio

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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5.8.2.7. Estrategia de Comunicacion

Tabla 24-5: Estrategia de Comunicacion
ESTRATEGIA DE COMUNICACION: Difusion ubicacion empresa Ecoal Chimborazo

SA.

Definicion La estrategia de comunicacién se implementa por la necesidad de

comunicar a los clientes externos los productos que se oferta, y de esta

forma mejorar el proceso de comunicacion hacia los clientes.

Obijetivo Dar a conocer a los clientes la ubicacion de la empresa Ecoal, asi

como la actividad a la cual se dedica y los productos que oferta.

Tacticas - Disefiar un arte que seré difundido por redes sociales y volantes con
la ubicacion de la empresa.

Alcance Con la aplicacion de esta estrategia se lograra

- Informar al cliente acerca de los productos de la empresa, asi como
también su ubicacion.

- Generar mayor perspectiva en el publico objetivo.

- Generar recordacion al cliente en relacion con la empresa
Responsable Asistente de RRHH Y Ventas

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)
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Figura 9-5: Comunicacion
Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

88



5.8.2.8. Programa de incentivos a mejores colaboradores

Tabla 25-5: Programa de incentivos a empleados

PROGRAMA DE INCENTIVOS A EMPLEADOS

Definicion

Los programas de incentivos son aquellos dirigidos a motivar y
fidelizar a los clientes internos de una empresa, es decir sus

colaboradores.

Obijetivo

Reconocer el esfuerzo de cada uno de los colaboradores,
especialmente de aquellos que se esfuerzan con el 100% de
calificacion en sus actividades para asi generar un sentido de lealtad

con la empresa.

Téacticas

- Se creard una calificacion diseccionada a colaboracion entre
compafieros y cumplimiento de ventas en el caso de area comercial

con la finalidad de identificar a los méas destacados y premiarlos.

Alcance

Con la aplicacion de esta estrategia se lograra
- Generar lealtad a la empresa
- Disminuira la rotacion de colaboradores

- Mejorara el ambiente laboral

Responsable

Asistente de RRHH Y Ventas

Elaborado por: Gusqui & Herrera (2022)

89




CONCLUSIONES

e Con el disefio de un Plan Estratégico para la empresa Ecoal Chimborazo S.A. se pudo
determinar mediante una evaluacion interna aquellos factores que afectan directamente a la
eficiencia en los procesos internos, mismos que influyen en el desarrollo de la empresa y
afectan al cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

e Para el desarrollo del plan estratégico de la empresa Ecoal Chimborazo S.A. se utilizé la
metodologia de investigacion de campo la cual, mediante la aplicacion de herramientas como
encuesta y entrevista, misma que fue aplicada al 100 % de los colaboradores permitié
determinar que una de las principales falencias de la empresa es la inexistencia de estrategias
gue permitan mejorar la eficiencia en todos sus procesos.

e Con el desarrollo de la matriz FODA en la empresa Ecoal Chimborazo SA. Se determind las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas: logrando determinar asi factores positivos
y negativos del entorno empresarial, mismos que puede afectar a corto, mediano y largo plazo
a la empresa, de esta forma se pudo obtener nuevas visiones de mercado aprovechando las
oportunidades y fortalezas de la empresa.

e Este plan contiene varias estrategias enfocadas en los objetivos empresariales, la situacion
actual de la empresa y el resultado de la herramienta metodoldgica aplicada, por lo tanto, se
concluye que con la aplicacion del presente proyecto se ha logrado determinar las posibles

soluciones gque ayudaran a mejorarlas falencias de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar evaluaciones internas periodicas, ya que esto permitird detectar a
tiempo y en periodos cortos aquellos factores que a lo largo del desarrollo de las actividades
comerciales y administrativas de la empresa pueden dar como resultado una afectacion
negativa en su eficiencia, por lo tanto, con dichas evaluaciones se puede prevenir resultados
negativos.

e La empresa Ecoal Chimborazo S.A. deber4d comprometerse a ejecutar cada determinado
tiempo la elaboracion de un analisis FODA ya gue esta herramienta permitira determinar las
virtudes, asi como problemas internos y externos con fin de plantear soluciones mediante
estrategias para aprovechar las oportunidades y fortalezas y contrarrestar las amenazas y
debilidades.

e La gerencia de la empresa deberd comprometerse a realizar una mayor inversion en la
implementacion de cada estrategia propuesta y sus respectivas tacticas, esto serd de ayuda
para reducir los procesos empiricos y rutinarios de las actividades, de esta forma se lograra
reducir recursos econémicos, materiales y tiempo usado para brindar un servicio de calidad
segun las necesidades de los clientes.

e Ecoal Chimborazo S.A. debera aplicar el plan estratégico propuesto ya que gracias a la
investigacion que contiene se pudo determinar las falencias que se estan presentando en los
procesos mismos que afectan a la eficiencia de la empresa, la aplicacion de la investigacion
ayudara a reducir la administracién empirica y fortalecer la misma para proyectarse de forma
eficaz y eficiente acorto, mediano y largo plazo con las estrategias adecuadas que permitian

la consecucidn de los objetivos.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA AL PERSONAL DE ECOAL CHIMBORAZO S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO A. ENCUESTA AL PERSONAL DE ECOAL S.A.

Estimado/a encuestado con la finalidad de obtener informacion estadistica y académica pedimos de
su colaboracion para llenar la encuesta, cabe recalcar que los datos establecidos serdn
confidenciales y de uso académicos.

Objetivo: Analizar el comportamiento de los clientes internos de la empresa “ECOAL”
Chimborazo S.A. mediante una encuesta aplicada al personal para conocer el grado de satisfaccion
y clima laboral.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que usted considere corresponde al servicio que le
fue proporcionado.

Edad

De 18 - 25 aflos___ De 35 - 50 afios___
De 25 - 35 afios___ De 50 - 65 afios___
Mas 65 afios___

Género

__Masculino __ Femenino __Indefinido

1. ;Cuanto tiempo lleva vinculado a la organizacion?

_lall meses __ Sa7afos
_la3aiios _TaYafos
_3aS5aios __ Masde 10 anos

2. ;Coémo se encuentra relacionado en la empresa?
__Duefio __Practicante
__ Trabajador __ Socio
__Trabajador Indirecto
3. (Indique como le parece la infraestructura de la empresa ECOAL?:
___Muy bueno
__ Bueno
_Indiferente
__Malo
__Muy malo
4. ;Existe una comunicacion efectiva en la empresa?
__Si
No



5. ;Cree que la empresa tiene un buen ambiente laboral?
Si
No

6. ¢(Cuenta con capacitaciones constantes que ayuden a realizar de mejor manera su
labor?

Si
No

7. (Recibe asesoria o ayuda de parte de otros departamentos cuando se solicita, que

ayuden a complementar su labor?
Si

__No

8. ¢(En general, su experiencia en esta compaiiia es?
__Muy bueno
___Bueno
___Indiferente
__Malo
___ Muy malo
9. ;Conoce usted la mision y vision de la empresa ECOAL?
Si

No

10. ;La empresa cuenta con un manual de funciones que es de su conocimiento?
_Si
No

11. ;la empresa realiza evaluaciones de cumplimiento a los trabajadores?

Si

No



ANEXO B: ENCUESTA A CLIENTES EXTERNOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO B. ENCUESTA A CLIENTES EXTERNOS

Estimado/a encuestado con la finalidad de obtener informacion estadistica y académica pedimos
de su colaboracién para llenar la encuesta, cabe recalcar que los datos establecidos serdn
confidenciales y de uso académicos.

Estamos realizando un estudio de satisfaccion entre los usuarios del servicio de distribucion de
alimentos Pronaca.

Gracias de antemano por sus valiosos comentarios. Su opini6n serd utilizada para asegurar que
continuemos satisfaciendo sus necesidades.

Objetivo: Conocer el nivel de complacencia de los clientes mediante los resultados obtenidos
en la encuesta para medir el grado de satisfaccion del cliente, ademds de la atencién brindada
por la Empresa “ECOAL” Chimborazo S.A. en la ciudad de Riobamba.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que usted considere corresponde al servicio que
le fue proporcionado.

1. ;Con qué probabilidad recomendaria ECOAL a un familiar o amigo?

(1: "Seguro que no recomendaria”; 5: "Seguro que si recomendaria")

1 2 3 + 5

| Recomendacion

2. (En qué aspectos cree que puede mejorar el servicio de ECOAL?
a) Atencién al cliente

b) Rapidez en el servicio de entrega

c) Agilidad de entrega

d) Mayores promociones

3. .En comparacion con otras alternativas de productos carnicos, Ecoal es
___Muy bueno
___Bueno
___Indiferente
__Malo
___Muy malo

4. Cuando tiene que elegir a un suministrador de alimentos para su
negocio o empresa, ;cuiles son los 3 aspectos mds importantes para
usted?

Seleccione 3 opciones

__Calidad ___Gama de productos/servicios __ Precio
_ Profesionalidad _Atencion al cliente _ Innovacién
__ Puntualidad/Rapidez __Servicio Post venta



5. Basdndose en su experiencia con ECOAL, indique su grado de
satisfaccion:

___Muy satisfecho
___Satisfecho

_ Normal
__Poco satisfecho
_Nada satisfecho

6. ;Hemos cumplido sus expectativas?
_Si__No
Nuestros productos le han parecido:

___Muy bueno
___Bueno
__Indiferente
___Malo
___Muy malo

7. (Cémo conocio ECOAL?

__Redes Sociales
___Biisqueda en Internet
__ Medios de comunicacién (Periédicos, radio, TV)
___Por amistades
otro

8. ;Cuanto tiempo lleva adquiriendo nuestros productos?

___Nunca los habia utilizado
_Menos de un afio

___De uno a tres afios
_Mas de tres anos

9. (La entrega o despacho de los productos de la empresa es?

Inmediata
Existen retrasos

10. ;Como considera el trato que recibe por parte de los vendedores y entregadores al
momento que le ofrecen los productos?

__ Amable
_Personalizado
___Descortés
__Indiferente



ANEXO C: ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA “ECOAL CHIMBORAZO S.A.”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO C. ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA “ECOAL CHIMBORAZO
S.A”

La finalidad de obtener informacion estadistica y académica pedimos de su colaboracién para
llenar la encuesta, cabe recalcar que los datos establecidos serdn confidenciales y de uso
académicos.

Objetivo: Conocer el trabajo realizado por el gerente la Empresa “ECOAL” Chimborazo S.A.
en la ciudad de Riobamba, respecto a sus funciones y estrategias planteadas.

1. ;Como se maneja el organigrama estructural dentro de la empresa?

El organigrama estructural es bien simple, somos una empresa de distribucion, no somos
empresa productora.

Tenemos la Gerencia, Jefes de drea y las de operacidn.
2. (Como es la comunicacion con los empleados y colaboradores de la empresa?

Tenemos las jefaturas en cada 4rea, una reunién semanal con las jefaturas de drea y una vez al
mes se trata de realizar la reunién con el personal operativo.

Jefes por drea:

Administracién: Ana Guijarro

Ventas y Comercializacién: Gaspar Novillo
Cartera: Yesenia Chdvez

Bodega y Distribucion: Javier Calles
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