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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como propdsito evaluar el Sistema Control Interno a
Dispanel Cia. Ltda., del canton Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas,
periodo 2019, mediante la revision de sus operaciones y procesos para que se efectlen con un
grado de eficiencia y eficacia y asi poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Para esto se utilizd los enfoque mixto, los métodos, técnicas e instrumentos tales como la
observacion que ayudd a tener un conocimiento amplio sobre la situacién en la que se encontraba
la institucidn, ademas también se aplico la entrevista al gerente de la empresa que fue un soporte
para determinar cudles eran las posibles debilidades. Por otro lado, para la evaluacién del Control
interno se aplicd cuestionarios basados al COSO |. Cabe mencionar también, que entre las
debilidades encontradas estan que no existe un control de las existencias, no se identifican las
fechas de adquisicion de la mercaderia, no hay canales de comunicacién, no coincide muchas
veces y existe faltantes en la mercaderia. Por lo antes expuesto se recomendo a la gerencia ejecutar
un sistema de control de inventarios aplicando el método ABC que permita el control de la
mercaderia segin la importancia, cantidad y valor para mantener organizada la cadena de
suministro, optimizando el ciclo de compro para obtener mayores resultados, implementar un plan
de comunicacion interna para socializar las politicas, objetivos, metas y estrategias de la
organizacién permitiendo logar con la concesion de los objetivos y una eficaz organizacion en el
personal y con las actividades, lo cual ayudo a la institucion a la toma de decisiones ayudando a

la mejora.

Palabras clave: <EMPRESA> <COSO I>, <CANALES DE COMUNICACION>,
<DEBILIDADES >, <POLITICAS >, <ESTRATEGIAS>.
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SUMMARY

ABSTRACT

The present study was aimed to evaluate the Internal Control System at Dispanel Cia. Ltda.,
located in Santo Domingo canton, Santo Domingo de los Tsachilas province, period 2019, by
reviewing its operations and processes so that they are carried out with a degree of efficiency and
effectiveness and thus be able to achieve the proposed objectives. For this, the mixed approach
was used, the methods, techniques and instruments such as the observation that helped to have a
broad knowledge about the current of the company, in addition an interview was also applied to
the manager of the company who was a support to determine the possible weaknesses. On the
other hand, for the evaluation of the Internal Control, questionnaires based on COSO | were
applied. It is also worth mentioning that among the weaknesses found are the negative control of
stocks, the dates of acquisition of the merchandise are not identified, there are no communication
channels, the existence of merchandise does not coincide and there are product shortages. Due to
the foregoing, it was recommended that the management execute an inventory control system
applying the ABC method that allows the control of the merchandise according to the importance,
guantity and value to keep the supply chain organized, optimizing the purchase cycle to obtain
higher prices. results, implement an internal communication plan to socialize policies, objectives,
goals and strategies of the organization, allowing the achievement of the objectives and an
effective organization among the staff and the activities which helped the institution to make

better decisions.

Keywords: <COMPANY>, <COSO [I>, <COMMUNICATION CHANNELS>,
<WEAKNESSES>, <POLICIES>, <STRATEGIES>.
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INTRODUCCION

La evaluacion del sistema de control interno a Dispanel Cia. Ltda. del canton de Santo Domingo,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019 se realiz6 la evaluacién del sistema
de control interno de los propdsitos, las operaciones, esquemas, estrategias, ordenaciones y
compromisos del personal tanto administrativo y operativo, realizada de manera ordenada e
interconectado para lograr la mision y los objetivos programados por la alta gerencia para el éxito

de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion de desarrollo mediante cuatro capitulos que son:

En el Capitulo I se realizd el problema donde se presenta el planteamiento del problema,
formulacion, delimitacion, justificacion y se formula el objetivo general y los objetivos
especificos los cuales nos sirven como base para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 11 se realiz6 el Marco tedrico en el cual se presentan los antecedentes investigativos
y se establece la fundamentacion tedrica que nos permite conceptualizar los temas sistema de
control interno posteriormente se realizo la idea a defender y las variables.

En el Capitulo Il se realiz6 el Marco metodoldgico estableciendo las modalidades de
investigacion, tipos, métodos, técnicas e instrumentos que son utilizados para el presente trabajo
de investigacion.

En el Capitulo 11 se realizé el Marco propositivo donde se desarrolla la evaluacion del sistema
de control interno aplicando el método de evaluaciébn COSO | a sus respectivas areas para

determinar el grado eficiencia y eficacia la gestién empresarial y el control interno.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

Dispanel Cia. Ltda., se constituye juridicamente como una Compafiia de Responsabilidad
Limitada en el afio 2012 en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, su fundadora la Sra.
Elizalde Sanchez Elva Germania quien desempefia la actividad empresarial como una idea de
negocio familiar en busca de ofrecer una serie de productos provenientes de la linea blanca. El
local comercial se encuentra en las calles Av. Quito, actualmente es un contribuyente obligado a
llevar contabilidad por el gran volumen en las ventas y la gran acogida de sus clientes.

Dispanel Cia. Ltda., registrd en el periodo 2019 un volumen de venta de USD 4581962.06,
ademas posee USD 2355082.74 de activos, la empresa se maneja con el apoyo de 17 empleados
distribuidos en sus diferentes areas, ayudan al logro de los objetivos de la organizacion.
Realizando un breve diagnostico, se ha podido determinar una sucesion de problematicas que
vienen afectando el desarrollo de los procesos y actividades diarias de la empresa comercial
Dispanel Cia. Ltda., a saber:

e Desactualizacion del manual de funciones y reglamento interno de la organizacion, el
personal no tiene distribuido que procesos debe realizar en base a su perfil de trabajo, la
administracion no ha difundido en la organizacion el manual y el reglamento interno por
lo que la organizacion tiene desconocimiento de las funciones, lineamientos y politicas
que tiene que cumplir.

e No posee politicas bien definidas que le permita gestionar los procesos correctamente,
debido a que no existe un codigo de ética aprobado por la administracién al no existir un
control gue verifique su cumplimiento.

e Falta de control de existencias sobre los productos que comercializa la empresa, debido
al desconocimiento del gerente — propietario sobre las cantidades minimas y maximas, al
no existir un control, una persona responsable a cargo y un adecuado sistema que
manipule las entradas y salidas del inventario.

Estos problemas han ocasionado que los procesos se perjudiquen y que la organizacién no cumpla
la consecucion de los objetivos que se ha propuesto como una entidad competitiva en el mercado,
ya que esto ha causado que:

El personal no conozca los reglamentos internos que se rigen en la empresa para el logro de los
objetivos, no se preocupan por solventar la organizacion y lograr el cumplimiento de las metas
trazadas, las funciones las realizan de manera empirica y desordenada, no en base al puesto que

ha sido asignado debido al que el manual de funciones no da las pautas especificas de los



procedimientos actuales que se deben desarrollar ocasionado que los procesos sean lentos
existiendo falta de competitividad, pérdida de tiempo y deterioro en las funciones.

Laempresa al no tener un codigo de éticas ocasiona que las politicas y las variaciones de conducta
no estén bien definidas provocando que él personal no realice correctamente los procesos
afectando la materia del tiempo y el dinero, por tanto el personal no es responsable con las
funciones que realiza, trae consigo diversas alteraciones negativas para la empresa, el mal servicio
con los clientes, retrasos en los envios y la pérdida de rentabilidad.

Al no tener un control de los inventarios ocasiona posibles pérdidas, robos de articulos,
obsolescencia, pérdida de valor y razones en general, el personal encargado no es responsable con
la manipulacion de los inventarios, en ocasiones suele ser destruido por razones que estan fuera
del alcance de la empresa pero que no son reportados ni registrados en el sistema en base a las
entradas y salidas provocado inversion innecesaria o poco eficiente para la entidad.

Por lo anterior, se considera urgente y necesario una Evaluacion de Control Interno, debido que
la empresa Dispanel Cia. Ltda., necesita mejorar y garantizar la eficacia, eficiencia y
transparencias de las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de los procesos

y funciones que respaldan la gestién en la organizacion.

1.2.Formulacion del problema

(Como incide la “Evaluacion del Sistema de Control Interno a Dispanel Cia. Ltda., del canton
Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 20197, ;para determinar el

grado de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos propuestos?
1.3. Sistematizacion del Problema
e /CAmo la Evaluacion del Control Interno contribuye al mejoramiento de los procesos de
la gestion organizacional?
e :De qué manera la Evaluacion de Control Interno logra la medicion del riesgo y la
confianza en las operaciones para el logro de los objetivos?
e ;Qué método de control interno se utiliz6 para la evaluacion de los riesgos?

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general



Evaluar el Sistema Control Interno a Dispanel Cia. Ltda., del cantén Santo Domingo, provincia
Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, mediante la revision de sus operaciones y
procesos para que se efectien con un grado de eficiencia y eficacia y asi poder alcanzar el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Estructurar el marco tedrico, mediante la revision de distintas fuentes bibliograficas que
permita una adecuada sustentaciéon de la presente investigacién acerca del sistema de
control interno.

e Establecer el marco metodolégico, mediante la aplicacion de distintos métodos, técnicas
y herramientas de investigacion que permitan la recopilacion de informacién consistente,
pertinente, suficiente y relevante, de tal manera que sus resultados sean creibles e
imparciales.

e Aplicar cuestionarios de control interno basados en el COSO | a la empresa comercial
Dispanel Cia. Ltda., que permita evaluar el proceso existente evidenciando los posibles

errores que afectan la realizacion de las funciones.

1.5.JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justifica su desarrollo desde la parte teorica, ya que se
pretende aprovechar todo el referencial tedrico, contenido en: libros, revistas especializadas,
articulos cientificos, investigaciones, documentos, paginas web, y cuanto material exista sobre el
tema, a fin de que sirva de base para la adecuada fundamentacion del presente trabajo

investigativo.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

En la parte metodoldgica, la presente investigacion se justifica dado que se pretende aplicar varios
métodos, técnicas y herramientas de investigacion, tendientes a recabar informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente, siendo que sus resultados sean los mas creibles y verificables

posibles.



1.5.3. Justificacion académica

Académicamente la presente investigacion se justifica su inicio, dado que se pretende poner en
ejecucion los conocimientos teéricos — practicos, adquiridos durante todo el proceso de formacion
profesional, en la Evaluacion el Sistema Control Interno a Dispanel Cia. Ltda., del cantén Santo
Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, paralelamente sera la
oportunidad de adquirir experiencia y nuevos conocimientos como consecuencia de la ejecucion
de la investigacion; sin dejar de ser menos importante se estara cumpliendo con un pre requisito

para la incorporacién como nueva profesional de la Republica.

1.5.4. Justificacion practica

Debido a la problematica explicada anteriormente, el propoésito de éste trabajo es Evaluar el
Sistema de Control Interno a Dispanel Cia. Ltda., del canton Santo Domingo, provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, mediante la aplicacion del COSO 1 y esta revisién
permita a la gerencia tener conocimiento sobre la evaluacion de los procesos que se estan
realizando en la empresay asi mismo ayudar en el desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones,
procesos que se estan llevando a cabo.

Emitiendo al final un informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones las cuales

utilizara la entidad para corregir falencias y tomar decisiones oportunas.

1.6. Antecedentes de la Investigacion

Citaremos autores de varias investigaciones relacionados con este tema las cuales son los
siguientes:

Para Flores en su tesis denominada Evaluacion del Control Interno al &rea de inventario de la
empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil, para su evaluacion aplicd
indicadores de gestién con informacién proporcionada por la empresa, midiendo el nivel de
servicio, rotacion, duracion, vejez, valor econdémico y exactitud en los inventarios, lo cual tuvo

como resultado lo siguiente:

Las entradas y salidas de inventario se manejaban con la herramienta Excel, por lo era mucho méas
factible crear un sistema de inventarios utilizando las TICS y para el control de las existencias se
evidencio que el inventario pasaba almacenado demasiado tiempo en bodega, por lo que fue
importante establecer el método ABC para que exista un debida rotacién del inventario y asi utilizar
de manera correcta el volumen en stock de la bodega.

Se utilizd instrumentos de auditoria como entrevistas, cuestionarios, flujo gramas para recolectar

informacion de mayor relevancia en cada proceso, lo que evidencio que no existia una persona a



cargo de recibir la mercaderia, los procesos de control interno no eran ejecutados de acuerdo a los
objetivos planteados; mediante estas observaciones se pudo determinar que la empresa necesita
implementar un nuevo Modelo de Gestién de Control Interno en el &rea de inventarios, asintiendo
el mejoramiento de las actividades y una apropiada segregacion de las funciones orientando hacia

eficiencia y eficacia en las operaciones. (Flores , 2015, p.35)

Mientras que para Paguay en su tesis denominada Evaluacion de Control Interno de la Empresa

Publica Municipal Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Riobamba” menciona que:

Para su evaluacion se utilizd un diagnéstico de analisis FODA, ejecutando matrices de correlacion
y prioridades para el cumplimiento de los objetivos en el cual se evidencio gran nimero de
debilidades tanto internas como externas: la falta de capacitacion al personal y la inexistencia del
manual de funciones; también se aplicé cuestionarios del COSO | con sus debidos 5 componentes
y subcomponentes lo que permitio evidenciar mediante la ponderacion de los cuestionarios que
existia duplicidad de funciones, desconocimiento del reglamento interno y manual de funciones, el
personal no era rotado en el area de recaudacion, inexistencia de indicadores de gestion, por lo
que se sugirié mejorar los procedimientos de control interno aplicando sus debidos métodos,
técnicas y herramientas con un grado de eficiencia y eficacia en los procesos obtenido resultados

favorables para la empresa. (Paguay Mendez, 2017, p.12)

Por otro lado, Onofre en su tesis denominada Evaluacién del Control del inventario en la empresa
Elecsum S.A,

Para su evaluacion se aplico el modelo COSO | con sus respectivos cuestionarios de los 5
componentes en el cual se pudo evidenciar el nivel de confianza y los riesgos que presentaba la
empresa mediante su respectiva ponderacién en los cuestionarios realizados, lo que permitié
determinar que el nivel de confianza era moderado con un promedio de 1.7 debido a que las
funciones y responsabilidades no estaban bien definidas, ocasionando discrepancias en los
procesos esta evidencia permitié a la empresa buscar alternativas y estrategias de mejora en el
sistema de control interno realizando cambios significativos en los procesos de control a través de
la observacion, entrevistas e indagaciones que permitan tomar decisiones. (Onofre, 2018, p.19)
Por ultimo, Garcia & Sanchez en su Articulo cientifico denominado Evaluacion de Control

Interno a la Gestion de Inventarios de Imporellana S.A, en Santo Domingo, afirma que:

Para su evaluacion se baso en la aplicacion del método COSO Il mediante la utilizacion de los
cuestionarios respectivamente utilizando cada uno de sus 8 componentes, la cual dio un resultado
un nivel de riesgo alto en su ponderacién, lo que permitié determinar que la empresa no tiene
establecidas las funciones, politicas y procesos que el personal debe seguir para llevar una gestion
eficiente de los inventarios, ya que los procesos de compra como de recepcion de mercaderia es



ineficiente, no cumple los objetivos propuestos por la empresa, por lo que es favorable realizar
cambios y establecer manuales de funciones para el personal. (Garcia Zambrano & Sanchez
Enriquez , 2019, p.32)

1.7. Fundamentacion Tedrica

1.7.1. Empresas comerciales de linea blanca a nivel Internacional

Para entender el concepto de empresa comercial, el Sindicato menciona:

Europa y Estados Unidos son tradicionalmente las dos referencias dominantes en el mercado de los
electrodomésticos, desde los principios de la década 1980 estas dos referencias solian destacarse
de manera independiente hasta que cambio la situacién, cuando existe una agrupacion de empresas
que hasta la actualidad siguen sobresaliendo, el sector pasa de empresas nacionales a empresas
multinacionales en un mercado competitivo caracterizado por ofertar los mejores precios.

(Sindicato Union Gneral de Trabajadores de Espafia , 2009, p.1)

Actualmente las empresas multinacionales que dominan el mercado en linea blanca es el grupo
aleman Bosch-Siemens, el grupo sueco Electrolux, el grupo italiano Merloni y el grupo
Whirlpool, al existir dominantes competencias las empresas buscan reducir los costos en base a
las economias de escala, persiguen la diferenciacion de los sus productos, innovandolos cada
cierto periodo de tiempo llamando la atencién del consumidor tratando de potenciarse en las
ventas, captando la atencion y fidelizacion de los clientes para mantenerse emergentes en un
mercado competitivo.

Estas estrategias estan siendo usadas por nuevos mercados potenciales como es Latinoamérica y
las regiones de Asia, debido al aumento del ingreso per capita y el desarrollo de la clase media
han inducido el consumo en otros paises, por lo que se ha podido observar situaciones diferentes
segln las areas geogréaficas, como la evolucion de la demanda de electrodomésticos en Asia,

sobresaliendo el mercado chino. (Unidad de Inteligencia de Negocios, 2015, p.7)
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Gréfico 1-1. Produccion de la industria

Elaborado por: Industrias de Electrodomésticos de México

La evolucion de los electrodomésticos principalmente en los de uso diario han ido cambiando
conforme el tiempo de acuerdo a los nuevos estilos de vida de los consumidores, destacando que
existen otros factores de aceptacion de estos aparatos como la preferencia por aparatos que causen
menos impacto ambiental, tanto en su utilizacion y al desecharlos, por lo que los consumidores
deberan demandar electrodomésticos inteligentes, lo que pone a las empresas a desafiarse y mejor
su produccién, ya que para poder acceder a un mercado internacional deben cumplir con

estandares de seguridad para los equipos de generacién y distribucion de energia.

1.7.2. Empresas Comerciales de linea blanca en Latinoamérica

Las empresas Comerciales a nivel Latinoamérica se lo definen:

En América Latina los mayores exportadores en productos de linea blanca son aquellos en los que
residen de las empresas mundiales, las cuales conjuntamente trabajan con empresas locales que
tienen marcas destacadas en un mercado interno.

Meéxico dispone de una destacada industria de electrodomésticos, es pieza fundamental paras las
exportaciones a América Latina y quinto a nivel mundial la que dispone de algunas representacion
importantes de empresas nacionales (Mabe, Koblenz) y extranjeras (Whirlpool, LG, Samsung, entre
otras).

En América Latina las empresas de electrodomésticos estan influenciadas al mercado local y global
con un maximo nivel de competencia en costos y calidad incentivandose a las exportaciones,
considerando que estos paises poseen un alto nivel de produccion en unidades de linea blanca, por
lo que en comparacion a un mercado internacional deben ser sometidas a constantes
trasformaciones tanto en tecnologia y nuevos aparatos ya que las exigencias de los consumidores
cada vez es mas grande por diversos factores como el ahorro de energia, cuidado al medio ambiente

y la aparicion de nuevas marcas que captan la atencién del consumidor. (Varela, 2016, p.5)

1.7.3. Empresas Comerciales de linea blanca en Ecuador

Las empresas Comerciales a nivel de Ecuador se lo definen:

Ecuador en los Ultimos afios en el sector de linea blanca ha ido adquiriendo eficacia e innovacion
en sus aparatos concentrandose en tres empresas Indurama, Fibroacero y Mabe Ecuador, ya que
estos presentan eficiencia ambiental y buena energia, las empresas productoras de

electrodomésticos cuentan con certificaciones de calidad, ambientales y de salud ocupacional

8



basandose en los requerimientos internacionales y asi poder competir y adentrarse con mercados
cercanos como México.

A pesar de que se enfocan por ser empresas competitivas en un mercado destacado de
electrodomésticos, el panorama es distinto ya que las empresas que proveen la materia prima a las
empresas productoras carecen de tecnologia e inversion, debido a que no existen estrategias
industriales en el desarrollo y evolucién de la tecnologia, al no interesarse por el desarrollo, los
insumos que proveen a la industria de linea blanca les hace falta mejorar la calidad, esto por la
inexistencia de laboratorios de certificacién, el dificil acceso a préstamos bancarios lo que los
delimita a cambiar y mejorar la tecnologia Ilegando a suministrar productos con un buen nivel de
calidad. Por estas falencias hacen que el mercado ecuatoriano reduzca su participaciéon en un
mercado competitivo, logrando que las marcas extranjeras reconocidas se destaquen ocasionando

preferencia y mas acogida en el pais en comparacidn de los productos nacionales. (Varela, 2016,
p.12)

1.7.4. Empresas Comerciales de linea blanca en Santo Domingo

Las empresas Comerciales a nivel Latinoamérica se lo definen:

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se ha podido identificar que los habitantes con
el pasar del tiempo han querido mejor su calidad de vida, por lo que las elecciones en los
electrodomésticos han mejorado, ademés que los avances de la tecnologia han influenciado por lo
que hoy cada vivienda o més del 70% en su hogar ha contratado algin plan de internet, un celular,
una computadora o electrodoméstico se ha hecho indispensable para las viviendas.

Estos factores han favorecido a la venta de electrodomésticos o articulos para el hogar, la ciudad
de Santo Domingo no es la excepcion ya que es evidente que existe gran nimero de empresas
ofertando los mejores aparatos ya sean calidad o precio, por lo que estas empresas se enfocan en
desarrollar estrategias que capten la atencion y fidelidad del cliente. Al ser un mercado muy
competitivo las empresas deben estar en constante cambios de estrategias ofreciendo a los
consumidores productos que tengas méas opcidn a ser comprados y se adapten a las preferencias y

exigencias del cliente. (Vera, 2017, p.1)

1.7.5. Evaluar

“Evaluar es un desarrollo permanente, sistematico y continuo que contiene blsqueda de
informacion referente de los procedimientos y criterios de evaluacion, la organizacidn y el anélisis

de la informacion” (Gonzales, 2017, p.1).



“Evaluar es un proceso realizado con eficiencia y eficacia dirigido hacia los comportamientos,
conductas y desempefios, en el verifica los éxitos alcanzados en base a los objetivos propuestos.”
(Molnar, 2012, p, 25).

De lo anterior se manifiesta que evaluar es un proceso dindmico, permanente, continuo y
sistemético que recopila informacion de una operacion, o proceso, con el fin de establecer los

logros o deducciones adquiridas en funcion de los objetivos propuestos.

1.7.6. Sistema

“Sistema es la conformacion de un conjunto de entidades u organizaciones que se dependen entre
si para el logro de sus objetivos planteados. Un sistema tiene la participacion de que toda
operacion que crea permutaciones en una de las piezas de los sistemas, asimismo dichos cambios

se otorgan en lo demés del sistema” (Seminario, 2012, p.33).

“Sistema es una agrupacién de ente conectados de manera organizada. Las fracciones se aquejan

por constar en el sistema y se cambian si lo abandonan” (Zalazar, 2011, p.152).

Un sistema se compone por entes u organizaciones, que se hallan involucrados de forma
estructurada que interactGan entre si, para el cumplimiento de las metas proyectadas. Una

permutacién negativa puede inquietar o afectar a todo el sistema.

1.7.7. Control

Segln Heydis, mencionan que:

El control incluye principalmente en la medicion y aplicacién de correcciones a las actividades
realizadas por los empleados, para asegurar que se llevan a cabo de acuerdo con lo establecido en
el plan, con el proposito de determinar si se estdn cumpliendo los objetivos establecidos por la
direccion. Asi el control es el proceso que permite aseguras que sus productos, servicios,
actividades, flujos de efectivo, costos cumplen con los requisitos minimos de calidad establecidos

por el propio ente. (Heydis, 2015, p. 30)

“El control es una accion, pero a un nivel tangible y el efecto que resulta de ella puede medirse.
Asi como la mente esté enraizada en nuestro cuerpo humano, el control esta en la organizacion
como una entidad tangible enfocada en la gestion encargada por los 6rganos directivos”
(Melendez, 2015, p.14).
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El control es el proceso de medir y aplicar correcciones en las actividades realizadas por la alta
direccion y otros empleados de la empresa para que los procesos se ejecuten de acuerdo con los

lineamientos establecidos y que permita alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

1.7.8. Sistema de Control Interno

“El control interno incluye el plan de la organizacion, todos los métodos, medidas coordinados y
aliados dentro de la organizacion para garantizar que los activos estén adecuadamente protegidos,
verificando la precision y confiabilidad de los datos contables, mejorar la eficiencia operativa y

mejorar el cumplimiento de las politicas establecidas” (Mantilla, 2013, p. 20).

“El control interno se conoce desde el contexto en el que opera la organizacion, ya que es el
proceso mediante el cual se crea un estilo de gestion que se evaluara, ayuda a descubrir posibles
limitaciones en sus operaciones asegurando los objetivos originalmente establecidos” (Serrano &
Herrera , 2017, p. 3).

“Contiene las habilidades, procedimientos, orientaciones y propésitos de la organizacién con el
fin de identificar posibles transformaciones y descaminos en las operaciones o procesos de la

organizacién y asegurar la efectividad” (Berdugo & Mendoza, 2014, p.25).

”Es la agrupacién de actividades, procesos, instrumentos, métodos y modelos tratando los puestos
de los directivos y del personal de la organizacion de acuerdo a sus objetivos programados”

(Ministerio de Economia y Finanzas , 2018, p.1).

El sistema de control interno es un acumulado de propdsitos, operaciones, esquemas, estrategias,
ordenaciones y compromisos del personal tanto administrativo y operativo, realizada de manera
ordenada e interconectado para lograr la mision y los objetivos programados por la alta gerencia
para el éxito de la organizacién. Contiene politicas, procedimientos, directrices y planes de la
organizacién con el fin de identificar posibles inconvenientes y desviaciones en los
procedimientos de la empresa u organizacion asegurando la efectividad, seguridad, orden y

confiabilidad minimizando el riesgo de la gestion administrativa, financiera y contable.

1.7.9. Obijetivos del sistema de control interno

Los objetivos del sistema de control interno son los siguientes:

*  Proteger los activos y resguardar los bienes de la institucion.

*  Verificar la racionalidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
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Promover el cumplimiento de las politicas administrativas establecidas para un buen
funcionamiento.

Lograr el desempefio de las metas y los objetivos proyectados por la organizacion,

Establecer una base para confiar en el SCI para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de las pruebas de auditoria aplicadas en el examen.

Obtener una base para realizar sugerencias constructivas a la empresa sobre como mejor su
SCI.

Disponer de informacion apropiada sobre hasta qué punto se esta obteniendo el logro de los
objetivos de la entidad.

Definir las politicas como destinos de gestion para la ejecucion de los procesos establecidos

en la organizacion. (Cepeda , 2014, p. 82).

,Confia'nza en el Obtener una base para formular
Sistema de Control sugerencias constructivas
Interno Implementado

i

i E J

ProtegerLlJos bienes de la Verificar la razonabilidad v

empresa confiabilidad de los informes

~ contables v administrativos.

]|

Ly
Logro de metas y I\‘l,
objetivos Cumplimiento de politicas

~_ 7

Gréfico 2-1. Obijetivos de Control Interno.
Elaborado por : Estupifian, R. 2006

1.7.10. Ventajas del sistema de control interno

El control interno tiene una serie de ventajas obvias porque pueden conducir a una organizacion

de manera eficiente y eficaz al éxito de sus objetivos las cuales son:

Asegurar que los recursos de la empresa sean empleados Unicamente para el proposito
previsto de tal manera que se pueda reducir el riesgo del uso inadecuado de los recursos.
Lograr el cumplimiento de los objetivos y metas programadas previniendo el riesgo de
las posibles de las posibles desviaciones que se presenten en la organizacion.

Promover el desarrollo de la organizacion en base a sus caracteristicas, naturaleza y
funciones.

Mejorar la eficacia, eficiencia y transparencias de las operaciones desarrolladas en la
empresa facilitando el mejoramiento de los procesos.

Contar con informacion confiable, oportuna y real de los registros que respaldan la

gestion de la organizacion.
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El control interno posee las ventajas de verificar el uso correcto de los recursos humanos,
materiales, técnicos y econdémicos, al mismo tiempo promueve el cumplimiento de los objetivos,
el desarrollo organizacional, la eficiencia, eficacia y la transparencia de las funciones que se
llevan a cabo en la empresa la cual permite tomar decisiones de gestion para que exista una

informacion confiable, oportuna y veraz al momento de la toma de decisiones.

1.7.11. Limitaciones del sistema de control interno

“El Control Interno facilita la informacion administrativa sobre las actividades de la organizacion
y respalda las decisiones encaminadas para ayudar en el cumplimiento de sus objetivos. No
obstante, las expectativas suelen ser mas elevadas que las que se saben proporcionar” (Carrillo ,
2014, p.13).

El control interno proporciona solo una seguridad razonable y no garantiza que se alcanzaran los

objetivos de gestion. La probabilidad de obtenerlo se ve afectada por:

Las deliberaciones en la Pueden acontecer

toma de deciciones suelen
ser imperfectas.

alteraciones por minimos
errores 0 equivocaciones.

El control suele ser reducido
a dos 0 mas personas y la
administracion podria
exceder el SCI

El disefio de un Sistema de
Control Interno sin razonzar
el costo provoca inficiencias

en el sistema.

Grafico 3-1. Limitaciones del control interno

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

El control interno apoya a la toma de decisiones de forma encaminada, ayuda a obtener metas y
objetivos, pero asi tiene sus limitaciones ya que el control interno a menudo se restringe a dos o
mas personas de la misma &rea, muchas ocasiones también se da al no contar con un costo

apropiado para la elaboracion del disefio y los juicios en la toma de decisiones suelen ser errneas.

1.7.12. Importancia del sistema de control interno
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e Los controles internos se establecen para conservar la organizacién en direccion de los
objetivos de rentabilidad basandose en su mision, asimismo para empequefiecer los
desconciertos en el camino.

e El control interno concibe negociar situaciones econdmicas y competitivas ligeramente
inconstantes, ajustandose a las peticiones y antelaciones de los clientes, mejorando para
un futuro. (Mantilla, 2013, p. 69).

La importancia del control interno radica en el hecho de que incrementa la seguridad en los
sistemas, mediante la valoracion de las actividades y procedimientos administrativos, financieros
y contables encaminandolos al logro de los objetivos propuestos, facilitando ingresar a un entorno
competitivo adoptandose a grandes mercados, basandose en el eje principal de priorizar a sus

clientes y empleados.

1.7.13. Caracteristicas del sistema de control interno

Las principales caracteristicas de un Sistema de Control Interno son las siguientes:

* El control interno esta ligado a los procedimientos administrativos, contables, financieros
pertinentes a las diferentes areas de la organizacion.

* El control interno es inherente al progreso de las acciones de la organizacién

* No evalla desvios; es consiente identificarlas para mitigar los riesgos.

*  Participan todos los implicados en la organizacion independientemente de su puesto de trabajo.

* En cada area de la organizacion existird un comisionado encargado ante su Jefe inmediato.

* Aportan un grado de seguridad razonable en base al logro de objetivos propuestos.

* Proporciona la adquisicién de objetivos en una o mas de las &reas operacionales de la
organizacion.

*  Se adecta comodamente al tipo o tamafio de organizacion.

* Accede a desarrollar autocontrol, liderazgo, fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad

de los colectivos ante la organizacion. (Cepeda , 2014, p. 9).

1.7.14. Diagndstico del sistema de control interno

“El diagnostico del control interno facilita solventar preguntas, tales como: ¢qué problemas
tenemos? ;Cémo van las cosas? ;Qué decisiones se van a tomar? ;Qué esta pasando? Identifica
cdmo esta el control en un tiempo oportuno en un area, un proceso o un movimiento” (Cepeda ,

2014, p. 82).
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1.7.15. Fuentes de informacion adecuada para la evaluacién del control interno

Las fuentes de informacidn adecuadas para la evaluacion del control interno son:

Esquema
Organizativo,
(organigramas).

Manual de funciones
y procedimientos que
exponga las
responsabilidades y
actividades de los
empleados.

( Registros contables,
documentos,

balances, informes
estadisticos,

conciliaciones, etc.

Plan de cuentas

Informes de
auditoria externa,
interna o revision

fiscal.

Entrevistas con
personal
administrativo y
demas areas.

<

Observacion del
personal.

Actas de asamblea,
junta directiva,
comités y Estatutos

Gréfico 4-1. Fuentes de Informacién del Control Interno

Elaborado por: Gabriela Pinargote

1.7.16. Métodos para Evaluar el sistema de control interno

Cualquier organizacion independiente de su naturaleza econémica y social tiene el propoésito de

evaluar la situacién actual de sus procesos con la finalidad de estipular acciones correctivas o de

mejoramiento en base a los resultados obtenidos.

Todo se desarrolla en diferentes momentos del control logrando ser: previo, contintio o posterior

a las operaciones de evaluacidn, en esta pauta se evalUan los riesgos hallados en la organizacién

y se establecen los anélisis para mitigarlos, ofreciendo alternativas y recomendaciones para el

mejoramiento de las actividades y del sistema.

1.7.16.1. Meétodo de Cuestionario o Preguntas

Los métodos de cuestionario son:

15



El procedimiento se basa en ejecutar el disefio de cuestionarios en los que constituyan preguntas
dirigidas a los altos directivos y personal encargado de las diversas areas de la empresa que se esta
evaluando, con el prop6sito de que sean objetadas por las personas antes indicadas.

Las preguntas son enunciadas con la intencién de que una respuesta afirmativa (SI) dé a conocer
un punto positivo existente en el sistema de control interno, y por el contrario una respuesta
negativa (NO) muestre una debilidad o un punto poco confiable. De vez en cuando existiran
preguntas no aplicables (NA). El auditor periddicamente obtiene respuestas muy ventajosas a través
de la entrevista que realiza a los funcionarios de la empresa u organizacién, en la cual el objetivo
es lograr la mayor evidencia posible. Sin embargo, en este punto no acaba la evaluacion del control
interno; pues el auditor necesita conseguir mas evidencia y pruebas, a través de procesos conocidos
por la empresa. Para verificar la conviccidn de estas pruebas es necesario que el auditor solicite

documentos que los confirmen. (Daza , 2014, pl)

1.7.16.1.1. Caracteristicas de Redaccién de cuestionarios

a) Redactar en base al nivel de preparacion y formacion de las personas a las que se destina.

b) Las preguntas deben ser claras y precisas que permitan la libertad de la persona a la que
estan dirigidas.

c) Evitar términos subjetivos que las preguntas sean precisas y concisas con el propdsito de
conseguir la confianza y concentracion del entrevistado.

d) Las preguntas deben estar ejecutadas en base al cumplimiento de la evaluacion de del

control interno para complementar la informacion. (Meléndez Torres , 2013, p. 1)

1.7.16.1.2. Ejemplo de cuestionarios de control interno

Tabla 1-1: Cuestionario de Control Interno

Preparado por............... Si [ No
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FONDOS DE CAJA CHICA.

1. ¢Se usa el sistema de fondo fijo?

2. ¢Es una sola persona responsable principalmente de cada fondo?

3. Justificantes de caja chica:

a) ¢Se exigen siempre en cada desembolso del fondo?

b) ¢Estan numerados?
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c) ¢Los firma el que recibe el efectivo desembolsado?

d) ¢Estéan escritos con tinta?

e) ¢Llevan el importe en cifras y en letras?

f) ¢ Los aprueba una persona responsable?

g) ¢Se cancelan, juntamente con los documentos justificantes, de forma que no

puedan usarse nuevamente?

4. ;Se extienden los cheques para renovar el fondo a la orden del cajero del fondo?

5. El cajero del fondo:

a) ¢ Tiene acceso a los ingresos en efectivo?

b) ¢ Tiene acceso a los libros generales de contabilidad?

Fuente: ULADECH

Realizado por: Meléndez Torres , 2013.

1.7.16.2. Método Gréfico o Flujo gramas

Los flujo gramas son procedimientos que radican en describir imparcialmente la estructura
organica de las areas con la auditoria, precisamente con las operaciones mediante sus areas y
actividades. En la descripcion de las operaciones, el auditor utiliza simbolos convencionales y
explicaciones que proporcionan una idea completa de las actividades de la empresa.

Este método una adicién muy conveniente porque en el caso de verificaciones periddicas se puede
utilizar una representacion béasica de los circulos y ciclos de la administracion durante varios afios,
identificando muy rapidamente los procesos potencialmente mejorados y alcanzando llegando a

una eficiencia y eficacia administrativa. (Estupifian, 2006, pp. 161-162).
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1.7.16.2.1. Ejemplo de Flujo de Procesos

EMPLEADOS DEPARTAMENTO
DE VENTAS

SR. SANCHEZ
SR. FERNANDEZ

PESIDOS 1 eecipos PEDIDOS A TRAVES
POR CORRED PORTELF. | OE VENGEOORES

EXPEDICION Y ALMACEN I

FECHAS ANOTACION
DE CANTIDAQES EXPEDIDAS

Y

3

PEDIOG
PEDIDO o iNTERNO
INFERNO

A
PEDIODC
DEL
CLIENTE oen -
NUMERACION -
CORRELATIVA

FECHA
CLIENTE W
v

RSEG' cuuzLEuEWAczou
peEDID, | PERIODICA

FECHA DE

I'd
i

i

i

I

i

1

ll 1 EMBARQUE
I

i

i

1

I

I

]

i
L

51 SE COMPLETA EL
PED:DO

ENVIOS PARCIALES

<>

PETICION QE
EXPEDICION

Figura 1-1. Flujo de procesos

Elaborado por: Meléndez Torres , 2013.

1.7.17. Técnicas para evaluar el Control Interno

1.7.17.1. Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion: Se refiere en adquirir informacién verbal por medio de investigaciones y dialogos.
Esta técnica es de mucha utilidad en la auditoria operacional cuando se examinan departamentos
especificos no argumentados. Sin embargo, las conclusiones de la indagacion no constituyen una
evidencia suficiente, competente y relevante poco confiable.

1.7.17.2. Técnicas de verificacion Escrita

Analisis. - Consiste en aislar en elementos o partes las transacciones u operaciones que estan
observados a investigacion.

Confirmaciones: Consiste en la obtencién de una respuesta de una fuente independiente de la
entidad bajo la observacion y sus registros. La confirmacion puede ser de dos tipos: confirmacién
afirmativa cuando se le solicita al confirmante que responda si esta satisfecho con los datos a
transigir. Cuando se proporcionan los datos relevantes para la verificacion, la confirmacion puede
ser directa; cuando no se proporcionan datos, es indirecta y solo en el momento en el que el
remitente no esta satisfecho con los datos enviados, el confirmador debe responder con una

confirmacidn negativa.
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1.7.17.3. Técnicas de verificacién Documental

Comprobacién: Inspecciona la evidencia que ayuda a una transaccién u operacion indicando
mando, legitimidad, participacion y certidumbre.
Computacidn: Es la técnica que comprueba la precisién matematica de las operaciones.

1.7.17.4. Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion: Es el examen fisico y visual de bienes, documentos y direcciones para probar la

existencia y autenticidad. (Daza , 2014, p.1).

Las técnicas de evaluacién de control interno pueden ser de naturaleza verbal, como la
investigacion, que incluye la recopilacién de informacion a través de encuestas y entrevistas
personales utilizando las técnicas de verificacion escrita como es el andlisis, el equilibrio,
validacion de documentos que ayudan a respaldar una transaccion u operacion con la exactitud

de la matematicas.

1.7.18. Informe COSO

Comision voluntaria formada por cinco estructuras organizacionales del sector privado en EEUU,
para facilitar la mitigacion de los riesgos con temas conectados: la gestién del empresarial (ERM),
el control interno, y la disuasién del fraude aplicando técnicas y criterios garantizando una buena

direccion corporativa. Las organizaciones son:

A

Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

Z i\
Institulo Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA)

Ejecutivos de Finanzas Organizacional (FEI)

Institulo de Auditores Interno (11A)
A\

Asociacion Nacional de Contadores ( ahora Instituto
de Contadores Administrativos)
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Grafico 5-1. Comision Informe COSO

Elaborado por: Gabriela Pinargote

“Desde su fundacion en 1985 en EEUU, originada por las malas experiencias empresariales y los
afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacién financiera
fraudulenta y elabora textos, recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades

reguladoras” ( Asociacion Espafiola para la Calidad, 2018, p.1).

1.7.19. COSO |

“El modelo COSO puede ser definido como la aplicacion de técnicas de control interno y los
criterios eficientes para un buen funcionamiento de la gestion, aplicando el avance del control

interno en los procesos que desarrolla la entidad” (Castro , 2013, p.1)

“El COSO proporciona las directrices para que el cumplimiento de la gestion sea eficaz y eficiente

en la evaluacion del riesgo y de los controles internos en las empresas u entidades.” (Fonseca,

2014, p.1)

1.7.19.1. Objetivos del COSO |

Los Objetivos del COSO I, Mantilla menciona:

e Integrar muchas percepciones del control y ser la base para evaluar los sistemas de control
interno de las entidades.

e Pretender que los involucrados tengan una guia sobre el control interno, garantizando el buen
funcionamiento del negocio.

e Presentar pautas de funcionamiento para prevenir riegos en los procesos de la organizacion y
en los sistemas de control interno.

e Revisar la efectividad de los procedimientos del control interno implementando estrategias

para mejoralas. (Mantilla, 2013, p.15)

1.7.20. Elementos del COSO

El control interno es el proceso desarrollado por los directivos de las areas administrativas,
financieras o cantables y de todo el personal de la organizacién, implementado para proveer
seguridad razonable, reduccién de posibles riesgos hasta llegar a la consecucion de los objetivos

programados en las siguientes categorias:
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Eficienciay
eficaciaen los
procesos y
operaciones de la
organizacion.

onfiabilida
de la
informacion
en los
rocesos.

Desempefio en
relacion al
cumplimineto de
las politicas.

Gréfico 6-1. Consecucién de Objetivos
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021.

1.7.20.1. Ambiente de Control

“Marca la base del procedimiento de una organizacion e influye en la concienciacion del personal

referente al control” (Orellana Flores , 2013, p.3).

“Es la pieza importante de todos los componentes de control interno, aporta conducta y estructura,
proporciona a la organizacion autoridad y responsabilidad en las funciones para el cumplimiento
de los objetivos” (Mantilla, 2013, p.17).

“Compone los ejemplos de conductas en una entidad y las maneras de como los directivos disefian
politicas para influenciar en el control, en cualquier organizacion el personal es su gente, sus
particularidades individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia”
(Nunez Hurtado, 2014, p.9).

Este componente es guiado por la cultura organizacional, basdndose en las politicas,
procedimientos y cddigos de ética, que avivan la importancia del control en los que integran la
organizacion, se basa en realizar los procesos de gestion de la gerencia, conformado por el
compromiso ético de los directivos y la integridad reflejado en las funciones de la empresa.

Los elementos que conforman el componente responden a lo siguiente: politicas
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Administracion

Integridad y Valores Eticos Estratégica

Politicas y practicas

de Talento Humano Estructura organizacional

Gréfico 7-1. Elementos del Ambiente de Control
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

“Para que una organizacién logre un buen ambiente de control deben considerar como se esta
llevando los procesos de la gerencia y como esta implementada la estructura organizacional

cumplimento con el compromiso de ser los mejores en el mercado” (Pany, 2005, p.1).

1.7.21. Evaluacion de Riesgo

“Mecanismos 0ptimos para evidenciar y manejar los eventualidades encontradas y destacadas a
un cambio para el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion” (Estupifian,
2006,p.1).

“Afronta varios riesgos originados por funciones internas y externas de la organizacion, es
importante evaluarlas para establecer mecanismos de reduccién de riesgos y asi implementar

estrategias mejorando los procedimientos” (Fonseca Luna , 2014, p.5).

La organizacion debe tener conocimiento de los riesgos que estan afectando el logro de los
objetivos por lo que es importante implementar acciones que evallen, examinen y atenten los
potenciales riesgos. Existen métodos Optimos para identificar y valorar los riesgos en una
organizacién como las matrices y manuales de referencia, el cual se evidencia los riesgos internos

y externos, por lo que los directivos actian de manera eficiente en un plan para mitigarlos.
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Los elementos que integran la evaluacion al riesgo son:

Objetivos Globales de la Entidad

Objetivos Especificos para

cada Actividad Riesgos

Gréfico 8-1. Elementos de la Evaluacion al Riesgo
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021.

1.7.21.1. Riesgos

“Prevencion de incertidumbre que manifiesta los acontecimientos concurrentes o futuros que

pueden originar el mal funcionalmente de los procesos o incumplimiento en el logro de los

objetivos organizacionales propuestos” (Mantilla, 2013, p.9).

1.7.21.1.1. Tipos de Riesgos de Control

Tabla 2-1: Tipos de Riesgos de Control

Riesgo Inherente Riesgo de Fraude Riesgo de Control

Es toda actividad propia de
la organizacion muy aparte
del
aplicando, este riesgo esta
del

auditor ya que suele ser

sistema que este

fuera del alcance

muy complicado
resolverlo o tomar alguna
decision para
desaparecerlo ya que es

natural de la empresa.

Los sistemas de control
estén descalificados para
averiguar o evitar errores o
anomalias importantes de
forma pertinente. Este
riesgo evalia mediante el
conocimiento poniendo en
practica las pruebas de

cumplimiento.

Son inquietudes de la entidad no

detectados, por estas razones:

La mala e inadecuada
aplicacion de los procesos
pertinentes de auditoria.

Inadecuados comentarios
de los resultados en base a

los procesos ejecutados.

Fuente: (Mantilla, 2013)

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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1.7.22. Actividades de Control

“Visualiza las politicas organizacionales desarrolladas para el funcionamiento de la organizacion,
conjunto de reglas estipuladas en rigen en los procesos administrativos, contables o financieros

para tener un mejor control de las actividades que se realizan” (Ntnez, 2014, p.6).

Las actividades de control en:

Las entidades establecen procedimientos que ayudan a determinar el cumplimiento de las politicas
que se llevan a cabo con una seguridad razonable, con el prop6sito de disminuir y eliminar los
riesgos existentes que entorpecen la consecucion de los objetivos planteados por la entidad, las
actividades de control més frecuentes son el procesamiento de informacion y el control al
desempefio de las funciones y segregacién de responsabilidades.

Las politicas y procedimientos garantizan que las funciones se estén llevando a cabo de acuerdo a
lo estipulado por parte de los directivos de la empresa, lo cual es aplicado a toda la entidad, niveles
organizacionales y todos los procesos que ayudan en la consecucion de los objetivos programado.
(Blanco, 2012, p3)

1.7.23. Informacién y Comunicacion

“Sistemas de informacion que originan reportes pertinentes a la informacion administrativa,
operacional y financiera que esta ligada con el cumplimiento para aplicar y controlar a la

organizacion” (Mantilla, 2013, p.2).

“ldentificacion y recopilacion de la informacién de la organizacion que contribuye al
cumplimiento de las responsabilidades del personal, estipulando cuales son las funciones a
ejecutar de manera oportunay periddica para el logro de los procesos y actividades a realizar sean

eficientes” (Cervantes, 2013, p.6).

Segun Mantilla menciona que:

La informacion es indispensable en toda la organizacidn para operar el negocio, encaminarlo hacia
los objetivos propuestos en todas las areas de le empresa, por lo que los directivos deben mantener
canales de intercambio de informacion que permita que todo el personal tenga conocimiento de los
procesos a realizarse. La informacion debe ser pertinente y relevante que tenga relacion con los
eventos internos o externos de la entidad, es necesario conocer los sistemas de informacién tanto

formal como informal, las cuales con el pasar del tiempo pueden ir cambiando en base a las
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necesidades o riesgos de la organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados por
los directivos. (Mantilla, 2013)

1.7.24. Monitoreo

“Las funciones y las actividades deben ser monitoreadas para un cambio respectivo en los
procedimientos, si es considerable ejecutar un cambio en los procesos y si se estan llevando de
manera correcta, de tal modo que el sistema pueda reaccionar oportunamente de acuerdo a las

condiciones que respalden el cambio” (Ntnez Hurtado, 2014, p.33).

Las organizaciones se basan en el mejoramiento continuo, todo proceso que se desarrolle en una
entidad debe ser supervisada y monitoreada, por lo que debe poseer un adecuado sistema de
control interno que se adapte y responda de manera 4gil a las condiciones actuales, valorando el
desempefio de las funciones de forma continua, monitoreado de manera periodica hasta llegar a
la mitigacion del riesgo, y determinar quiénes son los responsables de realizarlo.

El COSO | estd formado por cinco componentes, el ambiente de control que se acentla en la
integridad y los valores éticos, la evaluacion de riesgos que consiente en destacar los errores que
afectan la operatividad de la empresa, las actividades de control que establece politicas y
procedimientos con el fin de examinar y mitigar los riesgos que son contrarios a la obtencion de
objetivos organizacionales, la informacién y comunicacion permite apoyar las decisiones
directivas por lo que la informacion debe clara, precisa 'y entendida por el personal para que se
cumpla de manera eficiente las actividades y por ultimo el monitorea que se basa en aplicar un

sistema de control que permita monitorear.

1.7.25. Informe de Control Interno

Al informe de Control Interno, Cepeda lo define:

En la actualidad se ha convertido en una practica comin la publicacion de informes, dejando
constancia las deficiencias encontradas en el sistema de control interno las cuales deben ser
notificadas para que se puedan tomar medidas de ajuste correspondiente. Se dice que un informe
refleja los errores encontrados en el momento de la evaluacién, que permite a los directivos

comprender y tomar acciones correctivas del mejoramiento de los procesos de la entidad. (Cepeda

, 2014, p.223).

1.7.26. Presentacion de informes
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Es necesario recordar que se deben considerar las siguientes pautas al momento de preparar el

informe de control interno.

e Seincluira debilidades significativas que se evidenciaron al momento de realizar la evaluacion

de control interno.

e Proveer informacion clara, precisa y relevante con la correcta aplicacién de los métodos de

evaluacion.
e Deben ser realizados en el tiempo estipulado sin causar retrasos de entrega de las evidencias.

e La informacion debe ser emitida de forma imparcial, destacando el juicio ético al emitir los

resultados.
e Desarrollado de manera simple que los altos directivos puedan comprender el diagnostico que
se esta emitiendo. (Carrillo , 2014, p.12)

1.7.27. Estructura del informe de control Interno

El informe est4 estructurado por:

Titulo Destinatario Fecha Deficiencia

Firma de

Conclusion Recomendaciones responsabilidad

Gréfico 9-1. Estructura del Control Interno
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

El informe de control interno conocido como informe de deficiencias en el que se detalla las
debilidades y evidencias encontradas en las que se expresa las recomendaciones factibles para
incrementar el mejoramiento en el desarrollo de las operaciones en todas las areas de la
organizacién, este informe debe contener debilidades significativas, aspectos completos,
suficientes, claros, debe ser emitido sin retraso, ser escrito en forma sencilla, clara, concisa y
expresarse de manera imparcial, poniendo en practica un excelente juicio ético al momento

de realizar los respectivos diagndsticos y sugerencias.

1.8. Marco Conceptual
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Evaluar: es un desarrollo permanente, sistematico y continuo que contiene bdsqueda de
informacion referente de los procedimientos y criterios de evaluacion, la organizacion y el andlisis
de la informacion.

Control Interno: incluye el plan de la organizacién, todos los métodos, medidas coordinados y
aliados dentro de la organizacion para garantizar que los activos estén adecuadamente protegidos,
verificando la precision y confiabilidad de los datos contables, mejorar la eficiencia operativa y
mejorar el cumplimiento de las politicas establecidas

Sistema de Control Interno: Contiene las habilidades, procedimientos, orientaciones y
propésitos de la organizacion con el fin de identificar posibles transformaciones y descaminos en
las operaciones o procesos de la organizacion y asegurar la efectividad.

Modelo COSO I: aplicacion de técnicas de control interno y los criterios eficientes para un buen
funcionamiento de la gestién, aplicando el avance del control interno en los procesos que

desarrolla la entidad.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de Investigacion

2.1.1. Investigacion Cualitativa
“Mejoramiento de actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o herramientas en una
situacion o problema especifico, se basa en lograr una descripcion general, es decir intenta

analizar un problema o actividad de manera integral y detallada.” (Vera, 2012, p.6)

Las caracteristicas de la investigacion cualitativa son:
1. EIl entorno natural y el problema son la fuente principal en el trabajo de los
investigadores.
La recopilacion de datos se basa en una técnica verbal mas que cuantitativa.
Los investigadores destacan tanto los procesos como los resultados obtenidos.

El andlisis de los datos es mas inductivo.

A

Comprende como los sujetos de investigacion piensan acerca de los procesos ejecutados

y que recomienda en relacion al resultado.

En el presente trabajo de investigacion aplicare un enfoque de tipo cualitativo debido a que
analiza la situacién actual en base a los problemas que afronta la empresa comercial Dispanel Cia.
Ltda., al no tener un control en sus operaciones organizacionales.

2.1.1.1. Investigacion Cuantitativa

El enfoque cuantitativo, Hernandez , Fernandez , & Baptista, sefialan que:

El enfoque cuantitativo esta establecido en las obras: Auguste Comte y Emile Durkheim en la que
se reflexiona que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se realiza en base a un proceso
deductivo utilizando la medicacion numérica y el analisis estadistico, se comprueban hipétesis
expresadas. Este enfoque se relaciona con practicas y normas de las ciencias naturales y del

positivismo. (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014, p. 4)

En el presente trabajo de investigacion aplicare el enfoque cuantitativo que me ayudara en la
ponderacion de la evaluacion de control interno, midiendo la confianza y el riesgo en procesos
que ejecuta la organizacién para tener un idea clara y precisa de como se estan cumpliendo y

realizando las funciones.
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2.2.Nivel de Investigacion

2.2.1. Estudios descriptivos

Segun Hernéndez , Fernandez , & Baptista, sugiere que:

Se utilizan para analizar cémo se ve el fenémeno, sus componentes y como se manifiesta, permite
concretar el fenémeno de estudio midiendo una o mas de sus propiedades.

Reconoce las caracteristicas del campo de investigacion, indica las formas de comportamiento y
actitudes en el campo de investigacion, establece comportamientos especificos verificando las
asociaciones entre las variables e investigacion. A partir de los objetivos marcados, el investigador
indica el tipo de descripcion que pretende realizar, utiliza técnicas especificas para recopilar
informacidn, como entrevistas y cuestionarios. La mayoria de las veces el muestro se utiliza para
recopilar informacion, que debe pasar por un procesos de codificacién, tabulacion y analisis
estadistico.

En base a los objetivos ejecutados, el investigador indica el tipo de descripcién que se pretende
desarrollar. Utiliza técnicas concretas en la recopilacién de informacion como la observacion, las
entrevistas y los cuestionarios. Las veces que se da uso el muestreo es para recoleccion de

informacion relevante, la cual es utilizada en procesos de tabulacién y andlisis. (Hernandez ,

Fernandez , & Baptista , 2014, p.5)

La presente investigacion es descriptiva ya que se evaluara la situacion actual de la organizacion,
estudiando a todo el personal involucrado en las operaciones de control interno estimando

medidas de confianza.

2.2.2. Estudios explicativos

SegUn autores propone que:

Encuentra los motivos que provocan ciertas variaciones. Su propdsito es explicar el por qué sucede
un fenémeno y qué condiciones se encuentra.

El investigador debe hacer esfuerzos en este estudio por la gran capacidad de andlisis, sintesis e
interpretacion. También, debe estipular las causas por las que el estudio puede determinarse
explicativo. Su ejecucién crea el esfuerzo de ayudar en el desarrollo del conocimiento cientifico.
Se considerara oportuno el estudio explicativo debido a que permitird determinar las razones por
las cuales no se estan cumpliendo correctamente los procesos en la organizacion, en sus diferentes
areas tanto administrativas, contable financiera y de inventario, explicando con claridad los efectos
negativos, riesgos y dificultades que con lleva al ineficiente funcionamiento de las operaciones

organizacionales. (Hernandez , Fernandez , & Baptista , 2014, p. 18)
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

“Son todas personas o elementos que se basa la investigacion, es decir, todos los compendios que

se van a evaluar o estudiar, por esa razon se lo conoce como un todo” (Borda Pérez , 2009, p.79).

La poblacion de la empresa comercial Dispanel Cia. Ltda., es de 20 empleados constituidos de la
siguiente manera.

Tabla 3-2:  Poblacion de la Empresa

Presidente 1
Gerente 1
Jefe de Talento Humano 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Cajeras 6
Jefe de Inventario 1
Bodeguero 1
Cargadores 4

Total 17

Fuente: Empresa Dispanel Cia., Ltda.
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021.

2.3.2. Muestra

La poblacion esta conformada por la muestra por lo que en el presente trabajo de investigacion se
trabajara con el total del personal de la empresa, como es una poblacion pequefia de un total de
17 trabajadores no es necesario realizar un muestro ya que se aplicara la investigacién a todo el

universo de estudio.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
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2.4.1. Meétodo deductivo

Para el autor Calduch, afirma que el método deductivo se refiere a “Parte de lo general para
concentrarse en lo particular a través del razonamiento l6gico y las hipotesis que se pueden
desarrollar al final de la investigacion por derivacién o consecuencia de las caracteristicas o

enunciados de caracter expresadas previamente” (Calduch , 2014, pag.35).

En este trabajo de investigacion se empleara el método deductivo partiendo de un tema en general
hacia lo particular estableciendo resultados con respecto a la problematica mencionada.

2.4.2. Analisis y sintesis

Segun el autor Calduch, con respecto al método de analisis y sintesis, establece:

Procedimientos que consienten al investigador conocer la realidad., manipula juicios, es una operacion
de destrezas del conocimiento que comienza con caracterizacién de cada una de las partes que determinan
una realidad, establece una relacion de causa-efecto entre los universos que conforman el objeto de
investigacion. Se basa en separar el objeto de estudio en dos partes, una vez comprendida y entendida su

particularidad es construir un todo son dos procesos que se perfeccionan en uno. (Calduch , 2014,
pag.37).

Método de analisis y sintesis se pretende aplicar en este trabajo de investigacion ya que se quiere
conocer la situacion actual que atraviesa la organizacion, considerando las falencias que provocan
la existencia de problemas en los procesos, entre ellos, que las funciones no estan alineadas de
acuerdo a los puestos de trabajo, las politicas no estan bien definidas por el personal y mal manejo

y uso de los inventarios que obstaculiza el logro de los objetivos organizacionales.

2.4.3. Observacion

“Consiste en observar detalladamente el fendmeno, sujeto a investigar, proporcionado
informacion para la evaluacién y proceder a registrarla. Elemento principal y fundamental de
todo proceso investigativo; se apoya el investigador para adquirir el mayor nimero de datos e
informacion. La mayor parte de las investigaciones han sido ejecutadas y logradas a través de la
observacion” (Calduch, 2014, p.18).

En este trabajo de investigacion se realizara la observacion de como se dan los hechos, los

procesos, las funciones, actividad y operaciones en general, aquellas politicas y procedimientos
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que se emplean al personal de la empresa y su importancia en los resultados del periodo
investigado.
2.4.4. LaEntrevista

“Técnica para conseguir informacion o datos que radica en un parlamento entre dos personas: el
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se lo ejecuta con el propdsito de conseguir
informacion relevante, por lo general es una persona iddnea en la materia de la investigacion o el
tema a investigar” (Calduch, 2014, p.3).

En el presente trabajo de investigacion se ejecutara una sucesion de preguntas abiertas al gerente
que sera el entrevistado, obteniendo informacion de coémo se aplica las funciones a las actividades
del personal y cudles son las estrategias a aplicar ante la presentacién de eventualidades que afecta

que se logre las operaciones gerenciales.

2.45. LaEncuesta

Técnica destinada a recopilar datos de varios universos cuyas opiniones atraen al investigador, se
maneja un listado de preguntas escritas que se conceden a los sujetos a investigar, con el proposito
que las respondan e por escrito. Es impersonal porque la encuesta no lleve el destinatario, ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos sin la informacion

acerca del tema investigado. ” (Calduch, 2014, p.10)
Se realizard una encuesta en el presente trabajo de investigacién mediante la recopilacion de

informacion y datos importantes que ayudaran a determinar la viabilidad de la evaluacion de

control interno y el impacto que obtendria sobre la administracion
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Ejecucion de los procesos organizacionales

Tabla 4-2: Variable Independiente
CONCEPTUALIZACI | CATEGORIA | INDICADORE | ITEMS TECNICAS O | DESTINATARI
ON S S INSTRUMENT | O
(O]
La Ejecucion de los
procesos es la realizacion | Aplicacion de ¢Existe Manuales de Funciones por cada
de un conjunto de | Instrumentos Manual de departamento?
funciones y operaciones | Administrativo Funciones P ' Encuesta Personal de la
en base al perfil de S ¢Las  funciones estdn orientas al Empresa
trabajo del personal, limient q | bieti
actividades establecidas cumplimiento - de o5 ODJELVOS
por la organizacion, la organizacionales?
que se encarga de
administrar, alinear vy
ayudar al personal en sus
tareas a realizar. ¢(La empresa realiza capacitaciones
Rotacion del | 12
Evaluacion de | personal constantes al personal
Desempefio ¢La empresa evalla al personal en base a Encuesta Personal de la

Capacitaciones

la competencia suficiente para la ejecucién
de las actividades?
¢Se verifica el cumplimiento de las
operaciones de las areas administrativas,
contables y de inventarios?

¢(La  empresa dispone de recursos
necesarios para asegurar la satisfaccion

laboral del personal?

Empresa

Fuente: Empresa DISPANEL

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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Variable Dependiente: Consecucién de los Objetivos

Tabla 5-2: Variable Dependiente
CONCEPTUALIZACI CATEGORIA | INDICADORE | ITEMS TECNICAS O | DESTINATARI
ON S S INSTRUMENT | O
0sSs
Consiste  en  lograr, ¢La empresa difunde el conocimiento de la
conseguir y alcanzar una i i Reglamento - . -
meta establecida en la DlaangsS;[ilgga @ Interno Mision, Vision y los Objetivos? Personal de la
organizacion, con la Estratégica ¢La empresa establece metas a corto, Encuesta empresa
correcta ejecucién de las di | 2207
funciones que se realizan, Mediano y 1argo plazo:
dando direccionalidad en
las estrategias o tomas de ' ,
decisiones  llevando al ¢La empresa cuenta con métodos de
éxito gerencias de la evaluacion para medir el cumplimiento de
entidad. -
los objetivos? Encuesta

Medicion de los
Riesgos

Evaluacion de
Control Interno

¢Existe una politica documentada para el
control de los documentos y registros?
¢La empresa promueve programas de

mejora continua en los procesos?

Personal de la
empresa

Fuente: Empresa DISPANEL

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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2.5. Analisis e Interpretacion de Resultados

2.5.1. Resultado de las encuestas

Los resultados obtenidos de las encuestas que se realizd al personal de la empresa comercial
Dispanel Cia. Ltda.

1. ¢Existe Manuales de Funciones por cada departamento?

Tabla 6-2: Manual de Funciones por cada departamento

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
NO 17 100%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N.° 1 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021

0%

=S| = NO

Gréfico 10-2. Manual de Funciones por cada departamento
Elaborado por: Gabriela Pinargote

Andlisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacion encuestada, se observo que el 100% manifiesta que la empresa no
cuenta con un Manual de Funciones por cada departamento, la organizacion solo posee un manual
de manera general por lo que se deberia actualizarlo, debido a que el manual refleja las funciones,
competencias y perfiles con el prop6sito de ser una herramienta de trabajo para la administracion,

coordinacion y eficiencia en las funciones alineadas con los objetivos organizacionales.
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2. ¢Las funciones estan orientas al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Tabla 7-2:  Funciones orientadas el cumplimiento de objetivos

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 10 59%
NO 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 2 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote

=S| =NO

Gréfico 11-2. Funciones orientadas al cumplimiento de los objetivos
Elaborado por: Gabriela Pinargote

Andlisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacién encuestada, el 59% manifiesta que las funciones gque se realizan en la
empresa estdn orientadas en los objetivos organizacionales, mientras que el 41% no tiene
conocimiento de los objetivos, la administracion no los ha difundido con todo el personal, las
funciones ayuda a que se establezcan indicadores sobre el personal al momento de la ejecucion
de su trabajo presentando un vision de conjunto de la administracion por lo que estas deben estar
ligadas a los objetivos organizacionales es importante que la empresa difunda los objetivos y que

las funciones estén atados a estos para ser una empresa competitiva en el mercado.
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3.

¢La empresa realiza capacitaciones constantes al personal?

Tabla 8-2: Capacitaciones constantes al personal
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 59%

NO 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 3 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021

=S| =NO

Grafico 12-2: Capacitaciones constantes al personal
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

Andlisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacion encuestada, el 59% reconoce que si han recibido alguna capacitacion
desde que fueron seleccionados para el puesto de trabajo pero no de manera constante, mientras
en el 41% asegura que no han recibido capacitaciones, la administracion no realiza capacitaciones
constantes al personal en base sus areas de trabajo las cuales son muy importantes para mejorar
el desempefio, el cumplimiento de las funciones, las habilidades, conductas y actitudes del
personal, la administracion deberia centrarse en sus funciones y percatarse que la organizacion
necesita ser capacitada perioédicamente en base a sus cargos para que los procesos sean realizados
en base a los objetivos propuestos que se desean lograr.
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4.

de las actividades?

Evaluacion al personal en base a la competencia suficiente

¢ Laempresa evalla al personal en base a la competencia suficiente para la ejecucién

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 4 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021

=S| = NO

Graéfico 13-1. Evaluacién del personal en base a la competencia suficiente
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021

Analisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacion encuestada, el 76% manifiesta que la empresa los ha evaluado en base
a su competencia suficiente para le ejecucion de actividades ya que se han destacado por su buen
desempefio, mientras que el 24% relata que no han sido evaluados en base a sus competencias
resulta de suma importancia que la empresa establezca una evaluacion de competencias enfocadas
a los perfiles del personal diagnosticando el comportamiento, habilidades y actitudes que
permitan el desempefio satisfactorio en la organizacién, llevando a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada y desarrollando de manera Optima las actividades
enfocadas al logro de los objetivos.
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5.

contables y de inventarios?

¢Se verifica el cumplimiento de las operaciones de las areas administrativas,

Tabla 10-2: Cumplimiento de las operaciones
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 47%

NO 9 53%

TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 5 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021

=S| = NO

Gréfico 14-2. Cumplimiento de Operaciones
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Andlisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacién encuestada, el 47% manifiesta que si se verifica el cumplimiento de
las distintas operaciones que se realizan en las areas administrativa, contable y de inventarios
por el/la jefe a cargo pero no manera ocurrente, mientras que 53% declara que la verificacion de
las operaciones no se realizan de manera oportuna, es muy importante que la empresa realice
evaluaciones al sistema de control interno de manera periddica de las operaciones de las distintas
areas para conocer la situacion real de la empresa, evitando y mitigando las posibles desviaciones
en las operaciones con el propésito de tomar decisiones adecuadas para la gestién y lograr

mantenerse positivamente en el mercado como una organizacion competitiva.
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6. ¢La empresa dispone de recursos necesarios para asegurar la satisfaccion laboral

del personal?

Tabla 11-2: Recursos Necesarios
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 65%

NO 6 35%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 6 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

=S| = NO

Grafico 15-2. Recursos Necesarios
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Anélisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacién encuestada, el 65% manifiesta que las organizaciones si dispone de
recursos necesarios asegurando la satisfaccion laboral, mientras que el 35% menciona que en
ocasiones no se les suministra los recursos, la empresa debe generar un buen clima laboral hacia
el personal proporcionado bienestar, evitando particularidades que afecten la satisfaccion laboral,
es importante que la organizacion proporcione 10s recursos necesarios para que se logre mayor
productividad generando motivacion y desempefio, es necesario que exista una buena
comunicacién que fortalezca los pilares de la motivacién para que el personal adquiera un

compromiso con la organizacion al realizar sus actividades.
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7. ¢Laempresa difunde el conocimiento de la Mision, Vision y los Objetivos?
Tabla 12-2:  Misidn, Vision y Objetivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 7 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Gréfico 16-2. Mision, Vision y Objetivos
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada el 71% manifiesta que la empresa si difunde la Mision.
Visién y Objetivos de la organizacion que ayudan a cumplir las metas establecidas, el 29%
menciona que desconocen debido a que la empresa no ha socializado con todo el personal, es de
suma importancia que la empresa transmita la mision, visién y objetivos debido a que son la base
de la organizacién representando el por qué, para que y que se pretende convertirse a largo plazo,
deben estar ubicados en lugares estratégicos como péginas web, redes sociales, dentro de las
oficinas, permitiendo proyectar profesionalismo, organizacion y responsabilidad organizacional,
generando con el personal sentido de pertenencia e identificacion lo que se convierte en

empleados motivados y con compromiso de hacer crecer la empresa.
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8. ¢Laempresa establece metas a corto, mediano y largo plazo?

Tabla 13-2. Metas a corto, mediano y largo plazo

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 8 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Grafico 17-2. Metas a corto, mediano y largo plazo
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Analisis e Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada el 76% manifiesta que la empresa si ha establecido metas,
acorto, mediano y largo plazo, mientras que 24% declara que no establece metas a corto, mediano
y largo plazo, las metas describen los resultados esperados y guian los esfuerzos del personal, es
importante que la empresa establezca metas enfocandose en problemas generales y en alcanzar
resultados, guiando y unificando la direccion de las personas que componen la organizacion,
mostrando al personal a donde va la empresa y las razones por las que ir ahi es importante,
inspirando a los empleados a que trabajen mas duro siendo herramientas de motivacion para la

organizacién.
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9. ¢Laempresa cuenta con métodos de evaluacién para medir el cumplimiento de los

objetivos?

Tabla 14-2: Métodos de evaluacion para medir el cumplimiento de los objetivos

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 5 29%
NO 12 71%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 9 de la encuesta

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Gréfico 18-2. Maétodos de evaluacion para medir los objetivos
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Analisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacién encuestada, el 71% manifiesta que la empresa no posee métodos de
evaluacién para medir el cumplimento de los objetivos, mientras que 29% recalca que la empresa
realiza las evaluaciones a los objetivos, es importante que la empresa mida los resultados que
sirven de guia para el crecimiento organizacional, a través de indicadores de resultados como los
de rendimiento o desempefio de aspectos objetivos controlando el alcance y proporcionado
mejoras de las estrategias organizacionales en relacion con los objetivos que se han propuesto,
estos indicadores deben estar en constante revision para realizar los ajustes internos pertinentes y

efectuar mejoras y cambios cuando sea preciso.
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10. ¢ Existe una politica documentada para el control de los documentos y registros?

Tabla 15-2: Politica documentada para el control de documentos
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 10 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Grafico 19-2. Politica documentada para el control de los registros

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Analisis e Interpretacion

Del 100 % de la poblacion encuestada, el 35% manifiesta que si existe una politica documentada
para el control de los documentos y los registros que se llevan a cabo en la organizacion, mientras
que el 65% desconoce de la existencia de esta politica, los documentos deben ser revisados
periddicamente y actualizados segin las necesidades de la organizacion, la empresa debe
mantener un control documental de toda la informacion o todo lo que considere necesario paria

que la organizacion vy el sistema de gestion funcione de manera efectiva .
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11. ;La empresa promueve programas de mejora continua en los procesos?

Tabla 16-2: Programas de mejora continda

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Pregunta N° 10 de la encuesta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

=S| = NO

Gréfico 20-2. Programas de mejora continta
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Anadlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados el 65% manifiesta que la empresa no realiza programas de mejora
continua ya que no existe una evaluacion constante en las funciones, mientras que el 35%
establece que le empresa tiene la iniciativa de realizar un programa de mejora continua pero no
ha sabido como aplicarlas, la administracion no propone estrategias para que los procesos
mejoren, por lo que es importante que la organizacion aplique pilares basicos con el afan de seguir
mejorando basandose en el aprovechamiento, buen uso del tiempo y de los recursos generando
una cultura organizacional, involucrando a toda la organizacion en la busqueda por la calidad total

permitiendo que el personal se involucre en las mejoras, adaptandose a los cambios.
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2.6.Comprobacioén de las Interrogantes de estudio
2.6.1. ldea a Defender
Ejecucién de la evaluacion del sistema de control interno a “Dispanel Cia. Ltda.,” del canton
Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, mediante el
diagnostico y medicion de los riesgos de las operaciones, con el correspondiente método de
control interno para el mejoramiento de los procesos y de la gestion organizacional, alcanzando

el cumplimiento de los objetivos propuestos en las organizacion.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A DISPANEL CiA LTDA.,,
DEL CANTON SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, PERIODO 2019.”

Objetivo

Evaluar el Sistema Control Interno a Dispanel Cia. Ltda., del cantdn Santo Domingo, provincia
Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019, mediante la revisidbn de sus operaciones y
procesos para que se efectlen con un grado de eficiencia y eficacia y asi poder alcanzar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Alcance

La evaluacién del sistema de control interno se aplicé a toda la organizacion en sus areas tanto
administrativa, contable, recursos humanos y de inventarios permitiendo obtener un diagndéstico
claro de como se estan ejecutando los procesos en la organizacion mitigando los riesgos de las

posibles desviaciones que se presenten en la organizacion.

Metodologia

En esta investigacion se aplicd la metodologia del método de evaluacion del COSO | basandonos
en el tamafio y sector de la empresa aplicAndolo con sus cinco componentes que son: Ambiente
de control, Actividades de Control, Evaluacion de Riesgos, Informacion y Comunicacion y
Monitoreo con sus respectivos subcomponentes para evaluar como se esta llevando a cabo los

procesos y asi lograr la medicion del riesgo y la confianza para el logro de los objetivos.
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Logo de la empresa

Dis

Distribuidora

Gerente General Elizalde Sanchez Elva Germania
Ubicacion Av. Quito interseccion calle Loja y Miguel
edificio Pantoja
Cantén Santo Domingo
Ruc 2390010306001
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DISPANEL CIA. LTDA
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HOJA DE INDICE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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Informe del Sistema de Control Interno ISCI
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HM 1/1

DISPANEL CIA. LTDA
PROGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Objetivo General
Recolectar con informacidon confiable, oportuna y real de los procesos que respaldan la gestion
de la organizacion apoyando a la toma de decisiones.
Objetivos especificos
e Efectuar la evaluacidn de control interno mediante cuestionarios aplicando el método de
evaluacién COSO | con sus respectivas ponderaciones de medicion de riesgo y confianza.
e Examinar los procesos administrativos, contables, talento humano y de inventarios a
través flujogramas de procesos para conocer si estos estan cumpliendo con los objetivos

de la empresa.

N° PROCEDIMINETOS REF | ELABORADO
1  Elabore la Carta de Presentacion y Compromiso CPC G.B.P.P
2  Elabore los Datos Informativos de la Empresa DIE G.B.P.P
3 Realice la Elaboracion y Evaluacién de los Procesos EE G.B.P.P
4 Realice la Evaluacion del Sistema de Control Interno ESCI G.B.P.P
5  Elabore la Ponderacion de Resultados PR G.B.P.P
6  Elabore la Matriz de Riesgos MR G.B.P.P
7  Elabore el Informe del Sistema de Control Interno ISCI G.B.P.P
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3.1.Carta de Presentacion y Compromiso

Santo Domingo 10 de Enero del 2021
ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Sefiora

Elizalde Sanchez Elva Germania

GERENTE GENERAL DE DISPANEL CIA, LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

La presente tiene como finalidad comunicarle que por requerimiento de la institucion se ejecutara
una Evaluacién de Control Interno, correspondiente al periodo 2019, con el propdsito de generar
un informe detallado de control interno con las evidencias encontradas con sus respectivas
recomendaciones pertinentes.

La responsable a ejecutar y efectuar la Evaluacion de Control Interno seré la egresada Pinargote
Pallaroso Gabriela Bethsabet, quien se guiara con los pertinentes métodos de evaluacion de
control trabajando con ética, responsabilidad y calidad profesional. Al mismo tiempo solicitamos
de manera cordial se proporcione toda la colaboracion y facilidad para la recoleccion de los datos
y la ejecucion del estudio; por lo que solicitamos a usted delegar al personal administrativo,
contable y de inventarios de la empresa Dispanel Cia. Ltda., asistan con lo solicitado para el

cumplimiento de los objetivos propuestos en este estudio.

Por la favorable atencion que se preste a la solicitud le anticipamos nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente;

Egresada Gabriela Pinargote
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3.2.Datos Informativos de la Empresa

Resefia Historica

Dispanel Cia. Ltda., se constituye juridicamente como una Compafiia de Responsabilidad
Limitada creada en el 20 de enero del afio 2012 con un capital de 2000 ddlares en la Ciudad de
Santo Domingo de los Tséachilas, su fundadora la Sra. Elizalde Sanchez Elva Germania quien
desempefia la actividad empresarial como una idea de negocio familiar en busca de ofrecer una
serie de productos provenientes de consumo masivo, sean estos viveres productos de origen
vegetal natural o procesados, electrodomésticos y articulos para el hogar . El local comercial se
encuentra en las calles Av. Quito, actualmente es un contribuyente obligado a llevar contabilidad
por el gran volumen en las ventas y gran acogida de sus clientes. Brindando puestos de trabajo

con buena remuneracion y calidad laboral, proporcionado una ambiente laboral favorable.

Dispanel Cia. Ltda., registrd en el periodo 2019 un volumen de venta de USD 4.581.962.06,
ademas posee USD 2.355.082.74 de activos, la empresa se maneja con el apoyo de 17 empleados
distribuidos en sus diferentes &reas administrativa, contable, talento humano y de inventario,

ayudan al logro de los objetivos de la organizacion.
Base legal

La empresa Dispanel Cia., posee una base legal establecida en la escritura de constitucién de la

compariia por la Ley y la Superintendencia de Compafiias.
Productos de Ofrece

La empresa Dispanel Cia., Ltda., ofrece una gran gama de productos como los gque detallamos a

continuacion:
e Productos de Hogar

El principal producto de comercializacién de la empresa Dispanel Cia., Ltda., son los productos
de linea blanca destinados para el hogar ya sean como licuadoras, microondas, refrigeradoras,
cocinas, televisores etc., en cualquier gama de marcas y con la mejor calidad ofreciendo al

consumidor buenas ofertas de productos y de precios.
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e Productos de Cuidado personal

En productos para el cuidado personal ofrece productos de alta gama de calidad a precios

accesibles de acuerdo a las preferencias del consumidor.

e Productos de Belleza

Estos productos son destinados al cuidado y la vanidad de mujeres y nifias la empresa ofrece
desde mofios, bisuteria, esmaltes etc., proporciondndoles mercaderia a la moda y calidad en los

productos satisfaciendo a los consumidores.

e Productos de ferreteria

Disponen de las malas altas gamas de productos ferreteros con las mejores marcas del mercado,

precios accesibles y competitivos ofreciendo calidad en los productos que ofrecen.

54



e Juguetes

Dispanel Cia. Ltda., comercializa la mejor variedad de juguetes para las diferentes edades
ofreciendo calidad y un precio accesible para el consumidor y todos los juguetes de comercializan
a la actualidad de distribucion y a lo que estdn mas en tendencia en base a las peliculas que se
estrenan. estos productos son los mas significativos para la empresa ya que estos son los que mas
salidas tienen en el inventario ya que dispone de una extensa linea de productos ofreciendo calidad

y variedad y son de mayor preferencia para el consumidor.

Mision
Brindar a nuestros clientes productos innovadores y de calidad a precios accesibles logrando
satisfacer sus necesidades, a través de la importacion y venta, apoyando al desarrollo econémico
y social de la ciudad, brindando puestos de trabajo.
Vision
Ser una empresa lider en importaciones de productos de linea blanca y articulos para el hogar
mediante la evaluacién del mercado y de la competencia, con gran variedad de productos e
innovacién satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes y con personal capacitado.
Objetivos
e Apuntar como competencia y lideres en los mercados de la venta de electrodomésticos y
demas productos para el hogar en el cantén Santo Domingo.
e Obtener un equipo de trabajo eficiente y competente capaz de llevar acabo un buen
desempefio laboral ofreciendo la mejor atencidn a nuestros clientes.
e Incrementar las ventas manteniendo la fidelidad de los clientes con productos de calidad
e innovacion a los mejores precios del mercado.
Valores Corporativos
e Confianza
Creer firmemente que los colaboradores de la organizacion proceden de manera correcta en base
a la ética profesional, estableciendo relaciones internas de calidad, fluidas y eficaces entre el
personal y la administracién la misma que sera transmitida en el cliente.
Conexiones que trasmiten

e Responsabilidad
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Responder de manera correcta los compromisos adquiridos, retos personales y de trabajo que
permita que las funciones se las ejecute de la mejor manera posible, incorporando transparencia,
integridad e innovacidn en los procesos y productos.
Compromisos que motivan

e Transparencia
Informar cémo se encuentra la empresa actualmente, mediante la confianza y comunicacién
interna del personal y la sinceridad de como se estan llevando a cabo los procesos informando
con rapidez los cambios que se han presentado.
Comunicacién interna reflejada

e Excelencia
Ofrecer productos gran variedad y de alta calidad proporcionando excelencia en el servicio al
cliente llamando la atencion y la priorizacion de nuestros productos ante un mercado competitivo.
Priorizacion de calidad

e Resolucion
La capacidad que tiene el personal y la administracion de resolver los problemas que se presentan
de manera imprevista otorgando estrategias de mejoras para mitigar dicho problema actuando de
manera rapida y eficiente.

Capacidad de actuar

e Trabajo en Equipo
Fomenta en la organizacién el sentido de lealtad, seguridad y autoestima satisfaciendo las
necesidades tanto individuales como colectivas de cada uno de los integrantes, valorando su
trabajo mediante relaciones positivas que ayudan a dar nuevas ideas y soluciones cooperando con
las actividades de la organizacion.
Sentido de seguridad

e Liderazgo
Habilidades de la organizacién en dirigir influenciar y tomar decisiones permitiendo al personal
para que los procesos y las actividades se cumplan en base a lo propuesto y a los objetivos
organizacionales.
Ejemplo que inspira

e Compromiso
Grado en el que el personal se siente apasionado por su trabajo y ejecuta los procesos de manera
eficiente y se esfuerza de manera constante en alcanzar los objetivos sintiendo una satisfaccion
laboral potenciando sus conocimientos y habilidades en las operaciones.
Acciones que transforman

e Colaboracion
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Es la manera en que se comunica la organizacion de manera interna, ofreciendo ideas para
potenciar el trabajo y mejoramiento en los procesos fomentando el trabajo en equipo e impulsando
en el crecimiento de la empresa.
Union que engrandece.

e Servicio
Proporcionar ideas y productos de calidad a los clientes, con estrategias orientados a satisfacer al
consumidor generando clientela confiable que no solo busquen a la organizacion por el precio o
calidad sino por los beneficios y las sensaciones de interaccion con el personal.

Nuestra razon de ser.

e Integridad
Actuar con ética profesional en los procesos y con los altos directivos proporcionando verdad,
rectitud y honestidad consigo mismo y con los demas.

Organigrama Estructural
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Figura 2-3. Organigrama Estructural DISPANEL

Elaborado por: DISPANEL
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3.3.Elaboracion y Evaluacién de los procesos

3.3.1

Procedimientos del Area Administrativa

Tabla 17-3: Procedimiento de la toma de decisiones

NO

Actividades

Responsables

Obtiene y reune toda la informacién del entorno
tanto interno como externo de la situacién de la
empresa para el mejor planteamiento de
alternativas.

Gerente

Identifica y diagnostica los problemas que se
presentan en la empresa en las diferentes areas
de la misma, analizando las causas Yy
consecuencias logrando una vision clara y
precisa de la situacion a enfrentar.

Gerente

Define y evalla alternativas, propuestas o
cursos de accion haciendo un seguimiento de las
consecuencias para decidir cual es la mas
acertada con la solucion del problema en la
empresa.

Gerente

Considera estrategias para la empresa a corto,
mediano y largo plazo, analizando vy
comparandolas entre si para saber cudl
alternativa o accién de curso mas conveniente
apoyandose en herramientas de informacion
para mitigar el problema.

Gerente

Toma la accion de monitorear y poner en
marcha la alternativa escogida comprendiendo
el alcance de eleccion mejorando los procesos
de la empresa.

Gerente

Lleva un control de la decision tomada dando
un informe final a los jefes de Aéreas,
comunicando la implementacion de alternativas
escogidas y su respectivo progreso.

Gerente

Ponen en marcha la alternativa comunicada en
los procesos de las diferentes areas de la
empresa mejorando las operaciones mitigando
riesgos.

Jefes de areas

8

Retroalimenta la informacién creando ventajas
competitivas.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote
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Graéfico 21-3. Flujograma de la toma de decisiones

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Tabla 18-3: Procedimiento de las Firma de los Informes Semanales

NO

Actividades

Responsables

Solicita informes semanales de todas las areas
de la empresa obtenido informacion relevante
de como se estan ejecutando los procesos para
el andlisis y control posterior.

Gerente

Redactan y presentan los informes semanales de
las tareas realizadas, terminadas y por finalizar,
incluyendo la planeacion de las operaciones de
la siguiente semana o cualquier punto
importante por resolver manteniendo informado
al gerente sobre las operaciones.

Jefes de areas

Evalia y analiza que los informes sean
consistentes, exactos oportunos y relevantes en
la informacion ayudando en el procesos de la
toma de decisiones.

Gerente

Si se encuentran fallas se comunica a los jefes
de areas mejorar los informes basandose en
describir las caracteristicas y formas de
ejecucion de los procesos comparandolos con
los eventos, periodos y estrategias anteriores
explicando y comunicando como se manejaron
los recursos y las operaciones.

Gerente

Si los informes estdn correctos, ayudan a
mantener informado y a tomar decisiones al
gerente estos son firmados y aprobados.

Gerente

Disefia y propone alternativas de mejoramiento
de los procesos, analizando los beneficios y la
viabilidad de los resultados de las decisiones
tomadas.

Gerente

Retroalimenta la informacion poniendo a
prueba la validez y efectividad de las decisiones
frente al curso real de los acontecimientos.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote
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Gréfico 22-3.  Flujograma Firma de informes

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.3.2.

Procedimientos del Area Contable

Tabla 19-3: Procedimiento de la Realizacion de los Estados Financieros

NO

Actividades

Responsables

Verifica que todas las operaciones estén jornalizadas
y registradas entre el libro mayor y los modulos de
inventarios, compras, ventas, ndmina, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, bancos y caja.

Auxiliar contable

En caso de que las operaciones contables no estén
registradas ya sean por errores, equivocaciones,
descuidos, malas interpretaciones de la informacion
disponible, debe reconocer el cambio ajustando el
valor en libros corrigiendo las operaciones.

Contador

Aplica y mantiene la uniformidad de las politicas
contables al realizar los estados financieros de un
periodo a otro que se presentan en laempresa y que
no deben ser modificados.

Contador

Una vez jornalizadas y contabilizadas las
operaciones contables, se elabora los Estados
Financieros de acuerdo los principios de
contabilidad generalmente aceptadas (PCGA)
demostrando sus actividades resumidas, como la
situacion econémica, los ingresos o desembolsos del
efectivo y las notas de los estados financieros que
proporcionan aclaraciones o explicaciones de los
hechos cuantificables o del movimiento de las
cuentas.

Contador

Imprime los estados financieros y envia a revision y
aprobacion por parte de gerencia debidamente
firmados.

Contador

Revisa la razonabilidad de los registros contables y
estados financieros analizando la compresibilidad,
relevancia o  aplicabilidad, fiabilidad vy
comparabilidad con periodos anteriores si estos
cumplen con lo antes mencionado procede a
firmalos.

Gerente

Recepta los estados financiaros debidamente
firmados y los archiva para constancia de la
operacion que se realizo.

Auxiliar contable

Toma decisiones en base a los estados financieros
evaluando la capacidad que tiene la empresa para
continuar en funcionamiento teniendo en cuenta la
informacion a partir del final sobre el periodo que se
informd para las debidas decisiones empresariales a
implementar.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote
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Gréfico 23-3:
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

AREA ADMINISTRATIVA

Revisa la razonabilidad de los

v

registros contables y los estados
financieros

I

Analiza la comprensibilidad,
relevancia o aplicabilidad,
fiabilidad y comparabilidad

Noi

Correcto

Si

Procede a firmarlos, toma
decisiones evaluando la
capacidad que tiene la empresa
para su funcionamiento

Inicio
v
Verifica que todos las Modulo de inventarios,
operaciones estén jornalizadas y compras, ventas, néomina.
registradas entre el mayor y los cuentas por cobrar, cuentas
modulos por pagar, caja y bancos
v
Aplica ya mantiene la
uniformidad de las politicas
contables
l Por errores, equivocaciones,
No descuidos. malas
Correctos interpretaciones de la
informacion
Si| —
! v |
s i e e Reconoce el cambio ajustando el
de acucrdo i 10s PCGA. valor en libros corrigiendo las
operaciones
v
Imprime los Estados
Financieros, envia para la
revision y aprobacion
debidamente firmados
Recepta los Estados Financieros |
debidamente firmados y los
archiva

64

Flujograma Elaboracion de Estados Financieros




Tabla 20-3:

Procesos de Caja

NO

Actividades

Responsables

Ejecuta la facturacion, de las ventas que se han realizado, en
caso de que exista errores en la facturacion automaticamente se
comunica con el area contable solicitante que se genere una nota
de crédito, anulando y archivando la factura.

Cajeras

Analiza y elabora la nota de crédito de la factura en la hubo
errores.

Auxiliar contable

w

Procede a realizar la factura de dicha venta.

Cajeras

Al final del dia cuenta el dinero existente detallando la cantidad
de las monedas, billetes con sus respectivos valores guardando
y cerrando caja la misma que se bloguea.

Cajeras

Se dirige al area contable, imprime dos ejemplares, el reporte
de cierre de caja en el que se visualiza el dinero ingresado en el
dia reflejando si existe faltantes o sobrantes y el resumen del
modulo de facturacién comparando los dos.

Auxiliar contable

En caso del faltante informa para que se revise cual fue el suceso
que ocurrid ya sea por cruce de caja, notas de crédito no
realizadas correctamente, notas de crédito no reflejados en el
sistema por las duplicidad de facturas.

Cajero

Diagnosticay examina la causa del faltante se procede a generar
la nota de crédito de manera correcta y en caso de que exista la
duplicidad de facturas revisa las dos facturas y si tienen la
misma descripcién del producto se genera una nota de crédito a
una de las dos facturas y reporta a administracion para el
respectivo justificante a favor del cajero.

Auxiliar contable

Se notifica a gerencia para que se proceda a la reposicion
automatica de valores, por parte del funcionario responsable.

Auxiliar contable

10

Formaliza el justificante adjunto a los respectivos documentos
al reporte de cierre de cajay el resumen de facturacion, el mismo
gue es firmado por el gerente, auxiliar contable y cajero.

Gerente

11

El auxiliar contable firma el reporte del cierre de caja, se adjunta
una copia con el dinero en una caja bajo llave hasta realizar el
depdsito al dia siguiente.

Auxiliar contable
Cajera

12

Efectia el depdsito y lo adjunta al cierre de caja, para su
contabilizacion.

Gerente

13

El depdsito es ingresado al sistema cruzando la cuenta caja con
bancos.

Auxiliar contable

14

Si hay sobrante o faltantes se realiza el respectivo ajuste
contable.

Auxiliar contable

15

Se consignan los reportes de las cajas con sus debidos depositos,
revisa analiza y procede a firmarlos.

Gerente

16

Toma decisiones y acciones de mejora retroalimentado la
informacion.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Tabla 21-3: Procedimiento de la Conciliacién Bancaria

NO

Actividades

Responsables

Imprime el estado de cuenta de las Instituciones
Bancarias.

Auxiliar contable

Visualiza e imprime todos los movimientos de
las notas de crédito, notas de débito, depdsitos,
cheques emitidos de acuerdo a la informacion
obtenida por el Banco.

Auxiliar contable

Verifica los documentos no conciliados,
revisando que no exista informacion errénea en
los movimientos de depositos notas de crédito,
débito que no se hayan generado en el Banco.

Auxiliar contable

Revisa y corrige la informacion que no generen
depdsitos en transito.

Auxiliar contable

Si no esté ingresada la informacion, ingresarla y
volver al modulo conciliable y conciliar dicho
valor.

Auxiliar contable

Verificar el saldo contable en el presente
modulo conciliable sea el mismo que se
presenta en el libro mayor para determinar si
algn movimiento no ha sido contabilizado o
estd mal contabilizado y proceder a corregir.

Auxiliar contable

Si los valores coinciden se imprime la
conciliacion y el libro mayor para que estos
sean firmados por el contador.

Auxiliar contable

10

Envia al area administrativa la conciliacion
bancaria realizada junto con el libro mayor,
recibe, analiza la conciliacion bancaria
realizada con el mayor procediendo a firmarla'y
aprobarla.

Auxiliar contable
Gerente

11

Define y toma decisiones y acciones de mejora
en base a la conciliaciéon.

Gerente

12

Recibe y archiva la conciliacion bancaria.

Auxiliar contable

13

Retroalimenta la informacion que ha sido
emitida por el area contable para el respectivo
progreso en los procesos.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Graéfico 25-3. Flujograma Conciliacién Bancaria
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Tabla 22-3:

Procedimiento de la Emisién de cheques a Proveedores

NO

Actividades

Responsables

Recibe las facturas y orden de compra proporcionada por
el area de inventarios, también solicita las requisiciones
originales para su verificacion.

Auxiliar contable

Visualiza el estado de la factura si cumple con los
requisitos y si coincide con las cantidades facturadas, los
precios establecidos y los tiempos acordados para
proceder con el trAmite de pago, en caso de ser rechazada
la factura se comunica con el proveedor para que vuelva
a emitir correctamente la factura en base a los requisitos.

Auxiliar contable

Aprueba, gestiona la factura y revisa meticulosamente la
informacion, solicitando el estado de cuenta para
verificar que los adeudos sean los correctos, autorizando
el pago al proveedor en el tiempo acordado y cumpliendo
los términos de pago ganandose la confianza del
proveedor.

Gerente

Entrega a la auxiliar contable los cheques en blanco para
que estos sean llenados con la debida informacién del
proveedor para que se cancele a tiempo la deuda

Gerente

Recepta el cheque, llena con el respectivo valor de la
compra y procede a dar de baja la deuda emitiendo un
comprobante de egreso para su debida contabilizacion.

Auxiliar contable

Revisa la informacion del comprobante de egreso y del
cheque llenado coincidan en valores y los datos
respectivos del proveedor, si la informacion no coincide
entre el cheque y el comprobante manda a corregir
inmediatamente anula el cheque, procede a entregar un
cheque nuevo en blanco para que sea llenado
correctamente.

Gerente

Saca copia del cheque anulado y archiva la copia y el
cheque original anulado, procede a llenar el nuevo
cheque en blanco correctamente en base a las
correcciones comentadas por gerencia.

Auxiliar contable

Revisa que se haya llevado a cabo las correcciones y se
Ilend el cheque correctamente en base al comprobante de
egreso Yy estos coinciden, procede a firmarlos y autoriza
el pago inmediato al proveedor.

Gerente

10

Saca copias de los cheques firmados adjuntandolo al
comprobante de egreso y archiva los comprobantes de
egreso emitidos por los adeudos con los proveedores

Auxiliar contable

13

Procede a retirar su cheque el cual debe firmar junto al
comprobante de egreso y se entrega el cheque respetando
los términos de pago y los acuerdos que se tiene con la
empresa

Proveedor

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Gréfico 26-3. Flujograma Emision de Cheques
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Tabla 23-3: Cuentas por Cobrar

N° Actividades Responsables

1 Entrega los requisitos (copia de la cédula de identidad o Ruc en el Cliente
caso de compafiias, certificado de votacion, declaracion del
impuesto a la renta de los ultimos 3 meses, referencia bancaria
original y actualizada no mayor a 3 meses, referencia laboral, roles
de pago actualizados, firma para la revision de buro de crédito que
se encuentra en la solicitud del crédito) y la solicitud de crédito
para la aprobacion y visto bueno del jefe de crédito y cobranzas,
la misma de que debe ser actualizada como menos en lapso de 3
meses en base a su score crediticio.

2 Verifica y analiza los requisitos del solicitante en base a su score Asesor de
crediticio y los documentos entregados por el cliente y evalia si crédito
aplica para el crédito.

3 Aprueba las solicitudes de crédito respaldadas con los documentos Jefe de
habilitantes que cumplen los requerimientos, en caso de ser crédito y
rechazada la solicitud debera ser archivada en el area de crédito y cobranzas
el cliente deberd realizar sus compras al contado.

4 Recepta la solicitud de crédito aprobada y realiza los documentos Asesor de
necesarios (contrato de venta, pagare, acuerdo de pago, tabla de crédito
amortizacion y la garantia de los productos) para dar constancia
del crédito y proceder a firmarlos.

5 Firma los documentos (contrato, pagaré, acuerdo de pago, tabla de Jefe de
amortizacion y la garantia de los productos) para constancia, crédito y
acuerdo de las dos partes, cancela la cuota inicial y la diferencia cobranzas
paga a los plazos que dispone en el contrato de venta. Archiva los Cliente
documentos y registra en el sistema para la contabilizacién

6 El cliente aplica para el crédito las ventas a crédito se deben Vendedor
respaldar con la factura debidamente firmada por el cliente y la Cliente
persona gue hace los despachos para garantizar el cobro.

7 Gestiona la entrega de los productos en base a la factura y los | Vendedor
requerimientos del cliente

8 Para el aumento o disminucién del cupo de crédito evala en base Jefe de
al potencial de pago y el comportamiento del cliente en el lapso crédito y
del crédito, si el cliente ha estado inactivo por mas de un afio cobranzas
debera obligatoriamente actualizar sus datos.

9 Evalta y analiza informes de gestion y reportes de los créditos Gerente

concedidos emitidos por el jefe de crédito y cobranza para la
debida aprobacion y conocimiento de los créditos ejecutados en
el rea.

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote
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Tabla 24-3: Gestion de Cobro

NO

Actividades

Responsables

Verifica las deudas en el sistema, el estado de cuenta
de los clientes y le da un seguimiento

Asesor de crédito

Revisa la cartera de crédito, reportes de cancelacion
y el cuadro de vencimiento de las cuotas de los
clientes aprobados para estar pendiente del cobro,

Asesor de crédito

Si no realiza el pago en las fechas correspondientes
al contrato de venta emitido ejecuta varias llamadas
diarias y envia notificaciones de cobranza para
gestionar el pago, determinando rutas de cobro de
los recaudadores.

Asesor de crédito

Efectia diariamente las visitas a los clientes
asignados por el analista de crédito en un minimo de
20 evitando la pérdida de tiempo y elaborar un
reporte diario de las visitas a los clientes.

Recaudador

Supervisa que los recaudadores cumplan con el
horario y la ruta establecida para el &ptimo
funcionamiento del area de crédito.

Asesor de crédito

El cliente evita a los recaudadores, las llamadas, las
notificaciones y se ha pasado el tiempo prudente de
pago, se solicita acciones de cobranza pre juridicas
y juridicas realizando un reporte al jefe de crédito
sobre el incumplimiento de pago.

Asesor de crédito

Comunica  oportunamente  las  anomalias,
irregularidades e incumplimientos al jefe inmediato
para la oportuna accion correcta de recuperacion de
cartera.

Asesor de crédito

Registra en el sistema para la contabilizaciéon y
actualiza el sistema de cobro con los recibos de
cobro entregados por los recaudadores producto de
su gestion conciliando que los cobros se hayan
efectuado al cliente correcto y de los pagos
realizados a tiempo a fin de actualizar y dar de baja
la cartera.

Asesor de crédito

Revisa y analiza los reportes emitidos por el asesor
de crédito para ejecutar acciones de mejora y
recuperar la cartera.

Jefe de crédito y cobranza

10

Evalla y analiza informes de gestion y reportes
emitidos por el area de crédito para la toma de
decisiones retroalimentado la informacion.

Gerente

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Tabla 25-3: Declaracion de Impuestos

Ne Actividades Responsables

1 Extrae del sistema el ATS (Anexo transaccional Auxiliar contable
implicado) el cual es presentado de manera mensual
gjecutando un resumen de las compras, ventas y
retenciones.

2 Si el ATS presenta errores automaticamente se Auxiliar contable
notifica en el documento ya sea por errores del
sistema o se haya enviado mal el sustento tributario,
procede a corregir y a solicitar soporte técnico.

3 Envia al contador el ATS debidamente corregido Auxiliar contable
para la declaracion de los impuestos el cual se debe
enviar via internet considerando el noveno digito del
RUC.

4 Ingresa a la péagina del SRI para la debida Contador
declaracion ingresando el usuario y la contrasefia,
Sube las declaraciones a los formularios 103
declaracion de retenciones en la fuente del impuesto
a pagar y 104 declaracion del impuesto al valor
agregado, autométicamente se debita el adeudo
porgue existe convenido bancario, imprime y envia
para la debido anélisis y revision.

5 Recepta el impreso de las declaraciones, revisa, Gerente
analiza la declaracion emitidas y procede a
firmarlas.

6 Realiza el asiento de liquidacion de impuestos Auxiliar contable

cerrando las respectivas retenciones recibidas y
emitidas con la informacion colocada en el
formulario 103

7 Realiza el asiento de liquidacion del 1VA cruzando Auxiliar contable
la informacion del impuesto por pagar y crédito
tributario con lo declarado en el formulario 104

8 Recepta el impreso de la declaracion debidamente Gerente
firmada y la archiva para constancia de la
declaracién, registra los pagos de las debidas
declaraciones emitidas por el sistema.

9 Retroalimenta la informacién emitida, para la toma Gerente
de decisiones.

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.3.3. Procedimiento del Area de Talento Humano

Tabla 26-3: Procedimiento de la Seleccion del Personal
N° Actividades Responsables

1 Publicacion de la vacante en los medios de
comunicacion, los requisitos que se deben Gerente
cumplir para la postulacién y la vacante
disponible

2 Recepta y selecciona las carpetas de los | Jefe de Talento Humano
aspirantes que cumplen con los requerimientos
publicados en base a la vacante disponible.

3 Notifica al aspirante seleccionado al puesto | Jefe de Talento Humano
para la entrevista y la evaluacion de
conocimientos.

4 Realiza pruebas de cumplimento y la entrevista Gerente
en base a la vacante de puesto, evaluando la
experiencia, iniciativa, tolerancia y habilidad
aprobando si es apto 0 no para el puesto.

5 Autoriza y notifica que se realice el nuevo Gerente
contrato de la vacante postulada con los datos
del nuevo empleado.

6 Realiza el respectivo contrato con las debidas | Jefe de Talento Humano
clausulas de trabajo acorde a la vacante.

7 Revisa y analiza el contrato que se emitié y Gerente
procede a firmar tanto el Gerente como el Postulado
nuevo empleado aceptando las clausulas.

8 Envia al area contable para su debido registro | Jefe de Talento Humano
en némina en el sistema contable y archiva el
contrato como documento de soporte.

9 Registra en ndmina al nuevo aspirante para el Auxiliar Contable
debido control de acciones contables futuras.

10 Incorpora, forma y capacita al nuevo empleado Gerente

en el puesto asignado segun la vacante que
postulo otorgandole los recursos necesarios
para la efectividad de su trabajo.

Jefe de Talento Humano

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Graéfico 30-3. Flujograma Seleccién del Personal
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.3.3.1. Procedimiento del Area de inventario

Tabla 27-3: Compra de Mercaderia

NO

Actividades

Responsables

Determina las necesidades de stock, en base a
las existencias minimas y maximas del
inventario e informa.

Bodeguero

Elabora 6rdenes de pedido (original y copia) en
base a las existencias informadas y constadas.

Jefe de inventario

EvalUa la orden de pedido, toma la decisién de
autorizar o negar la compra.

Gerente

Autoriza las 6rdenes de compra emitidas en
base a las necesidades de la empresa y de las
existencias de la mercaderia.

Gerente

Recibe la mercaderia, verifica el estado de la
mercaderia en base a calidad y verifica la factura
cumple con los requisitos con respecto a la
cantidad y a la fecha segun la orden de compra.

Bodeguero

Si la mercaderia y la factura coincide con la
orden de compra se realizar la orden de ingreso
caso contrario se realizara la devolucién.

Bodeguero

Procede a realizar la orden de ingreso y hacer
los registros de la mercaderia en base al pedido
realizado registrando en el sistema la cantidad,
el producto y la fecha de ingreso.

Jefe de Inventario

9

Verificasi lafactura cumplioé con los requisitos
y la orden de ingreso para el pago posterior.

Auxiliar contable

10

Procede a la emision del pago mediante el
cheque vy la respectiva retencion.

Auxiliar contable

Fuente: Dispanel Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Gréfico 31-3. Flujograma de compras de mercaderia
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.4. Evaluacion del Sistema de Control Interno aplicando el método COSO |

DISPANEL CIALTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS
¢ Los altos directivos han . L.
. e Estos los realizan de manera empirica
1| establecido principiosy valores | 3 | 1
éticos en la empresa?
¢ Los valores éticos de la . .,
P Estos son ejecutados por su formacion
empresa estan orientados a su o
2. . . 2 | 2 ética mas no por el logro de los
integridad y compromiso para el obietivosy
logro de los objetivos? J
3 ¢Se promueve la observancia del 0l a No se dispone de un Cédigo de ética
Cadigo de Etica? D
¢Existe un trato de respeto y .
- Si en base a los valores personales que
4 | cordialidad entre el personalyla| 3 | 1 .
LY tiene cada uno/
administracion?
¢La empresa realiza buenas .
o-r Se trata con formaciones y valores
5 | practicas éticas y morales en sus | 4 0 &ticos que tienen como personay
trabajadores? g P
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
¢Laempresa cuenta con una No estd bien definida acorde a los
6 o AR . 1] 3
misién y visién bien definida? procesos D
¢La mision y vision esta ubicada
7| enun lugar estratégico de la 1] 3 No se encuentra en un lugar visible D
empresa?
¢La empresa establece objetivos Solo define objetivos a largo plazo
8 . 1] 3 ; .
a mediano, corto y largo plazo? pero no son difundidos
"'L?S objetivos organ_lzgcmnales No estan bien definidos en base a los
9 | estan acorde a las actividadesde | 1 | 3
procesos
la empresa?
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DISPANEL CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
S
N PREGUNTA SI|NO | N/A OBSERVACIONES

POLITICAS Y PRACTICAS DE
TALENTO HUMANO

. El jefe de talento humano realiza
¢Se realizan procesos de

1 Lo S estas actividades de manera eficiente
0 selec_:mo_nl, induccion y 41 0 N
capacitacion al personal?

¢ Los perfiles y descripciones de No ya que existe dlfp“C'dad en las
1| los puestos del personal estan 11 3 func:|one_s y no estan acorde a los
1 definidos y alineados con las perfiles profesionales D

funciones?
1 ¢El personal que laboraen la Las funciones se las realiza de
- | mpresa conoce los procesosasu| 2 | 2 manera empirica
cargo?

No ya que no realiza control de los

¢La empresa realiza evaluaciones procesos realiza el personal

3 de desempefio de las 1] 3
responsabilidades del personal?

=

Se encuentra desactualizado y no esta

1| ¢El manual de funciones de la bien definidas las funciones D

4 empresa esta actualizado? L3
ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
No esté claramente definida a cargo a
1| ¢Laempresa tiene una estructura 5| o los cargos D

5 organizativa bien definida?

No ya que la estructura organizativa

(El manual de funciones y no esta bien definida por lo que no se

1 X ) - - -
5| reglamento interno estan acorde | 1 | 3 ejecutan bien las funciones
a la estructura organizacional?
L ¢La estructura organizz_ﬂiva de la Desactuallzdadii acorde a L(/)S procesos
- empresa esta actualizada y 3|1 € la empresa

aprobada por los altos directivos?

yTotal| 31| 37
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Formula
CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo
CF= (RP/TP)*100=
CF= (31/68)*100=
CF=84%
Confianza 46%

Riesgo  54%

Criterio
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
Comentario

Analizando el primer componente Ambiente de Control del COSO | con sus respectivos
subcomponentes se evidencio que la empresa tiene un nivel de confianza bajo del 46%y un nivel
de riesgo moderado del 54% debido a que la administracion estratégica no esta encaminada al por
qué, para qué y qué pretende convertirse a largo plazo dificultando el direccionamiento y el
desarrollo de la organizacién, siendo esto una guia importante para la toma de decisiones,
pensando en el sostenimiento de la capacidad competitiva, ademas las politicas y practicas de
talento humano son deficientes, el manual de funciones esta desactualizado por lo que los perfiles
y las funciones no estan alineados a los puestos de trabajo, dificultando el rendimiento laboral y
la consecucion de los objetivos y la falta de una estructura organizativa con responsabilidades
visiblemente definidas, sin embargo es importante que los niveles jerarquicos y lineas de mando
estén determinados en base a las funciones, para el mejoramiento de los procesos, proyectando
profesionalismo, organizacién y responsabilidad organizacional, generando en el personal sentido
de pertenencia e identificacion, lo que se convierte en empleados motivados y con el compromiso
de hacer crecer la empresa. Cabe recalcar que la administracion proporciona principios y valores
éticos orientados a la integridad y el compromiso alcanzado la armonia en la personal permitiendo

la adaptacién de los empleados en el entorno laboral.
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Tabla 28-3: Resumen del Componente Ambiente de Control

Nivel de Confianza | 46% BAJO

Nivel de Riesgo 54% MODERADO

Elaborado por: Gabriela Pinargote

54%

52%

50%

48%

46%

44%

42%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

M Seriesl 46% 54%

Gréfico 32-3. Tabla 14 Resumen del Componente Ambiente de Control
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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DISPANEL CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION AL RIESGO

RESPUESTA
S
N| PREGUNTA SI | NO | N/A OBSEVACIONES
OBJETIVOS GLOBALES DE LA
EMPRESA
o o La administracion no ha
1 ¢Los o_bjetl\_/os organizacionales son 11 3 socializado con toda la
difundidos en la empresa? empresa los objetivos D
¢Se realiza un seguimiento constante No, ya que no se evaltian los
2 | de los objetivos que constituyen al 1| 3 Procesos por lose d,escc_)noce
L o si los objetivos estan siendo
éxito organizacional? .
cumplidos
¢Se identifican los riesgos potenciales Inexistencia de plan de
3 2 | 2 NN .
de la empresa? mitigacion de riesgos D
¢Se promueve una cultura de Las capacitaciones no son de
administracion de riesgos a través de manera constante ni acorde a
4 capacitaciones al personal 4| 0 los cargos D
responsable de los procesos de la
organizacién?

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
ACTIVIDAD

CADA

¢Se revisan periodicamente los

No ya que la empresa no

5 objetivos organizacionales para 1] 3 realiza un  seguimiento
comprobar si siguen siendo constante
relevantes?
. . No ya que los procesos no se
6 ¢Los objetlv_os contienen los rec;Jrsos 11 3 estan llevando de manera
necesarios para alcanzarlos? correcta \/
Solo participa la
¢La administracién y los supervisores administracion
7 | de cada departamento participanenla| 1 | 3
determinacién de los objetivos?
¢La empresa obtiene la suficiente La administracion
8 | informacion de las situaciones de 1 3 desconoce de los riesgos que
riesgos para estimar su ocurrencia? surgen Y
RIESGOS
_ De manera empirica ya que
9 ¢ Los procesos realizados cuentan 5 2 no cuenta con un plan de

estrategias para mitigar los riesgos?

mitigacion de riesgos
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION AL RIESGO

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSEVACIONES
¢ Los procesos realizados cuentan
10| con planes de contingentes en caso | 1 3 No ya que no posee un plan de
de desastres naturales? contingencia
¢Los planes de contingencia son
11 periédicamente autorizados y 1 3 La empresa no cuenta con
actualizados? planes de contingencia D
¢Se capacita al personal de los
12| potenciales riesgos existentesenla | 2 2 Las capacitaciones no son de
empresa? manera constante D
¢Existen métodos de evaluaciones
13| potenciales de riesgos dentrode la | 1 3 No ya que la empresa no evalta
empresa? los riesgos de la empresa
;Se asignan recursos para el Se proporciona todo lo
14 ¢ gnar P 4 0 necesario para que el personal
desempefio del personal? X .
pueda realizar su trabajo
151 . ¢Lta valrc])dracul)r_] ql .”eS?Ofse.I?,l 12 2 2 Empiricamente de acuerdo a la
ejecuta usando el juicio profesional? experiencia D
> Total| 25 |35
Formula
CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo
CF= (RP/TP)*100=
CF=(25/60)*100=
CF=42%

Confianza 42%
Riesgo  58%

Criterio

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
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Comentario

Analizando el componente Evaluacion al Riesgo del COSO | con sus respectivos subcomponentes
se evidencio un nivel de confianza bajo del 42% y un nivel de riesgo moderado del 58% en
consecuencia de que los objetivos globales de la empresa y los objetivos especificos de cada area,
no estén siendo difundidos en el personal dificultado el horizonte hacia donde debe encaminarse
los procesos, con el propdsito de llegar alcanzar resultados a corto, mediano y largo plazo, sin
embargo en la organizacion definir objetivos se convierte en algo primordial para el éxito de la
empresa, mitigando la aparicion de riesgos que afectan el desarrollo de las operaciones,
materializando los peligros con las debidas estrategias sin afectar la consecucién de los objetivos
que se pretende alcanzar, sirviendo como fuente de motivacion en el equipo de trabajo.

Tabla 29-3: Resumen del Componente Evaluacion de Riesgos

Nivel de Confianza | 42% BAJO

Nivel de Riesgo 58% MODERADO

Elaborado por: Gabriela Pinargote

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
B Seriesl 42% 58%

Gréfico 33-3. Tabla 15 Resumen del Componente Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

86



DISPANEL CIA LTDA

FORMULARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

ANALISIS DE LA DIRECCION

¢Se evalla periédicamente las actividades

No se ha realizado una

de _con_tr,olf) implementadas en la| 0 4 evaluacién del control a
organizacion® los procesos D
PROCESOS PARA GENERAR
INFORMACION
¢Los controles en los principales procesos| , 9 Se lleva un registro tanto
de la organizacion estan documentados? en el sistema como de
manera fisica \/
(Existe una manual de funciones| . 4 No esta actualizado
debidamente actualizado en la empresa? acorde a los procesosy a
los puestos de trabajo D
N Sisolo que el sistema esta
¢Los principales procesos de la empresa desactuglizadoy N0 est
tan rt n istem 4 .
?r?fgrmac?greg ados e sistemas  de 0 acorde a las necesidades
' de la empresa D
¢Los sistemas de |nforma_C|on utllllzados Si ya que se comunica de
cuentan cop,stj)s correspondientes planes de | 3 1 manera rapido al técnico
comunicacion: que provee el sistema v
¢La empresa cuenta con documentos de| , 0 Si cuentan con el debido
entrada y salida de los diferentes tramites? respaldo y documentos
en reglay
¢La empresa cuenta con un respaldo de 4 0 ) .
documentos debidamente firmados? Firmados y verificados
por la administracion
(;S_e ela_boraran |nforme§ detallan’do las No existe un control de
gmstenc!as?y las anomalias en el area de| 2 2 las existencias minimas y
inventarios® méximas D
La empresa ha
. seleccionado a una
¢Existe una persona encargada de las ersona. responsable del
entradas y salidas de mercaderia segin su| 4 0 P P

requerimiento?

cargo la misma que no se
capacita constantemente
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DISPANEL CIALTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
INDICADORES DE RENDIMIENTO
¢Se asegura la entrega de la mercaderia Si ya que no se ha tenido
10 > . 4 0 )
a los clientes de manera eficaz? quejas de las entregas
11 ¢Se identifica a los clientes potenciales 3 1 Se le realiza los descuentos y
Yy se ejecuta estrategias de marketing? aplican las promociones
{;La_ m_f,ormauon financiera de _Ia Solo a las entidades de
12 | institucion se da conocer a los usuarios | 0 4 control
internos y externos?
13 ¢Se generan reportes del control del 4 0 Si se lleva un registro del
personal? personal
. . . El sistema es desactualizado
¢Se registra de manera eficaz y
14 . 1 3 y produce errores retrasando
completa las transacciones contables .
las operaciones D
Esa informacion la conoce la
15 ¢Se mantiene la confidencialidad de la 4 0 administracion y el contador
informacion financiera de la empresa? por lo que se mantiene
confidencialidad D
. oo No se ha evaluado
¢Laempresa cuenta con indicadores de .
16 C 0 4 anteriormente al  control
rendimiento? .
interno/
>Total | 41 | 23

Féormula

CF=

CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas

TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

(RP/TP)*100=

CF= (41/64)*100=
CF=64%

Confianza 64%

Riesgo

36%
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Criterio

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%

Comentario

Analizando el componente Actividades de Control del COSO | con sus respectivos
subcomponentes se evidencio un nivel de confianza moderado de un 64% y un nivel de riesgo
bajo del 36% por el motivo del analisis de la direccidn no esta enfocado a la evaluacion de control
de los procesos y no cuenta con indicadores de rendimiento que permitan examinar el desempefio
de la organizacion, afectando la productividad de la empresa, referente a la blsqueda de sus
objetivos de manera estructurada y profundizada, el control de los procesos optimiza recursos y
logra una gestion eficiente, mejorando el funcionamiento de las operaciones, contribuyendo a la
toma de decisiones correspondiente a una seguridad razonable y mitigacién de riesgos. Cabe
acentuar que la empresa si efectla procesos para generar informacion, ademas los procesos
verificados estan debidamente documentados, con sus respectivas firmas y registrados en el
sistema, la misma que cuenta un sus correspondientes planes de comunicacién, proporcionado
una vision global de las operaciones de la organizacion.

Tabla 30-3: Resumen del Componente Actividades de control

Nivel de Confianza | 64% MODERADO

Nivel de Riesgo 36% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Graéfico 34-3. Tabla 16 Resumen del Componente Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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DISPANEL CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS
PREGUNTA SI [NO|N/A OBSERVACIONES
INFORMACION
¢La empresa utiliza manuales, 4 0 Si pero los cuales se encuentras
programas y reglamentos internos? desactualizados
¢Se presenta de manera constante la Si pero esta informacion no se
informacion generada en la empresa| 3 1 larealiza en base a los objetivos
para el cumplimiento de los objetivos?
¢Se suministra al personal los recursos Si se suministra los recursos
e informacion necesaria para realizar | 4 0 pero no se informa como se
las funciones? deben realizan las funciones
COMUNICACION
¢Los canales de comunicacion en la 5 2 El canal de comunicacion es
organizacién son adecuados? deficiente D
¢Las acciones correctivas de las Se las programa empiricamente
falencias encontradas son programadas | 3 1 no por que ejecute un
segln el cronograma? cronograma
;Se dan a conocer el grado de - L
L - La administracion no se
efectividad y cumplimiento de los| 1 3 .
. comunica con el personal D
objetivos?
¢Existe coordinacion de informacion
No de manera constante suelen
entre los procesos del departamento de| 2 2 L . .
o . . . existir inconsistencias \/
contabilidad y el sistema de inventario?
¢Se conservan los documentos y . .
. . . Si se lleva un archivo de los
registros para la constanciay confianza .
L : ., 3 1 documentos tanto fisicos como
de que las actividades se ejecutan segln ..
o digitales
lo planificado?
¢Se evalla constantemente la No ya que no existe buena
efectividad de los canales de| 1 3 comunicacion en la
comunicacion? organizacion D
>Total| 23 | 13
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Formula
CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas

TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

CF= (RP/TP)*100=

CF=(23/36)*100=

CF=64%

Confianza 64%

Riesgo  36%

Criterio
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
Comentario

Analizando el componente Informacion y Comunicacion del COSO | con sus respectivos
subcomponentes se evidencio un nivel de confianza moderada de un 64% y un nivel de riesgo
bajo del 36% consecuente a que los canales de comunicacion no son adecuados en la
organizacion, lo que resulta complicado mejorar los procesos, es indispensable implementar
canales de comunicacion que adapten a todos los miembros de la empresa, a los cambios que se
producen en el entorno con el propdésito de informar los acontecimientos y dar puntos de vista
acerca de las operaciones y lograr los objetivos que han sido propuestos desde un inicio,
fomentando el compromiso y la implicacion de los procesos, creando un clima laboral integrador
y armonioso en la organizacion, ademas que la empresa cuenta con informacién necesaria como
manuales, programas y reglamentos internos, accediendo a tener una claridad de los procesos a
gjecutar, suministrando los recursos necesarios para la realizacion de las operaciones, resolviendo

conflictos dentro de la organizacion.
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Tabla 31-3: Resumen del Componente Informacién y Comunicacion

Nivel de Confianza | 64% MODERADO

Nivel de Riesgo 36% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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Graéfico 35-3. Tabla 17 Resumen del Componente Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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DISPANEL CIA LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: MONITOREO

RESPUESTAS
PREGUNTA SI |NO| N/A OBSERVACIONES
¢ Se realiza un monitoreo continuo en 2 2 El Jefe de talento humano
los procesos? realiza esta funcién D
¢Se realiza un seguimiento constante 1 3 No se realiza evaluaciones de
en el control interno de los procesos? control a los procesos
¢Se da dado seguimiento de auditoria Si se realiza la auqnorl_a de
4 0 acuerdo a su respectivo tiempo
a los procesos de la empresa?
¢Se aplican métodos de mejora Si estas son realizadas de
continua en las actividades| 3 1 manera empirica y no se
realizadas por el personal? cumplen en su totalidad
;Se toman acciones correctivas de . . .

S Si  emite estrategias de

las deficiencias encontradas por| 2 2 L

TGy solucién
parte de la administracién?
¢Se informan las deficiencias de No existe buena comunican
control de manera oportuna para| 1 3 entre el personal y la
aplicar medidas correctivas? administracion D
. . . No en su totalidad ya que las
;Se tomen en consideracion las .

. . . sugerencias que emitio el
sugerencias para el mejoramiento de| 2 2 ditori h id
los procesos? auditoria externo no han sido

' cumplidas del todo D
>Total |15 |13

Formula

CF= (RP/TP)*100=
CF= (15/28)*100=

CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

CF=54%
Confianza 54%
Riesgo  46%
Criterio
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
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Comentario

Analizando el componente Monitoreo del COSO 1 se evidencio un nivel de confianza moderado
del 54% vy un nivel de riesgo bajo del 46% por el motivo que la empresa no realiza un
seguimiento constante del control interno de los procesos, dificultando el apoyo para el logro de
los objetivos, por lo tanto evaluar el control interno ayuda a mejorar y proteger los recursos, y
las actividades de la organizacion, permitiéndole reducir riesgos y amenazas, conjuntamente de
crear un ventaja competitiva, condicionalmente una organizacion con control puede apoyar a los
objetivos, determinar funciones, responsabilidades y promover una cultura motivacional,
vinculada con el desempefio individual, asegurando una competencia suficiente, cabe reiterar que
la empresa realiza auditorias de manera constante, reflejando los problemas dentro de la empresa
a través de la recopilacion de informacion oportuna y relevante, que permite controlar todas las

areas enmendando los riesgos a tiempo, enfocado a la organizacién por un camino correcto.

Tabla 32-3: Resumen del Componente Monitoreo

Nivel de Confianza | 54% MODERADO

Nivel de Riesgo 46% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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M Seriesl 54% 46%

Gréfico 36-3. Tabla 19 Resumen del Componente Monitoreo
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.4.1.

Evaluacion del Sistema de Control Interno por cada Departamento

DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢La administracion difunde en la La misiébn y la visibn no se
1 |empresa la misién, visién X encuentra en lugar gar estratégico
y y
objetivos? los objetivos no son difundidos
2 ¢jLa empresa cuenta con un X La empresa no dispone de un
Cadigo de Etica actualizado? codigo de ética D
¢Se  realizan  capacitaciones No de manera periddica y no son
3 |constantes al personal de la| x y
empresa? en base a cargo que ocupan D
¢Se  realizan  procesos  de . "
4 | seleccion induccion x Estos son ejecutas con ética y
" y profesionalismo
capacitacion al personal?
Se realiza evaluaciones de La empresa evalUa en rendimiento
5 éesem efio al personal? X del personal al ejecutar los
P P ' procesos D
¢La administracién trasmite e Estos son ejecutados de manera
6 |involucran valores éticos en el| x empirica ya que no dispone de un
personal? codigo de ética.
7 ¢La empresa cuenta con politicas « No ya que el manual de funciones
bien definidas en cada area? esta desactualizado
¢La empresa tiene bien definidas o .
. Estructura organizacion no esta
8 |las lineas de mando dentro de la| x ; 7
e bien definida
estructura organizacional?
¢Se realiza una evaluacion Inexi .
. nexistencia de un plan de
9 | constante para prevenir los X N X N P
riesgos? mitigacion de riesgos
¢Se  ejecuta  reuniones de
10 | direcci6n para tratar los riesgos| X Se lo realiza de manera eventual
detectados en la empresa?
;La empresa cumple con las . . i .
11 ?netas planteadas pdurante el « No tiene bien definido los objetivos
. P ) organizacionales D
tiempo establecido?
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
12 ¢La administracion verifica los X No realiza evaluaciones de control
procesos efectuados en cada area? a los procesos D
¢Las actividades son mejoradas en Las actividades se mejoran de
13|base a los objetivos de la X manera empirica ya que el
organizacién? personal desconoce los objetivos
_ . Si los mismos que necesitan
¢Se ha designado personal .
14 | responsable para supervisar las| X capacitarse constantemente  para
que puedan mejor sus
tareas de cada departamento? -
actividades/
, No cuenta con su debido
¢La empresa cuenta con un .
. cronograma estos son realizados
15| cronograma de reuniones de X L i
Y cuando la administracion
direccion? . .
considera necesarios
¢El personal informa a los No existen canales de
16 |directivos las irregularidades X comunicacién con la
dentro de la organizacién? administracion D
;Se conocen de los métodos para . .
¢ . P No se habia realizado una
17 | evaluar el correcto funcionamiento X evaluacién del SCI D
de los procesos?
>Total| 7 10
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Féormula

CF= (RP/TP)*100=
CF= (7/17)*100=
CF=41%
Confianza 41%

Riesgo  59%

Criterio

CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo

Moderado

Alto

5% -50%

51% -75%

76%- 95%

NIVEL DE RIESGO

Bajo

Moderado

Alto

5% -50%

51% -75%

76%- 95%

Comentario

Analizando el cuestionario de control interno del area administrativa se evidencia que existe un
nivel de confianza bajo del 41% y un nivel de riesgo del 59%, la empresa no cuenta con su
respectivo codigo de ética, los valores y la integridad ética los realiza de manera empirica, dejando
de lado el codigo de ética que es indispensable en el mundo empresarial, haciendo efectivo los
principios éticos de la organizacion, las cuales ayudan a determinar decisiones y comportamientos
en la empresa que afectan los procesos con précticas deshonestas, el codigo ética promueve una
cultura organizacional con mecanismos éticos generando confianza, lealtad y sostenibilidad en el
mercado, para el logro de los objetivos que se desean alcanzar, a pesar de no contar con un codigo
de conducta, la administracién trasmite e involucra valores éticos en el personal, incluyendo

honestidad, verdad y la lealtad incrementado cambios a mejorar la calidad de las decisiones que

fomentan el trabajo en equipo canalizando la conducta hacia lo correcto.
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Tabla 33-3: Resumen del Cuestionario de control Interno Departamento
Administrativo

Nivel de Confianza 41% BAJO

Nivel de Riesgo 59% MODERADO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Confianza Riesgo
M Seriesl 41% 59%
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: CONTABLE

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢EXxiste interés por parte de la
administracion por el desarrollo del La administraciébn no se
1 . . X .
Sistema de Control Interno en el area involucra D
contable?
e . No estdn bien definidos
¢Existe normas y procedimientos para .
X ) debido a que el manual de
2 cada proceso realizada en el area X .
contable? funcmnes_ esta
' desactualizado
o . No se realizan
a nlnhnrq nrnnramac da ranaritariAn - .
3 Grafico 37: Tabla 14 Resumen de CCI Departamento Administrativo Néra
Elaborado por: Gabriela Pinargote
¢La administracion tiene conocimiento SI tiene el conocimiento
4 y dominio de los procesos del area X pero no domina a la
contable? perfeccion en su totalidad
No ya que la empresa no
oy s . cuenta con un plan de
¢El &rea contable posee herramientas N .
5 - . X mitigacion de riesgos y no
para la evaluacion al riesgo? .
se los evalua
periddicamente
¢Se han identificado riesgos de No las obligaciones
6 incumplimiento de las obligaciones X tributarias con presentadas a
tributarias? tiempo+/
7 ¢Existen planes de contingencia en el X Inexistencia de una plan de
area contable? mitigacion de riesgos
¢El area contable cuenta con un sistema Esta desactualizado por que
8 automatizado para el registro de las X suele ocurrir errores en el
transacciones? sisteman/
¢La administracion solicita al area Los informes son emitidos
9 contable informes detallados de las X
. : de manera semanal
operaciones realizadas?
Solo el personal de la
¢El sistema de la entidad cuenta con empresa puede utilizar el
10| claves de usuario para acceder a la X sistema y solo los jefes
informacion? pueden realizar cambios en
el mismo
¢Los activos de la empresa se Estos  se  encuentran
11| encuentran protegidos ante cualquier | X

riesgo?

asegurados
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: CONTABLE

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Cuentan con respaldos Se lleva un archivo tanto digital como
12| suficientes y originales de las | x fisico de los procesos con sus debidas
operaciones? firmas
¢ Los registros contables con Estos son verificados y analizados por
13 | verificados y revisados poruna| x el contador especializado en estos
persona asignada? procesos
0o S . Para perder cumplir con las
¢La informacion financiera es J . .
14 . X obligaciones tanto tributarias y de la
registrada oportunamente? i2acion
organizacion
¢Existe una persona
15 responsat_)le de_ emitir los X El contador es la persona encargada
estados financieros de la
empresa?
I Tanto el contador como el auxiliar
¢El &rea cuento con personal . . .
. tienen los conocimientos necesarios
16| preparado y actualizado en X . i
pero necesitan capacitarse un poco
leyes y normas? s
mas
¢Se toman en consideracion . L
. - No existen un canal de comunicacion
17| las opiniones y criterios de los X D
empleados?
>Total| 10 7
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Féormula

CF= (RP/TP)*100=
CF=(10/17)*100=
CF=58%
Confianza 58%

Riesgo  42%

Criterio

CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo

Moderado

Alto

5% -50%

51% -75%

76%- 95%

NIVEL DE RIESGO

Bajo

Moderado

Alto

5% -50%

51% -75%

76%- 95%

Comentario

Analizando el cuestionario de control interno del area contable se evidencia que el nivel de
confianza es moderado de un 58% y un nivel de riesgo bajo del 42% debido a que el area contable
no tiene canales de comunicacion fluidos con la administracién, que coordine las tareas de manera
eficiente poniendo en practica estrategias de mejora, a su vez ayuden al logro de los objetivos, el
sistema contable no esta acorde a las actividades de la empresa, eventualmente se presentan
problemas y errores, dificultado el registro de los procesos, es importante que la empresa posea
un sistema contable que contribuya a los resultados eficientes en el area contable, permitiendo la

eficacia oportuna de los procesos reflejados en los estados financieros . La administracion si tiene

conocimiento de los procesos que se realizan el area.
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Tabla 34-3: Resumen del Cuestionario de control Interno Departamento Contable

Nivel de Confianza | 58% MODERADO

Nivel de Riesgo 42% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

M Seriesl 58% 42%

Gréfico 38-3. Tabla 15 Resumen de CCI Departamento Administrativo
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: TALENTO HUMANO

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢La empresa cuenta con un .
1| manual de funciones para « Existe un manual de manera .general
el cual se encuentra desactualizado
cada departamento?
¢Se aplican indicadores para . .
N No ya que no se realizan evaluaciones
2 |evaluar el desempefio del X
contantes D
personal?
(Existe un programa de No se motiva al personal ni se los
3 |incentivos y ascensos para el X asciende por lo que la rotacion de
personal? funciones es deficiente D
¢El personal cuenta con su
4 | respectivo contrato registrado | x Como esta estipulado en la ley
en el IESS?
¢Se considera los valores
5|éticos al momento de la| X Se procede con profesionalismo
seleccion del personal?
¢Los empleados perciben sus No existe retrasos de pagos la
6 | remuneraciones  en los| x empresa cumple con los pagos
tiempos estipulados? conforme lo disputa la ley
¢La empresa utiliza algln
7 |método para el pago de| X El pago se lo realiza finales del mes
sueldo?
;Los préstamos al personal .
Los mismos que son aprobados y
8|son aprobados por la| X .
| GPTR analizados
administracion?
¢La empresa realiza i .
N Las capacitaciones no se las realiza
9 | capacitaciones constantes al | X L
periédicamente D
personal?
¢Las designaciones de las
10| tareas se basan en el perfil X Se lo realiza de manera empiricay
profesional del empleado?
; valla | istin . .
¢Se evalla los O.lSt tos La empresa no realiza este tipo de
11 | niveles de competencias para X evaluaciones
los puestos de trabajo?
;Se establece medidas
12 orientadas a la rotacion del X La empresa no rota al personal ni les
personal para ampliar los da la oportunidad de ascender
conocimientos?
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: TALENTO HUMANO

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢El personal acttia bajo los Se ejecutan de manera empirica en
13 principios de honestidad y X base a la formacion personal que
profesionalismo? tuvo cada persona \/
Total 7 6

Formula
CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo
CF= (RP/TP)*100=
CF= (7/13)*100=
CF=54%
Confianza 54%

Riesgo  46%

Criterio
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
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Comentario

Analizando el cuestionario de control interno del area de talento humano se evidencio un nivel de
confianza moderado de 54% Yy un nivel de riesgo bajo del 46% por consiguiente no existe un
manual de funciones por cada area, que informe y colabore al personal sobre las funciones que
deben realizar de acuerdo a su cargo o perfil profesional, el mismo que lo ejecutaran con
responsabilidad favoreciendo el desarrollo eficiente de las operaciones, lo cual facilita los
procesos de induccion al personal, el area realiza procesos de seleccion e induccion bajo los
principios de ética, honestidad y profesionalismo al personal contratado, el cual es afiliado al

IESS y reciben sus remuneraciones de manera puntual convirtiéndose en elementos efectivos para

la organizacion.

Tabla 35-3: Resumen del Cuestionario de control Interno Departamento de Talento

Humano
Nivel de Confianza | 54% MODERADO
Nivel de Riesgo 46% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

54%
52%
50%
48%
46%
44%

Graéfico 39-3. Tabla 16 Resumen de CCI Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

105




DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: INVENTARIOS

RESPUESTAS
N PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢Cuenta con personal El mismo que no esta
1 |responsable del control de las| X adecuadamente capacitado para su
existencias? cargo \
¢Se lleva un registro claro y .
. . No se identifican las fechas de
2 | preciso de las entradas y salidas | X e .
. adquisicion de la mercaderia D
de la mercaderia?
¢Existe un control de las .
X . L gy No existe un control de las
3 | existencias minimas y maximos X . ;
. existencias D
de la mercaderia?
¢Los retiros de inventarios son
4 |autorizados por el jefe de| X Los mismos que dan la orden
inventario?
¢ Es posible que se den salidas de
5 |existencia sin las debidas X Se informa al jefe de inventarios v
autorizaciones?
¢Los objetivos en bodega son
6 |estructurados de forma X Inexistencia de estos objetivos
eficiente?
¢ Se realiza levantamiento fisico . .
) . Solo se guian de los registros en el
7 |de inventarios de manera X :
- sistema D
periddica?
. Se constante la mercaderia a
¢Existe un orden en la entrada de - . ,
P recibir en las respectivas drdenes
8 | mercaderia para mayor | X .
A de compra y con las debidas
verificacién? .
supervisionesy
¢Se registran las salidas en el Pero muchas veces los registros
9 |inventario haciendo referenciaa| X . g
L estan mal hechos D
las requisiciones?
;Las compras estan .
6= pra Las mismas que deben estar
debidamente autorizados por el . L e
10 X autorizados por la administraciéon y
personal encargado por la ; . .
o jefe de inventario D
organizacion?
¢En caso de faltantes de No hay canales de comunicacion
11 | mercaderia, el bodeguero X D y
comunica a la administracion?
'Se registra v se comunica la Los canales de comunicacion son
12 |¢ gistra y X decientes y la mercaderia prefieren
mercaderia obsoleta? .
no registrarla D
;Existe una politica por la .
¢ . P por ¢ Pero esta no es aplicada en su
13 |afectacion  de  mercaderia| X .
" totalidad
dafiada?
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DISPANEL CIA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: INVENTARIOS

RESPUESTAS

N PREGUNTA

SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

establecer las pérdidas?

¢Se realiza comparaciones entre el
14 | inventario fisico y los registros para X

Por lo que no coincide muchas
veces y existe faltantes en la
mercaderia D

>Total| 7 7

Féormula

CF= (RP/TP)*100=
CF= (7/14)*100=
CF=50%
Confianza 50%
Riesgo  50%

CF=Confianza
RP=Respuestas Positivas
TP=Total Preguntas
NR= Nivel de Riesgo

Criterio
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Bajo Moderado Alto
5% -50% 51% -75% 76%- 95%
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Comentario
Analizando el cuestionario de control interno del area de inventarios se evidencia un nivel de
confianza bajo del 50% y un nivel de riesgo bajo del 50% por consecuente el area de inventarios
no realiza un inventario fisico de la mercaderia solo se basan de los registros en el sistema afectado
las existencias minimas y maximas, al realizar las comparaciones entre los dos muchas veces
existen faltantes de mercaderia, afectando la rotacion y la calidad de los productos, lo que resulta
primordial que la empresa programe una fecha para realizar el inventario fisico comunicandolo
con el personal, permitiendo el desarrollo de la organizacion y el mejoramiento de los procesos
de los inventarios, convirtiéndose en una empresa competitiva y lider en el mercado con sus
productos de calidad.

La empresa cuenta con una persona a cargo del control de las existencias gestionado las entradas
y salidas manteniendo un registro en la bodega, que permita satisfacer las necesidades de los
clientes, ademas las personas encargadas deben ser capacitadas y controladas de manera
constante.

Tabla 36-3: Resumen del Cuestionario de control Interno Departamento de Inventario

Nivel de Confianza | 50% BAJO

Nivel de Riesgo 50% BAJO

Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

I_Seriesl 50% 50% .
Gréfico 40-3. Tabla 17 Resumen de CCI Departamento de Inventario
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
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3.4.2. Ponderacién de Resultados de Medicion de Riesgo y Confianza del Control Interno
Tabla 37-3:  Ponderacion de Resultados COSO |
Nivel Nivel
Componentes COSO | y _de Ve de Total
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 46% 54% 100%
Evaluacion de Riesgos 42% 58% 100%
Actividades de control 64% 36% 100%
Informacién y Comunicacién 64% 36% 100%
Monitoreo 54% 46% 100%
TOTAL 54% 46% 100%
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
64% 64%
70% g
con 54% >8% 54%
? 46% %
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ambiente Evaluacion = Actividades Informacion = Monitoreo
de Control | de Riesgos = de control %
Comunicaci
on
B Nivel de Confianza 46% 42% 64% 64% 54%
 Nivel de Riesgo 54% 58% 36% 36% 46%
M Nivel de Confianza ~ M Nivel de Riesgo
Graéfico 41-3. Nivel de Confianza y de Riesgo del COSO |
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
Comentario

Al evaluar el control interno por medio del método del COSO I con sus respectivos componentes

y subcomponentes se evidencia de manera general que los procesos de la empresa tiene un nivel

de confianza moderado del 54% y un nivel del riesgo bajo del 49% ya que existe un nivel de

confianza bajo en los componentes evaluacion de riesgos con un 42% y 46% en ambiente de

control lo que se deduce que la empresa no identifica ni elimina los riesgos presentes en su

entorno de trabajo, dejando de lado prevencion de los dafios que pueden concurrir en los procesos

0 en la organizacion y los efectos negativos de incertidumbre en los objetivos los mismos que

estan asociados a las oportunidades y también a las amenazas, la organizacion deberia aprovechar

las oportunidades para mitigar estos riesgos que se presentan, gestionado de manera correcta las

amenazas, es decir identificarlas, evaluarlas, controlarlas y monitorearlas de manera constante
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para prevenir la materializacion de su impacto sin afectar en la consecucién de los objetivos

propuestos desde un inicio en la organizacion.

Tabla 38-3: Ponderacion de Resultados por Areas

. . Nivel de
Departamento Nivel de Confianza | 5. Total
Riesgo
Administrativo 41% 59% 100%
Contable 58% 42% 100%
Talento Humano 54% 46% 100%
Inventarios 50% 50% 100%
TOTAL 51% 49%
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.
59% 58%
o 54%
60% 50% 50%
6% -
50% 41% 2%
P
40%
30%
20%
10%
0%
Administrativo Contable Talento Humano Inventarios
Nievel de Confianza Nivel de Riesgo

Grafico 42-3. Nivel de Confianza y de Riesgos por Areas
Elaborado por: Gabriela Pinargote,2021.

Comentario

Al evaluar el control interno por areas tanto el administrativo, contable, talento humano y de
inventarios se evidencio el nivel de confianza moderado del 51% y un nivel de riesgo del 49%
debido en el area administrativa su nivel de confianza es bajo con 41% dando como resultado que
la administracion no establece sus funciones de manera correcta y en base a las necesidades de la
empresa, es importante que se interrelacione en las funciones de la organizacion estableciendo
una organizacién y planificacion, para asi poder dirigir las operaciones, tareas y acciones gue se
gjecutan para el crecimiento de la empresa y llegar a lograr los objetivos planteados, con el
propésito de comprender y aplicar una mejor administracion, esto es lo que radica en implementar
eficazmente las funciones que ayudan a la empresay a la optimizacién de los recursos debido a
que la administracion conforma el nacleo del trabajo de quien estdn a su mando en todos sus

niveles.
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3.4.3. Matriz de Riesgos
Tabla 39-3: Matriz de riesgos

DISPANEL CIA LTDA

N RIESGO CALIFICACION

La empresa no
1| dispone de un
Codigo Etica

La misiony la
vision no es
difundida en el
2| personal, no se
encuentra ubicado
en un lugar
estratégico

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

IMPACTO

ESTRATEGIAS DE
MITIGACION

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REVISION

Carencia de un
documento  compuesto
por una serie de normas,
reglamentos y valores
que regulan los
comportamientos,
acciones, conductas y
actitudes del personal.

Estructurar un cddigo de ética
que establezca las conductas
Optimas y deseadas en la
organizacion, para fomentar
principios, valores,
responsabilidades y
compromisos éticos relacionados
a la conducta.

GERENTE

Actualizar cada
3 afios

Falta de interaccion de las
herramientas internas que
mantengan el enfoque en
el futuro y el presente,
siendo guias consistentes
en la toma de decisiones.

Estructurar el  planeamiento
estratégico  enmarcando el
camino que desea seguir la
organizacion, para reforzar los
principios establecidos en la
vision y mision,

Socializar la misién y la vision de
con los empleados, y publicarla,
ubicandola en un  lugar
estratégico visible al personal.

GERENTE
JEFES
DEPARTAMENTALES

Revisar cada
afio
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DISPANEL CIA LTDA

CALIFICACION

N RIESGO

Los objetivos no
3| son difundidos
con el personal

No se realiza
evaluaciones de
4 ~ Moderado
desempefio al

personal

IMPACTO

ESTRATEGIAS DE
MITIGACION

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REVISION

El desinterés y falta de
compromiso de uno de
los elementos
primordiales de la
organizacion, que
encaminan a ejecutar
acciones, consecuentes a
que se conozcan cuales
son los resultados que se
desean alcanzar y hacia
donde se quiere dirigir la
empresa.

Implementar un plan de difusion
gue ayude a la planificacion vy
gestion de los medio de
distribucién a cumplir con lo
programado de tal forma que se
garantice en el personal un trabajo
eficaz y transparente de las
funciones.

GERENTE

Diaria

Falta de compromiso al
desarrollar las funciones,
el personal no se motiva
por tener un
mejoramiento personal-
laboral continuo.

Evaluar el desempefio en todas las
areas de la organizacion de
manera periddica, para medir el
nivel de eficacia y eficiencia, en
la ejecucion de los procesos y uso
racional de los  recursos
utilizados.

GERENTE
JEFES
DEPARTAMENTALES

2 veces en el
afio (semestral)

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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DISPANEL CIA LTDA

N RIESGO

Desactualizacion

CALIFICACION

IMPACTO

ESTRATEGIAS DE
MITIGACION

RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE REVISION

Desactualizacion

del

Actualizar y redefinir los puestos

del Manual de
Funciones, los
perfiles de trabajo

no estan alineados
las actividades

No se evalUa de
6 | manera constante
las actividades

Moderado

manual de funciones las
actividades se las ejecuta
de manera en empirica,
existiendo duplicidad de

de trabajo en base al

perfil

profesional y a las funciones en

las que se desempefia,

para

los procesos

y el

desorden al realizarlos.

favorecer el desarrollo eficiente
de los procesos y coordinacién
entre los cargos.

GERENTE
JEFES
DEPARTAMENTALES

Actualizar cada
3 afios

Pérdida de tiempo vy
recursos econdmicos
provocando el retraso de
los procesos y la
consecucion  de  los
objetivos.

Aplicar un modelo de evaluacion
de gestion integral, que permita
conocer la situacion real de la
organizacion proporcionando
informacion clara y concisa para
el mejoramiento de las actividades
de la organizacion.

GERENTE

Cada 6 meses

Fuente: (Mantilla, 2013)

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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DISPANEL CIA LTDA

FRECUENCIA
N RIESGO CALIFICACION IMPACTO ESTRATEGIAS DE MITIGACION RESPONSABLE DE REVISION
Disefiar un plan de mitigacion de
riesgos para materializar y disminuir
Desatencion de I".’IS posibles amenazas que pongan en Actualizarlos
. . - riesgo la productividad de la
Inexistencia de riesgos externos e S N
un plan de internos que limiten el organizacion. cada 3 afios
! mitigacion de SRS desarrollo operativo GERENTE
g perativo y Anticiparse a las acciones gque pueden
Riesgos el crecimiento ocurrir de manera inesperada, de los
organizacional. . P '
aspectos internos y  externos,
protegiendo las operaciones y la
informacion.
Actualizar de manera periddica, el
El sistema (Ij;(tarrgsc?ones eny :32 sistema acorde a las necesidades de la Darle
contable esta registros empresa, para trabajar de forma rapida mantenimiento
desactualizado y ' y  eficaz,  automatizando  las GERENTE
8 no esta acorde a goncurrencia de operaciones para el logro de los cada 6 meses

las necesidades
de la empresa

fallas, por lo que se
producen errores y
pérdida de tiempo.

objetivos y permitir reportes confiables
y oportunos.

Fuente: (Mantilla, 2013)

Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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DISPANEL CIA LTDA

CALIFICACION

N RIESGO

No existe un
control de las

9 : .
existencias de los
inventarios
Los canales de
comunicacion
10 Moderado

son inestables en
la organizacion

FRECUENCIA
ESTRATEGIAS DE A
IMPACTO MITIGACION RESPONSABLE DE REVISION
Ejecutar el sistema de control de
inventarios aplicando el método
Pérdida de liquidez, | ABC que permita el control de la Cada mes
deterioro, hurto de la| mercaderia segin importancia, GERENTE
mercad_erla, pro_d,uctos cantld_ad y valor para mantener JEFE DE INVENTARIO
de baja rotacion y|organizada la cadena de
acumulacion de stock. | suministro, optimizando el ciclo
de compra, para obtener mayores
beneficios.
Carencia de la
espontaneidad y actos | Implementar un plan de Cada mes
comunicativos entre el | comunicacion  interna  para GERENTE
personal y la| socializar las politicas, objetivos JEFE
administracion metas y estrategias de la
DEPARTAMENTALES

dificultando la
participacion en los
procesos.

organizacién.

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021
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DISPANEL CIA LTDA

CALIFICACION

N RIESGO

No se capacita de
11 | manera constante
al personal

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Gabriela Pinargote, 2021

FRECUENCIA
DE REVISION
ESTRATEGIAS DE
IMPACTO MITIGACION RESPONSABLE
2 veces en el afio
Errores en los procesos, Elab I q de acuerdo a las
érdida de tiempo vy aborar  un plan ~ de necesidades de la
ginero deteriora el capacitaciones con una serie de
’ acciones disefladas con un GERENTE empresa

desempefio individual y
disminuye la motivacion
afectando el desarrollo a
largo plazo de la
organizacion.

itinerario formativo para dar
respuestas de orientacion y
formacién en los empleados de
la organizacion.
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3.4.4. Informe de Evaluacion del Sistema Control Interno

Santo Domingo 26 de Enero del 2021

Sefiora

Elizalde Sanchez Elva Germania

GERENTE GENERAL DE DISPANEL CIA, LTDA.
Presente.

De mi consideracion:
La presente tiene la finalidad de desearle éxitos en las funciones a usted, me permito comunicarle
que se ha procedido a realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno a Dispanel Cia. Ltda.,
del cantén Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, periodo 2019; a través de
aplicacion del método de evaluacion COSO I, la misma que permito conocer la situacion actual
de la organizacion.
En términos generales puede comentar que el sistema de control interno tiene un porcentaje de
confianza moderado del 51%, pero este podria ser mejorado y se aplican las recomendaciones
efectuadas para cada riesgo encontrado y asi poder fortalecer el sistema de control interno.

1) NO DISPONE DE UN CODIGO ETICA
Conclusion: La empresa no dispone de su respectivo codigo de ética que permita tener un
conocimiento y guia de las conductas profesionales, reforzando la cultura organizacional que guie
en las funciones del personal administrativo, contable, talento humano y de inventarios basandose
en los principios y valores éticos.
Recomendacion: A la Gerencia General estructurar un codigo de ética que establezca las
conductas Optimas y deseadas en la organizacion, para fomentar principios, valores,
responsabilidades y compromisos éticos relacionados a la conducta.

2) LA MISION Y LA VISION NO SE DIFUNDEN
Conclusion: La misién y la vision es desconocida por el personal de la organizacién debido a que
la administracién no los difunde para el conocimiento del personal por lo que los resultados
previstos no se cumplen de manera eficiente, obstaculizando el crecimiento de la organizacion
como una entidad competitiva en el mercado, retrasando los procesos ya que el personal no tienen
establecidas las metas que debe cumplir para que esto se logre.
Recomendacion: A la Gerencia General estructurar el planteamiento estratégico enmarcando el
camino que desea seguir la organizacion reforzando los principios establecidos de la vision y
mision, socializarlas con los empleados publicAndolas y ubicandolas en un lugar visible al
personal.

3) LOS OBJETIVOS NO SON DIFUNDIDOS CON EL PERSONAL
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Conclusion: Provoca falta de interés y compromiso al ejecutar las actividades ya que estas solo
son realizas solo por cumplir con las asignaciones, no porque se desee alcanzar a los objetivos y
ayudar en el crecimiento de la organizacion.

Recomendacion: A la Gerencia General implementar un plan de difusion que ayude a la
planificacion y gestion de los medios de distribucion a cumplir con los programados de tal forma
gue se garantice en el personal un trabajo eficaz y trasparente de las funciones.

4) NO SE REALIZA EVALUACIONES DE DESEMPERNO

Conclusion: El personal no se esfuerza por tener un progreso personal- laboral, falta de
compromiso al realizar las funciones y no mejora las debilidades que tiene, no se siente motivado
para ejecutar las actividades.

Recomendacion: A la Gerencia General evaluar el desempefio en todas las areas de la
organizacion de manera periodica para medir el nivel de eficiencia y eficacia en la ejecucion de
los procesos y el uso racional de los recursos utilizados.

5) DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES
Conclusion: La estructura organizativa no es bien definida en base a las funciones ya que el
manual de funciones esta desactualizado lo que provoca la duplicidad funciones las mismas que
no son realizadas de manera oportuna y correcta, el personal no realiza sus funciones de acuerdo
a su perfil profesional sino de manera empirica ocasionado el desorden en los procesos afectado
en las metas de la organizacion.
Recomendacion: A la Gerencia General actualizar el manual de funciones definiendo las
actividades por cada area para que los procesos sean ejecutados de manera correcta y estén acorde
a su perfil, difundir el manual con el personal para que tengan el conocimiento de como se deben
ejecutar las funciones, redefinir los puestos de trabajo alineados al perfil profesional y a los
procesos en los que se desempefia, el manual deberéa ser actualizados de acuerdo a las necesidades
de la empresa y de cada &rea.

6) NO SE EVALUA DE MANERA CONSTANTE LAS ACTIVIDADES
Conclusion: Las operaciones no cumplen con los objetivos propuestos en la organizacién ya que
la informacién y los procesos tienen deficiencia de calidad proporcionado resultados con errores,
evidenciado falencias en las actividades que realiza el personal, el cual no se evaluado su
desempefio laboral y la efectividad de las operaciones que se realizan diariamente.
Recomendacion: A la Gerencia General aplicar un modelo de evaluacion de gestion integral que
permita conocer la situacion real de la organizacién proporcionando informacion clara y concisa
para el mejoramiento de las actividades de la organizacion por lo que se deberia evaluar en un

periodo de dos veces en el afio.
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INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGO

Conclusion: La empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos por lo que esta expuesta
a que no se cumplan con los objetivos organizacionales, se presentan fallas y errores en las
operaciones y un bajo rendimiento en el desempefio del personal por la falta de compromiso con
la organizacion, no cuentan con estrategias de riesgos al realizar un monitoreo a los procesos.
Recomendacion: A la Gerencia General disefiar un plan de mitigacion de riesgos de manera anual
que brinde seguridad materializando los riesgos, anticipandose a las acciones que pueden ocurrir
de manera inesperada y se pueda definir estrategias correctivas protegiendo las operaciones y la
informacion de la organizacion, fortaleciendo el compromiso del personal para el logro de los
objetivos organizacionales.

7) SISTEMA CONTABLE DESACTUALIZADO

Conclusion: La empresa tiene afectaciones en las operaciones y los registros ya que el sistema
con el que cuenta la empresa esta desactualizado y no esté acorde a las necesidades de la empresa,
por lo que suelen producirse fallas, errores, retrasos y pérdida de tiempo en los procesos afectando
que se logren los objetivos y el desconocimiento del personal de cdmo manejarlo ya que no se
dio una capacitacién del funcionamiento del mismo.
Recomendacion: A la Gerencia General actualizar de manera periddica el sistema acorde a las
necesidades de la empresa para que le manejo de las operaciones sean de manera correcta y
oportuna sin deteriorar las funciones, ademas de contar con técnico especializado en el sistema
que les permita solucionar los problemas tecnolégicos de manera rapida proporcionar un taller de
utilizacion del sistema con el personal.

8) NO EXISTE UN CONTROL DE LAS EXISTENCIAS DE LOS INVENTARIOS

Conclusion: En la empresa no lleva un adecuado control de las existencias de la mercaderia, ya
que existen productos de baja rotacion y acumulacion en el stock, la persona encargada de los
registros no estd capacitada para su cargo ni realiza los registros de manera oportuna afectando
los procesos, no se registra la mercaderia dafiada ni se informa al supervisor, al realizar una
comparacion del inventario fisico con los registros no coindicen ocasionado perdida de liquidez
en la organizacion.
Recomendacion: A la Gerencia General y al Jefe del Departamento de Inventario ejecutar un
sistema de control de inventarios aplicando el método ABC que permita el control de la
mercaderia segin la importancia, cantidad y valor para mantener organizada la cadena de
suministro, optimizando el ciclo de compro para obtener mayores resultados.

9) LOS CANALES DE COMUNICACION INESTABLES
Conclusion: La administracion no proporciona espontaneidad en el personal ni se involucra en
las necesidades de la organizacion por lo que la comunicacion es inestable ya que el personal no
informa de manera inmediata algin suceso que ha ocurrido, afectando las politicas, las

operaciones y la razonabilidad de los estados financieros.
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Recomendacion: A la Gerencia General implementar un plan de comunicacion interna para
socializar las politicas, objetivos, metas y estrategias de la organizacion permitiendo logar con la
concesion de los objetivos y una eficaz organizacion en el personal y con las actividades.
10) NO SE CAPACITA DE MANERA CONSTANTE AL PERSONAL

Conclusion: La empresa si realiza capacitaciones al personal pero no de manera constante por lo
que afecta el funcionamiento correcto de los procesos, ocasionado errores, pérdida de tiempo y
dinero, afectando el logro de los objetivos organizaciones, al no estar capacitado el persona de
manera periddica el desempefio y la motivacion disminuye existiendo poco compromiso de
ejecutar correctamente los procesos.

Recomendacion: A la Gerencia General elaborar un plan de capacitaciones con una serie de
acciones disefiadas con un itinerario formativo para dar respuestas de orientacién y formacién en

los empleados de la organizacién.

Atentamente,

Srta. Gabriela Pinargote
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DISPANEL CIA, LTDA.
FUNCIONES A IMPLEMENTAR

EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: GERENTE GENERAL

SINTESIS DEL PUESTO
Organizar, dirigir y controlar la empresa, establecer politicas para el funcionamiento de todas
las areas, debe dirigir y coordinar las acciones de las areas contables, talento humano y de
inventarios planificando los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la organizacion siendo
el responsable total del resultado de los procesos y del cumplimiento de los objetivos
establecidos.

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA

o Ser el representante legal de la empresa Alto
e Manejar los recursos de la empresa Alto
e Evaluar y controlar el desempefio de las areas Alto
o Definir las politicas generales de la empresa Alto
e Velar por el respeto de las normativas y reglamentos vigentes Alto
e Actuar con coherencia con los valores organizaciones Alto
o Planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades

inherentes al objeto social de la empresa Alto
e Mantener un clima organizacional que permita el desempefio de las

funciones en todas las areas Alto
e Aprobary dar soporte financiero Alto
e Revisar y controlar los informes financieros que se presentan en la

empresa Alto
e Firmary diligenciar la documentacién requerida para la

organizacion Alto
e Asistir a reuniones formales Alto
e  Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno Alto
e Controlar los ingresos y egresos de la empresa Alto
o Desarrollar estrategias, planes, objetivos y metas para la empresa Alto
e Conocer técnicamente las operaciones de la empresa Alto
¢ Mitigar inconvenientes mediante soluciones adecuadas y

elocuentes Alto

FORMACION BASICA: Ing. Administracion de Empresas o afines conocimiento en
administracion de empresas y negocios
OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA
e Requisitos de experiencia: 5afios en el area administrativa y de operaciones
Formaciones/Cursos o seminarios
e Compromiso con la empresa
Soluciones inmediatas
Gran habilidad analitica
Conocimientos Financieros
Experiencia
Habilidad de negociacion
Computacion
Administracion
Finanzas
Contabilidad
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e Comercializacion
IDIOMA: Espafiol
EDAD: 35-42 afios
GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL.: Operativo

Innovador X
Liderazgo X
Pensamiento analitico X
Pensamiento estratégico X
Visién de negocio X
Capacidad de negociacion X
Comunicacion afectiva X
Direccion X
Pro-activo X
Solucién de problemas X X
Trabajo en equipo X
Inteligencia emocional X

Innovador Grado A
Liderazgo Grado A
Pensamiento analitico Grado A
Pensamiento estratégico Grado A
Visién de negocio Grado A
Capacidad de negociacion Grado A
Comunicacion afectiva Grado B
Direccion Grado A
Pro-activo Grado B
Solucién de problemas Grado A
Trabajo en equipo Grado A
Inteligencia emocional _ Grado A
EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
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PUESTO: CONTADOR

SINTESIS DEL PUESTO
Coordinar todas las actividades del area contable, todos los procesos que abarca desde el
registro y clasificacion de las transacciones, hasta la preparacion de informes con su debida
interpretacion de los resultados, se encarga del cumplimiento de las obligaciones tributarias
bajo los procedimientos y politicas de la Gerencia General.

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA
e Administrar documentos legales y registros de la

empresa Alto
e Analizar, revisar las 6rdenes de compra Alto
e Suministrar de manera clara la informacion de

relevancia para la administracion Alto
e Responsable de las decisiones tomadas por la gerencia

en base la informacién suministrada en cuanto a

aspectos contables tributarios y financieros Alto
e Verificar y aseguras los datos contables Alto
o Verificar y supervisar el pago de los diferentes tributos Alto
e Planear, dirigir, organizar y controlar todas las

actividades inherentes al objeto social de la empresa Alto
e Verificar y controlar que los cheques sean debidamente

soportados y contabilizados Alto
e Asegurarse que tanto los gastos como los ingresos sean

registrados en la contabilidad Alto
e Revisar y controlar los informes financieros que se

presentan en la empresa Alto
e Verificar el pago a proveedores Alto
e Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones Alto
e Realizar las sugerencias pertinentes a la administracion Alto
e Cumplimento con los objetivos organizacionales Alto
e Presentar los estados financieros Alto
e Llevar al dia la contabilidad de la empresa Alto

FORMACION BASICA: Indispensable titulo Profesional Contador Publico Autorizado

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

e Requisitos de experiencia: 2afios el desempefio de funciones contables
Formaciones/Cursos o seminarios

e Conocimiento en sistemas contables

e Manejo de plataformas SRI, IESS, SUT(Ministerio de relaciones laborales,
Superentendida de Compairiias
Uso de tecnologia (Excel avanzado)
Conocimientos de leyes contables y nuevas reformas, retenciones e impuestos
Conocimiento en Niff y NIC
Capacidad de Analisis

IDIOMA: Espafiol
EDAD: 27-35 afios
GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL.: Operativo
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Cumplimiento

Puntualidad

Etica en los procesos

Planeacion

Toma de decisiones

Iniciativa

Aprendizaje continuo

XX [ X[ X | X [ X [X

Dinamismo

Honestidad

x

Trabajo en Equipo

x

Confidencialidad

Comunicacion asertiva

Cumplimiento Grado A
Puntualidad Grado A
Etica en los procesos Grado A
Planeacion Grado A

Toma de decisiones Grado A
Iniciativa Grado A

Aprendizaje continuo Grado A
Dinamismo Grado B
Honestidad Grado B

Trabajo en Equipo Grado A

Confidencialidad Grado A

Comunicacion asertiva Grado B

EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA

PUESTO: JEFE DE TALENTO HUMANO

SINTESIS DEL PUESTO

evaluaciones por competencias.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones de &rea de talento humano, participar en
el planeamiento de politicas y estrategias de la administracién de recursos humanos de la
empresa, llevar a cabo los procesos de seleccion induccion y capacitacion al personal aplicando

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO SIFEQSE\?ANE:)F
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES A
e Evaluar las necesidades del personal y de formacion Alto
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e Reclutar, seleccionar y contratar al personal Alto
o Realizar programas de bienestar e incentivos Alto
e Controlar que se realice la induccién al personal nuevo en temas
especificos a cada cargo Alto
e Asegurar que las hojas de vida del personal se encuentren actualizadas
(mantener los registros de educacion, formacion, habilidades y
experiencia) Alto
e Realizar capacitaciones al personal Alto
e Fomentar programas de salud ocupacional Alto
e Mantener la seguridad social Alto
e Realizar y supervisar el pago de nomina Alto
e Monitorear y registrar los registros de asistencia, permisos y
vacaciones Alto
e Establecer las politicas y normas de evaluacién de los resultados de la
evaluacion de desempefio Alto
o Disefiar y definir el plan anual de capacitaciones al personal Alto
e Coordinar el diagnéstico del clima y satisfaccion laborar y formular
estrategias de mejoras continuas y sostenibles Alto
e Elaborar, coordinar y ejecutar el plan anual de comunicacién interna | Alto
Asistir al personal en temas laborales Alto

FORMACION BASICA:
Industrial o afines

Indispensable titulo Administracion de empresas, Psicologia

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA
e Requisitos de experiencia: lafio administracion de recursos humanos o psicologia
Formaciones/Cursos o seminarios
e Conocimiento del Codigo de trabajo — IESS
Manejo y Administracion del personal
Reclutamiento y Nomina
Comunicacion interna

IDIOMA: Espaiiol
EDAD: 29-35 afios
GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL.: Operativo

Capacidad organizacional
Capacidad de trabajo
Capacidad mental
Proactivo

Buena Comunicacion

X[ X |X | X | X
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Trabajo en Equipo X

Alta orientacion X

Resolucién de conflictos

Residencia X

Mentalidad de crecimiento X

Compromiso X

Comunicacion asertiva X

Capacidad organizacional Grado A
Capacidad de trabajo Grado A
Capacidad mental Grado A
Proactivo Grado A
Buena Comunicacion Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Alta orientacion Grado A
Resolucién de conflictos Grado A
Residencia Grado B
Mentalidad de crecimiento Grado A
Compromiso Grado A
Comunicacion asertiva Grado A
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EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: JEFE DE INVENTARIO
SINTESIS DEL PUESTO

Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de mercaderia y de los equipos
adquiridos revisando, organizando y distribuyendo los mismos, a fin de mantener nos nivel de
inventario necesarios para garantizar un control eficiente a la organizacion

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA
e Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo Alto
e Supervisa las entradas y salidas de mercaderia y los equipos de la
empresa Alto
o Verifica la codificacion y el registro de la mercaderia que ingresa a
bodega Alto
e Elabora la programacion anual de las adquisiciones Alto
e Supervisa la clasificacién y organizacion de la mercaderia de la
empresa Alto
e Elabora érdenes de compra para la adquisicion de mercaderia e
informa de las compras Alto
e Supervisa la seleccion de mercaderia en cuento a tipo y calidad Alto
e Revisa, firmay consigna los inventarios de la organizacién Alto
e Supervisa el despacho de mercaderia en base a las dependencias
que realizan las requisiciones Alto
e Realiza los reportes diarios de entrada y salida de la mercaderia Alto

e Establece fechas iara realizar un inventario fisico Alto

FORMACION BASICA: Indispensable titulo Administracion de Empresas o carreas afines

al Control de Inventarios, Almacenamiento i/o Loil’stica

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

e Requisitos de experiencia: 2 -3afio administracion de recursos humanos o psicologia
Formaciones/Cursos o seminarios

e Manejo de SAP

e Manejo de sistemas

e Conocimiento en EXCEL

e Manejo y gestion de inventarios

IDIOMA: Espafiol
EDAD: 29-35 afios
GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL.: Operativo
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Autoridad X
Capacidad de trabajo X
Responsabilidad X
Sentido de Pertenencia X
Buena Comunicacion X
Trabajo en Equipo X
Transparencia X
Organizar el Trabajo X
Tomar decisiones X
Control X
Compromiso X
Comunicacion asertiva X
Autoridad Grado A
Capacidad de trabajo Grado A
Responsabilidad Grado A
Sentido de Pertenencia Grado B
Buena Comunicacion Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Transparencia Grado A
Organizar el Trabajo Grado A
Tomar decisiones Grado A
Control Grado A
Compromiso Grado A
Comunicacion asertiva Grado A
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EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: AUXILIAR CONTABLE
SINTESIS DEL PUESTO

Recopilar, clasificar y registrar de manera ordena y sistematica los hechos econdémicos de
acuerdo a los principios contable y las normas legales y tributarias las operaciones contables
de la empresa, con el propdsito de tener una informacién real, razonable y oportuna con el fin
de facilitar los controles de andlisis y toma de decisiones.

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA

e Ejecutar las tareas delegadas por al Area Contable Alto
e Conocer y aplicar instructivos, procedimientos y manuales

relacionales al &rea contable Alto
e Atender agil y oportunamente las indicaciones de su jefe

inmediato Alto
e Revisar y verificar que el importe de las facturas recibidas sea

correcto Alto
o Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera Alto

e Apoyar al contador en la elaboracion y actualizacion de los
reportes de conciliacién bancaria, auxiliares, libro diario, libro

mayor, pélizas contables y en general, todo reporte contable Alto
e Apoyar al contador en la elaboracion de los estados financieros Alto
e Revisa, firmay consigna los inventarios de la organizacion Alto
e Participar en la elaboracién de los reportes financieros Alto
e Archivar, controlar la informacién recibida en el area contable Alto
e Mantener al dia el archivo de documentos contables Alto

FORMACION BASICA: Bachiller en Contabilidad

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA
¢ Requisitos de experiencia: 6 meses en el area contable, administrativa financiera
Formaciones/Cursos o seminarios
e Conocimientos bésicos en Contabilidad
Capacidad de concentracion y analisis
Manejo de las plataformas SRI, IESS, SAT
Manejo De programas contables

IDIOMA: Espafiol

EDAD: 26-32 afios

GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL : Apoyo

129



Honestidad X

Integridad X

Responsabilidad X

Desempefio X

Confianza X

Trabajo en Equipo X

Transparencia X

Organizar el Trabajo X

Estabilidad X

Control emocional X

Compromiso X

Comunicacion asertiva X

© cowemmoms | veLDEREQUERMIENTO.

Honestidad Grado A
Integridad Grado A
Responsabilidad Grado A
Desempefio Grado B
Confianza Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Transparencia Grado A
Organizar el Trabajo Grado A
Estabilidad Grado B
Control emocional Grado B
Compromiso Grado A
Comunicacion asertiva Grado A
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EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: BODEGUERO
SINTESIS DEL PUESTO
Debe garantizar el control y la correcta administracion del inventario de la bodega, debera
proporcionar informacion veraz de los niveles de stock en el sistema mediante el
cumplimiento incondicional de los procesos de control de bodega y satisfacer oportuna y
eficientemente los requerimientos del area de inventarios
RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA
e Coordinar la elaboracién de pedidos Alto
e Recibir y registrar la mercaderia comprada a los proveedores Alto
o Verificar que la mercaderia comprada cumpla con las
especificaciones solicitadas Alto
e Revisar y verificar que el importe de las facturas recibidas sean
correctas Alto
e Controlar la mercaderia existente en bodega Alto
e Revisar las requisiciones diarias Alto
e Archivar la documentacion relacionada con los pedidos de bodega Alto
o Realizar el inventario fisico de las existencias de bodega Alto
e Controla las existencias de la mercaderia Alto
e Elabora las requisiciones diarias Alto
o Realiza el informe de los ingresos y salidas de mercaderia Alto

FORMACION BASICA: Licenciado en Contabilidad o carreras afines

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA
e Requisitos de experiencia: 2 afios en manejo de inventario
Formaciones/Cursos o seminarios
e Conocimientos béasicos en Contabilidad
e Capacidad de concentracion y analisis
Control y manejo de inventarios
e Conocimiento en logistica y distribucion
e Manejo de Microsoft Office

IDIOMA: Espafiol

EDAD: 26-32 afios

GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL : Apoyo
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Metddico X

Proactivo X
Habilidad Relacional X

Responsabilidad X

Seguir procedimientos X

Trabajo en Equipo X

Transparencia X

Organizar el Trabajo X

Orientacion a resultados X

Adaptacion al cambio X

Compromiso X

Orientacion X

Comunicacion asertiva X

| cowseTencs | NIVELDEREQUERIMIENTO.
Metddico Grado A
Proactivo Grado A
Habilidad Relacional Grado A
Responsabilidad Grado B
Seguir procedimientos Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Transparencia Grado A
Organizar el Trabajo Grado A
Orientacidn a resultados Grado A
Adaptacion al cambio Grado B
Compromiso Grado A
Orientacion Grado B
Comunicacion asertiva Grado A
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EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: CAJERA

SINTESIS DEL PUESTO

Administrar y llevar a cabo cualquier transaccion financiera que tome lugar en el negocio de
la empresa, posee habilidades contables y tiene un perfil que exige que sea una persona
agradable al publico

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA

¢ Informar a los clientes la cantidad que deben pagar con la

finalidad de procesar la transaccion Alto
e Responder a cualquier duda que tenga el cliente en cuanto a

precios Alto
e Conocer la informacién de los productos Alto
e Realiza facturas Alto
e Ordena los productos adquiridos por el cliente Alto
e Servir de conexion directa del comprador con la empresa Alto
o Emitir los cierres de caja correspondientes Alto

FORMACION BASICA: Licenciado en Contabilidad o carreras afines

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA

e Requisitos de experiencia: 1-2 afilos en manejo de cajas
Formaciones/Cursos o seminarios

e Comunicacion clara
Capacidad de relacionarse
Contar con habilidades matematicas, contables y administrativas
Conocimiento en logistica y distribucion
Manejo de Microsoft Office

IDIOMA: Espafiol

EDAD: 24-29 afios

GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL: Apoyo
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Metddico X
Proactivo X
Resistencia a la monotonia X
Responsabilidad X
Orienta X
Trabajo en Equipo X
Transparencia X
Organizar el Trabajo X
Buena comunicacion X
Polivalente X
Compromiso X
Dinamismo X
Comunicacion asertiva X

Metddico Grado A
Proactivo Grado A
Resistencia a la monotonia Grado A
Responsabilidad Grado B
Orienta Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Transparencia Grado A
Organizar el Trabajo Grado A
Buena comunicacion Grado A
Polivalente Grado A
Compromiso Grado A
Dinamismo Grado B
Comunicacion asertiva Grado A
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EMPRESA: DISPANEL CIA, LTDA
PUESTO: PERCHADOR

SINTESIS DEL PUESTO

Administrar y llevar a cabo cualquier transaccion financiera que tome lugar en el negocio de la
empresa, posee habilidades contables y tiene un perfil que exige que sea una persona agradable
al publico

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO GRADO DE
ACTIVIDADES/TAREAS/RESPONSABILIDADES RELEVANCIA

e Colocar la mercaderia en la percha Alto
e Verificar la caducidad de la mercaderia Alto
e Colocar cédigos de barra en los productos que no tienen Alto
e Realiza facturas Alto
e Ordena los productos adquiridos por el cliente Alto
e Comunicar al supervisor la falta de mercaderia para perchar Alto
e Empacar la mercaderia vendida en caso que haya gran cantidad de

clientes en las cajas Alto
e Ayudar a los clientes a encontrar articulos especificos o responder

preguntas sobre los descuentos o promociones actuales Alto

e Actualizar los irecios colocados en las ierchas Alto

FORMACION BASICA: Licenciado en Contabilidad o carreras afines

OTRA FORMACION COMPLEMENTARIA
e Requisitos de experiencia: Ninguna
Formaciones/Cursos o seminarios
e Comunicacion clara
e Capacidad de relacionarse
[}

IDIOMA: Espafiol

EDAD: 18 afios en adelante
GENERO: Masculino - Femenino
NIVEL: Apoyo
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Metddico X

Proactivo X

Resistencia a la monotonia X

Responsabilidad X

Orienta X

Trabajo en Equipo X

Transparencia X

Organizar el Trabajo X

Buena comunicacidn X

Polivalente X

Compromiso X

Dinamismo X

Comunicacion asertiva X

Metddico Grado A
Proactivo Grado A
Resistencia a la monotonia Grado A
Responsabilidad Grado B
Orienta Grado A
Trabajo en Equipo Grado A
Transparencia Grado A
Organizar el Trabajo Grado A
Buena comunicacion Grado A
Polivalente Grado A
Compromiso Grado A
Dinamismo Grado B
Comunicacion asertiva Grado A
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_ DISPANEL CIA. LTDA
POLITICAS ORGANIZACIONALES

OBJETIVO

Definir las pautas y parametros de las actividades a realizar en base a las diferentes
areas de la organizacion mitigando los obstaculos que se puedan presentar al
momento de ejecutarlos.

Metodologia: Estructurar las politicas especificas de los procesos

Alcance: Todas los procesos de las areas de la organizacion

Contenido 1. Politicas Administrativas

2. Politicas Contables

3. Politicas de Talento Humano
4. Politicas de Inventarios

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Serie de politicas relacionadas a al Area de Administracion las mismas que ayudaran
a un desenvolvimiento de la persona que los realice y del funcionamiento de los
procesos.

Politicas de Estructura Empresarial
= La estructura establecida en el siguiente manual es la aprobada por la

Administracion de la empresa Dispanel Cia. Ltda., conformada por el gerente
general y los accionistas de la compafiia, con fecha noviembre 2012

= Las modificaciones de la estructura organizacional que se realizaran en la
posterioridad deberan ser aprobadas por la administracién de la empresa, en
base a una investigacion, estudio y andlisis de las mejoras que dicha
estructura ofrece a la organizacion

= Para laincrementacion de un nuevo puesto de trabajo, asi como departamento
se deberd efectuar un estudio y analisis por parte del departamento de
Recursos Humanos

= Aprobard la implementaciébn de un nuevo puesto de trabajo o de
departamento, basandose en los requerimientos actuales de la empresa.

= La administracion de Dispanel Cia. Ltda., debera establecer un ndmero
méaximo de unidades o departamento organizacionales nuevos.

= Se emitiran informes mensuales.

POLITICAS CONTABLES

Politicas relacionadas a al Area Contable las mismas que ayudaran a un
desenvolvimiento de la persona que los realice y del funcionamiento de los procesos

Politicas contables
= Los estados financieros de la empresa deberan ser elaborados de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, asi como con las
Normas Internacionales de Contabilidad.
= Se abrird un fondo de caja chica para cubrir los gastos minimos que se den
semanalmente en el desarrollo de las actividades de la empresa.
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Las transacciones normales de compra y venta en la empresa deberan tener
un excelente control, no pueden ser alterados de forma manual o digital.

Se debera resguardar de los comprobantes que circulen por actividades de
compra y venta, estos deberan ser archivados para que justifiquen las
transacciones economicas de la que es parte la entidad.

La empresa debera cumplir con todas las disposiciones impuestas por el
servicio de rentas internas y ajustandose a los términos de pagos y cobranzas
de la empresa.

La empresa contard con un plan general de cuentas personificada, para
garantizar una buena imagen de la informacion financiera.

Todos los gastos autorizados por la persona encargada de contabilidad
deberan ser justificados con su respectivo comprobante

Todos los ingresos deberan ser registrado, y depositados de manera
inmediata, oportuna e intacta, en las subsiguientes 24 horas de su recepcion,
estaran acompafadas de los respectivos comprobantes.

Todos los documentos de ingreso y egreso, se resguardaran con el debido
cuidado y control, respetando su orden cronolégico

La persona encargada de las cuentas por cobrar de la entidad, debera tener
sobre cada cliente un control exhaustivo de los cobros, mediante la
implementacion de un registro auxiliar de clientes.

El departamento contable realizard arqueos en la caja general, caja chica de
manera periddica y sorpresiva.

La vida util de los activos con los que cuenta la empresa debe estimarse
considerando los factores como: el uso, desgaste fisico esperado y
obsolescencia del equipo.

El estado de flujo de efectivo debe ser presentado conjuntamente con el
estado de situacién financiera y estado de resultado integral, cambios en el
patrimonio y las notas, para cada periodo requerido.

La contadora deberé revelar en las notas de los estados financieros de acuerdo
al periodo contable.

Se emitird un informe a la Gerencia.

POLITICAS DE TALENTO HUMANO

Politicas relacionadas a al Area de Talento Humano las mismas que ayudaran a un
desenvolvimiento de la persona que los realice y del funcionamiento de los procesos.

Politicas de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal

Para el reclutamiento de personal se debera publicar en el periodico de mayor
circulacién, un anuncio por tres dias consecutivos.

Todos los postulantes deberan presentar obligatoriamente su hoja de vida con
los documentos adjunto: copia de documentos personales, académicos,
referencias de trabajo y personales. Para la seleccion se tomara en cuenta que
cumplan con todos los requisitos.
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= Se debera realizar de manera periodica la evaluacion de cumplimiento y
desempefio laboral.

Politicas de Capacitacion al personal

= Enenero de cada afio, se presentara para su aprobacion el programa anual de
capacitacion.

= El responsable Recursos Humanos debera ejecutar las capacitaciones
requeridas por las diferentes areas.

= Elresponsable Recursos Humanos debera informar mensualmente el avance
de ejecucion del plan de capacitacion.

= El personal notificado para la capacitacion debe asistir obligatoriamente al
evento.

= Las capacitaciones deben ser relacionadas de acuerdo al cargo o puesto de
trabajo, funciones y actividades.

= EI personal que realizd las capacitaciones debera entregar una copia del
certificado de aprobacion.

= Se emitira un informe de las capacitaciones que se han realizado.

Politicas de Desempefio laboral

= Mantener informados al personal sobre las politicas, procesos, reglamentos y
manuales.

= Los colaboradores internos de la organizacion desempefiaran con eficiencia,
responsabilidad, compromiso y ética en las funciones correspondientes a su
cargo.

= La documentacién interna de la empresa, debera ser tratada con absoluta
responsabilidad y confidencialidad.

= El personal de empresa deberan respetar el horario de trabajo establecido en
su contrato. Si se demostrara algun motivo de fuerza mayor que no le permitié
ir a trabajar, debera justificar, mediante la documentacion respectiva.

= Siel trabajador realiza horas extras, estas seran registradas por la empresa,
de acuerdo a la proporcién del sueldo.

= La administracion de Dispanel Cia. Ltda. estara abierta a las propuestas
emitidas a la empresa por parte del personal.

= Se fijaran estimulos y sanciones a los empleados.

= Se presentara un informe a Gerencia.

POLITICAS DE INVENTARIO

Politicas relacionadas a al Area de Inventario las mismas que ayudaran a un
desenvolvimiento de la persona que los realice y del funcionamiento de los procesos.

Politicas de Seleccion de Proveedores
= Se determinara la necesidad del producto para la posterior seleccion del
proveedor.
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Se solicitard proformas a los proveedores para verificar los precios de los
productos.

Se emitira cuadros comparativos de las ofertas, para poder seleccionar la
mejor propuesta.

La presentacion de los formularios, debera ser revisada y autorizada por los
responsables.

Politica del control de inventario en bodega

Se verificara que la mercaderia cumpla con las condiciones de calidad (I1SO,
INEN, entre otros) para su uso.

Se registrara los documentos oficiales de compra, ingreso y salida,
devolucion, correccidn, para su estricto control.

Se cumplira con la normatividad de la empresa para el desarrollo de las
actividades en bodega.

Se utilizara un sistema automatizado e informatico para el registro del
inventario en bodega.

Se llevard un control de mercaderia para el reabastecimiento segun las
necesidades de la empresa.

Se realizara de manera periodica controles de inventario que permitan tomar
decisiones ante posibles dafios.

Se registrara y se informard de la mercaderia que hayan caducado o de
desuso.

Politicas de levantamiento fisico de inventario

Durante el proceso de toma de inventario fisico la bodega debera estar
cerrada y restringir el acceso a personal no autorizado.

Se prepara formularios para el registro de las existencias durante el control
de inventario.

Se apoyara al personal de bodega con los materiales para ejecutar la toma
de inventarios.

Se designara al personal calificado para el uso de los equipos para el
inventario fisico.

Politicas de la salida de mercaderia

Toda la mercaderia que salga de bodega debera estar registrados de manera
el sistema.

Los pechadores despacharan el abasto de suministro al area de venta para ser
entregados a los clientes.

El responsable del inventario y el bodeguero autorizaran y firmaran el
formato de salida de la mercaderia.

Cada salida de mercaderia debera contar con su reporte de salida que es
entregado area contable.

Se realizara revisiones periodicas de las existencias contabilizadas con los
registros en sistema para corroborar que se mantenga las existencias.

Todas las facturas generadas seran firmadas por el responsable de inventario
para el despacho de la carga a los clientes.

Politicas de la Compra de mercaderia
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La compra mercaderia se realizara siempre que sea en caso de emergencia o
de existir escases de las existencias en el area de bodega.

Toda compra directa que realice la empresa deberd ser autorizada por el
Gerente General.

Toda compra realizada debera cumplir con las condiciones y criterios legales
del pais.

Las compras que lleguen a bodega deberan ser registradas con su cédigo de
item como parte del control de inventarios.

El area de bodega debera emitir al cierre de cada mes el reporte de unidades
compradas con sus respectivas facturas.

Todas las compras directas realizadas serdn valuadas de manera
independiente y por separado.

Se presentara un reporte de las inexistencias de mercaderia.

La factura de compra sera enviada a Contabilidad una vez ingresada y
verificada la mercaderia.
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CONCLUSIONES

e Laevaluacidn del sistema de control interno a la empresa comercial Dispanel Cia. Ltda.,
permitié detectar las debilidades, tales como: la empresa no dispone de un cédigo de ética,
la misién, visién y los objetivos no son difundidos con el personal, no se realizan
evaluaciones de desempefio las cuales afectan a los procesos y al control interno siendo
importantes para el desarrollo de la empresa y la consecucién de los objetivos.

o Al evaluarse el sistema de control interno mediante el modelo del COSO |, aplicando
cuestionarios con sus respectivos componentes y subcomponentes en los cuales se obtuvo
un nivel de confianza moderada, del 51% debido a que la empresa no mantiene de manera
periddica actualizado el manual de funciones, realizando los procesos de manera empirica
y desordenada sin ajustarse a los perfiles de los puestos profesionales.

e La Gerencia no difunde la mision, la vision y los objetivos de manera contrastante con
personal afectando a los procesos y al crecimiento organizacional, debido a que no realiza
sus funciones de manera eficaz en base a las necesidades de la empresa obstaculizando
que se cumplan los objetivos que se han planteado.

e La empresa no lleva un control adecuado de las existencias de la mercaderia, ya que
existen productos de baja rotacién y acumulacion en el stock y la persona encargada de
los registros no esta capacitada para su cargo ni realiza los registros de manera oportuna
afectando los procesos, debido a que no se registra la mercaderia dafiada ni se informa al

responsable a cargo ocasionado perdida de liquidez en la organizacién.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Gerencia mejorar los elementos del control interno y evaluarla de
manera periodica con el proposito de minimizar riesgos y ayudar al crecimiento
organizacional, ademas que se pueda emplear la seguridad de la ejecucion de los procesos
realizandolos de manera correcta cooperando al logro de los objetivos.

e Serecomiendaa la Gerencia que para la realizacién de las evaluaciones de control interno
se manejen métodos, técnicas y herramientas necesarias, que ayuden a obtener resultados
confiables y razonables de los procesos contribuyendo al mejoramiento de la
organizacion.

e A la Gerencia General y al responsable del area de Inventario ejecutar un sistema de
control de inventarios aplicando el método ABC que permita el control de la mercaderia
segln la importancia, cantidad y valor para mantener organizada la cadena de suministro,
optimizando el ciclo de compra para obtener mayores resultados y mantener la liquidez
de la organizacion.

e A la gerencia de la empresa comercial Dispanel Cia. Ltda., considerar las debidas
conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe de control interno con la
finalidad de mejorar la gestion administrativa y disminuir los riesgos operativos
encontrados que afectar a que se cumplan con las operaciones y los objetivos

organizacionales.
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ANEXOS

ANEXO A: ESTADOS FINANCIEROS 2019

DISPANEL CIA, LTDA,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

NOTA w19 2018
I ACTIVOS
101 ACTIVO CORRIENTE
10801 Efective y equvalentes de efecnvo 5 62740859 25473472
10402 Acovos Fmanderos {nem) f 115584 8210340
1105 Invenranos 7 142384251 1.467.056,50
10104 Servicios § otroa pagos anticpados ] - T.000,45
10105 Aetwos por impustos carnenges 9 K56,83 2210,60
10108 Orteag setvos corfientes i ' 210752
Tatal Activos Corrlentes _2.!43.2“—,11' L.815.279,58
102 ACY
0201 Peopicdad, Plants y Eqaipo (netn) 10 207.350,36 14K.334,10
10205 Netvns porimpuesten difendos 18 §46827 .
Tatal Activos No Corrientes 211.818,63 M
TOTALACTIVOS 2.355.082,74 1.963.813,77
—
NOTA 2019 2018
2 PASIVOS
U1 PAS
20105 Cuentas y documentus por pagar 11 425.300,51 MR218,14
20104 Obiygaciones con enstituciones financces 12 172457 52 566.816,29
20007 Oteas ohligionmes comentes 1 127.522.43 21004962
20408 Coratas por pagar divenas - relacnnadss " 5237 2510,00
20112 Torcion torrante de provisiones por beneficios 1 empleadis 15 H20215 HLYR W0
20113 Crtens pasivos cosmentes 16 56.869,02 .
Towl Pasivos Corrieates 1.678.9¥M Lm&olds
202
20203 Cuentas por pagar diversas eedicionadas 14 326.855,14 2645518
20207 Proviszon por heneicios a empleados 17 23123 35.190.75
20008 Otras provasiones 1518342 81.776,2%
20209 Pasvo dhfendn - 8771,13
Total Pasivos No Corrientes 364.361, 349.59334
TOTAL PASIVOS Zw 1.689.194,79
— e,
3 PATRIMONTO NETO
301 Capiral 19 2.000,00 2.000,00
304 Reservas 20 500,00 300,00
305 Ouros resulrados mtegeales 2 (3.39894) (26760,67)
306 Resultados scumulidos 2 298 879,65 206287,00
307 Resultados del ejeraco 23 13.808 23 239,86
TOTAL PATRIMONIO 311.788.94 274.618,98
Se——e——m— A
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2355.08514 ngﬂ

Notx h(hﬂn&mniﬁxdnnuknlndphndrwhapw&hSup:mlemlmm&ﬁg

7 ) > Lo
Sea. Elzalde Sanchez Blva Masganta Ayaly
Gerente Generd Contador General

Dvspanel Cia. Lidy. Dispanel Cia, Lids.



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

41 INGHESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4101 Venta e bienes
42 GANANCIA BRUTA

43 OTROS INGRESOS
4315 Otras rentas
Total owros ingresos

TOTALINGRESOS

31 COSTO DE VENTAS
5101 Matcodes Unlrrados o poducios vendudos
TOTAL COSTO DE VENTAS

52 GASTOS
201 Garcoo da Vears
5202 Gastos de \domnstescion
3203 Gaseos Finanteros
320 Ot Gusos
TOTAL GASTOS

60 Unitidad sntes de impuestos y pardcipacidn trahajadores

61 15% Panticipacifa imahsgadoses
63 Trnpniesto a la venea

79 Udldad neta del ejercicio

O eesubindos inregrales
Tots! resultado integral

NOTA

24

i J
4
20

18

019 018
4.581.962,06 S TGR51,T9
_ASH6 468N
10287 64 20,901, 64
10287 64 20.991 64

sz 4TSRS,

J62019T 44 S6TTA30ET

362019744 J677.639 57

270377 2
3830752 H74.270,40
474508 29,350,05
AOR1 64 N8I 36
905 534 1 97446021
37517,35 75.722,85
BEZTA0 11.358,41
340182 6177186
23361,73
37.169.96

Not: La codeficacnm uilizads s sefecente al plus de cuentas bajo NILF de b Sapedtendenca de C f
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01 2018
ML DIEEIECTIVO PROGEDENTIS DF (TTILIZADOS [N} ACT IVIDADES DI OIHRACION ____’SOI 251890 -l‘g.ﬂ_)
[ e de b o eiydules Je operciin ]Gz Gitinem|
Lot procedenies de L sovitn de biries 3 [eestindda de verviae 75010101 4563 981," 471106 0
O ool s g s vl alex d= iipersodl 15610185 10 387 44
Clases de pugns poe actvidailes do apevacitn nsopa) 440 63924740
l'-s.u 3 poivenduers poe ol wanaintes de henes ¥ sisun R L Aan syl 410474300
Tz o4 poc ovnua e lis gl sdon SIEUN
Tyecnue pagedion
Trsptientisn o [iv garancen (igakie
[ Oum e e ez 1)
[FLL)0% BT EFECTIVO PROCEDENTES DI (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVESSION a1
Lmpecirs poew eebentas fuo ba vents de pespuedaden, plants § sgise 205600
Abyociion & picpiedades, plutta s e 1325000
FLUJCS DEE EFECTIVO PROGITIENTIR 0 ACTIVIDADES D FINANCIACION 14762100 |
Feunaaoon por pristames 3 bigo plaso B
mll&wl-ml 2335410
Orim entondns (vihida) de +fecains 2
INCREMENTO (UESMINUCION) NETO DE FFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO £ 1300
TFFETIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DI PERIODO. 2631
EFECTIVO\ EQUIVALENTES AL FFECTIVO AL VINAL DEL FERIODO 97| 02740850 25471500
[ CONCILIACION ENTIE LA GANANCIA (PERDIDA) NETA Y LOS FLUJOS DE OFERACION ]
GANANCIA (PEROIDA) ANTES DIL B4 A 'lABAIADOlFA I3 IMPUESTD A LA RENTA ”} LATAL) 5I0BM
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO: ”I 2132496 159,73
wmm@ubw)% 9201 364012 15 4800
Aptns poc gaitcs see driernes (uerensnss por dasoum) weoroorian o0 los e adce del peaodu ER 62507 00
atry o PSS 9705) 1705184 —
Oltoss aaisies por putidus duninee o elerinn [T A TR
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: 95{ 28150400
_(nesmemenies) dwrniiodn eo cuntas poc vobiur clicntes 0801 1704033 150000
(Ercsrervencn) dianen i en eleas sl pos cobess TH) 3228404 16,466,650
Tecmawate damesciia en ﬂuw&pl@im 140)) 250645
(Rrcamnentn) dummicdn e inveribies D404 451379 42 32810 |
Srcornentis) damiuucs e Ut KL s 40802
| Trwcermsenty fiseverriin e o por pagis cosemales a0s! T3 43620
Jew sevienitu Gdiinainain) o9 ateae cuentn ot pogr 9807 .uslﬁ;g llt?b?g
Inconieatn (diurirrande) es bearticas anplealos 989 ETH
Tnconyeniy (iuraceiis) e anticpot de deniey mﬁi
Lo onnery i) o Ui g8 o8 9410 3940500 1650
| Fluon de efoctivn nctos procedentes de (Unlaados en) scomidades de opetaciin | a420| 2samn| | 44,0300 |
’
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