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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar del nivel de uso y aplicacion
de los recursos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la aplicacion de
una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del canton
Ambato. La realizacion de la auditoria de gestion se ejecutdé mediante la utilizacién de
instrumentos y técnicas de auditoria como la observacion directa e investigacion documental la
cual ayudaron a recopilar informacién concreta y mediante la visita preliminar se establecié los
requerimientos de la institucion para el desarrollo de la auditoria y mediante la aplicacion de los
cuestionarios de control interno y sus ocho componentes se ha podido determinar que el sistema
de control interno general de la entidad presenta un nivel de confianza Moderado del 73%, y un
nivel de riesgo Moderado del 28%. Analizando estos datos se obtuvo los siguientes hallazgos
como, las acciones de cada empleado no estan claramente definidas en un manual de funciones,
asi como su estructura jerarquica no se encuentra acorde a las necesidades actuales de la
institucion, y La cooperativa no cuenta con manuales para cada &rea de manera actualizada para
controlar y guiar cada una de las actividades que se desarrollan. Se concluye que la institucion
tiene falencias en el flujo de informacién internay la correcta utilizacion de los manuales internos.
Se recomienda el desarrollo y aplicacién de capacitaciones y reuniones en donde se difunda la
informacién necesaria como los manuales para el correcto desenvolvimiento de las actividades

institucionales.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <AUDITORIA DE GESTION>, <FLUJOGRAMA DE
PROCESOS>, <CONTROL INTERNO>, <COOPERATIVA>, <NIVEL DE RIESGO>,
<NIVEL DE CONFIANZA>, <AMBATO (CANTON)> <TUNGURAHUA (PRQ_VINCIA)>
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SUMMARY

The objective of this research work was to determine the level of use and application of resources
for the fulfillment of institutional objectives, through the application of a performance audit to
the Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. in the canton of Ambato. The performance
of the management audit was carried out through the use of audit instruments and techniques such
as direct observation and documentary research which helped to collect specific information and
through the preliminary visit, the requirements of the institution were established for the
development of the audit and through the application of internal control questionnaires and its
eight components it has been determined that the overall internal control system of the entity has
a Moderate confidence level of 73% and a Moderate risk level of 28%. Analyzing these data, the
following findings were obtained: the actions of each employee are not clearly defined in a
functions manual, as well as the hierarchical structure is not in accordance with the current needs
of the institution, and the cooperative does not have updated manuals for each area to control and
guide each of the activities that are developed. It is concluded that the institution has shortcomings
in the flow of internal information and the correct use of internal manuals. It is recommended the
development and implementation of training and meetings to disseminate the necessary

information such as manuals for the proper development of institutional activities.

Keywords: <AUDIT>, <MANAGEMENT AUDIT>, <PROCESS FLUJOGRAM>,
<INTERNAL CONTROL>, <COOPERATIVE>, <RISK LEVEL>, <TRUST LEVELS>,
<AMBATO (CANTON)> <TUNGURAHUA  (PROVINCE)>, <TUNGURAHUA
(PROVINCE)>.

Lcda. Carina Fernanda Vallejo Barreno
060392561-1
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito al ser una fuente de financiamiento primordial para los
sectores vulnerables que anteriormente no constaban dentro de las instituciones bancarias, los
cuales gracias a la ayuda de las cooperativas fueron creciendo y ser parte de la poblacion
econdmicamente activa, por tal motivo han lo grado establecerse y tener un crecimiento dentro
del sector financiero, por lo cual se han visto en la necesidad de ampliar su estructura
organizacional y sus procesos para brindar sus servicios, lo que ha llevado a la organizacion a una
inusual aplicacién de las funciones de sus empleados, pudiendo provocar un uso ineficiente de
sus recursos y problemas administrativos. La Auditoria de Gestion a la Auditoria de Gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., canton Ambato, provincia de Tungurahua,
periodo 2020, se ve planteada para determinar el grado de uso y aplicacion de los recursos, bajo
estandares de eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como establecer el grado de consecucion

de los objetivos institucionales.

En el capitulo I: Marco tetrico referencial: Se determina la informacion necesaria de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en donde se establece el planteamiento y
formulacion del problema, los objetivos y la justificacion del trabajo. Posteriormente se realiza el
marco teodrico donde se establece la base cientifica de la auditoria, sector cooperativo, auditoria
de gestion, objetivos y alcance de la auditoria, las fases y demas legajos de auditoria que sirven

para sustentar la realizacion del presente trabajo.

En el capitulo I1: Marco metodoldgico: Se establece el enfoque y nivel de investigacion, asi como
los métodos técnicas y herramientas de investigacion, también la determinacion de la poblacion

y muestra y aplicacion de la encuesta para comparar con la idea a defender.

En el capitulo I1l: Marco de resultados y discusion de resultados: se muestra los resultados
obtenidos en la ejecucion de la auditoria, que se encuentra dividida en el archivo permanente que
contiene la planificacion preliminar, con toda la informacion necesaria de la empresa, y el archivo
corriente, en donde se encuentra la planificacion especifica, con los programas de auditoria,
ejecucion de la auditoria con los legajos necesarios Yy la comunicacion de resultados con el

informe final de auditoria.

Y concluyendo, se determinan las conclusiones y recomendaciones pertinentes del trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Planteamiento del problema

La auditoria de gestion, es la encargada de verificar el grado de eficiencia y eficacia en las
operaciones administrativas, es decir, el nivel de control de las funciones y los recursos fisicos,
humanos y financieros empleados, ayudando a la organizacion a medir el grado de cumplimiento
de objetivos organizacionales, sean estos a nivel estratégico, tactico y operativo, por lo cual
cumple con la necesidad administrativa de detectar el origen de los problemas organizacionales,

sus causas, consecuencias y las acciones correctivas a implementar.

Al cumplir una necesidad administrativa, la auditoria de gestion es aplicada a distintas empresas
de distintos sectores econdmicos, entre ellos las organizaciones del sistema financiero, compuesta

por empresas del sector publico y privado.

El sector financiero en América Latina tuvo sus inicios con la creacion del Banco Nacional de
Argentina en 1873 y en 1884 la creacion del Banco Nacional de México, modelos que fueron
adoptadas por las demas naciones en el transcurso del tiempo, por lo cual en 1927 se da la creacion
del Banco Central del Ecuador.

En el Ecuador, el sector financiero tuvo sus inicios entre los afios 1931 y 1939, sistema no muy
avanzado pero acorde a la realidad del momento; uno de estos sistemas fue la creacion de cajas
de ahorro, las cuales estaban encargadas de financiar a los distintos sectores, mediante la
cooperacion, dando inicio en 1937 a los primeros pasos para el establecimiento y creacion de las

cooperativas de ahorro y crédito en el pais.

Las instituciones financieras ayudan a tener un flujo de efectivo saludable dentro de un pais, por
lo cual las decisiones administrativas que tomen en base a sus objetivos estratégicos, afectan en
la salud econ6mica de una nacidn, al ser una de las principales fuentes de financiamiento a nivel
mundial, las mismas estan sujetas a ser afectadas por variaciones en el mercado, como la crisis
hipotecaria del 2008 en Estados Unidos, la cual tuvo efectos en casi todo el mundo, o crisis
sanitarias, como la del 2020, provocada por el Covid-19, la cual ocasiono una paralisis de

actividades de manera global, lo que influy6 en una contraccion econdémica a nivel mundial.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., nace el 17 de enero del 2003, dedica a

actividades de recepcion de depdsitos y/o similares cercanos de depdsitos y a la concesion de



créditos, su Matriz esta localizada en las calles Espejo 12-78 y Av. 12 de noviembre, en la ciudad
de Ambato.

La Cooperativa evidencio un grado de riesgo mayor en su cartera de crédito, durante la cuarentena
del 2020, la cual tuvo un alcance de mas de diez meses en el Ecuador, debido a que la mayoria de

los trdmites son realizados de forma presencial, dentro de un mercado estancado.

En este contexto, se pudo identificar una serie de actividades administrativas, que afectan el indice
de eficiencia y eficacia organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., por

lo cual se sefiala los siguientes problemas:

o Falta de eficiencia en el proceso de apertura de cuentas, lo que ocasiona demoras en la
atencion al cliente en este tramite.

e No realiza aperturas de cuentas de forma electronica, lo que ocasiona que los clientes acudan
a la institucidn para la apertura de la cuenta, provocando aglomeracion interna de clientes y
ocupacién de mas tiempo del personal en este proceso.

e Carece de una adecuada especificacion de funciones entre el personal, lo que ocasiona que se
crucen roles y se pierda eficiencia.

e Los datos de los formularios de licitud de fondos son realizados de forma fisica y no
electronica por parte de los clientes, por lo cual el personal se ve en la necesidad de revisar
los campos requeridos de forma manual, lo que ocasiona demoras en la colocacién de cartera.

e Falta de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los mecanismos y herramientas para la

recuperacion de cartera, por lo cual la institucién emplea mayores recursos para recuperarla.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, que permita determinar el grado de uso y aplicacion de los recursos, bajo estandares
de eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como establecer el grado de consecucion de los
objetivos institucionales, en tal medida que sus directivos puedan emprender acciones preventivas

y correctivas para el bien de la institucion financiera.



1.2.

Formulacion del problema

¢De qué forma la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chibuleo Ltda., del cantébn Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, contribuye al

mejoramiento de los niveles de utilizacion de los recursos, hacia el grado de ejecucion de los

objetivos institucionales?

1.3.

1.4.

Sistematizacién del problema

¢ Cudles serian los referentes tedricos a considerar para comenzar la auditoria de gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.?

¢COmo se realizara la valoracion de la cooperativa para la identificacion de los problemas y
posibles mejoras?

¢De qué forma la Auditoria de Gestion permitira perfeccionar el adecuado funcionamiento de

la organizacion?

Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del

cantén Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, a través de las distintas fases del proceso

de auditoria, direccionada a la determinacién del nivel de uso y aplicacion de los recursos, para

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.2. Objetivos especificos

Estructurar el marco tedrico, a través de la comprobacién de diversas fuentes bibliogréficas,
gue sirvan de soporte a la presente investigacion.

Establecer el marco metodoldgico, con el uso de diferentes métodos, técnicas y herramientas
de investigacion, que permitan la recopilacion de informacion consistente, pertinente,
relevante y suficiente de la institucion y sus procesos, de tal manera que los resultados
obtenidos de la investigacion sean veridicos oportunos y objetivos.

Presentar el informe final de Auditoria de Gestion, en base a los principales hallazgos
encontrados y sus respectivas conclusiones y recomendaciones para la mitigacion de las

falencias detectadas.



1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde los siguientes pardmetros:

1.5.1. Justificacion tedrica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se argumenta desde la parte tedrica, dado que
se empleara todo el referencial tedrico existente sobre auditoria y de manera puntual sobre
auditoria de gestion, de connotados autores y tratadistas, contenidos en: libros, revistas, articulos
cientificos, monografias y sitios web especializados y actualizados, que permitan sustentar el

presente trabajo investigativo, ademas de complementar el conocimiento adquirido.

1.5.2. Justificacién metodolégica

En el apartado de la metodoldgica, la presente investigacion se justifica, dado que se pretende
utilizar la mayor credibilidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes,
con la finalidad de recopilar informacién consistente, pertinente, relevante y suficiente, a fin de
garantizar que los resultados de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda., del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, sean reales y
objetivos.

1.5.3. Justificacion préactica

En la parte practica — social, la presente investigacion se justifica su inicio, dado que se pretende
ejecutar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del cantén
Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, cumpliendo con cada una de las fases del
proceso de auditoria, destinado a la determinacién del grado de uso y aplicacion de los recursos
bajo estandares de eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como al establecimiento del grado
de cumplimiento de los objetivos institucionales, de tal forma que sus directivos puedan

emprender acciones preventivas y correctivas para el bien de la institucion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion, se ha referenciado 2 trabajos de titulacion
realizados por estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, y uno realizado por

una estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Monica Sanchez en su trabajo de investigacion determinado: “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda. del cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi,
durante el periodo 2016, en el cual plantea le objetivo, realizar una Auditoria de Gestion, que
genere un plan de mejoras que incremente los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de la toma
de decisiones en los procesos de captacion, colocacion y recuperacion de cartera, para lo cual

menciona la autora como conclusion:

En relacion al cumplimiento de metas y objetivos institucionales, se ve necesario aplicar de
manera inmediata acciones correctivas respecto a la recuperacion de cartera y el uso de los

recursos, pues son los procesos que mas afectan a la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa.
(Sanchez M., 2017, p.159)

Por otro lado, Janneth Guaman (2014, p.145) en su trabajo de titulacion: “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CRECER WINARI”, sucursal Riobamba, durante el periodo
2012, concluye que:

Los cuestionarios aplicados mediante el método COSO fueron la herramienta necesaria para
poder cumplir con la evaluacion del Sistema de Control Interno, resultando de dicha evaluacion
ciertos aspectos considerados de relevancia, mismos que fueron tomados en cuenta en el Informe

de Control Interno.

Para Veronica Chaglla (2017, p.133) en su trabajo de titulacion: “Auditoria de Gestion en la
Cooperativa de Ahorros y Crédito CARLOS CISNEROS de la cuidad de Riobamba y su

incidencia en el desempefio administrativo, durante el periodo 2015, concluye que:

La institucion financiera no cuenta con manuales de procedimientos que ayuden el desarrollo de
los procesos de manera eficiente y ordenada debido a que no se han establecido las necesidades
y requerimientos de manera inmediata de cada area y que pueden ocasionar graves falencias e

inclusive poner en riesgo a la Cooperativa.



2.2 Marco teorico

2.2.1 Cooperativa

La cooperativa desde sus inicios en la primera mitad del siglo XX se ha diferencia por sus acciones
democraticas y participativas modelo de empresa que sujetas a unos principios y valores gue guian

el funcionamiento de sus socios, lo cual modela su identidad institucional (Martinez, 2016, p.9).

2.2.2  Sector corporativo

La Ley Organica de Economia popular y Solidaria (2022, p.2) en su articulo 21 determina al grupo

cooperativo como:

El conjunto de sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para sustentar sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

2.2.3 Cooperativas de ahorro y crédito

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito (2022, p.2) wocCcCU define a las cooperativas de ahorro y crédito

como:

Una institucion en la cual sus asociados son administradores y a su vez propietarios de la
organizacion financiera y cooperativa que se rige bajo principios democraticos bajo una base sin
fines de lucro. Con el prop6sito de captar dinero por medio de ahorro y colocar dichos fondos

para préstamos y promover otros servicios relacionados con los miembros y su familia.

2.2.4  Gestion

La gestion se determina como:

Actividades que realiza una institucion para crear, producir, y colocar al mercado, entregar y
apoyar nuevos productos y servicios, el disefio ayuda a la seleccion eficiente de materias primas,

minimizacion de errores y desechos derivados del proceso de produccion, la incorporacion de

aspectos ambientales y la seleccion de canales de distribucion mas eficiente (Manrique, 2016, p.138).



2.2.4.1 Gestion cooperativa

Arboleda y Zabala (2016) determinan que en las entidades con gestion cooperativa, no pueden ser
agentes extrafios quienes desempefien para si los principales momentos del proceso
administrativo, por lo cual, son los colectivos emprendedores que a su vez son receptores de los
beneficios del proceso productivo en cuanto al servicio y resultado, quienes asumen el mando del
proceso administrativo. Son ellos quienes tiene en sus manos la cadena funcional del proceso

microeconémico.

2.2.5 Auditoria

Tapia et al. (2016, p.4) establecen a la auditoria como:

e Chequeo de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las normas o
criterios objetivos a que dichas actividades deben someterse.
e Revision y verificacion de las cuentas y de la realidad econdmica de una empresa o

institucion.

La auditoria es analizar que los hechos, fendmenos y procedimientos se encuentren realizados de
igual manera en la que fueron planteados, que las normas y operaciones determinados se han
observado y acatado, y la evaluacion de la manera en que se administra y maniobra para

aprovechar de manera eficiente los recursos de la organizacion.

2.2.6  Objetivos de auditoria

Para Falconi et al. (2018, p.63) los objetivos de auditoria son:

e Evaluar la eficiencia y eficacia del funcionamiento del sistema de control interno en la
organizacion

e Asesorar a la gerencia a fin de fortalecer los controles internos existentes o a su vez implantar
otros.

e Asegurar la calidad y eficacia de los procedimientos existentes.

e Facilitar las labores operativas y administrativas, mediante el cumplimiento de politicas y

procedimientos establecidos por la administracion.



e Generar recomendaciones que contribuyan a la adopcion de medidas correctivas, para un

mejor control de las operaciones.

2.2.7 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Tabla 1-2: Normas de auditoria generalmente aceptadas

1. Entrenamiento y capacidad profesional.
NORMAS GENERALES O

2. Independencia.
PERSONALES

3. Cuidado o esmero profesional.

3 4. Planeamiento y supervision adecuada.
NORMAS DE EJECUCION

5. Estudio y evaluacion del control interno.
DEL TRABAJO

6. Evidencia suficiente y relevante.
7. Aplicacion de los principios de contabilidad

3 generalmente aceptados (PCGA)
NORMAS DE PREPARACION

DEL INFORME

8. Consistencia.
9. Revelacion suficiente.
10. Opinidn del auditor.
Fuente: Parédes, 2014, pp. 43-44.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.7.1 Normas generales o personales

Parédes (2014, p.44) de termina que:

Estas normas, por su naturaleza general, se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan

basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana, y regula los requisitos

y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.

Entma;n;:?;ﬂgn:p“ldld Independencia Cuidado o esmero profesional
*La gjecucion de la anditoria *El auditor debe tam la libertad *Healizar las cosas con
debe ser realizada por personal profesional para expresar su mtegridad, responsabilidad v
con entrenamiento técnico opiniodn libre de presiones. diligenica del caso.
adecuado y apto. » Objetividad imparcial en s
actuacion profesional

llustracion 1-2: Normas generales o personales

Fuente: Parédes, 2014, pp. 44-45.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.7.2 Normas de ejecucidn del trabajo



Parédes (2014, p.46) aparte de indicar la aplicacion de las normas menciona que:

Regulan la forma del trabajo del auditor durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes

fases, por lo tanto, el propoésito de este grupo de normas orienta al auditor para que obtenga la

evidencia suficiente y relevante en sus papeles de trabajo, para apoyar su opinion.

Planeamiento y supervision Estndio y evaluacion del . : .
ad emfa dIP c nn%r ol interno Evidencia suficinete v relevante
*La planificacion debe zer *Determina el grado de confianza *Esta se la obtiene mediante 12
apropiada v la supervision del y riegge., v asl determinar la Inspeccion, observacion,
trabajo debe zer oportuna en naturalera, alcance v los mndagacion y confirmacion para
todas las fases de auditoria. procedimientos de zuditoria Frm‘eer una base razonable para
a expresidn de una opinidn.

llustracion 2-2: Normas de ejecucion del trabajo

Fuente: Parédes, 2014, pp. 46-47.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.7.3 Normas de preparacion del informe

Parédes (2014) determina que estas normas regulan y exige que la preparacion del informe exponga
la forma en que se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el
auditor, mediante las evidencias debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo.

Aplicacion de
principios de Consistencia Bevelacion suficiente Opinién del anditor
contabilidad
generalmente
aceptadas *En el dictamen ze * Las empresas estan *El dictamen debe
PCGA considera la obligadas a presentar contener la expresion
uniformidad implicita informacion clara, de una opimon sobre
+El dictamen debe en la opimion de comprensible & los estados
estar de acuerdo a los auditor, ¥ por lo tanto integral a través de financierss tomados
PCGA no 5 mencions a sz estados en zu integridad, o la
+Los POGA garantizan menos que exista una financierss, revelando aseveracion de que no
ilis viclacion de la las explicaciones ede E5Er una
ﬁfﬁzﬂﬂﬁdﬂd dela consistencia de los s.u.ﬁ?:?gntes mediante %miéﬁdjmdn laz
expresada a través de PCGA vno sea notas a los estados razones que lo
1oz estados revelada en notas de finaniceros. mmpiden.
finaicieros. los estados
financieros, el auditor
lo menrcicna en un
parrafo aparte después
de la opinion.

lustracion 3-2: Normas de la preparacion del informe

Fuente: Parédes, 2014, pp. 48-50.

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
2.2.8 Técnicas y procedimientos de auditoria
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Falconi et al. (2018, p.86) establece que son: “Los procedimientos que pone en practica el auditor para
la obtencion de evidencia suficiente y competente que facilite la emision de su opinion
profesional”.

Dentro de las técnicas de auditoria se encuentra;

Estudio general. — “Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las

cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos” (Falconi et al., 2018, p. 87).

Andlisis. — “Consiste en el estudio general de un conglomerado de partes. Esta técnica se aplica

concretamente al estudio de las cuentas de los estados financieros™ (Falconi et al., 2018, p. 87).

Inspeccidn. — Es la constatacion fisica de los bienes que se produjeron como producto de hechos

econdmicos que se tradujeron en operaciones.

Confirmacion. — “Es la certificacion por parte del Auditor, de la autenticidad de un saldo, hecho
u operacion, en la que participé y por la cual esta en condiciones de informar sobre dicha

informacién” (Falconf et al., 2018, p. 87).

Declaraciones y Certificaciones. — Las afirmaciones recibidas, producto de la inspeccion y

confirmacion deben quedar escritas y certificadas.

Calculo. — “Es la verificacion de las operaciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones
mediante calculos y bases precisas que se determinan fundamentalmente para el funcionamiento

de una entidad” (Falconi et al., 2018, p. 87).

2.2.9 Auditoria de gestion

A la auditoria de gestién se lo determina como:

Un proceso que examina y evalla las actividades realizadas en una organizacion, sector,
programa, proyecto u operacion; actividad que sobre la base de un marco normativo, permite
determinar el grado de eficiencia, efectividad y eficacia en la utilizacion de los recursos
disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o servicios, acordes con las
necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados en forma continua, a través de

la aplicacion de las recomendaciones emanadas del informe de auditoria (Correa et al., 2015, p.11)
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2.2.10 Objetivos de la auditoria de gestion

Bogdanski et al. (2014, p.4) sobre los objetivos de auditoria de gestion afirma que:

Deberan estar siempre enfocados a apoyar los miembros de la organizacién en el desempefio de
sus actividades y a garantizar el buen funcionamiento administrativo y operativo de la misma.,
Estos pueden ser: control, productividad, organizacion, servicio, calidad o hasta para facilitar la

toma de decisiones.

Segun el autor los objetivos de auditoria son:

e Evaluar la economia, la eficacia y la eficacia de las organizaciones.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales, e institucionales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados establecidos en los programas, procesos,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

« Analizar el costo de las operaciones y la aplicacién eficiente a los recursos aprobados (Armas,
2008, p.8).
2.2.11 Alcance de la auditoria de gestion

Bogdanski et al. (2014, p.5) mencionan que:

El alcance puede abarcar desde un &rea o departamento hasta la totalidad de la empresa, en el que
se tendra que descubrir y analizar todo su funcionamiento administrativo. Ademas, incluye:
aspectos de estructura organizacional, niveles jerarquicos, relaciones interpersonales,

operaciones, estandares de desempefio, desarrollo tecnolégico, entre otros.

Por otro lado, hay que mencionar que, “el alcance de auditoria de gestion vendra determinado por
el cliente, pues no habra que olvidar, que es el cliente y no el auditor, el que solicita la auditoria

y requiere a los auditores para su realizacion” (Correa et al., 2015, p.25).

2.2.12 Indicadores de gestion
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El autor los determina como: “La expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de
toda la organizacion ordenada de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con un nivel de
referencia puede estar indicando una desviacion en la cual corresponde tomar acciones

correctivas” (Cajiao et al., 2016, p.69).
2.2.13 Elementos del control de gestion
Cubero (2019, p.78) manifiesta que el auditor evalla los parametros e indicadores de gestion de la

entidad, cuyo disefio y aplicacion es una funcion del nivel ejecutivo, por lo cual es una

responsabilidad de alta direccién, para la rendicion de cuentas.

Economia
Etica Eficiencia
CONTROL DE
GESTION
Ecologia Eficacia

llustracion 4-2: Elementos del control de gestion

Fuente: Cubero, 2019, p.78.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.13.1 Economia

“Es la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y calidad precisos, en el momento previsto, en
el lugar indicado, y al precio acordado; es decir, al menor costo posible, en relacion con la

planificacion de la organizacion” (Cubero, 2019, p.78).

2.2.13.2 Eficiencia
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“El uso inteligente de los recursos para alcanzar los objetivos al menor costo posible con relacion

a los coeficientes o estdndares de produccion de bienes y servicios” (Correa et al., 2015, p.111).

2.2.13.3 Eficacia

Correa et al. (2015, p.111) a la eficacia le desccribe como, “el grado en que una actividad o programa
alcanza los objetivos y metas propuestos. Este aspecto tiene que ver con los resultaos del proceso

de trabajo, respecto a la produccién o servicio cumplido en la cantidad esperada”.

2.2.13.4 Ecologia

“Son los procedimientos que deben ser evaluados en la gestion de una institucion determinados

en un proyecto o programa, cuyas practicas deben estar sujetas a los requisitos ambientales”
(Cubero, 2019, p.78).

2.2.135 Etica

Cubero (2019, p.78) establece a la ética como: “la expresion humana basada en la moral y conducta
individual y grupal, fundamentada en sus deberes y cddigo de ética, y en las normativas internas

y externas de las instituciones”.

2.2.14 Control interno

Cubero (2019, p.46) lo define como:

Una multitud de procesos que estan orientados hacia un fin, pero no es un fin en si mismo, la cual
esta concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la institucién por medio de
acciones, ocasionando una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos

definidos.

Y de acuerdo a los siguientes puntos:

e Eficaciay eficiencia de los procesos.

e Fiabilidad y confiabilidad de la informacion financiera y contable.
e Cumplimiento de la normativa y leyes que aplicables.

2.2.15 Sistema COSO Il
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Cubero (2019, p.51) sefiala que el sistema COSO Il constituye una base para la planificacion debido
a que enfatiza en la gestion de riesgo empresarial, por lo cual ayuda a identificar e implementar

acciones de control necesarios “para minimizar el riesgo.

Por consiguiente, el ERM es un proceso concretado y ejecutado por la junta de directores, la
administracion, y todo el personal de la institucion, aplicando, una vez definido, la estrategia,
disefiada para identificar los eventos potenciales que pueden afectar a la identidad, y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer de

seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad (Cubero, 2019, p.52).

Cubero determina que ElI COSO Il esta conformado con los siguinetes componentes:

Ambiente interno. — “Suministra disciplina y estructura, influencia en la determinacién de
estrategias y objetivos, en la estructuracion de las actividades del negocio y en la identificacion

de los riesgos” (Cubero, 2019, p.52).

Establecimiento de objetivos. — “Los objetivos son alineados a la mision y visién, estos son
medibles, alcanzables y acordes a los recursos disponibles., y son importantes para la prevencion

de riesgos, identifiquen los eventos, evallen el riesgo y una clara respuesta a los mismos™ (Cubero,
2019, p.52).

Identificacion de eventos. — “Es necesario identificar los eventos que afectan a los objetivos de
la institucion; por medio de una combinacion de técnicas asociadas con herramientas de apoyo,
como la identificacién de eventos pasados y futuros, considerando situaciones como cambios

demogréaficos” (Cubero, 2019, p.52).

Evaluacion de riesgo. — Implementacion de controles que permitan evaluar los posibles impactos
en la gestion, los cuales pueden ser positivos y negativos; pero inclusive en los impactos positivos,
la estimacion debe ser cuidadosa, pues los posibles beneficios pueden encontrarse asociados con

riesgos mas complejos, de manera que los diferentes escenarios se puedan proyectar (Cubero, 2019,
p.52).

Respuesta al riesgo. — “La administracion debe reconocer y determinar posibles respuestas al
riesgo en relacion con las necesidades de la entidad. Las respuestas al riesgo que se presenta

pueden ser evitarlo; reducirlo; compartirlo; o aceptarlo” (Cubero, 2019, p.52).
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Actividades de control. — “Es un conjunto de politicas y procedimientos para asegurar que las
respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y oportuna. Los controles en general son muy

puntuales, especificos, estructurados y reglamentados” (Cubero, 2019, p.53).

Informacion y comunicacion. — “La comunicacion debe fluir por toda la organizacién en todos
los sentidos, debido a que la informacion relevante permite al personal de las organizaciones
afrontar sus responsabilidades con eficiencia siendo la informacion confiable y oportuna para

hacer frente a los riesgos” (Cubero, 2019, p.53).

Monitoreo. —. “El monitoreo puede ser medido a través de actividades de monitoreo continuo,
evaluaciones puntuales o una combinacion de ambas, permitiendo verificar que la gestion de
riesgo corporativos se encuentre funcionando y operando, debiendo realizarse modificaciones

oportunas cuando sea necesario” (Cubero, 2019, p.53).
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2.2.16 Fases de auditoria

Para la estructura de la auditoria y su aplicacién se tiene lo siguiente:

FASE I: Planificacin preliminar N
Bevizion archrvos papeles de trabajo, legislacon v normatividad momeipal.
Anzlizis orgamizacional v de la TIC,

Evaluaciém pralimunar del sisternz de control mierno.

Anzhzis PE, POA, presupussto.

Datarramar indicadores.

Datarmmar o]l FODA, Porter, cadena de valor,

Defimicion de objetivos v estrategia de anditoria.

1

FASE IT: Plamificacion ezpecifica Programa de
¢ Evaluacion de control intemo por componentes hai
¢ Andlizis de nesgos

¢ FElaboracion da programas por componente. l

l' Memeoranda de
FASE III: Fjecucién planificacicn
*  Desarollo de programas por componente Papelas da |
« Apheacien de procedimuentos en papeles de :
trahajo trabaje
¢  Dezarrollo de hallazgos por components 1

¢  FEstructura del informe de auditoria.

Archive "
1 7

FASE IV: Communicacion de rezultados

* Eedaccidn borrador de mforme Boarader de : Th T o e
* (Conferencia final .

+  Emisién informa final S faal

¢  Aprobacion v remizion del mforme 1

1

FASE V: Segnimiento Informe
Menrtoreo de cumplomento de recomendacionas aal

1

Cumplimene e T
Fecomendacionas |

llustracién 5-2: Fases de auditoria

Fuente: Cubero, T. 2019, p.131.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
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2.2.16.1 Planificacion preliminar

Cubero (2019, p.135) establece que la auditoria de gestidn se basa en conocer de forma general a la
empresa, su posicion estratégica, en su macro y micro entorno, por lo cual esta fase tiene por
objetivo conocer los sistemas administrativos y de operacidn, programas, proyectos o actividades
principales y de resultados clave. Esto permitira una eficiente y eficaz planificacion, ejecucion y

desarrollo de la auditoria. Entre las actividades a realizar en esta fase son:

o Revision del legajo de trabajo, legislacidén y normativa necesaria.
e Analisis organizacional y de la TIC.

e Anadlisis preliminar del sistema de control interno.

e Analisis PE, POA, presupuesto.

e Determinar indicadores.

e Determinar el FODA, Porter, cadena de valor.

» Definicion de objetivos y estrategia de auditoria (Cubero, 2019, p.135).

2.2.16.2 Planificacion especifica

De acuerdo con Cubero (2019) el propdsito primordial de esta fase es detectar el o las areas de
desviaciones mediante la evaluacion el control interno, la calificacion y valoracion del riesgo y
los programas de auditoria, de las areas, procesos y objetivos como producto del andlisis
organizacional y diagnostico del entorno, mediante procedimientos adecuados que seran
aplicados en cada componente y subcomponente en la fase de ejecucion, comenzando con la orden

de trabajo.
Las actividades que se evalUan en esta etapa son:
e Evaluacion de control interno por cada componente.

e Analisis de riesgos del micro y macro entorno.

e Elaboracién de programas por componente.
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2.2.16.3 Ejecucion

Cubero determina que para llevar a cabo la auditoria, se debe determinar los pasos y métodos
necesarios para poder cubrir todos los riesgos y cumplir con los objetivos de la auditoria, por lo
cual establece que:

En esta etapa es donde se aplican los procedimientos de auditoria por cada componente y
subcomponente, formulados en la fase de planificacion especifica, Se aplican los procedimientos
en base a pruebas, herramientas y técnicas y practicas de auditoria, con el propdsito de obtener
evidencias de las falencias institucionales, que van a generar hallazgos, los mismos que deben
estar adecuadamente sustentados en papeles de trabajo, por lo que sus legajos deben ser
archivados y referidos, estableciendo luego la estructura del informe del informe que habra de ser

enviado a la junta directiva, gerente y ejecutivos de la institucién (Cubero, 2019, p.178).

Segln Cubero (2019, p.178) en este punto se realizan:

o Desarrollo de programas por componente.

e Formulacién o interpretacion de pardmetros e indicadores de gestion.
e Aplicacion de procedimientos en papeles de trabajo.

e Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa.

e Desarrollo de hallazgos por componente.

e Estructura del informe de auditoria.

2.2.16.4 Comunicacion de resultados

Cubero (2019) menciona que esta fase el auditor refleja resultados por medio de las conclusiones y
recomendaciones recabadas y sustentadas en los hallazgos encontrados, dicha informacion se
presenta a la junta general y demas ejecutivos con el propésito de promover cambios y mejoras

internas.

En definitiva, la comunicacion de los resultados durante el proceso de la auditoria de gestion debe
ser oportuna, es decir, al momento que se detecte alguna desviacion que necesite ser corregida y
esté debidamente documentada y comprobada, se debera indicar a los responsables para que
puedan efectuar, tan pronto como sea posible, las acciones correctivas previstas en las

recomendaciones, sin necesidad de esperar la formulacién del informe (Cubero, 2019, p.207).
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De acuerdo con Cubero (2019, p.208) en esta etapa se llevan a cabo las siguietnes actividades:

e Redaccion del borrador del informe de acuerdo a los hallazgos.

e Prevision del borrador y los hallazgos por parte del supervisor.

o Acuerdo con los ejecutivos de la empresa sobre los cometarios, conclusiones y
recomendaciones del informe.

e Discusion previa del borrador del informe en una conferencia final con los responsables de la
gestién.

e Convocatoria a la lectura del borrador del informe a los empleados y exempleados de la
empresa, relacionados con la auditoria.

e Se realiza la lectura del informe, dia, hora y lugar previstos en la convocatoria, se recibe
documentos de descargo de los auditados.

e Sesuscribe el acta de comunicacion de resultados con la firma de los auditados.

o Elaboracion de informe definitivo de auditoria de gestion.

2.2.16.5 Informe de auditoria

Arens et al. (2007, pp. 64-65) determind que para decidir el informe de auditoria, se utiliza un proceso
para evaluar si existe cualquier condicién y la importancia de la misma y determinar el tipo de

informe pertienete.

En este contexto y deacuerdo con Arens et al. (2007, pp. 64-65) el auditor puede determinar los

siguientes tipos de informes de auditoria:

Informe de auditoria estandar sin salvedades. - Es emitido por un contador publico certificado
cuando todas las condiciones de auditoria se han cumplido y no se detectaron equivocaciones
significativas ni se dejaron errores, por lo cual representa la opinién del auditor que los estados

financieros fueron presentados de manera objetiva y de acuerdo con las NAGAs.
Informe de auditoria sin salvedades con parrafo explicativo o redaccién modificada. - Es un
informe sin salvedades en donde los informes financieros se presentan de manera objetiva, pero

el auditor cree que es importante, 0 que se requiere, proporcionar informacion adicional.

Negacion o de abstencidn. - Es el informe que emite el auditor cuando considera que los estados

financieros no se presentaron objetivamente o que el auditor carece de independencia.
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Opinién adversa o negativa. - Informe que emite el auditor cuando cree que los estados
financieros en su conjunto, contiene errores importantes o equivocaciones, por lo que no presentan
objetivamente la posicion financiera de la entidad o de los resultados de sus operaciones y de flujo
de efectivo de conformidad con las NAGAs.

Opinién con salvedades. -Informe que emite el auditor cuando cree que los estados financieros
en su conjunto informan objetivamente, pero que el area de auditoria fue limitada o la informacion

financiera indicd una falla con respecto al seguimiento de las NAGAs.

2.2.16.6 Seguimiento

En esta etapa Cubero (2019, p.215) menciona que:

Se encarga en constatar que la junta directiva de la organizacion, cumplan con la implantacion de
las recomendaciones que se refleja en el informe de auditoria, acorde con los plazos establecidos
en el cronograma de cumplimiento de recomendaciones; y, por otra parte, que la institucion

mejore los procedimientos que le ayude a cumplir los objetivos previstos.

Las recomendaciones de la auditoria de gestion permiten a la empresa:

e Generar valor agregado para la organizacion.

e Brindar soluciones mediante las acciones correctivas necesarias.

e Mejorar la productividad, la eficiencia y la competitividad de la entidad.
e Mejorar los procedimientos de trabajo.

o Fortalecer el control interno y la gestion de riesgo de la empresa.

e Cumplir los objetivos planteados con eficiencia, eficacia y calidad (Cubero, 2019, p.216).

2.2.17 Papeles de trabajo

Sandoval (2012, p.51) determina que los papeles de auditoria fundamentan la opinion del auditor y el
informe , debido a que constituyen la prueba plena del desarrollo y aplicacion de la auditoria. A

mas de esto se menciona que:

Esta documentacion proveerd la sustentacion de la naturaleza y extension en las técnicas y
procedimientos de auditoria siendo la prueba de la eficiencia con la que el auditor realiz6 su

examen. A su vez consignaran los conocimientos del auditor respecto del &rea auditada, asi como
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su habilidad para analizar problemas e identificar situaciones relevantes, reflejando los habitos de

orden, limpieza, vision e ingenio del auditor para realizar su trabajo (Sandoval, 2012, p.52).

22171 Archivo permanente

Cubero (2019, p.125) determina que en este archivo se encontrard el indice en la primera hoja, donde
indica el contenido del legajo, e informacion necesaria y Util para mas de un examen y posteriores

auditorias.

Los propositos del archivo permanente son:

o El auditor tiene presente las operaciones, actividades o hechos de periodos pasados.
e Brinda a los auditores nuevos, una guia de informacion de las auditorias realizadas.
« Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no requieren ser

preparados afio tras afio, debido a que no se ha realizado ninguna modificacion (Cubero, 2019,
p. 126).

2.2.17.2 Archivo corriente

Cubero (2019) menciona que este archivo y la cantidad de legajos cambia de una auditoria a otra,
debido a que contiene documentacidn relacionada con la actividad especifica de auditorias, por
lo cual es necesario dividir este archivo primero con informacién general de la entidad y la

segunda con documentacidn especifica por componente.

Por su parte Sandoval (2012, p.53) con respecto al legajo determina que “es el conjunto de papeles

de trabajo que soportan el resultado de la auditoria o anteriores”.

2.2.18 Cédulas

El empleo de cédulas en una auditoria administrativa permite captar informacion que en
cuestionarios no es factible percibir, ya que abre el rango de respuestas, ordenando la informacion
de forma mas accesible, compara conceptos claramente, sistematiza los registros y facilita la

profundidad del enfoque para analizar los resultados (Franklin, 2007, p.441).

Dependiendo los objetivos de auditoria las cedulas se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Tabla 2-2: Tipos de cédulas de auditoria

CEDULA OBJETIVO
Herramientas 1. Programa de trabajo. Organizar el trabajo de manera
operativas: 2. Reporte de avance semanal. légica y congruente.

1. Cédula de andlisis documental.
2. Cédula para la deteccion y registros de
hallazgos y evidencias.
) 3. Cédula para el registro de aspectos ) )
Herramientas de Conocer el funcionamiento de
. relevantes. L
diagndstico: . y . la organizacion.
4. Cédula para la captacion y tratamiento de
causas Y efectos.
5. Cédula para la deteccion y atencién de
fallas.
1. Cédula para determinar criterios de
evaluacion.
2. Cédula para evaluar el efecto en la
) resolucion de aspectos criticos. ) . )
Herramientas de L N N Dimensionar el comportamiento
» 3. Criterios de puntuacion para la evaluacion .
evaluacion: ] de variables clave.
final:
* Proceso administrativo
* Elementos especificos
* Proceso de diagndstico y evaluacion.
Herramientas de ) ., N o
» 1. Cédula de evaluacién de desempefio. Evaluar el desempefio
evaluacion de . y o o
5 2. Cédula de evaluacion de servicio. organizacional.
desempefio:
Fuente: Franklin, 2007, pp. 440-441.

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.19 Indizacion
La indizacion es, “La asignacion de indices o claves de identificacion las cuales permitiran
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra el expediente, este procedimiento

representa grandes ventajas para el auditor” (Franklin, 2007, p.53).

Dentro de las ventajas tenemos:
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Simplifica la localizacién

De algun asunto en especifico dentro de los papeles de trabajo.

De evidencias que soportan el dictamen o informe de auditoria.

Control de la auditoria

.Del orden de los papeles de trabajo.
De la revision del avance de auditoria.

Riesgo de auditoria

Elimina el riesgo de duplicidad en el trabajo.

Facilita una secuencia de auditorias y por ende la elaboracion del
dictamen o informe.

llustracion 6-2: Ventajas de los indices

Fuente: Franklin, 2007, pp. 53-54.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.20 Marcas de auditoria

“Son signos o simbolos que utiliza el auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o

pruebas realizadas en la ejecucion de la auditoria, en cada area de estudio” (Cubero, 2019, p.128).

Cubero, (2019, p.128) tambien recalca que existen dos tipos de marcas: las que son estandares y tiene
un mismo significado durante todo el proceso de auditoria y, las que a criterio del auditor tiene

un distinto significado en alguna etapa. A continuacion, se muestran algunas marcas:

Tabla 3-2: Tipos de marcas de auditoria
Simbolo Significado
v Verificado con documentacion
Transaccion rastreada

Comprobado sumas

> ™M »n

Re ejecucion de calculos
Verificacion posterior
Circulacién

Confirmado

No autorizado

S Z2 8 O <

Inspeccion fisica
Fuente: Cubero, 2019, p.129.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
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2.2.21 Riesgo de auditoria

Los auditores aceptan cierto nivel de riesgo o de incertidumbre en la realizacién de la auditoria,
El auditor reconoce, por ejemplo, que existe incertidumbre sobre la competencia de las
evidencias, incertidumbre sobre la eficacia de la estructura del control interno de un cliente e
incertidumbre sobre la presentacion de los estados financieros con imparcialidad cuando se
concluye la auditoria. Un buen auditor reconoce que los riesgos existen y los enfrenta de manera
adecuada (Arens et al., 2007, p.239).

En este contexto tenemos:

Riesgo
Inherente

- /\

Riesgo de
Control

Riesgo de
Deteccion

lustracion 7-2: Tipos de riesgo

Fuente: Cubero, 2019, p.161.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2.2.21.1 Riesgo inherente

“Es la probabilidad de que existan irregularidades en la gestién administrativa y financiera, antes
de verificar la eficiencia del control interno disefiado y aplicado por la institucion que sera

auditada” (Cubero, 2019, p.161).

2.2.21.2 Riesgo de control

En este contexto, se puede establecer que: “Es la posibilidad de que los procedimientos de control
interno establecidos por la empresa, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan

prevenir o detectar los errores significativos de manera oportuna’ (Cubero, 2019, p.161).
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2.2.21.3 Riesgo de deteccion

“Es el riesgo que tiene el auditor al aplicar programas de auditoria, cuyos procedimientos no son
suficientes para detectar errores o irregularidades. Depende por lo tanto de la pericia, buen juicio

y experiencia del auditor” (Cubero, 2019, p.161).

2.2.22 Evidencia

La evidencia se determina como: “Cualquier informacién que utiliza el auditor para determinar si

la informacion auditada se declara de acuerdo con el criterio establecido” (Arens et al. 2007, p.161).

Para que la informacién encontrada sea considerada como evidencia debe cumplir con los

siguientes atributos:

Suficiente. — Es la cantidad de evidencia necesaria, para emitir una opinién de un objetivo de
auditoria, segin Cubero (2019, p.116) esta incluira, “La calidad de la evidencia recolectada, el nivel
de la materialidad o significado de los hallazgos, el grado del riesgo asociado que viene de una
opinion incorrecta, la experiencia ganada en examenes anteriores, la evidencia persuasiva de la

auditoria”.

Competente. — “La evidencia es competente si es conforme a la realidad, es decir si es valida y

para ser competente, por lo cual se obtiene de una fuente confiable” (Cubero, 2019, p.116).

Relevante. — “La informacion debe aportar elementos de juicio y valor para demostrar o refutar

un hecho en forma légica, objetiva y convincente” (Franklin, 2007, p.89).

Pertinente. —“Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones

de la auditoria™ (Franklin, 2007, p 89).

La evidencia que cumplen con los atributos antes mencionados puede ser de diferentes tipos, tales

como:

Fisica — Es la informacion que se obtiene a través de la inspeccion y verificacion directa de los

hechos examinados (Falconi et al., 2018, p.88).
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Documental. — Este tipo de evidencia consiste en el andlisis de la documentacion y demas papeles

de soporte de las operaciones de la empresa (Falconi et al., 2018, p.88).

Testimonial. — Se obtiene a través de indagaciones realizadas a los empleados de la institucion,

y demaés personas involucradas en los procesos de la entidad. (Falconi et al., 2018, p. 89).

Analitica. — Esta evidencia analiza los calculos, realizando comparaciones, de las operaciones de

la institucion (Falconi et al

., 2018, p.89).

2.2.23 Hallazgos de auditoria

Segln Cubero, (2019, p.186) es: “Cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por

medio de la aplicacion de los procedimientos de uditoria en los diferentes componentes”.

Estos hallazgos deben cumplir con los siguientes atributos:

Tabla 4-2: Atributos del hallazgo de auditoria

ATRIBUTO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

Fuente: Cubero, 2019, p.186.

Realizado por: Rojas, Edwin,

DESCRIPCION

SITUACIONES ACTUALES ENCONTRADAS Ej.
¢Se estan o0 no cumpliendo los criterios? ¢ Qué esta
haciendo el programa?

UNIDADES DE MEDIDA O NORMAS
APLICABLES Ej. Las leyes y regulaciones politicas
establecen que los fondos se gasten econémica y
eficientemente.

RAZONES DE DESVIACION, determinar por qué la
condicion no cumple con el criterio

IMPORTANCIA RELATIVA DEL ASUNTO,
determinar los resultados de las consecuencias de la

condicion al no cumplir con el criterio

2022.
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Lo que es

Lo que debe ser

Por qué sucede

Las consecuencias por
la diferencia entre lo

que es y lo que debe ser.



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
3.1.  Enfoque de investigacion
3.1.1. Enfoque mixto
Gallardo (2017, p.26) afirma que, “Los datos cuantitativos se recogen y analizan, seguidos de datos
cualitativos. Se da prioridad a los datos cuantitativos. El analisis de datos usualmente esta
conectado y los dos métodos se integran durante la fase de interpretacion del estudio”.
El método mixto se aplicé al momento de recolectar la informacion por medio de entrevistas,
encuestas y cuestionarios, para evidenciar las falencias, errores, omisiones y carencias del control
interno, asi como el nivel de riesgo, para analizarlos de manera cualitativa y cuantitativa.
3.2.  Nivel de investigacion
3.2.1. Descriptivo
Mufioz (2015, p.63) en relacion con el nivel descriptivo sefiala que:
En ella el investigador disefia un proceso para descubrir las caracteristicas o propiedades de
determinados grupos, individuos o fenémenos; estas correlaciones le ayudan a determinar o
describir comportamientos o atributos de las poblaciones, hechos o fendmenos investigados, sin

dar una explicacion causal de los mismos.

El nivel descriptivo se aplico al momento de describir los resultados encontrados en la recoleccién

de la informacidn determinados con el enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.3.  Disefo de investigacién

3.3.1. No experimental

Neill y Cortéz (2018, p.73) en relacion con el disefio no experimental, establecen que, “Son aquellas
en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente, que es una de las
caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasi experimentales, como tampoco

conforma a los grupos del estudio”.
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El disefio no experimental se aplicé al momento de recolectar la informacion real y veridica de la
institucién, por medio de entrevistas, encuestas y cuestionarios, debido que esta se reunira de
forma personal a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., para el desarrollo de la
Auditoria.

3.4.  Tipo de estudio

3.4.1. Documental

Mufioz (2015, p.87) con respecto al tipo de investigacion documetal establece que:

Es aquella que emplea predominantemente fuentes de informacidn escrita o recogida y guardada
por cualquier otro medio, es decir, todo tipo de documentos: libros, publicaciones periddicas,
materiales grabados por cualquier medio (voz, imagenes, datos), monumentos, documentos
historicos, informacion estadistica; todos ellos recopilados por otras personas o instituciones
donde la tarea del investigador consiste en buscarla, organizarla, sistematizarla y analizarla para

un determinado fin.

Se utilizo el tipo de estudio documental, para la recoleccion de datos institucionales como
objetivos pasados, ademas de establecer las definiciones y contextos respectivos de la

informacion, por lo cual reduce el margen de error al momento de analizarla.

3.4.2. Decampo

sobre la invesstigacién de campo establece que:

Se recoge en el campo donde el fenémeno o hecho se desarrolla, para lo cual se ejecuta una serie
de técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, tales como la observacion, el disefio de
cuestionarios, la seleccion de muestras, las técnicas de entrevistas y encuestas, el disefio

experimental, las técnicas de etiquetacion, el marcaje y la recoleccion de muestras o especimenes
(Mufioz, 2015, p.87).

En base a la definicion anterior, se realizé una investigacion de campo, debido que se debe estar
presente en el lugar de los hechos al momento de recolectar la informacion, otorgada por la

aplicacion de la entrevista, encuesta y cuestionarios en la realizacion de la auditoria.
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3.4.3. Longitudinal

Séanchez et al. (2018, p.67) en relacion al estudio longitudinal afirman que, “Estudian el fenomeno a
través del tiempo, por ejemplo: efectuar una encuesta de opinion a un grupo de estudiantes al

iniciar su carrera profesional y aplicar esa misma encuesta al término de la misma”.

En congruencia con la definicion anterior, el disefio de estudio que se empled a la realizacion de
la auditoria es longitudinal debido a que se realizard mas de una visita a la institucion, al momento
de recolectar informacion, mediante las entrevistas, encuestas y cuestionarios para evaluar la

eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas.
3.5.  Poblacion y muestra

La poblacion de la entidad es de 101 empleados que se encuentran en distintas areas de la

organizacion.
3.5.1. Muestra
Se aplicara la siguiente férmula para el calculo de la muestra.

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (universo)

P = Probabilidad de éxito (si se desconoce p=0,5)
Q= Probabilidad no ocurrencia (g=1-p)

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

E=Error admisible 5% (0,05)

Z2xPxQ*N
"TN«E2+Z2P+Q

Datos:

N= 101

E=5% = 0,05
Z=95% =1,96
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P=0,5
Q= Probabilidad no ocurrencia (q=1-p)

_(1.96)% % (0,5) *(0,5) * (101)
"= 101) * (0.05)% + (1,96)2 (0,5) * (0,5)

97,0004
n= 12104
n = 80,139

n =80

Conclusion:

Por lo cual, para la presente investigacion, se utiliz6 la muestra de 80 empleados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

3.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Inductivo

Rodriguez et al. (2017, p.187) establecen al metodo inductivo como, “Una forma de razonamiento en
la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja
lo que hay de comun en los fendmenos individuales”.

En base a la definicion anterior, el método inductivo se utilizé para identificar los procedimientos
organizacionales y su posible relacidn con los problemas detectados con las entrevistas, encuestas

y cuestionarios de control interno, para determinar recomendaciones que faciliten la toma de

decisiones.

3.6.1.2. Deductivo
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Rodriguez et al. (2017, p.188) afirma que, “Mediante la deduccion se pasa de un conocimiento general
a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar

inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones 1dgicas para casos particulares”.

Se utilizo el método deductivo para analizar la situacion actual de la cooperativa mediante la
informacion institucional y poder determinar conclusiones logicas relacionadas con las evidencias

encontradas.

3.6.1.3. Analitico

Vera et al. (2018, p.16) defienen al metodo analitico como, “El cual se descompone un objeto,
fendmeno o proceso en los principales elementos gque lo integran para analizar, valorar y conocer

sus particularidades”.

El método analitico se utiliz6 al momento de realizar la matriz de evaluacion de riesgo al aplicar
los cuestionarios, constituida por sus componentes y principios, que ayudaran a analizar el

desempefio de los empleados del &rea de productos y servicios.

3.6.1.4. Sintético

Cabezas et al. (2018, p.19) afirman al metodo sintetico como:

Aquel que integra los componentes de un objeto de estudio, para estudiarlos en su totalidad es un
proceso de analisis y razonamiento, destinado a restaurar un todo, a partir de los elementos
sefialados por el andlisis; en otras palabras, que la sintesis significa reconstruir, volver a integrar
las partes del todo; pero esta operacion implica una superacién respecto de la operacion analitica,
ya que no representa so6lo la reconstruccion mecanica del todo, pues esto no permitira avanzar en

el conocimiento.

Se aplicé el método sintético al momento de recopilar la informacion extraida de las entrevistas,
encuestas y cuestionarios de control interno, y mostrar los resultados alcanzados con los niveles
de confianza y riesgo obtenidos, en las &reas de la institucion analizadas, asi como la ponderacion

de las matrices de los factores internos y externos de la institucion.

3.7. Técnicas
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3.7.1. Entrevista

Con la entrevista Moran y Cervantes (2010, p.47) mencionan que, “Es un encuentro cara a cara entre
personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacion

respecto de la otra”.

La entrevista se la realizd al subgerente de la entidad para recolectar informacion primaria y

detectar la problemaética y situacién de la organizacion.

3.7.2. Encuesta

“La interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar, Se aplica para conocer la opinién

de un determinado grupo de personas respecto de un tema que define el investigador” (Moran y
Cervantes, 2010, p.47).

La encuesta se aplico al personal administrativo de la entidad para recolectar informacion lo mas

cercana a la realidad, y determinar los posibles errores de la organizacion.

3.8. Instrumentos

3.8.1. Cuestionarios

“Se estructura en base de preguntas que deben ser respondidas normalmente por los ejecutivos de
la institucion, responsables de los distintos componentes, programas y proyectos de la entidad

bajo examen” (Cubero, 2019, p.149).

Se aplicd un cuestionario previamente realizado con preguntas cerradas, para detectar posibles

errores de la organizacion.

3.9. Interrogantes de estudio

3.9.1. Idea a defender

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, mediante las distintas fases del
proceso de auditoria, permitira determinar el nivel de uso y aplicacién de los recursos, hacia el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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3.10. Andlisis e interpretacion de resultados

De la entrevista realizada al subgerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., y
al personal, se obtuvieron los siguientes resultados.

3.10.1. Entrevista

ENTREVISTA AL SUBGERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacién preliminar sobre la gestién de la cooperativa, para ser
utilizada en el Proyecto de Titulacion denominado; " Auditoria de Gestién a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la provincia de Tungurahua, canton Ambato, periodo 2020"
Entrevistado: Ab. Juan José Tiche

Cargo: Subgerente

Entrevistador: Edwin Omar Rojas

Como estudiante egresado de la ECA, me encuentro realizando mi trabajo de titulacion, por lo
que solicito a usted, que las preguntas de la presente entrevista sean respondidas de manera

objetiva y lo mas real posible.

1) Pregunta: ;Se han realizado auditorias de gestion a la cooperativa previamente y cuél

es su frecuencia?

Si se han realizado auditorias previamente, y se lo realiza de forma anual para un buen

cumplimiento de los procedimientos de la Cooperativa de ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2) Pregunta: ¢Cudl es el procedimiento para difundir las metas y objetivos institucionales

entre los empleados de la entidad?

Los objetivos institucionales se lo realizan cada cuatro afios y para la difusion de los mismos por
todos los niveles jerdrquicos, se lo realiza por medio de un comunicado interno hacia todo el
personal, y para el cumplimento de los objetivos existe personal de control que monitorea el logro

de los objetivos.

34



3) Pregunta: ¢La institucion cuenta con planes estratégicos?

La institucion si cuenta con planes estratégicos.

4) Pregunta: ¢La institucion al determinar los planes estratégicos, operativos y tacticos se
detallan los procedimientos a realizar para alcanzar los objetivos y metas planteadas?

Al difundir y existir personal de control encargada de la difusién de las metas y objetivos previstos
dentro los planes estratégicos se realiza calificaciones y mediciones de forma constante y por

parte del area administrativa se lo realiza de forma semestral.

5) Pregunta: ¢Las actividades realizadas por cada empleado estan definidas en manuales

y politicas que sustenten su desarrollo?

Para el desarrollo de la gestidn, la institucién cuenta con manuales y procesos definidos para cada

area, y las tareas estan designadas para cada perfil profesional.

6) Pregunta: ¢(Como define las herramientas tecnoldgicas en los procesos

organizacionales?

La institucion cuenta con un equipo fuerte en el area técnica y de desarrollo que, de acuerdo a la

realidad, desarrolla medios técnicos y tecnoldgicos, para cubrir dicha necesidad.

7) Pregunta: ¢Cudl es el mecanismo para hacer cumplir con las normas y politicas

establecidas dentro de la Cooperativa?

Cada éarea correspondiente y lider de la misma tiene conocimientos de las normas y
actualizaciones de las politicas nacionales sean emitidas por el banco Central del Ecuador o la
Superintendencia de economia popular y Solidaria, por lo tanto, cada jefatura y area esta consiente

y al tanto de lo que deben conocer y actualizarse.

8) Pregunta: ¢Si la entidad cuenta con programas de capacitacién dentro planificacién

anual, ¢cudles son los procedimientos para difundir dichos programas?
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Existe programas dentro de la institucion que se lo realizan de forma anual dentro de las areas que
requieren una capacitacion o actualizacion, sean estas de formal local, nacional o internacional de
ser el caso, y para su difusion existe la plataforma digital de la institucion en el cual se comparte
las actualizaciones, resumes y el personal designado y asignado para dichas capacitaciones.

9) Pregunta: (Como calificaria el proceso de apertura de cuenta, y por qué?

Es eficaz, ya que se solicita la cedula, papeleta de votacion y planilla de agua y luz y con esos

documentos se acredita y la persona se convierte en socio de la institucion.

10) Pregunta: ¢Considera adecuados y rapidos los procedimientos en la colocacion de

cartera?

Al brindar diferentes productos, existen socios recurrentes de afios, con una calificacion alta

dentro de la institucidn, que con solo traer la cedula se les asigna el crédito.
11) Pregunta: ¢ Cudl es la estrategia de la entidad para la recuperacion de cartera?
La estrategia es una adecuada colocacion, medir el impacto que se puede provocar durante el

tiempo vy el riesgo de cartera, y existe un manual de cobranzas que especifica el tiempo que debe

pasar dicha cartera para que se tomen medidas legales y judiciales.
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3.10.2. Encuesta a los empleados de la institucion

OBJETIVO: Recopilar informacion preliminar de los empleados de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Chibuleo Ltda., para identificar posibles falencias organizacionales.

1) ¢Se han realizado auditorias de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda.?

Tabla 1-3: Auditorias previas

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda, 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0

m 51
= NO

llustracion 1-3: Auditorias anteriores

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondi6 que se han realizado auditorias de
gestion, con lo que se concluye que si se aplican auditorias periddicamente.
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2) ¢Es factible realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Creédito
Chibuleo Ltda.?

Tabla 2-3: Factibilidad de la auditoria

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 2-3: Factibilidad de la auditoria

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondi6 que es factible la realizacién de la

auditoria de gestion, con lo que se concluye que es viable la ejecucion de la auditoria de gestion.
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3) ¢Las metasy objetivos institucionales son difundidos entre los empleados de la entidad?

Tabla 3-3: Difusion de los objetivos y metas

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 3-3: Difusidn de los objetivos y metas

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas Pilco, Edwin Omar, 2022

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondié que se difunden las metas y

objetivos institucionales, con lo que se concluye que es de conocimiento de toda la organizacion
los objetivos y metas de la institucion.
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4) ¢La institucién cuenta con planes estratégicos, operativos y tacticos que detallen los

procedimientos a realizar para alcanzar los objetivos y metas planteadas?

Tabla 4-3: Procedimientos detallados

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 4-3: Procedimientos detallados

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondi6 que la institucion cuneta con planes

estratégicos, operativos y tacticos, por lo tanto, se concluye que los empleados cumplen con los
procedimientos establecidos en los planes estratégicos, operativos y tacticos.
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5) ¢Se han aplicado indicadores de gestion a los objetivos y metas de la entidad?

Tabla 5-3: Procedimientos detallados para los objetivos

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 5-3: Procedimientos detallados para los objetivos

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondid que en la realizacion de objetivos

se toma en cuenta los indicadores de gestion, por lo tanto, se concluye que los empleados conocen
los elementos de los indicadores de gestion en la ejecucion de los objetivos y metas planteados.
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6) ¢Las actividades a realizar por cada empleado estan definidas en manuales y politicas
que sustenten su desarrollo, evitando que se afronten las tareas de cada puesto?

Tabla 6-3: Procedimientos definidos en manuales

Sl 76 95%
NO 4 5%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

= Sl
=NO

llustracion 6-3: Procedimientos definidos en los manuales

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 95% respondi6 que las actividades son detalladas en
su area y que se evitan confrontaciones, mientras que el 5% mencion6 que sus actividades no
estan definidas en manuales, y que existen confrontaciones de funciones, por lo tanto, se concluye

que el manual de funciones no detalla especificamente los procesos a realizar por cada empleado.
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7) ¢Considera que la estructura organizacional de la institucion es apropiada, con

adecuados procesos administrativos, ante las necesidades de la cooperativa?

Tabla 7-3: Estructura organizacional

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 7-3: Estructura organizacional

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas Pilco, Edwin Omar, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondié que la estructura organizacional es
adecuada en los procesos administrativos, por lo tanto, se concluye que no existe confrontaciones
entre jefes de cada area dentro de la organizacién, y que su estructura es adecuada ante las

necesidades de la empresa.
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8) ¢Se aplica de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas en los procesos

organizacionales?

Tabla 8-3: Herramientas tecnoldgicas

Sl 70 87%
NO 10 13%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

= Sl
=NO

llustracion 8-3: Herramientas tecnoldgicas

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 87% respondi6 que las herramientas tecnoldgicas so
adecuadas en los procesos mientras que el 13% menciond que no son eficientes ante los procesos,
por lo que se concluye que las herramientas tecnoldgicas no son eficientes en su totalidad en los

procesos organizacionales.
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9) ¢Se cumplen con las normas y politicas establecidas dentro de la Cooperativa?

Tabla 9-3: Normas y politicas

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

llustracion 9-3: Normas y politicas

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas Pilco, Edwin Omar, 2022.

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de la poblacion encuestada el 100% respondid que, si se cumplen con las normas

y politicas organizacionales, por lo tanto, se concluye que los empleados de la institucion siguen

y aplican las normas y politicas internas.
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10) ¢Conoce de la existencia de programas de capacitacion establecidos en la planificacion
anual de la Cooperativa?

Tabla 10-3: Programas de capacitaciones

Sl 78 97%
NO 2 3%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

3%

= Sl
=NO

llustracion 10-3: Programa de capacitaciones

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion
De la totalidad de la poblacién encuestada el 97% respondi6 que conoce de los programas de

capacitacion interna, mientras que el 3% mencioné que no conocen dichos programas, por lo

tanto, se concluye que los medios de difusion de dichas capacitaciones no son del todo eficientes.
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11) ¢Se realiza evaluaciones de desempefio a nivel institucional con el fin de medir la

eficiencia y eficacia de las actividades de cada area?

Tabla 11-3: Evaluaciones de desempefio

Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

0%

= Sl
=NO

lustracion 11-3: Evaluaciones de desempefio

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacion encuestada el 87% respondi6 que las herramientas tecnolégicas so
adecuadas en los procesos mientras que el 13% mencioné que no son eficientes ante los procesos,
por lo que se concluye que las herramientas tecnoldgicas no son eficientes en su totalidad en los

procesos organizacionales.
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12) ¢Se aplica de manera eficiente las herramientas tecnologicas en los procesos de

colocacion de cartera?

Tabla 12-3: Herramientas tecnoldgicas en la colocacion de cartera

Sl 68 85%
NO 12 15%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

= Sl
=NO

llustracion 12-3: Herramientas tecnologicas en la colocacion de cartera

Fuente: Empleados de la COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de la poblacién encuestada el 85% respondié que se aplican de manera eficiente
las herramientas tecnoldgicas en la colocacion de cartera, mientras que el 15% mencioné que no
se utiliza de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas en dicho proceso, por lo tanto, se
concluye que las herramientas tecnoldgicas en el proceso de colocacion de cartera no se aplican

y utilizan eficientemente.
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CAPITULO IV: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESULTADOS

Contenido de la propuesta

IROJAS & A\SOCITAADOS .@,
AL IMITMHEMIIES Y ASESAMIES

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA., DEL CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2020

/¢ CHIBULEO

CEHDIFEMATIVA DE AdMORTO v OEDITee

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
AUDITADA: LTDA.
RESPONSABLE: ROJAS & ASOCIADOS — AUDITORES Y ASESORES
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
AUTOR:
EDWIN OMAR ROJAS PILCO

AMBATO - ECUADOR
2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS “ CHIBULEO LTDA.™ APR
ALDITORESY ASESUORES AUDITORIA DE GESTION -
PUC 12

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEFRE DEL 2020

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Nimero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891710328001

CHIBULEO LTDA.

Representante legal
« LLAMBO CHALAN ANGEL RODRIGO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
16/04/2003 09/11/2021 27/01/2003

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
27/01/2003 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / AMBATO Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl Sl

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantéon: AMBATO Parroquia: MATRIZ
Direccion

Calle: ESPEJO Numero: 12-78 Interseccion: AV. 12 DE NOVIEMBRE Referencia:
DIAGONAL A LA EMPRESA ELECTRICA

Medios de contacto
Celular: 0994166350 Email: contabilidad@chibuleo.com Teléfono trabajo: 032422526

Actividades econémicas

+ K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS YIO SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos

Ablertos Cerrados
25 0

Obiigaciones tributarias
« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

» 2011 DECLARACION DE IVA
« ANEXO RELACION DEPENDENCIA

12

www.sri.gob.cc

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 2/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS ; VLEQLIDA
\DITORESY ASESORES AUDITORIA DE GESTION AP-R
RUC 212

DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Razén Social Namero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891710328001
CHIBULEO LTDA.

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
« 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* 4590 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

+ 4150 CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL PARA SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O
IGUALES A USD 1 MILLON

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec,

Numeros dei RUC anteriores

No registra

Codigo de verificacion CATRCR2021002401397
Fecha y hora de emision:
Direcciéon 1P

10 de noviembre de 2021 12:64

10.1.2.121

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No, NAC-DGERCGC16-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficlal
462 del 19 de marzo de 20156, por 1o que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SR Mbwvil

2/ 2

Elaborado por: E.QLE.P. | Fecha: 2/05/2022
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AUDITORESY ASESORES

COOF. DE AHORRO Y CEEDITO
ROJAS & ASOCIADOS $, “CHIBULEO LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
BEEGISTRO DE LOS DIRECTIVOS EN LA SEPS
DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

11

Fecha de Generacion de Documento: 02/diciembre/2021

FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

DATOS DE LA ENTIDAD

SECTOR:

RUC:
RAZON SOCIAL:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

1891710328001
COOF’ERATIVA DE AHORRO Y

ESTADO A LA FECHA DE CONSULTA:

CREDITO CHIBULEO LTDA

ACTIVA

DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL A LA FECHA DE CONSULTA:

REPRESENTANTE LEGAL
(GERENTE):
PRESIDENTE:
SECRETARIO:

PRESIDENTE CONSEJO DE

NOWM

AiBRE GERENTE SUBROGANTE:
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AP Archivo Permanente
IPT indice de Papeles de Trabajo
IM indice de Marcas
IR indice de Referencias
PP Planificacion Preliminar
PA-PP Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar
op Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CA Contrato de Auditoria
oT Orden de Trabajo
VP Visita Preliminar
E Entrevista
SRI Solicitud de Requerimientos de Informacion
IGE Informacion General de la Empresa
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
MP Memorandum de Planificacion
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AC Archivo Corriente
IPT Indice de Papeles de Trabajo
PE Planificacion Especifica
PA-PE Programa de Auditoria-Planificacion Especifica
AF Realice la matriz FODA
MC-FO | Realice la matriz de correlacion FO
MC-DA | Realice la matriz de correlacion DA
MP Realice la matriz de prioridades
PE-I Realice el perfil estratégico Interno
PE-E Realice el perfil estratégico Externo
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DEL 1 DE EWEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2024
FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
EA Ejecucion de la Auditoria
PA-EA Programa de Auditoria Ejecucién de la Auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
ECI Evaluacion de Control Interno
ICI Informe de Control Interno
PA-E Programa de Auditoria-Ejecucion
FGP Flujograma de Procesos
IG Indicadores de Gestion
HH Hoja De Hallazgos
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
PA-C Programa de Auditoria-Comunicacion
NFA Notificacion del final de auditoria
IF Informe Final
CLIF Convocatoria a la lectura del informe final
EQUIPO DE TRABAJO
E.O.RP Edwin Omar Rojas Pilco
W.G.Y.C William Geovany Yanza Chéavez
R.V.C.O Raquel Virginia Colcha Ortiz
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AL DITORES Y ASESORES AUDITORIA DE GESTION
CARTA DE PRESENTACION 1

DEL 1 DE ENER.O AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Ambato 2 de mayo del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

Presente. —

Con un cordial saludo, y deseos de éxitos en sus actividades, me dirijo a usted para presentarle la
propuesta de Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del
cantén Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo 2020, misma que tiene como finalidad
determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, hacia el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La firma auditora Rojas & Asociados-Auditores y Asesores, pone a su disposicion los servicios
profesionales de Auditoria de Gestién, ya que contamos con personal apto, calificado y
experimentado, y la vez solicito de su colaboracion y cooperacién para acceder a la informacion
necesaria para cumplir el presente trabajo.

Por la atencidn prestada le quedo agradecido.

Atentamente,

Sr. Edwin Rojas
AUDITOR

Elaborado por: E.O.E.P. | Fecha: 2/05/2022
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DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Ambato 3 de mayo del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

Presente. —

De nuestra consideracion:
Tenemos el agrado y la presteza de remitir la propuesta de servicios profesionales de Auditoria
de gestion para el periodo 2020, misma que ha sido elaborada para cumplir con los requerimientos
y disposiciones legales que regulan las actividades de la Cooperativa Chibuleo Ltda.
1. Objetivo
Evaluar la gestién administrativa, mediante la aplicacion de varios instrumentos técnicos e
indicadores de gestion tendientes a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos,
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y una adecuada toma de decisiones.
2. Naturaleza
La naturaleza de la Auditoria de Gestion comprende el control y gestidn interna de la institucion.
3. Alcance
El alcance de la Auditoria comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones,

asi como la determinacion del uso y aplicacion de los recursos en los procesos para el

cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 3/0572022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

4. Plazo
La ejecucion de la auditoria es de 30 dias laborales, contados a partir de la firma del contrato.

5. Metodologia
a. Planificacion
Es el reconocimiento de los factores internos y externos de la entidad previo a la auditoria de
gestién, como: estructura jerarguica, procesos leyes, manuales, normativa y estatutos que rigen a
la institucidn, para determina los procedimientos a realizar durante la ejecucion de la auditoria de
gestion.
b. Ejecucion
En esta fase se aplican las técnicas y procedimientos de auditoria para la identificacion de
evidencias en la evaluacion del control interno y sus componentes, asi como los indicadores de
gestion, establecidos en los programas de auditoria, y por medio de dicha informacion determinar
la evidencia que cumple con los atributos de los hallazgos.
C. Comunicacion
Una vez culminada la auditoria se procede a comunicar a la directiva de la entidad, los hallazgos
de la auditoria, en las conclusiones y recomendaciones, dicha informacion estara plasmada en el
informe de auditoria, con el fin de promover correcciones y mejoras dentro de la entidad.
6. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por:

e Supervisora: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

o Jefe de equipo: William Geovany Yanza Chavez

e Auditor: Edwin Omar Rojas Pilco Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 1/05/2022
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A DITORES Y ASESORES AUDITORIA DE GESTION
PFROFUESTA DE AUDITORIA 13

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

7. Producto a entregar

Al finalizar la ejecucidn de la auditoria se entregara el informe final con su respectivo dictamen

de auditoria.
8. Cronograma general
MESES
No ACTIVIDATY Mayo Jumio
52 53 54 s1 52 53 54

PLANIFICACTON
PRELIMINAR

PLANIFIC ACTON
ESPECIFICA

EJECUCION DEL
TRABAJO

COMUNTCACTON
4 DE
RESULTATM DS

Por la presente, agradecemos la confianza brindada.
Atentamente,

Ing. Raquel Colcha
SUPERVISORA ROJAS & ASOCIADOS

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 3/05/2022
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A DITORES Y ASESORES AUDITORIA DE GESTION
CONTEATO DE AUDITORIA 12

DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Ambato, a los cuatro dias del mes de mayo del 2022, en forma libre y voluntaria,
por una parte, compareceran, el Mgs. Rodrigo Llambo, en calidad de GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. a la cual se la Ilamara entidad
“CONTRATANTE”, y por otra parte a la Ing. Raquel Colcha representante de la firma auditora
ROJAS & ASOCIADOS, que en adelante se denominard “CONTRATISTA”, quienes conviene

en suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto del contrato. - El objeto del presente contrato es la realizacion de la
Auditoria de Gestion para determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos, hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales. EI examen a ejecutarse y los resultados
encontrados, finalizardn con la presentacion del Informe Final y su respectivo dictamen de

auditoria.

SEGUNDO. El plazo. - El plazo acordado para la entrega de los resultados es de 30 dias,
laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El lapso de tiempo fijado
podra ser prorrogado por causas imputables al contratista, por falta en la entrega oportuna de los

materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada y aceptada por la entidad.

TERCERO. Valor del contrato. - Por mutuo acuerdo entre las partes estipulan el valor de mil
quinientos 00/100 ddlares americanos ($1500,00) méas IVA, por concepto de los servicios
profesionales prestados, divididos en tres partes de pago: el 25% en la suscripcion del presente

contrato, el 50% en la ejecucién de la auditoria y el 25% en la entrega del informe final.

CUARTA. Horario de trabajo. - No se define un horario fijo para el trabajo de Auditoria de
Gestion, debido que se sujeta al cronograma, compromisos y exigencias conforme se vayan

desplegando las actividades.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 4/05/2022
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QUINTA. Confidencialidad. — Los datos e informacion brindada por parte de la institucion
auditada ser&n considerada como confidencial y su uso sera exclusivamente para la preparacion
y ejecucion de la auditoria, no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de
la autoridad competente del ente auditado. El auditor deberd mantener total discrecion en el
manejo de la informacién. Sin embargo, dicha condicidén no se aplicard a la informacién por

normativa legal vigente se considere de dominio publico.

SEXTA. Papeles de trabajo. - Los papeles de trabajo seran considerados expresamente de
propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de Auditoria de Gestion y por ningdn

concepto seran de propiedad de la institucion auditada.

SEPTIMA. Obligaciones del contratante. - Para la realizacion del presente contrato,
la empresa se compromete a través de sus representantes y demas funcionarios facultados brindar
a los auditores las facilidades de espacio fisico, informacion verbal, y documental, asi como con
la disposicion de los empleados exclusivamente para el normal desempefio y ejecucion de la

auditoria

OCTAVA. Obligaciones del contratista. — El contratista se compromete Unica y exclusivamente
a ejecutar las actividades establecidas en la propuesta de Auditoria de Gestion entregada al

Contratante.

NOVENA. Lugar de presentacion del servicio. — El servicio de Auditoria de Gestion contratado

se ejecutard en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

DECIMA. Domicilio. — La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., establece su matriz

en la calle Espejo 12-78 Y AV. 12 de noviembre del catdn Ambato, provincia de Tungurahua.

Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los términos establecidos en todas y cada
una de las clausulas del presente contrato los suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar

y fecha ya indicados.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 4/05/2022
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CARTA DE CONPROMISO 171

DEL 1 DE ENEEQ AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

Ambato 5 de mayo del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

Presente. —

De mi consideracion

Con un cordial y atento saludo me dirijo a usted, para informarle con la presente, que después de
haber sido presentada y aprobada la propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestion
Rojas y Asociados nos comprometemos a la ejecucion de una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del canton Ambato, provincia de Tungurahua,
periodo 2020, la cual se realizara con el fin de evaluar la gestién administrativa, mediante la
aplicacion de varios instrumentos técnicos e indicadores de gestion tendientes a la determinacion
del nivel de uso y aplicacion de los recursos, hacia el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Dicha ejecucion se fundamenta en normas de auditoria que permitiran obtener evidencia
suficiente, objetiva y razonable, que serviran como sustento en la emision de conclusiones y

recomendaciones que estaran presentes en el informe final.

Del mismo modo solicito la colaboracion del personal y la entrega de informacion vy

documentacion requerida para efectos de la realizacion de la Auditoria.

Por la atencion prestada le quedo agradecido.

Atentamente,

Sr. Edwin Rojas Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 5/05/2022
AUDITOR
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Ol AT DR S & AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA 11

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMEBEE DEL 2020

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General:

Conocer el entorno general de la cooperativa, mediante las diferentes técnicas de auditoria para

establecer una adecuada planificacion y ejecucién de la auditoria de gestion.

Objetivos Especificos:

Recolectar informacion mediante la ejecucion de los procedimientos de la fase de planificacién

preliminar, para identificar la situacion actual de la cooperativa.

Elaborar los papeles de trabajo y el memorandum de planificacion para una adecuada ejecucion

y constatacion de la informacién.

Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO FECHA
POR
1 Realice la orden de trabajo oT E.O.R.P. 5/05/2022
2 Redacte la narrativa de la visita preliminar VP E.O.R.P. 5/05/2022
3 Redacte la entrevista realizada al gerente E E.O.R.P. 5/05/2022
4 Elabore la solicitud de requerimiento de informacion SRI E.O.R.P. 5/05/2022
5 Realice la notificacion de inicio de la auditoria NIA E.O.R.P. 6/05/2022
6 Elabore el memorandum de la planificacion MP E.O.R.P. 6/05/2022

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 2/0572022
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OFDEN DE TRABATO 11

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMEBEE DEL 2020
ORDEN DE TRABAJO Ne 001-AG-COACCH-2021

Ambato 5 de mayo del 2022

Ing.
William Yanza

JEFE DEL EQUIPO AUDITORIA.

Presente. —

De conformidad al plan de actividades estipuladas en la propuesta de auditoria y después de haber
firmado el respectivo contrato entre las partes, sirvase ejecutar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2020, haciendo énfasis a la responsabilidad y pertinencia en la
ejecucion de dicho trabajo.

El equipo de trabajo estard conformado por la Ingiriera Raquel Virginia Colcha Ortiz como
supervisora de Equipo, el Ingeniero William Geovany Yanza Chavez como Jefe de equipo y el

Sefior Edwin Omar Rojas Pilco como Auditor.

El tiempo estimado para la ejecucion del “presente trabajo es de treinta dias laborales, en
cumplimiento a la evaluacion de la gestibn administrativa, mediante la aplicacién de
instrumentos, técnicas e indicadores de gestién tendientes a la determinacion del nivel de uso y
aplicacién de los recursos, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales, incluyendo la

elaboracion del informe final y comunicacion de los resultados.

Atentamente

Ing. Raquel Colcha
SUPERVISORA ROJAS & ASOCIADOS

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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DEL 1 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
En la ciudad de Ambato, a los cinco dias del mes de mayo del afio dos mil veinte y dos, siendo

las 10:00 a.m., se realiz6 la visita preliminar a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo Ltda., ubicada en la calle espejo 12-78 y av. 12 de noviembre.

Para la atencion a sus socios y clientes, la institucidn cuenta con un edifico propio de cinco pisos,
y divididas en areas especificas, acordes a las necesidades de la cooperativa y el buen desempefio
de sus funciones y para el desarrollo de sus labores todos los empleados cuentan con el espacio y

orden requerido, asi como con las herramientas necesarias.

Como medida de bioseguridad, para acceder a las instalaciones un guardia de seguridad solicita
el ingreso a una cabina de desinfeccion tanto para funcionarios, empleados, socios, clientes y
visitantes, y para estos Gltimos solicita la cedula de identificacion y su registro en el libro de

visitantes, por lo cual se evidencia un control en el ingreso.

El horario de atencién de la institucion es de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, y los sdbados
hasta el mediodia, y para la eficiente atencion a sus socios y clientes, los empelados ingresan a
las 7:30 horas, los empleados al ingreso utilizan mascarilla y su respectivo uniforme en el
desarrollo de sus actividades, y para constatar su asistencia los empelados ingresan a la aplicacion
institucional donde se registran y también cuentan con un reloj biométrico, por lo cual se observa

gue los empleados cumplen con puntualidad sus horarios.

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 5/05/
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ENTREVISTA AL GERENTE 173

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Obijetivo: Recopilar informacidn preliminar sobre la gestién de la cooperativa, para ser empleada

en la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

El subgerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito nos brindo la entrevista debido a la apretada
agenda del gerente, no nos pudo brindar.

Entrevistado: Ab. Juan José Tiche Cargo: Subgerente

Entrevistador: Edwin Omar Rojas Hora: 9:00

Fecha: 4 de mayo del 2022

1) Pregunta: ¢Se han realizado auditorias de gestion a la cooperativa previamente y cuél

es su frecuencia?

Si se han realizado auditorias previamente, y se lo realiza de forma anual para un buen

cumplimiento de los procedimientos de la Cooperativa de ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2) Pregunta: ¢Cual es el procedimiento para difundir las metas y objetivos institucionales
entre los empleados de la entidad?

Los objetivos institucionales se lo realizan cada cuatro afios y para la difusion de los mismos por
todos los niveles jerarquicos, se lo realiza por medio de un comunicado interno hacia todo el
personal, y para el cumplimento de los objetivos existe personal de control que monitorea el logro
de los objetivos.

3) Pregunta: ¢La institucion cuenta con planes estratégicos?

La institucion si cuenta con planes estratégicos.

4) Pregunta: ¢La institucion al determinar los planes estratégicos, operativos y tacticos se

detallan los procedimientos a realizar para alcanzar los objetivos y metas planteadas?

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Al difundir y existir personal de control encargada de la difusion de las metas y objetivos previstos

dentro los planes estratégicos se realiza calificaciones y mediciones de forma constante y por

parte del &rea administrativa se lo realiza de forma semestral.

5) Pregunta: ¢Las actividades realizadas por cada empleado estan definidas en manuales

y politicas que sustenten su desarrollo?

Para el desarrollo de la gestidn, la institucién cuenta con manuales y procesos definidos para cada

area, y las tareas estan designadas para cada perfil profesional.

6) Pregunta: ¢Como define las herramientas tecnoldgicas en los procesos

organizacionales?

La institucion cuenta con un equipo fuerte en el &rea técnica y de desarrollo que, de acuerdo a la
realidad, desarrolla medios técnicos y tecnoldgicos, para cubrir dicha necesidad.

7) Pregunta: ¢Cudl es el mecanismo para hacer cumplir con las normas y politicas

establecidas dentro de la Cooperativa?

Cada area correspondiente y lider de la misma tiene conocimientos de las normas y
actualizaciones de las politicas nacionales sean emitidas por el banco Central del Ecuador o la
Superintendencia de economia popular y Solidaria, por lo tanto, cada jefatura y area esta consiente

y al tanto de lo que deben conocer y actualizarse.

8) Pregunta: ¢Si la entidad cuenta con programas de capacitacién dentro planificacién

anual, ¢cudles son los procedimientos para difundir dichos programas?

Existe programas dentro de la institucion que se lo realizan de forma anual dentro de las &reas que
requieren una capacitacion o actualizacion, sean estas de formal local, nacional o internacional de
ser el caso, y para su difusion existe la plataforma digital de la institucion en el cual se comparte

las actualizaciones.

Elaborado por: E.O.RE.P. Fecha: 5/05/2022
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9) Pregunta: ;Como calificaria el proceso de apertura de cuenta, y por qué?

Es eficaz, ya que se solicita la cedula, papeleta de votacion y planilla de agua y luz y con esos

documentos se acredita y la persona se convierte en socio de la institucion.

10) Pregunta: ¢Considera adecuados y rapidos los procedimientos en la colocacion de

cartera?

Al brindar diferentes productos, existen socios recurrentes de afios, con una calificacion alta

dentro de la institucién, que con solo traer la cedula se les asigna el crédito.

11) Pregunta: ¢Cual es la estrategia de la entidad para la recuperacion de cartera?

La estrategia es una adecuada colocacién, medir el impacto que se puede provocar durante el

tiempo vy el riesgo de cartera, y existe un manual de cobranzas que especifica el tiempo que debe

pasar dicha cartera para que se tomen medidas legales y judiciales.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 5/05/2022
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Ambato 5 de mayo del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted, para solicitarle la debida informacion pertinente
para la ejecucion de la Auditoria de Gestion comprendida en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020, de manera responsable, oportuna y objetiva, por lo cual se pide la siguiente

documentacion:

e Resefia historica

e Visién y misién

e Valores corporativos

e Politicas de la institucion

e Manual de funciones y procedimientos
e FODA institucional

¢ Organigrama estructural

e Listado del personal

Enviar la documentacion solicitada a muestra oficina ubicada en la ciudad de Ambato avenida
Las Américas y Chile, en caso de que no se disponga de la informacion requerida, se debera
sefialar las razones por las cuales no se cuenta con la misma.

Por la atencidn prestada le quedo agradecido.

Atentamente,

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 5/05/2022

Sr. Edwin Rojas
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Resefia historica

Debido a la falta de oportunidades y la necesidad de financiamiento, el 17 de enero del 2003 y
con el apoyo de 27 personas, nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., con el
objetivo de generar lineas de crédito a los sectores agricolas e indigenas, grupos menos
privilegiados del pais. La institucion opera en la ciudad de Ambato, y cuenta con un edificio
propio de cinco pisos, para el normal funcionamiento de sus operaciones, y con una red de 27
agencias a nivel nacional en la actualidad, y mas de 80 mil socios activos, ofreciendo servicios de
ahorro y crédito, por lo tanto, se encuentra bajo el control y dependencia de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria desde el 2013 y pertenece al segmento 1 de Cooperativas de

Ahorro y Crédito.

Mision

En Ecuador estamos construyendo historia de éxito, a través de la inclusion financiera.

Vision

Ser referente para las futuras generaciones, consolidando nuestro liderazgo a través de la

innovacion.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 5/05/2022
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Valores y Principios

o Lealtad e Respeto

e Integridad e Confianza

e Puntualidad e Innovacion

e Sostenibilidad Ambiental e Coherencia

e Solidaridad e Participacion

e Liderazgo e Transparencia
Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Leyde Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad social

¢ Reglamento Interno

e Manuales

e Normativa Institucional

e Acuerdos y Disposiciones del Ministerio.

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 5/05/2022
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Productos y Servicios

COAC Chibuleo

2

.,

Cuenta de Ahorros

Mormal, programado,
corporativo, facil,
basico

Medicos

Seguro de
Desgravamen

Cobertura de
medicina general,
asistencia dental,

medicina genérica.

Remesas

Acreditacion y débito
de valores

y o

Tranzeferencias

Créditos

Inversiones

Interbancarias,
Seguro de tarjeta
protegida.

Consumo ordinario,

Nomina, Directivo, VIE,

Eztudiantil. Chibuleo
mi terrero

Plazo fijo

Bolza de Valores

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.E.P.

Fecha: 5/05/2022
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FODA Institucional

Factores internos

POSICION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO

FORTALEZA DEBILIDADES

Requerimiento de ahorro forzoso

Diversidad de productos de ahorro y captaciones.

(depositos restringidos).

Condiciones de los productos de crédito

Diversidad de productos de crédito. (requisitos, montos, plazos, garantias,

formas de pago, etc.).

Condiciones de los productos de ahorro y captaciones

(pago por apertura de cuentas, requisitos, limites a Comisiones y otros costos en crédito.

retiros).

Poca diferenciacion de productos segin

Tasa de interés a los ahorros.
segmentos.

Participacion en el mercado de la

Tasa de interés a los DPF.

microempresa — microcrédito.

Baja oportunidad - Agilidad en la

Seguro de desgravamen y otros servicios al cliente. »
colocacion de cartera.

Disponibilidad de plan promocional (medios, costos, Baja prestacion de servicios no

propdsitos). financieros.

Falta de calidad e impacto de planes

Capacidad de gestion de informacion de los clientes. .
promocionales.

Prestacion de Servicios complementarios (cajeros Poca diferenciacion del producto por

automaticos, tarjetas de débito, remesas, etc.) segmento.
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.Q.R.P.

Fecha: 5/05/2022
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POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nivel y evolucion de la liquidez.

Margen financiero (Spread) (nivel de cobertura de

gastos operativos).

Eficiencia Administrativa: Gastos de

operacion/activos totales o cartera promedio.
Concentracion de las captaciones.

Concentracion de riesgo de crédito.

Eficiencia y rentabilidad de agencias.

Realizado por: Rojas Pilco, Edwin Omar, 2022.

POSICION ORG

Bajo crecimiento de la cartera de crédito.

Baja evolucion - crecimiento de patrimonio y
certificados de aportacion.

Poca eficiencia manejo tesoreria (gestion de la
liquidez) (se realizan inversiones con excedentes de
liquidez).

Baja calidad de la cartera (nivel de cartera en riesgo).
Bajo Nivel de Rentabilidad (Rentabilidad sobre
Activos).

Bajo Nivel de productividad de los asesores de
crédito.

ANIZACIONAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cumplimiento de normas de formalizacion del crédito
(pagarés total y correctamente llenados).
Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion de

normas y reglamentos internos.

Capacidad y calidad de gestion de las bases de datos.

Disponibilidad de planes de seguridad informatica.

Capacidad de Sistema Informético para soportar
crecimiento institucional y prestacion de nuevos

servicios.

Cumplimiento de normas legales (tributarias, laborales

etc.)

Existencia de mecanismos/procesos de Planificacion
general: estratégica, operativa, financiera y su
seguimiento y evaluacion.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.

Realizado por: Rojas Pilco, Edwin Omar, 2022.

7

Bajo Nivel de productividad del personal.

Organizacion general de la cooperativa:
estructura, liderazgo, compromiso.
Disponibilidad de Manual de Funciones: calidad
de descripcion de funciones, conocimiento, nivel
de uso, actualizacion.

Disponibilidad (manuales y procesos claramente
definidos) y nivel de cumplimiento de

metodologias crediticias.

Baja calidad de andlisis y evaluacion de crédito.

Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales
" de procesos operativos y administrativos, nivel
de conocimiento y uso por el personal.
Esquemas de control interno estructurados (ej.
Control de lavado de dinero, cumplimiento de

normas).

Elahorado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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POSICION DE RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calificacién consejo de administracién: apoyo en la

vision estratégica del negocio.

Calificacién de los representantes de la Asamblea

General.

Disponibilidad de capacitacion a equipo gerencial y

ejecutivo.

Sistema de remuneracion del personal (atractivo,
justo, considera responsabilidades del cargo).

Existencia de politicas/esquemas de Incentivos y
bonos.

Motivacion del personal y enfoque a cumplimiento
de metas.

Personal orientado en atencion al cliente (interno y
externo).

Ambiente y clima laboral.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Baja calidad de Gestién de personal ejecutivo:
oportunidad de decisiones, promueve asumir
responsabilidades, motivacion, liderazgo).
Inadecuada calificacion del personal operativo:
Nivel profesional y conocimiento,
responsabilidad, competente.

Existencia de procesos sistematizados de
Induccion, planes de capacitacion /desarrollo para
el personal.

Poca disponibilidad de capacitacion a equipo
operativo medio y de apoyo.

Baja calidad y oportunidad de comunicacion-

informacion interna.

Poco conocimiento de los planes institucionales
en los diferentes niveles operativos.

Poca capacidad del personal para asumir
responsabilidades y delegacién de funciones.
Falta de enfoque a mejoramiento continuo en el
personal.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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Factores externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Potencialidad del mercado actual.

Potencialidad de nuevos
mercados.

Potencialidad de Flujo de

remesas.

Sistemas de telecomunicaciones.

Nivel promedio de ingresos de la

poblacion.

Desarrollo econémico de los
mercados de intervencion.
Existencia de segmentos
atractivos en los mercados.

Situacion de los sectores

productivos.

Sistemas de comunicacion vial.

Rol de entes de segundo
piso/redes/uniones/gremios de
microfinanzas.

Situacién macroeconémica/

global de la economia y mercado.
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Presencia de organismos de

cooperacion.

Marco Regulatorio y

Supervision del sector.

Niveles y evolucion de

empleo.

Nivel de legalizacion de

tierras.

Disponibilidad de lineas de
crédito - refinanciamiento
para fondeo institucional.
Control de tasas de interés y

costo del crédito.
Situacidn politica local.

Presencia de programas de

crédito del Estado a sectores

productivos/sociales.
Presencia de programas
sociales del Gobierno
(BDH).

Apoyo de gobiernos

locales/provinciales.

Capacidad de ahorro del

grupo meta.

Competencia en el mercado
financiero.

Competencia de
cooperativas reguladas por
la SEPS.

Potencial ingreso de nuevos

competidores.

Nivel de
sobreendeudamiento de la
poblacion en los mercados
de intervencion.

Presencia de
prestamistas/captadores

informales.

Elaborado por: E.0.E.P.

Fecha: 5/05/2022
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Organigrama Estructural
Azamblea
Genaral da
Feprezentantes
AszesorLegal -----4----- Secrefaria
Responsablede Procesos | 77771 BResponsablede Proyectos
sponzabe da| || Oficial da
Riszzo Cumplimianto
Cormite Comute de Comits de
Crédito —
Comité ot e de e Conute da
omrte | ___MComite dz | Copute omute || Comit o omitade) 1 Begundad e
da Mera Gu:ﬁ:ﬁuin_zea- de Ftica = ALCO = Gestidn de Tecnologia Hiziane en el
Tesoreria Trabajo
Zubzerencia
i __ | Bespom=able
Secretama L) e - e
Mesocioz
Tefs Tefe de oz de
| financiero tacnologl
+ Tefe iz J_Etede | MENAND
erédito Eﬁﬂﬂﬂi Niveles:  Directivo
Estratégico
Comités
Tactico
Orperativo

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 5/05/2022
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Tabla 13-4: Lista del personal

AGUAGALLO T. SEGUNDO J.

JEFE ZONAL

AGUALONGO C. ANGEL A.

ASESOR DE CREDITO

AGUALONGO P. SEGUNDO M.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

AINAGUANO S. TUPAK M.

ASESOR DE CREDITO

ALBAN P. BYRON E.

AUDITOR INTERNO

ALTAMIRANO A. ANDERSSON A.

ASESOR DE CREDITO

ALTAMIRANO N. ANGEL E.

ASESOR LEGAL

ANDAGANA S. NESTOR R.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

ANZULES E. LUIGGI F.

ASESOR DE CREDITO

AREVALO C. PAOLA N.

ASESOR DE CREDITO

AUCANSHALA C. VERONICA A.

ASISTENTE DE COBRANZAS

AUCANSHALA P. SONIAE.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

BALTAZAR G. MANUEL

ASESOR DE CREDITO

BALTAZAR Q. CARLOS O.

JEFE DE AGENCIA

BALTAZAR R. JOSE A.

ASESOR DE CREDITO

BALTAZAR R. WILLIAM R.

JEFE DE AGENCIA

BALTAZAR Y. MARIAT.

JEFE DE TALENTO HUMANO

BARRIONUEVO T. AIDA V.

TESORERO

BENAVIDES F. CRISTINAF.

ASESOR DE CREDITO

BUSTILLOS T. CARLOS A.

COMMUNITY MANAGER

CAIZA M. JESSICA A.

SECRETARIA DE GERENCIA

CAIZA P. SEGUNDO J.

ANALISTA CUADRES Y COMPENSACIONES

CAMPOS M. DIEGO A.

ASESOR DE CREDITO

CARRILLO P. ADRIAN M.

ASESOR DE CREDITO

CEPEDA P. MARIA C.

ASISTENTE DE CREDITOS

CHALAN M. CRISTIAN P.

JEFE DE MARKETING

CHAMBA D C. ANGEL R.

ASESOR DE CREDITO

CHANGO A. JUAN C.

ASESOR DE CREDITO

CHANGO A. RENE O.

GESTOR DE COBRANZA EN CAMPO

CHANGO A. SANDY A.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

CHANGO T. ANA L.

ASESOR DE CREDITO

CHARCO B. ELVIAR.

AUXILIAR DE ARCHIVOS

CHARCO B. MARIAR.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

CHAVARREA A. ANAP.

ASISTENTE DE CREDITOS

CHICAIZA C. LUIS J.

ASESOR DE CREDITO

CHUCURI MALAN ANA LUCIA

ASESOR DE CREDITO

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 510512022
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CONEJO Q. HERNAN P.

AGENTE DE CONTACT CENTER

FREIRE F. MIGUEL A.

COORDINADOR DE COBRANZAS

GALARZA U. VICTORF.

ASESOR DE CREDITO

GALLO B. KLEVER V.

JEFE DE AGENCIA

GUAMANQUISPE S. JOSE L.

ASESOR DE CREDITO

GUANOLUISA C. LUIS J.

ASESOR DE CREDITO

GUAYLLA P. MARIOR.

ASESOR DE CREDITO

JEREZ V. CESARJ.

COORDINADOR DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

LEMA C. ESTALIN A.

JEFE ZONAL

LLAMBO C. ANGEL C.

GESTOR DE COBRANZA EN CAMPO

LLAMBO C. MARIAR.

AUXILIAR DE LIMPIEZA'Y ASEO

LLAMBO C. JOSELIN A.

AGENTE DE CONTACT CENTER

LLAMBO T. WILMA J.

ASISTENTE DE CREDITOS

LLANGANATE T. JOSE S.

ASESOR DE CREDITO

LLIGALO P DAVID J.

ASESOR DE CREDITO

LLUAY T.SEGUNDO E.

ASESOR DE CREDITO

LLULLUNA C. JUAN C.

ASESOR DE CREDITO

LONDO R. MARIAE.

ASESOR DE CREDITO

MALIZA B. JOSE F.

ASESOR DE CREDITO

MALIZA B. AXELL D.

ASESOR DE CREDITO

MALIZA C. NOE A.

ASESOR DE CREDITO

MALIZA M. MARTHA L.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

MALIZA P. FRANKLIN D.

ASESOR DE CREDITO

MALIZA V. MARTHA V.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANO

MALIZA V. SANDRA I.

SECRETARIA DE CREDITOS

MAMARANDI T. PAUL O.

DESARROLLADOR DIGITAL

MANOBANDA Q. JOSE N.

RESPONSABLE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

MANOBANDA U. MARTHA V.

AUXILIAR DE LIMPIEZA'Y ASEO

MARCALLAP. LUIS A.

PROGRAMADOR

MASABANDA B. ANGEL V.

ANALISTA DE TESORERIA

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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MORAN M. LUIS

ASESOR DE CREDITO

MUNGABUSI S. ANGEL R.

RESPONSABLE DE PROCESOS

MUNOZ P. KLEVER F.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

NARANJO V. XAVIER A.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE

NAULA A. MELBA M.

ASISTENTE DE CREDITOS

OCAMPO Q. DIEGO X.

PROGRAMADOR

ONA G. DIEGO R.

ASESOR DE CREDITO

PACARI A. LUZ B.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

PACARI T. ELVIAC.

OFICIAL DEL CUMPLIMIENTO SUPLENTE

PALOMO T. LUIS A.

ASESOR DE CREDITO

PANDASHINA A. FABIOLA I.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

PANDASHINA A. LUIS O.

ASESOR DE CREDITO

PANDASHINA P. JOSE M.

RESPONSABLE DE RIESGOS

PANDI P. JOSE D.

ASESOR DE CREDITO

PERUGACHI A. ANA L.

ASISTENTE DE CREDITOS

PILAMUNGA A. NANCY N.

ASESOR DE CDP

PILAMUNGA LL. ANAT.

ASISTENTE DE CREDITOS

PILAMUNGA P. MARIA L.

CONTADORA GENERAL

PILAMUNGA Q. ELIAS A.

ASESOR DE CREDITO

PILAMUNGA U. KLEVER R.

JEFE FINANCIERO

PILLAY. OSCARE.

ANALISTA DE PROCESOS

PUNINA C. ABEL 1.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

QUINATOA P. LUIS A.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

QUINATOA Q. ZARAR.

ASISTENTE DE CREDITOS

QUINTUNA P. JOSE

ASESOR DE CREDITO

QUISINTUNA M. ROSAE.

ASISTENTE DE CREDITOS

ROMERO U. JOSE F.

AUXILIAR DE ARCHIVOS

SALTOS LL. EVELIN G.

ASISTENTE DE CREDITOS

SANTELLAN M. ELVIS S.

ASESOR DE CREDITO

SANTILLAN Y. CINTHIA L.

ASISTENTE DE CREDITOS

SHACA C. ABEL C.

GESTOR DE COBRANZA EN CAMPO

SHACAC. LUIS J.

AGENTE DE CONTACT CENTER

SHACA C. SYLVIAP.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

SHACAP. CESAR A.

GESTOR DE COBRANZA EN CAMPO

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 5/05/2022
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SISA G. SEGUNDO M.

ASESOR DE CREDITO

SISA M. LUZ M.

AGENTE DE CONTACT CENTER

TELENCHANA LL. JOSE E.

ASESOR DE CREDITO

TICHE A. JUAN J.

SUB GERENTE

TICHE B. LUZ M.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

TICHE B. ELVIAC.

ASISTENTE DE CREDITOS

TIGSELEMA C. JORGE L.

ASISTENTE DE CREDITOS

TIGSILEMA T. MALKU P.

COORDINADOR DE CONTACT CENTER

TISALEMA G. ANDRES A.

PROGRAMADOR

TISALEMAT. ELVIAF.

ASISTENTE DE LOGISTICA

TITUANA B. CHRISTIAN I,

PRODUCTOR AUDIOVISUAL

TOALOMBO C. CARMEN I.

ANALISTA VERIFICADOR DE CREDITOS

TOALOMBO U. JOSE M

ASESOR DE CREDITO

UNOG C. ANA L.

ANALISTA DE FRAUDES

UNOG C. DARWIN M.

JEFE DE TECNOLOGIA

UNOG Y. IBETH A.

ASISTENTE DE CREDITOS

USULLI P.JOSE V.

ASESOR DE CREDITO

VALENCIA G. NORMA L.

ASESOR DE CREDITO

VASQUEZ V. VICENTE F.

TECNICO EN SEGURIDAD INFORMATICO E
INFRAESTRUCTURA

VILLA B. SEGUNDO A.

ASESOR DE CREDITO

VILLALBAC. LIZBETH Y.

COORDINADOR DE MARKETING

YANSAGUANO C. MARCO O.

JEFE DE CREDITO

YANSAPANTA T. NANCY L.

ASISTENTE DE CREDITOS

YANZAPANTA T. MILTON H.

ANALISTA DE RIESGOS

YUCAILLA A. ANGEL R.

ASESOR DE CREDITO

YUCAILLA LL. CARLOS L.

ANALISTA DE RIESGOS

YUCAILLAY. JUAN J.

GESTOR DE COBRANZA EN CAMPO

QUILO S. MONICA J.

ASESOR DE CREDITO

JARAMILLO Z. EDISON D.

PROGRAMADOR

GUAMAN C. JOHNATAN F.

ASESOR DE CREDITO

VERA G. CATHERINE I.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE

BARRIONUEVO T. JOSE A.

ASESOR DE CREDITO

LEMAY. FREDY H.

ASESOR DE CREDITO

MASAQUIZA C. CURI I.

ANALISTA TECNOLOGICO B.I.

GUANOLUISA S. LUIS S.

ASESOR DE CREDITO

Fuente: COAC Chibuleo Ltd.a, 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 50572022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS {3 * CHIBULEO LTDA.” NIA
AUDITORESY AsEs(ORES J’LUDI‘TGR_L‘!'L D:E G:ES-TIO}I
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA 111

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Ambato 6 de mayo del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.
Presente. —

Con un cordial y atento saludo de quienes conformamos la firma auditora Rojas & Asociados,
nos dirigimos a usted, para informarle con la presente, que se iniciara con el trabajo de Auditoria
de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del cantén Ambato, provincia

de Tungurahua, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

El objetivo del trabajo es evaluar la gestion administrativa, mediante la aplicacion de varios
instrumentos técnicos e indicadores de gestion tendientes a la determinacién del nivel de uso y
aplicacién de los recursos, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y una adecuada

toma de decisiones.

Para efecto de la ejecucion del presente trabajo se requiere de la colaboracién de todo el personal

a fin de recabar informacion necesaria para su desarrollo.

Por la atencidn prestada le quedo agradecido.

Atentamente,

Sr. Edwin Rojas Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 6/05/2022
AUDITOR
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

. “ CHIBULEO LTDA.” MP
HOJAS & ASOCIADOS g2 AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: enero-diciembre 2020

1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., Matriz Ambato es una institucion financiera,
cuya finalidad es impulsar el desarrollo econémico a los sectores menos favorecidos de la
sociedad por medio de la creacion de oportunidades a través de fuentes de financiamiento, por lo

cual ofrece diferentes servicios a sus socios y clientes.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
esta bajo el acuerdo del contrato de prestacion de servicios profesionales de autoria de gestion y
la orden de trabajo Ne 001-AG-COACCH-2021, para la determinacion del nivel de uso y
aplicacion de los recursos, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y una adecuada

toma de decisiones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Evaluar la gestién administrativa, mediante la aplicacién de varios instrumentos técnicos e
indicadores de gestion tendientes a la determinacién del nivel de uso y aplicacion de los recursos,

para el cumplimiento de los objetivos institucionales y una adecuada toma de decisiones.
Obijetivos Especificos
Conocer las actividades y procedimientos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,

por medio de la recoleccién de informacion mediante la aplicacion de entrevistas y cuestionarios

de control interno, para un correcto desarrollo de la auditoria de Gestion.

Elaborado por: E.O.RP. | Fecha: 6/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

ROJAS & \SOCIADOS * CHIBULEO LTDA.” MP
REMOBANDUM DE PLANIFICACION 214

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020
Analizar la situacion actual y estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,

por medio de la aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria de auditoria, y asi
identificar los hallazgos.

Presentar las conclusiones y recomendaciones mediante la emision del Informe Final de Auditoria
de Gestion de Auditoria oportunamente para contribuir al mejoramiento continuo de la empresa

y la toma de decisiones de la entidad.

4. ALCANCE

El alcance de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
comprende la valoracion del grado de uso y aplicacion de los recursos, hacia el cumplimiento de

los objetivos institucionales y una adecuada toma de decisiones.

5. BASE LEGA

e Constitucién de la Republica del Ecuador
e Ley de economia Popular y Solidaria

e Leyde Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad social

e Reglamento Interno

e Manuales

e Normativa Institucional

e Acuerdos y Disposiciones del Ministerio

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Recepcién de depositos y concesion de creditos o préstamos de fondos, prestamos, hipotecas,

transacciones con tarjetas.

Elaborado por: E.O.RP Fecha: 6/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o % CHIRULEOQ LTDA.” MP
ROJAS & ASOCIADOS g% AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 34

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
7. RECURSOS HUMANOS

El equipo de trabajo para el desarrollo de la Auditoria de Gestion esta integrado por:

NOMBRE CARGO
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz ‘ Supervisora
Ing. William Geovany Yanza Chavez ‘ Jefe de equipo
Edwin Omar Rojas Pilco ‘ Auditor

8. RECURSOS MATERIALES

Se utilizara los siguientes materiales para el desarrollo de la presente Auditoria:

DESCRIPCION CANTIDAD
RESMAS DE PAPEL BOND
TINTA PARA IMPRESORA
ESFEROS

LAPIZ

BORRADOR
SACAPUNTAS
GRAPADORA

P R P NN WwDN

9. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estipulado para el desarrollo de la Auditoria de Gestidn es de treinta dias laborales,

contados a partir del primer dia habil a la firma del contrato.

Elaborado por: E.O.RP. Fecha: 6/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS “ CHIBULEO LTDA.” MF
i ASCIADDS AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 44

DEL 1 DE ENEEQ AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

10. CRONOGRAMA

MESES
No ACTIVIDAD Mayo Junio
52 53 54 51 52 53 54

PLANIFICACION
PRELIMINAR

PLANIFICACION
ESPECIFICA

EJECUCION DEL
TRABAJO

COMUNICACION
4 DE
RESULTADOS

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 6/05/2022
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Archivo corriente

ROJAS & ASOCIADOS ,(3 “ CHIBULEO LTDA."
ARTEES eI AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE

COOP. DE AHORERO Y CREDITO

DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

AP

IR A TIEI WS I STy » R LN FEs

L CHIBULEO

ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

DESCRPCION TIPO REF.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Descriptiva IPT
PROGRAMA DE AUDITORIA-PLANIFICACION ESPECIFICA Descriptiva PA-PE
ANALISIS ESTRATEGICO Analitica AE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Analitica CClI
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Analitica ECI
INFORME DE CONTROL INTERNO Descriptiva ICI
PROGRAMA DE AUDITORIA- EJECUCION Descriptiva PA-E
FLUJOGRAMA DE PROCESOS Descriptiva FGP
INDICADORES DE GESTION Analitica (€
HOJA DE HALLAZGOS Descriptiva HH
NOTIFICACION DEL FINAL DE AUDITORIA Descriptiva NFA
INFORME FINAL Descriptiva IF
CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME FINAL Descriptiva CLIF

Elaborado por: E.Q.R.P.

Fecha: 6/05/2022
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Planificacion especifica

TP NS & O NSOFCCL NI S {3_

| |:l-|'l'l FIREFE =% Ww=SFE=4 115~

CHIBULEO

|1 CRDPERATIVG DF ANORRD ¥ CREDITE

FASE I1
PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.
DIRECCION ESPEJO 12-78 Y AV. 12 DE NOVIEMBRE
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
AUTOR:

EDWIN OMAR ROJAS PILCO
AMBATO - ECUADOR
2021
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VOLAS & ASOCIADOS
AUDITORESY AsEs(ORES

&

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
PEOGEAMA DE AUDITORIA

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMEERE DEL 2020

PA-PE

1711

Obijetivo General

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Evaluar la situacion actual de la cooperativa mediante el analisis estratégico para establecer sus

principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad y las relaciones entre

ellas.
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO FECHA
POR
1 Realice la matriz FODA AF E.O.R.P. 9/05/2022
2 Realice la matriz de correlacion FO MC-FO E.O.R.P. 10/05/2022
3 Realice la matriz de correlacion DA MC-DA E.O.R.P. 12/05/2022
4 Realice la matriz de prioridades MP E.O.R.P. 16/05/2022
5 Realice el perfil estratégico Interno PE-I E.O.R.P. 18/05/2022
6 Realice el perfil estratégico Externo PE-E E.O.R.P. 18/05/2022

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.RP.

Fecha: 9/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

e « CHIBULEQ LTDA.” AF
ROJAS. 8 ASDCIADDS &5 AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS FODA 13

DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

FODA
POSICION PRODUCTOS EN EL MERCADO

FORTALEZA

DEBILIDADES

Diversidad de productos de ahorro y captaciones.

Diversidad de productos de crédito.

Condiciones de los productos de ahorro y captaciones
(pago por apertura de cuentas, requisitos, limites a
retiros).

Tasa de interés a los ahorros.

Tasa de interés a los DPF.

Seguro de desgravamen y otros servicios al cliente.
Disponibilidad de plan promocional (medios, costos,
propdsitos).

Capacidad de gestion de informacion de los clientes.

Prestacion de Servicios complementarios (cajeros

automaticos, tarjetas de débito, remesas, etc.)

Requerimiento de ahorro forzoso (depositos
restringidos).
Condiciones de los productos de crédito (requisitos,

montos, plazos, garantias, formas de pago, etc.)

Cobro de comisiones y otros costos en crédito.

Poca diferenciacion de productos segiin segmentos.
Poca participacion en el mercado de la microempresa
— microcrédito.

Baja oportunidad - Agilidad en la colocacién de

cartera.

Baja prestacion de servicios no financieros.

Baja calidad e impacto de planes promocionales.

Poca diferenciacion del producto por segmento.

POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nivel y evolucidn de la liquidez.

Margen financiero (Spread) (nivel de cobertura de

gastos operativos).

Eficiencia Administrativa: Gastos de

operacion/activos totales o cartera promedio.

Concentracion de las captaciones.

Concentracion de riesgo de crédito.

Eficiencia y rentabilidad de agencias.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Bajo crecimiento de la cartera de crédito.

Baja evolucion - crecimiento de patrimonio y
certificados de aportacion.

Poca eficiencia de manejo de tesoreria (gestion de la
liquidez) (se realizan inversiones con excedentes de
liquidez).

Baja calidad de la cartera (nivel de cartera en riesgo).

Bajo nivel de Rentabilidad (Rentabilidad sobre
Activos).

Bajo nivel de productividad de los asesores de
crédito.

Elaborado por: E.O.E.P. Fecha: 9/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

e “ CHIBULEO LTDA.” AF
ROJAS & ASOCIADI
0JAS & ASDCIADOS g AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS FODA 2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

POSICION ORGANIZACIONAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cumplimiento de normas de formalizacion del o o
o ) Bajo nivel de productividad del personal
crédito (pagarés total y correctamente llenados).

Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion de  Organizacion general de la cooperativa: estructura,
normas y reglamentos internos. liderazgo, compromiso.
. . y Limitada disponibilidad de Manual de Funciones: calidad
Capacidad y calidad de gestion de las bases de L . o .
d de descripcion de funciones, conocimiento, nivel de uso,
atos
actualizacion.
Limitada disponibilidad (manuales y procesos claramente
Disponibilidad de planes de seguridad informatica.  definidos) y nivel de cumplimiento de metodologias
crediticias.
Capacidad de Sistema Informatico para soportar
crecimiento institucional y prestacion de nuevos Baja calidad de andlisis y evaluacion de crédito.
Servicios.
o ] ) Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales de
Cumplimiento de normas legales (tributarias, ) o ] .
procesos operativos y administrativos, nivel de
laborales, etc.) o o
conocimiento y uso por el personal limitado.
Existencia de mecanismos/procesos de ) .
L o ) Esquemas de control interno estructurados (ej. Control de
Planificacion general: estratégica, operativa,

i ) . » lavado de dinero, cumplimiento de normas).
financiera y su seguimiento y evaluacion.

POSICION DE RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS | DEBILIDADES

Baja calidad de Gestion de personal ejecutivo: oportunidad de

Calificacion consejo de administracion: apoyo . - . L
decisiones, promueve asumir responsabilidades, motivacién,

en la vision estratégica del negocio.

liderazgo).
Calificacion de los representantes de la Inadecuada calificacion del personal operativo: Nivel
Asamblea General. profesional y conocimiento, responsabilidad, competente.
Disponibilidad de capacitacion a equipo Existencia de procesos sistematizados de Induccion, planes de
gerencial y ejecutivo. capacitacion /desarrollo para el personal.

Sistema de remuneracion del personal

. . . Poca disponibilidad de capacitacion a equipo operativo medio
(atractivo, justo, considera responsabilidades P P quipo op y

de apoyo.
del cargo). poy
Existencia de politicas/esquemas de Incentivos . . .
Falta de enfoque a mejoramiento continuo en el personal.
y bonos.
Motivacion del personal y enfoque a Poco conocimiento de los planes institucionales en los
cumplimiento de metas. diferentes niveles operativos.
Personal orientado en atencion al cliente Poca capacidad del personal para asumir responsabilidades y
(interno y externo). delegacion de funciones.
Ambiente y clima laboral. Falta de enfoque a mejoramiento continuo en el personal.
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022. Elaborado por: E.ORP. Fecha: 9052022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMEERE DEL 2020

COOP. DE AHORRO Y CREDITO

“ CHIBULEO LTDA." AF
AUDITORIA DE GESTION
ANATISIS FODA 33

Potencialidad del mercado
actual.
Potencialidad de nuevos

mercados.

Potencialidad de Flujo de

remesas.

Sistemas de

telecomunicaciones.

Nivel promedio de ingresos de
la poblacidn.

Desarrollo econdémico de los

mercados de intervencion.

Existencia de segmentos

atractivos en los mercados.

Situacion de los sectores
productivos.

Sistemas de comunicacion vial.

Rol de entes de segundo
piso/redes/uniones/gremios de
microfinanzas.

Situacion macroeconémica/
global de la economia y

mercado.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Presencia de organismos de Competencia en el mercado
cooperacion. financiero.

Marco Regulatorio y Competencia de cooperativas
Supervisién del sector. reguladas por la SEPS.

. y Potencial ingreso de nuevos
Niveles y evolucion de empleo. .
competidores.

Nivel de sobreendeudamiento
Nivel de legalizacion de tierras.  de la poblaciéon en los
mercados de intervencion.
Disponibilidad de lineas de Presencia de
crédito - refinanciamiento para ~ prestamistas/captadores
fondeo institucional. informales.
Control de tasas de interés y
costo del crédito.

Situacion politica local.

Presencia de programas de
crédito del Estado a sectores
productivos/sociales.

Presencia de programas sociales
del Gobierno (BDH).

Apoyo de gobiernos

locales/provinciales.

Capacidad de ahorro del grupo

meta.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 9/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
o “ CHIBULEO LTDA.”
ORI ¢ AUDITORLA DE GESTION Mero
ANALISIS ESTRATEGICO
DEL 1 DE ENER.O AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
CORRELACIONF.O
POSICION PRODUCTOS EN EL MERCADO
01 02 03 04 05
o o o ) | Desarrollo
Potencialidad | Potencialidad | Potencialidad | Nivel promedio o
. . econdmico de los > %
del mercado | de nuevos de Flujo de de ingresos de
» mercados de
actual. mercados. remesas. la poblacion. . »
intervencion.
F1 | Diversidad de productos de ahorro y captaciones. 5 5 5 5 5 25| 14,5%
F2 | Diversidad de productos de crédito. 5 5 5 5 5 25| 14,5%
Condiciones de los productos de ahorro y captaciones (por
F3 . . . 5 5 5 5 5 25| 145%
apertura de cuentas, requisitos, limites a retiros).
F4 | Tasa de interés a los ahorros. 3 3 3 5 5 19| 11,0%
F5 | Tasa de interés a los DPF. 3 3 3 5 5 19| 11,0%
F6 | Seguro de desgravamen y otros servicios al cliente. 3 3 3 5 3 17| 9,8%
F7 | Disponibilidad de plan promocional (medios, costos, propdsitos). 3 3 3 1 3 13| 7,5%
F8 | Capacidad de gestion de informacion de los clientes. 3 3 3 1 3 13| 7,5%
Prestacion de Servicios complementarios (cajeros automaticos,
F9 : 3 3 5 3 3 17| 9,8%
tarjetas, remesas, etc.)
TOTAL 33 33 35 35 37| 173| 100%
PORCENTAJE 19,1% 19,1% 20,2% 20,2% 21,4% | 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

95

Elaborado por: E.O.EP.

Fecha: 10/05/2022




COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o * CHIBULEO LTDA.” X
O SR AUDITORIA DE GESTION T
ANALISIS ESTRATEGICO -
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEAMBRE DEL 2020
POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVIDAD
06 o7 09 010
. . Situacion .
Existenciade | e Presencia de
Situacion de | macroeconémica/ .
segmentos organismos Y %
_ los sectores | global de la
atractivos en . de
productivos. | economiay .
los mercados. cooperacion.
mercado.
Eficiencia
Administrativa:
Gastos de
F10 > . 3 3 3 1 10 26%
operacién/activos
totales o cartera
promedio.
Concentracion de
F11 _ 3 5 5 1 14 37%
las captaciones.
Concentracién de
F12 | » 3 5 5 1 14| 3%
riesgo de crédito.
TOTAL 9 13 13 3 38| 100%
PORCENTAJE 23,7% 34,2% 34,2% 7,9% | 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 10/05/2022
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COQOP. DE AHORRO Y CREDITO

o * CHIBULEO LTDA." X
BOJAS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION MCTo
ANALISIS ESTEATEGICO -
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
POSICION ORGANIZACIONAL
011 012 015 018
Marco Niveles y Situacion Apoyo de ) %
Regulatorioy | evolucion de | politica local gobiernos
Supervision empleo locales/provinciales
del sector
Cumplimiento de
normas de
formalizacion del
R crédito (pagarés total y 5 3 5 3
correctamente
llenados) 16 |[16,3%
Existencia y nivel de
conocimiento y
P aplicacion de normas y 5 3 3 3
reglamentos internos 14 |14,3%
Capacidad y calidad de
F15 | gestion de las bases de 5 3 1 3
datos 12 |122%
Capacidad de Sistema
Informatico para
soportar crecimiento
R institucional y 3 3 3 !
prestacion de nuevos
servicios 10 [10,2%
Cumplimiento de
normas legales
F17 (tributarias, laborales, 5 3 5 5
etc.) 18 |18,4%
Disponibilidad,
conocimiento y
aplicacion de
F18| manuales, normasy 5 3 3 3
reglamentos que
apoyen la gestion
administrativa 14 |14,3%
Existencia de
mecanismos/procesos
de Planificacion
F19 | general: estratégica, 3 3 5 3
operativa, financiera y
su seguimiento y
evaluacion 14 |14,3%
TOTAL 31 21 25 21 98 100%
PORCENTAJE 31,6% 21,4% 25,5% 21,4% 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 10/05/2022
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Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
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COOP. DE AHOREO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA.”
ROJAS & ASOCIADOS {s ATUDITORIA DE GESTION I\ICI—FU
N DITORESY Wl ANALISIS ESTRATEGICO 44
DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2024
POSICION GESTION RECURSOS HUMANOS
013 014 016 017 019
Disponibilidad de Control de . .
. o Presencia de programas | Presencia de .
lineas de crédito - tasas de o . Capacidad de
) L L de crédito del Estado a | programas sociales > %
refinanciamiento interés y . ahorro del grupo
sectores del Gobierno
para fondeo costo del . . meta.
S - productivos/sociales. (BDH).
institucional. crédito.
Calificacion consejo de administracion:
F20 | apoyo en la visién estratégica del 3 3 3 3 1 13| 17,6%
negocio.
Sistema de remuneracion del personal
F21 | (atractivo, justo, considera 3 3 1 3 1 11| 14,9%
responsabilidades del cargo).
F22 EX|steT1C|a de politicas/esquemas de 3 3 1 3 1 11| 14.9%
Incentivos y bonos.
F23 MOtIV'flCI'On del personal y enfoque a 3 3 1 3 3 13| 176%
cumplimiento de metas.
F2a P_ersonal orientado en atencion al cliente 1 1 3 5 3 13| 17.6%
(interno y externo).
F25 | Ambiente y clima laboral. 3 1 3 3 3 13| 17,6%
TOTAL 16 14 12 20 12 74| 100%
PORCENTAJE 21,6% 18,9% 16,2% 27,0% 16,2% | 100%

Elaborado por: E.O.EP.

Fecha: 10/05/2022




CORRELACION D.A.

ROJAS & ASOCIADOS {3

AUTITORESY ASESRES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
ANATISIS ESTRATEGICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

114

MC-DA

POSICION PRODUCTOS EN EL MERCADO

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

99

Al A2 A3 Ad A5
) Competencia de o . . .
Competencia en . Potencial ingreso | Nivel de sobreendeudamiento | Presencia de
cooperativas y ) > %
el mercado de nuevos de la poblacidn en los prestamistas/captad
. . reguladas por la . . » .
financiero. o competidores. mercados de intervencion. ores informales.
Requerimiento de ahorro forzoso
D1 . o 3 3 1 5 1 13| 15%
(depositos restringidos).
Condiciones de los productos de crédito
D2 | (requisitos, montos, plazos, garantias, 3 3 3 5 3 17| 19%
formas de pago, etc.)
D3 | Comisiones y otros costos en crédito. 3 3 3 5 3 17| 19%
Poca diferenciacion de productos segun
D4 5 3 1 1 1 11| 13%
segmentos.
Poca participacion en el mercado de la
D5| . _ o 5 5 1 3 1 15| 17%
microempresa — microcrédito.
Baja oportunidad - Agilidad en la
D6 » 5 5 1 3 1 151 17%
colocacion de cartera.
TOTAL 24 22 10 22 10 88 | 100%
PORCENTAJE 27% 25% 11% 25% 11% | 100%

Elaborado por: E.O.EP.

Fecha: 10/05/2022




ROJAS & ASOCIADOS
ALDITORESY ASESORES

&

COOP.DE AHORRO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
ANATLISIS ESTRATEGICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

MC-DA

3

T
i

POSICION FINANCIERA Y PRODUCTIVIDAD

Al A2 A3 A4 A5
Competencia | Competencia de Potencial ingreso | Nivel de sobreendeudamiento | Presencia de ¥ %
en el mercado | cooperativas reguladas de nuevos de la poblacion en los prestamistas/captador
financiero. por la SEPS. competidores. mercados de intervencion. es informales.
D7 Ba}Jo. crecimiento de la cartera de 5 5 1 5 1 17| 21.8%
crédito.
Baja evolucion - crecimiento de
D8 | patrimonio Yy certificados de 3 3 1 3 1 11| 14,1%
aportacion.
Poca eficiencia de manejo de tesoreria
DY .(gestlc?n de la liquidez) (se realizan 3 3 1 1 1 9|11,5%
inversiones con excedentes de
liquidez).
D10 Callldad de la cartera (nivel de cartera 5 5 1 5 1 17| 21.8%
en riesgo).
Bajo nivel de Rentabilidad
D11 L. . 3 3 1 3 1 11| 14,1%
(Rentabilidad sobre Activos). 0
D12 Bajo nivel de E)r(_)ductlwdad de los 5 5 1 1 1 13| 16,7%
asesores de crédito.
TOTAL 24 24 6 18 6 78 | 100%
PORCENTAJE 30,8% 30,8% 7,7% 23,1% 7,7% | 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

100

Elaborado por: E.O.EP.

Fecha: 10/05/2022




COOP. DE AHORRO Y CREDITO
M0{S 44505100 s ASHLEOLIDAT MC-DA
ANATISIS ERSTRATEGICO
DEL 1 DE ENEEC AL 31 DE DICIEMEERE DEL 2020
POSICION ORGANIZACIONAL
Al A2 A3 Ad A5
Competenciaen el | Competencia de Potencial Nivel de Presencia de
mercado financiero | cooperativas ingreso de sobreendeudamien | prestamistas/capt 5 %
reguladas por la nuevos to de la poblacion | adores informales
SEPS competidores en los mercados
de intervencion

D13 Bajo nivel de productividad del personal 5 5 1 1 1| 13 18,3%

D14 Organizacion general de la cooper_atlva: estructura, 3 3 1 1 1
liderazgo, compromiso 9 12,7%

Limitada disponibilidad de Manual de Funciones:

D15 | calidad de descripcién de funciones, conocimiento, 1 1 1 1 1

nivel de uso, actualizacion 5 7,0%
Limitada disponibilidad (manuales y procesos

D16 | claramente definidos) y nivel de cumplimiento de 3 3 1 1 1
metodologias crediticias 9 12, 7%
D17 Baja calidad de analisis y evaluacion de crédito 5 5 1 5 1 47 23.9%

Gestidn de Procesos: disponibilidad de manuales de

D18 procesos operativos y administrativos, nivel de 1 3 3 1 1

conocimiento y uso por el personal limitado 9 12,7%
Esquemas de control interno estructurados (gj.

D19 Control de lavado de dinero, cumplimiento de 3 3 1 1 1
normas) 9 12,7%
TOTAL 21 23 9 11 7 71 100%

PORCENTAJE 29,6% 32,4% 12,7% 15,5% 9,9% 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.RP.

Fecha: 10/05/2022
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Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
ROJAS & ASOCIADOS {$- AUDCHHSBR%%%I&%%ON MC-DA
SUNTREESGERNS ANMALISIS ESTRATEGICO 474
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
POSICION GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Al A2 A3 A4 A5
Competenciaen | Competencia | Potencial Nivel de Presencia de
el mercado de ingreso de | sobreendeuda | prestamistas/
financiero cooperativas | nuevos miento de la | captadores > %
reguladas por | competidore | poblacion en | informales
la SEPS S los mercados
de
intervencion
Baja calidad de Gestion de personal ejecutivo:
D20 oportunidad de decisiones, promueve asumir 3 3 1 1
responsabilidades, motivacion, liderazgo) 9 |17,3%
Inadecuada calificacion del personal operativo:
D21 Nivel profesional y conocimiento, 3 3 1 1
responsabilidad, competente 9 [17,3%
Baja calidad y oportunidad de comunicacion-
ez informacion interna 3 3 3 1 11 [21,2%
D23 Poco conocimiento de los planes institucionales 1 1 1 1
en los diferentes niveles operativos 5 9,6%
D24 Poca capacidad del personal para asumir 3 3 1 1
responsabilidades y delegacion de funciones 9 |17,3%
Falta de enfoque a mejoramiento continuo en el
s personal 3 3 ! ! 9 |17,3%
TOTAL 16 16 6 8 6 52 |100%
PORCENTAJE 30,8% 30,8% 11,5% 15,4% 11,5% 100%

Elaborado por: ELO.RP.

Fecha: 10/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

. “ CHIBULEO LTDA.” AP
ROJAS. 8 ASDCIADDS &5 AUDITORIA DE GESTION )
e ANALISIS ESTRATEGICO 14

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

Matriz Priorizada FODA

Posicion productos en el mercado

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

s | N > Ne OPORTUNIDADES
a FORTALEZAS
Diversidad de productos de ahorro y 37| o1 Pesarrollg/economlco de los mercados de
25| F1 . intervencion.
captaciones.
25| F2 | Diversidad de productos de crédito. 35| O2 | Potencialidad de Flujo de remesas.
Condiciones de los productos de ahorro y Nivel promedio de ingresos de la
25| F3 | captaciones (pago por apertura de cuentas, &) ©3 poblacidn.
requisitos, limites a retiros).
19| F4 | Tasa de interés a los ahorros. 33| 04 |Potencialidad del mercado actual.
19| F5 | Tasa de interés a los DPF. 33| O5 | Potencialidad de nuevos mercados.
Seguro de desgravamen y otros servicios al
17| F6 | .
cliente.
Prestacion de Servicios complementarios
17| F7 | (cajeros automaticos, tarjetas de débito,
remesas, etc.)
Disponibilidad de plan promocional
13| F8 - L
(medios, costos, propdsitos).
Capacidad de gestion de informacion de los
13| F9 | .
clientes.
o S| Ne
S| Ne DEBILIDADES AMENAZAS
Condiciones de los productos de crédito sal a1 lc tenci | do fi .
17 | D1 | (requisitos, montos, plazos, garantias, ompetencia en el mercado tnanciero.
formas de pago, etc.)
22| A2 Competencia de cooperativas reguladas por
17 | D2 | Comisiones y otros costos en crédito. la SEPS.
15| D3 Poca participacion en el mercado de la 22| A3 N'\SI de sobrfendeudar;lendto di la .
microempresa — microcrédito. poblacion en los mercados de intervencion.
15| Da Baja oportunidad - Agilidad en la 10| A4 | Potencial ingreso de nuevos competidores.
colocacion de cartera.
13| D5 Requerimiento de ahorro forzoso (depositos | 10| A5 Erfesenc:a de prestamistas/captadores
restringidos). informates.
11! ps Poca diferenciacion de productos segun
segmentos.

Elaborado por: E.O.RP.

Fecha: 12/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP.DE AHORRO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
ANATISIS ESTRATEGICO

2/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Posicion financiera y productiva

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

2| N FORTALEZAS 2| M OPORTUNIDADES
. . Situacion de los sectores
14 | F1 | Concentracion de las captaciones. 13| 01 .
productivos.
Situacion macroeconémica/
14 | F2 | Concentracion de riesgo de crédito. 13| 02 |global de la economiay
mercado.
Eficiencia Administrativa: Gastos de ) .
N . Existencia de segmentos
10 | F3 | operacidn/activos totales o cartera 9| O3 .
) atractivos en los mercados.
promedio.
Presencia de organismos de
3| O4 y
cooperacion.
2| DEBILIDADES D AMENAZAS
Bajo crecimiento de la cartera de Competencia en el mercado
17| D1 | | . 24| Al . .
crédito. financiero.
Calidad de la cartera (nivel de cartera Competencia de cooperativas
17 | D2 . 24| A2
en riesgo). reguladas por la SEPS.
o o Nivel de sobreendeudamiento
Bajo nivel de productividad de los .
13| D3 o 18| A3 |delapoblacion en los
asesores de crédito. ) y
mercados de intervencion.
Baja evolucion - crecimiento de o
) ) . Potencial ingreso de nuevos
11| D4 | patrimonio y certificados de 6| A4 .
y competidores
aportacion.
o . Presencia de
Bajo nivel de Rentabilidad .
11| D5 . . 6| A5 | prestamistas/captadores
(Rentabilidad sobre Activos). )
informales.
Poca eficiencia de manejo de tesoreria
ol o3 (gestion de la liquidez) (se realizan
inversiones con excedentes de
liquidez).

Elaborado por: E.O.RP. Fecha: 12/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO

DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

“ CHIBULEO LTDA." MP
AUDITORIA DE GESTION 34
ANALISIS ESTRATEGICO )

Posicion organizacional

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

> | Ne FORTALEZAS > [ Ne OPORTUNIDADES
Cumplimiento de normas legales (tributarias, Marco Regulatorio y Supervision del
18| F1 31|01
laborales, etc.) sector.
Cumplimiento d de f lizacién del S e
16| F2 ump mien 0, & normas de formatizacion de 25| O2 | Situacion politica local.
crédito (pagarés total y correctamente llenados).
Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion . L
14| F3 X! 1ayniv . m y aplicacl 21| O3 | Niveles y evolucién de empleo.
de normas y reglamentos internos.
Disponibilidad, conocimiento y aplicacién de .
Apoyo de gobiernos
14| F4 | manuales, normasy reglamentos que apoyen la 21| 04 L
., - . locales/provinciales.
gestion administrativa.
Existencia de mecanismos/procesos de
14| F5 | Planificacion general: estratégica, operativa,
financiera y su seguimiento y evaluacion.
Capacidad y calidad de gestion de las bases de
12| F6
datos.
Capacidad de Sistema Informético para soportar
10| F7 | crecimiento institucional y prestacion de nuevos
servicios.
| Ne DEBILIDADES > | Ne AMENAZAS
. . e L - Competencia de cooperativa
17| D1 |Bajacalidad de anlisis y evaluacion de crédito. | 23 | Al petencl perativas
reguladas por la SEPS.
13| D2 | Bajo nivel de productividad del personal. 21| A2 | Competencia en el mercado financiero.
Organizacion general de la cooperativa: Nivel de sobreendeudamiento de la
9| D3 g . 9 p ' 11 | A3 | poblacion en los mercados de
estructura, liderazgo, compromiso. . .
intervencion.
Limitada disponibilidad (manuales y procesos -
. . . Potencial ingreso de nuevos
9| D4 | claramente definidos) y nivel de cumplimiento 9| A4 .
. . competidores.
de metodologias crediticias.
Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales . .
. L . . Presencia de prestamistas/captadores
9| D5 |de procesos operativosy administrativos, nivel 7| A5 informales
de conocimiento y uso por el personal limitado. '
Esquemas de control interno estructurados (ej.
9| D6 | Control de lavado de dinero, cumplimiento de
normas).
Limitada disponibilidad de Manual de
5| D7 | Funciones: calidad de descripcion de funciones,
conocimiento, nivel de uso, actualizacion.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 12/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

“ CHIBULEO LTDA.” AP
AUDITORIA DE GESTION "4
ANATIEIS ESTRATEGICO '

Posicion de gestidn de recursos humanos

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

> Ne FORTALEZAS Y Ne OPORTUNIDADES
Calificacién consejo de administracion: . )
L . Presencia de programas sociales del
13| F1 |apoyo en lavision estratégica del 20| O1 .
) Gobierno (BDH).
negocio.
L Disponibilidad de lineas de crédito -
Motivacidn del personal y enfoque a . o
13| F2 o 16| O2 | refinanciamiento para fondeo
cumplimiento de metas. o
institucional.
Personal orientado en atencion al cliente Control de tasas de interés y costo del
13| F3 | . 14| O3 o
(interno y externo). crédito.
) ) Presencia de programas de crédito del
13| F4 | Ambientey clima laboral. 12| O4 . .
Estado a sectores productivos/sociales.
Sistema de remuneracion del personal
11| F5 | (atractivo, justo, considera 12 | O5 | Capacidad de ahorro del grupo meta.
responsabilidades del cargo).
Existencia de politicas/esquemas de
11| F6 .
Incentivos y bonos.
> Ne DEBILIDADES Y Ne AMENAZAS
Baja calidad y oportunidad de ) ) .
11| D1 . L 16 | A1 | Competencia en el mercado financiero.
comunicacion-informacion interna.
Baja calidad de Gestion de personal
ol om ejecutivo: oportunidad de decisiones, (e Competencia de cooperativas reguladas
promueve asumir responsabilidades, por la SEPS.
motivacion, liderazgo).
Inadecuada calificacion del personal . .
] ] . Nivel de sobreendeudamiento de la
operativo: Nivel profesional y »
9| D3 L. . 8| A3 | poblacion en los mercados de
conocimiento, responsabilidad, ] »
intervencion.
competente.
Poca capacidad del personal para o
) . . Potencial ingreso de nuevos
9| D4 |asumir responsabilidades y delegacion 6 | Ad .
. competidores.
de funciones.
Falta de enfoque a mejoramiento Presencia de prestamistas/captadores
9| D5 . 6|A5 |
continuo en el personal. informales.
Poco conocimiento de los planes
5| D6 |institucionales en los diferentes niveles
operativos.

Elaborado por: ELO.ELP.

Fecha: 12/05/2022
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LOJAS & ASOCIADOS ,(3
AUDITORESY AsEs(ORES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“ CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
ANATIZIS ESTRATEGICO

DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

PE-1
1/4

Perfil estratégico interno productos en el mercado

ASPECTOS INTERNOS

Gran
debilidad

Debilidad | Equilibrio

Fortaleza

Gran

Fortaleza

DEBILIDADES

Condiciones de los productos de
crédito (requisitos, montos, plazos,

garantias, formas de pago, etc.)

Comisiones y otros costos en crédito.

Participacion en el mercado de la
microempresa — microcrédito.

Baja oportunidad - Agilidad en la
colocacion de cartera.

Requerimiento de ahorro forzoso
(depositos restringidos).

e
s,

Poca diferenciacion de productos segun

segmentos.

FORTALEZAS

Diversidad de productos de ahorro y

captaciones.

Diversidad de productos de crédito.

&/

Condiciones de los productos de ahorro
y captaciones (pago por apertura de
cuentas, requisitos, limites a retiros).

Tasa de interés a los ahorros.

Tasa de interés a los DPF.

Seguro de desgravamen y otros

servicios al cliente.

Prestacion de Servicios
complementarios (cajeros automaticos,

tarjetas de débito, remesas, etc.)

Disponibilidad de plan promocional

(medios, costos, propositos).

Capacidad de gestion de informacion

de los clientes.

TOTAL

\5

PORCENTAJE

20% 20% 13%

33%

13%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.OE.P.

Fecha: 16/05/2022
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COOP.DE AHORRO Y CEEDITO

. “ CHIBULEO LTDA.”
0JAS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION PEE
ANALISIS ESTRATEGICO 1/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Perfil estratégico externo productos en el mercado

Gran . . Gran
ASPECTOS EXTERNOS . Oportunidad | Equilibrio | Amenaza
Oportunidad Amenaza

OPORTUNIDADES

Desarrollo econémico de los mercados

de intervencion. .\
P —

Potencialidad de Flujo de remesas.

Nivel promedio de ingresos de la
poblacion.

Potencialidad del mercado actual.

Potencialidad de nuevos mercados.

AMENZAS ‘\

Competencia en el mercado financiero.

Competencia de cooperativas reguladas
por la SEPS.

Nivel de sobreendeudamiento de la N
poblacion en los mercados de

intervencion.

Potencial ingreso de nuevos L
competidores. /./

Presencia de prestamistas/captadores L

informales. ./

TOTAL 1 4 1 3 1
PORCENTAJE 10,0% 40,0% 10,0% 30,0% 10,0%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 16/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
VOJAS & ASDCIADOS " CHIBULEO LTDA.” PE-1
\UDITORESY ASESONES (3- PLU_DITGRL{ DE GESTION 24
ANALISIS ESTEATEGICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2020
Perfil estratégico interno posicion financiera y productiva
ASPECTOS INTERNOS G-rén Debilidad | Equilibrio | Fortaleza Gran
debilidad Fortaleza
DEBILIDADES
Bajo crecimiento de la cartera de crédito.
Calidad de la cartera (nivel de cartera en
riesgo).
Bajo nivel de productividad de los asesores /
de crédito.
Baja evolucion - crecimiento de patrimonio y
certificados de aportacion.
Bajo nivel de Rentabilidad (Rentabilidad
sobre Activos).
Poca eficiencia de manejo de tesoreria
(gestion de la liquidez) (se realizan
inversiones con excedentes de liquidez).
FORTALEZAS \
Concentracidn de las captaciones.
Concentracion de riesgo de crédito. ‘
Eficiencia Administrativa: Gastos de
operacion/activos totales o cartera promedio. ‘
TOTAL 1 5 0 3 0
PORCENTAJE 11,1% 55,6% 0,0% 33,3% 0,0%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.RP.

Fecha: 16/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

OIS L ISOCIADOS gy AUDITORIA DE GESTION PEE
ANATISIS ESTRATEGICO “
DEL 1 DE ENERDO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020
Perfil estratégico externo posicion financiera y productiva
ASPECTOS EXTERNOS Gran Oportunidad | Equilibrio | Amenaza Gran
Oportunidad Amenaza
OPORTUNIDADES
Situacion de los sectores productivos. ‘
Situacion macroeconémica/ global de
la economia y mercado.
Existencia de segmentos atractivos en
los mercados.
Presencia de organismos de
cooperacion.
AMENAZAS \
Competencia en el mercado N

financiero.

Competencia de cooperativas
reguladas por la SEPS.

Nivel de sobreendeudamiento de la
poblacién en los mercados de

intervencion.

Potencial ingreso de nuevos

competidores.

yd

Presencia de prestamistas/captadores

4

informales.
TOTAL 0 4 1 3 1
PORCENTAJE 0% 44.4% 11,1% 33,3% 11,1%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.RP.

Fecha: 16/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “CHIBULEOQ LTDA.™ PE-1I
Ok A aan S AUDITORIA DE GESTION
ANATISIS ESTRATEGICO 3/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Perfil estratégico interno posicidn organizacional

Gran - S Gran
ASPECTOS INTERNOS debilidad Debilidad | Equilibrio | Fortaleza Fortaleza
DEBILIDADES
Baja calidad de anlisis y evaluacion de crédito. ’
Bajo nivel de productividad del personal. b\

Organizacion general de la cooperativa:
estructura, liderazgo, compromiso.

Limitada disponibilidad (manuales y procesos
claramente definidos) y nivel de cumplimiento
de metodologias crediticias.

Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales
de procesos operativos y administrativos, nivel
de conocimiento y uso por el personal limitado.

Control de lavado de dinero, cumplimiento de
normas).

Limitada disponibilidad de Manual de
Funciones: calidad de descripcion de funciones,
conocimiento, nivel de uso, actualizacion.

Esquemas de control interno estructurados (ej. *

FORTALEZAS N

Cumplimiento de normas legales (tributarias, ~
laborales, etc.)

Cumplimiento de normas de formalizacion del
crédito (pagarés total y correctamente llenados).

Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion
de normas y reglamentos internos.

Disponibilidad, conocimiento y aplicacion de
manuales, normas y reglamentos que apoyen la
gestion administrativa.

Existencia de mecanismos/procesos de
Planificacion general: estratégica, operativa,
financiera y su seguimiento y evaluacion.

Capacidad y calidad de gestion de las bases de
datos.

Capacidad de Sistema Informatico para soportar
crecimiento institucional y prestacién de nuevos

| et

servicios.
TOTAL 2 5 0 2
PORCENTAJE 14,3% 35,7% 0% 35,7% 14,3%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 16/05/2022
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LOJAS & ASOCIADOS (3
AUDITORESY AsEs(ORES

COOP.DE AHORRO Y CEEDITO
“ CHIBULEO LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
ANATLISIS ESTRATEGICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Perfil estratégico externa posicion organizacional

ASPECTOS EXTERNOS

Gran
. Oportunidad | Equilibrio
Oportunidad

Gran
Amenaza
Amenaza

OPORTUNIDADES

Marco Regulatorio y Supervision del sector.

Situacion politica local.

Niveles y evolucion de empleo.

Apoyo de gobiernos locales/provinciales.

o
P!
o

AMENAZAS

Competencia de cooperativas reguladas por
la SEPS.

Competencia en el mercado financiero.

Nivel de sobreendeudamiento de la N

poblacion en los mercados de intervencion.

Potencial ingreso de nuevos competidores. .//

Presencia de prestamistas/captadores

informales.

TOTAL 0 4 2 2 1
PORCENTAJE 0% 44,4% 22,2% 22,2% 11,1%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 16/05/2022
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LOJAS & ASOCIADOS (3
AUDITORESY AsEs(ORES

COOP.DE AHORRO Y CREDITO

“ CHIBULEO LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION
ANATISIS ESTRATEGICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

PE-I
44

Perfil estratégico interno posicidn gestion de recursos humanos

ASPECTOS INTERNOS

Gran
debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran

Fortaleza

DEBILIDADES

Baja calidad y oportunidad de comunicacién-

informacioén interna.

d

Baja calidad de Gestion de personal
ejecutivo: oportunidad de decisiones,
promueve asumir responsabilidades,

motivacidn, liderazgo).

Inadecuada calificacion del personal
operativo: Nivel profesional y conocimiento,
responsabilidad, competente.

Poca capacidad del personal para asumir
responsabilidades y delegacidon de funciones.

Falta de enfoque a mejoramiento continuo en

el personal.

2\

Poco conocimiento de los planes
institucionales en los diferentes niveles

operativos.

FORTALEZAS

Calificacion consejo de administracion:

apoyo en la vision estratégica del negocio.

Motivacidn del personal y enfoque a

cumplimiento de metas.

Personal orientado en atencion al cliente

(interno y externo)..

Ambiente y clima laboral

Sistema de remuneracion del personal
(atractivo, justo, considera responsabilidades

del cargo).

\

Existencia de politicas/esquemas de

Incentivos y bonos.

TOTAL

4

0

3

2

PORCENTAJE

16,7%

33,3%

0%

33,3%

16,7%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
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Elaborado por: EOR.P.
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “ CHIBULEO LTDA.™ PE-E
O Dty s € AUDITORIA DE GESTION
. ANALISIS ESTRATEGICO 4/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

Perfil estratégico externo posicién gestion de recursos humanos

Gran . _ Gran
ASPECTOS EXTERNOS ) Oportunidad | Equilibrio | Amenaza
Oportunidad Amenaza

OPORTUNIDADES

Presencia de programas sociales del

Gobierno (BDH). ,

Disponibilidad de lineas de crédito -
refinanciamiento para fondeo

institucional.

Control de tasas de interés y costo del
crédito.

Presencia de programas de crédito del
Estado a sectores

productivos/sociales. L

2\

Capacidad de ahorro del grupo meta.

AMENAZAS \

Competencia en el mercado B
financiero. \.>

Competencia de cooperativas
reguladas por la SEPS.

Nivel de sobreendeudamiento de la
poblacién en los mercados de

intervencion.

Potencial ingreso de nuevos 4
competidores.

Presencia de prestamistas/captadores

informales.

TOTAL 1 3 2 3 1
PORCENTAJE 10% 30% 20% 30% 10%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 16/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “ CHIBULEO LTDA.” PAEA
ROJAS & ASOCIADOS o, AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA 15

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

Objetivo General

Valorar el control interno de la institucion por medio de la aplicacién de cuestionarios con el

modelo COSO |1, para medir el grado de confianza y riesgo del sistema de control.

Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO FECHA
POR
Aplique los cuestionarios de control interno por CCl E.O.R.P.
1 25/05/2022

componente del COSO Il

Elabore las matrices de confianza y riesgo por MCI E.O.R.P.
2 17/06/2022
componente
4 | Elabore los flujogramas F E.O.R.P. 18/06/2022
5  Elabore los indicadores de Gestion 1G E.O.R.P. 21/06/2022
6 Elabore la hoja de hallazgos HH E.O.R.P. 23/06/2022

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHOERO Y CEEDITO
“CHIEULEO LTDA.® ol
R ks atan S AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTEOL INTEENO 116
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥V OPERACIONAL
Componente: Ambiente Interno
Respuesta
Ne Preguntas Observacion
Sl NO
¢Se cuenta con un codigo de ética que
1 defina los estandares de conducta en la X
entidad?
) ¢El codigo de ética es difundido mediante D1: El cédigo de ética no es difundido de
X
reuniones para explicar su contenido? manera oportuna y en su totalidad.
¢ Los procesos que realizan los empleados
3 de la cooperativa se encuentran bajo los X
valores y lineamientos éticos?
¢Existen sanciones establecidas para actos
4 fraudulentos, ilegales o poco éticos dentro X
de los procesos realizados por el personal?
c ¢Existe un manual de prevencion de lavado
X
de activos?
¢Se mantiene una planificacion actualizada
6 en funcidn a las necesidades de los X

procesos?
¢La planificacion estratégica se realiza
bajo los indicadores de gestion?
¢Se evaluan los riesgos internos y externos
8 para la determinacion de los objetivos X
institucionales?
¢Las funciones de cada empleado esta
D2: Estan establecidas solo las funciones
9 claramente definido en un manual que X o
principales de cada empleado.
evita confrontacion de funciones?
¢ Se establece un ambiente de control
10 adecuado para el desarrollo de las X
actividades?
TOTALY 8 2
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.,2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

e “ CHIBULEQ LTDA.” CCl
B o e 0 AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTE.OL INTEEMNO 316

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

Calificacidn del nivel de confianza y riesgo. Componente ambiente interno

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-49% 50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza

calificacién total *

Nivel de confianza = 100

ponderacion total
R . 8
Nivel de confianza = ok 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de confianza: Alto

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 80%

Nivel de riesgo = 20%

Nivel de riesgo: Bajo
Interpretacion

Los resultados obtenidos en el componente ambiente interno, determina que existe un nivel de
confianza ALTO, con un 80% de respuestas positivas, lo que permite a la cooperativa tener un
ambiente interno adecuado para sus actividades, y un nivel de riesgo BAJO con un 20% de
respuestas negativas, debido a dos debilidades, la primera, que la entidad no difunde el cédigo de
ética mediante reuniones para explicar su contenido, y la segunda que las funciones de cada

empleado no estan claramente definidas en un manual que eviten confrontacion de actividades.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO

“CHIBULEO LTDA."® cCI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO 3716

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

Componente: Establecimiento de Objetivos

Respuesta y
Ne Preguntas Observacion
Sl NO
¢La estructura organizacional se encuentra definida .
. . . D3: La estructura organica no
1 de acuerdo al tamafio, actividades y necesidades de la X )
. se encuentra actualiza.
entidad?
) ¢ Se encuentra definidos en el Manual de Crédito los
X
respectivos niveles de aprobacion?
. ¢ Se toma en cuenta a toda la estructura de la entidad
X
para apoyar el logro de objetivos?
. D4: No se encuentra
¢La cooperativa cuenta con una adecuada o
4 N . X claramente definido en el
segregacion de funciones?
manual.
c ¢ Se desarrolla el trabajo participativo y cooperativo
X
de los empleados dentro de la institucion?
¢El personal conoce los objetivos de la entidad y la D5: Los objetivos no son
6 importancia del desarrollo de sus funciones para el X difundidos de manera oportuna
logro de los mismos? a todo el personal.
; ¢Larevision y evaluacion del desempefio del personal
X
es de manera periddica?
8 ¢EXiste planes de capacitaciones que contribuyen al
X
mejoramiento de competencias del personal?
¢ Se establecen lineas de reporte que permitan el flujo
) » . » ) D6: No se encuentra
9 de informacion y la ejecucion de autoridad y X o
. » o claramente definido.
responsabilidad para la gestion de actividades?
10 ¢ Se evallia y analiza los cambios que puede tomar la
X
administracion en el sistema de control interno?
TOTALY, 6 4

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.,

2022.

Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS
AUDITORESY AsEs(ORES

&

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

CCI

4716

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Establecimiento de objetivos

Nivel de confianza

Nivel de confianza =

85%-50%

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
49%-25% 24%-5%

15%-49%

NIVEL DE CONFIANZA

50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO

calificacion total

* 100

ponderacion total

Nivel de confianza = %* 100

Nivel de confianza = 60 %

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 60%

Nivel de riesgo = 40%

Nivel de riesgo: Moderado

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el componente establecimiento de objetivos, muestra que cuenta con
un nivel de confianza Moderado con un 60% de respuestas positivas, y un nivel de riesgo
MODEERADO con un 40% de respuestas negativas, ocasionadas por que la institucion no cuenta
con una estructura organizacional actualizada por lo cual no se encuentra definida a su tamafio, y

los objetivos institucionales no son compartidos de manera oportuna dentro del personal por lo

cual se desconoce la importancia de sus funciones para el ogro de los mismos.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHOERO Y CEEDITO

ROJAS & ASOCIADOS " CHIBULEO LTDA.” L
" DITORES Y \SESORES {$' AUDITORIA DE GESTION
CUESTIOMNARIO DE CONTEOL INTEEXNG 16

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

Componente: Identificacion de Eventos

Respuesta .
Ne Preguntas Observacion
Sl NO

¢La cooperativa ha establecido su misidn, vision,

objetivos y planes estratégicos?

¢ Se han establecido herramientas de medicion
2 para verificar el grado de cumplimiento de los X

objetivos?

¢El direccionamiento estratégico de la L.

. o D7: No es de conocimiento

3 cooperativa es de conocimiento de todos los X

general la direccion estratégica.
empleados?

¢Existe un plan de capacitacion que contribuya al
mejoramiento de competencias del personal?
¢La autoridad y responsabilidad de cada
. ) D8: No se encuentra claramente
5 empleado esta determinado dentro de la X

o definido en el manual.
cooperativa’

¢ Se identifica y corrige adecuadamente las

deficiencias detectadas en el control interno?

¢En la entidad se impulsan incentivos o

compensaciones para los empleados?

¢En la entidad existe presion excesiva referente D9: No existe presion y
al cumplimiento de los objetivos? seguimiento de los objetivos.
¢La entidad cuenta con acciones disciplinarias
como medida correctiva a la mala conducta, bajo
desempefio o incumplimiento al reglamento
interno?
¢Existe cumplimiento de las politicas
10 establecidas para la aprobacion de créditos en el X
manual de crédito y cobranza?
TOTALY 7 3

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022

121



COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “ CHIBULEO LTDA.” o1
ROJAS & ASOCIADOS 5, AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 616

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Identificacion de eventos

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-49% 50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza

calificacion total

Nivel de confianza = * 100

ponderacion total
. . 7
Nivel de confianza = 3* 100

Nivel de confianza = 70 %

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 70%

Nivel de riesgo = 30%

Nivel de riesgo: Moderado

Interpretacion

Mediante la aplicacién de los cuestionarios de control interno se determiné que en el componente
de identificacion de eventos existe un nivel de confianza de confianza MODERDO con un 70%
de respuestas positivas, y un nivel de riesgo MODERADO con un 30% de respuestas negativas
ocasionadas por que el direccionamiento estratégico de la cooperativa no es de conocimiento de
todos los empleados y, que en la entidad no existe presion excesiva referente al cumplimiento de

los objetivos.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA Y OPERACIONAL

CCI

716

Componente: Evaluacion de Riesgos

Preguntas

¢La entidad cuenta con objetivos operativos?
¢ Los objetivos operativos son difundidos de manera
constante a todo el personal?

¢Los asesores poseen la habilidad de identificar los

3 riesgos potenciales para con los socios?
¢Se verifica la informacidn para confirmar su
4 exactitud e integridad con los datos procesados en
la colocacion de cartera?
¢ Existe un manejo adecuado de los comprobantes y
> documentos de sustento?
¢ Se considera los factores tanto internos como
o externos para la identificacion de los riesgos?
¢Los riesgos son evaluados para considerar un nivel
! de impacto y tolerancia el a entidad?
¢La entidad cuenta con un plan de contingencia al
8 riesgo financiero?
¢ Se establecen estrategias de respuesta al riesgo
’ crediticio en la colocacion de cartera?
¢Se informa al personal sobre las acciones de
control que existe en la institucion?
TOTALY

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Respuesta

Sl

X

NO

Observacion

D10: No es de conocimiento por

parte de todo el personal.

El analisis de los formatos se los

realiza por muestreo.

D11: No se informa al personal
sobre las medidas de control
implantadas, no ya una adecuada

informacion.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
= CHIBULEO LTDA.™ CCl
ROJAS & ASOCIADOS {3_ AUDITORIA DE GESTION
AUDITORESY ASESORES CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO
DEL 1 DE ENER.O AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIER A ¥ OPERACIONAL

3/16

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Evaluacion al riesgo

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-49% 50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza

calificacién total

Nivel de confianza = * 100

ponderacion total
R - 8
Nivel de confianza = 3 * 100

Nivel de confianza = 80 %
Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 80%

Nivel de riesgo = 20%

Nivel de riesgo: Moderado
Interpretacion

En el componente evaluacién al riesgo se determind un nivel de confianza ALTO con un 80%
de respuestas positivas, y un nivel de riesgo BAJO con un 20% de respuestas negativas, debido a
que los objetivos institucionales no son difundidos de manera constante entre todo el personal,
también no establece parametros de medicion a los riesgos potenciales, ademas de que los
empleados no se encuentran al tanto de las acciones de control que existe en la institucion, y por

Galtimo que la institucién no comunica a todo el personal de los riesgos presentes de la institucion.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

SO0 s “ CHIBULEQ LTDA.* ccl
" \ }:'Tn‘h»‘{\ 1.~|‘-.;1|||!.|-: ' <$ AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO /16

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIEREA Y OPERACIONAL

Componente: Respuesta al Riesgo

Respuesta »
Ne Preguntas Observacion
Sl NO
¢La entidad cuenta con un sistema de identificacion
1 yreporte de fraudes, pérdida de activos o X
corrupcion?
) ¢EL sistema de identificacion y reporte de fraudes, D 12: No se actualiza de manera
X
es actualizado anualmente? periddica.

¢Se han establecido procesos de monitoreo y

3 mecanismos de prevencion para el riesgo de fraude X
de inversion?
¢ Se ha detectado casos de fraude, perdida de

No se ha detectad fraude dentro de
4 activos o corrupcion por parte de los empleados de X o
. la institucion.

la cooperativa?
¢Se ha implementado medidas de deteccion y

5 control interno con el objetivo de detectar y X
combatir el fraude hipotecario y crediticio?
¢Las medidas de deteccion y control interno son
aplicadas de manera periddica?
¢Para la incorporacion del personal se verifica sus
antecedentes y referencias?
¢ Las acciones de respuesta al riesgo se encuentran

8 alineadas con el riesgo aceptado y tolerancia al X
riesgo financiero de la cooperativa?
¢La identificacion del riesgo evaltia cambios en el

9 entorno regulatorio, econémico y fisico en los que X
opera la entidad?
¢La identificacion del riesgo evaltia cambios en el

10 entorno interno en el que opera la cooperativa? X
TOTALY
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

- “ CHIBULEO LTDA.” oot
ROJAS. 8 ASDCIADDS &5 AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10716

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA Y OPERACIONAL

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Respuesta al riesgo

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-49% 50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza

calificacion total

Nivel de confianza = * 100

ponderacion total
R . 8
Nivel de confianza = ok 100

Nivel de confianza = 80 %

Nivel de confianza: Alto

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 80%

Nivel de riesgo = 20%

Nivel de riesgo: Bajo

Interpretacion

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los cuestionarios de control interno,
determinaron que la cooperativa tiene un nivel de confianza ALTO con un 80% de respuestas
positivas, y un nivel de riesgo BAJO con un 20% de respuestas negativas, ocasionada porque el
sistema de identificacion y reporte de fraudes, no es actualizado anualmente, y otra respuesta
negativa la cual establece, que no se ha detectado casos de fraude, perdida de activos o corrupcion
por parte de los empleados de la cooperativa, siendo esta ultima un factor que incide de manera
beneficiosa en el nivel de confianza de la cooperativa.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
ROJAS & ASOCIADOS {3 “ CHIBEULEOQ LTDA.”

A DITORES Y ASESORES AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONWARIO DE CONTROL INTEENO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

CCI

11716

Componente: Actividades de Control

Respuesta
No Preguntas
Sl NO
¢La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos
1 oportunos para controlar cada una de las actividades que se X

desarrollan?
¢La entidad revisa, analiza y evalUa sus procesos con el fin de

alcanzar una eficiencia y eficacia en los mismos?

¢Las tareas y actividades son realizadas por personas diferentes

a sus funciones?

¢La entidad cuenta con criterios e indicadores que permitan
medir la gestion organizacional?
¢La entidad asigna a diferentes responsables para tareas
5 vinculadas de autorizacion, procesamiento, registro, pagos, X
recepcion, custodia, entrega, etc.?
¢ Se encuentra debidamente difundidos los niveles de

autorizacion y aprobacion para transacciones y operaciones?

¢Se evalta regularmente el funcionamiento de los recursos

tecnoldgicos de la entidad?

¢Existen procedimientos que permitan verificar y asegurar el
acceso autorizado a los sistemas de informacion?
¢ Se establecen politicas de seguridad que protejan la
informacion y los activos de la entidad?
¢Se realizan verificaciones periddicas entre los valores en
10 efectivo y los resultados registrados? X
TOTALY 7 3
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Observacion

D13: Los procedimientos
no estan actualizados.

Las tareas son realizadas
por el personal
autorizado.

D14: Los equipos
tecnoldgicos son
evaluados

semestralmente.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 25/05/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
o “ CHIBULEO LTDA.” co1
R ks atan S AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA Y OPERACIONAL

12/16

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Actividades de control

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-49% 50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza

calificacién total *

Nivel de confianza = 100

ponderacion total
R . 7
Nivel de confianza = o* 100

Nivel de confianza = 70 %
Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 70%

Nivel de riesgo = 30%

Nivel de riesgo: Moderado

Interpretacion

Se determind que en el componente Actividades de Control existe un nivel confianza
MODERADO con un 70% de respuestas positivas, y un nivel de riesgo MODERADO con un
30% de respuestas negativas, debido a que no existe una actualizacién de las politicas y
procedimientos de cada area, otro factor es que el Consejo de Administracion y Vigilancia ejercen
su papel de supervision a cada una de las areas de la cooperativa, mediante los reportes recibidos
por los jefes departamentales, también debido a que las tareas solo son realizadas por el personal
autorizado, siendo esta Ultima un factor que incide de manera beneficiosa en el nivel de confianza

de la cooperativa.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS
AUDITORESY AsEs(ORES

&

COOP. DE AHOERO Y CEREDITO

“ CHIBULEO LTDA.” CCI
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1316
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020 :

AREAS: ADMINISTEACION, FINANCIER A ¥ OPEFACIONAL

Componente: Informacion y Comunicacion

Respuesta
Ne Preguntas
Sl NO
¢ Los sistemas de informacion cuentan con fuentes
! confiables tanto internas como externas? X
¢Existen niveles de acceso a la informacién de acuerdo al
2 cargo que desempefia cada empleado? X
¢Se mantiene el personal informado sobre los cambios del
® entorno interno y externo? X
¢ Existe mecanismos para asegurar que fluya una buena
4 comunicacion en todos los sentidos? X
¢La administracion cuenta con informacion necesaria para
5 tomar adecuadamente decisiones para el logro de los X
objetivos?
¢La entidad adquiere, analiza y utiliza informacion
6 relevante para apoyar el buen funcionamiento de los X
sistemas de control interno?
¢Eventos, asambleas o cualquier medio de agrupacion o
7 reunidn de trabajo son comunicados de manera escrita 'y X

con la debida anticipacion?

¢Se entrega informacion como manuales, reglamentos,

8 cadigos y politicas a los empleados desde su incorporacion X

a la cooperativa?

¢ Los procesos de comunicacion que maneja la entidad

9 permiten anunciar de manera oportuna informacion X

relevante a los grupos de interés externo?

¢La informacién que recibe el personal son comunicados

10

con claridad y efectividad?

TOTALY

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Observacion

Se informa al jefe
departamental de cualquier
cambio.

D 15: No se utilizan de
manera Optima estos

mecanismos.

D16: No es receptada de

manera eficiente.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO

DEL 1

AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA ¥ OPERACIONAL

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION

DE ENERO AL 31 DE DICIENMBEE DEL 2020

CCI

14/16

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Informacion y comunicacion

Nivel de confianza

Nivel de confianza =

85%-50%

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
49%-25% 24%-5%

15%-49%

NIVEL DE CONFIANZA

50%-75% 76%-95%
MODERADO ALTO

calificacion total

* 100

ponderacion total

Nivel de confianza = 110 * 100

Nivel de confianza = 70 %

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 70%

Nivel de riesgo = 30%

Nivel de riesgo: Moderado

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el componente Informacion y Comunicacion, muestran un nivel de
confianza MODERADO con un 70% de respuestas positivas, y un nivel de riesgo MODERADO
con un 30% de respuestas negativas, debido a que no se utilizan los mecanismos para asegurar
que fluya una buena comunicacién en todos los sentidos, otro punto es la entrega de informacion
como manuales, reglamentos, cddigos y politicas a los empleados, no es de manera oportuna, y

por ultimo es la informacion que recibe el personal no es receptada de forma directa con claridad

y efectividad.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEOQ LTDA.®
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIEREA Y OPERACIONAL

CCI

15716

Componente: Monitoreo

Respuesta
Ne Preguntas Sl NO Observacion
¢La realizacion de evaluaciones constan en el reglamento
! de cada area de la cooperativa? X
¢ Se supervisa al personal de las actividades D17: No se realiza
2 encomendadas en el momento que la desempefian? X seguimiento.
¢Existe una persona encargada de la supervision del
3 personal? X
¢ Las evaluaciones son construidas dentro del ambiente y
4 procesos de la entidad y se adaptan a las condiciones X
cambiantes del entorno
¢Existen herramientas adecuadas que permitan que estas
> evaluaciones se logren de manera objetiva? X
¢ Las deficiencias detectadas son comunicadas al personal
6 responsable de las falencias, para que de manera X
oportuna se tome acciones correctivas?
¢ Se informa de manera pertinente a la autoridad sobre las
! deficiencias detectadas y su posible accionar? X
¢Existe un seguimiento al personal sobre el acatamiento D18: No se controla a todo el
8 de las acciones correctivas sugeridas? X personal.
¢Existe plataformas virtuales actualizadas que faciliten D19: La mayoria de los
9 los tramites y requerimientos necesarios al cliente para tramites los tiene que realizar
obtener los servicios? de manera presencial
¢Existe seguimiento en la aprobacion de cartera con Se mantiene un mayor
10 observaciones por el personal competente, para la X seguimiento a la cartera mas

recuperacion de la misma?

elevada.

TOTALY

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 25/05/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CEEDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEEE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIEEA ¥ OPERACIONAL

CCI

16/16

Calificacion del nivel de confianza y riesgo. Monitoreo

Nivel de confianza

Nivel de confianza =

85%-50%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO BAJO

49%-25% 24%-5%

15%-49%

50%-75% 76%0-95%

MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

calificacién total
— %100

ponderacion total

Nivel de confianza = 110 * 100

Nivel de confianza = 70 %

Nivel de confianza: Moderado

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 70%

Nivel de riesgo = 30%

Nivel de riesgo: Moderado

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el componente Monitoreo, muestran un nivel de confianza Moderado
con un 70% de respuestas positivas, y un nivel de riesgo Moderado con un 30% de respuestas
negativas como; el no seguimiento de los empleados en sus actividades, y el acatamiento de las

acciones correctivas sugeridas, y las decisiones tomadas por los directivos no se comunica de

forma oportuna y clara o todas las areas de la institucion.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 25/05/2022
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COQOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."®

ROjis AAC0s AUDITORIA DE GESTION et
DETEFMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO Y
CONFIANZA 11

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020
AREAS: ADMINISTRACION, FINANCIERA Y OPERACIONAL

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

N° Componentes Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
1 Ambiente interno. 80% 20%
2 | Establecimientos de objetivos. 60% 40%
3 | Identificacion de eventos. 70% 30%
4 Evaluacion de riesgos. 80% 20%
5 Respuesta al riesgo. 80% 20%
6 Actividades de control. 70% 30%
7  Informacién y comunicacion. 70% 30%
8 | Monitoreo. 70% 30%
2 580% 220%
Promedio. 73% 28%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Mediante la aplicacién de los cuestionarios de control interno y sus ocho componentes se ha
podido determinar que el sistema de control interno general de la entidad presenta un nivel de

confianza Moderado del 73%, y un nivel de riesgo Moderado del 28%.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 17/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

. “ CHIBULEO LTDA.”

RO & AeDoiante gy AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

113

PROCESO DE ENTRENAMIENTO E INDUCCION

N° | Procedimiento Responsable

Convocatoria general de vacante a los .
1 . Coordinador de talento humano.
entrevistados.

2 Determinacion del perfil profesional. Jefe de talento humano.

3 Presentacion del cargo. Jefe de talento humano.

4 Presentacion del cronograma. Jefe de talento humano.

5 Informe de entrenamiento. Jefe de talento humano.
Registro de aprobacion o negacion del .

6 . Coordinador de talento humano.
aspirante.

7 Archivar los resultados Coordinador de talento humano.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

Nudo Critico o

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

T T— “ CHIBULEO LTDA® F
AWDITORES ) ASESONES {3- AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS 213

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Proceso de entrenamiento e induccidn para incorporacion del personal

Bealizar convocatoria a las Indicar sobre el cargo que
Inicio perzonas calificadss para el cargo " aa ocupar v presentar 2
respective, los mismos que va jefe mmedisto del Areaen
estuvieron entrevistados. el cual va z laborar.
!
Becibir el mforme v el Becibir del jefe
formulano de entrenamiento — Inmedizto el
&l cargo cronograma de
..________,_,.-r-'""'"-_'—_ entrenamisnto del
nueve personal.

Info al aspirante Begistrar la zsistencia

Aprueba el

enfrenzmiento?

v las evaluaciones de
— cada capecitador

seleccionado para el

periodo de
conforme a programa

mduceidn. @

de mduccion.
NO l
Comunicar al aspitante
que no compho con las Realizar el archivo
pruehaz de entrenam fento » | delozresultados de

la evaluacion.

Nudo Critico @

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado/ Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 18/06/2022
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“CHIBULEO LTDA."

ROJAS & ASOCIADOS ofs AUDITORIA DE GESTION

FLUJOGEARAS

COOP. DE AHORRO Y CREDITO

DEL 1 DE ENEER.Q AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

33

No

6

PROCESO EVALUACION DE DESEMPERNO

Procedimiento Responsable
Definicion de proceso. Jefe de talento humano.
Disefio de la metodologia. Jefe de talento humano.
Eleccion del personal evaluado. Jefe de talento humano.
L » Jefe de talento humano/ coordinadora de
Aplicacion de la evaluacion.

talento humano.

Jefe de talento humano coordinadora de

Recoleccion de la informacion.
talento humano.

Presentacion de resultados. Jefe de talento humano.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

Nudo Critico @

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADDS " CHIBULEO LTDA.” g
D AR V5 & AUDITORIA DE GESTION W13

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Evaluacion de desempefio

Inicio

Diefinir procedimiento de Nudo Critico @

FI'E'H.I'H N""in:\'l"l

Disefic de metodologiz de evaluzciin de

TETRZAN Si]

!

Emplezdos con NO

antigiiedad maver a 70

Atms

Solicitar 2l jefe mmediato la
evaluzcion finalizada el

periodo de nrusha

Aplicar 1z evaluscidn de

desempetio 2l emplezdo en forma
anual o

Tabular 1z

mformacion

¥

Presentacion de Informe Final v zcciones

correchvas

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

RevisadoV Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

ROJAS & ASOCIADOS {3 “CHIBULEQ LTDA.®

AUDITORESY ASESURES

AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGEAMAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

516

No

o 00 B~ W NP

10
11
12
13
14

15

16

17

ANALISIS CREDITICIO Y RESOLUCION FABRICA DE CREDITOS

Procedimiento
Ingreso al sistema Financial el expediente de crédito.
Revisar los documentos habilitantes de los expedientes.
Revision de la informacion.
Clasificacion de los documentos acorde al sistema Financial.
Ingresar comentarios de recepcion y guardar.
Verificar el registro en el SF. Y descarga del expediente de crédito.
Verificacion de la legalidad documental, cumplimiento y cruce de
informacion.
Constatacion de la informacion.
Ingreso comentario en el SF. Y envio a la etapa de anlisis.
Evaluacion del monto.
Revision del score de crédito.
Anélisis de riesgo crediticio.
Emision de resoluciones.

Etapa de aprobacion.

Validacion de resoluciones.

Aprobacion o negacién de la resolucion.

Ingreso del comentario final.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

Nudo Critico )

Responsable
Codificador.
Codificador.
Codificador.
Codificador.
Codificador.
Verificador analista.

Verificador analista.

Verificador analista.
Verificador analista.
Verificador analista.
Verificador analista.
Verificador analista.
Verificador analista.
Verificador analista.

Coordinador de fabrica de
créditos.
Coordinador de fabrica de
créditos.
Coordinador de fabrica de

créditos.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

. “ CHIBULEO LTDA.” F
- L\Il ‘:JTI"‘I\I'I-E:EEI‘\III‘EII:‘ e {3‘ '&LDIIGRJ‘& DE GE S'IIDN
e FLUJOGRAMAS 6/13

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Andlisis crediticio y resolucién fabrica de créditos

Foevizar que los expedientss contengan todos los
documentos habilitantes:
Informe del levantamisnto de informacicn
Chadk list
. Solicitud da cradito
Ingresar 3l 5F. module -
. digitalizacin v — Documsntos personales
Mmdgm. Edﬂ_ Planilla de servicios bsi
== . Score aeditido
aedite _
Faports CONSED
4
Ingrasar Clasificar los documantos
comentaios de %= conformasl Check listen ol
Tecepcidn ¥ guardar Biztama Financial
l NO
Verificar &l regizmo e Werificar la legalidad documental,
- cumplimisnto de polificas, cuos de )
e SF Vdescmgmel | | 7 o oo e sadl Devalver a digitalizacién
xpadients da oédite .con & )
Namada: telefonice: de verificacdion

&1
Dievolver 2 digitalizadiol | e—
Connect
NO l
Ingrezar comentario en 2] 5F.
Y enviar ala etapa de analiziz

-

Nudo Critico @

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Elaborado por: E.O.R.P. | Fecha: 18/06/2022

Revisado
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUDITORESY ASESURES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGEAMAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

Andlisis crediticio y resolucion fabrica de créditos

iMonto superior
150007

Jisi

Dwnvolver el procsso 2 la etapa de

]

Elaborar =l analisiz de risgo
aaditicie en fimcion dalos datos

Enviar a la stapa de analizis dal -

Comits institucienal

Emitir rezolucionas
{aprobacion o

aediticios del deudor ingrezados
an &l 5.F.

nazacisn)

Ingresar los comentarios
E.F. y enviar a la stapa

-

Ingrezar comentario a 5.F. ¥
enviar ala etapa de
dezembolan

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

da aprobacidn

Ingrezar =] comentario
comaspondisnts v digita finalizar en
a5 F

Ein

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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ROJAS & ASOCIADOS {3

AUTITORESY ASESRES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGEARAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

813

No

~N o o A W N

10

11

12

13

RECUPERACION DE CARTERA PREVENTIVA

Procedimiento
Recordatorio por mensaje.
Andlisis y reporte de cartera vencida.
Ingreso a FINANCIAL 2.
Seleccién en el mend.
Seleccion de cuentas prioritarias.

Revision de la informacién crediticia.

Seleccion del contacto deudor de cartera.

Llamada al deudor.

Eleccion de decision en base a respuesta
del deudor.

Realizar el seguimiento del compromiso.

Analizar y monitorear la efectividad de
las gestiones de Call center.

Informar al asesor de créditos del
resultado.

Emitir las notificaciones escritas de la

cartera vencida.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

RevisadoV

Responsable
Asistente de cobranza.
Gestor de Call center.
Asesor de créditos.
Gestor de Call center.
Gestor de Call center.
Gestor de Call center.
Gestor de Call center.
Gestor de Call center/ asesor de
créditos.
Gestores de Call Center/ asesor de
créditos.
Gestores de Call Center/ asesor de
créditos.
Gestores de Call Center/ asesor de
créditos.

coordinador de créditos.

Gestores de Call Center/ asesor de

créditos .

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
o “ CHIBULEO LTDA.” F
O kAt AIAROS AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGEAMAS 913
DEL 1 DE ENER(Q AT 31 DE DICIEMBEE DEL 2020
Recuperacion de cartera preventiva
( Inici )
¥
Enviar 5MI% alos socios antes
da @ dias dal vencimisnto
Gemerar v revizar Ingrezar al ziztema
I r=ports: de aaditos > FINAMCIAL 2 com 2l
vencidos uznano clave
Saleccionar cusntas con ] o
oridad da 1a t 2 da Call Saleccionar el menn Prestamos v Call
e Canter +
Center
Reevisar 1a infommacide; S elecconar contacto; dendor, conyuene,
L comventarios anteriorss, v datos de . garantes v referencizs.
cadite ¥ tabla: da amortizacicn

Envia SM2 al contacto del azazor,

Jizar inf .

l

| Actualizar informacion en FINANCIAL |

L 3

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

NO

Fesponds

l
U

sI

Fevizado 4

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHOERO Y CREDITO F
ROJAS & ASOCIADOS ~ CHIBULEO LTDA.”
A ITTORESY \SESORES {3 AUDITORIA DE GESTION 1013
FLUTOGEAMAS ’
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
Recuperacién de cartera preventiva
Envia SMS al contact dal Guardar infommacim an
;3ellegd aun . .
= = informandola fecha . el zist FIMAMNCIAL
acuerdo? o ° T
de compromizo de pago 2
Informar al asesor da eréditos Realizar =] seguimiento dal
sobre el resultado compromiso

Envia SMS al contacto del
contadorconlos datos del

depdsito a contabilidad

|

Analizar ¥ momtorear b
efactividad de  las

NO
gestiones deCall center
Comunicar lozs resultados
obtenidos a la Jefatura de -
craditos
Emtir las notificaciones
. eseritas al socio y garante en
wvencidos de 10 — 90 dias
v
Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.
Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 18/06/2022
Revisadoy
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

ROJAS & \H[]i.]‘!im\{s_ “CHIEULEQ LTDA.™® F
AUDITORESY ASESONES AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMAS 11713

RECUPERACION DE CARTERA EXTRAJUDICIAL

N° Procedimiento
Documentar el inicio de acciones
legales.

2 Verificacion de bienes del deudor.

3 Presentacion de la demanda.

Verificar el pagaré y documentos

habilitantes.

Validacion de documentos para
° acciones legales.
6 Presentacion de documentos al

abogado.

7 Recibir la medida de la demanda.
Actualizar el estado de la cartera
vencida.

Recibir informes de rubros para los
gastos judiciales.
Reuniones mensuales para analisis y

10  planificacion de los gestores de
cobranza.
analisis de informes para pago de

- honorarios.

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

Responsable
Asesor de créditos/gestores de cobranza/ Jefes
de agencia/ coordinador de crédito.
Asesor de créditos// Gestores de cobranza.
Gestores de Cobranza/ asesores de crédito.
Gestores de Cobranza/ asistente de cobranza/

responsable de custodio.

Asesor juridico/Coordinador de Cobranza.

Asistente de cobranza.

Asistente de cobranza/abogado externo.
Asistente de cobranza.

Asistente de cobranza y coordinador de
cobranza.

Comité de mora.

Coordinador de cobranza/ Asistente de

cobranza.

Nudo Critico ©

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 18/06/2022
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12/13

Recuperacidn de cartera extrajudicial

GO

Dipoumento para
accionas lagales

Vencides 81-120 Faalizar cobro

extrajudicial a pulso

Feaalizar &l informea para Solicitar a custodia el pagars
prasantacicn de demanda —_—ip| original v demds documnentos
habilitantes

——._._._.-—"'""-—-_'_._

Foavizar v validar 1a
documentacion para el inicio da
aocionas lagalss

HO

Eezalizar entrega recepcion de los
documentos al abogado sxterno para
vresentar la demanda

Eevizado 4

4
¥

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 18/06/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Recuperacidn de cartera extrajudicial

.
l

Fearibir la providencia dela presentacicn de
la demanda

o

Cambiar en el zistema el estado dal préstamo
de prejudicial a judicial -

Fecibir imformes v peticionss de rubros pama los gastos
dentro del proceso judieial

o ——

l

Foaglizar reunione: mensualas da:
a  Analiziz v evaluacion da razultados
b, Plmificacion

Dia loz informes: de gastore: da cobranza v abozados

¥
Elaborar y revizar informes para pazo de
honorarios

¥y MNuodo Critico @
=

llustracion 13-4: Recuperacion de cartera extrajudicial

Fuente: COAC Chibuleo Ltda., 2022.
Realizado por: Rojas, Edwin, 2022.

Revisado

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 18/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “ CHIBULEO LTDA.” IG
ROJAS S ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES 7

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
INDICADOR 1: Determinar el porcentaje de recuperacion de cartera de la institucion en el afio

2020.

TIPO: Eficiencia.

FORMULA:

Depositos de cartera captados*loo_ 97.58%
- . 0
Cartera de crédito colocada

Eficiencia= 97.58%
Brecha= 2.42%

ANALISIS:

La institucién cuenta con un 97,58% de eficiencia en la recuperacién de la cartera colocada,

existiendo una brecha de 2,42%, que se refiere a la cartera por cobrar.

INDICADOR 2: Determinar el porcentaje de morosidad de la cartera colocada de la institucion
en el afio 2020.

TIPO: Eficiencia.

FORMULA:
Cartera enmord g4y = 97.36%

Cartera colocada
Eficiencia= 2.64%
Brecha= 97.36%

ANALISIS:

La institucion cuenta con una cartera en mora del 2,64% del total de la cartera colocada, y con un

97.36% de eficiencia de cartera colocada.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 21/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS y IBULEO LTDA.” IG
O rchia? Saian S AUDITORIA DE GESTION
INFORME FINAL DE AUDITORIA 217

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
INDICADOR 3: Determinar el porcentaje de captacion de depdsitos de la institucion en el afio

2020.

TIPO: Eficacia.

FORMULA:

Depositos esperados*loo = 81.66%
- . 0
Total depbésitos

Eficacia= 81.66%
Brecha= 18.34%

ANALISIS:

La eficiencia de la captacion esperada de la institucion se cumple en un 81,66%, con una brecha
del 18,34% del total de los depdsitos captados.

INDICADOR 4: Determinar el porcentaje de revision de solicitudes de cartera de crédito de la

institucion en el afio 2020.

TIPO: Eficacia.

FORMULA:
Solictud de crédito rebisadas*loo = 83.85%

Total de solicitudes recibidas

Eficacia= 83.85%
Brecha= 16.15%

ANALISIS:

La institucidn cuenta con un porcentaje de eficiencia de revision de solicitudes de cartera del

83,85%, con una brecha del 16,15%, correspondiente a las solicitudes de crédito sin revisar.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 21/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

ROJAS & ASOCIADOS " CHIBULEQLIDA.” *

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INDICADOR 5: Determinar el porcentaje de colocacion de cartera de crédito de la institucion

en el afio 2020.

TIPO: Economia.

FORMULA:
Carterade crédto colocada *100= 97.25%

Total de la cartera disponible

Eficacia= 97.25%
Brecha= 2.75%

ANALISIS:

La institucion cuenta con una colocacion de cartera en un 97,25%, del total de la cartera

disponible, existiendo una brecha 2,75% de cartera improductiva.

INDICADOR 6: Determinar el porcentaje de actualizacién de la normativa interna de la

institucion en el afio 2020.

TIPO: Etica.

FORMULA:

Documentos actualizados

— *100=65%
Total de documentos de la normativa interna

Eficacia= 65%
Brecha= 35%

ANALISIS:
La institucién cuenta con una normativa actualizada del 65%, con una brecha del 35%, de

documentos por actualizar.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 21/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO

ROJAS & ASOCIADOS “ CHIBULEO LTDA.” IF
' -\l |]l|'|'|\||:}-~..\ 'L,~|-,;l||‘,|-\ {3‘ ,A_‘L‘IDI‘TGR_[,_‘EL DE GESTID}I
INFOEME FINAL DE AUDITORIA 4/6

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INDICADOR 7: Determinar el porcentaje de empleados capacitados de la institucion en el afio

2020.

TIPO: Educacion.

FORMULA:

Empleados capacitados*loo_ 45%
— 0
Total de empleados

Eficacia= 45%
Brecha= 55%

ANALISIS:

La institucién cuenta con empleados capacitados en un 45%, con una brecha del 55% de
empleados que espera una capacitacion.

INDICADOR 8: Determinar el porcentaje de empleados evaluados de la institucion en el afio
2020.

TIPO: Educacion.

FORMULA:
Empleados evaluados*looz 35%

Total de empleados
Eficacia= 35%
Brecha= 65%

ANALISIS:

La institucion cuenta con empleados evaluados en un 35%, con una brecha del 65%, de empleados

gue no han sido evaluados.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 21/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o “CHIBULEOQ LTDA.” IG
Rt AR AUDITORIA DE GESTION
INDICADOEES 56
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2020
INDICADORES DE GESTION
APLICACION
NOMBRE DEL 3 TIPO DE _
No FORMULA DE LA BRECHA ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR INDICADOR
FORMULA

Determinar el porcentaje de (Dep6sitos de cartera La institucion cuenta con un 97,58% de eficiencia en la
1 | recuperacion de cartera de la captados/ Cartera colocada) Eficiencia 97,58% 2,42% | recuperacion de la cartera colocada, existiendo una

institucion en el afio 2020. *100. brecha de 2,42%, que se refiere a la cartera por cobrar.

Determinar el porcentaje de o

. La institucién cuenta con una cartera en mora del

morosidad de la cartera (Cartera en mora/ Total de .
2 o Eficiencia 2,64% 97,36% | 2.64% del total de la cartera colocada, y con un

colocada de la institucion en el | cartera colocada) *100. o

97.36% de eficiencia de cartera colocada.
afio 2020.
Determinar el porcentaje de . La eficiencia de la captacion esperada de la institucion
y . (Depositos esperados / Total L

3 | captacion de depositos de la . Eficacia 81,66% 18,34% | se cumple en un 81,66%, con una brecha del 18,34%,

o . de depositos) * 100. .

institucion en el afio 2020. del total de los depositos captados.

Determinar el porcentaje de . o La institucion cuenta con un porcentaje de eficiencia

L o (Solicitudes de crédito L o

revision de las solicitudes de . . . de revision de solicitudes de cartera del 83,85%, con
4 . revisadas/ Solicitud de Eficacia 83,85% 16,15% .

cartera de crédito de la o o una brecha del 16,15%, correspondiente a las

o crédito recibidas) *100. o o .

institucion en el afio 2020. solicitudes de crédito sin revisar.
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Elaborado por: E.O.R.P.
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COOP. DE AHORRO Y CEEDITO
o “CHIBULEOQ LTDA.” I
0T @ AUDITORIA DE GESTION
INDICADOEES 6/6
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2020
INDICADORES DE GESTION
5 TIPO DE APLICACION DE ;
No [ NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA BRECHA ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR LA FORMULA
. . o La institucion cuenta con una colocacion de
Determinar el porcentaje de (Cartera de crédito
y o . 2,75%  100%- cartera en un 97,25%, del total de la cartera
5 | colocacion de cartera de crédito | colocada/ Total de Cartera | Economia 2,75% | . o
o . ) ] 2,75%= 97,25% disponible, existiendo una brecha 2,75% de
de la institucion en el afio 2020. | disponible) *100. . .
cartera improductiva.
Determinar el porcentaje de (Documentos o .
L . . La institucion cuenta con una normativa
actualizacion de la normativa actualizados/Total de L )
6. o Etica 65% 35% | actualizada del 65%, con una brecha del
interna de la institucion en el documentos de la )
. L 35%, de documentos por actualizar.
afio 2020. normativa interna) *100.
. . La institucion cuenta con empleados
Determinar el porcentaje de (Empleados .
] ) y capacitados en un 45%, con una brecha del
7 | empleados capacitados de la capacitados/Total de Educacién 45% 55%
o . 55% de empleados que espera una
institucion en el afio 2020. empleados) *100. L
capacitacion.
) ) La institucion cuenta con empleados
Determinar el porcentaje de
Empleados evaluados/total » evaluados en un 35%, con una brecha del
8 | empleados evaluados de la Educacion 35% 65% .
o de empleados) *100. 65%, de empleados que no han sido
institucion en el afio 2020.
evaluados.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 21/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

o % CHIBULEQ LTDA." HH
RO S ASDCIADDS o AUDITORILA DE GESTION
. HOJA DE HALLAZGOS 110

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

HOJAS DE HALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el
Art 44... “el responsable de la ejecucion y verificacion del Falta de conocimiento de los principios
D1: El cddigo de ética no es cumplimiento de los objetivos del proceso que le ha sido Las lineas de reporte no se utilizan de institucionales lo que afecta la correcta
socializado de manera oportuna | asignado; debe conocer con claridad el alcance y los manera eficiente, para un adecuado ejecucion de funciones, asi como la
a todo el personal. limites de su proceso, 0 macro proceso, y en su macro flujo de informacion. ejecucion de autoridad y responsabilidad
proceso de talento humano encargado del enteramiento e para la gestion de actividades.

induccion de los empleados”.

El area de talento humano no socializa el cddigo de ética al igual que los principios institucionales de manera eficiente a todo el personal como
CONCLUSION indica el manual del macro-proceso de talento humano, lo que provoco falta de conocimiento de los principios institucionales, lo que afecta la

correcta ejecucion de funciones.

Al Jefe de Talento Humano se le recomienda establecer y aplicar jornadas especificas para la difusion del codigo de ética, para asegurar la ejecucion

RECOMENDACION o , ,
de actividades bajo las normas y cddigos de conducta.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 23/12/2021
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO -
R “ CHIBULEO LTDA.”
o an S g AUDITORIA DE GESTION 210
HOJA DE HALLAZGOS .
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

D2: Las funciones de cada
empleado no estan claramente
definidas en un manual, asi como

su estructura jerarquica.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el
Art 22... “La socializacion de procesos deberd efectuarse
mediante talleres o capacitaciones impartidos a los
involucrados del proceso, donde se resalte las actividades
del proceso, politicas y demés informacion relevante para

el desempefio del proceso”.

L La entidad no cuenta con una
Falta de actualizacion de la estructura » .
. adecuada segregacion de funciones lo
organicay la falta de talleres y )
o . que ocasiona un cruce y
capacitaciones para especificar claramente » )
. ) confrontacion de funciones entre los
las funciones de cada area.
empleados.

CONCLUSION

Los jefes de area no han establecido las funciones de cada empleado y &rea adecuadamente como indica el manual del macro-proceso de talento

humano, lo que provoca un cruce y confrontacion de funciones, asi como la ejecucion de autoridad y responsabilidad para la gestion de

actividades.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano se le sugiere determinar y aplicar los planes de capacitaciones e induccion necesaria hacia los empleados, para

mejorar el funcionamiento y el debido proceso en la prestacion de los servicios.

A la Junta Directiva se le sugiere determinar y actualizar la estructura jerarquica acorde al crecimiento y realidad de la institucion, para evitar el

cruce y confrontacion de funciones, asi como la ejecucion de autoridad y responsabilidad para la gestion de actividades.
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ROJAS & ASOCIADOS
ALDITORESY ASESURES

&

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HATLAZGOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020

HH

310

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

Da3: Las lineas de reporte en
cada &rea no se encuentran
claramente definidas para la
ejecucion de actividades.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el Art
28... “establecer y ejecutar efectivamente las politicas y
estrategias relacionadas con la calidad de los productos o

servicios que ofrecen a los socios, clientes o usuarios”.

autoridad en las funciones de cada area.

Falta de actualizacion de la estructura organica
y la falta de talleres y capacitaciones para
especificar claramente el orden jerarquico y

Baja calidad y oportunidad de
comunicacion-informacion
interna, lo que ocasiona demoras
en los proceso asi como en los
tramites realizados por los

clientes.

CONCLUSION

Los jefes de area no determinan y ejecutan lineas de reporte claramente como lo determina el manual de procesos, lo que ocasiona una baja calidad de

comunicacion interna, y demoras en los procesos, asi como en los tramites realizados por los clientes.

RECOMENDACION

Al jefe del area de procesos se le sugiere determinar las lineas de comunicacion pertinentes para elevar la calidad de comunicacion y flujo de

informacion, agilizando los procesos, asi como los trdmites realizados por los clientes.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 23/12/2021
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CHIBULEO LTDA."

ROJAS & ASOLIADOS AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HATLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

HH
410

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D4: El direccionamiento
estratégico, asi como los
objetivos operativos de la
cooperativa no son de
conocimiento de todos los
empleados.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en
el Art 27... “Establecer y proporcionar directrices y
politicas a los demas procesos cuya responsabilidad
compete al consejo de administracion o directorio y al
representante legal, segun corresponda, con el fin de

cumplir con los objetivos y politicas institucionales”.

estratégico.

Falta de talleres y capacitaciones para establecer
claramente los objetivos y el direccionamiento

institucion.

Baja capacidad del personal para
asumir responsabilidades y delegacion
de funciones para cumplir con los
planes estratégicos y objetivos de la

CONCLUSION

Los planes estratégicos y objetivos institucionales no son conocidos por parte de todo el personal como lo establece el manual de procesos,

ocasionando baja capacidad del personal para asumir responsabilidades y delegacion de funciones para cumplir con los objetivos planteados.

RECOMENDACION

Al jefe de talento humano se le sugiere determinar y ejecutar los planes de comunicacion y socializacion de los objetivos, asi como el direccionamiento

estratégico hacia los empleados y las areas pertinentes, para poder guiar las acciones de los empleados hacia el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 23/06/2022
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

I o0 0 “ CHIBULEO LTDA.” HH
BOJAS & ASDCIADOS g AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS 510

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en El desconocimiento de las

D5: Las acciones de control que ) L . ) . L .
el Art 15... “La gestion para la aprobacion, difusion y Baja calidad y oportunidad de comunicaciéon- | acciones de control provoca una

existe en la instituciéon no son

. . control de los procesos y documentos son informacion interna, provocando el deficiente aplicacion de los
difundidas al personal de . - o . . .
o responsabilidad del duefio del proceso y el responsable | desconocimiento de los sistemas de control. sistemas de control interno y
manera eficiente.
de procesos”. mayor consumo de recursos.

La falta de difusion por parte del area de seguridad sobre las acciones de control segin el manual de procesos provoca una deficiente
CONCLUSION aplicacion de los sistemas de control interno, por parte de los jefes de area, conlleva a un inadecuado proceso de control y mayor aplicacion de

recursos en los procesos.

3 Al jefe de talento humano se le sugiere determinar y ejecutar los planes de comunicacion de las acciones de control hacia los jefes de area y
RECOMENDACION

empleados pertinentes, permitiendo la optimizacion de los recursos en los procesos ejecutados.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 23/06/2022
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COOP. DE AHOERO Y CREDITO
o “ CHIBULEO LTDA.” HH
B omCIin 08 AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS 6/10
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBEE DEL 2020
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

D6: La cooperativa no cuenta
con procesos para cada area de
manera actualizada para
controlar cada una de las
actividades que se desarrollan.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el
Art 10... “Todas las areas de la cooperativa son
responsables de proporcionar al empleado informacion
clara'y precisa de las actividades que ejecutan para

elaboracion de la documentacion”.

La poca disponibilidad de Manual de Funciones,
la calidad de descripcion de funciones,
conocimiento, nivel de uso, y falta de

actualizacion.

Falta de eficiencia en el desarrollo
de los procesos y prestacion de
servicios, ocasionado mayor
aplicacion de recursos financieros

y humanos.

CONCLUSION

Los jefes de area no determinan y ejecutan procesos actualizados mediante manuales de funciones como determina el manual de procesos lo que

provoca la falta de eficiencia en el desarrollo de las actividades y mayor aplicacion de recursos sean financieros o humanos.

RECOMENDACION

Al jefe de procesos se le sugiere establecer y actualizar los procesos y actividades que no cuentan con una especificacion.

A los jefes de area establecer y actualizar las funciones adecuadas por medio de manuales, para el debido desarrollo de los procesos.
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Elaborado por: E.O.R.P.
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO

I o0 0 “ CHIBULEQ LTDA.” HH
BOJAS & ASDCIADOS g AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS 70

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEEE DEL 2020

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D7: No existe un seguimiento al
personal sobre el acatamiento de
las acciones correctivas sugeridas

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el Art
§... “Cada duefio del proceso tiene la responsabilidad de

verificar la aplicacion de los correctivos para las no

Baja capacidad del personal para asumir
responsabilidades y delegacion de

El incumplimiento de las
medidas correctivas mantuvo las

falencias detectadas en los

para el desarrollo de sus conformidades detectadas dentro de los procesos ejecutados en | funciones.
o o procesos.
actividades. la institucion”.
SONLE D Los jefes de area de la institucion no mantienen un seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas como lo determina el manual de
NCLUSION

proceso, manteniendo las falencias detectadas en los procesos con falencias.

RECOMENDACION

Al jefe de talento humano se le sugiere establecer métodos de seguimiento y cumplimiento de las acciones correctivas determinadas en cada area,

para minimizar las falencias detectadas.

159

Elaborado por: E.O.R.P.
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COOP. DE AHOERRO Y CEEDITO
e “CHIBULEOQ LTDA.™
ROJAS & ASOCIADOS {3 AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HATLAZGOS
DEL 1 DE ENER(O AT 31 DE DICIEMBEE DEL 2020

HH

810

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D8: Las evaluaciones y
capacitaciones no son realizadas
a todo el personal de manera

periddica.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el Art
30... “El responsable de procesos y mejora continua es el
responsable de ejecutar las capacitaciones, y asignar los codigos

respectivos y manejar el versionamiento de la documentacion”.

Falta de talleres, capacitaciones para

establecer claramente los requerimientos y

necesidades del puesto y cargo.

La falta de capacitaciones y
talleres al personal provoco
falencias en el desarrollo de
los procesos y mayor

aplicacion de recursos.

CONCLUSION

Las evaluaciones y capacitaciones realizadas por parte del jefe de talento humano no tienen el alcance ni periodicidad suficiente como lo

determina el manual de procesos, provocando falencias en el desarrollo de los procesos y mayor aplicacion de recursos.

RECOMENDACION

empleados que se determine en cada area, para maximizar el rendimiento profesional.

Al jefe de talento humano se le sugiere planificar y ejecutar las evaluaciones y capacitaciones con el alcance y periodicidad necesarias a los
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Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 23/06/2022




COOP. DE AHOERO Y CREDITO
o “ CHIBULEO LTDA.” HH
B omCIin 08 AUDITORIA DE GESTION
HOJTADE HALLAZGOS 210
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2020
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

D9: El seguimiento en la
aprobacion de cartera con
observaciones por el personal
competente, para la
recuperacion de la misma, solo
se realiza a la cartera mas

elevada.

Segun el manual de procesos de la COAC Chibuleo en el Art
30... “Para una adecuada administracion del riesgo operativo las
Cooperativa, debera agrupar justificada y documentadamente
sus procesos por lineas de negocio y crédito, para la

recuperacion de la misma”.

Falta de control y seguimiento a los
asesores financieros sobre la cartera de
crédito.

La inexistencia de control sobre
toda la cartera provoca un ligero
aumento de la morosidad de
cartera en el 2020 con respecto al

periodo anterior.

CONCLUSION

El seguimiento de la cartera de crédito realizada por los asesores de crédito, no se realiza a toda la cartera colocada como lo determina el manual de

procesos, provocando un ligero aumento de la morosidad de cartera en el 2020.

RECOMENDACION

Al jefe de crédito se le sugiere establecer y ejecutar métodos de seguimiento de la cartera colocada acorde a la necesidad de la institucion, por parte

de los asesores de crédito para minimizar la mora de la cartera colocada.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D10: No cuenta con plataformas
virtuales actualizadas que faciliten
los tramites y requerimientos
necesarios al cliente para obtener
los servicios, como apertura de

cuenta online.

Seglin el manual de procesos en el Art 28... “Establecer y
ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas
con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a los

socios, clientes o usuarios”.

La mayoria de los trAmites los tiene que

realizar de manera presencial.

Al tener que recibir a los clientes
en las instalaciones, provoca
aglomeraciones dentro de la
misma ocasionando demoras en
dicho tramite y otros de similar

caracteristica.

CONCLUSION

El area tecnol6gica no ha implementado plataformas virtuales actualizadas que faciliten los tramites y requerimientos necesarios al cliente para

obtener los servicios, como apertura de cuenta online, provoca aglomeraciones dentro de la entidad ocasionando demoras en dicho tramite y otros

de similar caracteristica.

RECOMENDACION

Al jefe de tecnologia se le sugiere establecer y ejecutar las actualizaciones de sus plataformas y aplicaciones para facilitar los tramites y demas

requerimientos que el cliente y usuario necesiten.
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
PROGRAMA DE COMUNICACION DE AUDITORIA

Objetivo General

Presentar el informe final de Auditoria de Gestion mediante la sustentaciéon de los resultados
obtenidos en la ejecucién de auditoria para la correcta toma de decisiones oportuna.

ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
POR

1 Programa de Auditoria-Comunicacién de resultados PA-C E.O.R.P. 28/6/2022
Realice la carta notificacion del final de la auditoria

2 . NFA E.O.R.P. 28/6/2022
de gestion

3 Emita el informe final de auditoria de gestion IF E.O.R.P. 29/6/2022

Emita la convocatoria de lectura del informe final de
4 L L CLIF E.O.R.P. 30/6/2022
auditoria de gestion

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 28/6/2022
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DEL 1 DE ENEEC AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

Ambato, 28 de junio del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.
Presente. —

Con un cordial saludo, y deseos de éxitos en sus actividades, me dirijo a usted para informarle la
culminacién de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., del
cantén Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo 2020, misma que se realizé con forme
a las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Generales de Control Interno y demas

criterios apropiados para la correcta ejecucion del presente trabajo.

La Auditoria de Gestion se llevo a efecto de manera independiente, objetiva sistematica y
profesional, a fin de recabar informacidn veridica para cada una de las fases de auditoria y mostrar
los resultados obtenidos sean los mas favorables a la situacion real de la empresa. Por lo cual se
presenta el respectivo informe final con los resultados obtenidos del presente trabajo, detallando
las observaciones, conclusiones y recomendaciones no sin antes expresar mi gratitud por las

facilidades brindadas para el desarrollo de este trabajo.

Por la atencion prestada y la confianza brindada reitero mi gratitud.

Atentamente,

Sr. Edwin Rojas
AUDITOR

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 28/6/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA

Ambato, 29 de junio del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
LTDA.

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado y la presteza de remitir el informe de auditoria de Auditoria de gestion para el
periodo 2020, misma que ha sido elaborada con forme a las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas Generales de Control Interno y los requerimientos y disposiciones legales que regulan
las actividades de la Cooperativa Chibuleo Ltda.

Reserfia histérica

Debido a la falta de oportunidades y la necesidad de financiamiento, el 17 de enero del 2003 y
con el apoyo de 27 personas, nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., con el
objetivo de generar lineas de crédito a los sectores agricolas e indigenas, grupos menos
privilegiados del pais. La institucion opera en la ciudad de Ambato, y cuenta con un edificio
propio de cinco pisos, para el normal funcionamiento de sus operaciones, y con una red de 27
agencias a nivel nacional en la actualidad, y mas de 80 mil socios activos, ofreciendo servicios de
ahorro y crédito, por lo cual se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria desde el 2013 y pertenece al segmento 1 de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Mision

En Ecuador estamos construyendo historia de éxito, a través de la inclusion financiera.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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IF

Vision

Ser referente para las futuras generaciones, consolidando nuestro liderazgo a través de la

innovacion.

Objetivo

Evaluar la gestién administrativa, mediante la aplicacién de varios instrumentos técnicos e

indicadores de gestion tendientes a la determinacién del nivel de uso y aplicacion de los recursos,

para el cumplimiento de los objetivos institucionales y una adecuada toma de decisiones.

Alcance

El alcance de la Auditoria comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones,

asi como la determinacion del uso y aplicacion de los recursos en los procesos para el

cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Base Legal

e Constitucién de la Republica del Ecuador.
e Ley de economia Popular y Solidaria.

e Leyde Régimen Tributario Interno.

e Ley de Seguridad social.

e Reglamento Interno.

e Manuales.

e Normativa Institucional.

e Acuerdos y Disposiciones del Ministerio.

Elaborado por: E.O.R.P.

Fecha: 29/6/2022
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Elaborado por: E.O.R.P.
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
HALLAZGO 1: El codigo de ética no es difundido de manera oportuna a todo el personal.

Conclusioén:

El area de talento humano no socializa el cddigo de ética al igual que los principios institucionales
de manera eficiente a todo el personal como indica el manual del macro-proceso de talento
humano, lo que provocé falta de conocimiento de los principios institucionales, lo que afecta la

correcta ejecucion de funciones.

Recomendacién:

Al Jefe de Talento Humano establecer y aplicar jornadas especificas para la de difusién del codigo
de ética, para asegurar la ejecucion de actividades bajo las normas y codigos de conducta.

HALLAZGO 2: Las acciones de cada empleado no estan claramente definidas en un manual de
funciones, asi como su estructura jerarquica no se encuentra acorde a las necesidades actuales de

la institucion.

Conclusion:

Los jefes de area no han establecido las funciones de cada empleado y area adecuadamente como
indica el manual del macro-proceso de talento humano, lo que provoca un cruce y confrontacién
de funciones, asi como la ejecucion de autoridad y responsabilidad para la gestion de actividades.
Recomendacion:

Al Jefe de Talento Humano determinar y aplicar los planes de capacitaciones e induccion

necesaria hacia los empleados, para mejorar el funcionamiento y el debido proceso en la

prestacion de los servicios.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
A la Junta Directiva determinar y actualizar la estructura jerarquica acorde al crecimiento y

realidad de la institucidn, para evitar el cruce y confrontacion de funciones, asi como la ejecucion

de autoridad y responsabilidad para la gestion de actividades.

HALLAZGO 3: La linea de reporte en cada area no se encuentra claramente definida para la
ejecucion de actividades.

Conclusion:

Los jefes de area no determinan y ejecutan lineas de reporte claramente como lo determina el
manual de procesos, lo gque ocasiona una baja calidad de comunicacidn interna, y demoras en los
procesos, asi como en los tramites realizados por los clientes.

Recomendacion:

Al jefe del &rea de procesos determinar las lineas de comunicacion pertinente para elevar la
calidad de comunicacion y flujo de informacién, agilizando los procesos, asi como los tramites

realizados por los clientes.

HALLAZGO 4: El direccionamiento estratégico, asi como los objetivos operativos de la

cooperativa no son de conocimiento de todos los empleados.
Conclusion:
Los planes estratégicos y objetivos institucionales no son conocidos por parte de todo el personal

como lo establece el manual de procesos, ocasionando baja capacidad del personal para asumir

responsabilidades y delegacion de funciones para cumplir con los objetivos planteados.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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Recomendacién:

Al jefe de talento humano determinar y ejecutar los planes de comunicacion de los objetivos, asi
como el direccionamiento estratégico hacia los empleados y las &reas pertinentes, para poder

direccionar las acciones de los empleados hacia el cumplimiento de los objetivos.

HALLAZGO 5: Las acciones de control que existe en la institucion no son difundidas al personal

de manera eficiente.

Conclusioén:

La falta de difusion por parte del area de seguridad sobre las acciones de control segtn el manual
de procesos provoca una deficiente aplicacion de los sistemas de control interno, por parte de los
jefes de area, conlleva a un inadecuado proceso de control y mayor aplicacién de recursos en los
procesos.

Recomendacion:
Al jefe de talento humano determinar y ejecutar los planes de comunicacién de las acciones de
control hacia los jefes de area y empleados pertinentes, permitiendo la optimizacién de los

recursos en los procesos ejecutados.

HALLAZGO 6: La cooperativa no cuenta con manuales para cada area de manera actualizada

para controlar y guiar cada una de las actividades que se desarrollan.
Conclusion:
Los jefes de area no determinan y ejecutan procesos actualizados mediante manuales de funciones

como determina el manual de procesos lo que provoca la falta de eficiencia en el desarrollo de las

actividades y mayor aplicacién de recursos sean financieros o humanos.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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Recomendacién:

Al jefe de procesos establecer y actualizar los procesos y actividades que no cuentan con una
especificacion.

A los jefes de area establecer y actualizar las funciones adecuadas por medio de manuales, para
el debido desarrollo de los procesos.

HALLAZGO 7: No existe un seguimiento al personal sobre el acatamiento de las acciones

correctivas sugeridas.

Conclusion:

Los jefes de area de la institucién no mantienen un seguimiento del cumplimiento de acciones
correctivas como lo determina el manual de proceso, manteniendo las falencias detectadas en los
procesos con falencias.

Recomendacién:

Al jefe de talento humano establecer métodos de seguimiento y cumplimiento de las acciones

correctivas determinadas en cada area, para minimizar las falencias detectadas.

HALLAZGO 8: Las evaluaciones y capacitaciones no son realizadas a todo el personal de

manera periodica.
Conclusion:
Las evaluaciones y capacitaciones realizadas por parte del jefe de talento humano no tienen el

alcance ni periodicidad suficiente como lo determina el manual de procesos, provocando falencias

en el desarrollo de los procesos y mayor aplicacion de recursos.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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Recomendacion:

Al jefe de talento humano planificar y ejecutar las evaluaciones y capacitaciones con el alcance y
periodicidad necesarias a los empleados que se determine en cada area, para maximizar el

rendimiento profesional.

HALLAZGO 9: El seguimiento en la aprobacién de cartera con observaciones por el personal

competente, para la recuperacion de la misma, solo se realiza a la cartera mas elevada.

Conclusion:

El seguimiento de la cartera de crédito realizada por los asesores de credito, no lo realizan a toda
la cartera colocada como lo determina el manual de procesos, provocando un ligero aumento de

la morosidad de cartera en el 2020.

Recomendacioén:

Al jefe de crédito establecer y ejecutar métodos de seguimiento de la cartera colocada acorde a la
necesidad de la institucion, por parte de los asesores de crédito para minimizar la mora de la

cartera colocada.

HALLAZGO 10: No cuenta con plataformas virtuales actualizadas que faciliten los tramites y

requerimientos necesarios al cliente para obtener los servicios, como apertura de cuenta online.

Conclusion:

El &rea tecnoldgica no ha implementado plataformas virtuales actualizadas que faciliten los
tramites y requerimientos necesarios al cliente para obtener los servicios, como apertura de cuenta
online, provoca aglomeraciones dentro de la entidad ocasionando demoras en dicho tramite y

otros de similar caracteristica.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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Recomendacién:

Al jefe de tecnologia establecer y ejecutar las actualizaciones de sus plataformas y aplicaciones

para facilitar los tramites y demas requerimientos que el cliente y usuario necesiten.

HALLAZGO 11: Dentro del analisis de los flujogramas se pudo determinar la existencia de los

siguientes nudos criticos encontrados en mi trabajo de titulacion:

La induccion del aspirante seleccionado no es total y existen vacios en los conocimientos de la

normativa interna.

La evaluacidn anual institucional no se la realiza a la totalidad del personal.

La verificacion documental y el cruce de informacidn tienen deficiencias por las inadecuadas vias

de comunicacion.

El cambio en el sistema del estado préstamo de prejudicial a judicial genera mayor inversién de

recursos.

Recomendacion

Al Jefe de talento humano de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se sugiere implementar y ejecutar
planes de capacitacion de funciones, direccionamiento estratégico, asi como los objetivos
operativos de la cooperativa hacia los empleados, para aumentar la capacidad del personal para
asumir responsabilidades y delegacion de funciones y cumplir con los planes estratégicos y

objetivos de la institucién.

En base a los hallazgos mencionados considerar que en estos aspectos la cooperativa debe

implementar acciones preventivas y correctivas para mitigar falencias y riesgos potenciales.

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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BOERADOER DEL INFOERME FINAL DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENEEO AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020

CONVOCATORIA DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA DE GESTION

Ambato, 30 de junio del 2022

Mgs.
Rodrigo Llambo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA.

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, mediante la presente convoco al personal directivo y administrativo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., a la lectura del borrador de la auditoria de
gestion correspondiente al periodo 2020.

Lugar: Instalaciones de la Cooperativa

Fecha: 1 de julio de 2022

Hora: 15H30

Por la atencidn prestada, le quedo agradecido.

Atentamente:

Edwin Rojas
AUDITOR

Elaborado por: E.O.R.P. Fecha: 29/6/2022
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CONCLUSIONES

Se ejecutd la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., canton

Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2020, con la finalidad de evaluar la gestion

administrativa, mediante la aplicacion de varios instrumentos técnicos e indicadores de gestion

tendientes a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, para el cumplimiento

de los objetivos institucionales y una adecuada toma de decisiones, obteniendo las siguientes

conclusiones:

El marco tedrico al ser estructurado mediante distintas fuentes bibliograficas como: libros,
articulos cientificos y paginas web, que sirvieron como base, sustentd de manera veridica y
concreta el desarrollo y la ejecucion de la auditoria de gestion, mediante la aplicacion de sus
diferentes teorias y definiciones en la presente investigacion.

La aplicacién de diferentes técnicas, métodos, herramientas y procesos que tiene el desarrollo
y ejecucion de la Auditoria de Gestién como los papeles de trabajo utilizados en la
planificacién preliminar y especifica, el analisis del micro y macro entorno de la institucion,
la aplicacidn de los cuestionarios de control interno COSO I, el andlisis de los flujogramas y
aplicacién de los indicadores de gestion, brindo la informacion consistente, relevante y

suficiente para el desarrollo del informe de auditoria y los hallazgos encontrados.

En base a los principales hallazgos encontrados en la ejecucion de la Auditoria de Gestion,
fue elaborado el informe de Auditoria de Gestion, en el cual se plasma las conclusiones y
recomendaciones a cada una de ellas, para la mitigacion de las falencias detectadas, que

afectan la eficiencia y eficacia de las actividades institucionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacion de fuentes bibliogréficas y autores confiables y actualizadas ya
sean de manera fisica o digital con el fin de recolectar informacion pertinente, veraz y
suficiente para el desarrollo de la investigacidn, de manera que la aplicacion de sus diferentes

teorias y definiciones estén regidas a la realidad actual y normativa vigente segun sea el caso.

Se recomienda la aplicacion de diferentes técnicas, métodos, herramientas y procesos que
tiene el desarrollo y ejecucion de la Auditoria de Gestion acordes a las necesidades y realidad
de la institucién, asi como la normativa vigente segin sea el caso, para obtener informacion
consistente, oportuna, real, pertinente, relevante y suficiente, para la ejecucion de la Auditoria
de Gestion.

Se sugiere tomar en consideracion el informe final de auditoria, debido a que se encuentra
elaborado en base a los principales hallazgos encontrados en la ejecucion de la Auditoria de
Gestidn, y refleja las conclusiones y recomendaciones a cada una de ellas, para la mitigacion
de las falencias detectadas, que afectan la eficiencia y eficacia del nivel de uso y aplicacién

de los recursos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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GLOSARIO

Auditoria: Acumulacion y evaluacion de la evidencia de la informacion para determinar e

informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos (Alvin
Avrens, 2007, p.18).

Riesgo de auditoria: Riesgo de que el auditor concluya que los estados financieros son
presentados objetivamente y que una opinion sin salvedades pueda, por lo consiguiente, emitirse

cuando en realidad éstos son préacticamente incorrectos (Arens A., 2007, p.126).

Control interno: Proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al
cumplimiento de los objetivos de la administracion en las siguientes categorias: (1) confiabilidad
de los informes financieros, (2) eficacia de las operaciones y (3) cumplimiento con las leyes y

reglamentos (Arens A., 2007, p.301).

Control de gestion: Es un conjunto de mecanismos utilizados para lograr unos objetivos
determinados. Para cerciorarse de que las cosas van como deben ir, se debe verificar el desempefio

de la organizacion (Cajiao E. et al., 2016, p.7).

Archivos permanentes: Son los archivos del auditor que contienen datos de una naturaleza
histérica o continua pertinentes a la auditoria actual como son copias de actas constitutivas,

estatutos, contrato de emision de bonos y contratos (Arens A., 2007, p.183).

Programa de auditoria: Lista de procedimientos de auditoria para un area de la auditoria o una
auditoria completa; el programa de auditoria siempre incluye procedimientos de auditoria y
también puede incluir tamafios de muestras, rubros a seleccionar y realizacion oportuna de las

pruebas (Arens A., 2007, p.183).

Materialidad: La magnitud de una omision o declaracion erronea de la informacion contable
que, en vista de las circunstancias que la rodean, hace que sea posible que el criterio de una
persona legitima que confia en la informacién haya cambiado o se viera influido debido a la

omisién o declaracion errénea (Arens A., 2007, p.255).

Cuestionarios: Herramienta eficaz en la aplicacion de una auditoria administrativa, porque no
solo permiten la recoleccion de datos, sino la percepcion del medio ambiente, cultura

prevaleciente y calidad de vida de la organizacion (Franklin E., 2007, p.424).



Indicador de gestion: Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo (Cubero, T,
2019, p.84).

Procedimientos de Auditoria: Son el conjunto de técnicas de investigacion que aplica el auditor
a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros, u operaciones

administrativas que realiza la empresa (Falconi M. et al., 2018, p.89).

Hallazgo de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria, es decir, se determina como resultado de la comparacion de la

condicion con el criterio (Correa H. et al., 2015, p.45).
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