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RESUMEN

En la actualidad el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe, Cantén
Alausi, Provincia de Chimborazo no cuenta con un manual de control interno el cual no permite
agilizar y garantizar el proceso administrativo y eficiencia de sus recursos materiales dentro de la
institucion pablica. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un Manual
de Control Interno, para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe,
Cantén Alausi, Provincia De Chimborazo, 2022.”, con la finalidad proporcionar un manual de
control interno para manejar de forma eficiente y eficaz los recursos financieros. Para el desarrollo
de la investigacion se utiliz6 una metodologia que fue un disefio no experimental, con métodos
deductivos e inductivos, de caricter cuantitativo, basada en una investigacion de campo y
documental, a una poblacion de 10 personas que son parte de la institucion, a los mismos que se
le aplico una encuesta conformada por 11 items de tipo Likert. Mediante la metodologia se logrd
determinar que la entidad no cuenta con un proceso de compras adecuado, Por lo tanto, se
concluye que la implementacion de un manual de control interno permitira alcanzar y afianzar un
solido y claro conocimiento de los conceptos, proporcionando a los involucrados una herramienta
efectiva que logre un adecuado tratamiento y desarrollo de las actividades de la organizacion, para
lo cual es necesario contar con la predisposicion de todos quienes laboran en el GAD Parroquial

Rural de Sibambe.

Palabras clave: <MANUAL>, <CONTROL INTERNO>, <COSO IlI>, <EFICIENCIA>,
<EFICACIA>.
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ABSTRACT

At present, the Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural of Sibambe, Alausi Canton
of Chimborazo province does not have an internal control manual which does not allow to
streamline and ensure the administrative process and efficiency of its material resources within
the public institution. Therefore, the objective of this research was to develop an Internal Control
Manual for Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural of Sibambe in Alausi canton,
Chimborazo province, 2022, in order to provide an internal control manual to efficiently and
effectively manage financial resources. For the development of the research, a non-experimental
design methodology was used, with deductive and inductive methods, quantitative in nature,
based on a field and documentary research, to a population of 10 people who are part of the
institution, to whom a survey consisting of 11 Likert-type items was applied. Through the
methodology, it was determined that the entity does not have an adequate procurement process.
Therefore, it is concluded that the implementation of an internal control manual will allow to
reach and strengthen a solid and clear knowledge of the concepts, providing those involved with
an effective tool that achieves an adequate treatment and development of the organization's
activities, for which it is necessary to have the predisposition of all those who work in the GAD
Parroquial Rural of Sibambe.

Keywords: <MANUAL>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO ">,
<EFFICIENCY><EFFICACY>.
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INTRODUCCION

El control interno tuvo sus origenes el siglo XIX debido a la proliferacion de una cantidad de
empresas estadounidenses que realizaban contabilidad creativa, lo que causo una crisis econdmica
dando paso al nacimiento del modelo COSO I, el mismo que permite definir un marco conceptual
del control interno en respuesta a la solicitud de emitir informacion veraz por medio del
establecimiento de normas y controles que permitan la evaluacion del control interno, en el cual
se expone una estructura basada en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y finalmente la supervision, lo cual permite

la identificacion de problemas que pueden afectar a la organizacion.

De esta manera es que el control interno se originé como una herramienta que permite controlar,
reducir y mitigar los riesgos dentro de las organizaciones ya sea publicas y privadas.
Considerando que con el paso del tiempo las instituciones han cambiado su funcionamiento y
requieren adaptarse a nuevas normativas y a tecnologias que permitan el funcionamiento eficaz
de las operaciones y estén en la capacidad de asumir responsabilidad; trabajar en equipo con los
demas actores de desarrollo, asi como también supervisar, monitorear y controlar las actividades

seran los responsables de que este sistema cumpla con los objetivos.

En base a lo mencionado anteriormente, fue la motivacion para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion, el cual estd conformado por tres capitulos, mismos que se sintetizan a

continuacion:

Capitulo I. Contiene los referentes tedricos respecto a los antecedentes investigativos, marco

teorico respecto al control interno, COSO III y el marco conceptual.

Capitulo II. En el cual se presentan el aspecto metodologico de estudio, con el propdsito de
efectuar el levantamiento de la informacion, que permita tener un conocimiento real de la

institucion objeto de estudio, que se expresan los resultados obtenidos de la investigacion.

Capitulo III. En este capitulo se presenta la propuesta planteada, misma que se refiere a la puesta
en marcha de un manual de control interno en la institucion del sector publico, con el fin de
contribuir a incrementar el nivel de efectividad en las actividades que desempeiia el talento

humano y las diferentes actividades que se desarrollan en la misma.

Finalmente, se desarrollo las conclusiones y recomendaciones que se llegaran por medio del

estudio, y que fueron necesarias indicar en beneficio de la institucion.
1



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

El disefio de un manual control interno dentro de una entidad sea publica o privada se ha
convertido en una de las practicas mas utilizadas a nivel mundial para minimizar el riesgo o los
errores operativos dentro de una institucién. En la actualidad es un instrumento muy utilizado
mismo que se implementa bajo la base del Informe COSO IlI, por considerar que es el mas
completo y el que mayor aceptacion ha tenido a nivel mundial, representando lo que seria el
sistema de control interno disefiado y aplicado por la empresa para el logro de los objetivos de la

organizacion.

Se debe considerar que la implementacion de un manual de control interno no significa que los
errores se van a disminuir a cero, pues no va ser asi el manual va asegurar que, mediante un
correcto uso de aceptacion de toda la norma determinada dentro de él, se reduciran de manera

considerable tanto los errores operativos como los fraudes.

Actualmente, el control interno esta catalogado como un proceso presente y no como un hecho
historico, como un flujo continuo y no como un factor estatico. Es una herramienta gerencial para
el apropiado manejo institucional a fin de garantizar razonablemente la obtencion de los objetivos
corporativos definidos en el aspecto financiero, operativo y normativo. En el ambito
gubernamental se incluye el argumento patrimonial fiscal, pero en general, es un sistema de
aseguramiento de gestién llevado a cabo por la administracion, donde estd involucrada
integramente la totalidad de los recursos humanos pertenecientes a la Entidad. Es decir, incluye
la adopcion de medidas corporativas para la cobertura de sus bases de datos, de sus metas

funcionales y del acatamiento normativo al que estéa sujeto.

Complementando lo anterior, es importante tener claro que se encuentra estipulado en la
Superintendencia de Compafiia que toda entidad gubernamental debe contar con un manual de
control interno. EI GAD Parroquial Rural de Sibambe no seria la excepcion a esta regla serd

prioridad la propuesta de implementacion del manual de control interno en la institucion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador constituyen

guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a promover una

adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
2



administrativo de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de
buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional. Es por ello que se
instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad razonable,
para que las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se trazaron; tienen soporte

técnico en principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacién ecuatoriana que se han
producido a partir de la emision de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, reformas
a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales y normativas
para los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacion publica,
finanzas publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores practicas en la
administracién publica moderna emitidos por las organizaciones internacionales encargadas de
su investigacion y divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno,
para proveer a las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual
puedan desarrollarse para alcanzar sus objetivos y maximizar los servicios publicos que deben

proporcionar a la comunidad.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone a este organismo, la regulacion
del funcionamiento del sistema de control, con la adaptacion, expedicion, aprobacion y
actualizacion de las Normas de Control Interno. A partir de este marco regulador, cada institucion
del Estado dictara las normas, politicas y manuales especificos que consideren necesarios para su

gestion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe se encuentra ubicado en el
Canton Alausi Provincia de Chimborazo, el mismo que siendo una entidad Publica se encarga de
Gestionar el desarrollo de la Parroquia Matriz y sus Comunidades a través de Fondos otorgados
por el Estado Ecuatoriano, partiendo de que se maneja fondos publicos, surge siempre la
necesidad de ser administrados de forma eficaz y eficiente por los mismos gestores siendo estos
los responsables de que se lleve a cabo los objetivos de la entidad estatal, por eso se hace necesario

la praxis del Talento Humano.

A lo largo de su existencia el GAD Parroquial Rural de Sibambe, Cantén Alausi, no ha contado
con un manual de Control interno que permita agilizar y garantizar el proceso administrativo y
eficiencia de sus recursos materiales dentro de la institucion, esto provoca un alto riesgo en el
manejo de dichos recursos los cuales afectarian de manera directa en futuros exdamenes especiales

por los organismos de control estatal.



1.1.1. Formulacion del problema

¢Como incidird el manual de control interno para el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sibambe, Cantén Alausi, Provincia de Chimborazo, 2022?

1.1.2. Sistematizacion del problema

Para sistematizar nuestra investigacion se ha planteado algunas preguntas que a lo largo del

desarrollo de la investigacion podran ser respondidas:

o :Qué se puede recomendar para reforzar, mejorar, simplificar u optimizar el correcto uso de
los recursos publicos?

e (Al implementar controles en los procesos administrativos del GADPS se podrian generar
atrasos en las obras?

e Los colaboradores del GADPS aceptardn la implantacién normas, reglamentos y
delineamientos en sus actividades cotidianas?

o Si la Superintendencia de Compafiias determina que toda entidad que maneje recursos
publicos debe contar con manual de control interno porque hasta la fecha en el GAD

Parroquial no se ha implementado uno?

1.1.3. Delimitacion del problema

Objeto: Determinar los controles en los procesos del GADP de Sibambe
Campo: Control Interno

Pais: Ecuador

Regién: Central —Sierra

Provincia: Chimborazo

Canton: Alausi

Parroquia: Sibambe

Direccién: Avenida Pedro Vicente Maldonado y calle Guayaquil
Tiempo: Periodo 2022

Universo: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe



1.2. Justificacion

La presente investigacion se la efectia como uno de los requerimientos previo a la titulacion en
la Educacion Superior establecido en el Reglamento de Régimen Académico Institucional
CAPITULO XI, TITULACION Y REQUERIMIENTOS DEL Art. 88 al 101 y el Art. 29.

1.2.1. Justificacion tedrica

El proposito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre los conocimientos
existentes, asi como también se pudo confrontar una teoria, y que mediante al Instituto de
Auditores Internos de Espafia (I1Al) y Coopers y Lybrand Espafia definen el control interno como

una de las principales herramientas de control que debe tener las instituciones.

Siendo el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe una institucion
gubernamental debe ser una de las principales entidades en contar con un control interno ya que
son los encargados de asegurar el buen vivir de las personas que habitan en la parroquia. Al no
tener un control detallado de las actividades que realizan sus empleados y sus respectivos
delineamientos, el gobierno incurre en uno de los errores mas comunes que tiene las entidades
pequefias ya que si no existe un respectivo control de los empleados y leyes que los rijan dentro
de la entidad, va existir un alto riesgo de errores y fraudes.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

La justificacion da cuando el proyecto por realizar propone una nueva estrategia para generar
conocimientos validos. Por lo que la implementacion de un control interno dentro de la entidad
va mejorar el funcionamiento de la misma y ademas optimizar los recursos que utiliza. Al ser una
entidad publica tiene la obligacion de rendir cuentas a los miembros de su parroquia y al llevar

un correcto control mejoraréa el funcionamiento y la administracion.

1.2.3. Justificacion préctica

Siendo el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe es una institucion

gubernamental, debe ser una de las principales entidades en contar con un control interno ya que

son los encargados de asegurar el buen vivir de las personas que habitan en la parroguia. Al no

tener un control detallado de las actividades que realizan sus trabajadores y sus respectivos

delineamientos, el gobierno incurre en uno de los errores mas comunes que tienen las entidades

pequefias, ya que si no existe un respectivo control de los trabajadores y leyes que los rijan dentro
5



de la entidad, va a existir un alto riesgo de errores e irresponsabilidades, y esa es la razén
fundamental por la que hay que poner en praxis el Talento Humano y el triangulo de la

administracion.

1.2.4. Justificaciéon académica

La presente investigacion se realiza con el propdésito de cumplir con la normativa vigente, para lo
cual se aplican los conocimientos adquiridos en el transcurso de la formacion académica, en
cuanto al control interno y sus respectivas conclusiones y recomendaciones; por otra parte, la

misma permitird adquirir nuevo conocimiento como consecuencia de la préactica real.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Disefiar un manual de control interno para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Sibambe de esa manera lograremos optimizar el correcto manejo de sus recursos

publicos.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Sustentar tedrica y metodolégicamente las principales concepciones tedricas sobre el manual
de control interno y su importancia en el sector publico.

e Investigar de qué manera ha venido afectando la falta de un manual de control interno dentro
de la institucion durante estos Gltimos afios.

o Desarrollar los componentes del manual de control interno para el manejo eficiente de los

recursos del GAD Parroquial Rural de Sibambe

1.4. Antecedentes de Investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se consultaron diferentes bases de datos sobre

articulos, tesis relacionadas con el tema de estudio, siendo las siguientes:

Forero y Pinto (2021) en su estudio efectuado en Colombia, respecto al “Disefio de un manual de
control interno para la Empresa Plasticolor SUE S.A.S”, cuyo objetivo fue el disefio de un manual
de control interno que permita diagnosticar los aspectos generales y componentes de control

interno. La metodologia de estudio de la investigacion fue de caracter descriptivo, de tipo
6



exploratorio. En dicho estudio se lleg6 a concluir que el desarrollo del sistema de control interno
para la empresa fue con un esfuerzo conjunto, en la medida en que se requiere la cooperacion de
todos los miembros, con el propésito de optimizar sus practicas y brindar cada dia un mejor

servicio, y la mejora de sus procesos internos.

Ballesteros (2019) en su estudio denominado “Manual de control interno del area de tesoreria de la
Unidad Educativa Particular “Santa Ana”, con el proposito de disefiar un manual de control
interno para el area de Tesoreria para el correcto registro y seguimiento de las operaciones
contables que permitan una adecuada gestion de los recursos financieros. La metodologia de
estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacién de campo. Se lleg6 a la conclusion
gue la implementacion del manual de control interno permitira que el &rea de tesoreria realice sus
funciones de manera eficiente, a través del apoyo de una herramienta técnica que dirija por medio

de diagramas de flujo sobre cada accidn a realizar de acuerdo a las diferentes actividades.

1.5. Fundamentacidn tedrica

1.5.1. Manuales

Franklin (2009) “El manual es fundamentalmente un instrumento de comunicacion, constituye una
de las herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones
administrativas y operativas. Cuerpo sistematico que contiene la descripcion de las actividades
que deben ser desarrolladas por los miembros de una organizacién y los procedimientos a través

de los cuales esas actividades son cumplidas”.

Por otro lado, Vésquez (2002) menciona que: “Manual es una fuente de informacion en la que todos
los cargos de la empresa encontraran la descripcion clara de las actividades que deben desarrollar,

obligaciones y deberes que les son impuestos y objetivos que deben cumplir”.

1.5.1.1. Importancia de los manuales

Chiavenato (2009) “La elaboracién y aplicacion de manuales, es de gran importancia para el
desarrollo eficaz de las actividades diarias, tanto de los directivos como de los demas
funcionarios, ya que permiten que los funcionarios, al acceder a este documento, se informen de
manera detallada y precisa, de sus deberes y actividades y puedan despejar inquietudes que
tengan, asi también permiten a los directivos lograr una mayor coordinacion de acciones, lo que

simplifica el trabajo y se clarifica la direccion a seguir.”



1.5.2. Control interno

1.5.2.1. Definicion

Segun Romero (2006) control interno es: “Un proceso realizado por el consejo de administracion,
los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de
objetivos, en las siguientes categorias: confiabilidad de los informes financieros, eficacia de las

operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Por su parte Mantilla (2008) considera que: “El control interno es disefiado y efectuado por quienes
tienen a cargo, el gobierno, la administracion y otro personal; y que tiene la intencién de dar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con relacion a la confiabilidad
de la informacion financiera, la efectividad y la eficiencia de las operaciones, y el cumplimento

con las leyes y regulaciones aplicables”.

Asi también, en la Contraloria General del Estado (2008) se manifiesta en el articulo 9 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado establece que “El Control Interno constituye un proceso
aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protejan los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.
Forman parte del control los elementos como: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad
del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de
informacién; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las

deficiencias de control”.

1.5.2.2. Objetivos del control interno

Mantilla y Blancos (2005) afirman que: “Los objetivos del control interno pueden establecerse para la
entidad como un conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma. Aungue
muchos objetivos son especificos de una sola entidad, es decir, cada una tiene objetivos

particulares, otros son ampliamente comunes”.

En todo caso, se ha establecido que los objetivos basicos para establecer un sistema de control

interno son, de acuerdo a la siguiente cita:

Heizer y Render (2004) “Son objetivos basicos de un sistema de Control Interno:



e Proteger y salvaguardar los bienes y otros activos de la compafiia de fraudes o errores con o
sin intension.

e Asegurar el grado de confiabilidad del flujo de informacion ya que se basa a esta informacién
los administradores planifican, dirigen y controlan.

e Promover la eficiencia de todas las operaciones.

e Impulsar la adhesion de las politicas de la compaiiia, establecidas por la administracion”.

Lo mencionado anteriormente, se relaciona con un sistema de confiabilidad y seguridad de que
se cumplan todos los objetivos de la empresa, en términos de eficiencia. La seguridad en la
informacidn financiera, se la obtiene mediante la aplicacion correcta del proceso contable, a través
de una integra normativa y el manejo seguro de las cuentas contables, ya que esto permite que la
informacidn financiera obtenida sea acertada y, por lo tanto, confiable. Al realizar las actividades
con eficiencia, efectividad y economia, promueve el logro de los objetivos de manera segura e

integra y, con ello, el desarrollo y crecimiento constante de cualquier entidad.

1.5.2.3. Importancia del control interno

Mantilla (2009) “Dentro de una organizacion, el control interno es de gran importancia, tanto en la
direccion de la empresa, como en el control de las operaciones, esto permite el manejo adecuado
de la informacion, bienes y funciones de la misma, con la finalidad de brindar confianza en los
resultados generando veracidad en las operaciones y la correcta utilizacion de los recursos con
los que cuenta la empresa, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia
y registro oportuno, en los sistemas respectivos”. Es responsabilidad de quienes estan al frente de
la empresa u organizacion, llevar con responsabilidad y claridad el manejo, tanto de las
informaciones como de sus recursos, de manera oportuna y confiable, asi como identificar las

irregularidades, para proponer estrategias de cambio.

1.5.2.4. Métodos de control interno

Lépez (2010) menciona que “Los métodos de control interno, son parte de la metodologia que la
empresa emplea para el andlisis de su situacion interna actual, de acuerdo a las caracteristicas de
su giro comercial, es necesario diferenciar cada método de control interno, puesto que, con el

pasar del tiempo, se induce metodologias de acuerdo a las necesidades de la entidad”.



Informe coso 111

Segun, el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway) el Control Interno es

un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

dentro de las categorias de eficaciay eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas gque sean aplicables (Del Prado, 2018)

Tabla 1-1: Diferencias método COSO |, 11, Il

COSO1

Ccoso 1l

COSO 111

Segin COSO el Control
Interno es un proceso llevado
a cabo por la direccién y el
resto del personal de una
entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las
siguientes categorias:
% Eficacia y eficiencia de
las operaciones
% Confiabilidad de la
informacién financiera
% Cumplimiento de las

leyes, reglamentos vy
normas que sean
aplicables
La estructura del estandar se
dividia en cinco
componentes:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4, Informacion y
Comunicacién
5. Supervisién.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de
COSO | a ocho componentes:

1.

Ambiente de control: son los valores
y filosofia de la organizacion,
influye en la vision de los
trabajadores ante los riesgos y las
actividades de control de los
mismos.

Establecimiento  de  objetivos:
estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimientos.

Identificaciébn de eventos, que
pueden tener impacto en el
cumplimiento de objetivos.

Evaluacion de Riesgos:
identificacion y andlisis de los
riesgos  relevantes para la

consecucion de los objetivos.
Respuesta  a los riesgos:
determinacion de acciones frente a
los riesgos.

Actividades de control: Politicas y
procedimientos que aseguran que se
llevan a cabo acciones contra los
riesgos.

Informacion y comunicacion: eficaz
en contenido y tiempo, para permitir
a los trabajadores cumplir con sus
responsabilidades.

Supervision:  para realizar el
seguimiento de las actividades

En mayo de 2013 se ha
publicado la tercera versién
COSO Ill. Las novedades
que introducird este Marco

Integrado de Gestion de

Riesgos son:

% Mejorade laagilidad de
los sistemas de gestion
de riesgos para
adaptarse a los entornos

% Mayor confianza en la
eliminacién de riesgos
y  consecucion  de
objetivos

% Mayor claridad en
cuanto a la informacién
y comunicacion.

Realizado por: Marifio, Silvia, 2022.

10



Para una mejor apreciacion de los componentes del Control Interno se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2-1: Componentes del Control Interno
Componentes Descripcion

Ambiente de control Las actividades de control son politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la
direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar
a través de toda la organizacion, a todos los niveles y en todas

las funciones (Hansem & Holm, 2013).

Evaluacion de riesgos de la entidad  El proceso de valoracién de riesgos de la entidad es su proceso
para identificar y responder a los riesgos de negocio y los
resultados que de ello se derivan.
Para propdsitos de la presentacion de informes financieros, el
proceso de valoracién de riesgos de la entidad incluye la manera
como la administracion identifica los riesgos importantes para
la preparacién de los estados financieros que da origen a una
presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de
acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para la
contabilidad y presentacion de informes financieros, estima
su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y
decide las acciones consiguientes para administrarlos (Blanco,
2012).

Procedimientos de control Los procedimientos de control son las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
directivas de la administracién, por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro
de los objetivos de la entidad (Blanco, 2012).

Sistemas de informacibn y La informacidn pertinente se identifica, capta y comunica de

comunicacion una forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas
llevar a cabo sus responsabilidades. Las personas entienden su
papel en dicha gestion y como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas (Hansem & Holm, 2013)
pag. 16

Supervision de seguimiento de los EIl alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes

controles dependera fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la
eficacia de los procedimientos de supervision permanente
(Hansem & Holm, 2013).

Realizado por: Marifio, Silvia, 2022.
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Para determinar que el Sistema de Control Interno es efectivo se requiere que los cinco

componentes y los principios estén presentes y funcionando:

e Presente: la determinacion de que los componentes y los principios relevantes existen en el
disefio y la implementacién del sistema de control interno para lograr los objetivos
especificados.

¢ Funcionando: la determinacién de que los componentes y los principios relevantes contintian
existiendo en la direccion del sistema de control interno para lograr los objetivos

especificados.

Tabla 3-1: Principios del Coso Il

Componente Principio Punto de enfoque-atributos
Entorno de control 1. La organizacién Establece el tono de la gerencia. la Junta Directiva, la
demuestra Alta Gerencia y el personal supervisor estan

compromiso con la  comprometidos con los valores y principios éticos y los
integridad y los refuerzan en sus actuaciones.
valores Establece estandares de conducta. La integridad y los
éticos valores éticos son definidos en los estandares de conducta
de la entidad y entendidos en todos los niveles de la
organizacion y por los proveedores de servicio externos y
socios de negocios.
Evalla la adherencia a estandares de conducta. Los
procesos estan en su lugar para evaluar el desempefio de
los individuos y equipos en relacion con los estandares de
conducta esperados.
Aborda y decide sobre desviaciones en forma oportuna.
Las desviaciones de los estandares de conducta esperados
en la entidad son identificadas y corregidas oportuna y

adecuadamente.
2. El consejo de Establece las responsabilidades de supervision de la
administracién direccién. La Junta Directiva identifica y acepta su
demuestra responsabilidad de supervision con respecto a establecer

independencia de la  requerimientos y expectativas.
direccionyejerce la  Aplica experiencia relevante. La Junta directiva define,
supervision del mantiene y periédicamente evalla las habilidades y
desempefio del experiencia necesaria entre sus miembros.
sistema de control Conserva o delega responsabilidades de supervision.
interno. Opera de manera independiente. La Junta Directiva
tiene suficientes miembros, quienes son independientes de
la Administracion y objetivos en evaluaciones y toma de
decisiones.
Brinda supervision sobre el Sistema de Control
Interno. La Junta Directiva conserva la responsabilidad de
supervision del disefio, implementacion y conduccidn del
Control Interno de la Administracion:
Entorno de Control: establece integridad y valores éticos,
estructuras de supervision, autoridad y responsabilidad,
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3. La direccion
establece con la
supervision del
Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y los
niveles de
autoridad y

responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los
objetivos.

expectativas de competencia, y rendicidn de cuentas a la
Junta.

Evaluacion de Riesgos: monitorea las evaluaciones de
riesgos de la administracion para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, fraude, y la evasion del control interno por
parte de la administracion.

Actividades de Control: provee supervision a la Alta
Direccién en el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de control.

Informacion y Comunicacion: analiza y discute la
informacién relacionada con el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Actividades de Supervision: evalla y supervisa la
naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la
evaluacion y mejoramiento de la administracion de las
deficiencias.

Establece lineas de reporte. La Administracion disefia y
evalla las lineas de reporte para cada estructura de la
entidad, para permitir la ejecucion de autoridades y
responsabilidades, y el flujo de informacion para gestionar
las actividades de la entidad

Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades.
La Administracion y la Junta Directiva delegan autoridad,
definen responsabilidades, y utilizan procesos vy
tecnologias adecuadas para asignar responsabilidad,
segregar funciones segun sea necesario en varios niveles
de la organizacion:

Junta directiva: conserva autoridad sobre las decisiones
significativas 'y revisa las evaluaciones de la
administracion y las limitaciones de autoridades y
responsabilidades

Alta Direccion: establece instrucciones, guias, y control
habilitando a la administracion y otro personal para
entender y llevar a cabo sus responsabilidades de control
interno.

= Administracién: guia y facilita la ejecuciéon de las
instrucciones de la Alta Direccion dentro de la entidad y
sus sub-unidades.

» Personal: entiende los estdndares de conducta de la
entidad, los riesgos evaluados para los objetivos, y las
actividades de control relacionadas con sus respectivos
niveles de la entidad, la informacién esperada y los flujos
de comunicacidn, asi como las actividades de monitoreo
relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

» Proveedores de servicios externos: cumple con la
definicion de la administracion del alcance de la autoridad
y la responsabilidad para todos los que no sean empleados
comprometidos.

4. La organizacion
demuestra

compromiso  para

Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas
reflejan las expectativas de competencia necesarias para
apoyar el cumplimiento de los objetivos.
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atraer, desarrollar y
retener a
profesionales

competentes,  en
concordancia con
los objetivos de la
organizacion

5. La organizacion
define las
responsabilidades
de las personas a
nivel de control
interno  para la
consecucion de los
objetivos

EvalUa la competencia y direcciona las deficiencias. La
Junta Directiva y la Administracion evaltan la
competencia a través de la organizacion y en los
proveedores de servicios externos, de acuerdo con las
politicas y practicas establecidas, y actla cuando es
necesario direccionando las deficiencias.

Atrae, desarrolla y retiene profesionales. La
organizacion provee la orientacion y la capacitacion
necesaria para atraer, desarrollar y retener

personal suficiente y competente y proveedores de
servicios externos para apoyar el cumplimiento de los
objetivos

Hace cumplir la responsabilidad través de estructuras,
autoridades y responsabilidades. La Administracion y la
Junta Directiva establecen los mecanismos para comunicar
y mantener profesionales responsables para el desempefio
de las responsabilidades de control interno a traves de la
organizacion, e implementan acciones correctivas cuando
es necesario.

1. Evaluacion de
riesgos

6. La organizacion
define los objetivos

con suficiente
claridad para
permitir la

identificacion y
evaluacion de los
riesgos
relacionados

Objetivos Operativos:
o Refleja las elecciones de la administracion.
e Considera la tolerancia al riesgo.
e Incluye las metas de desempefio operativo y
financiero.
e  Constituye una base para administrar los recursos.
Objetivos de Reporte Financiero Externo:
e Cumple con los estandares contables aplicables.
Considera la materialidad.
o Refleja las actividades de la entidad
Objetivos de Reporte interno:
o Refleja las elecciones de la administracion.
e  Considera el nivel requerido de precision.
o Refleja las actividades de la entidad.

7. La organizacion
identifica los
riesgos para la
consecucién de sus
objetivos en todos
los niveles de la
entidad 'y los
analiza como base
sobre la  cual
determina cémo se
deben gestionar

8. La organizacion
considera la
probabilidad de
fraude al evaluar
los riesgos para la

Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa
y niveles funcionales. La organizacion identifica y evalda
los riesgos a nivel de la entidad, sucursales, divisiones,
unidad operativa y niveles funcionales relevantes para la
consecucion de los objetivos.

Evalda la consideracion de factores externos e internos en
la identificacion de los riesgos que puedan afectar a los
objetivos.

Considera varios tipos de fraude: La evaluacion del fraude
considera el Reporte fraudulento, posible pérdida de
activos y corrupcion.

La evaluacién del riesgo de fraude evalda incentivos y
presiones
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consecucion de los
objetivos

I11. Actividades de
control

9. La organizacion
idéntica y evalla
los cambios que
podrian afectar
significativamente
al  sistema de
control interno

10. La organizacion
define y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacién de los
riesgos hasta
niveles aceptables
para la consecucion
de los objetivos

11. La organizacién
define y desarrolla
actividades de
control a nivel de
entidad sobre la
tecnologia para
apoyar la
consecucion de los
objetivos

EvalGa cambios en el ambiente externo. El proceso de
identificacion de riesgos considera cambios en los
ambientes regulatorio, econémico, y fisico en los que la
entidad opera.

Evalla cambios en el modelo de negocios. La
organizacion considera impactos potenciales de las nuevas
lineas  del negocio, composiciones  alteradas
dramaticamente de las lineas existentes de negocios,
operaciones de negocios adquiridas o de liquidacion en el
sistema de control interno, rapido crecimiento, el cambio
de dependencia en geografias extranjeras y nuevas
tecnologias.

EvalGa cambios en liderazgo. La organizacion considera
cambios en administracién y respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno.

Se integra con la evaluacion de riesgos. Las actividades
de control ayudan a asegurar que las respuestas a los
riesgos que direccionan y mitigan los riesgos son llevadas
a cabo.

Considera factores especificos de la entidad. La
administracion considera como el ambiente, complejidad,
naturaleza y alcance de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la organizacion, afectan la
seleccion y desarrollo de las actividades de control
Determina la importancia de los procesos del negocio.
La administracién determina la importancia de los
procesos del negocio en las actividades de control

Evalla una mezcla de tipos de actividades de control.
Las actividades de control incluyen un rango y una
variedad de controles que pueden incluir un equilibrio de
enfoques para mitigar los riesgos teniendo en cuenta
controles manuales y automatizados, y controles
Determina la relacion entre el uso de la tecnologia en
los procesos del negocio y los controles generales de
tecnologia: La direccion entiende y determina la
dependencia y la vinculacién entre los procesos de
negocios, las actividades de control automatizadas y los
Controles Generales de tecnologia.

Establece actividades de control para la infraestructura
tecnoldgica relevante: la Direccion selecciona y
desarrolla  actividades de control disefiadas e
implementadas para ayudar a asegurar la completitud,
precision y disponibilidad de la tecnologia.

Establece las actividades de control para la
administracion de procesos relevantes de seguridad: la
direccion selecciona y desarrolla actividades de control
disefiadas e implementadas para restringir los derechos de
acceso, con el fin de proteger los activos de la organizacion
de amenazas externas.
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12. La organizacion

despliega las
actividades de
control a través de
politicas que
establecen las

lineas generales del
control interno y
procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la administracién: la
administracion establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos del negocio y las
actividades del dia a dia de los empleados a través de
politicas estableciendo lo que se espera y los
procedimientos relevantes especificando acciones.
Establece responsabilidad y rendicion de cuentas para
ejecutar las politicas y procedimientos: la administracion
establece la responsabilidad y rendicion de cuentas para las
actividades de control con la administracion (u otro
personal asignado) de la unidad de negocios o funcién en
el cual los riesgos relevantes residen.

Funciona oportunamente: el personal responsable
desarrolla las actividades de control oportunamente, como
es definido en las politicas y procedimientos.

Toma acciones correctivas: el personal responsable
investiga y actda sobre temas identificados como resultado
de la ejecucion de actividades de control

Trabaja con personal competente: personal competente
con la suficiente autoridad desarrolla actividades de control
con diligencia y continGa atencion.

IV. Informacién y 13. La organizacion

comunicacion

obtiene 0 genera y
utiliza informacion
relevante 'y de
calidad para apoyar
el funcionamiento
del control interno

Identifica los requerimientos de informacion: un
proceso esta en ejecucion para identificar la informacion
requerida y esperada para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno y el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Captura fuentes internas y externas de informacion: los
sistemas de informacién capturan fuentes internas y
externas de informacion.

Procesa datos relevantes dentro de la informacion: los
sistemas de informacion procesan datos relevantes y los
transforman en informacion.

14. La organizacién

comunica la
informacién
internamente,
incluidos los
objetivos y

responsabilidades
que son necesarios
para apoyar el
funcionamiento del
sistema de control
interno

15. La organizacién
se comunica con los
grupos de interés
externos sobre los

Comunica la informacién de control interno: un proceso
esta en ejecucion para comunicar la informacion requerida
para permitir que todo el personal entienda y lleve a cabo
sus responsabilidades de control interno

Se comunica con la Junta directiva: existe comunicacion
entre la administracién y la Junta Directiva; por lo tanto,
ambas partes tienen la informacién necesaria para cumplir
con sus roles con respecto a los objetivos de la entidad.
Proporciona lineas de comunicacion separadas: separa
canales de comunicacion, como lineas directas de denuncia
de irregularidades, las cuales sirven como mecanismos a
prueba de fallos para permitir la comunicacién anénima o
confidencial cuando los canales normales son inoperantes
o ineficientes.

Se comunica con grupos de interés externos: los
procesos estan en funcionamiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a grupos de interés
externos, incluyendo accionistas, socios, propietarios,
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aspectos clave que
afectan al
funcionamiento del
control interno

reguladores, clientes, analistas financieros y demas partes
externas.

Permite comunicaciones de entrada: canales de
comunicacién abiertos permiten los aportes de clientes,
consumidores,  proveedores,  auditores  externos,
reguladores, analistas financieros, entre otros, Yy
proporcionan a la administracion y Junta Directiva
informacion relevante.

Se comunica con la Junta Directiva: la informacion
relevante resultante de evaluaciones conducidas por partes
externas es comunicada a la Junta Directiva.

V. Actividades de
supervision -
monitoreo

16. La organizacion
selecciona,
desarrolla y realiza
evaluaciones
continuas ylo
independientes para
determinar si los

componentes  del
sistema estan
presentes y

funcionando

Considera una combinacion de evaluaciones continuas
e independientes: la administracion incluye un balance de
evaluaciones continuas e independientes.

Considera tasa de cambio: la administracién considera la
tasa de cambio en el negocio y los procesos del negocio
cuando selecciona y desarrolla evaluaciones continuas e
independientes

Establece un punto de referencia para el
entendimiento: el disefio y estado actual del sistema de
control interno son usados para establecer un punto de
referencia para las evaluaciones continuas e
independientes.

17. La organizacioén
evalia y comunica
las deficiencias de
control interno de
forma oportuna a
las partes
responsables de
aplicar medidas
correctivas,

incluyendo la alta
direccion 'y el
consejo, segln
corresponda

EvalUa resultados: la Administracion o la Junta Directiva,
segun corresponda, evalla los resultados de las
evaluaciones continuas e independientes.

Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas
a las partes responsables para tomar las acciones
correctivas y a la Alta Direccién y la Junta Directiva, segln
corresponda.
Supervisa acciones
monitorea si  las
oportunamente.

la administracion
son  corregidas

correctivas:
deficiencias

Realizado por: Marifio, Silvia, 2022.

1.5.2.5. Herramientas o técnicas de evaluacion de control interno

A criterio de Whittington y Pany (2008) las herramientas que permiten la evaluacion del control

interno pueden ser diagramas de flujos, descripciones narrativas y cuestionarios especiales,

dependiendo de la circunstancia es posible combinar las mencionadas herramientas. Dichas

herramientas se describen a continuacion:

v" Narrativas. - Son memorandums que describen el flujo del ciclo de la transaccién, que

identifican los empleados que realizan diversas labores, documentos preparados, los registros
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llevados y la separacion de funciones.

v Flujogramas. - Un diagrama de flujo es una representacion simboélica de un sistema o una
serie de procedimientos de manera secuencial.

v Cuestionarios. - Pueden proporcionar una distincion entre debilidades mayores y menores
en el control, una indicacion de las fuentes de informacion utilizada para responder preguntas

y comentarios explicativos relacionados con deficiencias de control (whittington y Pany, 2008).

Es decir que los cuestionarios permiten formular preguntas acerca de la forma en que se manejan
las transacciones u operaciones, y la manera que influyen en las operaciones y los mecanismos

de control.

1.6. Marco conceptual

e Control Interno. - Es el conjunto de elementos, normas y procedimientos orientados a lograr
la méaxima eficacia en la gestién de la empresa y, en definitiva, al proximo logro de sus fines.

e Cultura Organizacional. - La cultura organizacional es una variable importante que sesta
interrelacionada con el comportamiento empresarial, ademas de ser la medula de la empresa
y esta presente en todas las acciones y funciones que realizan sus miembros.

e Eficacia. - Laeficacia no es otra cosa que la productividad y el rendimiento de la organizacién
de la realizacion de sus fines.

e Eficiencia. - Es la capacidad de hacer el mejor uso de los medios disponibles para lograr un
mejor resultado.

o Riesgo. - Es la probabilidad de que un suceso u hecho inesperado pueda ocurrir en cualquier

momento.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1. Meétodos

En el presente trabajo se empled metodologias de investigacion deductiva, inductiva y analitica.

Se recurrira a la investigacion de informacidn primaria y secundaria con respecto al entorno local.

Método Deductivo. - La investigacion se realizd6 mediante un proceso logico que parte de un

marco general de referencia hacia una conclusion en particular.

Meétodo Inductivo. - Se procedi6 a extraer conclusiones generales basadas en teorias y leyes

como consecuencia de la observacion controlada de hechos individuales.

Método cuantitativo. - Este método hace referencia a la medicion, validacion y comprobacion
de los fenémenos de manera matematica (Munch, 2015). El presente estudio sera de tipo cuantitativo,
pues se considera que las variables que se van a estudiar son de caracter cuantitativa, es decir
seran medibles en valores numéricos por lo cual se empleard analisis estadistico para el
establecimiento de resultados, para lo cual fue necesario estructurar los objetivos e interrogante
de investigacion. Asi también se recolectara informacion de base de datos para el establecimiento

del marco teérico para finalmente emitir las respectivas conclusiones (Hernéndez et al., 2014).

2.2. Tipo de investigacion

Por otra parte, también sera de tipo béasica debido a que la misma contribuira al mejoramiento de
conocimientos cientificos actualizados, debido a que no se encontraron mayores referentes

nacionales respecto al tema planteado (Huaire, 2019).

La presente investigacion se realizd bajo el nivel de campo apoyada y sustentada en una
investigacion documental, a través de las cuales se obtiene teorias, informacion y resultado del
analisis de las causas que han originado el disefio de un manual de control interno para la Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe.
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La investigacion de campo se caracterizara porque los problemas que estudia surgen de la realidad
y la informacién requerida debe obtenerse directamente del lugar donde esta planteado el
problema, en este caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe.

2.3. Disefio de investigacion

Se considera que la investigacién fue de disefio no experimental pues no posee control directo de
las variables por lo que no son manipulables (Kerlinger y Lee, 2002, p. 124). Asi también, se considera
que la investigacion sera de tipo transversal debido a que permitird recoger informacién en un
momento especifico y en un tiempo Unico, y permite explicar las variables y su interaccion en un

periodo determinado (Huaire, 2019).

2.4, Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio de trabajo de investigacion se centra en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe, estd compuesta por 10 colaboradores ademas de
ser conocedores de como se ha venido manejando los recursos publicos a través de las obras que

se realzan en la comunidad y sus recintos.

2.4.2. Muestra

La presente investigacion esta conformada por 10 personas que laboran en el GADP de Sibambe,

y siendo un numero manejable no es necesario calcular la muestra.

2.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. Técnicas

Observacién Directa. - Se efectud visitas frecuentes a las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe, que consiste en observar personas, fenémenos,
hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para la investigacion. Se utilizé esta técnica de manera natural, al observar conductas
tal y como suceden en su medio natural con el objeto de conocer la realidad mediante la
percepcion directa de las actividades e identificar los principales problemas en relacién a la
gestion y procesos.
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Entrevista. - Durante el desarrollo del trabajo, se realizara entrevistas al personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe directamente involucrado con el manejo
de convenios y atencion a pacientes con seguros médicos, personal administrativo y operativo

con el objetivo de implementar alternativas de solucion a las deficiencias encontradas.

Encuesta. — Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informacidn, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion o estudio. Los resultados de la encuesta se presentan en forma de resimenes, tablas

y gréficos estadisticos.

Revision documental. - ES una técnica de observacién complementaria. La revisién documental
permitio hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y también de disponer

de informacion gque confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

2.5.2. Instrumentos

o Cuestionarios.- El instrumento utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Casas & Campos, 2005).

o Ficha de observacién.- Son un instrumentos fundamental para registrar aquellos datos que
proporcionan las fuentes de primera mano o los sujetos que viven la problematica

presentada (Herrera, 2011).
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1. Tabulacion y analisis de la informacion

3.1.1. Exposicidny discusion de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal
del GADPR de Sibambe

COMPONENTE DE CONTROL

Tabla 1-3: Factor: Filosofia de la administracion de riesgos
Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Preguntas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
El nivel de responsabilidades
sobre la supervision por parte de
la Presidencia es? 0 0 0 0 2 20 4 40 4 40 10 100
La presidencia y administracion
otorgan incentivos al personal
de acuerdo al logro de objetivos,
comportamiento 'y grado de
desempefio en todos los niveles
de la institucion? 2 20 4 40 2 20 2 20 0 0 10 100
TOTAL 20 40 40 60 40

Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Muy bajo

Muy Alt .
200 10% = Muy bajo

Bajo
Medio
Alto

= Muy Alto

llustracion 1-3: Factor: Filosofia de la administracion de riesgos
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Ambiente de Control, en su factor filosofia de la administracion de riesgos: existe una diversidad
de criterios siendo muy bajo 10%, bajo 20%, medio 20%, alto 30% y muy alto 20%. Respecto a
los resultados cabe decir que el ambiente de control de la institucion es el comportamiento o

capacidad de la presidencia y del personal que la integra, en relacion con la ventaja de la

presencia e implementacion del control dentro de ella.
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Tabla 2-3: Factor Integral y valores éticos

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Preguntas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Considera usted
que los
funcionarios 'y
trabajadores del
GADPR
Sibambe, estan
comprometidos
con los
principios y
valores  éticos
institucionales 0 0 2 20 0 0 6 60 2 20 10 100
Su
conocimiento
sobre la vision,
mision,
objetivos
estratégicos,
valores y
principios
institucionales 0 0 2 20 3 30 4 40 1 10 10 100
Considera usted
que la
institucion
cuenta con
estandares  de
conducta
definidos y
entendidos por
quienes
conforman la
organizacion 1 10 3 30 4 40 2 20 0 0 10 100

TOTAL 10 70 70 120 30
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.
Mu%/o}zdto Muy bajo
4%
Bajo = Muy bajo
25% ]
= Bajo
Medio
Alto
= Muy Alto

llustracion 2-3: Factor Integral y valores éticos

Fuente: Encuesta. 2022.

Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente

Ambiente de Control, en su factor integral y valores éticos: existe una diversidad de criterios

siendo muy bajo 4%, bajo 25%, medio 25%, alto 41% y muy alto 5%. En la implementacion de

los principios y comportamientos éticos, regularmente se encuentran obstaculos, debido a las

desigualdades en la atencion que pueden existir en los diferentes niveles de la institucion, en

relacion a los intereses individuales, para alcanzar metas previamente establecidas en beneficio

de todos.
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Tabla 3-3: Factor estructural organizacional
Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Preguntas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Su conocimiento
sobre la
estructura
organizacional
del GADPR de
Sibambe, es? 0 0 0 0 0 0 5 50 5 50 10 100

TOTAL 0 0 0 50 50
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

= Muy bajo

= Bajo
Medio
Alto

m Muy Alto

llustracion 3-3: Factor estructural organizacional
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Andlisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Ambiente de Control, en su factor filosofia de la administracion de riesgos: existe una diversidad
de criterios siendo muy bajo 0%, bajo 0%, medio 0%, alto 50% y muy alto 50%. Cabe recalcar
que este factor es muy importante para la institucion, pues su buen disefio forma la base de un

excelente sistema de planificacion, conduccion y control de sus actividades normales.
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Tabla 4-3: Factor Asignacion de autoridad y responsabilidad
Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL

Preguntas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Los vocales de la junta y
las comisiones actlian
aisladamente  de la
administracién y cuenta
con propositos claros en
las  valoraciones 'y
voluntad de decisién 2 20 2 20 4 40 1 10 1 10 10 100
En el trabajo que
desarrolla, se mantienen
reuniones frecuentes

grupales de
planificacion de
actividades 0 0 3 30 3 30 2 20 2 20 10 100

Desde la presidencia se
establecen instrucciones
y guias sobre las
responsabilidades  que
tienen cada uno de las
instancias de la
organizacion 0 0 0 0 4 40 6 60 0 0 10 100

TOTAL 20 50 110 90 30
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

10% 7%

= Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

= Muy Alto

llustracion 4-3: Factor Asignacién de autoridad y responsabilidad
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Ambiente de Control, en su factor filosofia de la administracion de riesgos: existe una diversidad
de criterios siendo muy bajo 10%, bajo 17%, medio 36%, alto 30% y muy alto 10%. La gran
importancia de los procesos formales de comunicacion en relacion con la autoridad y la
responsabilidad y las cuestiones de control relacionadas. Estos procesos pueden incluir varios
métodos para su efectiva ejecucion, tales como: Comunicacion interna desde niveles superiores,
mencionando la importancia del control y temas relacionados, proyectos formales a nivel

organizacional y operativo.
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Tabla 5-3: Factores politicas y précticas de recursos humanos

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL

Preguntas Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
La organizacién posee

sistemas de evaluacion

del desempefio en base a

los estandares de

conducta establecidos 5 50 4 40 0 0 0 0 1 10 10 100
El nivel de documentos,

manual o reglamento que

describa sus funciones

informe sobre

obligaciones para el

desarrollo de sus trabajo

es? 0 0 5 50 3 30 2 20 0 10

En caso de detectar

alteraciones en el

comportamiento deseado

de los trabajadores del

ente, estas se corrigen de

manera  oportuna Yy

adecuada 2 20 4 40 0 0 2 20 2 20 10 100
El control y seguimiento

diario al cumplimiento de

su horario de trabajo es? 0 0 0 0 2 20 4 40 4 40 10

El nivel de evaluacion de
la aptitud y experiencia
del personal contratado
por la institucion es? 0 0 0 0 3 30 6 60 1 10 10 100

TOTAL 70 130 80 140 80
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

16% || 14%

= Muy bajo

= Bajo
Medio
Alto

= Muy Alto

llustracion 5-3: Factores politicas y practicas de recursos humanos
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Ambiente de Control, en su factor filosofia de la administracion de riesgos: existe una diversidad
de criterios siendo muy bajo 14%, bajo 26%, medio 16%, alto 28% y muy alto 16%. Los
fundamentos de la gestion de personal, constituido por un conjunto de procesos y politicas que
guardan estrecha relacién con los diversos subsistemas de RR.HH. (seleccidn, liderazgo y
politica, desarrollo, evaluacion del desempefio, consultoria, promocién, compensacion, sistema
de promocion) y la proteccién del talento humano, que es, en Ultima instancia, el recurso méas

importante con que cuenta la institucion.
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Tabla 6-3: Factor riesgo inherente y residual

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

Nivel
Preguntas

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

TOTAL

Frecuencia

%

Frecuencia

% Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia %

Frecuencia

%

Considera usted
que el nivel de
administracion
de riesgos para
alcanzar los
objetivos es?

30

50

20

100

Considera usted
que el riesgo de
fraude en la
institucion es?

50

30

20

100

Considera que la
organizacion ha
analizado como
evaluacion  de
riesgos la estafa,
compras
indebidas,
utilizacion 0
venta de bienes,
modificacion de
los asuntos de la
informaciéon y
demés  hechos
ilicitos?

40

30

30

100

TOTAL

90

90

80

40

Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

139 0%

llustracion 6-3: Factor riesgo inherente y residual
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

= Muy bajo

® Bajo
Medio
Alto

= Muy Alto

Andlisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente

Evaluacion de riesgos, en su factor. Factor riesgo inherente y residual: existe una diversidad de

criterios siendo muy bajo 10%, bajo 20%, medio 20%, alto 30% y muy alto 20%. La evaluacion

del riesgo es importante para la toma de medidas, considerando la posibilidad de eventos que

afecten el mantenimiento de eventos preestablecidos y tengan un impacto decisivo, la gestion

enfoca su evaluacion desde dos puntos de vista, tanto econémico como de probabilidad.
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COMPONENTES ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 7-3: Factor tipos de actividades de control

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci
Preguntas a % a % a % a % a % a %

Cree que Ila
organizacion

cumple con las
responsabilidade
s contables y
financieras  de

manera
apropiada y con 2 3 3 10
precision 0 0 2 0 3 0 2 20 3 0 10 0

Considera que la
institucion aplica
lo contemplado

en las normativas 2 10
legales externas? 0 0 0 0 0 0 8 80 2 0 10 0
2 3 10 5
TOTAL 0 0 0 0 0
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.
= Muy bajo
= Bajo
Medio
Alto
= Muy Alto

lustracion 7-3: Factor tipos de actividades de control
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Andlisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Actividades de Control, en su factor tipos de actividades de control: existe una diversidad de
criterios siendo muy bajo 0%, bajo 10%, medio 15%, alto 50% y muy alto 25%. Idealmente, el
organismo debe tener una comprension de cada uno de los procesos de control para desarrollar e

implementar un plan apropiado para realizar evaluaciones de nivel interno del sistema de control.
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Tabla 8-3: Factores sobre controles generales

Nivel
Preguntas

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

TOTAL

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia %

Frecuencia

%

El control
cuando se saca
algin equipo o
documento fuera
de la oficinas del
GADP es?

20

30

40

10 10

100

Considera usted
que los bienes de
la institucion se
encuentra
debidamente
inventariado?

10

20

20

20

30 10

100

Se desarrolla
tareas de
seguimiento

creadas e
implantadas para
limitar el acceso,
con la finalidad
de resguardar los
bienes de la
institucion ~ de
riesgos externos

30

20

10

20

20 10

100

TOTAL

40

60

60

80

60

Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

llustracion 8-3: Factores sobre controles generales
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

= Muy bajo

® Bajo

= Medio
Alto

m Muy Alto

Andlisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente

Actividad de Control, en su factor sobre controles generales: existe una diversidad de criterios

siendo muy bajo 13%, bajo 20%, medio 20%, alto 27% y muy alto 20%. Métodos de control que

se aplican a cada etapa de la organizacion que tienen un mismo fin y que corresponden a las

instrucciones emitidas por la administracién, permitiendo asi la regulacion de las operaciones y

la adopcion efectiva de procedimientos para lograr los objetivos preexistentes.
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 9-3: Factor informacion

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Preguntas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Los  usuarios

externos sienten
que acceden a

servicios

transparentes y

claros que

ofrece el ente

gubernamental? 0 0 0 0 2 20 6 60 2 20 10 100
TOTAL 0 0 20 60 20

Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

= Muy bajo

= Bajo
Medio

Alto
= Muy Alto

lustracion 9-3: Factor informacion

Fuente: Encuesta. 2022.

Realizado por: Marifio S, 2022.
Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Informacion y control, en su factor informacion: existe una diversidad de criterios siendo muy
bajo 0%, bajo 0%, medio 20%, alto 60% y muy alto 20%. La existencia de un excelente proceso

de informacion y comunicacion a todos los niveles asegura que se orienta sobre el rumbo que

deben seguir los participantes en el desarrollo de las actividades.
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Tabla 10-3: Factor comunicacion

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci
Preguntas a % a % a % a % a % a %

Considera usted

que el nivel de

comunicacién

entre los

funcionarios con

inmediatos 2 2 4 2 10
superiores es? 0 0 2 0 2 0 4 0 2 0 10 0
Se  seleccionan

procesos

comunicacionale

s que toman en

cuenta los
periodos,
usuarios y origen
de la 3 3 2 2 10
informacion? 0 0 3 0 3 0 2 0 2 0 10 0
5 5 6 4
TOTAL 0 0 0 0 0
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.
= Muy bajo
H Bajo
= Medio
Alto
= Muy Alto

llustracion 10-3: Factor comunicacion
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. -En base a los resultados observados referente al Componente
Informacion y Comunicacion, en su factor comunicacion de riesgos: existe una diversidad de
criterios siendo muy bajo 0%, bajo 25%, medio 25%, alto 30% y muy alto 20%. Por medio de la
comunicacion, los colaboradores acceden a la informacion relacionada con su ambiente laboral y
la distribuyen con el resto de los integrantes del ente.
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COMPONENTE SUPERVISION O MONITOREO

Tabla 11-3: Actividades de supervisién permanente

Nivel Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci Frecuenci
Preguntas Frecuencia % a % a % a % a % a %

El nivel de evaluaciéon y
monitoreo de las actividades
dispuestas por los directivos

es? 0 0 0 0 0 0 7 70 3 30 10 100
Se realizan actividades de
mejoramiento de la
administracién en el caso que
se detectan las deficiencias? 0 0 2 20 3 30 4 40 1 10 10 100

Supervisa regularmente los

procesos de control para

establecer su importancia y las

renueva cuando se requiere? 1 10 2 20 3 30 3 30 1 10 10 100
TOTAL 10 40 60 140 50

Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

17% 3% 1304

= Muy bajo
= Bajo
Medio
Alto
m Muy Alto

llustracion 11-3: Actividades de supervisién permanente
Fuente: Encuesta. 2022.
Realizado por: Marifio S, 2022.

Analisis e Interpretacion. - En base a los resultados observados referente al Componente
Supervision y monitoreo, en su factor filosofia de la administracion de riesgos: existe una
diversidad de criterios siendo muy bajo 3%, bajo 13%, medio 20%, alto 47% y muy alto 17%. La
tarea de seguimiento o control es la evaluacién continua o periddica de la calidad y caracteristicas
del nivel de actividad en términos de la eficacia del control interno con el fin de determinar el
correcto funcionamiento e implementacion del control establecido, de acuerdo con la
planificacion a la fecha. Y en consecuencia con los cambios resultantes en las condiciones. Al
hacerlo, tiene como objetivo aumentar la eficiencia, reducir el riesgo, garantizar la confiabilidad
de los datos generados en la contabilidad y la gestion, proteger los activos y cumplir con las leyes

y regulaciones contractuales tanto como sea posible.
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3.1.2. Verificacion de la idea

El manual de control interno permite garantizar que los procesos que se llevan a cabo en el GAD
Parroquial Rural de Sibambe, se realicen con eficiencia y eficacia regenerando una toma de

decisiones oportuna.
3.2 Tema

Manual de Control Interno para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Sibambe, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, 2022.

3.3. Datos generales de la propuesta

Entidad ejecutora: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe
Coberturay localizacién:

Provincia: Chimborazo

Canton: Alausi

Beneficiarios: Presidente y personal del GADPR de Sibambe

Localizacion: Parroguia Sibambe

3.4. Objetivos de la propuesta

3.4.1. Objetivo general

Proporcionar un manual de control interno para manejar de forma eficiente y eficaz los recursos
financieros, humanos de la Junta Parroquial Rural de Sibambe, mediante el cual se pueda
capacitar a los miembros del GAD de esta parroquia, en lo que respecta al ambito y normas legales

de sus funciones.

3.4.2. Objetivos especificos

e Proponer lineamiento a la administracion que permita poner en practica un adecuado sistema
administrativo de los procedimientos desarrollados en todas las areas de que integran la Junta
Parroquial.

e Establecer un adecuado proceso de control sobre los procedimientos que establece del método
COSO I, facilitando la obtencion de una seguridad efectiva y eficaz dentro de la institucion.

e Determinar los procesos desarrollados con base a normas, politicas, controles y pardmetros

establecidos de manera clara.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

El presente documento contiene un manual de control interno para el manejo eficiente de los
recursos financieros de la Junta Parroquial Rural de Sibambe, para lo cual se ha considerado varias
fuentes y referenciales sobre normas atinentes a los documentos institucionales que permiten el

mencionado control y se ha llegado a la conclusién que el reglamento internacional.

> Comprende la " (= Descripcion de los ' [= Desarrollo del
@ recopilacion de la | @  componetes de control | & control interno
L informacién  requerida | L interno segun el COSO | $ basado en el COSO
conveniente y oportuna; 11: 11:
tales como: Ambiente de control Formatos de control
Mision Evaluacion de riesgos interno
Vision Actividades de control S?;'fgg'g?aﬂiﬁ%g%'é
Funciones s >
; Informacion y control interno
Competencias comunicacion
Atribuciones Supervision y monitoreo.
Base Legal

\ 4\

llustracion 12-3: Estructura de la propuesta
Realizado por: Marifio, S, 2022.

3.5.1. Desarrollo de los componentes del manual de control interno

El manual de control interno se constituye como la herramienta mas idonea, para reflejar el
sistema de tareas particulares en la institucion, ya que este establece los pasos y modelos a seguir
por parte de todos los empleados de la entidad gubernamental, donde existen riesgos y procesos
que impactan de forma negativa el bienestar del ente, generando la no consecucion de sus
objetivos. Esta motivado a que, al no contar unos lineamientos claros y bien predefinidos, traera
como consecuencia un alto grado de confusién, desorganizacion y ausencia de compromiso por

parte del personal, debido a que sus funciones no estan definidas de forma adecuada.
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3.5.1.1. Situacion actual y legal del organismo

La Parroquia de Sibambe esté situada en la parte sur occidental de la Provincia de Chimborazo,
pertenece al Cantdn Alausi, en la Region Interandina, Se encuentraa 10 Km de Alausi, y 107 Km
de Riobamba. A la estructura politica del pais limita:

NORTE: Canton Pallatanga y Parroquia Tixan

SUR: Parroquias de Gonzol, Pishtishi, y el cantén Chunchi
ESTE: Canton Alausi

OESTE: Parroquia Multitud, Sibambe.

La Parroquia de Sibambe tiene un é4rea de 142, 041 Km2 de superficie.
Comprende de asentamientos humanos que integran el territorio parroguial: ZONA ALTA:
Comunidades.- San Francisco de Gulag, San Nicolas, Pismaute, San Jorge de Segla, Tugna,
Shablud, Tucunag, Chegcheg, Chapsi, Ebafieta; ZONA MEDIA: Comunidades.- Shilishul, Chol,
Alpachaca, Sibambe Cabecera Parroquial, Cushcln, Gufiin, Chilcapamba, Pepinales, Cascarillas,
San Miguel Loma, La Esperanza, Bayanaga Chico, Bayanag Grande, Chinipata, Tauriloma,

Yocon, Cotoyaco, Sinancumbe y ZONA BAJA: Comunidades.- Yalancay, San José, Pagma.

Configuracion del poder y la autoridad local

La parroquia Sibambe, sus autoridades estan constituidos por procesos de eleccion popular
democratica como el Presidente de la Junta Parroquial y sus Vocales, también constituyen los

representantes asignados por el poder ejecutivo como el Teniente Politico de la parroquia.

Los cabildos, son electos democraticamente entre todos los miembros de la comunidad para
ejercer su representatividad y poder en pos del desarrollo de su parroquia, posteriormente en una
gran asamblea y conforme determina la Ley se elige entre los presidentes de Comunidades y

Barrios el representante de Participacion Ciudadana y Concejo de Planificacion.
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Como se constituyé el marco de lideres, autoridades y de poder local el Consejo Nacional
Electoral CNE legaliza sus nombramientos e inmediatamente su posicién y entran en funciones
tanto el Presidente de la Junta Parroguial como sus Vocales. La asamblea general elige a sus
lideres que son los miembros del cabildo encargados de fijar el rumbo de la organizacion.
Constituye el ente que regula y administra los recursos naturales y organizacionales internos de
la comunidad, el Presidente es el representante legal y administrador de los bienes comunales el

cual informa a los comuneros de los logros alcanzados en bien de la organizacién.

Nivel de participacién en la vida de la comunidad

La parroquia Sibambe y las comunidades, esté orientado a la libertad de opinion, peticién, derecho
a elegir y ser elegido, solidaridad y equidad, asisten a reuniones, talleres, a la minga, tienen un

buen nivel de participacion.

Actividades que cumple

Se basan en sus lineamientos, politicas y sus competencias constitucionales a través de los planes
de desarrollo que establece la Constitucion del Estado, cuya aplicacion es de estricto mecanismo
para Planificar, Organizar, Dirigir Ejecutar y Controlar las obras y los procesos administrativos
relacionados a la buena gerencia de los recursos. Se describen los proyectos a ejecutarse en el
corto, mediano y largo plazo que basados en las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) se
cumpliran en funcién de los recursos econémicos y financieros, para el efecto participan todas las
instancias tanto del sector publico como privado, cantonal, parroquial, comunitario y los sectores
productivos de todo el cantdn. En el centro poblado su gente protege y cuida el entorno, cumple

con sus obligaciones del pago de servicios basicos entre otras actividades.
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Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Sibambe, es el organismo que coordina
y gestiona la ejecucion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, enfocado a satisfacer
las necesidades de la poblacion y brindar oportunidades de desarrollo; construyendo desde el
poder de los ciudadanos, siendo una parroquia productiva, organizada, democratica, pluricultural,
equitativa y segura; fundamentandose en el respeto a la dignidad y desarrollo humano, la

participacién y coordinacién ciudadana.

Vision

Sibambe, orgullosa de su identidad, propicia el desarrollo social integral de su territorio, a través
del mejoramiento de la vialidad, conectividad y servicios basicos; asi como se buscar fomentar el
desarrollo agro productivo y turistico, fundamentados en la organizacion social para el buen vivir

de toda la poblacion.

Funciones del GAD parroquial

¢ Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial
rural;

e Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la
biodiversidad y la proteccién del ambiente;

e Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

e Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas asentamientos
rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base:

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; y,

e Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios pablicos.

37



MANUAL DE CONTROL INTERNO Pag. 5-47

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Sibambe

Atribuciones del GAD parroquial

Articulo 67.- Atribuciones de la junta parroquial rural. - A la junta parroquial rural le corresponde:

Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, conforme este Codigo;

Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo parroquial de planificacion y las instancias de
participacion, asi como evaluar la ejecucion;

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural,
que deberd guardar concordancia con el plan parroquial de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en la que estén
representados los intereses colectivos de la parroquia rural, en el marco de la Constitucion y
la ley.

Aprobar, a pedido del Presidente de la Junta Parroquial Rural, traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de programas y
proyectos, previstos en el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando las disposiciones previstas en la Constitucién y la ley:

Proponer al Concejo Municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la poblacién:
Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno

parroquial rural;
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Resolver su participacion en la conformacion del capital de empresas publicas o mixtas,
creadas por los otros niveles de gobierno, en el marco de lo que establece la Constitucién y
la ley;

Solicitar a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos, municipales y
provinciales, la creacién de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una
mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley:

Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias exclusivas
asignadas en la Constitucién, la ley y el Consejo Nacional de Competencias;

Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de acuerdo al
presente Cédigo;

Destituir al presidente o presidenta o vocales del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural, que hubiere incurrido en las causales previstas en la ley;

Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

Conformar las comisiones permanentes y especiales, que sean necesarias, con participacion
de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales
sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial rural;

Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que acumulados, no
sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad doméstica
debidamente justificada, podra prorrogar este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del
presidente o presidenta de la junta parroquial rural,

Promover la implementacion de centros de mediacion y solucién alternativa de conflictos,

segun la ley;
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e Impulsar la conformacién de organizaciones de la poblacion parroquial, tendientes a
promover el fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del nivel de
vida y el fomento de la cultura y el deporte;

e Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la parroguia, en mingas o cualquier
otra forma de participacion social, para la realizacién de obras de interés comunitario;

o Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados;

e Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién de su
circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia; y,

e Las demas previstas en la Ley.

Competencias del GAD parroquial

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales ejerceran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen: Literal a) Planificar junto con
otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el desarrollo parroquial y su
correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial
en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad; y Literal d)
Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de la

biodiversidad y la proteccién del ambiente.
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Base Legal
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe, debe administrarse a base
de leyes y reglamentos, para desempefiar, de manera eficiente y eficaz, las funciones asignadas,

bajo las normativas de:

La Constitucién Politica del Ecuador.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Normas de Control Interno Para el Sector Publico de la Republica del Ecuador Contraloria
General del Estado.

e Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales.

e Reglamento a la Ley De Juntas Parroquiales Rurales.

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Y Descentralizacion (COOTAD).

Son disposiciones que debe cumplir el GAD Parroquial Rural de Sibambe en el desempefio de

sus funciones.

3.5.1.2. Descripcion de los componentes del control interno segin el COSO 111

En la presente fase se desarroll6 los cinco componentes del COSO |11, con el proposito que el
GAD Parroquial Rural de Sibambe oriente sus operaciones en base a una organizacion
estructurada adecuada a sus actividades.

Propuesta por componente”

Para el desarrollo de la propuesta de este componente, me sustenté en la Norma 200 Ambiente de

Control, de las Normas de Control Interno, emitida por la Contraloria General del Estado el 14 de

diciembre del 2009; y reformada el 16 de diciembre del 2014, que establece:
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Tabla 12-3: Matriz de cumplimiento de Ambiente de Control
ENFOQUE DESCRIPCION COMENTARIO

200-01 Integridad
y Valores Eticos

La integridad y los valores éticos son
elementos fundamentales del ambiente de
control, la maxima autoridad y los
responsables seran los encargados de
establecer valores y principios en beneficio
de la institucion

El GAD Parroquial de Sibambe no
cuenta con principios, ni valores
que tutelen su ética y conducta.

200-02
Administracion
Estratégica

Las instituciones del sector publico
requieren para su gestion la
implementacion de un sistema de

planificacion en funcion de la misién,
visién y objetivos institucionales.

Dentro del GAD Parroquial solo

se han
realizado programaciones
elaboradas por la maxima
autoridad.

200-03 Politicas y
Practicas de
Talento Humano

Las politicas y practicas del talento
humano son sumamente importantes
del ambiente de control, para el
reclutamiento, seleccién y capacitacion del
personal y de esta forma mejorar el
desempefio y realizar actividades con
transparencia

Dentro de la institucidn no se han
establecido politicas ni perfiles
relativos al reclutamiento,
seleccion 'y capacitacion  del
personal

200-04
Estructura
Organizativa

La Estructura Organizativa describira

funciones de diferentes niveles
jerarquicos para el personal,
dependiendo del tamafio y de la

naturaleza de las actividades que se
desarrollan dentro de la institucion

En el GAD Parroquial si existe un
organigrama estructural donde se
establecen niveles jerarquicos y
funciones para cada funcionario

Organizacionales

manera sistematizada y coordinada para un
mejoramiento continuo

200-05 Prescribe las responsabilidades de cada | En el GAD Parroquial la mayoria
Delegacion de uno de los empleados sobre todas las | de las responsabilidades recae el
Autoridad actividades que se desarrollan | Presidente y Secretaria.

cotidianamente.
200-06 Se relaciona directamente con los perfiles | EI GAD Parroquial no cuenta con
Competencia profesionales del todo el personal, ya que se | politicas y perfiles establecidos
Profesional requiere preparacion para cada area y cada | para contratar personal

funcion que se ejecutan dentro de la

institucion.
00-07 Establecer medidas vy disposiciones | En el GAD Parroquial no existen
Coordinacion de para que los funcionarios de la | medidas propicias para que
Acciones institucién, desarrollen actividades de | cada uno de las y los servidores

acepten las responsabilidades que

les compete para el mejor
funcionamiento  del  control
interno

200-08 Adhesidn
a las Politicas
Institucionales

Las y los servidores deberdn tener un
conocimiento amplio de la normativa
que se rige dentro de la institucion

Dentro del GAD Parroquial no
existe un adecuado sistema
de socializacion y difusion de
informacion  relativa a las
normativas vigentes

200-09 Unidad de
Auditoria Interna

Cada institucion debera contar con una
Unidad de Auditoria Interna, con los
recursos necesarios, que ofrezca una
asesoria profesional y oportuna con el
apego a las normas vigentes

El GAD Parroquial no
cuenta con una Unidad de
Auditoria Interna
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Tabla 13-3: Matriz de integridad y Valores Eticos
Principios Generales Cadigo de Etica
En el Gobierno Auténomo  Honestidad: Todos y cada uno de
Descentralizado  Parroquial ~ Sibambe, los colaboradores de la institucion,
debera  existir  una  comunicacién tienen el compromiso de actuar 0
reciproca entre las y los servidores, hablar con la verdad en todo
ya que dentro del mismo el ambiente momento.

de trabajo debe ser tranquilo, sereno,
procurando que todas las actividades
sean desarrolladas con
responsabilidad, transparencia y
absoluta  confidencialidad  facilitando
el bien comin de la comunidad
Sibambefia.

e lLas y los
Parroquial, deben
principios 'y valores éticos, para
realizar de manera correcta  sus
funciones y contribuir al buen uso de
los recursos publicos.
e Dentro de la entidad, el personal
debera comprometerse a realizar sus
labores en un ambiente de respeto,
colaboracién,  puntualidad, confianza,
cordialidad y de honestidad.

GAD
con

servidores del
contar

¢ Responsabilidad: El personal de la institucion debe ser
responsable en todas las actividades encomendadas, asi
poder alcanzar los objetivos planteados.

o Integridad: El personal de la institucién, debe actuar con
honestidad y transparencia en todas las acciones y
decisiones que se ejecutan dentro de la misma.

e Servicio de Calidad: Atender los requerimientos del
personal con rapidez y excelencia.

¢ Trabajo en Equipo: Promover el compafierismo con la
intencién de que se apoyen entre si todos los
colaboradores de la institucién, y asi poder cumplir con
los objetivos planteados.

e Equidad: Igualdad en el trato con todos los actores de la
entidad.

e Puntualidad: Dentro de la institucion debe ser cumplida
por los funcionarios y empleados.

Compromiso institucional

Compromisos institucionales internos:
e Participacién de todos.
e Planificacidn colectiva de la asamblea.
e Mantener disponible la comunicacion a fin de
mantener una buena administracion.
e Mantener una visién integral de los planes de
desarrollo cantonal y contexto
Compromiso institucional externos:
e Servicio a la comunidad

Cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Enfoque 2: Administracion Estratégica
Tabla 14-3: Matriz de sistema de planificacion
Proyecto Lineas de accion Presupuesto Fecha Fecha prevista | Programacion de Programacion de
prevista de | de finalizacion metas por metas por
inicio trimestres % trimestres USD
| vl in{ujiv
Fortalecimiento en | Fortalecimiento de la unidad de 0.00 01/01/2023 31/12/2013
planificacion y | planificacion.
organizacion institucional
del GADP Adquisicién de equipos de proteccién y seguridad 0.00 01/11/2023 | 30/11/2023
industrial para el personal del GAD.
Dotacion de materiales, equipos insumos 0.00 01/10/2023 30/12/2023
de oficina y aseo para el GAD
Proyecto de | Limpieza y mantenimiento de los espacios 0.00 01/10/2023 31/12/2023
espacios publicos.
publicos de la
parroguia
Elaboracion de estudios para la 0.00 01/10/2023 31/12/2023
construccion de espacios publicos
Adquisicién de materiales 0.00 01/10/2023 31/12/2023

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Enfoque 3: Politicas y Practicas del Talento Humano

Politicas Generales

El representante oficial del GAD Parroquial sera el “Presidente” electo democraticamente, siendo el que
presida y dirima con voz y voto en representacion de la institucién.

Las y los empleados de Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sibambe, seran todas
aquellas personas que brinden servicios profesionales bajo relacion de dependencia, cumpliendo con lo
dispuesto en el Cddigo de Trabajo, asegurando el bienestar del trabajador; y, la buena préactica

organizacional.

Politicas Especificas

1. Para el Reclutamiento, Seleccion, Contratacién y Capacitacién del Personal se tomara en cuenta las
siguientes fases:

RECLUTAMIENTO

Publicacion de la vacante para determinado puesto de trabajo en los medios de comunicacién locales.
Recepcidn de carpetas y hojas de vida de los postulantes a la vacante al puesto de trabajo.
SELECCION

Aplicacion de las pruebas de: conocimiento, psicolégicas y de personalidad a los postulantes
Entrevista directa a los aspirantes a la vacante existente.

CONTRATACION

Una vez seleccionado, el aspirante debera presentarse con los siguientes documentos:

Foto tamario carnet.

Cédula de Identidad y papeleta de votacion vigentes.

Hoja de Vida.

Certificados de Estudios.

Certificados de Honorabilidad.

Certificados de Cursos realizados.

Certificado de Experiencia Laboral.

0 Referencias Personales.

INDUCCION/CAPACITACION

Todo colaborador nuevo debera ser sometido al proceso de induccién en cuanto a sus funciones,
responsabilidades y otros aspectos relacionados con su cargo.

o EIl personal de la institucién deberd ser capacitado periddicamente y deberd ser oportunamente
evaluado, con el propdsito de avalar la efectividad de la capacitacion recibida.

2. Remuneraciones

La remuneracion se pagard a los directivos y empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Sibambe, de forma mensual mediante transferencia a la cuenta bancaria de ahorros o
corriente de cada uno de los funcionarios al término del mes.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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3. De los Horarios y Jornada Laboral

Los empleados pertenecientes a la institucion tienen la obligacion de asistir puntualmente a sus labores
cotidianas, en los horarios establecidos para el sector publico, asi mismo tener la disponibilidad de
tiempo en caso de que la institucién requiera sus servicios para cualquier evento.

4, Asistencia del Personal

Dentro de la institucién, se debera llevar un adecuado registro de asistencia de todos los empleados, en
el cual deberan consignar su hora de entrada, salida y la respectiva firma.

5. Inasistencia del Personal

Ante la inasistencia de los empleados por cualquier circunstancia 0 motivo que les aconteciere, los
involucrados deberan justificar ante la maxima autoridad del GAD Parroquial con documentos veridicos
y reales.

6. De las Horas Extraordinarias

Las horas extraordinarias deberdn ser remuneradas siempre y cuando asi lo determine la ley.

No se consideraran horas extras, las que sean realizadas por autoridades o quien efectlle sus veces
cumpliendo sus deberes u obligaciones; de la misma forma las horas de trabajo que tengan que
recuperarse por feriados o por faltas que deban ser recuperadas.

7. Sociabilidad del Personal

El trato entre el personal del GAD Parroquial serd de respeto y cordialidad, tanto en sus jornadas de
trabajo diarias como en otro tipo de actividades sociales, deportivas, etc.

8. Honorarios y Beneficios Sociales

Todo empleado o cualesquiera que prestan sus servicios profesionales dentro del GAD Parroquial
Sibambe, percibird la remuneracion mensual de acuerdo al art 102 de la Ley Orgéanica del Servicio
Publico.

Asimismo, todos los empleados tendran derecho a los Beneficios de la Ley como: Décimo Tercer Sueldo,
Décimo Cuarto Sueldo, Fondos de Cesantia, Vacaciones y demas bonificaciones, segun lo mande la ley,
asimismo seran descontadas aquellas obligaciones como: multas, retenciones de la ley, descuentos por
préstamos en el IESS, etc.

9. Imagen personal y corporativa

El personal tiene la obligacion de presentarse correctamente vestido con el uniforme facilitado por el
GAD Parroquial, demostrando siempre una buena imagen personal; ya que brinda servicios a la
ciudadania y por esa razén deben, demostrar una buena imagen corporativa.

Ademas, el personal debera cuidar su aspecto personal que permita mantener un buen ambiente en las
areas de trabajo.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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10. Prohibiciones a los empleados

Los trabajadores no podran abandonar injustificadamente de su puesto de trabajo, salvo
justificacion de fuerza mayor.

Aceptar o recibir, de cualquier, manera recompensas, regalos, o contribuciones en especies,
bienes o dinero, privilegios y ventajas en razén de sus funciones, para si, sus superiores o de
sus subalternos.

Dedicarse a ocupaciones incompatibles con sus funciones o que le obliguen a descuidar sus
deberes y obligaciones con la institucién.

Usar informacion privilegiada para obtener beneficios personales, sea directa o indirectamente.
Divulgar informacion clasificada como confidencial de uso exclusivo del GAD Parroquial a
personas no autorizadas.

11. Faltas graves de los empleados

Son consideradas como faltas graves los siguientes: Abuso de confianza.

Agredir verbal y fisicamente a cualquier compafiero del trabajo, asi como levantar falsos
comentarios que atenten contra la dignidad y la honradez de las personas.

12. Faltas graves de las autoridades

Usar la informacion financiera, o de cualquier otro tipo, preparada en el GAD Parroquial, para
revelar a otra institucion o para beneficios personales, sea directa o indirectamente.

Encubrir a cualquier funcionario/a que hubiese incumplido las disposiciones del Reglamento
Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “Sibambe”

Ofrecerse para actos de corrupcion usando para el efecto su cargo, el nombre de la institucion

0 el nombre de cualquier otra autoridad

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Enfoque 4: Estructura Organizacional

GAD PARROQUIAL DE
SIBAMBE J

?unta
Directiva
L

| I ]
i Atencion al ; Auditoria
Nivel de apoyo : Presidencia memp
Vicepresidencia

i i Fortalecimient S
Nivel sustantlvo@ I:M M Salud

lustracion 13-3: Organigrama funcional general del GAD Parroquial Rural de Sibambe.

Nivel estrategico

Realizado por: Marifio S, 2022.
Organico funcional

La estructura organizativa de la entidad, corresponde a los requerimientos a nivel social que
presentan las comunidades con respecto a la realidad. Basandose en las regulaciones legales
vigentes, su administracion estd orientada a los procesos y subprocesos ajustados
institucionalmente a su mision, vision, objetivos y valores, estos protegidos por la normativa
establecida en la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Codigo de Organizacion

Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
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Enfoque 6: Competencia Profesional

Tabla 15-3: Funciones del personal del GAD Parroquial Rural de Sibambe

Cargo

Descripcién

Presidente
Competencias del presidente del
organismo (Art. N° 70 del Codigo

Organico de Organizacion Territorial

1. Representacion legal y judicial.
2. Facultad ejecutiva.
3. Citar y dirigir las reuniones del ente.

4. Proponer a la maxima autoridad del organismo

De acuerdo al articulo N° 68 del
COOTAD, los agregados vocales de

la Junta Parroquial llevan a cabo las

Autonomia y  Descentralizacion | diversos planes en materias de su competencia.
(COOTAD): 5. Conducir la realizacion de programas de
crecimiento y de regularizacién del territorio, con la
cooperacion de la ciudadania y de demas sectores a
nivel social.
6. Disponer de estandares de administracién a
implementarse.
7. Tramitar el organico funcional.
8. Distribuir las responsabilidades a las distintas
comisiones y establecer los plazos de entrega de
informes.
9. Proponer la creacion de comisiones ocasionales para
el funcionamiento requerido.
10. Designar a sus representantes institucionales.
11. Presentacion del informe anual a la junta
parroquial y a al colectivo en general respecto a su
actuacion a nivel administrativo, operativo y
financiero (COOTAD).
Vocales 1. Participar activamente en las reuniones vy

asambleas de la entidad.
2. Inspeccionar de acuerdo al COOTAD v las leyes,

las actuaciones del ejecutivo parroquial.
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funciones y atribuciones que se citan

a continuacion

3. Dar cumplimiento a cabalidad de las funciones
asignadas por la entidad (COOTAD).

Secretaria — Tesorera

Titulo de Tercer Nivel en
Contabilidad o Administracién (o
carreras afines).

Disponibilidad de tiempo completo.
Experiencia en cargos similares o
administrativos. Compromiso para
trabajar en equipo.

Gran sentido de responsabilidad.
Facilidad para establecer relaciones

interpersonales y fluidez verbal

1. Apoyar en las reuniones de la Junta Parroquial.

2. Efectuar de manera conjunta con el presidente los
llamados a las reuniones establecidas por la Junta
Parroquial.

3. Controlar las actas de las reuniones.

4. Garantizar el cuidado y resguardo los bienes
nacionales.

5. Participar de las sesiones.

6. Realizar con el presidente, el Orden del dia con
respecto a las reuniones.

7. Informar las decisiones de la Junta Parroquial y del
presidente.

8. Coordinar la parte logistica en las sesiones.

9. Llevar los controles de asistencia de los
trabajadores.

10. Llevar un control de las comunicaciones internas y

externas.

Técnico unidad de planificacién

Titulo de Tercer Nivel en

Administracién (o carreras afines).

El Técnico de la Unidad de Planificacidon regulara

todas las actividades de la Junta Parroquial. A

continuacion, se describen los servicios efectuados por

el funcionario:

e Plan estratégico y su evaluacion.

e Plan estratégico a nivel institucional y evaluacion.

e Plan Operativo Anual (POA), autorizado por un
gjercicio fiscal.

e Realizacién de proyectos para cumplir los
objetivos del POA.

e Elaboracion de informes trimestrales de los planes
y proyectos y de supervision.

tareas a

e Presentacion del cronograma de

desarrollar.

Realizado por: Marifio S, 2022..
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Enfoque 7: Coordinacion de Acciones Organizacionales

La méxima autoridad (Presidente del GAD Parroquial Rural Sibambe) sera el encargado de
coordinar acciones que permitan integrarse a todos los colaboradores de la institucién, en un
ambiente, sereno, participativo, y responsable direccionado al logro de los objetivos de la

institucion.

Enfoque 8: Adhesion a las Politicas Institucionales

ElI GAD Parroquial Rural Sibambe, administrara su gestion en concordancia a las disposiciones
emitidas por diferentes Organos Rectores; al Reglamento Interno del GAD Parroquial Rural
“Sibambe”; a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico
y Personas Juridicas de Derecho Privado de la Contraloria General del Estado; Cédigo de
Trabajo; Codigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD); y deméas leyes que

administren a las instituciones publicas.

Enfoque 9: Unidad de Auditoria Interna

Se recomienda a los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Sibambe, que busquen asesoramiento para la creacion de esta area, ya que es de mucha
importancia contar con un adecuado Control Interno, que aporte al mejoramiento de la gestién

interna del GAD Parroquial.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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EVALUACION DE RIESGOS

Diagnostico componente 2: EVALUACION DE RIESGOS

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno a los funcionarios del GAD

Parroquial Rural Sibambe identifico que la institucidn no posee politicas y ciertos procedimientos

del Control Interno; lo que quiere decir que el gobierno local debe de manera urgente elaborar un

manual para mitigar posibles riesgos dentro de la entidad.

Para el desarrollo de la propuesta, me basé en los factores detallados en la Norma 300 “Evaluacion

de Riesgos”, de las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico

y Personas Juridicas de Derecho Privado, de la Contraloria General del Estado, que establece:

Tabla 16-3: Matriz de cumplimiento de evaluacion de riesgos

objetivos institucionales.

ENFOQUE DESCRIPCION COMENTARIO
300-01 La maxima autoridad es la|El GAD Parroquial de Sibambe
Identificacion | encargada de identificar los riesgos | no cuenta con esta norma.
de Riesgos que puedan impedir el logro de los

300-02 Plan de

Se contara con plan de mitigacion de

El GAD Parroquial no cuenta

Valoracion de
Riesgos

deberan valorar los riesgos, usando
el juicio profesional y experiencia
para obtener informacion suficiente
y pertinente.

Mitigacion riesgos, para identificar y valorar los | con un plan de mitigacion de
riegos detectados dentro de la | riesgos
institucion.

300-03 Los directivos del GAD Parroquial | EI GAD Parroquial no cuenta

con personal profesional y con la
experticia necesaria para valorar
los riesgos.

300-04
Respuesta  al
Riesgo

Los directivos del GAD Parroquial
consideraran respuestas potenciales
para cada riesgo significativo
detectado en la institucion.

Los directivos del gobierno local
no cuentan con la experticia para
dar una respuesta oportuna a los
riesgos presentados en el GAD.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Factor 1: Identificacién de Riesgos

Tabla 17-3: Matriz de identificacion de riesgos
No CUESTIONARIO RIESGOS DETECTADOS RESPONSABLE

Realizado por: Marifio S, 2022.

Factor 1: Identificacién de Riesgos

Descripcion:

Cuestionario de Control Interno: Es una serie de preguntas acerca de los factores relevantes del
control interno.

Riesgo Detectado: Los riesgos detectados son las debilidades o puntos criticos, que se
encontraron en la institucion, en funcion del Cuestionario del Control Interno.

Responsable: Los directivos de la institucion seran los encargados de realizar la evaluacion y de
identificar los riesgos del Control Interno.

Factor 2: Plan de Mitigacion

Tabla 18-3: Matriz de Mitigacién de Riesgos

No. Area de afectacion Control existente Estrategias correctivas Responsable

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Factor 2: Mitigacion de Riegos

Descripcion:

Area de Afectacion: En este caso sera el departamento o area a la cual va a dirigirse el
Cuestionario de Control Interno.

Control Existente: Se detallara las formas o medidas de los controles preventivos que esté siendo
aplicado en la institucién.

Estrategias Correctivas: Se detallara una serie de acciones 0 medidas que ayuden a prevenir, 0
resarcir los riegos.

Responsable: Es el personal encargado de ejecutar el plan de mitigacion de riesgos.

Tabla 19-3: Matriz de valoracion y respuesta de riesgos

VALORACION DE RIESGOS RESPUESTA AL FECHA

RIESGO
No. | Riesgo Area de| % de | Nivel | Acciones o | Indicador | Personal
encontrado | afectacion | Riesgo | de medidas encargado

riesgo | preventivas

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Factor 3: Valoracion de riesgos

Descripcién:

Riesgo Encontrado: Son los puntos criticos o debilidades que se encontraran en el GAD
Parroquial, en funcion del Cuestionario del Control Interno.

Area de Afectacion: Sera el area o departamento a la cual va a dirigirse el Cuestionario de
Control Interno.

% de Riesgo: Es el porcentaje del riesgo en base al cuestionario del Control Interno expresado
en términos numéricos.

Nivel de Riesgo: El nivel de riesgo y confianza serd Bajo, Moderado y Alto.

Factor 4: Respuesta al Riesgo

Medidas Preventivas: Se planteard una serie de actividades, medidas, o acciones correctivas
que ayude a prevenir, impedir, y evitar los riegos que estan por ocurrir.

Indicadores: Son instrumentos que ayudan a la evaluacion de los resultados alcanzados y a
medir el logro de los objetivos institucionales. Seran construidos en base a los puntos criticos
0 debilidades encontradas en el Cuestionario del Control Interno

Personal Encargado: Es el personal encargado de realizar medidas preventivas y acciones

correctivas.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

De acuerdo a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado del Ecuador, Capitulo 2, del
Sistema de Control Interno, Art 10, indica que, para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizan en administrativas o de apoyo, financieras,

operativas y ambientales.

En virtud de lo anterior, es de vital importancia crear procesos y describir una serie de actividades
financieras para el departamento de tesoreria y departamento administrativo del GAD Parroquial

de Sibambe, a saber:

Con las actividades de control se debe desarrollar politicas y procedimientos que se deben
establecer como medidas, para identificar que se esté llevando a cabo los distintos tipos de
controles implementados para reducir los riesgos de la Junta.

e Asegurar que el control del GAD Parroquial se esté llevando de acuerdo a los objetivos
planteados.

e Establecer objetivos, politicas, procedimientos, flujogramas y formatos como medio de
control interno.

e Operaciones de control a todo el miembro del GAD.

e Control financiero.
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En este componente se sugiere lo siguiente:

Requisitos

Elemento definido como una “circunstancia 0 condicién indispensable para
que pueda realizarse un proceso”. En el ambito de la realizacion de un
trdmite en la Junta Parroquial de Sibambe, se los considera como los
ingredientes indispensables para que el tramite tenga la debida justificacion
y cumpla con los requerimientos legales, técnicos y administrativos que
deben establecerse en las normas del GAD Parroquial, anotdndose que su
cumplimiento es obligatorio para todos los usuarios, sin discriminacion

alguna.

Actividades

Que son instancias integrantes de una tarea y que deben realizarse de

manera sistematica y organizada, con la finalidad de lograr procesos de la

méaxima operatividad, mediante la descripcion de cada una de ellas, de

manera secuencial. Cabe mencionar que una tarea estd conformada de

varias actividades y la sumatoria de todas ellas:

e Realizar evaluaciones de desempefio.

e Supervisar las areas que presentan mayor riesgo.

o  Verificar que los flujos de informacion sean efectivos.

e  Programar monitoreo que ayuden a detectar las fallas que influyen en
logro de los objetivos.

e Realizar pruebas para comparar la mejora continua.

Responsables

(Del tramite), Que son los integrantes de la Junta Parroquial, pertenecientes
a la comision respectiva, encargados de cada una de las actividades del

proceso de desarrollo del tramite.

Tiempo

Que demandara el desarrollo del proceso completo, expresado por el lapso
comprendido desde la introduccion de los documentos, hasta la entrega del
tramite al solicitante. En todo caso, esta propuesta pretende ser diferente a
otras, en el sentido de que cada uno de los cambios se los detalla en cuadros
esquematicos, con cuatro columnas que expresan los componentes

necesarios.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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3.5.1.3. Desarrollo del control interno basado en el COSO Il

Las areas en las cuales se aplica el control interno basadas en el COSO IlI, son aquellas que
representan mayores dificultades en la Junta Parroquial. Con la informacion obtenida mediante la
investigacion de campo, se disefia el sistema de control interno, de manera que contribuya al

manejo eficiente de sus operaciones financieras

Tabla 20-3: Formato de Control Interno
Factores de control OPTIMO BUENO REGULAR MALO Frecuencia

interno de los recursos (semanal, quincenal,
financieros de la Junta mensual, trimestral,
Parroquial Rural de semestral)
Sibambe

Control de ingresos

generales

Control de gastos generales
Control de egresos y
reposicion de caja chica
Control de contribuciones
especiales

Control tributario

Control de asignaciones
presupuestarias de la Junta
Parroquial

Nivel de eficiencia de las
auditorias internas

Fuente: Arens et al. (2007)
Realizado por: Marifio S, 2022.

Indicaciones: El formato de control interno anterior propuesto para el area financiera de la Junta
Parroquial Rural de Sibambe, a pesar de ser basico, el mismo es adecuado y funcional con el
propdsito de dar seguimiento de todos los movimientos econémicos que se realizan en el GAD
parroquial, enfocandose a lograr objetividad y practicidad a la estructura de control. De esta
manera las alternativas que se indican en el formato anterior, se pueden considerar como
indicadores cualitativos y cuantitativos, al registrar Gnicamente el porcentaje de eficiencia y

cumplimiento de la norma de control interno.
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3.5.1.4. Graficacion, desarrollo de los procesos de control interno

En el presente punto se presenta los diagramas de flujos de las actividades que se desarrollan en
la Junta Parroquial, y que los mismos son unidireccionales.

C D

Pedido de elaboracién del presupuesto
de obras, mediante una solicitud <

!

Entrega de solicitud en

secretaria

Envid a la !unta +\ Secretaria 000 S
parroquial

j Si falta algun requisito,

Conocimiento i i i6
Registro y revision del Pedido para inspeccion

documento sumilla —»>
Presidente l
Elaboracion de
informe
Proceso de control Envié a la junta
i «—— H
interno parroquial

llustracion 14-3: Diagrama del proceso de presupuesto de obras
Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de elaboracion del presupuesto de obras.

a. Definicion: Es el proceso mediante el cual se establece el valor de cada una de las obras,
solicitadas por las comunidades para su realizacion. Los valores son establecidos por un técnico
en presupuestos, previo peritaje en el sitio de las obras, conjuntamente con el profesional
(Ingeniero Civil o arquitecto). Siempre estara presente una comisiéon de miembros de la Junta

Parroquial, para avalar el proceso.

b. Objetivo general: Contar con el presupuesto de obras comunitarias.

c. Objetivo de control interno: Determinar los montos sobre los que debe ejercerse el control
interno financiero.

d. Solicita: Comunidad o barrio.

e. Personal autorizado: Estan autorizados a realizar el tramite:

El Presidente de la Junta Parroquial.

El Representante del Barrio o Comunidad.

Representantes de Grupos Sociales.

f. Proceso: La comunidad interesada contrata los servicios de un técnico en presupuestos, un
Ingeniero Civil o Arquitecto, para que realicen el estudio de las caracteristicas de la obra y

establezcan el monto a utilizarse en ella.

Luego, envia un oficio de solicitud de presupuesto, de acuerdo a los datos calculados por los

profesionales. El oficio ingresa, con original y copia, por la Secretaria de la entidad.

Se realiza una nueva inspeccidn, esta vez, con representantes de la junta y los interesados. Si los

resultados son favorables, el presidente sumillo el documento y aprueba la solicitud.

Con las inspecciones se establece:
e Las caracteristicas de la obra

e El tamafio de la obra
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e El monto correcto.

e El tiempo necesario para la realizacién de la obra.

e Los materiales e insumos a utilizarse.

llustracion 15-3: Tramite de elaboracion del presupuesto

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Entrega de solicitud en Pedido de elaboracién del presupuesto
. de obras, mediante una solicitud
secretaria ‘_ yy
1
1
1
l Si falta un reauisito rearesa NO :
_______________________________________________________________________________________________ J
Sl Registro y revision del Conocimiento
Secretaria > ] > :
documento sumilla
Presidente

v

Elaboracion de Despacho del pedido a
pedido contabilidad
Recepcidn del
pedido y entrega
al solicitante
Fin Control interno < Envi6 copias a control
interno

Verificado

lHustracion 16-3: Pedido para la adquisicion de insumos y materiales de oficina

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de pedido para la adquisicion de insumos y materiales de oficina.

a. Definicién: La secretaria y otras oficinas de la Junta Parroquial deben estar siempre bien
provistas de: papel, computadora, impresora, tinta, carpetas, etc. El presente pedido se refiere a la

reposicion de estos insumos cuando se terminan.

b. Objetivo general: Tener provision suficiente de materiales e insumos de oficina.

c. Objetivo de control interno: Confrontar precios de materiales e insumos de oficina en el
mercado especializado, para identificar mejores productos y precios mas bajos.

d. Solicita el tramite: Secretaria, Contador, miembros de la Junta Parroquial.

e. Personal autorizado: Estan autorizados a realizar el tramite:

La Secretaria de la Junta Parroquial.

La Comisién de adquisicion y entrega de materiales e insumos.

El Presidente de la Junta Parroquial.

f. Proceso: La Secretaria de la Junta Parroquial, es la persona que, generalmente, inicia el proceso,
puesto que esta siempre al tanto de los insumos que se van terminando en su oficina. Por cuanto
es ella quien elabora el oficio de solicitud de materiales e insumos de oficina. Se envia la solicitud
a la Presidencia de la Junta Parroquial, en especie valorada (papel sellado con el sello de la Junta).
El Presidente conoce y sumilla casi invariablemente, por ser una necesidad prioritaria. Se elabora
el pedido de materiales a la empresa proveedora y se hace la recepcion. Se envia una copia a
Control Interno. En el documento de adquisicion de insumos y materiales de oficina quedan

establecidas:

e Las caracteristicas del material.

e Las cantidades.
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e El &mbito de utilizacion.

e El compromiso de cuidado y buen uso.

llustracion 17-3: Tramite de pedido para la adquisicion de materiales e insumos de oficina
Realizado por: Marifio S, 2022.
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i |

Entrega de pedido y otros

requisitos en secretaria

___________ Secretaria

Envid a la

’\ Conocimiento
Presidencia

v

Fin

del Presidente

4

Elaboracion de

informe

v

Control de Costos Envié del informe a la
Junta copia a control

llustracion 18-3: Elaboracion de presupuesto de obras y/o materiales
Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de elaboracion de presupuesto de obras y materiales solicitados.

a. Definicion: Presupuesto es el célculo mediante el cual se establece el valor de las obras
solicitadas por la comunidad.

b. Objetivo General: Elaborar el presupuesto de obras y materiales solicitados.

c. Objetivo de Control Interno: Controlar los costos de obras y materiales para evitar fuga de
recursos financieros.

d. Solicita el pedido:

-Miembros de la Comunidad,

-Profesional a Cargo.

e. Personal autorizado. Comision de presupuesto.

f. Proceso: Los interesados envian la solicitud a la Presidencia de la Junta Parroquial, en especie
valorada (papel sellado con el sello de la Junta). El Presidente conoce y sumilla, cuando todo esta
en orden y obedece a une verdadera necesidad. Se da la orden de elaboracién del presupuesto a la
Comision respectiva y se elabora el documento, en el cual quedan establecidas:

e Las caracteristicas y aspectos del presupuesto

e Los montos

e Las condiciones y &mbitos de uso de los presupuestos.
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lustracion 19-3: Tramite de elaboracion de presupuesto y/o materiales solicitados.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Entrega de solicitud de Elaboracion de solicitud para que se
recepcion de obra y otros

Inicio
. N reciba la obra
documentos en secretaria

1
1

1

Si falta un requisito regresa ll

) St Envié de documentacion a la Recepcion y registro del
Secretaria —> presidencia pedido
Inspeccion de la obra e < Sumilla del
informe Presidente

Recepcion de obra

Envio de copia de informe a
control interno

v

Fin

llustracion 20-3: Recepcion de obra.
Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de recepcién de obra.

a. Definicion: Es un procedimiento legal que se realiza después de un plazo de seis meses después
de terminada la obra, (tiempo de prueba), siempre que no haya reclamaciones de una de las partes.
b. Objetivo General: Recibir las obras, garantizando que en el tiempo de prueba no exista
ninguna falla técnica ni de malos materiales.

c. Objetivo de Control Interno: Vigilar que las fallas de obra (de existir), no atenten en contra
del presupuesto parroquial y sean solucionadas por el contratista de la obra.

d. Solicita: La Comision de la Junta (para Obras Pablicas) o la comunidad involucrada

e. Personal autorizado:

e Lacomision de la Junta Parroquial.
o El contratista o profesional

e El Presidente de la Junta

f. Proceso: Cuando la obra ya esta terminada, la Junta debe esperar durante seis meses, que es el
tiempo estipulado para comprobar la calidad de la obra y si ésta tiene fallas de construccion o de
utilizacion de malos materiales. Los miembros de la comunidad o barrio involucrado, dirigen una
solicitud al Presidente de la Junta Parroquial, para que se reciba la obra. Luego de una inspeccion
técnica, se recibe provisionalmente la obra y se firma un acta provisional, con la sumilla del

Presidente. Se emite el informe y se envia una copia a Control Interno.
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llustracion 21-3: Tramite recepcion definitiva de obra.
Realizado por: Marifio S, 2022.
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CRTTI —
I

Elaboracion de solicitud de

viaticos

A

Envio de solicitud y documentos

justificativos a la secretaria de la

No
Secretaria 0 NSecccccccmmommmmemoos 1
Si
Envié al Conocimiento y Elaboracion de
Presidente ' sumilla del planilla en
Presidente contabilidad
y
Envid de copias de Entrega de
comprobantes de egresoa [« viaticos al
control interno solicitante
A\ 4
Fin

lustracion 22-3: Asignacion de viaticos para inspecciones o viajes de los miembros de la Junta,

por asuntos del GAD Parroquial.
Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de asignacion de viaticos para inspecciones o viajes de miembros de
la Junta, por asuntos del GAD parroquial.

a. Definicion: Los viaticos son asignaciones en dinero efectivo, para cuando los miembros de la
Junta Parroquial, deben realizar inspecciones, viajes de investigacién o para talleres de
capacitacion, o comisiones para diferentes cometidos. Este dinero, cuando el monto no es mayor,
sale de caja chica, cuando el monto no excede del limite establecido por la Junta.

b. Objetivo General: Establecer una tabla para la asignacion de viaticos, en funcion del tiempo,
las distancias y caracteristicas de la actividad a ser realizada por el solicitante.

c¢. Objetivo de Control Interno: Verificar que la asignacién de viaticos no exceda el monto
establecido para cada caso por la Junta Parroquial. Controlar el gasto, mediante justificativos
presentados por el peticionario.

d. Solicitan el tramite: Miembros de la Junta Parroquial.

e. Personal autorizado: Comisién de Presupuesto.

f. Proceso: Luego de receptada la documentacién, enviada a Presidencia y sumillada por el
Presidente, se elabora el comprobante de egreso, sea de caja chica o de la cuenta de la Junta (segun
el monto). El solicitante firma los comprobantes para la entrega del dinero o del cheque, cuando

la cantidad es mayor. Retira los fondos.
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llustracion 23-3: Asignacion de viaticos para inspecciones o viajes de los miembros de la Junta,

por asuntos del GAD Parroquial.
Realizado por: Marifio S, 2022.
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C inicio ):
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\4
Se recibe la solicitud y
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v

C

lustracion 24-3: Emision de fondos de caja chica y reposicion.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Descripcion del proceso de emision de fondos de Caja Chica y Reposicion.

a. Definicion: Cuando se produce un egreso “pequefio” en la institucion, el fondo sale de Caja

Chica, que es un sistema de emision de fondos, con un limite previamente establecido por la

institucion.

b. Objetivo General: Cubrir gastos que cubren el monto maximo permitido por la institucion,

sin que tenga que elaborarse un cheque.

c. Objetivos de Control Interno: Controlar todos los egresos, hasta los considerados pequefios,

para hacer un verdadero monitoreo de manejo financiero de la Junta Parroquial.
d. Personal autorizado: Tesorero, cajero, contador.
e. Solicita el Tramite: Integrantes de la Junta Parroquial.

f. Proceso: Llenar la solicitud para el reintegro de los fondos.

e Autorizacion del Presidente de la Junta, se procede a la reposicion caja chica.

e Se pasa autorizacion y posteriormente la firma.

e La encargada de Caja Chica recibe la orden de devolucién firmada y posteriormente se lo

entrega al solicitante.
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llustracion 25-3: Tramite para la emision de fondos de caja Chica
Realizado por: Marifio S, 2022.
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INFORMACION Y COMUNICACION

DIAGNOSTICO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Sibambe, no cuenta con un medio o sistema de
informacién y comunicacion que permita transmitir informacién de manera rapida oportuna y eficiente.
PROPUESTA COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sibambe, como institucién del sector publico
debera contar con un sistema de informacion automatizado, ya que a través de esta herramienta se
obtendrian resultados y la informacidn generada serd mas segura y certera; y, todas las actividades
estaran controladas y supervisadas correctamente facilitando la correcta toma de decisiones.

El sistema de informacion debe producir reportes, que generen informacién administrativa, financiera y
operativa, en relacion con el cumplimiento de los objetivos, para poder controlar oportunamente el
desarrollo de las actividades en la institucion.

Por esta razon, en cuanto a la generacion de la informacion se propone lo siguiente:

El sistema de informacion debe ser elaborado e implementado de acuerdo a las estrategias y
competencias del GAD Parroquial para el logro de los objetivos y metas propuestas por la institucién.
Toda informacion suministrada por los funcionarios del GAD Parroquial, debe manejarse con absoluta
confidencialidad, con el proposito de evitar inconvenientes. La administracién del GAD Parroquial debe
coordinar planes, proyectos, gestiones y actividades de manera permanente con el resto de los
funcionarios para que la informacidn generada sea oportuna y eficaz. La maxima autoridad debe delegar
funciones y responsabilidades a los subordinados en funcién a los reglamentos, leyes y manuales
establecidos por la institucion.

Los documentos o registros contables deberdn ser ordenados cronolégicamente y separados
respectivamente, segun el area que corresponda.

Los archivos o documentos institucionales, debe guardarse y custodiarse con las debidas seguridades,
tanto fisicas como magnéticas.

A continuacién, se detallan los siguientes aspectos para obtener y mantener una buena comunicacion,

tanto interna como externa:

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Tabla 21-3: Matriz de comunicacién interna — externa

Comunicacion interna

Comunicacion externa

La méaxima autoridad de la entidad debera reunirse con
todo el personal del GAD Parroquial para comunicar
acerca de la situacién administrativa, financiera,

econdémica y social imperante.

La comunicacion deberd ser directa con el

personal de apoyo y la ciudadania.

La administracion del GAD Parroquial debera reunirse
con todos los funcionarios o representantes del
gobierno local para comunicar todas las actividades
que Se ejecutan e inconvenientes que se presentan en
la institucion, para recabar ideas y sugerencias

correctivas.

Los tramites realizados por la institucién
deberan ser sustentadas de manera escrita, ya
sea mediante oficios, memos, u otros medios,
deberan archivados

los  cuales ser

correctamente.

Todas las reuniones realizadas por los funcionarios de
la institucién deberan ser respaldadas con actas que

detallen los puntos tratados y acciones a tomar.

Los documentos emitidos por el gobierno local
deberan ser archivados de manera cronolégica
ante la

con el propésito de sustentar

administracion.

Realizado por: Marifio S, 2022.

Sistema de comunicacién

Reuniones mensuales
Ayuda a fomentar una comunicacion abierta.
Realizar dos sesiones al mes.

Se debe comunicar el logro de los objetivos.
Se debe comunicar informacidn relevante del GAD.

Correo electrénico

comunica lo que necesita el GAD.

Carteleras

Se puede comunicar fechas importantes.

Ayuda a transmitir informacion corta.

Las decisiones que afecten al desarrollo parroquial deben ser comunicadas inmediatamente.

Por medio de éste, se mantiene una buena comunicacion con los miembros de la Junta, ya que se

Realizar una agenda de los asuntos que se quieren informar para que puedan se comunicados.

Establecer comunicacion con el personal de la Junta Parroquial.

Permite la comunicacidon mas rapida y sin pérdidas de tiempo.

Realizado por: Marifio S, 2022.
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SUPERVISION - MONITOREO

DIAGNOSTICO

Los funcionarios del Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Sibambe, no han
establecido planes, politicas, procesos y procedimientos del Control Interno, lo que deriva en
la inexistencia de un sistema de monitoreo o supervisién que conlleve a mejorar el control de
todas las actividades, operaciones, y proyectos a fin de mitigar riesgos y reducir debilidades, y

cumplir con los objetivos institucionales.

PROPUESTA COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION -
MONITOREO

El proceso de supervision, monitoreo y evaluacion, consiste en las evaluaciones periddicas que
debe realizar la méxima autoridad del GAD Parroquial para comprobar si las actividades diarias
y proyectos se estan ejecutandose de manera eficiente.

A fin de realizar un adecuado seguimiento de las funciones, operaciones, y actividades que se
ejecutan al interior del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sibambe, se

proponen las siguientes matrices:

Realizado por: Marifio S, 2022.

79



MANUAL DE CONTROL INTERNO Péag. 45-47

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Sibambe
Tabla 22-3: Matriz de asistencia del personal
Fecha Nombres y Cargo Hoja de Firma Hora de Firma Observaciones
apellidos entrada salida

Firma Responsable

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Tabla 23-3: Matriz de Indicadores

FORMULARIO DE INDICADORES

No Debilidad Objetivo Nombre del | Formula del Tipo Frecuencia | Responsable

estratégico indicador indicador

Firma Responsable

Realizado por: Marifio S, 2022.

Tabla 24-3: Matriz de control de rutas de trabajo

FORMULARIO DIARIO DE RUTAS DE TRABAJO

Fecha Nombre Chofer/Operador Hora de Destino Hora de Firma Observaciones

Salida llegada

Firma Responsable

Realizado por: Marifio S, 2022.
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Tabla 25-3: Modelo del cuestionario del control interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA:. ...
COMPONENTE:......coiiiiiiiiiiieie s
RESPONSABLE:.......coiiiiiee
No. PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES

TOTAL DE RESPUESTAS

Realizado por: Marifio S, 2022.

Tabla 26-3: Matriz de medicion del riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
85-50% 49-25% 24-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado po

r: Marifio S, 2022.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la presente investigacion estd debidamente y referenciada a nivel
tedrico, con el propoésito de fundamentar las bases como principio, que permita la préctica de
los procesos que generan la investigacidn cientifica en lo relacionado al control interno, para
lo cual cada capitulo fue desarrollado, contemplando los diversos tdpicos y palabras a nivel
descriptivo, permitiendo de esta manera una facil comprension del trabajo, a través de
evidenciar los diversos conceptos, convirtiéndose los mismos de utilidad en todos los &mbitos
y sobre todo en las labores diarias de las organizaciones.

El diagndstico de la institucion objeto de la presente investigacién determina que las
decisiones y actividad que se desarrollan en la misma son en base a la experiencia adquirida
y no se basa en informes técnicos, observandose que la inaplicancia de una herramienta de
control para la toma de decisiones de manera oportuna relacionando con los objetivos, metas
que se pretendan alcanzar para la satisfaccion de la poblacion del sector.

Finalmente, se concluye que la implementacién de un manual de control interno, el mismo
permitira alcanzar y afianzar un so6lido y claro conocimiento de los conceptos,
proporcionando a los involucrados de una herramienta efectiva que logre un adecuado
tratamiento y desarrollo de las actividades de la organizacion para lo cual es necesario contar

con la predisposicion de todos quienes laboran en el GAD Parroquial Rural de Sibambe.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Junta parroquial y a la Presidencia de dicha institucion, establecer los
lineamientos que permitan instaurar una adecuada estructura organizacional que permita ser
el punto de partida, para el crecimiento del proceso de gestién administrativa, dotandola de
una infraestructura solidad y robusta contribuyendo al fortalecimiento de una gestién efectiva
y eficaz.

e Laimplantacién de un control interno basado en el método COSO Ill, estructurado de acuerdo
a las areas de la organizacion, proporcionara una seguridad aceptable respecto al
cumplimiento de metas, en relacién a las normas y regulaciones, de esta manera se otorga la
importancia que tiene la institucion para el desarrollo del sector y por ende el bienestar
ciudadano.

e Laaplicacion del manual de control interno como herramienta de control interno en el GAD
Parroquial Rural de Sibambe, permitird una correcta adaptacion de normas y medidas
correctivas necesarias para un correcto desempefio de las actividades con el fin de alcanzar

rentabilidad social y econémica de los recursos empleados.
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