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RESUMEN

La empresa CLP proyectos C&C. carece de un plan financiero lo que ocasiona un mal manejo de
recurso disminuyendo asi sus ingresos, por ello el presente Trabajo de Titulacidn tuvo por objetivo
general desarrollar un plan financiero para la empresa CLP Proyecto C&C, de la Provincia de
Tungurahua del canton Ambato, periodo 2019, con la finalidad de elaborar estrategias y
proyecciones financieras enfocadas a mejorar el rendimiento empresarial. La metodologia de
investigacion aplicada fue la modalidad cuantitativa cualitativa, donde se aplicé una encuesta a
los colaboradores de la empresa y varias entrevistas al gerente general; como resultado se pudo
conocer: deficiencias en el manejo administrativo de la empresa, falta de un plan de capacitacion
y evaluacion a los empleados, falta de informacion clara y precisa en el servicio al cliente, no se
cuenta con un archivo ordenado de los procesos interno que se desarrollan dentro de la empresa,
no se han elaborado proyecciones financieras de las actividades diarias que realizan, siendo
necesario desarrollar un plan financiero para la empresa, en conclusion se elabor6 un diagnéstico
donde se pudo determinar, la ausencia de un plan de capacitacion y evaluacion constante que
afectan al desarrollo de las actividades de la constructora; por ende, entre sus estrategias
principales se pretenden superar las debilidades. Adicionalmente se elaboraron acciones para
superar los resultados negativos en las actividades administrativas y operativas, siendo
indispensable la aplicacién de las estrategias empresariales y la valoracion de los proyectos,

finalmente se pretende definir medidas de control para el uso adecuado de los recursos.

Palabras claves: <PLAN FINANCIERO>, <RENDIMIENTO>, <CONSTRUCTORA>,
<TASA INTERNA DE RETORNO>, <VALOR ACTUAL NETO>, <ESTRATEGIAS>.

23-05-2023
0910-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The company CLP Projects C&C lacks a financial plan, which results in poor resource
management and decreased income. Therefore, this thesis aimed to develop a financial plan for
CLP Proyecto C&C, a company located in the Tungurahua province, Ambato canton, during the
2019 period. The purpose was to create financial strategies and projections to improve business
performance. The applied research methodology encompassed both quantitative and qualitative
approaches. A survey was conducted among the staff, and an interview was carried out with the
general manager of the company. The results revealed deficiencies in the company's
administrative management, a lack of training and evaluation plans for employees, an inadequate
customer service process that hinders customer satisfaction, the absence of a well-organized file
of internal processes within the company, and the absence of financial projections for the activities
carried out, requiring a financial plan implementation. In conclusion, a diagnosis was developed,
which determined that the absence of training and evaluation plans negatively impacts the
development of the construction company's activities. Consequently, the main strategies aim to
overcome these weaknesses, and actions were formulated to improve the poor results in
operational activities. The application of business strategies and the evaluation of projects to
determine their performance at all times are essential. Efforts are made to establish control

measures for the proper use of resources.

Keywords: <FINANCIAL PLAN>, <PERFORMANCE>, <CONSTRUCTION COMPANY>,
<IRR>, <NPV>, <STRATEGIES>

Lic. Leona‘rao E. Cabezas A.
0601880420
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INTRODUCCION

Me presento trabajo de titulacién es un plan financiero para una constructora para lo cual se
establecio la problematica con los objetivos y los justificativos que permitieron su desarrollo, es

importante la revisién de varias fuentes de consulta para su elaboracién.

En el capitulo I, parte de la revision de documentos similares considerados como antecedentes
de investigacion, posteriormente se reviso la bibliografia de varios autores para incluir términos

relacionados con el tema.

Capitulo 11 Marco metodoldgico, es una investigacion de modalidad cuantitativa cualitativa de
tipo descriptivo se aplicé la observacion directa, la encuesta y la entrevista para obtener
informacion de la poblacion objetivo, los resultados de la misma definen la necesidad de su

aplicacion.

Capitulo 111, desarrollo de la propuesta parte de un diagndstico mediante la matriz foda, la
actualizacion de la filosofia empresarial, el desarrollo de las estrategias y la inclusién de las
proyecciones financieras de los posibles resultados de su aplicacién finalmente se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Macro contexto

El Ecuador es un pais caracterizado por sus productos que se pueden producir por la gran cantidad
de materias primas que se generan, en la revision de su publicacién de Grupo FARO (2020), se
conoci6 que el impacto del terremoto del 2016 genero la destruccién de localidades y de fuentes
de empleo, 33% de empresas disminuyeron su personal, su recuperacién es lenta, afectando el
desarrollo de la nacién, pero en el caso de las empresa dedicadas a la construccién se abrid el
camino a desarrollo de nuevos proyectos, para lo cual las empresas deben estar dispuestas a
enfrentar endeudamientos y manejo laboral cumpliendo con lo dispuesto en el Cédigo de trabajo,
dentro de los problemas que se han podido evidenciar estan la falta de recursos econémicos para
el empedramiento de nuevos proyectos de vivienda, con el cambio de gobierno se generd un
recesion econdmica que orillé a los ecuatorianos a emplear sus recursos en compras de bienes

muebles o destinarlas para el ahorro.

Meso contexto

A nivel de la provincia de Tungurahua, el sector de la construccion genera planes de vivienda o
los contratos que se tienen con las instituciones publicas, siendo su principal problema la liquidez
para mantener sus operaciones, esperan grandes periodos de tiempo para recibir su pago ya que
el Ministerio de Economia y Finanzas no entrega los recursos de forma inmediata, convirtiéndose
en un verdadero cuello de botella, por lo que realizan convenios con instituciones financieras para

asegurar el flujo de recursos para finalizar sus proyectos.

Micro contexto

CLP Proyectos C&C, es una empresa creada en la ciudad de Ambato en 1999, su actividad es
realizar proyectos de ingenieria civil, participa activamente en el portal de obras publicas, y
realiza obras en diferentes sectores de la ciudad y del pais, pues cumple con contratos de la
provincia de Manabi, labora en la empresa con personal fijo 11 personas y realizan contrataciones

segun el nimero de proyectos que manejen en las diferentes ciudades.



En los altimos dos afios se ha podido conocer que sus ingresos han ido disminuyendo, cuando se
tenia previsto incremento utilidades a sus propietarios, por lo que es necesario la realizacion de

un diagnastico y posteriormente la elaboracion de estrategias y proyecciones financieras.

La mision y visién empresarial es caduca, no se presenta a la empresa en este momento, tampoco
se han establecido objetivos reales, que puedan ser alcanzados con estrategias adecuadas, se han
tomado medidas para alcanzar mejores rendimientos a los obtenidos en estos periodos, ausencia
de presupuestos para el cumplimiento de las actividades de la empresa, no se ha aplicado un

andlisis del riesgo financiero para establecer si es viable su realizacion.

1.1.1. Formulacién del problema

¢El disefio de un Plan financiero de la empresa CLP Proyectos C&C, ¢Provincia de Tungurahua,
¢Cantdn Ambato, periodo 2019, permitira aplicar estrategias financieras enfocadas a mejorar el
rendimiento empresarial?

1.1.2. Delimitacion del Problema

El trabajo de titulacion se realizé en base de los siguientes lineamientos:

o Delimitacidn de accion: Plan financiero
e Delimitacion espacial: CLP Proyectos C&C, Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato

e Delimitacion temporal: afio 2019.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realizé con el propdsito de aportar el conocimiento existente sobre
el plan financiero desde la parte tedrica con la utilizacion de fuentes bibliograficas y material
cientifico que permita la construccion del marco tetrico relacionado al trabajo de investigacion,
se reviso libros, paginas web, politicas y procedimientos que aporte a la generacién del

conocimiento.



1.2.2. Justificacion metodoldgica

La investigacidn desde la parte metodoldgica se utilizé distintos métodos, como; el analitico,
sintético, inductivo y deductivo. Técnicas e instrumentos de investigacion que permitirian obtener

la informacion necesaria y suficiente que contribuya al desarrollo del presente trabajo.

1.2.3. Justificaciéon académica

Desde la parte académica la presente investigacion se justificoO por la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditaria en las diversas
actividades académicas, donde se realizaron ejercicios de diversos casos, donde se pudo elaborar

un plan financiero.

1.2.4. Justificacion préactica

La elaboracion del plan financiero permitira diagnosticar a la empresa, en base a estos resultados
realizar las estrategias que puedan generar mayores recursos para a la empresa, aplicando para
esto proyecciones financieras, a fin de conocer las posibles utilidades, convirtiéndose en una

herramienta ideal para CLP Proyectos C&C.

1.2. Objetivos

1.2.5. Obijetivo General

Desarrollar un Plan financiero para la empresa CLP Proyectos C&C, de la Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato periodo 2019, mediante la aplicacion de estrategias financieras

enfocadas a mejorar el rendimiento empresarial.

1.2.6. Objetivos especificos

e Elaborar el marco tedrico referente al Plan Financiero fundamentandose en argumentos
cientificos de diferentes autores que sirvan de sustento para el desarrollo de la investigacion.
e Estructurar el marco metodoldgico a través de la definicion de métodos, técnicas,
instrumentos y demas herramientas de investigaciéon, que permita la recopilacion de

informacion veraz y oportuna para la elaboracién del plan financiero.



o Elaborar las estrategias y proyecciones financieras que seré aplicadas en la empresa CLP
Proyectos C&C, de la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, periodo 2019, para mejorar

el rendimiento empresarial.

1.3. Marco tedrico

1.3. Antecedentes investigativos

1.3.1. Antecedentes Histéricos

Se revisaron varios de los trabajos presentados en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

se incluyen a continuacion los trabajos de titulacion:

Cali (2021) en su investigacion;

Disefio de un plan financiero para la ferreteria “Su Fortaleza Franquiciado Disensa” de la ciudad

de Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024.

El disefio de un Plan Financiero para la ferreteria “Su Fortaleza Franquiciado Disensa” de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2020-2024, Se desarrolla en base al
andlisis financiero horizontal y vertical, para determinar la circunstancia actual y pronosticar su
evolucion, evidencia las matrices, donde permiten comprender su evolucion y paralelamente se
desarrolla una matriz estratégica. Su aplicacion permitira tener un direccionamiento adecuado
hacia el mejoramiento en la toma de decisiones financieras y el logro de sus objetivos

corporativos.

Yaucan L (2018) en su investigacion;

Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Fernando Daquilema Ltda., del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 2017.

La propuesta tiene por objetivo plantear lineamientos que aporten al direccionamiento en la toma
de decisiones financieras y el logro de los objetivos institucionales, para su desarrollo fue
necesario el uso de herramientas financieras como el andlisis vertical y horizontal, se aplica el
FODA vy los indices financieros llegando a conocer de manera amplia la situacion actual de la
entidad, se identifica la inexistencia de un plan financiero, En contexto la descripcion del plan ha

permitido llegar a la conclusién de que a través de los elementos que lo constituyen se podré
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integrar procedimientos que contribuyan al posicionamiento de la institucion crediticia, por lo que

se recomienda la aplicacion de la propuesta.

Cali N (2021) en su investigacion; Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de

la empresa TotalHome de la ciudad de Riobamba, periodo 2020 — 2024

La presente investigacion nace de la necesidad de potenciar los recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y econémicos que posee la empresa, a fin diagnosticar los estados financieros, se
analiza el métodos inductivo y deductivo, se identifican falencias en los sistemas de informacion
y comunicacion, se evidencia la ausencia de un manual de funciones, se procedio a realizar el
analisis estratégico con la matriz FODA, se plantea las estrategias que serviran para la gestion
administrativa asi mismo para el control de las actividades para optimizar recursos con el fin de

obtener beneficio econdmico para la empresa TotalHome

1.4. Fundamentacién tedrica

1.4.1. Plan

Segun Vega & Guerrero (2020), se define;

El disefio de un plan es muy importante para analizar escenarios futuros y presentes en materia
de rentabilidad y factibilidad de la inversion en el negocio. Los indicadores financieros de
rentabilidad como utilidad bruta, utilidad neta, flujo de caja entre otros, deben ser analizados

permanentemente por los directivos de la empresa. (pag. 2)

El plan ayuda a organizar de manera detalla las actividades que se desarrollan en un éarea de la
empresa, identificando los responsables y acciones que se deben ejecutar. El plan debe ser
disefiado de una forma estructural, teniendo en claro cudles son los objetivos que se persiguen
con su aplicacidn, las acciones, los recursos que se deben emplearse para su ejecucion, la
utilizando de los medios necesarios para llevar a cabo una idea o proyecto, para su aplicacion se
procedera a elaborar un cronograma de actividades que debe ser cumplido para alcanzar los

resultados previstos.



1.4.2. Importancia

Argumenta Lenis. A (2022), se define;

Un plan es imprescindible para una organizacion porque define y delimita la estrategia general de
laempresa para lograr sus objetivos en un tiempo determinado. Esto ayuda a visualizar escenarios,

prospectar, prepararse y tomar acciones.

Construir un plan de negocios es fundamental para toda empresa o proyecto, de lo contrario seria
como actuar a ciegas y probablemente se generarian esfuerzos aislados y desordenados que

pondrian en riesgo la permanencia de una organizacion.

Es importante planificar las actividades y de generar un plan, porque de esta manera se puede
llegar a todas las areas de la empresa, se conocen cuales son las personas que tienen que intervenir
dentro de las acciones, los recursos que fueron empleados en las acciones, procurando tener un
cronograma detallados de las acciones que debe aplicarse para tener éxito en el cumplimiento de

sus objetivos y metas fijados dentro del plan creado por los directores de la empresa.

1.4.3. Plan financiero

De acuerdo con Master-mbaoline (2022), XPresa;

Plan Financiero es un documento que permite diagnosticar la situacién financiera de tu empresa,
asi como planificar la gestion de los recursos para lograr que sea viable. Es la base para poder
desarrollar cualquier estrategia de negocio y una herramienta clave para la administracion y
direccion de empresas. Cualquier accion orientada a satisfacer las necesidades de un mercado
deben contar con un plan de financiacion que costee los recursos de marketing, herramientas de

trabajo o inversion publicitaria.

Por tanto, lanzarse a crear un negocio sin contar con un Plan Financiero presenta numerosos
riesgos, ya que careces de un mapa econdmico que permita guiar tus decisiones empresariales.
En el plan financiero quedan fijadas las fuentes de financiacion, las deudas de la empresa, el nivel

de rentabilidad o la procedencia de los ingresos y gastos.

Segln Andrade et al (2020), define:



El plan financiero es un documento que recoge toda la informacion cuantificada y desarrollada,
calculada ya sea en pesos, euros, yenes, dolares o cualquier moneda, de cada plan de actuacion

dependiente de cada &rea 0 empresa.

Esta considerado como la mejor herramienta para estudiar la viabilidad econémica y financiera
de un nuevo modelo de negocio, en distintas perspectivas temporales (corto, mediano y largo

plazo). (pag. 67)

Mientras Guillermo. W (2020), expresa;

El plan financiero es un documento que contiene los objetivos econdémicos de una persona (natural
0 juridica), asi como las estrategias para alcanzar dichas metas. Un plan financiero define como
alcanzar un determinado monto de ahorro y/o de ganancias. Esto, partiendo de un punto inicial y

en un determinado periodo de inversion.

El plan financiero, toma en consideracion la situacién actual del individuo o empresa, asi como

las proyecciones a futuro. Esto, basandose siempre en elementos objetivos para las estimaciones.

Elaborar un plan financiero con la finalidad de direccionar las actividades considerando las
proyecciones gue se realizan a dichas acciones planificadas, nos va a ayudar para poder llevar los
recursos financieros de una manera ordenada de tal forma que al final de un periodo se pueda
tener resultados financieros reales, procurando el cuidado de los recursos y poder tomar
decisiones para el bienestar de la empresa, considerando el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, también se cuenta con un andlisis del riesgo que nos dice el tiempo en que se puede

recuperar la inversion realizada.

1.4.4. Importancia del plan financiero

BOLD (2022), define:

El plan de recursos financieros te permitira hacer una gestion inteligente de cada dolar que genere
tu compafiia y visualizar un panorama a futuro, en el que tendras en cuenta los riesgos que estas

tomando y cdmo manejarlos de la forma adecuada.

Si tienes en cuenta todos los componentes de un plan financiero serd més fécil desarrollarlo,
evitaras pasar por alto algin detalle importante para su éxito. Después de tener las finanzas claras,
podrés disefiar tu plan de crecimiento empresarial paso a paso.
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Es importante realizar un plan financiero dentro de una empresa porque permite verificar los
costos reales de las actividades, los gastos reales para posteriormente proyectar estos valores y
ser incluidos dentro de un presupuesto empresarial, que va a poner en marcha las acciones
previstas para llegar a los objetivos, definiendo cuanto se ha invertido. También ayuda a buscar

fuentes de financiamiento en el caso de requerirlo y las condiciones para acceder a estos valores.

1.45. Objetivos del plan financiero

Para konfio (2020), argumenta lo siguiente;

El objetivo principal del plan financiero es definir las estrategias necesarias para alcanzar los
propositos econdémicos de un negocio, aprovechando de manera eficiente sus recursos y generar
resultados positivos. Por otro lado, también es el que ayuda a analizar si el negocio es un proyecto

rentable con suficiente liquidez y solvencia para continuar.

o Define la rentabilidad del proyecto.
e Ayuda a crear estrategias para mejorar las finanzas del negocio.
¢ Identifica las necesidades financieras actuales y a futuro.

¢ Planea las potenciales fuentes de financiacion.

Dentro de los objetivos que se ha planteado esta la formulacion de estrategias para un periodo
determinado, partiendo de un diagndstico general para definir las mejores acciones a ser aplicadas,
para lo cual se elaboraran los estados financieros proyectados, estimando los resultados que se
pueden dar, para conocer cual podria ser el resultado esperado de aplicar estas estrategias, se prevé
las fuentes de ingreso y las condiciones de funcionamiento financiero de la empresa, cabe destacar

se incluyen los tiempos en los que se receptaran los recursos.

1.4.6. Componentes del plan financiero

Para Dobafio. R (2022)define los siguientes componentes:

. Analisis de resultados

Como punto de partida, es interesante reflejar lo que hemos invertido, lo que hemos ganado y lo

gue hemos perdido. Hablamos del caso de una empresa que ya existe y quiere realizar su plan

financiero para el futuro, pero también como punto de partida.



. Plan de inversiones o tesoreria

Este es el espacio dirigido a definir si vamos a necesitar inversiones (y sus caracteristicas) antes
de poner un proyecto en marcha. Se incluyen todos los factores tanto de materiales (maquinaria,
locales, oficinas, etc.), como de empleados, sin olvidar otros componentes financieros como
pueden ser depositos o fianzas. Pondremos también en valor las necesidades de tesoreria y el pago
a proveedores.

. Balance

Sirve para conocer la situacién financiera de la empresa y conocer el valor de la misma. Es la
diferencia entre lo que poseemos (cuentas de activo) y lo que debemos (cuentas de pasivo).
Aunque el balance suele hacerse en plazos anuales, es recomendable hacer un seguimiento

mensual o trimestral para una empresa que da sus primeros pasos o que lanza un nuevo proyecto.

o Flujo de caja

Aqui se refleja la cantidad de recursos financieros que entran y salen en un periodo determinado.
Con ello podremos conocer una aproximacion de la liquidez de una empresa o negocio y asi poder

valorar nuevos proyectos o, por el contrario, valorar nuevas lineas de financiacion o préstamos.

o Analisis de punto de equilibrio

El término “punto de equilibrio” hace referencia a cuando se obtiene la misma cantidad de
ingresos que de gastos. Lo que hemos invertido se compensa con las ganancias. A partir de aqui

la empresa es rentable y podremos pensar en estrategias para hacerla crecer.

. Analisis de sensibilidad

Muchas de las variables que influyen en el rendimiento financiero de una empresa no son
cuantificables de partida o, al menos, predecibles. Hablamos de cambios politicos 0 econémicos
a nivel regional, nacional o mundial; nuevas regulaciones o leyes que modifiquen impuestos que
afectan al sector y mercado; o simples transformaciones en las ventas, como podrian surgir de
cambios de tendencia o costumbres del consumidor. Todas estas incertidumbres dar lugar a tres

escenarios:
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v/ Escenario pesimista, en el que valoremos todo aquello que puede impactar y como afectara
negativamente al rendimiento de la empresa.
v Escenario probable, en el que equilibremos la balanza de las cosas que podrian o no suceder.

v Escenario optimista, en el que todo lo bueno ocurrira, aunque siendo realistas.

Dentro de los componentes del plan financiero tenemos los ingresos, que mantiene la empresa
por las actividades ordinarias de la empresa, la liquidez y el ahorro que se puede generar con un
plan previsto para cumplir con las actividades, puede incluir movilidad, flete, gastos generales, e
imprevistos, en el caso de los créditos, si se pueden sacar financiamiento procurando conocer
cudles son las ventajas y la forma de pago de dichos recursos, en el caso de los seguros, cuando
estos son contratados con que finalidad y para proteger que es, la inversion se procede a realizar
un calculo de la liquidez de la empresa, cuales son los fondos que se pueden dar.

Mientras que para Planner (2020) son los siguientes;

o Plan y presupuesto de inversiones

El plan y presupuesto de inversiones permite conocer el capital inicial o la inversion necesaria

para la puesta en marcha del negocio y para su funcionamiento futuro.

. Plan de financiacion

Una vez conocido el monto de inversidn que se requerira, el siguiente paso es definir como se

financiara dicha inversion.

o Presupuesto de ingresos y egresos

Primero se calculara el presupuesto de Ingresos con las ventas de productos y/o de servicios del
negocio, asi como de otros ingresos extraordinarios. Después se calculara el presupuesto de
Gastos, incluyendo los rubros de materias primas y componentes, suministros, personal, los

impuestos y otros. Tanto para produccién, administracion, ventas y financieros.

o Flujo de caja

En el Flujo de Caja se muestran los ingresos y las salidas en efectivo que se daran en un negocio

durante un periodo determinado, para detectar el monto y duracion de los faltantes o sobrantes de
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efectivo. De esta manera conoceremos en todo momento la situacion de liquidez del negocio v si

es necesario acudir a financiacion externa para cubrir un faltante.

o Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. A
partir del punto de equilibrio, su proyecto comenzara a ser rentable.

. Analisis de sensibilidad

Al elaborar el Plan Financiero se tiene que trabajar con supuestos y estimados; por ejemplo: el
crecimiento de las ventas, el crecimiento de la poblacién, de la economia, la tasa de inflacion, el
precio, etc. Estos supuestos y estimados los hacemos considerando determinado comportamiento

del entorno en los aspectos econdémico, politico y otros.

o Estado de resultados/Estado de Ganancias y Pérdidas

Es un estado financiero que muestra detalladamente los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento que se producen, y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa durante un periodo de tiempo determinado, que generalmente es anual. Esta informacion

sirve para tomar decisiones de negocio.

o Estado de situacién financiera/Balance general

Es un estado financiero que representa la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada. Estd conformado por las cuentas de activo (o que la empresa posee), pasivo
(deudas) y la diferencia entre estos que es el patrimonio o capital contable. Este reporte por lo
general es realizado al finalizar el ejercicio de la empresa de manera anual (balance final), sin
embargo, para fines de informacién es importante que los realices con una periodicidad mensual,

trimestral o semestral para un mejor seguimiento.

Los componentes del plan financiero, incluyen la informacion general de la empresa, la inversion
inicial que posee la empresa, los costos de capital. Para las diversas ideas planteadas dentro de
los planes disefiados para la empresa, se revisar la informacion de la proyeccion para la creacion
de un flujo de efectivo, en base a las s proyecciones financieras que concluye con el analisis del

riesgo donde se define el tiempo de recuperacion de la inversion.
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1.4.7. Plan financiero a largo plazo
Se trata de una forma de pensar de manera sistematica en el futuro, para prever los posibles
problemas que puedan surgir antes de que estos se presenten y afecten el buen desempefio de la

empresa.

Se encarga de cuantificar los proyectos, calculando los costes de inversion y las necesidades de

financiamiento.

Sus principales insumos son:

Datos historicos de la contabilidad.

o Productos o servicios del negocio.
o Cifras de ventas.

o Necesidades de inversion.

o Costes de produccion.

. Otros costes.

Consiste entonces en hacer una proyeccién cuenta por cuenta de las cifras de los estados

financieros, para obtener posibles escenarios futuros de los mismos.

Los datos que se deben considerar para elaborar un plan financiero a largo plazo son:

Pérdidas y ganancias:

o Identificar y calcular las fuentes de ingreso.

e Identificar y cuantificar los diferentes costes (produccion, némina, suministros, financieros).

Balance de situacion:

e Activos e inversiones necesarias.

e Pasivos o fuentes de financiacion
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Objetivo

Su objetivo principal es establecer el mapa de ruta que debera seguir el area financiera de una

empresa durante un periodo promedio no menor a dos afios.

Ventajas

e Hace a la empresa més confiable y le facilita su gestion.

e Ofrece una vision general de los posibles riesgos y permite enfrentarlos de forma eficaz.

¢ Facilita la coordinacion y colaboracidn de todas las areas de la compafiia, pues se delinea y
establece de forma clara la asignacion de responsabilidades.

e Permite evaluar y revisar los procesos, al mismo tiempo que fomenta la flexibilidad en la

gestion.

Desventajas

e Conlleva un riesgo implicito pues se basa en previsiones y estimaciones.
¢ Resulta un proceso tedioso en especial si no se cuenta con una herramienta de inteligencia de

negocio (Business Inteligence)

El plan financiero a largo plazo se relaciona con un plan de negocios, busca analizar los diferentes
aspectos financieros que se pueden dar dentro de la empresa, por el tiempo que dure estas
estrategias se elaboraran las proyecciones que deben basarse en supuestos financieros, a fin de
alcanzar las metas previstas con los recursos asignados, considerando los resultados de los estados
financieros que serian resultado de la ejecucion de las tareas teniendo la respuesta del mercado

esperado.

1.4.8. Empresa

Segun Fajardo & Soto (2018), expresa:

“Organizaciones las cuales tienen como principal funcion satisfacer las necesidades de los clientes

mediante la oferta de bienes o servicios teniendo como contraparte el lucro o beneficio econdmico

para dichas empresas”. (pag. 41)
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Es un ente generador de utilidades, realiza sus actividades cotidianas de forma coordinada a fin
de mantener productos disponibles para su comercializacion y de esta manera generar ingresos

no solo para cubrir sus gastos sino también para obtener lucro.

1.4.9. Rendimiento Empresarial

De acuerdo con Oscar. P (2019), manifiesta lo siguiente;

La gestion del rendimiento corporativo o también llamada gestion del rendimiento empresarial
(o, a veces, gestion del rendimiento empresarial), es un término general que se utiliza para
describir las metodologias y los procesos que ayudan a administrar el éxito de una organizacion.
El CPM es importante para todas las empresas, pero especialmente para aquellas que buscan:

e Remodelar su presupuesto

e Reducir los costos

e Alinear mejor los KPI

e Actualizar su estrategia organizacional

e Mejorar el proceso de planificacion financiera

La gestion del rendimiento corporativo es una herramienta grandemente Gtil para aquellas
organizaciones que persiguen resultados, pues permite establecer objetivos a través de un proceso
ordenado que alinea a la empresa con las prioridades estratégicas y la centra en los impulsores

clave del negocio.

Ejecutar la gestion del rendimiento corporativo puede ayudar a atraer y mejorar cinco aspectos

claves en las organizaciones:

1. Eficiencia: atraer y retener talento de mejor calidad para que los procesos en la organizacién
sean Optimos.

2. Calidad: empleados capaces de mejorar los procesos y compartir las buenas practicas en
busca de la excelencia.

3. Innovacion: creatividad y proactividad son las caracteristicas del personal de la organizacién
que tiene objetivos de largo plazo.

4. Servicio al cliente: talento suficientemente capaz de construir relaciones sélidas con el
cliente.

5. Marca: contar en la empresa con trabajadores que, a la vez, son embajadores de la marca.
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El rendimiento se pude ver de diferentes puntos de vistas, se relaciona directamente con la
generacién de utilidades, se base en la gestion adecuada de los recursos empresariales, dentro de
la planificacién financiera parte de la revision de los recursos en pro de alcanzar los objetivos
empresariales, mientras que en la gestion de los proyectos y programas se prioriza las estratégicas
y la administracion del talento humano, donde se definen las funciones para cada empleado y

como intervienen en el desarrollo de las acciones.

1.4.10. Rendimiento financiero

Para (Sierrra, 2020), se define:

En lineas generales, el rendimiento es todo aquel beneficio, utilidad o resultado que se obtiene de
un proceso, ya sea de un proceso juridico, comercial, técnico o de cualquier otro tipo. En este
sentido, la definicién de rendimiento se puede considerar como el fruto de un trabajo realizado.

Por lo tanto, saber qué es el rendimiento ayuda a tener un mejor control sobre el impacto positivo
0 negativo de todas las actividades que se realizan dentro de la firma, lo que permite disefiar

estrategias para mejorar la eficiencia y hacer que el negocio sea rentable.

Los rendimientos financieros se basa en la inversién y el valor econémico que esta ha generado
por el cumplimiento de las actividades que se den en la constructora, para lo cual se proyectan los
ingresos que en este caso vendra de las obras civiles, asesoramiento o construcciones y los costos
y gastos que se hayan generado para cumplir con las actividades esenciales de la empresa, se
revisaran para este fin varios periodos, generando graficos y analisis que pueden ser tomados

como base para la toma de decisiones de los ejecutivos.

1.4.11. Decisién de inversion financiera

Plantea Cerasa (2018);

Las decisiones de inversion dentro de la empresa se materializan en la estructura econdémica
(activo), que representa el empleo de fondos en bienes y derechos. Estas inversiones se pueden
dividir en dos grupos, en activos fijos y en circulantes, en funcién de cuél sea su horizonte

temporal.

Estos dos tipos de elementos presentan dos ciclos reales diferentes en el proceso de generacion
de liquidez dentro de la sociedad: el ciclo largo, cuya duracion dependera de la vida Util de los
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inmovilizados, y el ciclo corto o de explotacion, que se corresponde con la transformacion en
efectivo de los circulantes de la empresa que se produce, generalmente, en el corto plazo,

debiendo la empresa mantener en equilibrio ambos ciclos.

De este modo, se puede observar cdmo se dan dos tipos de decisiones de inversién en la empresa:

e Las de caracter estratégico, que implican la gestion de activos a largo plazo.

e Las de caracter tactico, que requieren la gestion de activos a corto plazo.

Por tanto, las decisiones de inversion se ocupan de la asignacién de los recursos financieros a lo
largo del tiempo, emprendiendo proyectos de inversion o adquiriendo activos. Estas decisiones
son las mas importantes para la creacidn de valor en la empresa pues determinan la cuantia de los

resultados operativos futuros, el nivel de riesgo econdmico y la liquidez de la sociedad. (pag. 18)

Para la toma de decisiones se deben tomar en cuenta varios aspectos como son, el efectivo con el
que se desarrollan las actividades, en caso de no contar con los recursos financieros suficientes se
procede a acceder a crédito comercial, se identificaran los inventarios que poseen para el
desarrollo de las actividades, también se debera conocer el impacto de los bienes de la larga
duracidn en su inversion, una vez considerados todos estos factores se procedera a analizarlos en

forma conjunta para una adecuada toma de decisiones.

1.4.12. TIRy VAN

Ramirez (2023)

e EI VAN es el acronimo del VValor Actual Neto, también conocido como Valor Presente Neto
(VPN). Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la viabilidad y la
rentabilidad de un proyecto de inversion, mas conocidos y utilizados. Se determina mediante
la actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del proyecto, menos la inversién
inicial. Si el resultado de esta operacion es positivo, es decir, si refleja ganancia se puede decir
que el proyecto es viable.

e TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacién de proyectos de inversion
més recomendables. Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de un proyecto y
determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de dicha inversion.
Estrechamente ligado al VAN, el TIR también es definido como el valor de la tasa de
descuento que iguala el VAN a cero, para un determinado proyecto de inversion. Su resultado

viene expresado en valor porcentual.
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1.5. Marco Conceptual

1.5.1. Mercado

Como afirma Fajardo & Soto (2018), en su libro Gestion financiera empresarial;

El mercado financiero estd compuesto por el mercado de dinero: en el cual existe una relacion
financiera entre los proveedores y los solicitantes de fondos a corto plazo, teniendo como
resultados la transaccion de valores negociables como, por ejemplo: titulos de tesoreria, papel
comercial, certificados de depoésitos negociables, etc. Mientras que en el mercado de capital se
negocian la trasferencia entre los proveedores y solicitantes de fondos a largo plazo, mediante la
compray venta, de una serie de instrumentos financieros genéricamente llamados “Titulos Valor”

(bonos, acciones, y obligaciones negociables) (pag. 43)

Toscano et al (2019), menciona;

El mercado, como concepto econdmico, define a un conjunto de instituciones, procedimientos,
personas, relaciones sociales e infraestructuras que participan en la compra y venta de los bienes
y servicios, esto es, compradores y vendedores que interactian entre si. EI mercado es entonces,
“un mecanismo por medio del cual los compradores y los vendedores interactlan para fijar los

precios e intercambian bienes y servicios” (péag. 17)

1.5.2. Demanda

Toscano et al (2019), considera lo siguiente;

Indica las diferentes cantidades de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
comprar cuando varia el precio unitario, y manteniendo constantes los demas determinantes de la
demanda. La relacién funcional de demanda es inversa, es decir, cuando el precio aumenta, la

cantidad demandada disminuye y, cuando el precio disminuye, la cantidad demandada aumenta.

Esto se conoce como la ley de la demanda. Al igual que en la oferta, debemos distinguir entre
demandar y comprar. Demandar es la predisposicion a comprar, mientras que comprar €s
efectivamente hacerlo. La demanda representa entonces, las intenciones de compra de los

consumidores. (pég. 64)
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1.5.3. Oferta

Toscano et al (2019), considera lo siguiente;

La oferta de un es la cantidad que estarian dispuestas a producir y vender las empresas a un cierto
precio. En este punto debemos diferenciar entre ofrecer y vender. Ofrecer es estar dispuesto a
vender, en tanto que vender es hacerlo realmente. La oferta recoge las intenciones de venta de los
productores. (pag. 62)

1.6. Idea a defender

Con el desarrollo de un Plan financiero CLP Proyectos C&C, Provincia de Tungurahua, Cantén
Ambato, del periodo 2019, se aplicé estrategias enfocadas a mejorar el rendimiento empresarial.

1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente

Plan Financiero

1.7.2. Variable Dependiente

Rendimiento Empresarial
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1. Modalidad Cuantitativa

Sanfeliciano A (2022) define: “el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio plantea un

problema, crear hip6tesis, experimentacion, analisis de datos y sacar conclusiones”.

La modalidad de investigacion cuantitativa, se realizé los calculos en las proyecciones
financieras, a fin de presentar escenarios que coordinen las acciones con los resultados
financieros.

2.1.2. Modalidad Cualitativa

Sanfeliciano A (2022), menciona: “es secuencial y probatorio, es el método cientifico clasico:

plantearse un problema, crear hipétesis, experimentacion, analisis de datos y sacar conclusiones”.
La modalidad de investigacion cualitativa, se analizaran aspectos propios de la empresa CLP
Proyectos C&C, para determinacion de las estrategias que permitan mejorar el rendimiento
empresarial.

2.2.  Tipos de investigacion

Se han establecido tres tipos de investigacion;

2.2.1. Bibliografica

Rus (2022), define: “La investigacion documental es aquella que obtiene la informacion de la

recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales”.
La investigacion documental se refirid a la revision de diversos archivos de la empresa CLP
Proyectos C&C, para dar un diagndstico general de la misma, permitio elaborar las estrategias en

una base sélida.
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2.2.2. De campo

Arias (2020), indique: “la investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y

permite la obtencidn de informacion directa en relacion a un problema”.

El plan financiero requiere de su elaboracién dentro de las instalaciones de CLP Proyectos C&C,
a fin de contar con informacion de primera mano para el disefio del mismo, ademéas se pudo

observar y tener un criterio propio del desarrollo de las actividades.

2.2.3. Descriptiva

Alban (2020), la investigacién descriptiva en su obra: “el proceso de investigacién como el tipo de
investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenbmenos”.

La investigacion de tipo descriptivo, se aplico para la determinacion de las causas que han
provocado un hecho, en este caso algun perjuicio a la empresa, para desde esta informacién tomar
las medidas correctivas a tiempo.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacidn de presente trabajo de titulacion son los empleados de la empresa CLP Proyectos
C&C, al ser un nimero limitado no es necesario la aplicacién de la muestra estadistica, a

continuacion, se incluyo la lista de empleados:

Tabla 1-2: Némina del personal

No.  Nombresy apellidos Cargos

1 Laica Chimbo Luis Mauricio Residente De Obra
2 Lascano Lara Wilma Secretaria

3 Cifuentes Jordan Jeannette Aracelly Auxiliar Contable
4 Freire Vinueza Gilber Rodrigo Bodeguero

5 Punina Pilamunga Nicolas Francisco Maestro Mayor

6 Usulli Punina José Ricardo Obrero

7 Curillo Pandashina Angel Roberto Obrero

8 Punina Punina J6se Gilberto Obrero

9 Villa Pilamunga Angel Serafin Obrero

10 Pilamunga Tenelema Segundo Alberto Obrero

11 Sisa Punina Carlos Vidal Obrero

Fuente: Empresa CLP Proyectos C&C, 2022.
Realizado por: Mazabanda, S. 2022.
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2.4, Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Meétodos

2.4.1.1. Método Analitico

El método analitico segln Orellana y Lépez (2020), es un método de investigacion que se desprende
del método cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnostico de
problemas y la generacién de hip6tesis que permiten resolverlos.

Se utiliz6 en la descomposicion de elementos que ha afectado en el rendimiento de la empresa
CLP Proyectos C&C, su resultado aport6 en el disefio de las estrategias que permita alcanzar un

adecuado rendimiento empresarial.

2.4.1.2. Método Sintético

Rus y Coll (2021), define: EI método sintético es una forma de razonamiento cientifico. El cual tiene

como objetivo principal resumir los aspectos mas relevantes de un proceso.

Toda la informacion que se tenga del trabajo de investigacion, se procedié a condensarla y
emplearla en la elaboracion de las estrategias con las respectivas proyecciones que sustentan los

posibles resultados siempre y cuando se aplicados en los tiempos previstos

2.4.1.3. Método inductivo

Andrade et al (2018), El método induccidn de pensamientos que fueron formando a los descubridores

del planeta parte de paradigma Idgico y técnico.

Parte de lo general o lo especifico, realizd la consulta bibliografica en varias fuentes, partiendo
del tema, para incluir posteriormente los elementos y el resultado, esto estara registrado en el
capitulo 11, del marco teoria.

2.4.1.4. Método deductivo

Westreicher y Lépez (2020): “El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una

premisa 0 a una serie de proposiciones gque se asumen como verdaderas”.
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Se aplicd los conocimientos en el desarrollo del plan financiero, presentando las estrategias y

proyecciones financieras.

2.4.2. Técnicas

2.4.2.1. Entrevista

Lazaro (2021),

Es un proceso dialogico entre dos personas, un entrevistado y un entrevistador. Persigue unos
objetivos concretos, que se pueden resumir en el deseo del entrevistador de obtener informacion
del entrevistado, y una estructura que puede reducirse en algunos casos a expresiones minimas,

pero que nunca esta del todo ausente. (pég. 65)

Se aplico al representante legal de CLP Proyectos C&C, quien al contestar las interrogantes nos
dejo conocer como funciona la empresa, que espera de la empresa y como piensa que este tema

beneficie a su empresa.

2.4.2.2. Observacion

Lazaro (2021), dice:

Es unatécnica cualitativa consiste en la atencién, examen e interpretacion de unas conductas. (pag.
65)

Es de vital importancia en cada una de los procesos del plan financiero, se puede incluir en el plan

solo los hechos que fueron relevantes en la administracion de la Cooperativa.

2.4.2.3. Encuesta

Salvador (2021)

La encuesta se ha definido como un método sistematico de obtencion de datos mediante
respuestas a preguntas realizadas a un grupo de entidades con el prop6sito de describir las

caracteristicas de la poblacién a la que pertenece.
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Es una técnica de recoleccion de informacion de forma conjunta, aplicada a los empleados de la
empresa CLP Proyectos C&C,

2.4.3. Instrumentos

2.4.3.1. Guia de entrevista

En un grupo de preguntas que direcciona al entrevistado hasta el punto que se requiere

mantenerlo, sea capaz de informar porque la salida de cada y cémo funciona la empresa.

2.4.3.2. Ficha de observacion

Es un documento que se asemeja a una agenda personal, se incluyen los hechos relevantes, el

responsable y el comportamiento en el mercado.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

Para la determinacion de los resultados se aplico la encuesta al personal fijo que labora dentro de

la empresa CLP Proyectos C&C.

1. ¢La empresa CLP Proyectos C&C esta debidamente legalizada ante los organismos

de control?

Tabla 1-3: Legalidad de la Empresa

Respuesta Tabulacion | Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2022.

0%

mSi
@ No

lustracion 1-3: Legalidad de la Empresa

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion: El 100% de los encuestados manifiestan que la empresa estd debidamente
legalizada ante los organismos de control como son el Servicio de Rentas Internas, GAD del

canton Ambato, Ministerio de Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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2.

Tabla 2-3: Planificacion Estratégica

¢ Cuentan con una Planificacion Estratégica que define el rumbo de la empresa?

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 0 0%
No 11 100%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

mSi

" No

lustracion 2-3: Planificacion Estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El total de los encuestados manifiestan la no existencia esta importante herramienta

administrativa, para direccionar los recursos de la empresa
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3.

¢ Se han establecido claramente los objetivos que persigue la empresa para el periodo

fiscal?

Tabla 3-3: Objetivos Empresarial

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 0 0%
No 11 100%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

mSi

" No

lustracion 3-3: Objetivos Empresarial
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados reconocen que no existen objetivos que hayan sido presentados por
la Gerencia al personal para su cumplimiento dentro de un periodo fiscal determinado.
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¢La Direccion de la empresa destina recursos econémicos al cumplimiento de las

actividades?

Tabla 4-3: Recursos econdmicos para el Cumplimiento de las Actividades

Respuesta Tabulacion | Porcentaje

Si 4 36%
No 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

mSj
No

64%

lustracion 4-3: Recursos econémicos para el Cumplimiento de las Actividades

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 64% de los encuestados dicen que no cuentan con los recursos necesarios para la realizacion
de las actividades, en varias ocasiones las obras deben esperar hasta que se cuenten con los
recursos para cubrir los pagos, mientras que el 36% dice que si cuentan con recursos econémicos

cuando lo requieren.
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¢Se han identificado los responsables del cumplimiento de las actividades

empresariales?

Tabla 5-3: Responsables de las actividades

Respuesta Tabulacion | Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

m Si
@ No

llustracion 5-3: Responsables de las Actividades
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados, dice conocer cuales son las responsabilidades de su puesto de trabajo

y como esto se relaciona con una adecuada gestion de la empresa.
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6.

Tabla 6-3: Rendimiento Financiero

¢ Considera que se han alcanzado un adecuado rendimiento financiero?

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

Para el 82% de los empleados, existe un rendimiento financiero para la empresa, por esa razon se
mantiene funcionando, mientras que el 18%, mencionan la generacion de mayores utilidades en

la constructora.

mSij
No

lustracién 6-3: Rendimiento Financiero
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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7.

Tabla 7-3: Plan Financiero

¢Se han elaborado anteriormente planes financieros para la empresa?

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 0 0%
No 11 100%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

mSj

= No

llustracion 7-3: Plan Financiero
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados reconoce que no se ha elaborado un plan financiero donde se definan
objetivos, estrategias y proyecciones financieras que puedan orientar a un mejor rendimiento

empresarial.
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8. ¢Desde su perspectiva considera necesaria la elaboracién de un plan financiero?

Tabla 8-3: Necesidad de un Plan financiero

Respuesta Tabulacion | Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

m Si
@ No

lustracion 8-3: Necesidad de un Plan Financiero
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados definen la necesidad de elaborar y aplicar un plan financiero donde

se incluyan las estrategias para un periodo fiscales determinado.
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9. ¢ Desde su puesto de trabajo usted, aportara al cumplimiento del plan financiero?

Tabla 9-3: Aporte para el Cumplimiento del Plan Financiero

Respuesta Tabulacion Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

0%

m Si
@ No

lustracion 9-3: Aporte para el Cumplimiento del Plan Financiero
Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la Empresa CLP Proyectos C&C, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados dicen que participaran en la ejecucion de las actividades incluidas
dentro del plan financiero con la finalidad de que mejore el rendimiento empresarial.
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Entrevista al Gerente General

Responsable: Ing. Carlos Arturo Lara Pazmifio

1. ¢Cuando se cred la empresa CLP Proyectos C&C, cual fue su objetivo?

Cuando creamos la empresa tenemos la finalidad de hacer obras civiles, y participar en proyectos
de las instituciones publicas a nivel nacional, por esa razon se contrataron profesionales en el &rea
técnica para que seamos competitivos en el mercado, pero la administracion fue empirica lo
reconozco.

2. ¢Por qué razon no se ha elaborado una planificacion financiera anteriormente?
Como mencione anteriormente la administracion se ha hecho de forma empirica, se receptan los
contratos o se elaboran los proyectos y se efectian en el campo no hemos destinado recursos para

elaborar esta herramienta y por este motivo no tenemos claro a donde queremos llegar.

3. ¢Se han presentado problemas relacionados con la ausencia de una planificacién

financiera?
Debo reconocer que han existido varios problemas, no se han podido definir metas claras sobre
todo en la rentabilidad, por los esfuerzos que se realiza se espera mejores utilidades y esto no ha
pasado, no existe compromiso por parte de los empleados ya que desconocen lo que se espera de
ellos, tampoco se ha fijado estrategias para tener una mayor presencia en el mercado con los
servicios que presentamos y no se ha definido una estrategia financiera para financiar los
proyectos debido a las demoras en los pagos del sector publico.
4. ¢ Se elaboran presupuesto para el afio fiscal?
No, para las actividades de la empresa no, solo para los proyectos que se realizan.
5. ¢Coémo se realiza el finamiento de los proyectos?
Depende si contamos con recursos provenientes de otras fuentes se invierte en los proyectos

contratados, sino se encarga el Contador de efectuar los tramites para acceder a lineas de créditos.

34



6. ¢Usted considera necesario la elaboracion de un plan financiero?

Para mi seria un documento importante, podria basar mi gestién en el mismo, contariamos con
una filosofia empresarial clara y podria informar a los empleados de esta para que exista su

compromiso.

7. ¢Cbémo la pondria en préactica?

Emplearia las estrategias con los plazos incluidos en los cronogramas para posteriormente evaluar

a fin de conocer si dieron el efecto esperado.

3.2. Verificacion de la idea a defender

Una vez aplicada la encuesta al personal se conoci6 que es necesario la elaboracion de un Plan
financiero CLP Proyectos C&C, Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, del periodo 2019, ya
gue cuando se apliquen las estrategias se podran alcanzar un mejor el rendimiento empresarial,
gue no solo beneficie a los duefios de la empresa sino a los empleados, ya que recibiran utilidades
acorde a sus esfuerzos, siendo el resultado de la encuesta y la entrevista al representante legal

donde se fijan los problemas por la ausencia de esta herramienta administrativa financiera.

3.3. Propuesta:

DISENO DE UN PLAN FINANCIERO PARA LA EMPRESA CLP PROYECTOS C&C,
DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON AMBATO, PERIODO 2019.

3.4. Contenido de la propuesta

3.4.1. Resefia historica

La empresa CLP Proyectos C&C., fue creada el 20 de octubre de 1999 en la ciudad de Ambato,
con la finalidad de prestar servicios de construccion, disefio de proyectos de infraestructura y otro

tipo de trabajos relacionados con este sector, siendo sus clientes el sector pablico y privado.

El Ing. Carlos Lara Pazmifio Propietario, inicio sus actividades con la ayuda de un asistente, como
producto del crecimiento acelerado del sector de la construccion se realizd nuevas ofertas para
diversas instituciones, en la actualmente esta integrada por 11 empleados administrativos y varios
obreros que son contratados para cumplir de las obras pactadas.
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La empresa cuenta con una oficina donde funciona el area administrativa, estd ubicada en la Av.
Los Chasquis y Rio Yanayacu, y cuenta con una bodega de materiales y equipos de construccién

estd ubicada en la calle Celiano Monje y pasaje S/N.

La tecnologia es uno de los pilares de la organizacion, se cuentan con equipos informéticos y
software que facilitan un disefio adecuado, considerando las condiciones fisicas del terreno y la
obra que se planea efectuar, también se cuenta con un sistema de control contable y financiero,
adicionalmente se cuenta con unidades de almacenamiento virtual.

3.4.2. Mision

La empresa presenta la siguiente mision:

“CLP Proyectos C&C. es una empresa que brinda servicios de construccion de OBRAS CIVILES
y CONSULTORIA; comprometida con la proteccion del medio ambiente, la prevision y
minimizacion de accidentes personales de sus empleados y trabajadores, buscando la satisfaccion
de nuestros CLIENTES”.

Como parte del trabajo de titulacion se propone la actualizacion de la misién empresarial.

Tabla 10-3: Misién propuesta

¢Quién es? CLP Proyectos C&C.

¢ Qué busca la empresa? Ser una empresa reconocida por su calidad

A qué se dedica? Prestar servicios de construccion, obra civil y asesoramiento
técnico

¢Ddénde realiza su | En la Provincia de Tungurahua Canton Ambato sector Huachi
actividad? Chico.

¢Por qué trabajan? Para entregar edificaciones que cumplan con normas de
seguridad y antisismicas con la finalidad de evitar siniestros.

¢Como lo hacen? Con magquinaria y equipos para la construccion con tecnologia
de punta.

Empleando un equipo profesional.

Adgquiriendo materiales e insumos de calidad, y

Aplicando normas de cuidado medioambiental.

¢ Cuales son sus clientes? A personas naturales, juridicas e instrucciones del sector
publico.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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“CLP Proyectos C&C; es una empresa reconocida por su calidad en la prestacion servicios de
construccidn, obra civil y asesoramiento técnico, ubicada en la Provincia de Tungurahua Canton
Ambato, cuya finalidad es entregar edificaciones que cumplan con normas de seguridad y
antisismicas, empleando maquinaria y equipos para la construccién con tecnologia de punta, un
equipo de trabajo con experiencia, empleando materiales e insumos de calidad, y aplicando

normas de cuidado medioambiental, sus clientes son personas naturales, juridicas e instituciones

del sector ptblico”.

3.4.3. Visién

La vision empresarial es la siguiente:

Ser una Empresa de SERVICIOS de construccion y consultoria, reconocida a nivel nacional como

LIDER en la construccién de obras civiles e hidraulicas, asi como en el area de desarrollo de

proyectos de agua potable, saneamiento y medio ambiente, utilizando tecnologia apropiada.

Se propone la siguiente vision empresarial:

Tabla 11-3: Visién propuesta

¢ Tiempo en el que se debe

cumplir la meta?

Hasta el 2023

¢Cudl es la imagen que se

espera de la empresa?

Ser una empresa reconocida por la prestacion servicios de

construccidn, obra civil y asesoramiento técnico

¢Como se llegarda a

lograrlo?

Aplicando nuevas tecnologias en el sector de la construccion,

Desarrollar nuevas técnicas de construccion.

¢Qué se hara en el futuro?

Atender a empresas publicas y privadas de la zona centro del

pais.

¢ Cudles son las actividades

a desarrollar?

Generando planes de vivienda

Construccion de obra civil

Desarrollo de trabajo varios dentro del sector de la
construccion.

Se trabaja con personal especializado en las diferentes areas de
la construccion

Procurar la aplicacion de normas medio ambientales.

¢ Cudl es el beneficio que se

generara?

Edificacion con normas de seguridad fijadas por las
municipalidades.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Para el afio 2023, la empresa CLP Proyectos C&C, sera reconocida por la prestacion servicios de
construccidn, obra civil y asesoramiento técnico, empleando nuevas tecnologias, se trabajara con
personal especializado en las diferentes areas de la construccién y procurando el cumplimiento
de las normas de construccion y medioambientales fijado por las municipalidades, desarrollando
nuevas técnicas de construccion y planes de vivienda, con la finalidad de atender a empresas

publicas y privadas de la zona centro del pais.

3.4.4. Valores

Los valores empresariales son:

. Calidad

Procuramos cumplir con las normas de calidad impuestas para las edificaciones por los

organismos reguladores entre los que destacan las disposiciones de las municipalidades.

. Cuidado medioambiental

Se procura cumplir con las normas de cuidado medioambiental con la finalidad de mantener obras

que no contaminen tanto en el proceso de construccion y uso del espacio construido, definido en

las ordenanzas municipales.

. Honestidad

Se actlia con veracidad en las acciones que se realiza en la constructora.

o Integridad

Procurar la ética, siendo un pilar en el desarrollo de las actividades empresariales.

. Respeto

Deben definir las acciones y cumplirlas procurando el derecho de los individuos.

o Responsabilidad

Se entrega las actividades a tiempo bajo las condiciones pactadas en los contratos de servicios.
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3.4.5. Organigrama estructural

Gerente

Secretaria

Residente de la obra

Maestro mayor

Obrero estructura

Obrero acabados

Obrero general

Contador

Auxiliar contable

Bodeguero

Puesto de trabajo

Apoyo

Linea jerarguica

llustracion 10-3: Organigrama estructural
Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

39




3.4.6. Organigrama funcional

—]

Se encarga de la
administracion
general de la
empresa.

— Gerente|

Apoyo a

administracion
general de la

—{ Secretaria|

la

Administra los

Realiza el registro
contable y la

T ed

y

|
ES%??A?;E%@OS en Técnico en pintar,
y colocar ceramica y
estructuras de de mas acabados
diversos tipos. '

— s R

Ayuda en todas las
actividades de la
construccion.

o]

Puesto de trabajo

Apoyo

Linea jerdrquica

lustracion 11-3: Organigrama funcional
Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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3.4.6.1. Manual de funciones

Tabla 12-3: Funciones del Gerente

a. Cargo GERENTE

b. Obijetivo Ser el responsable de las operaciones, la administracion y finanzas de la
empresa con la finalidad de mantenerla a flote y generar rentabilidad.

c. Mision Responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y calcular

el trabajo de la empresa, ademéas de contratar al personal para el

cumplimiento de las actividades.

d. Funciones

o Representante legal de la empresa ante organismos de control,
proveedores, clientes y empleados.

o Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa
partiendo de un diagndstico.

o Organizar la estructura de la empresa, definiendo las funciones y los
cargos y demas actividades propias de cada individuo.

o Solicitar y analizar los estados financieros de la empresa.

o Revisar y aprobar los presupuestos tanto para obras como para
asesoramiento.

o Controlar las actividades de las diferentes areas de la empresa para
la toma de decisiones.

o Efectuar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal.

o Realizar evaluaciones periddicas al cumplimiento de las actividades
de la empresa y cumplimiento de los diferentes proyectos y
asesoramiento pactados.

o Administrar los recursos, procurando cumplir con las politicas
internas para su manejo.

o Contratar y verificar la publicidad en los diversos medios de
comunicacion.

o Elaborar planes de capacitacion a sus empleados con la finalidad de
que se adecuen a las nuevas tendencias de construccion y acabados.

o Solicitar informes a los encargados de las diferentes areas con la
finalidad de que tomen acciones claras y resuelvan las deficiencias si

es el caso.

41




o Aplicar los procesos de compras publicas para ser proveedor del
sector publico.
o Efectuar atencién al cliente con la finalidad de mejorar la satisfaccion

de las personas que contratan el servicio.

e. Habilidades | ¢ Lider
e Prudente
e Capaz de trabajar a presion
e Iniciativa
e Responsable
e Honesto
e Conciliador
e Trabajo en equipo
f. Requisitos e Ser ingeniero civil o carreras similares.
e Experiencia de tres afios.
e Capacitado en sistemas informaticos.
e Participar en talleres de satisfaccion al cliente.
e Capaz de desarrollar nuevas tendencias de construccion.
g. Posicién Es la persona principal de la empresa.
jerarquica

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 13-3: Funciones de la Secretaria

a. Cargo SECRETARIA

b. Objetivo Apoyar en las actividades administrativas de la empresa, mediante la
planificacion y organizacion de tareas con la finalidad de despachar los
tramites y mantener la operatividad entre las dependencias.

c. Mision Es la persona de contacto entre las diferentes dependencias y la Gerencia,

también se encarga de mantener una relacién optima con los clientes y
proveedores de la empresa.

d. Funciones

Organizacion y gestion de agenda del Gerente con la finalidad de
cumplir con todas las obligaciones de la empresa.

Redaccién y procesado la correspondencia de la empresa,
adicionalmente se debe mantener un archivo ordenado de dicha
documentacion.

Efectuar y realizar Ilamadas telefdnicas de la Gerencia.

Organizacion de eventos corporativos.

Participar en la recepcion de los requisitos para cubrir una vacante
dentro de la empresa.

Atencion al pablico con cortesia y procurando resolver las inquietudes
de los individuos.

Emitir informes sobre las actividades que se desarrollan dentro de la
empresa.

Transmision de oOrdenes de la Gerencia a las diferentes areas de la
empresa.

Apoyar en la generacion y obtencion de los diferentes requisitos para
el funcionamiento o aplicacion a postulaciones tanto del sector pablico
como privado.

Realizar las deméas actividades que sean solicitadas por la Gerencia
siempre y cuando se relacione directamente con las actividades de la
empresa.

e. Habilidades

Honesto

Capaz de trabajar a presion
Iniciativa

Prudente

Responsable

Trabajo en equipo

f. Requisitos

Licenciada en secretariado gerencial o ejecutivo.
Experiencia de un afio.

Capacitado en sistemas informéticos.

Participar en talleres de satisfaccion al cliente.

g. Posicién
jerarquica

Es el subordinado directo de la Gerencia.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 14-3: Funciones del Residente de Obra

a. Cargo Residente de obra

b. Objetivo Coordinar y llevar el control técnico de los proyectos y actividades de
asesoramiento que sean contratados por la empresa, aplicando técnicas y
normas de seguridad y cuidado medioambiental.

c. Misibn Realizar las actividades propias de la secretaria, destacando que funciona como

enlace entre las areas y mantiene un archivo ordenado de lo actuado en esta
dependencia.

d. Funciones

Elaborar proyectos para que sean presentados a las instituciones del sector
publico.

Realizar planos para diferentes obras pactadas con los clientes privados.
Efectuar las acciones de asesoramiento de la empresa.

Efectuar un control sobre las actividades y cumplimiento de los tiempos
para entregar las obras.

Participar activamente en el proceso de reclutamiento y seleccién del
personal que labore en el area operativa.

Planificar semanalmente las actividades de obra en funcidn de la prioridad.
Supervision las actividades y los controles de calidad.

Aplicar las politicas para el correcto uso de los recursos de la empresa.
Elaborar presupuestos para los diferentes proyectos.

Efectuar actas de entrega y recepcion de los activos fijos con la finalidad
de cuidar la integridad de los bienes.

Presentar informes a la Gerencia cuando sean solicitados.

Ejecutar las obras de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas y
disefio aprobado por los clientes.

Cumplir con sus obligaciones contractuales que hayan sido firmadas por la
Gerencia con el cliente.

Elaborar informes para el pago del personal segun lo contratado.

Apoyar en todas las actividades que sean solicitadas por la Gerencia
siempre y cuando no afecte sus funciones principales.

e. Habilidades | ¢ Lider
e Honesto
e Capaz de trabajar a presion
e Iniciativa
e Prudente
e Responsable
o Respetoso
e Trabajo en equipo
f. Requisitos | e Seringeniero civil o carreras similares.
e Experiencia de un afo.
e Capacitado en sistemas informaticos.
e Capaz de desarrollar nuevas tendencias de construccion.
e Tener conocimientos en compras publicas
g. Posicion Es el subordinado directo de la Gerencia.
jerarquica

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 15-3: Funciones del Maestro Mayor

a. Cargo Maestro Mayor

b. Obijetivo Coordinar el trabajo que se desarrolla en la obra a su cargo, procurando el
cumplimiento de las especificaciones plasmadas en el plano aprobado por
el cliente.

c. Mision Su trabajo es fisico participa activamente en la construccion, coordina las

actividades y procura el cumplimiento del proyecto en el tiempo

determinado.

d. Funciones

Ejecutar la obra de acuerdo con las especificaciones técnicas, tiempos
y calidad acordada en el contrato de obra.

Dividir las actividades entre el personal que labora en la obra.
Entregar los materiales, herramientas, maquinarias y equipos para el
desarrollo de las actividades planificadas.

Control y seguimiento de la ejecucion de obra.

Participar activamente en el proceso de seleccion de un empleado que
labore en el area operativa.

Reporta el avance del trabajo y entrega informacion para el pago de los
trabajadores.

Informar al Residente de obra sobre los problemas que se presenten a
tiempo.

En caso de presentarse irregularidades e inconvenientes se informara
para que den los cambios en los planos que sean necesarios.

Apoyar en las actividades que sean solicitadas por la Gerencia, siempre
y cuando no interfieran en el cumplimiento de las funciones principales

del cargo.

e. Habilidades

Honesto

Capaz de trabajar a presion
Prudente

Responsable

Respetoso

Trabajo en equipo

f.  Requisitos

Tener experiencia en el area de construccion por mas de tres afios.

g. Posicion

jerarquica

Es el subordinado directo del Residente de obra

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 16-3: Funciones del Obreros de estructura

a. Cargo Obreros de estructura

b. Obijetivo Realizar el trabajo de estructura en las obras que tiene la empresa,
procurando el cumplimiento de las normas técnicas y de cuidado
medioambiental.

c. Mision Son los responsables del trabajo estructural, de estos cimientos el

mantenimiento de las edificaciones y evitar acciones de riesgos que afecten

a terceras personas.

d. Funciones

Implementa las normas de seguridad establecida por la empresa
Efectua las tareas asignadas con esmero y dedicacién

Mantiene los equipos de trabajo en perfecto estado.

Responde de las tareas relacionadas a la estructura de las
edificaciones.

Colaborar con sus comparfieros de trabajo en realizar actividades
conjuntas.

Cumplir con las disposiciones entregadas por en los proyectos o
planos disefiados por el personal profesional de la empresa.
Cuidar los bienes de la empresa.

Apoyar en las diferentes actividades que sean solicitadas por el
maestro mayor sin que esto interfiera en sus funciones

primordiales.

e. Habilidades

Honesto

Prudente

Responsable

Eficaz

Capaz de trabajar a presion

Trabajo en equipo

f. Requisitos

Tener conocimientos en el area de estructurales certificados en dos

cartas de honestidad.

g. Posicion

jerarquica

Es el subordinado directo del Maestro Mayor.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 17-3: Funciones del Obreros de acabados

a. Cargo Obreros de acabados

b. Obijetivo Realizar el trabajo de acabados en las edificaciones que tienen contratados
con la empresa, procurando un trabajo de calidad y estéticamente adecuado
a las expectativas de los clientes.

c. Mision Las tareas de acabados estan a cargo de este personal procurando cumplir

con calidad y el disefio estético pactado entre las partes.

d. Funciones

Realizar trazos para los disefios

Colocar ceramica, azulejo, porcelanato o cualquier material
similar.

Entregar patrones a corte segun la superficie que se va a elaborar.
Informar en caso necesario cambios o alteraciones en el disefio por
efecto ajeno a su trabajo.

Manejar material para el desarrollo de los patrones

Pintar y colocar aspectos que sean propios del proceso de acabados.
Apoyar en las diferentes actividades establecidas por el maestro
mayor, sin que esto afecte el desarrollo de sus funciones

principales.

e. Habilidades

Honesto

Prudente

Responsable

Respetoso

Eficiente

Iniciativa

Capaz de trabajar a presion

Trabajo en equipo

f. Requisitos

Tener conocimientos en el area de acabados certificados en dos

cartas de honestidad.

g. Posicion

jerarquica

Es el subordinado directo del Maestro Mayor.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 18-3: Funciones del Obreros en general

a. Cargo Obreros en general

b. Obijetivo Realizar las tareas de apoyo en el proceso de construccion que sean
establecidas por el Maestro mayor, procurando cumplir con las normas
técnicas y de seguridad industrial.

c. Mision Es la persona de enlace de las diferentes actividades del proceso de

construccién, ayuda a preparar los materiales para la realizacion de las

diversas acciones.

d. Funciones

e Prepara los materiales para las diversas actividades del area de la
construccion.

e Apoya en las diferentes actividades que se desarrollen en las etapas
de la construccion.

e Sies necesario puede tomar el lugar de un obrero que esté ausente.

e Cuida los bienes de la constructora.

e Apoyar en las actividades fijadas por el Maestro Mayor.

e. Habilidades e Honesto
e Prudente
e Responsable
e Respetoso
e Eficiente
e Capaz de trabajar a presion
e Trabajo en equipo
f. Requisitos e Tener conocimientos en el area de la construccion.
g. Posicion Es el subordinado directo del Maestro Mayor.
jerarquica

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 19-3: Funciones del Contador

a. Cargo Contador

b. Obijetivo Ser el responsable del manejo financiero de la constructora, procurando un
registro contable y la elaboracidn de los estados financieros que deben ser
presentados a los organismos de control.

c. Mision Entregar informacion financiera confiable para la toma de decisiones,
partiendo de un adecuado ciclo contable, manteniendo un archivo ordenado
de los documentos fuente.

d.  Funciones e Ejecutar los diferentes pasos contemplados dentro del sistema

contable que posee la empresa.

e Mantener un archivo documental donde se incluyan los
documentos fuente que dieron pasoé a los registros contables.

o Realizar el registro de las transacciones en base al plan de cuentas
que posee la empresa.

e Se aplicaran indicadores financieros para la determinacién de la
salud financiera de la empresa.

e Elaborar e implementar politicas para el manejo de los recursos
financieros.

o Verificar el control de inventarios de los materiales, insumos y
activos fijos de la empresa.

e Elaborar los roles de pago y efectuar los pagos de todos los
beneficios de ley.

e En base a los registros elaborar las declaraciones a los organismos
de control de la empresa.

e Elaborar los contratos tanto con los empleados, proveedores y
clientes.

e Elaborar las planillas para el cobro de los contratos con las
instituciones del sector publico.

e Se encarga de los presupuestos que deben ser presentados a los
clientes para las posibles contrataciones.

e Tramita créditos con diversas instituciones del sistema financiero.

e Efectla la administracion de los recursos liquidos de la empresa,

incluyen conciliaciones bancarias y arqueos de caja.
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Ejecuta las politicas de cobranza de los clientes que tiene la
empresa.

En caso necesario se realizardn examenes parciales o enfocados a
diversas cuentas con la finalidad de generar informes claros sobre
sus resultados.

Apoyar en las actividades dadas por la Ge3rencia siempre y cuando

no afecte sus funciones principales.

e.

Habilidades

Honesto

Prudente

Responsable

Respetoso

Eficiente

Capaz de trabajar a presion

Trabajo en equipo

f.

Requisitos

Ser licenciado en contabilidad y auditoria C.P.A

Tener experiencia de por lo menos de dos afios en cargos similares.
Manejo de paquetes informaticos.

Conocimientos en compras publicas.

Actualizado en normativa tributaria.

Manejo de talento humano ante los organismos de control.

Conocimientos en la administracion de obras de construccion.

g. Posicién

jerarquica

Es el subordinado directo del Gerente General.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 20-3: Funciones del Auxiliar Contable

a. Cargo Auxiliar contable

b. Obijetivo Apoyar en las actividades del area contable de la empresa, aplicando
técnicas y normativa que regula a la entidad, procurando generar
informacion para la toma de decisiones.

c. Mision Genera informacion contable para que sea reportada al contador a fin de

superar las deficiencias y potencializar las fortalezas empresariales

aplicando actividades ordinarias y extraordinarias.

d. Funciones

Llevar el registro de inventarios que tiene la empresa, con la finalidad
de precautelar los recursos.

Realizar el calculo del tiempo de trabajo y elaboracion del rol de pagos.
Elaborar las facturas, retenciones y documentos complementarios que
son generados en el registro del hecho econémico.

Efectuar las conciliaciones bancarias de las cuentas que posee la
constructora en diferentes instituciones del sistema financiero.
Elaboracion de informes cuando sean solicitados por su jefe inmediato.
Mantener un registro de las transacciones que se han dado en ausencia
del contador.

Informar los hechos y deficiencias en la generacion de la informacion
contable.

Obtener informacion para la elaboracion del presupuesto.

Andlisis de la informacién financiera para la presentacion de un
informe claro y confiable para la empresa.

Apoyar en las diversas actividades solicitadas por el Gerente General
de la empresa.

e. Habilidades

Honesto

Prudente

Responsable

Eficiente

Capaz de trabajar a presion
Trabajo en equipo

f. Requisitos

Ser egresado en la carrera en contabilidad y auditoria C.P.A
Manejo de paquetes informaticos.
Actualizado en normativa tributaria.

g. Posicion

jerarquica

Es el subordinado directo del Contador

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 21-3: Funciones del Bodeguero

a. Cargo Bodeguero

b. Obijetivo Custodiar los bienes de la empresa, procurando la aplicacién de las politicas
relacionadas al manejo, uso y salvaguarda de los mismos.

c. Mision Se encarga de cuidar los bienes de la empresa, aplicando las politicas que

se han fijado dentro de la organizacion.

d. Funciones

Decepcionar los materiales que se ocuparan en las obras

Ingresar los materiales, insumos y bienes de la empresa en el sistema
contable.

Definicion de cddigos que van a mantener los bienes dentro del sistema
de control de inventarios.

Preparar y coordinar los despachos oportunos a las distintas obras.
Controlar las existencias por la via de inventarios selectivos y
programados, reportando su gestion directamente a su jefatura directa.
Cumplir con las politicas para la administracion de los bienes dentro de
la empresa.

Elaborar actas de entrega recepcién, donde se haga contar el estado y
responsables del uso del bien en tiempo real.

Receptar las 6rdenes de salida de bodega.

Verificacion de los insumos trasladados de bodega central a bodega
interna de la empresa.

Control de laentrega y recepcion de herramientas de trabajo al personal
de la empresa.

e. Habilidades | ¢ Honesto
e Prudente
e Responsable
e Respetoso
o Eficiente
e Capaz de trabajar a presion
e Trabajo en equipo
f. Requisitos | e Estudiante o egresado en la carrera de contabilidad y auditoria C.P.A
o Manejo de paquetes informaticos.
e Conocimientos en compras publicas.
e Actualizado en normativa tributaria.
g. Posicién Es el subordinado directo del Gerente General.
jerarquica

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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3.4.7. Politicas empresariales

Dentro de las politicas que tiene la constructora estan las siguientes:

o Administrativas:

o El Gerente emitira las ordenes de adquisicion superiores a 500,00 dolares seran emitidas de
forma escrita y con las respectivas firmas de autorizacion.

o Para proceder a la contratacion de un servicio se deberan receptar tres proformas en caso de
ser el Unico ofertante quedara esto por escrito, procurando cumplir con las caracteristicas
solicitadas y el mejor precio.

o Se entregaran las disposiciones por escrito a los maestros mayores, a fin de que conozcan
sobre el particular los obreros y puedan ponerlas en préactica.

o Se mantiene un archivo ordenado de las disposiciones administrativas para que puedan ser
empleadas como criterio evaluar cuando sea necesario.

o EIl Gerente se encargard de la autorizacién de los estados financieros y se autorizar la

presentacién de las declaraciones a los organismos de control.

. Contables:

o Se mantendrd el sistema contable actualizado, evitando de esta manera evitar pérdidas totales
y parciales de la informacion contable.

o Una vez se autorizado el hecho generador se procedera al registro de las transacciones
manteniendo un archivo ordenado de los documentos que sustentan este hecho.

o Para el manejo de los recursos financieros se debe efectuar arqueos de caja, conciliaciones
bancarias.

o Se realizard aforos fisicos de los inventarios que posee la empresa, previa la autorizacion de
la Gerencia, cualquier novedad sera presentado en un informe.

o Se emitiran actas de entrega recepcion, para la definicion de los responsables de la custodia

de los bienes de la empresa.

. Comerciales:

o En la firma de los contratos se haran constar una clausula donde se definan condiciones de
construccion, avance de obra y forma de pago.

o Se entregaran recibos y posteriormente la factura comercial cuando se hagan cancelado los
valores de la empresa.

o Los pagos con el sector publico estaran sustentados con las facturas de avance de obra que se

entreguen a las instituciones del sector publica.
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Personal:

Los empleados y obreros de la empresa deberan tener un contrato debidamente legalizado
dentro de los organismos de control.

Se debera mantener un registro el cumplimiento de la jornada laboral.

Se planificaran capacitaciones para el personal con la finalidad de que se adapten a las nuevas
técnicas de construccion del mercado.

Cuando existan problemas de salud de los obreros o los empleados se deberé enviar al IESS
para establecer la informacion y como se puedan superar esta deficiencia.

Financieras:

Se realizaré un analisis financiero para establecer las condiciones de lore recursos econémicos
y financieros de la empresa.
Previa a la contratacion de créditos deberan tomarse las mejores alternativas para evitar un

sobre endeudamiento.

Construccion

La contratacién de una construccién se debe presentar un presupuesto aprobado por las partes
gue debe contener un rubro para contingencia.

Se deben aplicar las normas de calidad y cuidado medioambiental para garantizar la seguridad
del bien.

Los materiales que salgan a la construccion deben estar firmados y aprobados por el principal

de las obras.

Calidad

Entregar obras y proyectos que cumplan con las condiciones de calidad y plazo establecidos,
con el aporte y compromiso del recurso humano, utilizando tecnologias apropiadas para
minimizar los riesgos de accidentes y dafios a las personas, preservando el medioambiente y
comprometidos con el mejoramiento continuo y los valores corporativos.

Optimizar los recursos materiales e intelectuales, a fin de disminuir gastos y costos de la
empresa

Incorporar continuamente procesos para mejorar la gestion administrativa integral de la

Empresa
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3.4.8. Analisis interno

Dentro del andlisis interno se conocio las fortalezas y debilidades propias de la empresa, a fin de

generar informacion para generar las estrategias de la constructora.

Tabla 22-3: Analisis Interno

No. | Detalle Muy Alto Alto Medio | Bajo
Fortalezas
1 Esta debidamente legalizada y cuenta con la [

documentacion  necesaria  para  su

funcionamiento.

2 Cuentan con liquidez para la realizacion de ®

las actividades cotidianas de la constructora.

3 Su personal es profesional y estd [
debidamente capacitado para la edificacion

y obras varias.

4 Posee activos fijos necesarios para cada uno [
de los procesos que es necesario para

entregar una obra de calidad.

5 Mantiene una politica con los proveedores *
que le garantiza la dotacion de materiales e

insumos para sus proyectos.

Cuentan con sistemas informaticos para los [
proyectos y manejo contable de la

constructora.

Debilidades

1 Se han reportado pérdidas de los materiales [
por la falta de control de los obreros en el
lugar de las obras.

2 No se cuenta con un archivo ordenado de los .
procesos interno que se desarrollan dentro

de la empresa.
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3 Ausencia de evaluaciones de los procesos y ®
cumplimiento de las obras que se tienen
pactadas dentro de la constructora.
4 No se aplican indicadores financieros para [
tomar las decisiones que corresponden a la
solicitud de créditos.
5 Falta de un proceso adecuado de atencion al &
cliente para aporta a la satisfaccion de los
clientes.
6 No se revisa la normativa que regula a la [
entidad y tampoco se ha actualizado la
filosofia empresarial.
Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
Tabla 23-3: Andlisis Interno ponderado
No. | Detalle Ponderacion | Calificacion | Total
Fortalezas
1 Esta debidamente legalizada y cuenta con la 0.10 4 0.40
documentacion necesaria para su
funcionamiento.
2 Cuentan con liquidez para la realizacion de las 0.10 2.5 0.25
actividades cotidianas de la constructora.
3 Su personal es profesional y esta debidamente 0.10 3 0.30
capacitado para la edificacién y obras varias.
4 Posee activos fijos necesarios para cada uno de 0.08 3 0.24
los procesos que es necesario para entregar una
obra de calidad.
5 Mantiene una politica con los proveedores que 0.08 2.50 0.20
le garantiza la dotacion de materiales e insumos
para sus proyectos.
6 Cuentan con sistemas informaticos para los 0.08 3 0.24

proyectos y manejo contable de la constructora.
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Debilidades

Se han reportado pérdidas de los materiales por 0.08 2 0.16
la falta de control de los obreros en el lugar de

las obras.

No se cuenta con un archivo ordenado de los 0.10 2.5 0.25
procesos interno que se desarrollan dentro de la

empresa.

Ausencia de evaluaciones de los procesos Yy 0.06 2 0.12
cumplimiento de las obras que se tienen

pactadas dentro de la constructora.

No se aplican indicadores financieros para 0.06 2 0.12
tomar las decisiones que corresponden a la

solicitud de créditos.

Falta de un proceso adecuado de atencién al 0.08 2 0.16
cliente para aporta a la satisfaccion de los

clientes.

No se revisa la normativa que regula a la entidad 0.08 3 0.24
y tampoco se ha actualizado la filosofia

empresarial.

Total 1.00 2.68
0-1 1.01-2 2.01-3 3.01-4 2.68

Debilidad de Debilidad Fortaleza Fortaleza de Fortaleza

fracaso menor menor éxito menor

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion

Dentro de las fortalezas que tiene la constructora esta la legalidad de la empresa, debido a que

cuenta con la documentacion necesaria para su funcionamiento, en la revision de la informacién

financiera para el presente trabajo de titulacién se conocié que cuenta con liquidez para la

realizacion de las actividades ordinarias, y si es necesario colocar recursos para obras pactadas

con los clientes, esperando que estos procedan a su pago.
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Tanto en el area administrativa, financiera y operativa se cuenta con personal profesional capaz
de solucionar los hechos que se presente y alcanzar la rentabilidad de la empresa, también se ha

procedido a capacitarlos para que puedan enfrentar las nuevas demandas del mercado.

Para su funcionamiento se cuenta con los activos fijos necesarios para la ejecucion de cada uno
de los trabajos pactados, como es la construccion de cada uno de los procesos que es necesario

para entregar una obra de calidad.

Como parte de la administracion se cuenta con politicas para el manejo de los proveedores,
procurando tener alternativas que garanticen la dotacion de materiales e insumos para los

diferentes proyectos pactados por la empresa.

Para un manejo técnico de la informacion se ha contratado sistemas informéticos tanto para el
disefio de planos como el registro de la contabilidad, a fin de contar con herramientas actualizadas
para la custodia y procesamiento de dichos proyectos.

Mientras que las debilidades reportadas por la Gerencia tenemos;

En varias ocasiones se han conocido perdidas tanto en los materiales como en los activos de larga

duracion, por la falta de control o descuido de los obreros se han presentado estos problemas.

Cuando se ha solicitado informacion para la toma de decisiones se han demorado en su entrega,
debido principalmente a que no tienen un archivo ordenado de los procesos interno que se
desarrollan en la empresa, también se han duplicado archivos o se han aprobado medidas sin

contar con esta valiosa informacion.

Dentro de las policias de la empresa esta la aplicacion de una evaluacion, tanto al talento humano
como a los procesos internos que se desarrollan dentro de la empresa, pero esto no se ha dado, ya

que se prioriza las tareas a tomarse un tiempo para una adecuada supervision.

Tampoco se han aplicado indicadores financieros y de gestion, donde se pueda identificar el
comportamiento financiero de la empresa, el cumplimiento de los objetivos para tomar las

medidas necesarias para superar las deficiencias o potencializar sus fortalezas.

Lamentablemente no se han aplicado capacitaciones para mejorar la atencion al cliente, se da la
informacién sin ningn valor agregado que garantice que dicha persona quiera seguir contratando
los servicios de la empresa a futuro.
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Finalmente se pudo establecer que no se entrega copias de la normativa a los empleados para que
conozcan sus derechos y responsabilidad y de esta manera se puedan aplicar las sanciones en el
caso de incumplimientos.
3.4.9. Andlisis externo

Se conoci6 el entorno de la constructora y se pudo establecer sus oportunidades y amenazas.

Tabla 24-3: 4: Andlisis Externo

No. [ Detalle Muy Alto Alto Medio | Bajo

Oportunidades

1 Necesidad de adquirir viviendas por lo que .
los ciudadanos buscan planes habitaciones
de diferente tipo.

2 Programas de inversion publico que son ®
planteadas por las instituciones del sector
publico.

3 Nuevas tendencias de construccion y de .
acabados que llegan al pais convirtiéndose
en una alternativa para reestructurar las

edificaciones.

4 Nuevos productos para la realizacion de los [
acabados en el mercado.

5 Disponibilidad del sistema financiero para .
el otorgamiento de créditos hipotecarios en
todo el pais.

6 Nuevos medios de comunicacion que .
permiten llegar a diferentes mercados con

publicidad de la constructora.

Amenazas

1 Crisis econdmica que afecta al pais ®
provocando una disminucion en las ventas

de edificaciones.

2 Cambio en la politica del Estado que tiene L
relacion con los productos de inversion en el

sector publico.
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Fendmenos naturales que afectan a la
localidad, como es el caso de sismos,

erupciones volcanicas e inundaciones.

La alta migracion en la zona, lo que ha
provocado la contratacion de este tipo de
obreros y la realizacion de obras sin el
apoyo técnico.

Empresas constructoras que ofertan sus
servicios en el mercado y se han convertido
en el impedimento para el crecimiento de la

empresa.

Incremento de la venta de viviendas en
diferentes partes de la ciudad, por lo que se

evita la construccion de edificaciones.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Tabla 25-3: Analisis Interno ponderado

No.

Detalle

Ponderacién

Calificacion

Total

Oportunidades

Necesidad de adquirir viviendas por lo que los
ciudadanos buscan planes habitaciones de
diferente tipo.

0.10

0.30

Programas de inversion publico que son
planteadas por las instituciones del sector

publico.

0.10

0.30

Nuevas tendencias de construccion y de
acabados que llegan al pais convirtiéndose en
una alternativa para reestructurar las

edificaciones.

0.08

2.5

0.20

Nuevos productos para la realizacion de los
acabados en el mercado.

0.08

2.5

0.20

Disponibilidad del sistema financiero para el
otorgamiento de créditos hipotecarios en todo el

pais.

0.08

0.24
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6 Nuevos medios de comunicacién que permiten 0.10 35 0.35

llegar a diferentes mercados con publicidad de

la constructora.

Amenazas

1 Crisis econdmica que afecta al pais provocando 0.08 2 0.08

una disminucién en las ventas de edificaciones.

2 Cambio en la politica del Estado que tiene 0.10 15 0.15

relacién con los productos de inversion en el

sector publico.

3 Fendmenos naturales que afectan a la localidad, 0.06 2 0.12

como es el caso de sismos, erupciones

volcanicas e inundaciones.

4 La alta migracion en la zona, lo que ha 0.06 15 0.09
provocado la contratacion de este tipo de
obreros y la realizacion de obras sin el apoyo

técnico.

5 Empresas constructoras que ofertan sus 0.08 2 0.16

servicios en el mercado y se han convertido en
el impedimento para el crecimiento de la

empresa.

6 Incremento de la venta de viviendas en 0.08 15 0.12

diferentes partes de la ciudad, por lo que se evita

la construccion de edificaciones.

Total 1.00 231

0-1

1.01-2

2.01-3

3.01-4

2.31

Amenazas de
fracaso

Amenazas

menor

Oportunidades

menor

Oportunidades
de éxito

Oportunidad

menor

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Interpretacion

En base a la investigacion efectuada se pudo establecer que los ecuatorianos requieren adquirir
viviendas, por esta razén se han desarrollado ferias de habitas, en las que participan cooperativas
e instituciones del sistema financiero, quien estan dispuestos a entregar recursos para este tipo de
adquisiciones.
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Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras instituciones publicas cuentan con un
presupuesto destinado para la construccion o mantenimiento de diversas edificaciones y obra
civil, pueden contratar a diversas empresas constructoras, para lo cual deben presentar proyectos

de inversion a la planificacion anual para acceder a estos rubros.

Para el afo 2019, se han definido nuevas tendencias de construccion, como es el caso del
hormigon permeable que tiene la finalidad de evitar el deterioro de las condiciones climética,
también se han generado otro tipo de hormigones como es el autocurado, bioconcreto y autogel

entre otras opciones para garantizar una edificacion técnicamente elaborado y con bases claras.

Como parte del mercado se desarrollan nuevos productos que son incluidos en la infraestructura
y obras civiles, por la generacion de nuevas tecnologias son solicitados por los clientes para
mejorar la calidad de vida como es el caso de los enchufes que incluye puerto USB, y también
existen pisos con calefaccion. Uno de los productos entregados por el sistema financiero son los
créditos hipotecarios para el otorgamiento de créditos hipotecarios en todo el pais, incluyo bancos
como el BIESS entrega este tipo de créditos a los afiliados que tienen el interés de adquirir una

vivienda.

Otro de los puntos claves que tiene la empresa son los medios de comunicacion de acceso masivo,
como son las redes sociales, Facebook que ha tenido un crecimiento importante a nivel nacional,
segun reportes del ministerio de telecomunicaciones el 91% de los ecuatorianos las utilizan

diariamente.

Con el cambio de gobierno se ha presentado una crisis econémica que afecta a diversas instancias,
se han dado alzas en el precio de la gasolina Crisis econdémica que afecta al pais provocando una

disminucién en las ventas de edificaciones.

Entre las amenazas que destacan tenemos una crisis econémica que vive el Gobierno Central
tratando de financiar su presupuesto y por ende ha cerrado varios rubros provocando una
disminucién en el trabajo de las constructoras, ya que se han dejado de entregar dinero para la
culminacion de dichos proyectos. También se han presentado fendmenos naturales que han

afectado las obras, cuando hay deslave parte de las carreteras se van, por ejemplo.

Otro de los hechos que afecta al sector es la alta migracion, llega mano de obra barata y en
ocasiones prefieren hacerse cargo de sus construcciones y dejar de lado la contratacion de
empresas especializadas. Otras personas que prefieren adquirir viviendas y no hacerles ningun
cambio o modificacion.
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3.4.10. Matriz FODA

Tabla 26-3: Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Esta debidamente legalizada y cuenta con la documentacion necesaria
para su funcionamiento.

Cuentan con liquidez para la realizacién de las actividades cotidianas de
la constructora.

Su personal es profesional y estd debidamente capacitado para la
edificacion y obras varias.

Posee activos fijos necesarios para cada uno de los procesos que es
necesario para entregar una obra de calidad.

Mantiene una politica con los proveedores que le garantiza la dotacion
de materiales e insumos para sus proyectos.

Cuentan con sistemas informaticos para los proyectos y manejo contable
de la constructora.

Oportunidades

Necesidad de adquirir viviendas por lo

buscan planes

ciudadanos

los

que
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obreros y la realizacion de obras sin el

apoyo técnico.

Empresas constructoras que ofertan sus

servicios en el

mercado y se han

convertido en el impedimento para el

crecimiento de la empresa.

Incremento de la venta de viviendas en
diferentes partes de la ciudad, por lo que

se evita la construccion de edificaciones.

Debilidades

Se han reportado pérdidas de los materiales por la falta de control de los
obreros en el lugar de las obras.

No se cuenta con un archivo ordenado de los procesos interno que se
desarrollan dentro de la empresa.

Ausencia de evaluaciones de los procesos y cumplimiento de las obras
que se tienen pactadas dentro de la constructora.

No se aplican indicadores financieros para tomar las decisiones que
corresponden a la solicitud de créditos.

Falta de un proceso adecuado de atencion al cliente para aporta a la
satisfaccion de los clientes.

No se revisa la normativa que regula a la entidad y tampoco se ha
actualizado la filosofia empresarial.

AT S@meooo oy

Plan de capacitacién del personal que labora en la empresa.
Administracion de activos fijos e inventarios de materiales e insumos.
Aplicar proceso de evaluacion tanto al personal como a los procesos.
Realizar informes financieros anuales con indicadores financieros.
Realizar avaluos para acceder a créditos hipotecarios.

Elaborar un plan para mejorar la atencion al cliente.

Estructurar un presupuesto estandar para los proyectos y obras de la constructora.
Elaborar un plan para redes sociales.

Participar en ferias de vivienda.

Realizar planes de vivienda.

Participar en proyectos de otras instituciones publicas a nivel nacional.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

63




3.4.11. Objetivos empresariales

En base a la matriz FODA se ha podido establecer los siguientes objetivos:

4 )

Administracion del personal

« Definir procesos adecuados para la adminisntracion del talento
humano, donde se establescan mecanismos para la disminucion o
anulacién de las deficiencias encontradas en el diagnostico
general.

\. J
\

— — Administracion de los recursos

|« Establecer los mecanismos para la administracién de los bienes
de la empresa para evitar pérdidas por esta accion.

J

Comercializacion )

« Definir nuevos mecanismos para obtener mayor rentabilidad
procurando manetener la mision empresarial.

J

Atencion al cliente )

» Elaborar un plan enfocado al mejoramiento de la atencion al
cliente y el empleo de redes sociales como herramienta de
Y difucion.

\_ y

Gestidn Financiera )

|+ Emitir informes financieros anuales donde se incluyan
indicadores que determinen aspectos claves para la toma de
decisiones.

. ' J

llustracion 12-3: Objetivos Empresariales

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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3.4.12. Estrategias

Tabla 27-3: Estrategias

Estrategias Responsable Acciones Presupuesto Plazo para su ejecucion

Administracién de los | Gerente General Administracion de activos fijos e | Paratodo el proceso de evaluaciénse  En base al trabajo de
recursos inventarios de materiales e insumos. | establece un valor minimo de 100.00 | proceder a definir las
dolares anuales. fechas con menos trabajo o

en horas claves para el

mismo.
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Atencion al cliente

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Elaborar un plan para redes sociales.

Elaborar un plan para mejorar la

atencion al cliente.
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100.00 délares que se emplearan en
la impresién y un lunch para el
momento de la capacitacion al
personal.

Dependiendo de las caracteristicas
que tenga este plan puede ser de
500.00 a 5000.00 dolares.

Un mes
Todo el afo.




Tabla 28-3: Plan de capacitacién del personal

a. Plan de capacitacion del personal que labora en la empresa.

labora en la constructora.

de que se adapten a las nuevas
técnicas de construccion del

mercado.

registro de las acciones
aprendidas, con

muestra en su trabajo.

Aunque este valor
puede variar segin
el tipo de
capacitacion  que

sea contratada.

Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion | Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Definir las necesidades de | Se planificaran capacitaciones | EI empleado y obrero | 1000.00  ddlares | Una vez cada seis
capacitacion del personal que | para el personal con la finalidad | deberd presentar un | anuales. meses.

Secretaria

Contactar con las empresas que

prestan estas capacitaciones.

Para proceder a la contratacion de
un servicio se deberan receptar
tres proformas en caso de ser el
Unico ofertante quedara esto por
escrito, procurando cumplir con
las caracteristicas solicitadas y el

mejor precio.

Entregar un informe
con las alternativas de
capacitacion que fueron
analizadas para la
realizacion de este plan

de capacitacion.

Gerente General
Secretaria
Residente de

obra

Definicion de los cronogramas

del plan de capacitacion.

Se  presentard  un
registro de las horas
capacitadas entregadas

por la empresa o

67




persona que prestos el

Servicio.

Empleados
obreros
general.

y
en

Una  vez aplicada la
capacitacion se procederd a
replicar a los compafieros que

realicen los mismos procesos.

Se realizard un cronograma de
réplica de capacitacion donde se
establezca los dias en los que se
efectuaréa esta capacidad.

Definir las horas de
réplica y las
efectivamente dadas de
capacitacion.

Dependera  del
cronograma
realizado por la
Gerencia.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

Posible capacitacion:

Pisos con porcelana liquida.

Disefio contemporaneo.

Nuevas técnicas para la elaboracion de estructuras de todo tipo.

Nuevas técnicas de gasfiteria y electricidad, entre otras.
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Tabla 29-3: Proceso de evaluacion

b. Aplicar proceso de evaluacion tanto al personal como a los procesos.

Responsables

Actividades

Politicas

Forma de evaluacién

Presupuesto

Fechas tentativas
de aplicacion

Gerente General

Definir los procedimientos que
seran objeto de evaluacion,

Se deberd aplicar procesos de
evaluacion anualmente con la
finalidad de  establecer las
deficiencias y superarlas.

Para todo el proceso
de evaluacién se
establece un valor
minimo de 100.00
délares anuales.

En base al trabajo
de proceder a
definir las fechas
con menos trabajo o
en horas claves para
el mismo.

Gerente general
Contadora
Residente de obra
Maestro mayor

Establecer los mecanismos que
seran aplicados en el proceso de
evaluacion.

Los responsables de cada &rea seran
los encargados de establecer cuales
seran los mecanismos para la
evaluacion del personal y procesos.

Se tendr& por escrito las
formas de evaluacion
definidos por los
integrantes de la empresa.

Personal

Aplicar la evaluacion al personal y
se emitiran los resultados en un
informe.

Gerente general
Contadora
Residente de obra
Maestro mayor

Definir el plan para superar las
deficiencias encontradas dentro del
proceso de evaluacion.

Se entregaran las disposiciones por
escrito a los maestros mayores, a fin
de que conozcan sobre el particular
los obreros y puedan ponerlas en
practica.

Personal

Presentacion de los resultados y
aplicacion del plan de 360 grados
para superar las deficiencias.

Se debera firmar un acta con los
resultados  asumidos por los
empleados y los obreros de la
constructora.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 30-3: Administracion de los activos fijos

C.

Administracién de activos fijos e inventarios de materiales e insumos.

Responsables

Actividades

Politicas

Forma de evaluacion

Presupuesto

Fechas tentativas
de aplicacion

Gerente General

Contador

Elaborar un manual para la
administracién de los activos

fijos de la constructora.

Se debe entregar una copia de los
manuales  internos a  los
empleados de la empresa para que

conozcan sobre el particular.

200.00 dolares para
la total de Ila

actividad.

Codificar cada uno de los
activos fijos que posee la

empresa.

Todos los bienes deberan ser
registrados y codificados para

mantener el control.

Informe de codificacién

de los bienes.

Contador
Auxiliar

contable

Elaborar actas de entrega
recepcion donde se incluya la
condicion en la que se
encuentran los bienes y los
responsables de su manejo y

custodia.

Cuando se entregue un bien a un
empleado y obrero se procedera a
firmar un acta de entrega y

recepcion.

Informe de actas de

entrega recepcion

Contador
Auxiliar

contable

Realizar constataciones fisicas
de forma eventual con la

finalidad conocer que existe.

De manera eventual se procedera
a la realizacién de constataciones

fisicas.

Informe de

constataciones fisicas
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Contador
Auxiliar

contable

Si se ha cumplido el tiempo de
vida atil se debe proceder a
definir si se mantiene operativa

0 no.

Se debera verificar el estado de
los bienes antes de tomar una
decisién sobre su uso o dada de
baja.

Contador
Auxiliar

contable

Mantener un cuadro de
depreciacion donde se defina el
valor a depreciar de cada uno de

los bienes.

Para un control de los rubros de
depreciacion se contendra un

cuadro de depreciacion.

Cuadro de depreciacion

Contador
Auxiliar

contable

En el caso de los materiales e
insumos se procede al registro
dentro del sistema de control de

inventarios.

Se  deberdn  registrar  los
inventarios de materiales e
insumos en el sistema contable de

la empresa.

Registro de los
inventarios en el

sistema contable.

Permanente

Contador
Auxiliar

contable

Efectuar constataciones fisicas
periddicas para definir las reales

existencias.

Las constataciones fisicas se
realizan de manera permanente
para definir las existencias dentro

de la constructora.

Informes de

constataciones fisicas

Cada dos meses.

Contador
Auxiliar

contable

Emitir informes de manera
permanente a la Gerencia para
la toma de decisiones

adecuadas.

Cada dos meses

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 31-3: Avallos para acceder a un crédito hipotecario

d. Realizar avallos para acceder a créditos hipotecarios.

de que sea entregada

nuevamente cuando Sea

solicitado por los interesados.

evaluatorios se mantendra una

copia en el archivo documental.

Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion | Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Establecer convenios con las | Las actividades que se definan | Para todo el proceso de | En base al trabajo | De manera
instituciones  del  sistema | dentro de la constitucion de la | evaluacién se establece | de  proceder a | permanente.
financiero para dar el servicio | empresa, deberdan ponerse en | un valor minimo de | definir las fechas
de avallos para acceder a | practica incluyendo en el SRI, u | 100.00 délares anuales. | con menos trabajo
créditos hipotecarios. otro organismo que requiera la 0 en horas claves
actualizacion. para el mismo.
Gerente General | En base a los requerimientos de De manera
Residente  de | la institucion financiera se permanente.
obra procedera a definir un formato
para los avallos de la empresa.
Secretaria Todos los avaltos contaran con | Con la finalidad de contar con De manera
una copia para el archivo, a fin | evidencia para futuros procesos permanente.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 32-3: Formato de presupuesto estandar

e. Estructurar un presupuesto estandar para los proyectos y obras de la constructora.

Responsables

Actividades

Politicas

Forma de evaluacion

Presupuesto

Fechas tentativas
de aplicacion

Gerente General
Residente de

obra

En base a los requerimientos del
cliente se define un presupuesto
para el manejo del mismo se

requiere estandarizarlo.

Se establecerd modelos para las
actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, procurando
colocar los puntos criticos a ser

contratados.

Se verificara el proceso
de evaluacion  del

presupuesto estandar.

No tiene costo.

El mes de enero.

Gerente General
Residente de
obra

Se aplicard el presupuesto
donde se incluyan los valores en
grupos de cuenta para
determinar el total de la obra o

asesoramiento pactado.

Se debera actualizar los formatos
internos de la constructora con la
finalidad de que represente lo que

acontece en este momento.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 33-3: Ferias de vivienda

f. Participar en ferias de vivienda.
Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Investigara donde se realizan | Debera existir una | Informe de las ferias a las | 7500.00  ddlares | Durante al afio.
Contador las ferias de construccion para | planificacion, organizacion, | que asistido la empresa. | estimando su

gue pueda participar la

empresa.

direccion y control de las

actividades propias de la

empresa.

presencia de cuatro

ferias al ano.

Gerente General

Asistir a las ferias y registrar a

Informe de visitas a las

Durante al afio.

informéatico de las personas
contactados para establecer

futuros  acercamientos para

hacer negocios.

y codificado para que pueda ser
empleado en la gestion

empresarial.

Secretaria los visitantes al estan para que ferias.
puedan ser contactados
posteriormente para
incrementar las ventas.
Secretaria Ingresos en el sistema | Mantener un archivo ordenado Durante al afio.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 34-3: Planes de vivienda

g. Realizar planes de vivienda.

Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Adquirir terrenos que puedan | Deberé existir una | Informe de avance de los | Dependera del | Durante al afio.
ser empleados para la | planificacidn, organizacion, | planes habitacionales. terreno y el
construccién de planes | direccion y control de las proyecto que
habitacionales en las ciudades | actividades propias de la desarrolla la
del pais. empresa. constructora.

Gerente General
Contador
Residente de
Obra

Definir el proyecto y la forma
de financiamiento para iniciar

su construccion.

En base a un proyecto y el
andlisis  financiero de la
empresa se tomard la mejor
decisién en base a los resultados

presentados.

Informe de avance de los

planes habitacionales.

Durante al afio.

Residente de
Obra

Ejecutar la construccion del
plan de vivienda que ha sido

planificado.

Se deberan emitir informes del
avance de obra que esté

trabajando de la constructora.

Durante al afo.

Contador

Se registraran los valores que se
hayan empleado en la
del

vivienda en base a los principios

construccién plan de

Se debe cumplir con el proceso
contable procurando mantener
los registros de conformidad a
los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

Informe de avance de los

planes habitacionales

Durante al afio.
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de contabilidad generalmente

aceptado.

Gerente General | Se ha firmado el convenio con Durante al afio.
una institucion del sistema
financiero para que sean los
encargados de entregar el
préstamo hipotecario por la

compra de la vivienda,

Gerente General | Se efectuara la publicidad en Informe de Durante al afio.
diferentes medios de comercializacion de
comunicacioén para la viviendas.

presentacién del plan de

vivienda.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 35-3: Proyectos de otras instituciones del sector publico

h. Participar en proyectos de otras instituciones publicas a nivel nacional.

sector publico se presentaran los
proyectos definidos en el Plan

Operativo Anual.

organizacion, direccion y control
de las actividades propias de la

empresa.

cronograma  del plan
operativo anual.

proyectos
adjudicado

constructora.

que sea

Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General En base a cercamientos con el | Deberd existir una planificacion, | Avance de obra dentro del | Dependerd de Depende del

cronograma de la
obra.

Elaboracion del proyecto que sera
incluido que seradn presentado para

su aprobacién.

Los proyectos deben contener los
aspectos definidos por los clientes

y deben ser claramente registrados.

Ejecucion de la obra segun las

caracteristicas definidas.

Se deben aplicar las normas de
seguridad para evitar accidentes de
los obreros en la ejecucién de la

obra.

Avance de obra dentro del
cronograma  del plan

operativo anual.

Contador

Se solicita el pago del avance de las
obras pactadas con las instituciones

publicas.

Registro de pagos por parte
de las instituciones del

sector publico.

Gerente General
Residente de la

obra

Entrega de la obra contratada en el

tiempo y condiciones definidas.

Se debera respetar las condiciones
fijadas dentro del contrato con los

clientes.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 36-3: Plan de mejorar de la atencion al cliente

i Elaborar un plan para mejorar la atencion al cliente.

encaminadas a mejorar la
atencion del cliente y aplicar
mecanismos para la evaluacion

de su eficacia.

de evaluacion al desempefié que

tenga el talento humano
enfocado a resolver sus
deficiencias.

Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Elaborar un plan para mejorar la | Se elaboraran planes para | Plan de atencion al cliente | 100.00 délares que | Un mes
atencion al cliente que tiene la | mejorar el desempefio del se emplearan en la
empresa. talento humano. impresion y un
lunch  para el
momento de la
capacitacion al
personal.
Gerente Establecer un cronograma para Un mes
General la aplicacién del plan de
atencion al cliente.
Personal Aplicacion de las acciones | Se deben aplicar mecanismos | Indicadores de gestién En todo momento.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 37-3: Plan de redes sociales

j. Elaborar un plan para redes sociales.
Responsables Actividades Politicas Forma de evaluacion Presupuesto Fechas tentativas
de aplicacion
Gerente General | Verificar las caracteristicas de | Debera existir una Dependiendo de las | Todo el afio.
las redes sociales y contratar el | planificacion, organizacion, caracteristicas que
paguete que se relacione | direccion y control de las tenga este plan
directamente con la actividad | actividades propias de la puede ser de 500.00
gue realiza la constructora. empresa. a 5000.00 dolares.
Gerente General | Se  han  establecido los | Se estableceran mecanismos | Informe del seguimiento Todo el afio.
mecanismos para hacer un | que permitan identificar los | de redes sociales.
monitoreo eficiente de los | resultados de la publicidad
clientes que se pudo obtener | mediante redes sociales.
mediante las redes sociales.
Contador Pago de los valores Registro del pago con el Todo el afio.

contemplados en el contrato.

contrato de trabajo.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 38-3: Informes financieros anuales con indicadores financieros

k. Realizar informes financieros anuales con indicadores financieros.

Responsables

Actividades

Politicas

Forma de evaluacion

Presupuesto

Fechas tentativas
de aplicacion

Contador

Realizar los registros contables
dentro del sistema informético
que posee la empresa con estos

fines.

Se debe registrar los asientos

contables como marca el
procedimiento en base a los
principios de contabilidad

generalmente aceptados.

No tiene costo es
una actividad
contemplada dentro
del manual de

funciones.

Todo el afo.

Contador

Elaborar los estados financieros
con la periodicidad definidos
por la Gerencia.

Se presentaran los estados
financieros con la periodicidad
que son definidos por la

Gerencia.

Estados financiaros

Todo el afio.

Contador

Aplicacion  del analisis e
indicadores financieros para
establecer la salud financiera de

la constructora.

Como politica financiera se
establece la necesidad de
aplicar una adecuada gestion

financiera.

Anadlisis financiero

Todo el afio.

Gerente General

Analisis e aprobacion de los
estados financieros entregados

por el contador.

Para la aprobacién de los
estados financieros debe existir

la firma del Gerente General.

Todo el afio.

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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3.4.13. Proyecciones financieras

Para la elaboracion de las proyecciones financieras se han definido los siguientes supuestos

financieros:

Se consideraran los porcentajes contemplados en la ley de régimen tributario

Pago de los beneficios de ley Incremento salarial del 5%

Incremento del 5%

Se estima lo valores contemplados en las estrategias.

Se considerara en este rubro los valores contemplados para cada uno de los
proyectos segin su presupuesto

Se estima lo que se facturara por la prestacion de servicios.

Se considerara un 15% del total de compras que se han fijado para el afio.

lustracion 13-3: Supuestos financieros
Fuente: Proceso de investigacion, 2019.

Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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. Proyeccion salarial

Para el manejo labora se ha estimado remuneraciones superiores a la escala salarial sectorial del
sector de la construccion, el pago de los beneficios sociales que tienen derecho los trabajadores y
estan contemplados dentro del codigo de trabajo; como son el décimo tercer sueldo o bono
navidefio, el décimo cuarto sueldo que corresponde al pago de un salario basico general, célculo
de vacaciones y fondo de reserva, sumando un total de 103266,18 ddlares.

Tabla 39-3: Proyeccion salarial primer afio

Administracion 22%
Contabilidad 23%
Operaciones 55%
Total 100,00%

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.

® Administracion
m Contabilidad
= Operaciones

llustracion 14-3: Proyeccion salarial primer afio

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 40-3: Rol de pagos afio 1

No. | Némina del personal Cargo Remuneracion | Aporte Décimo Décimo Fondos de | Vacaciones | Total Porcentaje
anual patronal Tercero Cuarto Reserva
1 Carlos Lara Gerente 10200,00 1239,30 850,00 394,00 849,66 425,00 13957,96 13,52%
General

2 Laica Chimbo Luis | Residente 9300,00 1129,95 775,00 394,00 774,69 387,50 12761,14 12,36%
Mauricio De Obra

3 Lascano Lara Wilma Secretaria 6000,00 729,00 500,00 394,00 499,80 250,00 8372,80 8,11%

4 Cifuentes Jordan Jeannette | Auxiliar 5400,00 656,10 450,00 394,00 449,82 225,00 7574,92 7,34%
Aracelly Contable

5 Freire  Vinueza Gilber | Bodeguero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Rodrigo

6 Punina Pilamunga Nicolas | Contador 6600,00 801,90 550,00 394,00 549,78 275,00 9170,68 8,88%
Francisco

7 Usulli Punina José Ricardo | Maestro 6000,00 729,00 500,00 394,00 499,80 250,00 8372,80 8,11%

Mayor

8 Curillo Pandashina Angel | Obrero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Roberto

9 Punina Punina Jose | Obrero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Gilberto

10 | Villa Pilamunga Angel | Obrero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Serafin

11 | Pilamunga Tenelema | Obrero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Segundo Alberto

12 | Sisa Punina Carlos Vidal Obrero 5100,00 619,65 425,00 394,00 424,83 212,50 7175,98 6,95%
Total 74100,00 9003,15 6175,00 4728,00 6172,53 3087,50 | 103266,18 100,00%

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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Tabla 41-3: Proyeccion salarial cinco afios

No. No6mina del personal Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1 Carlos Lara Gerente 13957,96 14655,86 15388,65 16158,08 16965,99
General
2 Laica Chimbo Luis Mauricio Residente De 12761,14 13399,20 14069,16 14772,61 15511,25
Obra
3 Lascano Lara Wilma Secretaria 8372,80 8791,44 9231,01 9692,56 10177,19
4 Cifuentes Jordan  Jeannette | Auxiliar 7574,92 7953,67 8351,35 8768,92 9207,36
Aracelly Contable
5 Freire Vinueza Gilber Rodrigo Bodeguero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
6 Punina  Pilamunga  Nicolas | Contador 9170,68 9629,21 10110,67 10616,21 11147,02
Francisco
7 Usulli Punina José Ricardo Maestro 8372,80 8791,44 9231,01 9692,56 10177,19
Mayor
8 Curillo Pandashina  Angel | Obrero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
Roberto
9 Punina Punina Jése Gilberto Obrero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
10 Villa Pilamunga Angel Serafin Obrero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
11 Pilamunga Tenelema Segundo | Obrero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
Alberto
12 Sisa Punina Carlos Vidal Obrero 7175,98 7534,78 7911,52 8307,09 8722,45
Total 103266,18 108429,49 113850,96 119543,51 125520,69

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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. Proyeccion de gastos generales

Dentro de los gastos generales tenemos los servicios basicos que contemplan los rubros energia
eléctrica, agua potable y servicio telefonico que representan el 6.77%, mientras que la
depreciacion de los activos fijos representa 80.99% del total que es calculado para esta cuenta.

Tabla 42-3: Proyeccion salarial primer afio

No. | Detalle Valor Valor Anual | Porcentaje
mensual
1 | Servicios basicos 155,00 1860,00 6,77%
2 | Internet 35,00 420,00 1,53%
3 | Seguridad 65,00 780,00 2,84%
4 | Mantenimiento 15,00 180,00 0,66%
5 | Insumos 15,00 180,00 0,66%
6 | Depreciacion 1853,25 22239,00 80,99%
7 | Gastos menores 150,00 1800,00 6,56%
Total 2288,25 27459,00 100,00%
Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
6,56% 6,77% 193%

2,84% 0,66%
0,66%
m Servicios basicos
| nternet
m Seguridad

® Mantenimiento

B Insumos
m Depreciacion
= Gastos menores

llustracion 15-3: Proyeccion salarial primer afio

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazabanda, S. 2019.
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. Proyeccion de ingresos

Para el célculo de los ingresos se estimé un valor por cada una de las fuentes de recursos que tiene
la empresa, siendo la principal fuente la obra civil que corresponde a las contrataciones con los
organismos gubernamentales, seguido den los planes de vivienda que se estima construir

inicialmente en la ciudad de Ambato.

Tabla 43-3: Proyeccidn de ingresos

Detalle Ao 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Planes de vivienda 500000,00 525000,00 | 551250,00 | 578812,50 | 607753,13
Asesoramiento 35000,00 36750,00 | 38587,50 40516,88 | 42542,72
Avaluos 22500,00 23625,00 | 24806,25 26046,56 | 27348,89
Obra civil 1500000,00 | 1575000,00 | 1653750,00 | 1736437,50 | 1823259,38
Otros 125000,00 | 131250,00 | 137812,50 | 144703,13 | 151938,28
Total Ingresos 2182500,00 | 2291625,00 | 2406206,25 | 2526516,56 | 2652842,39

Fuente: Proceso de investigacion, 2019.
Realizado por: Mazaban