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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objeto realizar un Examen Especial a la cuenta
cartera vencida de los predios urbanos y rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Penipe, provincia de Chimborazo, periodo 2021, con la finalidad de evaluar
el desempefio del control interno, aplicar las fases de la auditoria para reducir los indices de
morosidad, mediante estrategias de recaudacion y recuperacion de cartera vencida. Las técnicas
de investigacion que se utilizaron fueron: la entrevista que se realizd a la encargada de cartera
vencida, encuestas al personal que labora en la unidad de recaudacion para eso hemos aplicado
los cinco componentes del COSO I. Los hallazgos encontrados fueron: el escaso control de las
actividades de los funcionarios que trabajan en la cartera, incumplimiento de los procesos de
contratacion del personal, alto indice morosidad de la cartera, es necesario la depuracion de los
listados de los valores pendientes de cobro. La elaboracién de la presente propuesta se realiz6 de
acuerdo a las necesidades de la GADM del Canton Penipe, lo que permiti6 emitir un informe final
donde contiene conclusiones y recomendaciones que serviran para tomar decisiones y acciones
correctivas en el cumplimiento de las obligaciones de cartera. Se recomienda a la encargada que
se implemente la presente propuesta para el uso adecuado y correcto manejo de los recursos

econdmicos para la institucién.

Palabras clave: <EXAMEN ESPECIAL>, <IMPUESTO>, <PREDIAL>, <EVALUAR>,
<DESEMPENO>, <CONTROL INTERNO>.

19-01-2023
0185-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to conduct a Special Examination of the overdue portfolio
account of urban and rural properties of the Municipal Decentralized Autonomous Government
of Penipe canton, province of Chimborazo, period 2021, in order to evaluate the performance of
internal control, apply the audit phases to reduce delinquency rates, through collection strategies
and recovery of overdue portfolio. The research techniques used were: the interview conducted
with the person in charge of overdue portfolio, surveys to the personnel working in the collection
unit, for that we have applied the five components of the COSO I. The findings were: poor control
of the activities of the employees working in the portfolio, noncompliance with the processes of
hiring personnel, high delinquency rate of the portfolio, and the need to purge the lists of
outstanding receivables. This proposal was prepared according to the needs of the GADM of the
Penipe Canton, which allowed the issuance of a final report containing conclusions and
recommendations that will serve to make decisions and corrective actions in the fulfillment of
portfolio obligations. It is recommended to the person in charge to implement this proposal for

the proper use and correct management of economic resources for the institution.

Keywords: <SPECIAL REVIEW>, <IMPOSITION>, <PREDIAL>, <EVALUATE>,
<PERFORMANCE>, <INTERNAL CONTROL>.

Lic. Viviana Vanessa Yanez Valle
C.I: 0201571411
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INTRODUCCION

Las entidades del sector publico en el Ecuador buscan brindar topo tipo de servicio para la
sociedad, donde la recaudacion de impuestos prediales es uno de ellos, este es un ingreso de gran
importancia para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Penipe los mismo
que a futuro contribuirdn a mejorar el desarrollo de este, en cuanto a los servicios basicos,
infraestructuras, proyectos que ayuden a tener mayor productividad al pueblo Penipefio. El
presente trabajo de investigacion tiene por objeto realizar un Examen Especial a la Cuenta de
Cartera Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe mediante
la aplicacion de las fases de la auditoria para reducir los indices de morosidad de cartera vencida
mediante estrategias de recaudacion.

Capitulo 1.- Este Capitulo trata sobre el Planteamiento del problema, la formulacion,
delimitacion, Justificacién y Planteamiento de Objetivos, a su vez se identifica la problemética
existente en la Cartera Vencida como con las recaudaciones de impuestos. Analizando las causas

y consecuencias que estas pueden sufrir si no se les da una pronta solucién.

Capitulo 11.- En el desarrollo de este Capitulo se realiz6 el Marco Tedrico mediante la
estructuracion teorica de cada uno de los conceptos importantes considerando fuentes primarias
0 secundarias que tenga confiabilidad dicha informacion donde fue citado por diferentes autores

para servir como guia y bases de la realizacion del presente Trabajo de Integracién Curricular.

Capitulo I11.- En este capitulo trata sobre el Marco Metodoldgico mediante el cual determina la
modalidad, tipo de investigacion, métodos y técnicas de investigacion, la poblacion y muestra 'y

los resultados de las encuestas aplicadas.

Capitulo 1V.- Finalmente en este capitulo se desarrolla la propuesta del examen especial
realizando cada fase de la auditoria desde la planificacion, ejecucién y comunicacion de los
resultados obtenidos en todo el proceso del desarrollo de los papeles de trabajo como lo establece

el Manual General de Auditoria Gubernamental.

Finalmente, se expone las conclusiones y recomendaciones obtenidas del GADM del Cantén

Penipe luego de haber culmina la investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Planteamiento del problema

El canton Penipe nace el 9 de febrero de 1984 en donde logra su cantonizacion luego de haber

formado parte del canton Guano como parroquia rural.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Penipe, en ejecucion y
cumplimiento de las Leyes que rige su institucion a lo largo de su historia tiene el deber de cumplir
con las diversas funcionalidades y fines que le compete, programados en la Ordenanza General
de Presupuesto que oriente a una administracién correcta y promoviendo el desarrollo del cantén

mediante obras publicas que promueva la estabilidad y equilibrio de los habitantes.

El GADMP (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe) se encuentra
ubicado en las calles Mons. Silvio Haro 08-21 David Ramos frente al parque central del

prestigioso canton, en la Provincia de Chimborazo.

El problema identificado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Penipe
se distinguié mediante una visita previa a la institucién para solicitar la autorizacién de elaborar
el presente trabajo de investigacion, se dio la oportunidad de tener un acercamiento con la jefa
del departamento financiero sobre los problemas que presentaba esta institucion pablica, uno de
los problemas mas grandes es la recaudacion de impuestos ya que, existe un alto registro de
morosidad y la deficiente recaudacion de los predios rurales y urbanos, fue ahi donde inicio la

incertidumbre del problema para el desarrollo de la presente investigacion.

Ante la problematica establecida se plantea la propuesta que cosiste en reducir el indice de
morosidad y optimizar su oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz. Realizado una breve
observacion, se ha podido determinar una serie de deficiencias que vienen caracterizando el

desarrollo de las actividades diarias del GADMP, a saber:

La cartera vencida de los predios urbanos y rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Penipe no se ha planteado estrategias de recaudacion, por lo que existe un
alto indice de la cuenta cartera vencida de los predios urbanos y rurales, lo que genera altos niveles

de rubros por cobrar y la necesidad de emprender acciones coactivas para su recuperacion.



e Asimismo, el GADMP no posee un registro actualizado de los archivos y
documentacion de la cartera vencida, generado por una inadecuada distribucion y asignacion
de actividades del personal encargado de la recaudacion de esta, lo que provoca
desinformacion y reportes que no guardan relacion con la realidad de la recuperacién de los
montos a recaudar.

e De otro lado, es evidente la falta de difusion y socializacion a la ciudadania de los puntos de
recaudacion y requisitos para efectuar el pago de los predios urbanos y rurales, lo que
ocasiona que gran parte de la ciudadania no realice los pagos de manera puntual.

e Es notorio, la falta de control al personal encargado de la recuperacion de los montos a
recaudar y una depuracion de los listados de la cartera vencida lo que ocasiona pérdidas de
tiempo y recursos para el GADMP.

La inadecuada gestion de la recaudacion cartera vencida de los predios urbanos y rurales del
Canton Penipe ocasiona, que no se recupere total o parcialmente los valores pendientes a recaudar
por ende no se tendra informacion veridica, veraz y sobre todo oportuna y confiable. De ser asi,
el indice de morosidad incrementara afio tras afio siendo un problema para la institucion esto

evitara la consecucion de los objetivos planificados.

Por esta razon, se considera de gran importancia realizar un examen especial a la cartera vencida
de los predios urbanos y rurales con la finalidad de reducir los indices de morosidad y optimizar
la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz. Posteriormente permitira generar
estragasteis de recaudacion e instaurar politicas o0 medidas correctivas que permitan reducir el

nivel de morosidad.

1.2. Delimitacién del problema

Area: Examen Especial

Campo de accion: Auditoria

Temporal: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe, Provincia de

Chimborazo.

1.3.  Problema general de investigacion

¢De qué manera el examen especial a la cuenta cartera vencida de los predios urbanos y rurales
permitira reducir el indice de morosidad y optimizar la oportuna recaudacion de manera eficiente

y efectiva Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Penipe, provincia de
3



Chimborazo, periodos 2021?

1.4. Problemas especificos de investigacion

o (EIl departamento financiero ha realizado seguimiento correspondiente a los contribuyentes
del cantdn Penipe que se encuentran en mora en sus predios urbanos y rurales?

e (El GADMP posee un registro actualizado de los archivos y documentacion de la cartera
vencida que faciliten informacion confiable sobre el monto total que se encuentra vencido de
los predios urbanos y rurales?

e :Se han planteado estrategias de recaudacién del impuesto predial y urbano en la oficina de
tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe que ayuden

a mejorar la recaudacion de impuestos?

1.5. Objetivos

15.1.  Objetivo general

Realizar un examen especial a la cartera vencida predios urbanos y rurales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Penipe, provincia de Chimborazo, periodo
2021, mediante la aplicacion de las fases de la auditoria para reducir los indices de morosidad y

mejorar la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.

1.5.2.  Objetivos especificos

o Elaborar el marco teérico con base en distintas fuentes bibliograficas confiables respecto a
los examenes especiales de diferentes autores, que permitan la sustentacion de la presente
investigacion.

e Estructurar el marco metodologico, por medio de la utilizacion de distintos
métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que permita la compilaciéon de la
informacion existente y relevante para que los resultados de la investigacion sean los méas
reales posibles.

e Emitir el informe final del examen especial con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, para contribuir con la reduccion del indice de morosidad de la cartera

vencida y optimizar la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.



1.6. Justificacion

El Examen Especial intenta revisar y verificar gran parte de la informacion de la cartera vencida
de los predios urbanos y rurales con el propdsito de emitir un informe final con los respectivos
hallazgos y sus pertinentes conclusiones y recomendaciones, que ayude a la correcta toma de
decisiones en base a la deficiente recaudacion por parte del personal o departamento encargado
que afio tras afio sigue creciendo. La deficiente gestion de dicho departamento no ayuda a la plena
optimizacioén de sus recursos lo cual impide la consecucién de los objetivos que se ha planteado
el GADMP.

1.6.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica mediante la sustentacion a partir del punto de vista teorica,
debido a que se pretende aprovechar todo el marco referencial que existe sobre auditoria, y
especialmente tesis de examenes especiales que se han realizado a otras instituciones dentro del
pais, contenidos en libros, revistas, indagaciones, articulos cientificos y diferentes fuentes
bibliogréaficas confiables que faciliten la orientacién necesaria con el fin de sustentar la presente

investigacion.

Ademas, el presente trabajo se sustenta en base al Manual General de Auditoria Gubernamental
gue se encuentra dispuesto en el Registro Oficial 107, Acuerdo N° 012-CG, ddnde muestra todo

el proceso legal de la auditoria gubernamental.

1.6.2.  Justificacién metodoldgica

El desarrollo del presente tema de investigacion se justifica su ejecucion a partir de la perspectiva
metodoldgica, debido a que se usaran diferentes procedimientos, técnicas y herramientas de
indagacion tendientes a recabar toda la informacién elemental, pertinente e importante, de tal
forma que sus resultados sean lo mas reales probables. Asi mismo, en base a la metodologia se
utilizard un enfoque mixto, que es una combinaciéon de las metodologias cualitativas y

cuantitativas para la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

1.6.3.  Justificacion practica

Desde el punto de vista practico el presente trabajo de investigacion se justifica, porque busca

ejecutar un examen especial a la cartera vencida de los predios urbanos y rurales del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del canton Penipe, que valore las condiciones actuales de
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los registros de los predios urbanos y rurales, con el fin de reducir el indice de morosidad y

optimizar la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.



CAITULO 1I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

En la indagacién de informacion se comprobd que la presente investigacion tiene un gran alcance
en el &rea de recaudacion de la cartera vencida del GADM del cantdén Riobamba, donde se pudo
encontrar una base tedrica y metodologica muy bien respaldada y trabajos de investigacion
relacionados al tema de estudio, por ejemplo:

Para Damian (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Examen especial a la Cuenta
Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodos 2016 — 2017, concluye que:

Una vez realizado el Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se pudo evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los diferentes procesos de recaudacion de los impuestos,
notificaciones a los usuarios, andlisis y revision de los saldos de los predios urbanos. Se verifico
el cumplimiento del reglamento vigente con el fin de reducir los diferentes riesgos y debilidades

lo cual permitird una mejor toma de decisiones y tener el fortalecimiento adecuado (p. 195).

Por otro lado, Avendafio (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Examen Especial a la
Cuenta Cartera Vencida Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2015, concluye que:

El sistema informatico de Catastros que funciond en el periodo de andlisis, se contrat6 para que
consolide la informacién, pero esta registra solo el afio en curso, la misma que no permitio al
Recaudador obtener la informacion de afios anteriores para obtener el valor inmediato que se
encontraba en mora, para el cobro tenia que revisar en cada periodo la base de datos, sin embargo
este sistema no permitié el cobro de algunos de estos valores, por lo que en la verificacion
encontramos muchos clientes que encontrandose con obligaciones de afios anteriores se les
cobraba solo el ultimo periodo, también se pudo constatar que a otros le daban certificados de no
adeudar y sin embargo poseian deudas, esta certificacion posee sin embargo firma de la tesorera
municipal validando el documento y el Recaudador lo hace certificando y abalizaron esta

consolidacion de datos (p. 161).



Por otra parte, Guanga (2017) en su tesis denominada: Evaluacién del componente de recaudacién
impuesto predial urbano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Penipe,

Provincia De Chimborazo, en el primer semestre del 2016, concluye que:

La aplicacion de las encuestas a los usuarios y funcionarios arrojan los siguientes resultados. Los
funcionarios municipales dentro de las actividades que realizan en la recaudacion lo hacen de
forma adecuada. Los usuarios por otra parte, no se encuentran de acuerdo con la modalidad en la
entrega de informacion y las alzas que se dan a los avaltos, por lo cual se generaron estrategias
puntuales para contrarrestar estas falencias (p. 45).

2.2. Referencias Tebricas

2.2.1. Definicion de auditoria

“Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe realizarla una persona independiente y competente” (Arens, Elder, & beasley, 2007, p. 4).

La auditoria es la apreciacién independiente de las actividades, comprobando el cumplimiento de
los principios y normas establecidos por la ley, con el fin de poder mejorar el control y el nivel

de eficiencia en la implementacidn de sus recursos.

Por otro lado, Biler (2017) manifiesta la siguiente definicidn que explica de manera mas detallada

sobre la definicion de auditoria;

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de forma objetiva, las pruebas en relacién con
informes sobre ocupaciones econdmicas y otras situaciones que poseen una interaccion directa
con las ocupaciones que se desarrollan en una entidad publica o privada. El fin del proceso se
basa en decidir el nivel de exactitud del contenido informativo con las pruebas que le brindaron
origen, asi como decidir si estos informes se han realizado observando principios establecidos

para la situacion (p. 138-151).

2.2.1.1. Importancia de la auditoria

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de manera amplia en la

fe pablica, también en que se ostenta como una segunda opinion imparcial e idonea, del mismo

modo su importancia se reconoce en la representacion y defensa de los intereses sociales y
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societarios (Montilla & Herrera, 2006, p. 92)

Dicho valor recae en las calidades que debe poseer el contador pablico y la manera en que debe
proceder para la ejecucién del trabajo, es decir, en las caracteristicas de la labor de auditoria

(Montilla & Herrera, 2006, p. 92).

La importancia de la auditoria juega un papel muy importante dentro de una empresa, ya que esta
es responsable de dictar una segunda opinién sobre la informacion presentada por una tercera
persona que es la encargada de la parte contable o administrativa de una empresa o institucion ya
sea publica o privada, esto ayuda que no haya inconsistencias en los estados financieros o que los

recursos sean utilizados de manera eficiente dentro de una organizacion.

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria

El propdsito de la auditoria se basa en auxiliar a quien la contrate en el manejo de sus ocupaciones.
Para eso la auditoria le otorga estudio, evaluaciones, sugerencias, asesoria e informacion
concerniente a los objetos de analisis o situaciones auditadas, que hayan sido revisadas por el
auditor; por ende, el auditor deberia ser un consejero de alta competitividad para la organizacion

(Montilla & Herrera, 2006, p. 97).

Ademas, dichos autores también manifiestan otros como son:

o Verificar y evaluar la efectividad, propiedad y aplicacién de los controles internos propios
del objeto de analisis o situacion auditada.

e Cerciorarse del nivel de cumplimiento de las reglas, politicas y métodos que sean aplicables.

o Verificar el nivel de fiabilidad en la informacion que genere la organizacion.

e Evaluar la calidad del funcionamiento en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

e Fomentar la eficiencia, la efectividad y la economia operacional (p. 97-98).

2.2.2. Clasificacion de la auditoria

El campo de la auditoria es bastante amplio, esto ha implicado realizar una auditoria especifica
en base a las necesidades del auditor para ejecutar en las empresas o instituciones, es por ello que
segln Mheducation (2021). Afirma en su documento de sitio web las clases de auditoria de la

siguiente manera:



2.2.2.1. Auditoria interna

La auditoria interna es realizada por un miembro de la empresa que tenga la capacidad y las
destrezas necesarias para ejecutarla, esto se realiza con el fin de garantizar las actividades que se
efectlian en base a las politicas generales de la organizacion, evaluando la eficacia y la eficiencia,

y presentando soluciones a los problemas descubiertos (Mheducation, 2021, p. 13).

2.2.2.2. Auditoria externa

“Revision y evaluacion de las cuentas anuales por un auditor externo, es decir que, el auditor
viene designado desde la Contraloria General del Estado, esto lo realizan habitualmente por

requerimiento de la Ley” (p. 13).

Varios autores, como J. L. Larrea y A. S. Suérez, consideran la auditoria como externa por su
posicion de legalidad y puesto que el auditor no forma parte de la empresa; mientras tanto otros

autores lo hacen por los efectos que ella produce frente a terceros (inscripcién en el Registro Mercantil)

(p. 13).

2.2.2.3. Auditoria operativa

La Auditoria Operativa es encargada del estudio del sistema de control interno dentro de una
empresa o institucion del sector publico y privada, con el propdésito de evaluar la eficiencia y
eficacia e incrementar su productividad (Mheducation, 2021, p. 13).

Ademas, esta auditoria radica en el examen de los métodos, los procedimientos y los sistemas de
control interno de una empresa u organismo, publico o privado; en conclusidn, se sustenta en
examinar la gestion y/o administracién (Mheducation, 2021, p. 13).

2.2.2.4. Auditoria de sistemas

La auditoria en sistemas tiene como finalidad validar la integridad de la informacién y datos
almacenados en las bases de datos de los sistemas de informacidn y su procesamiento. Se refiere
a una de las clases de auditoria que van por encima del factor econémico (Nufio, 2017).

2.2.2.5. Auditoria PUblica o Gubernamental

Es un plan de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen de las gestiones:
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financiera, administrativa, operativa y medioambiental a quienes dispongan de recursos publicos.
En otras palabras, el objetivo principal de la auditoria gubernamental es la precaucion de los
riesgos que estan en varias areas como la financiera, administrativa, operativa y medioambiental
de quienes son encargados de la administracion de los recursos publicos (Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, 2003).

De acuerdo con lo dispuesto en la (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2003), el control de
auditoria se aplica a todas las instituciones enumeradas en el articulo 118 de la Constitucion
ecuatoriana, incluidas las instituciones financieras publicas, para ejecutar una auditoria

gubernamental, es necesario planificar la gestién y evaluar los resultados posteriormente.

2.2.2.6. Objetivo de la Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental tiene como objetivo general basico, examinar las actividades
operativas, administrativas, financieras y ecolégicas de un ente, de una unidad, de un programa o
de una actividad, para establecer el grado en que sus servidores cumplen con sus atribuciones y
deberes, administran y utilizan los recursos en forma eficiente, efectiva y eficaz, logran las metas
y objetivos propuestos; v, si la informacion que producen es oportuna, Util, correcta, confiable y

adecuada.

El propdsito de la auditoria gubernamental es investigar la operacion, gestién, finanzas y
actividades ambientales de una empresa, de una unidad, programa o actividad, y otorgar a su
personal la autoridad para administrar y utilizar eficientemente los recursos, Ademas de alcanzar
las metas y objetivos propuestos de manera eficaz y efectiva

2.2.2.7. Modalidades de la auditoria gubernamental

Segln la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2003) establece, los tipos de auditoria

gubernamental son: auditoria financiera, auditoria de gestion y el examen especial.
2.2.2.8. Auditoria financiera
Tiene por objetivo determinar si los estados financieros del ente auditado presentan

razonablemente su situacion financiera; este tipo de auditoria permite encontrar posibles falencias

y plasmarlas en el informe.
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2.2.2.9. Auditoria de gestion

Permite evaluar el manejo de los recursos publicos, asi como el desempefio de los servidores y
funcionarios del Estado; con el fin de determinar si este se ha logrado basandose en criterios

eficaces, eficientes, econdmicos y efectivos.

2.2.2.10. Examen especial

Examina, estudia y evalla puntos limitados o una seccién de las ocupaciones que se relacionan
con la administracion financiera, administrativa, operativa y medioambiental, después de su
ejecucion. Se utilizan técnicas y métodos de auditoria y de disciplinas concretas, segin la materia
del examen. El informe de examen particular tendra que contener comentarios, conclusiones y

sugerencias (Contraloria General del Estado, 2020).

La Contraloria General del Estado define al examen especial como una forma o manera de evaluar
a un componente en especial de una empresa o institucion siempre y cuando tenga relacién con
la parte administrativa, contable, tributaria entre otras, mediante la utilizacion de técnicas y
métodos de la auditoria con el fin de realizar un informe con los hallazgos encontrados y

recomendar soluciones a los problemas identificados.

2.2.2.11. Objetivo del examen especial

Segun en su articulo de revista menciona lo siguiente:

“El objetivo del examen especial es verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi

como el cumplimiento de la normativa legal” (Vélez, 2020).

Por otra parte, Gutiérrez, J. et al. (2020) Afirman que el examen especial:

Posee un alcance limitado ya que su analisis se enfoca en cierto grupo de las operaciones de la
empresa, buscando mejorar las mismas mediante este andlisis especifico, generando como
resultado un informe con sus correspondientes comentarios, conclusiones o recomendaciones del

caso (p. 7).

2.2.2.12. Fases del proceso del examen especial

Durante la planificacion, el auditor identifica los procesos méas importantes y los problemas
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potenciales, evalla el nivel de riesgo y confianza y desarrolla un programa a seguir para obtener
la evidencia necesaria. Verifique el procedimiento de la organizacién auditada. ElI Manual General
de Auditoria Gubernamental (2003) establece que el alcance del plan puede variar dependiendo del

alcance de las operaciones de la institucion, su tamafio y la experiencia del auditor.

Esta etapa requiere compromiso y consenso de todo el equipo garante para que podamos
identificar los objetivos y alcances que otorga el equipo garante. Sin embargo, pueden ocurrir
cambios durante la inspeccidn. Se espera que la planificacion permita la implementacion eficaz y

eficiente de todo el proceso de auditoria y asegure que se logren los objetivos establecidos.

e Planificacion preliminar

Esta fase inicia con la orden de trabajo; aqui se desarrolla una guia para la visita previa, a fin de
adquirir informacion de la institucion a ser auditada. En este conocimiento preliminar se
identificaran los siguientes aspectos como la vision, la mision, los objetivos, la naturaleza juridica,

la base legal de la institucidn, entre otros (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2003).

Al final de esta fase, debe presentar un informe que describa las auditorias que se realizaran para
identificar los componentes que se evaluaran en la siguiente fase respaldado por el papel de
trabajo. Si se trata de pequefias empresas, puede omitir la visualizacion de este informe Contraloria
General del Estado (2003). En esta fase, gracias a la experiencia del auditor, el diagnostico se basa en
la percepcion del auditor sobre la realidad y cultura de la organizacion. Esto no es especifico, pero

se puede reconocer en el desempefio laboral.

¢ Planificacién Especifica

Se fundamenta en los datos recopilados en la etapa preliminar y consiste en la verificacion de
hechos, a través de esta informacion y mediante entrevistas a funcionarios; su objetivo es
identificar las actividades relevantes de la entidad auditada para examinarlas en la siguiente fase
y cuyo proposito es realizar la evaluacion de control interno, calificar los riesgos de la auditoria
y seleccionar los procedimientos que se aplicaran en la fase de ejecucion (Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, 2003).

Las instituciones del sector publico y entidades del sector privado del Ecuador que reciban
recursos publicos deben regir sus actividades por las normas de control interno aplicables para
este sector; las mismas que estan emitidas en base a los cinco componentes del control interno,

mencionados anteriormente.
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En base a los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se determinaran las areas
criticas, entendiéndose como tal, las que presentan deficiencias de control. Para identificar estas
areas objetivamente, el auditor desarrollard una matriz que plasme el impacto gue ocasionan, en

la administracion de la entidad (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2003).

El objetivo es que el auditor desarrolle una estrategia que describa el alcance con el propdsito de
minimizar el riesgo, hasta un nivel aceptablemente bajo. Con esta estrategia se pretende guiar
adecuadamente el desarrollo del plan de auditoria. El auditor debe considerar los resultados de la
planeacion y hacer uso del conocimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno,
a fin de que esta estrategia general de auditoria sea efectiva y eficiente. El auditor en base a su
juicio profesional determinara la forma y el contenido de esta estrategia (Blanco, 2012).

e Control interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién vy el
personal de cada organizacion que otorga estabilidad razonable de que se salvaguardan los
recursos publicos y se alcancen las metas institucionales. Conforman recursos del control interno:
el ambito de control la organizacion, la idoneidad del individuo, el cumplimiento de las metas
institucionales, los peligros institucionales en el logro de tales fines y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las reglas juridicas y técnicas; y, la
correccion adecuada de las deficiencias de control (Ley Orgénica de la Ccontraloria General Del Estado,

2015, p. 4).

2.2.2.13. Elementos del Control Interno

Para Arens, Elder, & beasley, (2007) en su libro titulado Auditoria un enfoque integral manifiesta que:

El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control interno mas admitido en
Estados Unidos. Segun éste el control interno consta de cinco categorias que la gestion disefia y
aplica para suministrar una seguridad razonable de que sus propositos de control se Illevaran a

cabo. Los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente: (p. 274)

e Ambiente de control
e Evaluacion del riesgo
e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion

14



e Monitoreo

e Ambiente de control interno

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, diectores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno

y su importancia para la organizacidn (Arens, Elder, & beasley, 2007, p. 275).

Este componente refleja todo el entorno politico y sus operaciones diarias de trabajo, asi como,

al control interno y su valor para la empresa u organizacion.

e Evaluacién de riesgo

“Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes de la administracion para la preparacion
de los estados financieros de conformidad con los principios contables generalmente aceptados”
(Arens, Elder, & beasley, 2007, p. 275).

e Actividades de control

“Estas son las politicas y procedimientos que, ademas de los incluidos en los otros cuatro
componentes, ayudan a garantizar que tome las medidas necesarias para abordar los riesgos
asociados con el logro de los objetivos de su empresa (Arens, Elder, & beasley, 2007, p. 275).

e Sistemas de Informacion y Comunicacion

SegUn Arens, Elder, & beasley, (2007) sefialan que: “el objetivo principal del sistema de informacion y
comunicaciéon de contabilidad en la entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las
operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los activos relacionados” (p. 281).
Dicho sistema de informacion y comunicacion dentro de una entidad es muy indispensable ya
que, esto ayuda a tener confianza del personal y el trabajo en equipo se vuelve eficiente,
optimizando recursos de caracter econémico o de tiempo.

e Monitoreo

Estupifidn Gaitan (2006) manifiesta: “Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y
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efectividad del sistema de control interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes

actividades”:

e Con buen criterio administrativo interno
e Supervisiones independientes - Auditoria externa
e Auto evaluaciones - Revisiones de la gerencia

e Supervision a través de la ejecucidn de operaciones. (pag.39)

Lo més importante que un auditor debe saber acerca de la auditoria son los principales tipos de
actividades de auditoria que utiliza una empresa y como se utilizan esas actividades para cambiar

los controles internos segln sea necesario.

2.2.2.14. Aplicacion del Control Interno

Se tendran en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de
lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincién
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; vy, el reglamento organico funcional que sera

publicado en el Registro Oficial (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2003).

2.2.2.15. Tiempos de control

De acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2003) establece los siguientes tiempos

de control:

a) Control previo.- Los servidores de la institucién, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren
o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas; vy,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicaré a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.
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2.2.2.16. Ejecucion del trabajo

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de auditoria
desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las areas y componentes
considerados como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que

motivaron cada desviacién o problema identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor estaran respaldados en papeles de trabajo en
donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y adecuada, que respalda la
opinién y el informe y que pueda ser sustentada en juicio (Ley Orgénica de la Contraloria General del

Estado, 2003).

o Papeles de trabajo

Durante el desarrollo de la auditoria se van elaborando los papeles de trabajo, que fundamentan
la elaboracion del informe; en el cual se indican dos aspectos significativos que se interrelacionan,

estos son: la situacién evaluada y las recomendaciones planteadas en el mismo.

El informe es el producto final del trabajo del auditor, quien debe presentarlo de tal manera que
el documento se caracterice en contenido y forma, por su calidad, claridad, oportunidad y
eficiencia; de manera que queden plasmadas las situaciones encontradas, sobre las cuales deberan

tomar decisiones los directivos a quienes se les dirige el mismo (Sotomayor, 2008).

Las (NEAG) sefialan, que los papeles de trabajo son los programas escritos que indican el
cumplimiento del auditor y la evidencia obtenida por el mismo. Estos permiten fundamentar los

hallazgos encontrados, conclusiones y recomendaciones que se entregan en el informe (CGE, 2002).

El auditor debe sustentar documentadamente los asuntos que considere relevantes, esta
documentacion sirve de soporte para las conclusiones emitidas en el informe y deja evidencia de
que la auditoria se llevé a cabo cumpliendo con las normas y regulaciones exigidas; estos papeles
de trabajo deben ser completos y detallados de manera que proporcionen una comprension total

de la auditoria.

2.2.2.17. Comunicacion de resultados

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua y constante

con los funcionarios y empleados relacionados con el examen, con el propésito de mantenerles
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informados sobre las deficiencias y desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se

presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes.

La comunicacion de resultados es la ltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo, ésta se
cumple durante la ejecucion del examen. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada
con el propdsito de que presenten la informacidén verbal o escrita respecto a los asuntos

observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que, al finalizar el trabajo en el campo y
previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,

funcionarios y exfuncionarios responsables de las operaciones examinadas.

El informe contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos
de auditoria. Tratdndose de auditoria financiera incluird la carta de dictamen, los estados

financieros y las notas aclaratorias correspondientes.

2.2.3.  Riesgos de auditoria

Whittington & Pany (2005) manifiesta:

Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente su opinion
sobre estados financieros que contienen errores materiales. En otras palabras, es el riesgo de que
los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una desviacion material de los

principios de contabilidad generalmente aceptados (Pag. 118).

2.2.3.1. Tipos de riesgos de auditoria

Arens, Elder, & Beasley (2007) manifiesta los siguientes tipos de riesgos:

RI: Riesgo Inherente

RC: Riesgo de Control

RD: Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente

Avrens, Elder, & Beasley (2007) manifiesta:
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Es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes suponiendo que no existen
controles internos. Si el auditor llega a la conclusion de que existe una alta probabilidad de errores,
sin tomar en cuenta los controles internos, el auditor determinaria que el riesgo inherente es alto.
(Pag. 241).

¢ Riesgo de Deteccién

Arens, Elder, & Beasley (2007) menciona: Cuando tal error estd presente, es una cuantificacion del
riesgo de que la evidencia de auditoria para el segmento no detecte un error que exceda el nivel
aceptable. Hay dos puntos importantes sobre el riesgo de deteccion del disefio. 1) Depende de
otros tres factores en el modelo. El riesgo de deteccion pronosticado cambia solo si el investigador
cambia uno de los otros factores, y 2) el investigador tiene la intencién de acumular en proporcion
inversa a la magnitud del riesgo de deteccion pronosticado Determina la cantidad de evidencia

sustantiva (Pag. 241).

¢ Riesgo de Control

Arens, Elder, & Beasley (2007) menciona que el riesgo de control:

Esta es una medida de la evaluacion del auditor de la probabilidad de que los controles internos
del cliente no prevengan o detecten un error por encima de un nivel aceptable dentro de un
segmento. El riesgo de control es 1) una evaluacion de la eficacia de la estructura de control
interno del cliente para prevenir o detectar errores, y 2) la intencion del auditor de realizar esta

evaluacion a un nivel por debajo del maximo (100 %) como parte de la auditoria (Pag.242).

2.2.4. Definicion de cartera vencida

Segun Fernéndez (2011). Manifiesta que la cartera vencida es:

La porcion de la cartera total de una institucion financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el
acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o garante
mientras no se castiguen los activos por motivo del no pago del acreedor continuaré devengéndose

intereses por concepto de mora sobre los pasivos vencidos (p. 47).

Concuerdo con el aporte del autor sobre el concepto de cartera vencida, es el total de las personas
que adquirieron una deuda u obligacién y que concluyé el tiempo establecido para cancelar dichas

obligaciones a la entidad correspondiente.
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2.2.5.  Definicién del impuesto

Los impuestos son un cumplido que el gobierno puede recibir para respaldar el gasto institucional
basado en la recaudacion de impuestos que la gobernacidn recauda de los residentes y esta

destinado a cumplir con el presupuesto del Plan (Cafias, 2010, p.12).

En Ecuador, el impuesto predial se considera una cantidad pagada anualmente por la persona
fisica propietaria del inmueble. Hacer una contribucion importante a los ingresos de la comunidad

y la toma de decisiones (Véliz, 2014, p.7).

Existen dos tipos de impuestos municipales, el primero es el impuesto general, que representa el
impuesto fijado cominmente para todos los gobiernos locales autonomos del pais. Por otro lado,
existen individuos creados internamente en beneficio de la comunidad. Ellos tienen el poder para

hacerlo (Cafias, 2010, p.21-22).

2.2.5.1. Clasificacion de los impuestos municipales

La distribucion de los impuestos municipales se puede definir de la siguiente forma:

e Sobre la Propiedad

Impuesto sobre la propiedad urbanay rural

Seran objeto del impuesto a la propiedad urbana y rural, todos los predios ubicados dentro de los
limites de las zonas urbanas de la cabecera cantonal, de las cabeceras parroquiales y demas zonas
urbanas y rurales del canton determinadas de conformidad con la Ley y la legislacion local. Las
municipalidades y distritos metropolitanos realizardn, en forma obligatoria, actualizaciones
generales de catastros y de valoracién de la propiedad urbana y rural ( Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Biblian, 2021).

Impuesto al rodaje

“Segtin la Ordenanza para la determinacion, Administracion Recaudacion y control del impuesto
a los vehiculos (impuesto al rodaje). Art. "Base Imponible. - La base imponible de este impuesto
es el avaluo del vehiculo que conste registrado en el SRI” ( Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Biblian, 2021).
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e Transferencias de Dominio

Impuesto de alcabalas;

“Son sujetos pasivos de la obligacion tributaria, los contratantes que reciban beneficio en el
respectivo contrato de traspaso de dominio de bienes inmuebles. Salvo estipulacion especifica,
se presumira que el beneficio es mutuo y proporcional a la respectiva cuantia” ( Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Biblian, 2021).

Impuesto a las utilidades en la compra de venta de inmuebles.

Esta es una obligacion tributaria a la ganancia obtenida al transferir una propiedad de predios
urbanos, no rurales. Este impuesto equivale al 10% de la utilidad generada. Por ejemplo, si se
compré un inmueble con un valor de $60,000 en el predio y ahora el valor es de $75,000, la
utilidad es de $15,000. Por lo cual se debera pagar $1,500 (Properati Blog, 2020).

e Actividades Economicas

Impuesto de patentes municipales;

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 547 del COOTAD, estan obligados al pago anual
del impuesto de patentes municipales, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, con establecimiento en la jurisdiccion municipal metropolitana, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales

(Camara de Comercio de Quito, 2014).

Es importarte mencionar este tipo de obligaciones para las personas que realicen actividades
econdmicas dentro de la municipalidad a la que pertenezca, ya que, no todos tienen conocimientos

sobre estas obligaciones y que luego se ve afectado en varios afios que no haya podido pagar.

Impuesto del 1.5 por mil sobre activos totales

El impuesto del 1.5 por mil correspondera al activo total del afio calendario anterior y el periodo
financiero correra del 1ro. de enero al 31 de diciembre. Este impuesto se pagara hasta 30 dias
después de la fecha limite establecida para la declaracion del impuesto a la renta (GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, 2021).
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Impuesto Unico a los espectaculos publicos

El impuesto Unico a los espectaculos publicos serd del diez por ciento (10%) sobre el precio de
las entradas vendidas de los espectaculos publicos, excepto en eventos deportivos de categoria
profesional, que pagaran el cinco por ciento (5%) de este valor, de conformidad con el articulo
543 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda, 2016).

Los boletos de entrada vendidos cuyo valor no supere tres dolares, no sera objeto de este
impuesto, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 545 del Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantdn Cumanda, 2016).

2.2.6.  Normativa Legal de la Auditoria Gubernamental

La normativa legal y técnica de auditoria gubernamental constituye el principal medio para el
cumplimiento de los fines y objetivos de la auditoria gubernamental, tanto por los agentes activos
que aplican el sistema de control de los recursos publicos, como por los agentes pasivos gque

participan mediante la entrega de informacidn sobre las actividades realizadas.

La normativa legal y técnica de auditoria gubernamental incluye los criterios basicos para ejecutar
las distintas modalidades y tipos de auditoria en las que incursione la Contraloria General del

Estado, en cumplimiento a la disposicion constitucional correspondiente.

Las auditorias y examenes especiales que debe efectuar la Contraloria seran ejecutados de acuerdo
con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, los reglamentos, manuales,
instructivos, guias, entre otros, expedidos por el Contralor General del Estado y demas normas
emitidas para el ejercicio de la profesion que resulten aplicables segun la clase de auditoria,
examen u objeto sobre el que deba versar el analisis. En términos generales se presenta a
continuacion la normativa legal y técnica que regula y orienta la ejecucion de la auditoria

gubernamental.
e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador "Art. 211"

e Ley de Presupuesto del Sector Publico "Art. 2"
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado Ley N° 2002-73 R.0.N°595-20C2-06-12
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Para la realizacion del examen especial a la cuenta cartera vencida de los predios urbanos y rurales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe, provincia de Chimborazo,
periodo 2021 se empleard el enfoque mixto.

3.1.1.  Enfoque mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014, p. 534)

En este momento, se puede observar una posicion mas escogida por parte de algunos expertos, y
esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto una explicacion
de los hechos (enfoque cualitativo) como una comprension de estos (enfoque cuantitativo).

3.2.  Nivel de la investigacién

Los tipos de Investigacion que se emplearan en el desarrollo del proyecto de investigacion

seran los siguientes:

3.2.1.  Nivel descriptivo

Este método es muy esencial porque apoya a explicar diferentes realidades, circunstancias,
eventos o grupos relacionados con la encuesta. No como un método de andlisis que no establece
larazon del fendmeno, sino que solo se limita a observar sin dar ninguna aclaracion o justificacion
del mismo.

3.2.2.  Nivel explicativo

Este método de investigacién nos ayudara a examinan todas las causas y efectos de las debilidades
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de los procedimientos que ejecuta el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Penipe.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

La presente investigacion es un trabajo practico de modalidad no experimental en vista de que no
se emplearan demostraciones o pruebas cientificas, el tema planteado se ha efectuado en distintas
ocasiones e investigaciones de titulacion parecidos que se encuentran en el repositorio
institucional de la ESPOCH.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1.  Documental

Nos contribuird a comprender una variedad de fuentes de investigacion, incluidos libros,
libros de texto y articulos cientificos desarrollados por otros investigadores. Esto se puede
utilizar para iniciar o sacar a la superficie temas que ya se han discutido. Orientacion en
Seleccion de informacién por lectura importante.

3.4.2. Investigacion de campo

El lugar donde se realizara la investigacion, o el lugar donde se encontr6 el fendmeno de estudio

(Sierra, 2012).

La investigacion se realiz6 en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Penipe y con todos los usuarios que forman parte de toda la cabecera cantonal que aportan

con el impuesto predial urbano y rural.

3.5. Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1.  Poblacién

De acuerdo con el autor Arias (2006) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).
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3.5.2. Muestra

Por otro lado, segun Castillo, C. y Olivares, S (2014) La muestra es un subconjunto de los miembros

de una poblacion, mientras que la poblacién comprende todos los miembros de un grupo (p. 128).

Para la ejecucidén del presente trabajo de investigacion se considera el soporte de los servidores
publicos que trabajan en la entidad, toda vez que la poblacion es finita por lo que no se requerira
el establecimiento de una muestra de elementos es con el fin de llegar a resultados que validen
los resultados de la propuesta.

Tabla 1-3: Recurso humano del departamento financiero

PERSONAL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
Sujetos de la investigacion Poblacion

Departamento financiero 4
Contabilidad 3
Tesoreria 4
Recaudacion 1
Tributacion 1

Fuente: GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo Sanchez Bryan 2022.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

Las metodologias que se aplicaran para el desarrollo del presente trabajo de investigacion son:

Deductiva, Analitica y Sistematica.

3.6.1.1. Deductiva

Para Prieto, B (2017) en su articulo de revista establece que: es el analisis de los principios generales
de un tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se

procede a aplicarlo a contextos particulares.

Este método permitira diferenciar los hechos que se desarrollan en el GADM del Cantén Penipe,
asi también detallar criterios especificos, politicas y estrategias en base a la mejora de los sistemas

de control, planificacién y su correcta aplicacion, conforme a el tema de estudio.
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3.6.1.2. Analitica

“El método analitico consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes
o0 elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacién y

examen de un hecho en particular (Guadalupe, 2017)”.

Dicho en lo anterior dicho método se sustenta en la recopilacion de informacion que nos
proporciona la institucion de estudio, donde se construird un informe que enlista la situacion real

de la institucion y asi tener un enfoque general desde todos los puntos de vista.

3.6.1.3. Sistematica

Mediante el método sistematico se relacionaran los hechos aislados y se formulara una teoria que
junta diferentes elementos, asi como las fases correspondientes para la correcta realizacion del
examen especial como son: la planeacion, ejecucién y comunicacion de resultados que esta

dispuesto en el Manual General de Auditoria Gubernamental.

3.6.2.  Técnicas

Las técnicas que ayudaran a recopilar informacion para elaborar el informe de auditoria son;
3.6.2.1. Observacion

Esta técnica consiste en observar detenidamente al fendmeno sujeto de investigacion con el
proposito de tomar la informacién mas relevante y posteriormente analizarla. La ventaja es que
sé que se puede tener un acercamiento con el sujeto de estudio apoyandose en el investigador
mediante las visitas frecuentes a la institucion para recabar mas informacién de ser necesario.
3.6.2.2. Encuesta

Esta técnica se usa para obtener opiniones interpersonales que son de absoluto interés por parte
del investigador. Esta consiste en disefiar un cuestionario de preguntas que se aplicara al sujeto
de estudio para tabularla y analizarla.

3.6.3. Instrumentos

Para la presente investigacion se usardn: cuestionarios, guia de entrevistas, fichas electronicas y
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papales de trabajo.

Los cuestionarios se aplicaran en el are de cartera vencida para obtener informacion confiable
y asi poder medir el nivel de riesgo y confianza.

En cuanto a las guias de entrevistas ayudaran a tener un dialogo fluido con los jefes de
departamentos o funcionarios de la institucién conociendo el entorno en el que laboran y
medir el cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion.

En cambio, los papeles ayudaran a la verificacién e interpretaciones del examen especial a
desarrollarse. Una vez concluido el examen los papeles de trabajo ayudaran a emitir un

criterio u opinion sobre los hallazgos encontrados.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO  o¥'°F!4
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

NG wy
(=]
% ()
2

Encuesta dirigida a los funcionarios y servidores publicos de la Direccién Financiera del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe

¢ Conoce Usted el monto total de la cartera vencida predios urbanos y rurales?

Sl

NO

¢ Se ha realizado tramites encaminados a la recuperacion de cartera vencida de los

predios urbanos y rurales del GADM del canton Penipe?

Sl

NO

¢ Conoce usted los parametros que se toma en cuenta para cobrar los impuestos

prediales?
Sl

NO

¢Conoce usted el porcentaje del impuesto que se cobra por predio a los usuarios del

canton Penipe?
Sl

NO

¢Existen estrategias de recaudacion que ayuden a reducir el indice de morosidad de la

cartera vencida?
|

NO

¢Como funcionario del GADM del Canton Penipe, conoce la normativa vigente

relacionada a la recaudacion de impuestos?

Sl

¢Existen juicios de coactivas destinados para la recuperacion de

Sl

NO

NO

cartera vencida?

¢ Cree usted que el sistema contable de recaudacion de impuestos es eficiente?

Sl

NO

¢ Se ha realizado en afios anteriores un examen especial a la cuenta cartera vencida

predios urbanos y rurales en la institucion?
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Sl NO

10. ¢Considera usted que sea necesario el desarrollo de un examen especial a la cuenta

cartera vencida de la institucion?

Sl NO

La encuesta se aplicara a los 12 servidores y servidoras que laboran en el area de cartera vencida
predios urbanos y rurales del GADM del Canton Penipe, de la cual se obtienen los siguientes

datos.

29



CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Conoce usted el monto total de la cartera vencida predios urbanos y rurales?

Tabla 2-4: Conocimiento sobre el monto

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 4 100%
NO 8 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacién de campo del GADM del Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

uSsl
mNO

llustracién 1-4:  Conocimiento del monto total de cartera vencida
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Andlisis
Mediante la aplicacion de la respectiva encuesta se pudo evidenciar en base a los resultados de
esta que solamente un 33% conoce el monto total de cartera vencida sobre el impuesto predial

urbano y rural mientras que el 67% de los encuestados no conocen el monto que se encuentra en

mora por parte de los usuarios.
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2. ¢Se ha realizado tramites encaminados a la recuperacion de cartera vencida de los
predios urbanos y rurales del GADM del cantén Penipe?

Tabla 3-4: Tramites encaminados a la recuperacion de la cartera vencida

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Si 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
S|
uNO

llustracion 2-4: Tramites encaminados a la recuperacion de cartera vencida
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis
Tras la ejecucion de la encuesta se puede determinar que un 83% de los funcionarios aseguran

que, si existen tramites encaminados a la recuperacion de la cartera, sin embargo, el 17%
manifiesta que no se realizan tramites para la recuperacion de la cartera.
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¢Conoce usted los parametros que se toma en cuenta para cobrar los impuestos

Tabla 4-4: Pardmetros para cobrar impuestos prediales
PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
SI 4 67%
NO 8 33%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
m Sl
mNO

llustracion 3-4:  Pardmetros para cobrar los impuestos prediales
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis
Una vez realizado la encuesta se puede determinar que del 100% de la poblacién un 67% conocen

los pardmetros que se toman en cuenta para la recaudacion, mientras que el 33% desconocen de
los parametros que se efectlan.
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4. ¢Conoce usted el porcentaje del impuesto que se cobra por predio a los usuarios del
canton Penipe?

Tabla 5-4: Porcentaje del impuesto que se cobra por predio

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 2 28%
NO 10 72%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

m S|
mNO

llustracion 4-4:  Porcentaje del impuesto que se cobra por predio
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis

Se les pregunto6 a los funcionarios de todo el departamento financiero acerca del porcentaje que
se cobra por predio ya sea urbano o rural y del 100% de los encuestados solamente un 28% han
dicho que, si y el 72% han dicho que no, esto quiere decir que el departamento desconoce sobre
el porcentaje que se cobra por predio.
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cartera vencida?

Tabla 6-4: Estrategias de recaudacion

¢ Existen estrategias de recaudacion que ayuden a reducir el indice de morosidad de la

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
S|
uNO

llustracion 5-4: Estrategias de recaudacion
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis
En base a los resultados obtenidos sobre si existen estrategias de recaudacion que ayuden a reducir
los indices de morosidad fueron los siguientes, solamente un 8% afirma que, si tienen estrategias

de recaudacion, por otro lado, el 92% asegura que no existe ningun tipo de estrategias que ayuden

a recuperar la cartera.
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6. ¢Como funcionario del GADM del Cantén Penipe, conoce la normativa vigente

relacionada a la recaudacion de impuestos?

Tabla 7-4: Estrategias de recaudacion

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Normativa vigente del impuesto predial

u S|
mNO

llustracion 6-4: Normativa vigente del impuesto predial
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis

Dentro de una institucion publica o privada es importante conocer la normativa vigente de la
actividad que realice porque mediante esto podra sustentar cualquier inconveniente legal, dicho
esto en base a los resultados obtenidos de la encuesta existe un 50% que conoce y el otro 50% no
conoce sobre la normativa vigente en base a la recaudacion esto quiere decir que el personal no

estad completamente capacitado en su area.
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¢Existen juicios de coactivas destinados para la recuperacion de cartera vencida?

Tabla 8-4: Juicios de coactivas destinados a la recuperacion de cartera
PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

S|
mNO

llustracion 7-4: Juicios de coactivas destinados a la recuperacion de

cartera
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis

Del 100% de la poblacion encuestada solamente un 17% manifiesta que si existen juicios de
coactivas destinados a la recuperacion de carte vencida por otro lado un 83% manifiesta que no

conoce sobre ningun tipo de juicio orientado a la recuperacion de cartera.
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Tabla 9-4: Eficiencia del sistema contable de recaudacion

¢ Cree usted que el sistema contable de recaudacion de impuestos es eficiente?

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
Sl
HNO

llustracién 8-4:  Eficiencia del sistema contable de recaudacion
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Andlisis
Disponer de un sistema contable eficiente dentro de una institucion es de vital importancia, sin
embargo, en base a los resultados obtenidos un 83% aseguran que el sistema que utilizan no es

del todo eficiente, mientras que un 17% manifiesta que si cumple con las necesidades para realizar

sus labores diarias.
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predios urbanos y rurales en la institucién?

¢Se ha realizado en afios anteriores un examen especial a la cuenta cartera vencida

Tabla 10-4: Antecedentes de examenes especiales

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

S|
B NO

llustracion 9-4: Antecedentes de examenes especiales
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis

Dentro de la aplicacion de la encuesta se pudo evidenciar que gran parte de los servidores no
conocian lo que era un examen especial es por ello que, se obtuvo los siguientes resultados, con
un 17% que sabian lo que era un examen especial y por ello mencionaron que eso realizaba la
contraloria general del estado por otro lado el 83% no sabia lo que era un examen especial es por

ello que dijeron que no habia antecedentes de exdmenes especiales en afios anteriores.
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cartera vencida de la institucion?

10. ¢Considera usted que sea necesario el desarrollo de un examen especial a la cuenta

Tabla 11-4:  Necesidad de realizar un examen especial
PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion de campo del GADM del Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
ms|
B NO

llustracion 10-4: Necesidad de realizar un examen especial
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Analisis

Luego de inducir, orientar y explicarles brevemente sobre lo que era un examen especial los
funcionarios manifestaron con la totalidad del 100% que si es necesario realizar un examen

especial a la cuenta cartera vencida predios urbanos y rurales del canton Penipe.
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CONCLUSION

Mediante la aplicacion de un examen especial a la cuenta cartera vencida de los predios urbanos
y rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe contribuira a
encontrar las principales causas u origenes del por queé se ha producido un alto indice de cartera

vencida en la recaudacion de impuestos como lo es el impuesto predial urbano y rural.

Luego de a ver ejecutado el examen especial se procedera a realizar el informe final de auditoria
que posibilitard emitir una opinidn de acuerdo con los hallazgos encontrados y a su vez también
se apoyara con diversas estrategias que ayuden al mejoramiento de la recaudacion de impuestos,
en especial a los impuestos prediales que son el objeto de estudio principal con la finalidad de
reducir el indice de morosidad de la cartera vencida del GADM del cantdn Penipe.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Propuesta
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA PREDIOS URBANOS Y
RURALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021.

5.2.  Contenido de la propuesta

La metodologia que se utilizé para la realizacion del examen especial fue la siguiente:

-

Archivo Permanente -O—{ FASE I: Planificacién preliminar ‘

J

FASE II: Planificacion especifica ‘

Examen especial

H archivo Corriente -=(y| FASE !l Elecucién de loauditoric

FASE IV: Comunicacion de
resultados

llustracion 11-5:Contenido de la propuesta

Elaborado por: Olivo, B. 2022.
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5.2.1. Archivo corriente

5.2.1.1. Fase I: Planificacion preliminar

ARCHIVO CORRIENTE

v BEOS

Una firma en la que puede confiar

Tabla 12-5:  Informacidn de la institucional a ser sujeta del examen especial

Entidad Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Penipe
Direccién David Ramos 08-21 y Mons. Silvio Luis Haro

Naturaleza del trabajo

Examen especial

Area para examinar

Cuenta cartera vencida

Periodo

2021

Fuente: GADM del Cantén Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

® BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
% HM/PP

HOJA DE MARCAS

Una firma en la que puede confiar

FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1
PERIODO: 2021
N° MARCA SIGNIFICADO
1 N4 Verificado con Estados Financieros
2 ay° Verificacién con autorizacion
3 X Verificado con existencias fisicas
4 Wy Verificado con saldos
5 z Sumatoria parcial
6 8 Verificado con documentos
7 + Valor segln arqueo de fondos
8 ® Confirmaciones recibidas
9 ¥ Conformidad con otros documentos
10 ! Confrontado con libros
11 # Sin comprobante
12 U Pendiente de riesgo
13 FD Falta de documento
14 H Incluir en el informe
15 S Solicitud de confirmacion enviada
16 Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
Realizado por: B.E.O.5. Fecha: | 30/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./ G.C.Q.Q. | Fecha: | 01/07/2022
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&
G,

BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
HOJA DE REFERENCIAS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 11

HR/PP

PERIODO: 2021

N° ABREVIATURA SIGNIFICADO

1 AP Archivo permanente

2 AC Archivo Corriente

3 HM Hoja de Marcas

4 HR Hoja de Referencia

5 PA Programa de Auditoria

6 CP Carta de Presentacion

7 oT Orden de Trabajo

8 NVP Narrativa visita Preliminar

9 ET Entrevista a la Tesorera

10 NIA Notificacion de inicio de Auditoria
11 MP Memorandum de Planificacion
12 CRI Carta de Requerimiento de Informacion
13 ECI Evaluacion de Control Interno
14 HH Hoja de Hallazgos

15 1A Informe de Auditoria

Realizado por:

B.E.O.S. Fecha: | 30/06/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 01/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
® BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
n'@ PROGRAMA DE AUDITORIA PA/PP
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR s
PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

Objetivo general:

e Solicitar la informacidn necesaria y pertinente relacionada con la cuenta cartera vencida
predios urbanos y rurales del GADM del Canton Penipe mediante la compilacion
documentaria de las principales funciones que ejerce con el fin de crear condiciones

imprescindibles y se pueda desarrollar el examen especial.

Objetivos especificos:

o Realizar una visita preliminar al departamento y funcionarios encargados de la cartera
vencida para obtener informacidn sobre antecedentes histéricos y financieros que apoyen
la ejecucidn de la auditoria.

e Desarrollar las respectivas formalidades de la Auditoria mediante la emision del contrato
de auditoria el GADM del Cant6n Penipe y la concerniente orden de trabajo para dar inicio

al proceso de esta.

N° Procedimiento Ref. P/IT Elaborado por Fecha
1 Realice la carta de presentacion CP/PP BEOS 01/06/2022
2 Realice el contrato de auditoria CA/PP BEOS 03/06/2022
3 Emita la Orden de Trabajo OT/PP BEOS 04/06/2022
Elabore Narrativa de la visita
4 o NVP/PP BEOS 04/06/2022
Preliminar

Realice Entrevista al tesorero (a)
5 ) EC/PP BEOS 7/06/2022
de la cartera vencida

Notifique el inicio del Examen
6 ) NIE/PP BEOS 11/06/2022
especial

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 02/06/2022
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BEOS

GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

nr@ Una firma en la que puede confiar PROGRAMA DE AUDITORiA PAIPP
) FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 212
PERIODO: 2021
Ne Procedimiento Ref. P/IT Elaborado por Fecha
CRI/PP 18/06/2022
] o BEOS
Realice la carta de requerimiento
solicitado O/PP
) ) BEOS
Informacion normativa legal: 19/06/2022
> Ordenanza N° 0012-2020-CM MV/PP
] BEOS
Informacion general:
> Misiony Vision EO/PP
) BEOS
> Estructura organica FOF/PP BEOS 19/06/2022
> Funciones segln el estatuto NP/PP 19/06/2022
7 OrgéniCO funcional. BEOS 21/06/2022
> Narrativas de procedimientos
: : RIE/PP
> Registros de ingresos y egresos BEOS
de la cartera vencida 23/06/2022
_ _ _ 24/06/2022
InformaC|or_1 Fllr?anuera. RHVV/PP
> Reporte historico de los valores BEOS
vencidos del Gltimo afio 24/06/2022
> Reporte histérico de los valores | RHVR/PP
~ BEOS
recuperados del afio 2_921 o 24/06/2022
> Reporte de recaudacion diaria
del sistema del ultimo afio RDS/PP BEOS
24/06/2022
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 02/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
[ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
l'@ CARTA DE PRESENTACION CP/PP
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/2
PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

Penipe, 01 de julio del 2022

Ing.
Carmita Haro Gavidia

TESORERA JUEZA DE COACTIVAS Y ENCARGADA DE LA CARTERA
VENCIDA DEL GADM DEL CANTON PENIPE.

Presente. —

Reciba un atento y cordial saludo y a su vez, nos es grato poner a su consideracion nuestros
servicios profesionales para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021.

Nuestro primordial objetivo es brindar los mejores elementos y recursos técnicos para atender
a la institucion, realizar procesos de auditoria y emitir el informe final de auditoria con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

BEOS Una firma en la que se puede confiar se distingue por disponer y prestar el mejor servicio
a las instituciones con las que trabaja, el equipo de trabajo cuenta con un conocimiento bastante
amplio y con experiencia muy significativa dentro del campo de la auditoria, con el propoésito

de garantizar y precautelar el desarrollo de la auditoria.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/06/2022
Revisado por: L.GM.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 02/07/2022
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BEOS

‘V
l®'Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
CARTA DE PRESENTACION CP/PP
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 212
PERIODO: 2021

El equipo de trabajo encargado de realizar el examen especial estara conformado por el Ing.

Luis Gonzalo Merino Chavez y la Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi, quienes seran los

encargados de guiar y controlar todo el proceso de la auditoria y que ademas cumpla con todas

las normar que requiere dicho trabajo apoyados por el sefior Olivo, B. 2022., quien realizara

todo el trabajo de campo.

Nuestro trabajo es de alto valor afiadido y esperamos que cumpla con todas sus expectativas y

necesidades. Sin mas esfuerzo, nos suscribimos a ustedes, quedan a su disposicién para aclarar

todas sus dudas.

Atentamente,
Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez Eco. Gabriela Cecilia Quirola Q
Jefe del equipo Supervisor
Olivo, B. 2022.
Auditor Junior
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/06/2022

Revisado por: L.GM.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 02/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA /
" BEOS CONTRATO DE SERVICIOS CSPIPP
l@‘Una firma en la que puede confiar PROFESIONALES 1/4

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Penipe, a los tres dias del mes de julio del dos mil veinte dos, en forma libre y
voluntaria, comparecen, por una parte, la Ing. Carmita Haro Gavidia en calidad de Tesorera,
Jueza de coactivas y encargada de la cartera vencida de la municipalidad del canton Penipe
juntamente con el Doc. lvan Gonzéles Mayorga en calidad de secretario de coactivas, quienes
en adelante seran denominados los “Contratantes”, y. por otra parte, BEOS Una firma en la que
se puede confiar, estara representado por el Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez, que en lo
sucesivo sera denominado el “Auditor”; quienes conviene en suscribir el presente contrato, al

tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios prestados por el Auditor deben realizarse de acuerdo con los términos de este
contrato, que establece las condiciones de ejecucion de un Examen Especial a la Cuenta Cartera
Vencida de los predios urbanos y rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Penipe, provincia de Chimborazo, periodo 2021 a ser realizado por BEOS una firma

en la que se puede confiar

SEGUNDO. - DURACION

El plazo para el desarrollo del Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios
Urbanos y Rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe,
Provincia de Chimborazo, periodo 2021, serd de 150 dias laborables contratados a partir de la
firma del presente documento a menos que fuera determinado antes anticipadamente por

cualquier de las partes las cuales deberan sustentar con argumentos validos tal decision.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 03/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ . . CONTRATO DE SERVICIOS CspiPP
Una firma en la que puede confiar
PROFESIONALES 214

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

TERCERO. - PERSONAL

BEOS Una firma en la que se puede confiar se compromete a designar personal calificado y
con amplia experiencia para el desarrollo del presente trabajo quienes estardn disponibles
durante todo el periodo que dura el examen especial.

El equipo de trabajo estara dirigido por el Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez la Eco. Gabriela
Cecilia Quirola Quiszpi, quienes seran responsables de asegurar un servicio de la mas alta

calidad el trabajo de campo sera realizado por el sefior Olivo, B. 2022..

En el caso de que cualquier miembro del equipo auditor designado dejara de formar parte del
equipo de trabajo de BEOS Una firma en la que se puede confiar debera informar al contratante
de la situacion qué acontece y se procederd de forma inmediata haré emplazarlo con otra
persona de las mismas caracteristicas, basadas en conocimiento, experiencia y confianza para
las partes. Asimismo, solicitara a BEOS Una firma en la que se puede confiar el reemplazo de

dicha persona por otro profesional acreditado.

CUARTO. - RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al finalizar el trabajo, el Auditor esta en la obligacién de entregar su Informe de Auditoria al
Contratante. EI Contratante tendra el plazo de diez (10) dias desde la fecha de recepcion del
informe para realizar cualquier comentario o requerimiento de aclaracion revision o
modificacion a los mismos, con la finalidad de asegurar la calidad del producto y las

condiciones en las que se llevo a cabo este contrato.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 03/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ . . CONTRATO DE SERVICIOS CspiPP
Una firma en la que puede confiar
PROFESIONALES 3/4

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

BEOS Una firma en la que se puede confiar tendra un plazo de cinco (5) dias contados a
partir de la fecha de modificacion del Contratante, para dichas aclaraciones, todas las
modificaciones que se lleven a cabo se efectuaran sin costo adicional para el Contratante.
Una vez entregados y aceptada las aclaraciones previa modificacion, solo ahi el trabajo estaré
cumplido.

QUINTO. - HONORARIOS PROFESIONALES

En la ejecucion del trabajo Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios
Urbanos y Rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Penipe,
provincia de Chimborazo, periodo 2021, no se percibird ningun tipo de incentivo o valor
monetario alguno, debido que es un requisito que establece la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo para titular al Sefior Olivo, B. 2022. como Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

SEXTO. - RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

La cuenta Cartera vencida de los Predios Urbanos y Rurales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Penipe, (Contratante) se compromete a brindar toda la
colaboracion a la firma auditora, proporcionado exclusivamente la informacién requerida y

un lugar adecuado donde se pueda realizar la revision de la documentacion a ser auditada.

SEPTIMA. - RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR
a) BEOS Una firma en la que puedes confiar si se descubren deficiencias en previa
ejecucion del Examen Especial, deberan comunicarlo inmediatamente al contratista

consultando o recomendando la reparacion que estimen necesaria.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 03/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ . . CONTRATO DE SERVICIOS CspiPP
Una firma en la que puede confiar
PROFESIONALES 4/4

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

b) Toda la documentacién o informes que se generen en relacién con la presentacion de los
servicios de Auditoria contratados son propiedad del Contratante, asi como los que fueren
proporcionados al personal de Auditoria; BEOS Una firme en la que puedes confiar debera
ser entregados antes de que se cumpla el plazo establecido en el contrato.

c) Conforme el avance del Examen especial BEOS Una firma en la que puedes confiar
programara reuniones en las que se expondran los asuntos mas relevantes detectados en los
procesos de ejecucidn, Sistemas de Control Interno, debilidades y fortalezas o cualquier

otro aspecto que se considere de importancia.

OCTAVO. - PROHIBICIONES

El equipo auditor BEOS Una firma en la que se puede confiar esta prohibido transferir los
derechos de un contrato celebrado entre las partes, asi como proporcionar informacion a un
tercero sobre factores que ya conoce sobre el examen especial y el motivo de la ejecucion del

contrato.

NOVENO. —- DOMICILIO, JURISDICCION Y PROCEDIMIENTOS

Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar libre y voluntariamente
como domicilio la ciudad de Penipe, previo el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos exigidos por las leyes, materia de aplicacién; Las partes expresan su aceptacion a
todo lo convenido en el presente contrato, cuyas estipulaciones se someten y suscriben en tres

ejemplares del mismo tenor y valor.

Ing. Carmita Haro  Gavidia Eco. Ivan Gonzalez Mayorga
Tesorera y Jueza de Coactivas Tributario y secretario de Coactivas
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 03/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

@ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬁ'@ . . ORDEN DE TRABAJO OT/PP
Una firma en la que puede confiar ,
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/2

PERIODO: 2021

Penipe, 4 de Junio del 2022

Sefor:
Olivo, B. 2022.
AUDITOR JUNIOR BEOS UNA FIRMA EN LA QUE PUEDES CONFIAR

Presente. —

De mi consideracion;

En cumplimiento a lo dispuesto en el Contrato de Servicios de Auditoria suscrito entre la Ing.

Carmita Haro, en calidad de Tesorera, Jueza de Coactivas y encargada de la cartera vencida

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe y BEOS Una firma

que la que se puede confiar, dispongo a ustedes el inicio de la ejecucion del EXAMEN

ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DE LOS PRDIOS URBANOS Y

RURALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021, gue entre otros

objetivos se quiere conseguir lo siguiente:

e Verificar el cumplimiento del sistema de control interno en base a la cuenta cartera
vencida predios urbanos y rurales.

e Determinar la razonabilidad de los saldos contables que tienen de cartera vencida del
Municipio de Penipe.

e Determinar el cumplimiento de las actividades de la oficina de tesoreria en base a los

valores pendientes de cobro.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 04/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 05/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
@ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ . : ORDEN DE TRABAJO
Una firma en la que puede confiar ,
(Y FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

OT/PP
212

Para un eficaz desarrollo del Examen Especial el equipo de trabajo de auditoria estara

conformado por el Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez en calidad de jefe de equipo y la Eco.

Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi como supervisora y el Sefior Olivo, B. 2022. como auditor

junior; de manera que estara en la capacidad completa para la ejecucion del examen especial

sin ningln inconveniente alguno.

Atentamente,

Ing. Luis Gonzalo Merino Chévez
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
BEOS UNA FIRMA EN LA QUE PUEDES CONFIAR

Realizado por: B.E.O.S. Fecha:

04/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

05/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR | NVP/PP
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/4
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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

Nombre: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICPAL DEL CANTON
PENIPE

RUC: 0660000950001

Dependencia: Cuenta Cartera vencida

Sub proceso: Cartera vencida

Direccion: David Ramos 08-21 y Mons. Silvio Luis Haro

El 01 de Junio de 2022, inici6 el proceso de ejecucion del Examen Especial, el proposito

principal de la visita preliminar es estar al tanto de las instalaciones de la institucion, en especial

el departamento financiero donde se encuentra la cartera vencida del GADM del Cantén

Penipe. En el transcurso de la visita se pudo mantener un dialogo con la Tesorera, quién es

encargada de la cuenta cartera vencida del Municipio de Penipe, Ing. Carmita Haro Gavidia

donde se alcanza la siguiente informacién:

El propésito principal de una cuenta de cartera vencida es cobrar las deudas pendientes de afios

anteriores por los contribuyentes de todo el Cantdn Penipe.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 04/06/2022
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e Cddigo organico administrativo.
e Cddigo tributario.
e Ordenanza N° 0012-2020-CM

ORGANIZACION
La Cuenta Cartera Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Penipe, se encuentra estructurada de la siguiente forma:

CARTERA VENCIDA DEL
GADM DEL CANTON PENIPE

Tesorera v Jueza de Coactivas

Secretario de coactivas Recaudador Auxiliar de Servicios Notificador

llustracion 12-5: Organigrama estructural de cartera vencida
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 04/06/2022
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BEOS

¢Dentro de la estructura organica ha existido algun tipo de cambio o modificacién?

No ha tenido ninguna modificacién o cambio en base al funcionamiento de la cartera vencida.
¢ Dentro del departamento financiero existe un manual de funciones?

El GADM del Canton Penipe no cuenta con un Manuel de funciones destinado para los

funcionarios publicos.

EQUIPOS INFORMATICOS

El funcionario (a) de recaudacion cuenta con el siguiente sistema informaético:

e Sistema integral de catastros — Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME)

Mediante este sistema él o la recaudadora podra consultar el valor que tiene que pagar el
contribuyente solamente ingresando el N° de cédula o los Apellidos, cabe recalcar que este
sistema arroja valores de cartera vencida, es decir que se puede visualizar todos los afios que el
contribuyente se encuentra en mora con la Municipalidad del Cantén Penipe.

Ademads, este sistema ayuda a cobrar todos los impuestos, patentes, mejoras, agua Yy

contribuciones especiales de los usuarios del canton.

ACTIVOS DE LA CARTERA VENCIDA

Dentro de la oficina de tesoreria que son los encargados de la cartera vencida cuenta con lo
siguiente:

e 4 escritorios basicos

e 3 computadores

e 1impresora

e 3anaqueles

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 04/06/2022
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RECURSOS HUMANOS
Dentro de la municipalidad del cantén Penipe el responsable directo de la Cartera Vencida es

la oficina de Tesoreria que forma parte de la Direccion Financiera;

Tabla 13-5: Recurso Humano

Cargo Total

Tesorera y Juez de Coactivas 1

Secretario de Coactivas

Recaudador

Auxiliar de servicios

A

Notificador

Fuente: GADM del Cantdn Penipe
Elaborado por: Olivo, B. 2022.

INFRAESTRUCTURA

Luego de realizar la visita previa se pudo observar que las instalaciones de los funcionarios
encargados de la cartera vencida estan en condiciones buenas, es decir, que tienen un ambiente
e infraestructura adecuada para el cumplimiento de sus actividades, sin embargo, seria mas
conveniente brindarles un espacio mas amplio que puedan mantener un archivo exclusivo de

tesoreria.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 04/06/2022
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Fecha: 07 de junio del 2022

Entrevistada: Ing. Carmita Haro Gavidia

Cargo: Tesorera, Jueza de Coactivas y Encargada de Cartera Vencida
Hora de inicio: 15H00

Hora de finalizacion 17HO0

Cuestionario:

¢ Cudl es el procedimiento de la recaudacion de impuestos?

El contribuyente se acerca con el nimero de cédula o apellidos a la oficina de recaudacion,
donde puede cancelar todos los impuestos que la ley autoriza, impuestos prediales, de mejoras,
agua, patentes, etc., ademas si el usuario o contribuyente se encuentra en mora de afios

anteriores el sistema automaticamente cubrira la obligacion mas antigua.

¢Cuando fue la tltima vez que se realiz6 un examen especial o auditoria a la cuenta
cartera vencida?

En afios anteriores si se han ejecutado auditorias de control interno.

Comentario: en base a la entrevista realizada la tesorera no tenia mucho conocimiento de lo
gue era un examen especial, sin embargo, supo manifestar que si habia ejecutado auditorias

en afos anteriores.

¢Las decisiones que se consideran acerca de la cartera vencida son tomadas en consenso
con todo el equipo de trabajo de esta?
Las decisiones que se consideran son del secretario, y Tesorera quienes son los responsables

principales de la cartera vencida.
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Al terminar cada afio o periodo contable que porcentaje aproximado se recupera de la
cuenta cartera vencida?
Dentro de todo el afio se recupera un 10% de toda la cartera vencida, afio tras afio se sigue

acumulando la cartera vencida y el monto total de igual forma sigue aumentando.

¢Existen leyes o procedimientos legales que ayuden a recuperar la cartera vencida?

El Consejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Penipe aprobd la
Ordenanza N° 0012-2020-CM:

LA ORDENANZA DE COBRO INMEDIATO LA ACCION COACTIVA DE
CREDITOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDEN A LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PENIPE; Y, BAJA DE ESPECIES
INCOBRABLES.

¢Como encargado y responsable de la recuperacion de cartera vencida, ha puesto en
marcha medidas de control que ayuden a rescatar los valores adeudados por los
contribuyentes?

Luego de ser aprobada la ordenanza anteriormente mencionada se comenzara a dar el
seguimiento respectivo, cabe recalcar, que se realiza notificaciones a los contribuyentes que

tienen obligaciones con la municipalidad del Cantén Penipe.

¢ Cree usted que los procesos de recaudacion tienen complejidad?

Existe un problema principal para llevar a cabo el proceso de recaudacion y es que el listado
catastral de los contribuyentes tiene muchas fallas, ya que, existen usuarios o contribuyentes
cuya informacion es errénea, como, por ejemplo, los nimeros de cédula no coinciden con los
apellidos y nombres o al contrario es por ello que no se puede llevar a cabo un proceso legal

eficiente para la recuperacion de la Cartera.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 07/06/2022
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¢ Conoce usted el monto total de cartera vencida del afio 20217
Los valores pendientes de cobrar se aproximan que son 27,203.85 de los predios urbanos del
Canton Penipe, mientras que de los predios rurales es de 44,776.28 al 31 de diciembre del 2021,

segun el reporte del Sistema Integral de Catastros.

¢Se han resuelto todas las necesidades pendientes de la cuenta cartera vencida?
Claramente no se pueden solventar todas las necesidades debido a que el saldo pendiente de
cobro no se ha completado es decir sigue habiendo crédito tributario por parte de los

contribuyentes de la municipalidad.

¢Como responsable y encargada de la cuenta cartera vencida que variacion realizaria
en el equipo?

Los funcionarios que forman parte de tesoreria desempefian sus funciones muy bien, pero seria
beneficioso contratar un abogado externo como manifiesta la ORDENANZA N° 0012-2020-
CM quién nos ayude a dar seguimiento legal a los usuarios que se encuentran en mora para

gue se recupere la mayor parte de la cartera.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 07/06/2022
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NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN ESPECIAL
Penipe, 11 de junio del 2022

Ing.

Carmita Haro Gavidia

TESORERA, JUEZA DE COACTIVAS Y ENCARGADA DE LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL CANTON PENIPE

Presente. —

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus actividades diarias por medio de la presente me permito notificarle

el inicio de la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA

PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA DE

CHIMBORA, PERIODO 2021, cuyos objetivos son:

e Verificar el cumplimiento del sistema de control interno en base a la cuenta cartera
vencida predios urbanos y rurales.

e Determinar la razonabilidad de los saldos contables que tienen de cartera vencida del

Municipio de Penipe.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 11/06/2022
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o Determinar el cumplimiento de las actividades de la oficina de tesoreria en base a los

valores pendientes de cobro.

Para un eficaz desarrollo del Examen Especial el equipo de trabajo de auditoria estara
conformado por el Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez en calidad de jefe de equipo y la Eco.
Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi como supervisora y el Sefior Olivo, B. 2022. como auditor
junior; de manera que estara en la capacidad completa para la ejecucion del examen especial

sin ningun inconveniente alguno.

Atentamente,

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
BEOS UNA FIRMA EN LA QUE PUEDES CONFIAR

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 11/06/2022
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Memorando de planificacion

1. Antecedentes
Para el sustento de la ejecucion del Examen Especial a la Cuenta Cartera VVencida de los Predios
Urbanos y Rurales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe,
Provincia de Chimborazo, periodos 2021, se tomé como referencia investigaciones similares.
Los mismo gue se encuentran en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, las mismas

gue se tomaron como referencia y se presenta a continuacion:

Tema: “Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
periodos 2016 —2017”

Autor: José Angel Damian Chicaiza

Conclusion:

Una vez realizado el Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se pudo evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los diferentes procesos de recaudacion de los impuestos,
notificaciones a los usuarios, analisis y revisién de los saldos de los predios urbanos. Se verifico
el cumplimiento del reglamento vigente con el fin de reducir los diferentes riesgos y debilidades

lo cual permitird una mejor toma de decisiones y tener el fortalecimiento adecuado.

Por otra parte, también pude toma en cuenta otra tesis similar a las de estudio:

Tema: “Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, periodo 2015 ™.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 14/06/2022
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Autor: Genny Azucena Avendafio Puma

Conclusion:

Es eminente la falta de control interno y concurrentes de la Direccion Financiera, la carencia
de gestion para el cobro de las rentas y tesoreria ocasion6 que la municipalidad de Aguarico
dejara de percibir valores significativos en la recaudacion de impuestos, por ende, se
incrementd los saldos de la cartera. Por otra parte, no se podra alcanzar los objetivos
planificados ante la falta de estrategias y politicas de recaudacion generando riesgos e
incertidumbre al momento de disponer los recursos econémicos no se sabe si se estd 0 no

optimizando.

2. Motivo de la Auditoria

El presente trabajo para ejecutarse se denomina: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2021, por lo que sera desarrollado para medir eficiencia y
eficacia de los encargados de la cuenta cartera vencida, reducir los indices de morosidad y

finalmente verificar que se dé cumplimiento a los procedimientos de la normativa vigente.

3. Obijetivo del Examen Especial

Efectuar un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos y Rurales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, provincia de
Chimborazo, periodo 2021, aplicando las fases del proceso de auditoria y control interno para
verificar la veracidad e integridad de los saldos contables, la eficiencia y eficacia de los
funcionarios encargados de la recaudacion y finalmente obtener los respectivos hallazgos con

el propdsito de emitir un informe final de auditoria.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 14/06/2022
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4. Alcance del Examen Especial

El Examen Especial alcanzaré el andlisis de la Cuenta Cartera Vencida del Gltimo afio 2021 del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, ademas abarcard la
evaluacion del control interno y finalmente dar cumplimiento a la ejecucién del trabajo de
integracion curricular previa a la obtencién del titulo de Licenciado en Contabilidad y
Auditoria.

5. Conocimiento de la Institucion

5.1. Mision y Vision

Mision

“Proporcionar a la poblacion cantonal servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lider
en el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion,
priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios

para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del Canton Penipe”.

Vision

"El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Penipe, para los proximos
cinco afios, se constituira en un ejemplo de desarrollo local y contard con una organizacién
interna altamente eficiente para atender las necesidades del cantén y pode reaccionar de manera

eficaz y urgente ante desastres naturales".

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 14/06/2022
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5.2. Disposiciones legales

La cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe se

encuentra regulada por los siguientes reglamentos y disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Codigo organico administrativo

e Cddigo tributario

e Ordenanza N° 0012-2020-CM

6. Actividades que desarrolla la cartera vencida

Recaudacién de impuestos, tasas, mejoras, agua potable, patentes, contribuciones especiales,
etc.,

7. Fiabilidad de la informacion

Toda la informacién financiera de la cartera vencida que se ha recopilado es veridica, en vista
de que fueron descargados del sistema de recaudacion de impuestos.

e Sistema Integral de Catastros

Este sistema es utilizado por el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Penipe, para efectuar el debido proceso de recaudacion de impuestos, donde hay posibilidad de
consultar el valor de la cartera vencida, es por ello que, la informacién es muy confiable para

el debido proceso de la ejecucion del examen especial.

8. Puntos clave que se consider6 en el examen especial

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 14/06/2022
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e Comprobar si se cumplen los objetivos planeados de recaudacion.
o Verificar el cumplimiento de la normativa que se halle vigente

o Evaluar el sistema de control interno establecido para la Cuenta Cartera Vencida
9. Recursos
9.1. Talento Humano

El equipo de trabajo que ejecutara el examen especial es el siguiente:

Tabla 14-5: Talento humano

Ing. Luis Gonzalo merino Chavez Supervisor de Auditoria
Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi Jefa de equipo
Sr. Olivo, B. 2022. Auditor Junior

Elaborado por: Olivo, B. 2022.

9.2. Recursos Econémicos y Materiales

Para la ejecucion del presente Examen Especial se utilizo los siguientes recursos:

Tabla 15-5; Materiales

Impresiones $30.00
Materiales de oficina $40.00
Copias $10.00
Anillados $8.00
Transporte $15.00
Otros Gastos $20.00
Total $123.00

Elaborado por: Olivo, B. 2022.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 14/06/2022
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10. Metodologia

Para la ejecucién del Examen Especial a la cuenta cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Penipe se aplicara los siguientes instrumentos:

e Cuestionarios

Estos cuestionarios estan destinados a evaluar el control interno, encuestando a los
funcionarios que forman parte de la cartera vencida.

o Entrevistas

La entrevista se empleara a los encargados directos de la cartera vencida donde recopilaré
informacidn suficiente y sustentable para darle el correcto desarrollo del examen especial.

e Técnicas de observacion

Esta técnica ya se ha venido utilizando cuando se realiz6 la visita preliminar donde mediante
la observacion se ha presenciado el movimiento, procedimiento de la recaudacion de
impuestos y como los funcionarios desempefian sus actividades diarias.

e Técnicas de Auditoria

Estas ayudaran para que el auditor compruebe la informacion necesaria con el fin de emitir su

opinién profesional.
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Penipe, 18 de Julio del 2022

Ing.

Carmita Haro Gavidia

TESORERA, JUEZA DE COACTIVAS Y ENCARGADA DE LA CUENTA CARTERA
VENCIDA DEL GADM DEL CANTON PENIPE

Presente. —

De nuestra consideracion:

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas me dirijo hacia usted para solicitarle mediante la
presente informacion que a continuacion se detalla, con el propdsito de iniciar la ejecucién del
Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos y Rurales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, provincia de Chimborazo, periodo
2021.

Informacion solicitada

Normativa legal:

e Ordenanza N° 0012-2020-CM

LA ORDENANZA DE COBRO MEDIANTE LA ACCION COACTIVA DE
CREDITOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN A LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PENIPE; Y, BAJA DE ESPECIES
INCOBRABLES.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

ﬂ'@ , : CARTA REQUERIMIENTO DE

Una firma en la que puede confiar .

() INFORMACION

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

CRI/PP
217

Informacion general

Estructura organica

Mision Vision institucional

Funciones segln el estatuto organico funcional

Narrativa de procedimientos

A N NN

Saldos totales de la cuenta cartera vencida al 31 de diciembre del 2021

Informacion financiera
Reporte histérico de los valores vencidos del 2021
Reporte historico de los valores recuperados del 2021

S X

Reporte de recaudacion diaria del tltimo afio

Atentamente,

Olivo, B. 2022.
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: B.E.O.S. Fecha:

18/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ CRI/PP

CARTA REQUERIMIENTO DE

Una firma en la que puede confiar

(Y INFORMACION 317
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2021

Misién

“Proporcionar a la poblacion cantonal servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, con gestion interinstitucional y un manejo adecuado de todos sus recursos. Lider
en el desarrollo cantonal con participacion activa de sus actores para la planificacion,
priorizacion y control social, en la ejecucion y evaluacion de planes y proyectos prioritarios

para la comunidad, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del Canton Penipe”.

Vision

"El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, para los proximos
cinco afios, se constituira en un ejemplo de desarrollo local y contard con una organizacién
interna altamente eficiente para atender las necesidades del cantén y pode reaccionar de manera

eficaz y urgente ante desastres naturales".

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
CARTA REQUERIMIENTO DE CRI/PP
INFORMACION 47
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

ESTRUCTURA ORGANICA
Bl 4

CONCEIO MUNICIPAL = =]
PROCESO GOBERNANTE LEGISLATIVO [rnsmaadn 1

| commuonts mmamnte i { COMBONS (49 OALIS }
Aeom v AMA tn CoMCLIO | IR hosens sresesssiniensd
\

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO GOBERNANTE EJECUTIVO ALCALDIA

PROCESOS DE APOYO DINCOON (]
FHANCOW ADMINETRATIVA
|
[ [ [ | ] [ [ —
s wmar] (== [ e s
e e

AVAILON ¥ TRAMSI10L TRAMEPOR A0
" T ¥ oM ¥ prom—
S J [ MGUNAD VAL 0 MO
MAGUMAA
LD CAMINGD

ENTIDADES ADSCRITAS | | ——

ARG POILCA MUNICR AL IMPREIA FUBLCA OF
S e — M TUARMO 1A CAORANA

llustracion 13-5: Estructura organica del GADM del Canton Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

COMPETENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON PENIPE
e Centro de revision y matriculacién vehicular Penipe

e Registro de la propiedad

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
Una firma en la que puede confiar CARTA REQUERIMIENTO DE CRI/PP
g INFORMACION 5/7

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2021

UBICACION GEOGRAFICA

— ———— ()
=  GADM PENIPE Y4 Restaurantes |sm Hoteles @ Sitios de interés ¢ @ Transporte publico P Aparcamient]
Vulcano Green
w Registro Civil
Y Cedulacion
1 a De Mami Laury {g) E
v Camilo Ponce ]
La Gruta e e
3
3
— — Penipe 9 Padre Mancero
GADM Penipe 'GADM Penipe o
46 8 resefias i (]
Diputacién Centro de Revision 2
) Tecnica Vehicular Penipe s
— A~ —~ A~ Chacahuayco @ Padre Villagome;
AN RN foa) L Restaurant Katita
O ® ©® ® @ ,
~Isidro Ayora

Como llegar  Guardar Cercano Enviar al Compartir

teléfono

Amazonag

Desaguadero

o Cap Chiriboga

Tienda Y] ‘a‘]é'

2 Visitado el domingo

@ David Ramos 08-21 y Mons. Silvio Luis Haro

~

lustracion 14-5: Ubicacion geografica del GADM del Cantdn Penipe
Realizado por: Olivo, B. 2022.

FUNCIONES DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE CARTERA VENCIDA

Tesoreray Jueza de Coactivas
e Ejecutar actividades de custodia, supervision y control de los recursos financieros y
especies valoradas, y la administracion de caja de la institucion

e Programar, organizar, dirigir y controlar la recaudacion de los ingresos

Depositar oportunamente los valores recaudados en forma intacta e inmediata

e Legalizar los partes diarios de recaudacion a la seccién de contabilidad

Ejercer la jurisdiccion coactiva para efectuar la recaudacion de los tributos del GAD
Municipal (Jueza de Coactivas)

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ CRI/PP

CARTA REQUERIMIENTO DE

Una firma en la que puede confiar

(Y INFORMACION 6/7
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2021

Analista Tributario y secretario de coactivas

e Proceso de Coactivas como secretario

e Tenenciay archivo de toda la documentacién de los procesos de Coactivas

e Creacion de notificacion a los contribuyentes que se encuentran en mora en los impuestos
tributarios y obligaciones a la municipalidad del Canton Penipe

e Declaracién del Imp. Renta de todo el mes facturado

e Anexo transaccional mensual para subir al SRI

e Anexo notario y registradores

Asistente de tesoreria

e Revision del parte diario de recaudacion

e Oficios

o Cuadre de bajas mensuales de los impuestos y obligaciones al Gad Penipe
e Encargada de los archivos de tesoreria

e Calculo de Alcabalas

Recaudadora

e Recaudacion de impuestos, patentes, agua, cementerio, contribuciones y mejoras, etc.
e Venta especies valoradas

e Cuadre diario de recaudacion de impuestos y obligaciones al municipio

Notificador

o Entregar las notificaciones a los contribuyentes que se encuentran en mora por los
impuestos y obligaciones a la municipalidad del GAD Penipe

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ CRI/PP

CARTA REQUERIMIENTO DE

Una firma en la que puede confiar

(Y INFORMACION 717
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2021

Narrativa de procedimientos
Procedimiento de la recuperacion de cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Penipe.

| CARTERA VENCIDA |

| LISTADO DE LOS CONTRIEUYENTES |

| REATIZACION DE LA MOTIFICACTON | DATOS, DIRECCION,
| ASUNTO DEL OFICIC DE]
COMTRIEUYENTE
ENTREGA DE NOTIFICACION |
[= ]
MO EXISTEN ESTRATEGIAS DARA | CONTFRIEUYENTE DEUDOFR. |
DNMFORMAR A LOS USUARIOS | |
| FRACASO DE LA MOTIFICACIGN | | MOTIFICACION EXITOS
s Familiar COBRRO EFICIENTE DEL
*  Vecino IOMTO ADEUDADO

| SEGUINDA MOTIFICACTON |

| TERCEFRA MOTIFICACION |

| APLICACTON DE LA OFDERATZA I 0012-2020-Ch |

lustracion 15-5: Procedimiento de recuperacién de cartera vencida
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 18/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar PROGRAMA DE AUDITORIA PAPE
] FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1

PERIODO: 2021

Objetivo general

e Evaluar a la cuenta cartera vencida mediante la aplicacion del COSO I de los Sistemas de
Control Interno para medir el nivel de confianza y riesgo que proporcione la unidad.

Objetivos Especificos:

o Emitir el informe de control interno con todos los hallazgos encontrados para que se tome
en consideracion las recomendaciones y las medidas correctivas necesarias.

e Evaluar los componentes y subcomponentes del control interno en base a la normativa

vigente para la recuperacion de cartera vencida.

N° Procedimiento Ref. PIT Elaborado Fecha
por
1 Elaborar la escala de Evaluacion del EECI/PE BEOS 25//06/2022

Sistema de Control Interno

2 | Emplear los Sistemas de Control
Interno mediante la metodologia del

COSOI: 27/06/2022
¢ Ambiente de control CCI/PE BEOS
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Informacién comunicacion
e Supervision y seguimiento

3 | Evaluar el nivel de confianza y el NCR/PE BEOS 30/06/2022
riesgo por cada componente

4 | Elabore la hoja de hallazgos HH/PE BEOS 02/07/2022

5 | Elabore el informe de control interno ICI/PE BEOS 10/07/2022

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 25/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 25/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar PROGRAMA DE AUDITORIA =ECUPE
] FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1

PERIODO: 2021

ESCALA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para la aplicacién de los cuestionarios de Control Interno se evaluara tomando en
consideracion la escala de evaluacion segun lo dispone la (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2001) donde se menciona las siguientes escalas:

Tabla 16-5: Escala de calificacion-CCl

Escala Criterio Calificacion
1 No existe Inaceptable
2 Regular Deficiente
3 Bueno Satisfactorio
4 Muy bueno Muy bueno
5 Excelente Excelente

Fuente: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)
Realizado por: Olivo, B. 2022.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 25/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 25/06/2022
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

PERIODO: 2021

CCI/PE
1/18

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

N° PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACION
SI [NO PON. | CAL.
¢En caso de pérdida o Ante la probable
fraude de informacién pérdida de informacién
1 |financiera la cartera X 5 1 financiera no se cuenta
vencida cuenta con con planes de
planes de contingencia? contingencia D1
¢El sistema Integral de
Catastros proporciona El sistema no
la veracidad y proporciona con el
2 . X 5 1
transparencia de la monto real de los saldos
informacién de la pendientes de cobro D2
cuenta cartera vencida?
¢Se  planifica  con
anticipacion las
3 diferentes ag:tividades X 5 4
que se efectlan en la
cuenta Cartera
Vencida?
¢El equipo de trabajo de
la cuenta cartera
4 vencida se encuentra X 5 4
comprometida con los
objetivos  planteados
del departamento?
¢En afios anteriores se a Efectivamente no se ha
realizado una depurado el listado, por
5 | depuracion del listado X 5 1 lo que, existen
de los contribuyentes inconsistencias en los
de la cartera vencida? saldos D3
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar CUESTIONARIO DE CONTROL CelPE
$ INTERNO 218

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N° PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACION

SI [NO PON. | CAL.

¢Se han implementado
controles que ayuden a
mitigar los riesgos de

1 L X 5 3
recaudacion a la tesorera
encargada de cartera
vencida?
¢La oficina de Tesoreria
desarrolla
9 planificaciones que| 5 4

ayude a dar seguimiento
a los contribuyentes que
se encuentran en mora?

¢Dentro de Tesoreria se
a realizado un analisis
FODA interno con el fin
3 |de determinar X 5 1
debilidades en los
procesos de recaudacion
0 cobranzas?

No se ha desarrollado
un analisis FODA que
ayude a determinar
debilidades D4

;Son  eficientes  los . .
¢ No existen sistemas de

sistemas de lanificacion en la
4 | planificacion que X 5 1 punidad de cartera
desarrolla la unidad de vencida D5
cartera vencida?
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

CCI/PE
3/18

200-03 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
N° PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACION
SI |[NO PON. | CAL.
¢Cree usted que la
comunicacioén del
equipo de cartera
3 |vencida ayuda a| X 5 5
desempefiar sus
funciones de manera
eficiente?
¢la cartera ve_nC|da No se cuenta con el
cuenta con el equipo de equino de trabaio
trabajo, materiales y 2quIp Jo
3 . X 5 1 suficiente para cumplir
transporte  necesarios -
. con las necesidades de
para cumplir con sus -
. cartera vencida D6
necesidades?
200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
N° PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACION
SI [NO PON. | CAL.
. . La unidad de tesoreria no
¢La infraestructura |
de la unidad de _cuenta con las
1 . X 5 1 instalaciones adecuadas
tesoreria es
apropiada? para IIevf';lr a cabo sus
' funciones D7
¢La  unidad de La unidad de tesoreria no
2 |tesoreria cuenta con X 5 4 tiene de mision y vision
misioén y visién? D8
¢ EXiste una
organizacion
5 |jerarquica dentro de| X 5 4
tesoreria o cartera
vencida?
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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BEOS

GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2021

CCI/PE
4/18

200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL

o RESPUESTAS | VALORACION -
N PREGUNTA st TNO PON. | CAL. OBSERVACION
¢Se motiva al equipo de
trabajo de cartera vencida
en el desarrollo de No existen estrategias
2 | estrategias de la X 5 1 de recuperacion de
recuperacion de los cartera vencida D9
montos pendientes de
cobro?
¢El personal de cartera
vencida tiene el
3 conoc_imiento Y| x 5 5
capacidad para cumplir
con las funciones
asignadas?
200-07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZADAS
RESPUESTA | VALORACIO -
I:l PREGUNTA S N OBSERNVACIO
SI [NO PON. | CAL.
:Se han establecido normas de
1 responsabilidad para el personal X 5 4
de cartera vencida para el idéneo
control interno?
No realizan
. . .. visitas nocturnas
(,Real_lzan visitas nocturnas a los alos
9 contribuyentes que se encuentren X 5 1 contribuyentes
en mora con el fin de recuperar la | cobro d
cartera? para el cobro de
sus montos
vencidos D10
¢El control interno  asegura
mecanismos Yy disposiciones con
3 |el fin de que los funcionarios| X 5 4
realicen sus actividades de manera
eficiente?
TOTAL = 8 10 90p 50p
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
¢ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
B CUESTIONARIO DE CONTROL CCIIPE
0 INTERNO 5/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Calculo del nivel de confianza

. Califi ion total
Confianza ponderada =<&/icacion total o 4 5y

Ponderacion total

cP 22X 100
95

CP =52,63%

Calculo del nivel de riesgo

NR =47,37%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Analisis

Luego de haber realizado el célculo del nivel de confianza y riesgo el subcomponente de
Integridad y Valores Eticos en la aplicacion del COSO I, del 100% el nivel de confianza

representa un 52,63% lo cual es moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un
47,37%.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022

84




GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
0

- . CUESTIONARIO DE CONTROL CCI/PE
‘Una firma en la que puede confiar

INTERNO 6/18
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

COMPONENTE: 300 EVALUACION DE RIESGO
300 - 02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
NP PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION

OBSERVACION
SI |NO PON. | CAL.
¢En caso de posibles No existe ningun plan de
riesgos para la unidad contingencia que ayude
1 | detesoreriaestaenla | X 5 3 a respaldar cualquier
capacidad de hacer riesgo voluntario o
frente a estos?

involuntario D11

300 - 03 VALORACION DE LOS RIESGOS
¢ Utiliza herramientas
gue contribuyan a

. No existen herramientas
controlar y monitorear Ue contribuvan a
4 | de manera correcta el X 5 3 q y
indice de morosidad controlar y monitorear la
. cartera vencida D12
gue mantiene la

cartera vencida?
¢Cuenta con personal

suficiente No cuenta con el
. y personal suficiente para
capacitado que ayude i
o dar el debido
3 | adarseguimiento a X 5 2 .
A seguimiento a los
los contribuyentes que .
contribuyentes que se
se encuentran en
encuentran en mora D13
mora?
TOTAL = 1 2 15p 8p
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
¢ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
B CUESTIONARIO DE CONTROL CCIIPE
0 INTERNO 7/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Calculo del nivel de confianza

. Califi ion total
Confianza ponderada =<&/icacion total o 4 5y

Ponderacion total

cP 2 x 100
15

CP =53,33%

Calculo del nivel de riesgo

NR =46,67%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Analisis

Luego de haber realizado el célculo del nivel de confianza y riesgo el subcomponente de Plan
de mitigacion de riesgos en la aplicacion del COSO I, del 100% el nivel de confianza representa

un 53,33% lo cual es moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un 46,47%.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022

86




GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar CUESTIONARIO DE CONTROL CelPE
$ INTERNO 8/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

COMPONENTE: 400 ACYIVIDADES DE CONTROL

400 - 01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

RESPUEST | VALORACI

'}' PREGUNTA AS ON OBSERVACION
SI |NO PON. | CAL.
¢Se encuentran debidamente
1 distribuidas las funciones y/o X 5 4

actividades de los funcionarios de
la unidad de tesoreria?

¢En la cartera vencida existe una
2 | apropiada coordinaciénentre las | X 5 4
diferentes dependencias?

401 - 02 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES

¢Los depositos y retiros de toda

la recaudacion de cartera vencida
1 o > X 5 5
son verificados con antelacion

por la tesorera?

¢El funcionario es responsable de

la documentacion que se emita a

terceros ya sea para eso personal
0 publico?

X 5 4

401 - 03 SUPERVISION

¢Latesorera de cartera vencida
controla los procesos de
1 | recaudaciény otras actividades X 5 4
para asegurar el cumplimiento de
estas?

No se da seguimiento
de forma continua a
X 5 2 las actividades que
realicen los
inspectores D14

¢La encargada de cartera vencida
realiza seguimientos periédicos
de las funciones que realizan los
inspectores?

¢Las decisiones gque se toma en
equipo al finalizar son revisadas y
analizadas por la encargada de la
cartera vencida?

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ CCI/PE

CUESTIONARIO DE CONTROL

Una firma en la que puede confiar

) INTERNO /18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

403 ADMINISTRACION FINANCIERA — TESORERIA

403 - 01 DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

RESPUESTA | VALORACIO

I:l PREGUNTA S N OBSERNVACIO
SI |NO PON. | CAL.
Los saldos de
¢El saldo de la cuenta cartera los predios
1 | vencida predios urbanos y rurales X 5 1 urbanos 'y
es verdadero? rurales no son
reales D15
¢ Todo el dinero en efectivo,
cheques certificados, cruzados a
nombre de la municipalidad son
2 . . X 5 4
revisados y depositados en las
cuentas autorizadas por el estado
diariamente?
403 - 02 CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION
¢Se percibe alguna tasa adicional
5 | PO el servicio de cobranza que X 5 5

presta la tesoreria a los
contribuyentes?

¢Realizan control interno al
3 | momento de emitir certificados, X 5 4
formularios, etc.?

403 - 04 VERIFICACION DE LOS INGRESOS

¢ Se realiza registros de todos los
ingresos, egresos y demas gastos

1 g X 5 5
varios en cuanto a la cartera
vencida?
No se realizan
controles
¢ Se evalla la eficiencia, eficacia mensuales para
de las recaudaciones con el poder medir el
3 | objetivo de medir el indice de X 5 2 indice de
efectividad al momento de eficiencia y
efectuarse las mismas>? eficacia en el
proceso de
recaudacionD16
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar CUESTIONARIO DE CONTROL CevPE
\ INTERNO 10/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

403 - 05 MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

o RESPUESTAS | VALORACION <
N PREGUNTA sl INO PON. | CAL OBSERVACION

¢;Los funcionarios
encargados de utilizar y
custodiar los fondos se
2 | encuentra respaldado poruna| X 5 3
garantia razonable y
suficiente acorde su grado de
responsabilidad?

405 - ADMINISTRACION FINANCIERA - CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

405 - 04 DOCUMENTOS DE RESPALDO DE ARCHIVO

RESPUEST | VALORACI
PREGUNTA AS ON OBS%IT\IVACI
SI [NO PON. | CAL.

o

¢ Todas las actividades de la cartera

vencida se encuentran respaldadas

con el fin de verificar la veracidad y
legalidad de sus saldos?

X 5 4

¢Las actas, documentos y otros
documentos completamente se
3 | encuentran bajo la responsabilidad | X 5 4
de una persona de la cartera
vencida?

¢Para anular o dar de baja los
documentos, contratos, actas y
4 | demas archivos se ejecuta bajo la X 5 3
supervision y aprobacion de una
comision responsable de esta?

¢ Todos los formularios, contratos y
demés documentos que mantengan
3 | errores de impresion, mal numerado | X 5 4
se guardaran para su
correspondiente justificacion?

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar CUESTIONARIO DE CONTROL CelvPE
\ INTERNO 11/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

405 - 09 ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN EECTIVO

¢Laencargada de cartera vencida
1 realiza arqueos de caja de forma X 5 2
sorpresiva a recaudacion?

¢Cuéando se lleva a cabo un arqueo de
2 | cajadejan un respaldo por escrito por | X 5 3
las personas que intervinieron?

405 - 10 ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS

¢En el caso de que exista un faltante en

caja se notifica al encargado y x|5/1

posteriormente se realiza los ajustes
correspondientes?

¢ Los valores pendientes de cobro son

analizados después de cada periodo

2 fiscal por parte del delegado de X 5(2

cobranzas y el encargado de cartera

vencida?

No se desarrolla el anélisis
correspondiente a las cuentas
gue no se han podido recaudar
durante el periodo contable D17

407 - 04 EVALUACION DEL DESEMPENO

¢Son evaluados los trabajos
1 periédicamente por el personal X| 153
respectivo?
¢La evaluacion del desempefio del Las diferentes evaluaciones
9 personal se ejecuta bajo criterios x| |52 ejecutadas al personal no se toman
técnicos y actividades establecidas en en cuenta lo que establece la
cada cargo? normativa vigente D18

407 - 06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

¢Se desarrolla capacitaciones de manera No se efectian campafias de
1| frecuente a los funcionarios de la cartera | | X |5 |2 | capacitacion al equipo de trabajo
vencida? de cartera vencida D19
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar CUESTIONARIO DE CONTROL CelPE
\ INTERNO 12/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

407 - 08 ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

NP PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACION

SI_ |NO PON. | CAL.

¢El equipo de trabajo de
cartera vencida cumple con

1 - - X 5 3
las disposiciones legales que
rigen sus actividades?
¢ Los funcionarios de cartera
vencida actlian en base de
3 sus principios éticos, X 5 4

morales y profesionalismo,
para mantener la confianza
con los contribuyentes?

¢El equipo de trabajo de la
cartera vencida tiene negado
4 | recibir beneficios directose | X 5 4
indirectos mediante la
ejecucién de sus funciones?

TOTAL X 22 6 1408 90p

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
¢ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
B CUESTIONARIO DE CONTROL CCIIPE
0 INTERNO 13/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Calculo del nivel de confianza

. Califi ion total
Confianza ponderada =<&/icacion total o 4 5y

Ponderacion total

CP 2 X 100
140
CP =64,29%
Calculo del nivel de riesgo

NR =35,71%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Analisis

Luego de haber realizado el calculo del nivel de confianza y riesgo el componente Actividades
de control en la aplicacién del COSO I, del 100% el nivel de confianza representa un 64,29%

lo cual es moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un 35,71%.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
0

- . CUESTIONARIO DE CONTROL CCI/PE
‘Una firma en la que puede confiar

INTERNO 14/18
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

500 - INFORMACION Y COMUNICACION
500 - 01 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

N° PREGUNTA RESPUESTAS | VALORACION

OBSERVACION
SI_[NO PON. | CAL.

¢ La cartera vencida cuenta
con sistemas informaticos
capaces de ayudar a
1 | registrar, procesar, resumire | X 5 4
informar las operaciones
financieras y
administrativas?

500 - 02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
¢La cartera vencida cuenta
con medios y/o canales de
1 comunicac_ic’)n que pgrmita X 5 3
desplazar informacion de
manera segura, eficiente y
oportuna dentro de la entidad
¢Existen politicas dentro de
la unidad de cartera vencida
2 acerca de las lineas de X 5 4

comunicacién entre distintas
dependencias?

TOTAL X 3 0 15p 11p

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ CCI/PE

CUESTIONARIO DE CONTROL

Una firma en la que puede confiar

) INTERNO 15/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Calculo del nivel de confianza

Calificacidén total

Confianza ponderada = x 100

Ponderacion total

CP X 100
15
CP =73,33%
Calculo del nivel de riesgo

NR =26,67%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Anélisis
Luego de haber realizado el célculo del nivel de confianza y riesgo el componente Informacion
y Comunicacion en la aplicacion del COSO 1, del 100% el nivel de confianza representa un

73,33% lo cual es moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un 26,67% que es muy

cercano a un riesgo bajo.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
¢ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ CUESTIONARIO DE CONTROL CCI/PE
) INTERNO 16/18
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

600 - SEGUIMIENTO Y MONITOREO

600 - 01 SEGUIMIENTO CONTINUO EN OPERACION

o RESPUESTAS | VALORACION .
N PREGUNTA sl TNO PON. | CAL. OBSERVACION

¢ Se efectdian seguimientos continuos
1 | sobre planes y proyectos dentrode la | X 5 4
cartera vencida?

¢Los resultados del seguimiento
continuo ofrecen el sustento
necesario para el desarrollo adecuado
del riesgo, favoreciendo asi el
cumplimiento de la normativa
vigente?

¢El seguimiento constante beneficia
el control interno de la cartera

3 . ., e X 5 3

vencida haciéndola mas eficiente

eficaz?

600 - 02 EVALUACIONES PERIODICAS

¢Las evaluaciones constantes ayudan

a precautelar y corregir cualquier tipo

1 de riesgo que ponga en duda el X 5 3

cumplimiento de la planificacién de
los objetivos?

¢Las evaluaciones periddicas ayuda a
reconocer las debilidades y fortalezas

2 de la cartera vencida en base al X 5 4
control interno?
TOTALX 4 1 258 18p
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
¢ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
B CUESTIONARIO DE CONTROL CCIIPE
0 INTERNO 17/18

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2021

Calculo del nivel de confianza

. Calificacion total
Confianza ponderada = J = x 100
Ponderacion total

CP 22 X 100
CP=72%
Calculo del nivel de riesgo
NR =28%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Anélisis
Luego de haber realizado el calculo del nivel de confianza y riesgo el componente Seguimiento

y monitoreo en la aplicacion del COSO I, del 100% el nivel de confianza representa un 72% lo

cual es moderado, mientras que el nivel de riesgo representa un 28% que es muy cercano a un
riesgo bajo.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 27/06/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/06/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA /
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar NIVEL DE CONFIANZA RIESGO NERIPE
) FASE |: PLANIFICACION ESPECIFICA 18/18
PERIODO: 2021
CONTROL INTERNO
N°| ANALISIS DEL COMPONENTE % %
CONFIANZA | RIESGO

1 | Ambiente de control 52,63 47,37
2 [Evaluacion del riesgo 53,33 46,47
3 [ Actividades de control 64,29 35,71
4 | Informacion y comunicacion 73,33 26,67
5 | Supervision y Monitoreo 72 28

TOTAL 63,12 36.88

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Sci no confiable | Sci confiable | Sci Efectivo

Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo

85% - 50% 49% - 25% 24%-5%

Analisis

Luego de haber analizado los componentes del control interno COSO | respectivamente en la
cuenta Cartera vencida predios urbanos y rurales del GADM del Cantén Penipe, se alcanz6 a
identificar un nivel de confianza de 63,12 lo cual representa un nivel Moderado y respecto al
nivel de riesgo se pudo encontrar un 36,88 que también representa un nivel moderado para la
ejecucion de la auditoria, para posterior presentar estos porcentajes al supervisor y jefe de

equipo de Auditoria.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 30/06/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 01/07/2022
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0, BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
1/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun establece la Norma de . .,
Ante la probable Falta de Control Interno 200 — 01: Carencia de organizacién y

pérdida de
informacion
financiera no se
cuenta con planes
de contingencia

planificacion para
prevenir pérdida
de informacion
financiera

“Son elementos esenciales
del ambiente de control, la
administracion y monitoreo
de los otros componentes del
control interno”

planificacion en la unidad de
tesoreria para crear estrategias y
mecanismos que ayuden a
prevenir en caso de pérdida de
informacidn financiera.

En algln inesperado suceso de pérdida de
informacidn no existe mecanismos preventivos
para salvaguardar dicha informacién de la

institucion

CONCLUSION: La carencia de estrategias y mecanismos preventivos para salvaguardar la informacion financiera en caso de pérdida por los
funcionarios responsables de la cartera vencida.

RECOMENDACION: Se recomienda al equipo de trabajo de la cartera vencida implementar mecanismos preventivos para salvaguardar la informacion

financiera en caso de fraude o pérdida, asi como lo establece la norma 200 — 01.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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0, BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
2/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun lo establece la norma
El sistema no de control interno 200 — 01 | Debido a la falta de personal y

proporciona con el
monto real de los
saldos pendientes de
cobro

Informacién de

saldos totales de

cartera vencida
incorrecta

“Son elementos esenciales
del ambiente de control, la
administracion y el
monitoreo de los otros
componentes del control

interno”.

compromiso no se ha depurado
el listado de los contribuyentes
de la cartera vencida lo cual
genera un saldo erréneo o
incorrecto

Esto produce inconsistencias en los saldos
totales lo que significa que el valor de cartera
vencida no es el correcto

CONCLUSION: No proporcionar la base de datos actualizada del sistema produce inconsistencias en sus saldos

RECOMENDACION: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar estrategias para mantener al dia el sistema donde se guarda la
informacion, asi como manifiesta la norma 200 — 01.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
Unaflrma en la que puede confiar HOJA I?E HALLA,ZGOS 3119
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Efectivamente no se
ha depurado el
listado, por lo que,
existen
inconsistencias en
los saldos

No se ha depurado el listado
de los contribuyentes de la
cartera vencida predios
urbanos y rurales, por lo cual
existen nimeros de cédulas
incorrectos y valores erroneos
a la presente fecha

Segun la Norma de Control
Interno 200 — 01: “Son
elementos esenciales del
ambiente de control, la
administracion y el monitoreo
de los otros componentes del
control interno”

Falta de personal y
compromiso de la unidad de
tesoreria

Esto provoca inconsistencias en sus
saldos por ende no se puede cobrar

a los contribuyentes

CONCLUSION: El equipo de trabajo de cartera vencida debe mantener sus saldos pendientes de cobro actualizados con el fin de que sirva para la toma

de decisiones

RECOMENDACION: Se recomienda realizar una depuracion total del listado de cartera vencida con el fin de tener valores reales de los saldos
pendientes de cobro de predios urbanos y rurales

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
HOJA DE HALLAZGOS 4/19

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Segun lo establece la Norma
La unidad de de Control Interno 200 — 02
cartera vencida no | “Permite evaluar el nivel de | Falta de vision por parte de los

No se ha

desarrollado un No se ha podido determinar especialmente las

analisis FODA AU€ | cuenta con un cumplimiento de los fines, | encargados de cartera vencida debilidades y Amenazas _de la unidad de
ayude a determinar (lisi - la eficienci | cartera vencida
debilidades anélisis FODA | objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional”.

CONCLUSION: Es indispensable determinar el FODA de la unidad de cartera vencida, esto contribuiré a trabajar en las debilidades de la institucion
para que sea mas eficiente

RECOMENDACION: Se recomienda a la tesorera implementar un FODA interno para la unidad de cartera vencida con el fin de determinar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del departamento.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 02/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 09/07/2022
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0, BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
5/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun establece la norma de
No existen sistemas La cartera control interno 200 — 02 “La No se desarrollan las actividades

de planificacién en
la unidad de cartera
vencida

vencida no cuenta
con un sistema de
planificacion

implantacion de un sistema
de planificacion, asi como el

establecimiento de

indicadores de gestion”

Falta de tiempo y compromiso
de la Tesoreria

eficientemente de acuerdo a una previa
planificacion

CONCLUSION: Se debe tomar en cuenta lo que manifiesta la norma 200 — 02 con el prop6sito de mejorar en el desempefio de las actividades y
obligaciones de la tesoreria o unidad de cartera vencida.

RECOMENDACION: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar un sistema de planificacion que ayude a organizar de mejor
manera las actividades a desarrollarse

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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0, BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL

HOJA DE HALLAZGOS

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE

6/19

EVIDENCIA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

No se cuenta con el
equipo de trabajo
suficiente para
cumplir con las
necesidades de
cartera vencida

La cartera

vencida no

dispone del
personal
suficiente

Segun lo establece la Norma
de Control Interno 200 — 03
“El control interno incluira
politicas y practicas para
asegurar una apropiada
planificacién y
administracion del talento
humano de la institucion”

Falta de solicitud hacia talento
humano para incrementar
personal

El poco personal no se abastece a cumplir con
todas las actividades de cartera vencida

CONCLUSION: Debido al escaso personal en tesoreria no se puede cumplir con todas las actividades establecidas

RECOMENDACION: Se recomienda realizar una solicitud hacia el departamento de talento humano para implementar personal en cartera vencida

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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0, BEOS

Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

HOJA DE HALLAZGOS

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
7/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun establece la Norma de
La unidad de La unidad de Control Interno 200 — 03 “El

tesorerfa no cuenta
con las instalaciones
adecuadas para
llevar a cabo sus
funciones

cartera vencida o
tesoreria no
cuenta con la
infraestructura
adecuada

control interno incluira
politicas y practicas para
asegurar una apropiada
planificacién y
administracion del talento
humano”

Falta de diligencia por parte de
los encargados de cartera
vencida para solicitar una

remodelacién o mejora a la
unidad de tesoreria

Esto produce un retraso en las notificaciones e
inspecciones por lo cual no se recauda lo
esperado

CONCLUSION: Es indispensable mantener una infraestructura adecuada tanto para planificar las inspecciones y notificaciones como para llevar a cabo

la recaudacion

RECOMENDACION: Se recomienda a las dependencias del GADM del Cantén Penipe proporcionar una mejor infraestructura para tesoreria que ayude
a cumplir sus actividades de mejor manera

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
8/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun lo establece la Norma
de Control Interno 200 — 04
El equipo de “La maxima autoridad debe . El personal de cartera vencida no tiene una
. . La falta de liderazgo dentro de - I : .
La unidad de trabajo de cartera crear una estructura mision y visidn clara es decir que no tiene una

tesoreria no tiene de
mision y vision

vencida no ha
creado mision y
visién interna

organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro

de los objetivos
organizacionales”

cartera vencida impide la
creacion de una misién y vision
interna

proyeccion hacia el futuro lo cual genera
incertidumbre dentro de la unidad de cartera
vencida

CONCLUSION: Dentro de una institucion tener mision y vision es de gran importancia ya que esta representa su razon de ser y la vision hacia donde

tienen planeado llegar

RECOMENDACION: Se recomienda al personal encargado de tesoreria crear una mision y vision clara que ayude a motivar a todo el equipo a cumplir

esa vision.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

HOJA DE HALLAZGOS

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
9/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Conforme la Norma de
Control Interno 200 — 06 “La
No existen Falta de maxima autoridad de cada

estrategias de
recuperacion de
cartera vencida

implantacion de
estrategias de

recuperacion de
cartera vencida

entidad publica reconoceran
como elementos esenciales,
las competencias
profesionales de los
funcionarios asignados”

Falta de compromiso y personal
gue ayuden a implementar
estrategias de recaudacion

Debido a la falta de implementacién de
estrategias que ayuden a recuperar la cartera
vencida esta sigue creciendo

CONCLUSION: No se ha implementado estrategias de recuperacion de cartera vencida por ende la cartera vencida sigue creciendo afio tras afio

RECOMENDACION: Se recomienda a la cartera vencida Implementar o disefiar estrategias que ayuden a recuperar los montos pendientes de cobro.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

09/07/2022
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Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

HOJA DE HALLAZGOS

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
10/19

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Conforme a la Norma de
Carencia de Control Interno 200 — 07 “La
. L seguimiento y maxima autoridad de cada
No realizan visitas - o -
control a los entidad en coordinacion con No se puede recuperar eficientemente la

nocturnas a los
contribuyentes para
el cobro de sus
montos vencidos

contribuyentes
gue mantienen
deudas pendientes
con el Municipio
de Penipe

las autoridades de las
entidades estableceran
medidas para que los
funcionarios acepten las
responsabilidades que les
compete”

Falta de personal y organizacion
por parte del equipo de cartera
vencida

cartera vencida a los contribuyentes debido a
gue en las mafianas y tardes salen a trabajar en

el campo

CONCLUSION: La falta de seguimiento y control nocturno a los usuarios que se encuentran en mora no ayuda a recuperar la cartera vencida

RECOMENDACION: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida planificar y organizar seguimientos nocturnos con el fin de cobrar los

montos adeudados por los contribuyentes

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
HOJA DE HALLAZGOS 11/19
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No existe ningln | No cuenta con un | Segun establece la norma de

plan de plan de control interno 300 — 02
contingencia que | contingencia que | “Los directivos del sector | La encargada de cartera vencida Ante posibles riesqos no se cuenta con un plan
ayude a respaldar | prevenga posibles publico y las personas no ha designado un equipo de P 1€sgos . P
.k . Lo ) . N - de contingencia para prevenir este
cualquier riesgo riesgos juridicas de derecho privado | trabajo que realice dicha accion
voluntario o voluntarios o gue dispongan de recursos
involuntario involuntarios. publicos

CONCLUSION: Ante los posibles riesgos no existe un plan de contingencia que ayude a prevenir los mismos que probablemente pueda generar la
cartera vencida por la ausencia de control interno

RECOMENDACION: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar planes de contingencia frente a posibles riesgos

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 02/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
U il A HOJA DE HALLAZGOS 12/19
ik sl ad i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
EVIDENCIA | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segln establece la Norma de
) . Control Interno 300 — 03 “Esta
No existen Carencia de

herramientas
informaticas
para el control
de la cartera
vencida

herramientas que
contribuyan a
controlar y
monitorear la
cartera vencida

sujeta a obtener suficiente
informacion acerca de situaciones
de riesgo para estimar su
posibilidad de ocurrencia
permitiendo reflexionar como
pueden afectar el logro de los
objetivos”

Falta de herramientas informaticas
gue contribuyan a dar seguimiento a
la cartera vencida

Seguimiento insuficiente a los montos
pendientes de cobro, por ende, la
encargada no busca métodos para

recuperar la cartera

CONCLUSION: Debido a la falta de herramientas que apoyen al seguimiento y control de los montos pendientes de cobro por los usuarios

RECOMENDACION: Es de gran importancia solicitar a la unidad informatica herramientas que ayuden a dar seguimiento y control a los montos
pendientes de cobro por parte de los usuarios.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE HALLAZGOS

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021

HH/PE
13/19

EVIDENCIA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

No cuenta con el
personal suficiente
para dar el debido
seguimiento a los
contribuyentes que
se encuentran en

mora

La unidad de
cartera vencida no
cuenta con el
personal
suficiente para
cubrir con todas
las actividades
que esta requiere

Tomando en consideracion
la Norma de Control Interno
“Los directivos de la entidad
identifican las opciones de
respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad
y el impacto en relacion con
la tolerancia y su relacion

costo / beneficio

Falta de personal en la unidad
de cartera vencida que
contribuyan a cubrir con las
actividades

Esto provoca que no se ejecuten todas y cada
una de las actividades de cartera vencida

CONCLUSION: Debido al personal insuficiente que posee cartera vencida no se puede dar seguimiento de forma continua a los contribuyentes que se
encuentran en mora con sus impuestos prediales

RECOMENDACION: Se recomienda a la encargada de cartera vencida solicitar al departamento de talento humano afiadir personal para dar
seguimiento a los usuarios que se encuentran en mora de sus impuestos prediales

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha:

02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
U i e HOJA DE HALLAZGOS 14/19
ik sl ad i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se da Conforme lo establece la Norma de

seguimiento de
forma continua a las
actividades que
realicen los
inspectores

No se da seguimiento de
las actividades que
realizan los inspectores

Control Interno 401 — 03 “Se
estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones
para asegurar que se cumplan con las
normar y regulaciones”

Ausencia del seguimiento y
control de las actividades

que desarrollan los
inspectores

No cumplen con todas las
actividades establecidas los
funcionarios que fueron
asignados como inspectores

CONCLUSION: Por la ausencia de un apropiado seguimiento y control

planificacion

a los inspectores encargados no cumplen con las actividades dentro de la

RECOMENDACION: Se recomienda a la Encargada de cartera vencida llevar un registro de asistencia y ademas un control sobre las rutas diarias que
realizan los inspectores

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
U i e HOJA DE HALLAZGOS 15/19
ik sl ad i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

EVIDENCIA

Los saldos de los
predios urbanos y
rurales no son reales

Los saldos de
cartera vencida
mantienen
inconsistencias en
sus saldos totales

Segun lo establece la Norma de

Control Interno “La maxima

autoridad y el servidor encargado de
la administracion de los recursos

seran los responsables de la

recaudacion de los ingresos en
concordancia con el ordenamiento

juridico vigente

No se ha depurado el listado de
cartera vencida, ademas los
encargados de recuperar los montos
pendientes de cobro no trabajan de
manera consciente para recuperar
los montos vencidos.

Importante aumento del indice de
morosidad de la cartera vencida
por la falta de compromiso,
planificacion y organizacion
dentro de la unidad de tesoreria
para llevar a cabo con las
respectivas actividades de
recuperacioén de los montos
pendientes de cobro.

CONCLUSION: No se puede tener un saldo real mientras que no exista compromiso, planificacion, organizacion e incluso solicitar al departamento de
talento humano afiadir personal especificamente para el apoyo de recuperacion de cartera vencida

RECOMENDACION: Se recomienda a los encargados de cartera vencida, realizar planificaciones, organizaciones e incluso solicitar al departamento de
talento humano afiadir personal temporal hasta recuperar los montos pendientes de cobro

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE

EXAMEN

ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
U i e HOJA DE HALLAZGOS 16/19
ik sl ad i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

EVIDENCIA

No se realizan
controles mensuales
para poder medir el
indice de eficiencia

y eficaciaen el

proceso de
recaudacion

No se mide la eficiencia
y efectividad al momento
de efectuarse las
recaudaciones

Conforme lo establece la Norma de
Control interno 403 — 04 “Las
instituciones que dispongan de cajas
recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de
comprobar que los depdsitos y
valores recibidos son iguales”

municipalidad

Falta de seguimiento y
control a la encargada de
recaudar los impuestos de la

No se puede determinar si el
proceso que realizael o la
recaudadora es eficaz y eficiente

CONCLUSION: No se ejecutan controles periddicos para medir el indice de eficiencia y eficacia en el proceso de recaudacion

RECOMENDACION: Se recomienda a la Tesorera de cartera vencida realizar controles continuos al proceso de recaudacion que realiza la recaudadora
para medir el indice de eficacia y eficiencia de esta

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
Unaflrma en la que puede confiar HOJA I?E HALLA,ZGOS L7119
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
EVIDENCIA | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se desarrolla el
analisis
correspondiente a
las cuentas que no
se han podido
recaudar durante el
periodo contable

Después de cada
periodo contable
no se analiza las
cuentas
pendientes de
cobro

Segun lo establece la Norma de
Control Interno 405 — 10 “Permite

comprobar que los anticipos y

cuentas por cobrar estén debidamente

registradas y que los saldos

las

correspondan a las transacciones

realizadas”

Falta de compromiso de los
encargados de cartera vencida luego
de haber finalizado el periodo

contable

Aumento considerable de los
montos pendientes de cobro por la
falta de analisis al finalizar el
periodo contable de las cuentas
gue no se pudieron recaudar

totalmente

CONCLUSION: Debido a la falta de analisis a las cuentas que no se pudieron recaudar completamente el indice de morosidad sigue creciendo y no se
aplica estrategias o posibles soluciones para recuperar los valores pendientes a recaudar

RECOMENDACION: Se recomienda a la encargada de cartera vencida realizar reuniones entre todo el equipo de trabajo de la unidad de recaudacion
para analizar los motivos que todavia existen montos pendientes de cobro

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
U i e HOJA DE HALLAZGOS 18/19
ik sl ad i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Las diferentes
evaluaciones
ejecutadas al
personal no se
toman en cuenta lo
gue establece la
normativa vigente

El procedimiento
de las
evaluaciones al
personal segun la
normativa es el
inadecuado

Conforme lo establece la Norma de
Control Interno 407 — 04 “La maxima
autoridad de la entidad en
coordinacién de la unidad de
administracién de talento humano,
emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacién del

desempefio”

Falta de control por parte de los
encargados al momento de ejecutar
las evaluaciones al personal

Los resultados de las evaluaciones
no son 100% reales debido a que
no siguen el proceso adecuado
para las respectivas evaluaciones

CONCLUSION: Las evaluaciones del personal no se efectlian acorde la normativa vigente lo cual los resultados no son confiables

RECOMENDACION: Se recomienda a la encargada de cartera vencida efectuar las evaluaciones al personal en base a la normativa vigente que

garantiza los resultados de esta.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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EVIDENCIA

CONDICION

GADM DEL CANTON PENIPE
) EXAMEN ESPECIAL HH/PE
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA 19/19
HOJA DE HALLAZGOS
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PERIODO: 2021
CRITERIO CAUSA EFECTO

No se efectlian
campafias de
capacitacion al
equipo de trabajo de
cartera vencida

No se desarrollan
las capacitaciones
suficientes a la
unidad de cartera
vencida

Segun establece la Norma de Control Interno
407- 06 Capacitacion y entrenamiento
continuo: “Los directivos promoveran la
constante y progresiva capacitacion y
entrenamiento del personal de los funcionarios
en todos los niveles de la institucion, con el
propdsito de actualizar sus conocimientos y
mantener un mejor rendimiento”.

Falta de compromiso por parte
del Dto. Talento Humano con el
personal de la unidad de cartera

vencida para llevar a cabo
capacitaciones constantes y los
funcionarios se mantengan
actualizados

Los funcionarios de la
unidad de cartera vencida no

son capacitados

frecuentemente lo que
perjudica al momento de
desempefiar sus cargos con
las nuevas disposiciones y
actualizaciones del GADM

del cant6n Penipe

CONCLUSION: El Departamento de Talento Humano no capacita constantemente al personal de la unidad de cartera vencida lo que genera que los
funcionarios no estén actualizados de nuevas disipaciones, ordenanzas y otras actualizaciones en base a dicho departamento

RECOMENDACION: Se recomienda al encargado del Departamento de Talento Humano implementar campafias de capacitacion continua al personal
encargado de cartera vencida para que estos desempefien sus actividades de manera eficaz y eficiente.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 02/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 09/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ ICI/PE

INFORME DE CONTROL INTERNO

Una firma en la que puede confiar

) FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/5

PERIODO: 2021

Penipe, 10 de julio del 2022

Ing.

Carmita Haro Gavidia

TESORERA, JUEZA DE COACTIVAS Y ENCARGADA DE LA CARTERA
VENCIDA DEL GADM DEL CANTON PENIPE

Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos BEOS Una firma en la que puede
confiar, a la vez nos permitimos dirigirnos hacia usted con el propésito de comunicarle que
como parte de nuestro trabajo de Auditoria y en base a la planificacion especifica, se ha
ejecutado la evaluacion de control interno COSO | de la cartera vencida del GADM del Canton
Penipe 2021.

En el respectivo andlisis desarrollado a la cartera vencida, se ha determinado un nivel de
confianza de 63,12 mientras que el nivel de riesgo es de 36,88 que han sido encontrados en la
aplicacion del cuestionario de control interno expresando asi las siguientes debilidades

encontradas:

D1 Ante la probable pérdida de informacién financiera no se cuenta con planes de
contingencia

R1 Se recomienda al equipo de trabajo de la cartera vencida implementar mecanismos
preventivos para salvaguardar la informacion financiera en caso de fraude o pérdida, asi

como lo establece la norma 200 — 01.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 10/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 11/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ ICI/PE

INFORME DE CONTROL INTERNO

Una firma en la que puede confiar

) FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 2/5

PERIODO: 2021

D2 El sistema no proporciona con el monto real de los saldos pendientes de cobro

R2 Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar estrategias para
mantener al dia el sistema donde se guarda la informacion, asi como manifiesta la norma 200
- 01.

D3 Efectivamente no se ha depurado el listado, por lo que, existen inconsistencias en los
saldos
R3 Se recomienda realizar una depuracién total del listado de cartera vencida con el fin de

tener valores reales de los saldos pendientes de cobro de predios urbanos y rurales

D4 No se ha desarrollado un analisis FODA que ayude a determinar debilidades

R4 Se recomienda a la tesorera implementar un FODA interno para la unidad de cartera
vencida con el fin de determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
departamento.

D5 No existen sistemas de planificacion en la unidad de cartera vencida

R5 Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar un sistema de

planificacion que ayude a organizar de mejor manera las actividades a desarrollarse

D6 No se cuenta con el equipo de trabajo suficiente para cumplir con las necesidades de

cartera vencida

R6 Se recomienda realizar una solicitud hacia el departamento de talento humano para

implementar personal en cartera vencida.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 10/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 11/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar INFORME DE CONTROL INTERNO CIIPE
] FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR 3/5

PERIODO: 2021

D7 La unidad de tesoreria no cuenta con las instalaciones adecuadas para llevar a cabo sus

funciones

R7 Se recomienda a las dependencias del GADM del Canton Penipe proporcionar una mejor

infraestructura para tesoreria que ayude a cumplir sus actividades de mejor manera

D8 La unidad de tesoreria no tiene de misién y vision

R8 Se recomienda al personal encargado de tesoreria crear una misién y vision clara que

ayude a motivar a todo el equipo a cumplir esa vision.

D9 No existen estrategias de recuperacion de cartera vencida

R9 Se recomienda a la cartera vencida Implementar o disefiar estrategias que ayuden a
recuperar los montos pendientes de cobro.

D10 No realizan visitas nocturnas a los contribuyentes para el cobro de sus montos vencidos

R10 Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida planificar y organizar

seguimientos nocturnos con el fin de cobrar los montos adeudados por los contribuyentes

D11 No existe ningun plan de contingencia que ayude a respaldar cualquier riesgo voluntario

o involuntario

R11 Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar planes de

contingencia frente a posibles riesgos

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 10/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 11/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar INFORME DE CONTROL INTERNO CIIPE
] FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR 4/5

PERIODO: 2021

D12 No existen herramientas que contribuyan a controlar y monitorear la cartera vencida

R12 Es de gran importancia solicitar a la unidad informatica herramientas que ayuden a dar

seguimiento y control a los montos pendientes de cobro por parte de los usuarios.

D13 No cuenta con el personal suficiente para dar el debido seguimiento a los contribuyentes

gue se encuentran en mora

R13 Se recomienda a la encargada de cartera vencida solicitar al departamento de talento
humano afadir personal para dar seguimiento a los usuarios que se encuentran en mora de sus

impuestos prediales

D14 No se da seguimiento de forma continua a las actividades que realicen los inspectores

R14 Se recomienda a la Encargada de cartera vencida llevar un registro de asistencia y

ademas un control sobre las rutas diarias que realizan los inspectores

D15 Los saldos de los predios urbanos y rurales no son reales

R15 Se recomienda a los encargados de cartera vencida, realizar planificaciones,
organizaciones e incluso solicitar al departamento de talento humano afadir personal

temporal hasta recuperar los montos pendientes de cobro

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 10/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 11/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar INFORME DE CONTROL INTERNO CIIPE
] FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR 5/5

PERIODO: 2021

D16 No se realizan controles mensuales para poder medir el indice de eficiencia y eficacia en

el proceso de recaudacién

R16 Se recomienda a la Tesorera de cartera vencida realizar controles continuos al proceso de

recaudacion que realiza la recaudadora para medir el indice de eficacia y eficiencia de esta

D17 No se desarrolla el analisis correspondiente a las cuentas que no se han podido recaudar

durante el periodo contable

R17 Se recomienda a la encargada de cartera vencida realizar reuniones entre todo el equipo
de trabajo de la unidad de recaudacion para analizar los motivos gque todavia existen montos

pendientes de cobro

D18 Las diferentes evaluaciones ejecutadas al personal no se toman en cuenta lo que

establece la normativa vigente

R18 Se recomienda a la encargada de cartera vencida efectuar las evaluaciones al personal en

base a la normativa vigente que garantiza los resultados de esta.

D19 No se efecttan campafias de capacitacion al equipo de trabajo de cartera vencida

R19 e recomienda al encargado del Departamento de Talento Humano implementar
campafias de capacitacion continua al personal encargado de cartera vencida para que estos

desempefien sus actividades de manera eficaz y eficiente.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 10/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 11/07/2022

121




5.2.1.3. Fase Ill: Ejecucion — examen especial

- BEOS

Una firma en la que puede confiar
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ ICI/E

PROGRAMA DE AUDITORIA

Una firma en la que puede confiar

] FASE Il1: EJECUCION DE LA 1/1
AUDITORIA

PERIODO: 2021

Objetivo general:

o Evaluar las operaciones que desarrolla el equipo de trabajo de la unidad de cartera

vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe

Objetivos Especificos

e Analizar la situacién interna de cartera vencida, a través de la aplicacion de indicadores de
eficiencia y eficacia con el fin de disminuir el indice de morosidad de la cartera.

o Identificar los respectivos hallazgos para comprobar el grado de responsabilidad mediante
la verificacion de los procesos para presentarnos mediante un informe de auditoria.

N° Procedimiento Ref. PIT Elagg:ado Fecha
y | Constatar el cumplimiento |\ /e BEOS | 15/07/2022
de la Normativa Interna
Desarrollar la respectiva
confirmacion de saldos de
2 los predios urbanos y CS/E BEOS 17/07/2022
Rurales al 31 de diciembre
del 2021
3 | Realicelacédula Sumariay | o) /r BEOS | 20/07/2022
Analitica
Realice analisis vertical y
5 horizontal de los altimos 2 AVH/E BEOS 25/07/2022
afios
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 11/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 12/07/2022
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BEOS

‘V
l@‘Una firma en la que puede confiar

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
NORMATIVA INTERNA
FASE I11: EJECUCION DE LA
AUDITORIA
PERIODO: 2021

CNI/E
1/3

CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA
MEDIANTE LA APLICACION DE UN CHECKLIST

AREA:

RECAUDACION

FECHA: 15/07/2022

NO

DETALLE

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existe un reglamento o
normativa vigente para el cobro
de la cartera vencida?

¢El reglamento ha sido
socializado a todo el equipo de
trabajo de cartera vencida?

No se ha socializado el
reglamento actual con todo el
equipo de trabajo de cartera
vencida D20

¢Se encuentra actualizado el
reglamento de la cartera vencida?

¢ El reglamento esta debidamente
legalizado y aprobado por las
autoridades competentes?

¢El equipo de trabajo de cartera
vencida sigue el debido proceso
como lo indica la ordenanza?

No siguen todo el proceso
correspondiente que manifiesta la
ordenanza D21

¢El reglamento de cartera vencida
es eficiente para recuperar los
montos pendientes de cobro?

¢La juezay secretario de
coactivas conocen todo el
contenido de la ordenanza?

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 15/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 16/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

’ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/E

HOJA DE HALLAZGOS 213

{’"""’““" b sod it FASE I: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2021

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se ha , . . .
socializado el Falta de Segun establece Ia_No_rr,na de Control_lnterno Falta de compromiso por parte | No todo el equipo de_trabajo
reqlamento actual comunicacion 407 — 06 Capacitacion y entrenamiento de los encargados de cartera de cartera vencida tiene el
CO?] todo el equino | hacia el personal continuo “Los directivos de la entidad vencida por no socializar la conocimiento de la nueva
de trabaio de gartZra de cartera?venci da promoveran de forma constante y progresiva la | nueva ordenanza que establece | Ordenanza lo cual perjudica
J capacitacion” el GADM del Cant6n Penipe a todo el equipo

vencida

CONCLUSION: Debido a la falta de socializacion con todo el personal de cartera vencida sobre la ordenanza para recuperar los montos pendientes de
cobro no conocen todo el proceso legal que esta establece.

RECOMENDACION: Se recomienda a los encargados de la unidad de cartera vencida realizar la debida socializacion y capacitacion sobre la Ordenanza
N° 0012-2020-CM para que todos sepan sobre el debido proceso para recuperar los montos pendientes de cobro a los contribuyentes que se encuentran en
mora del cantén Penipe

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 15/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 16/07/2022

125




GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

’ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/E
HOJA DE HALLAZGOS 3/3
”"""’““" A ponte sealiar FASE I: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2021
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
El equipo de Segun lo establece la Norma de Control No se culmina todo el

No siguen todo el
proceso
correspondiente que
manifiesta la
ordenanza

trabajo de cartera
vencida no sigue
todo el proceso
que dicta la
ordenanza N°
0012-2020-CM

Interno 600 — 01 Seguimiento o en operacion
“Efectuaran un seguimiento constante del
ambiente interno y externo que les permita
conocer Yy aplicar medidas oportunas sobre

ejecucion de los planes y el cumplimiento de

los objetivos previstos”

Falta de seguimiento y control
de parte de la unidad de cartera
vencida

proceso que manda la
ordenanza, por lo tanto,
dicha ordenanza no ha
contribuido a recuperar en
gran medida la cartera

vencida

CONCLUSION: Falta de seguimiento y control hacia el cumplimiento que dicta la Ordenanza 0012-2020-CM para recuperar los montos pendientes de
cobro de la cartera vencida

RECOMENDACION: Se recomienda dar seguimiento al cumplimiento que dicta la Ordenanza con el fin de efectuar el proceso y cobrar los montos que
adeudan los contribuyentes del canton

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 15/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 16/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ Una firma en la que puede confiar CONFIRMACION DE SALDOS CSIE
] FASE I11: EJECUCION DE LA 1/2
AUDITORIA

PERIODO: 2021

CONFIRMACION DE SALDOS DE LA RECAUDACION DEL 2021

- TESORERIA [ CONTABILIDAD
CODIGO CUENTAS 2021 2021 DIFERENCIA

IMPUESTO
PREDIO
RURAL ANO
2021

124.98.01.11.02.02.10 76,521.28 78,132.80 1,611.52

IMPUESTOS
PREDIOS
URBANOS ANO
2021

124.98.01.11.02.01.11 46,617.08 51,805.25 5,188.17

En el afio 2021 se desempefiaron las actividades de tesoreria y recaudacion con el Sistema
Integral de Catastros de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (SIC — AME) donde
las recaudaciones se realizaban de manera digital y automatica en el sistema, posteriormente la
recaudadora realizaba arqueos diarios de caja para crear un reporte y entregarlo a tesoreria
juntamente con el dinero, la tesorera verificaba los arqueos y entregaba un reporte a
contabilidad, la diferencia radica en los valores cobrados de forma manual por inscripciones

tardias, estos valores son cobrados cuando las inscripciones de los predios estan atrasados.

El saldo de recaudacion para tesoreria fue de $ 76,521.28 mientras que para contabilidad fue
de 78,132.80 dandonos asi una diferencia de 1,611.52

Po otra parte, en la recaudacion de los impuestos prediales urbanos el saldo de tesoreria es de
46,617.08 mientras que para contabilidad es de 51,805.25 proporcionando una diferencia muy
considerable de 5,188.17.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 17/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

’ BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/E
HOJA DE HALLAZGOS 2/2
”"""’““" S pente poedie FASE I: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2021
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
, L . Los saldos en los estados
Los valores Segun lo establece el principio de contabilidad Debido a los valores cobrados financieros con los de

Inconsistencia en su
saldo final de los
predios rurales

recaudados no se
han registrado de
manera oportuna

del devengado expone que toda aquella
transaccion ejecutada se debera ser registrada
en el momento que estas suceden.

de forma manual por
inscripciones tardias

tesoreria son diferentes es
decir gque, mantienen

inconsistencias

CONCLUSION: Debido a los valores cobrados de forma manual por inscripciones tardias por saldos de contabilidad y tesoreria no coinciden.

RECOMENDACION: Se recomienda a la unidad de tesoreria y contabilidad solicitar a la unidad informética afiadir un sistema de respaldo para ingresar
los montos que se cobran de forma manual en un nuevo sistema de manera sistematica y automatica.

Realizado por:

B.E.O.S.

Fecha: | 17/07/2022

Revisado por:

L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha: | 19/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA |
ur@ Una firma en la que puede confiar CEDULA SUMARIA'Y ANALI’TICA COAE
) FASE Il1: EJECUCION DE LA 1/3
AUDITORIA
PERIODO: 2021
CEDULA SUMARIA 2021
SALDO AJUSTE Y SALDOS/
CUENT RIIEEF/ TI\ESQ(I)_IEQ)I(E)F\%:'A AUDITAD | RECLASIFICACION | AUDITORI
(@) DEBE HABER A
Predios 44776.28 32,570.33 12,205.95 | 32,570.33
Rurales
TOTALES \44776.28 \32,570.33 #32,570.33

\ = Saldo verificado de tesoreria con los saldos mayores auxiliares de contabilidad

correspondientes a la cartera vencida de los predios rurales.

#+ = Saldo Auditado

CEDULA SUMARIA 2021
AJUSTE Y
SALDOS/ SALDO . | SALDOS/
CUE\'T REF/ CONTABILIDA | AUDITAD RECLAS,'\::'CAC'O AUDITORI
B © DEBE |HABER -

Predios 27.203.85 14,473.50 14.473.50
Urbanos

TOTALES \27203.85 \14,473.50 +14,473.50

\ = Saldo verificado de tesoreria con los saldos mayores auxiliares de contabilidad

correspondientes a la cartera vencida de los predios urbanos.

+ = Saldo Auditado

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 20/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 24/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ur@ Una firma en la que puede confiar CEDULA SUMARIA'Y ANALiTICA CSAE
] FASE I11: EJECUCION DE LA 2/3
AUDITORIA

PERIODO: 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PENIPE

CEDULA ANALITICA
ORDENANZA N° 0012-2020-CM

Mediante el ambiente de control interno la Ordenanza N° 0012-2020-CM de COBRO
MEDIANTE LA ACCION COACTIVA DE CREDITOS TRIBUTARIOS Y NO
TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN A LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON PENIPE;
Y, BAJA DE ESPECIES INCOBRALES se pudo comprobar que dicha ordenanza no fue
socializada con todo el equipo de trabajo de cartera vencida, esto deja grandes falencias en el
conocimiento del equipo de trabajo lo que genera deficiencia al momento de cumplir con sus

actividades.

No se cumple todo el proceso que estipula la ordenanza para el cobro mediante la accién coactiva
esto ha perjudicado que no se recupere eficientemente los montos pendientes de cobro. Otra de las
falencias es que realizan cobros de manera manual por inscripciones tardias esto perjudica al

momento de comprobar saldos de tesoreria y contabilidad.

La cartera vencida no cuenta con el personal suficiente para dar el oportuno seguimiento a los
contribuyentes que se encuentran en mora en los impuestos prediales, debido a que los servidores
publicos que forman parte del equipo de cartera vencida no solo se dedican a recuperar esta, si no

también que realizan otras actividades encomendadas por la direccion financiera.

La encargada de cartera vencida no tiene una planificacion sobre los montos estimados a recaudar
del 2021 debido a que el listado de los usuarios tiene errores, es por ello que no se puede realizar

una aproximacion estimado sobre los fondos a recaudar.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 20/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 24/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ Una firma en la que puede confiar CEDULA SUMARIA'Y ANALiTICA CSAJE
] FASE I11: EJECUCION DE LA 3/3
AUDITORIA

PERIODO: 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PENIPE

CEDULA ANALITICA
ORDENANZA N° 0012-2020-CM

Es necesario implementar estrategias de recaudacion y de recuperacion de cartera vencida con el
proposito de disminuir el indice de morosidad que mantiene la cartera al 31 de diciembre del
2021.

El problema més grande que presenta cartera vencida es el listado que mantienen, es necesario
realizar una depuracion del listado lo mas pronto posible, ya que la informacion de los usuarios no
coincide con sus numeros de cédula o también que varios usuarios no tienen nimero de cédula en
el sistema lo que quiere decir que un porcentaje de esa cartera es incobrable y otra que se tiene que

dar de baja por ello es muy indispensable afiadir personal al equipo de trabajo de cartera vencida.

Segln establece la Ordenanza en el Art. 15 De la Contratacion de servicios profesionales de
recaudadores externos, podria optar por esta opcion que estipula la ordenanza con el fin de agilizar

los procesos de cobro mediante servicios profesionales externos.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 20/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 24/07/2022
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Una firma en la que puede confiar

BEOS

GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

ANALISIS VERTICAL
FASE I11: EJECUCION DE LA
AUDITORIA
PERIODO: 2021

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

AVH/E
1/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

PENIPE ANALISIS VERTICAL

Tabla 17-5:  Cuentas por cobrar afios anteriores
CODIGO NOMBRE SALDO %
124.98 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES: $330,447.31 | 100%

124.98.01.11.02.01.00 | CXC IMPUESTOS URBANOS ANOS 2003 AL 2016 $14,915.07 | 4.51%
124.98.01.11.02.01.01 | CXC SERV. ADM. URBANO ANO 2003 AL 2016 $15,917.40 | 4.82%
124.98.01.11.02.01.02 | CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2017 $3,697.02 | 1.12%
124.98.01.11.02.01.03 | CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO ANO 2017 | $2,799.50 | 0.85%
124.98.01.11.02.01.04 | CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2018 $3,712.19 | 1.12%
124.98.01.11.02.01.05 | CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO ANO 2018 | $3,102.00 | 0.94%
124.98.01.11.02.01.06 | CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2019 $4,746.50 | 1.44%
124.98.01.11.02.01.07 | CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO ANO 2019 | $3,575.00 | 1.08%
124.98.01.11.02.01.08 | CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2020 $6,763.53 | 2.05%
124.98.01.11.02.01.09 | CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO ANO 2020 | $4,251.50 | 1.29%
124.98.01.11.02.01.10 | CXC SOLAR NO EDIFICADO URBANO 2020 $1,005.71 | 0.30%
124.98.01.11.02.01.11 | CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2021 $8,825.00 | 2.67%
124.98.01.11.02.01.12 | CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO ANO 2021 | $5,648.50 | 1.71%
124.98.01.11.02.01.13 | CXC SOLAR NO EDIFICADO URBANO 2021 $6,243.99 | 1.89%
124.98.01.11.02.02.00 | CXC IMPUESTOS PREDIO RURAL ANO 2003 AL 2016 $53,217.03 | 16.10%
124.98.01.11.02.02.01 | CXC SERV ADM. PREDIO RURAL ANO 2003 AL 2016 $74,790.07 | 22.63%
124.98.01.11.02.02.02 | CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2017 $7,092.88 | 2.15%
124.98.01.11.02.02.03 | CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL ANOS 2017 $10,736.00 | 3.25%
124.98.01.11.02.02.04 | CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2018 $7,910.06 | 2.39%
124.98.01.11.02.02.05 | CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL ANOS 2018 $11,836.00 | 3.58%
124.98.01.11.02.02.06 | CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2019 $8,893.35 | 2.69%
124.98.01.11.02.02.07 | CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL ANOS 2019 $13,123.00 | 3.97%
124.98.01.11.02.02.08 | CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2020 $9,939.68 | 3.01%
124.98.01.11.02.02.09 | CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL ANOS 2020 $15,136.00 | 4.58%
124.98.01.11.02.02.10 | CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2021 $14,263.58 | 4.32%
124.98.01.11.02.02.11 | CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL ANOS 2021 $18,306.75 | 5.54%

Fuente: GADM del Cantén Penipe

Realizado por: Bryan Estevan Olivo

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 25/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 27/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@u : . ANALISIS VERTICAL
na firma en la que puede confiar ,
] FASE I11: EJECUCION DE LA
AUDITORIA

PERIODO: 2021

AVH/E
2/4

ANALISIS

Luego de haber realizado el respectivo anélisis vertical se puede evidenciar que los saldos mas

representativos de la cartera vencida son de los afios 2003 al 2016 con un valor de $53,217.03 sobre

los impuestos predio rural que representa el 16.10% de las cuentas por cobrar impuestos

prediales, por otro lado, los servicios administrativos de los predios rurales representan un valor

de 74,790.07 que representa un 22.63% que es superior al impuesto. Afio tras afio la cartera vencida

ha ido incrementando especialmente en los impuestos prediales, para el afio 2021 la cartera vencida

sobre los predios urbanos y los servicios administrativos representan un valor de $14,473.50

mientras que para los predios rurales los montos pendientes de cobro son de $32,570.33, estos

valores fueron tomados de

Realizado por: B.E.O.S.

Fecha:

25/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q.

Fecha:

27/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/E
HOJA DE HALLAZGOS 3/4
”"“'""“" I ponte senfint FASE I: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2021
Tabla 18-5: Cuentas por cobrar afios anteriores
Fuente: GADM del Catdn Penipe
. VARIACION VARIACION
CODIGO NOMBRE 2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
124.98 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES: $81,043.39 $ 53,561.01 $27,482.38 51.31%
124.98.01.11.02.01.11 CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS $8,825.00 $ 6,763.53 $2,061.47 30.48%
124.98.01.11.02.01.12 CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO $5,648.50 $ 4,251.50 $1,397.00 32.86%
124.98.01.11.02.01 CXC SOLAR NO EDIFICADO URBANO $6,243.99 $ 100571 $5,238.28 520.85%
124.98.01.11.02.02.10 CXC IMPUESTO PREDIO RURAL $14,263.58 $ 9,939.68 $4,323.90 43.50%
124.98.01.11.02.02.11 CXC SERVICIOS ADM PREDIO RURAL $18,306.75 $ 15,136.00 $3,170.75 20.95%
124.98.01.11.07.04 CXC PATENTES $2,980.00 $ 2,475.00 $505.00 20.40%
124.98.01.13.01.16 CXC BASURA AGUA POTABLE $1,142.25 $ 472.50 $669.75 141.75%
CXC CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS AGUA. Y
124.98.01.13.04.09 ALCANTARILLADO $6,013.05 $4,743.77 $1,269.28 26.76%
124.98.01.14.03 CXC EMISION AGUA POTABLE $12,226.40 $ 5,749.03 $6,477.37 113%
124.98.01.14.03.03 CXC COSTO MANTENIMIENTO AGUA POTABLE $4,605.87 $ 2,369.29 $2,236.58 94%
124.98.01.17.02.02 CXC ARRIENDO LOCALES CENTRO DE ACOPIO $788.00 $ 655.00 $133.00 20%
Realizado por: Bryan Estevan Olivo
Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 17/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 19/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂr@ AVH/E

ANALISIS VERTICAL

Una firma en la que puede confiar

] FASE I11: EJECUCION DE LA 4/4

AUDITORIA
PERIODO: 2021

ANALISIS

Luego de haber realizado el analisis horizontal se puede evidenciar que la cartera vencida del
afio 2021 en comparacion con el 2020 aumentd considerablemente con un 30.48% solamente
del impuesto a los predios urbanos y los servicios administrativos aumentd con 32.86%,
mientras que en los montos pendientes de cobro del impuesto predial rural representan un
aumento del 43.50% para los afios 2020 y 2021 respectivamente y los servicios administrativos
con un 20.95% que afio tras afio sigue creciendo esta. En cuanto a la cartera vencida de todos
los impuestos, patentes, contribuciones especiales, etc. EI aumento entre estos afios es del
51.31% que es una incrementacién muy preocupante en cuanto a los encargados del equipo de
trabajo de la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Penipe.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 25/07/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 27/07/2022
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5.2.1.4. FASE IV: Comunicacion de Resultados — Examen Especial

- BEOS

Una firma en la que puede confiar
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
ﬂ'@ Una firma en la que puede confiar PROGRAMA DE AUDITORIA PAICR
] FASE IV: COMUNICACION DE 11
RESULTADOS

PERIODO: 2021

Objetivo general

o Realizar el informe final del Examen Especial a través de los hallazgos obtenidos en el
desarrollo de la auditoria a fin de dar cumplimiento con las respectivas conclusiones y
recomendaciones que contribuiran a evitar y disminuir las debilidades encontradas en el

area de estudio.
Objetivos especificos:

e Elaborar las conclusiones y recomendaciones a través de la lectura del informe final para
contribuir a reducir los indices de morosidad de la cartera vencida.
o Elaborar nuestro criterio profesional de auditor independiente para delimitar el grado de

responsabilidad de los expuestos para amparar la autenticidad del informe de auditoria

N° Procedimiento Ref. Elaborado Fecha
por:
1 Realice la Notificacion de lectura del NI/CR BEOS 29/07/2022

Borrador del Informe de Auditoria

2 | Realice el informe del Examen | IEE/CR BEOS 01/08/2022
Especial

3 | Carta de aceptacion del Informe CAI/CR BEOS 05/08/2022

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 28/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 29/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ o R S NOTIFICACION BORRADOR DEL
Na Tirma en ia que puede conriar
) INFORME
FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS
PERIODO: 2021

NI/CR
1/4

Para: Ing. Carmita Haro Gavidia

ENCARGADA DE LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

De: Equipo de trabajo “BEOS UNA FIRMA EN LA QUE PUEDE CONFIAR”

Asunto: Lectura del borrador del Informe de Auditoria

Fecha: Penipe, 25 de agosto del 2022

En conformidad con lo acordado en el contrato de servicios profesionales, nos allegamos hacia

usted para dar cumplimiento con lo estipulado sobre la lectura del Borrador de Informe del
Examen Especial al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON PENIPE, PERIODO 2021., que tendra lugar en la unidad de la cartera

vencida el 25 de agosto del 2022.

Atentamente,

Olivo, B. 2022.

C.C 060502727-5

Realizado por: B.E.O.S. Fecha:

28/07/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

29/07/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
. BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
NOTIFICACION BORRADOR DEL
INFORME
FASE IV: COMUNICACION DE

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Una firma en la que puede confiar

NI/CR
2/4

- BEOS

Una firma en la que puede confiar

ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADA

UNICIPAL DEL
CANTON PENIPE
INFORME FINAL EXAMEN ESPECIAL
PERIODO 2021
DIRECCION AMAZONAS Y MONSENOR SILVIO HARO
EQUIPO DE TRABAJO: Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi

Sr. Olivo, B. 2022.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha:

01/08/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ I NOTIFICACION BORRADOR DEL
Na Tirma en ia que puede conriar
) INFORME
FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS
PERIODO: 2021

NI/CR
3/4

DATOS GENERALES

FECHA DE CORTE: PERIODOS 2021
FECHA DE INICIO: 1 DE JUNIO DEL 2022
FECHA DE TERMINO: 1 DE AGOSTO DEL 2022

EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

e Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez
o Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quiszpi
e Sr. Olivo, B. 2022.

Informacion de la Institucion

NOMBRE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PENIPE

DIRECCION: AMAZONAS Y MONSENOR SILVIO HARO
CIUDAD: PENIPE

TELEFONO: (03) 290-7186

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

o Jueza de Coactivas y tesorera
e Secretario de Coactivas

e Recaudadora

e Auxiliar de servicios

e Notificador

Realizado por: B.E.O.S. Fecha:

01/08/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha:

04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL
L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
n'@ et \OTIFICACION BORRADOR DEL
) INFORME
FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS
PERIODO: 2021

NI/CR
414

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Caodigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD).
Cadigo Tributario

Cadigo Organico Administrativo

Contenido del Informe Final del Examen Especial

CAPITULO I CAPITULO 1l

e Motivo del Examen Especial e Resultados de

e Objetivos del Examen Especial
e Base legal

e Estructura Organica

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022

Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
lﬁ)uf i@l |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 1/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS
URBANOS Y RURALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2021

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
CAPITULO 1
Motivo del Examen Especial

El presente trabajo que se lleva a cabo se titula: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021, donde la razén principal de la
problematica radica en el alto indice de morosidad de la cartera vencida en la recaudacion de

los impuestos prediales urbanos y rurales.

Objetivo del Examen Especial

Realizar un examen especial a la cartera vencida predios urbanos y rurales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe, provincia de Chimborazo, periodo
2021, mediante la aplicacién de las fases de la auditoria para reducir los indices de morosidad

y mejorar la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.
Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Codigo orgénico administrativo.

e Codigo tributario.

e Ordenanza N° 0012-2020-CM

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
Na Tirma en ia que puede confiar FASE IV COMUNICACION DE 3/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
CAPITULO 11

Debilidad 1: Ante la probable pérdida de informacion financiera no se cuenta con planes de
contingencia.

Conclusion: La carencia de estrategias y mecanismos preventivos para salvaguardar la
informacion financiera en caso de pérdida por los funcionarios responsables de la cartera

vencida.

Recomendacion: Se recomienda al equipo de trabajo de la cartera vencida implementar
mecanismos preventivos para salvaguardar la informacién financiera en caso de fraude o

pérdida, asi como lo establece la norma 200 — 01.

Debilidad 2: El sistema no proporciona con el monto real de los saldos pendientes de cobro.
Conclusion: No proporcionar la base de datos actualizada del sistema produce inconsistencias
en sus saldos.

Recomendacion: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar
estrategias para mantener al dia el sistema donde se guarda la informacién, asi como manifiesta
la norma 200 — 01.

Debilidad 3: Efectivamente no se ha depurado el listado, por lo que, existen inconsistencias
en los saldos

Conclusion: El equipo de trabajo de cartera vencida debe mantener sus saldos pendientes de
cobro actualizados con el fin de que sirva para la toma de decisiones.

Recomendacion: Se recomienda realizar una depuracion total del listado de cartera vencida

con el fin de tener valores reales de los saldos pendientes de cobro de predios urbanos y rurales.

Debilidad 4: No se ha desarrollado un analisis FODA que ayude a determinar debilidades.
Conclusion: Es indispensable determinar el FODA de la unidad de cartera vencida, esto

contribuira a trabajar en las debilidades de la institucion para que sea mas eficiente.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
ma firma en 1a que puede confiar FASE 1V: COMUNICACION DE 419

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Recomendacion: Se recomienda a la tesorera implementar un FODA interno para la unidad
de cartera vencida con el fin de determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del departamento.

Debilidad 5: No existen sistemas de planificacion en la unidad de cartera vencida.

Conclusion: Se debe tomar en cuenta lo que manifiesta la norma 200 — 02 con el propdsito de
mejorar en el desempefio de las actividades y obligaciones de la tesoreria o unidad de cartera

vencida.

Recomendacion: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar un

sistema de planificacion que ayude a organizar de mejor manera las actividades a desarrollarse.

Debilidad 6: No se cuenta con el equipo de trabajo suficiente para cumplir con las necesidades

de cartera vencida.

Conclusion: Debido al escaso personal en tesoreria no se puede cumplir con todas las

actividades establecidas.

Recomendacion: Se recomienda realizar una solicitud hacia el departamento de talento

humano para implementar personal en cartera vencida.

Debilidad 7: La unidad de tesoreria no cuenta con las instalaciones adecuadas para llevar a

cabo sus funciones.

Conclusion: Es indispensable mantener una infraestructura adecuada tanto para planificar las

inspecciones y notificaciones como para llevar a cabo la recaudacion.

Recomendacion: Se recomienda a las dependencias del GADM del Cantén Penipe
proporcionar una mejor infraestructura para tesoreria que ayude a cumplir sus actividades de

mejor manera.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 5/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Debilidad 8: La unidad de tesoreria no tiene de misién y vision.

Conclusion: Dentro de una institucion tener mision y vision es de gran importancia ya que esta

representa su razon de ser y la vision hacia donde tienen planeado llegar.

Recomendacion: Se recomienda al personal encargado de tesoreria crear una mision y vision

clara que ayude a motivar a todo el equipo a cumplir esa vision.

Debilidad 9: No existen estrategias de recuperacién de cartera vencida.

Conclusion: No se ha implementado estrategias de recuperacion de cartera vencida por ende

la cartera vencida sigue creciendo afio tras afio.

Recomendacion: Se recomienda a la cartera vencida Implementar o disefiar estrategias que

ayuden a recuperar los montos pendientes de cobro.

Debilidad 10: No realizan visitas nocturnas a los contribuyentes para el cobro de sus montos

vencidos.

Conclusion: La falta de seguimiento y control nocturno a los usuarios que se encuentran en

mora no ayuda a recuperar la cartera vencida.

Recomendacion: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida planificar y organizar

seguimientos nocturnos con el fin de cobrar los montos adeudados por los contribuyentes.

Debilidad 11: No existe ningln plan de contingencia que ayude a respaldar cualquier riesgo

voluntario o involuntario.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 6/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Conclusion: Ante los posibles riesgos no existe un plan de contingencia que ayude a prevenir
los mismos que probablemente pueda generar la cartera vencida por la ausencia de control

interno.

Recomendacion: Se recomienda al equipo de trabajo de cartera vencida implementar planes
de contingencia frente a posibles riesgos.

Debilidad 12: No existen herramientas que contribuyan a controlar y monitorear la cartera

vencida.

Conclusion: Debido a la falta de herramientas que apoyen al seguimiento y control de los

montos pendientes de cobro por los usuarios.

Recomendacion: Es de gran importancia solicitar a la unidad informética herramientas que

ayuden a dar seguimiento y control a los montos pendientes de cobro por parte de los usuarios.

Debilidad 13: No cuenta con el personal suficiente para dar el debido seguimiento a los

contribuyentes gue se encuentran en mora.

Conclusion: Debido al personal insuficiente que posee cartera vencida no se puede dar
seguimiento de forma continua a los contribuyentes que se encuentran en mora con Sus

impuestos prediales.

Recomendacion: Se recomienda a la encargada de cartera vencida solicitar al departamento
de talento humano afadir personal para dar seguimiento a los usuarios que se encuentran en

mora de sus impuestos prediales.

Debilidad 14: No se da seguimiento de forma continua a las actividades que realicen los

inspectores.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 719

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Conclusion: Por la ausencia de un apropiado seguimiento y control a los inspectores
encargados no cumplen con las actividades dentro de la planificacion.

Recomendacion: Se recomienda a la Encargada de cartera vencida llevar un registro de

asistencia y ademas un control sobre las rutas diarias que realizan los inspectores.

Debilidad 15: Los saldos de los predios urbanos y rurales no son reales.

Conclusion: No se puede tener un saldo real mientras que no exista compromiso, planificacion,
organizacion e incluso solicitar al departamento de talento humano afadir personal

especificamente para el apoyo de recuperacién de cartera vencida.

Recomendacion: Se recomienda a los encargados de cartera vencida, realizar planificaciones,
organizaciones e incluso solicitar al departamento de talento humano afiadir personal temporal

hasta recuperar los montos pendientes de cobro.

Debilidad 16: No se realizan controles mensuales para poder medir el indice de eficiencia y

eficacia en el proceso de recaudacion.

Conclusion: No se ejecutan controles periddicos para medir el indice de eficiencia y eficacia

en el proceso de recaudacion.

Recomendacion: Se recomienda a la Tesorera de cartera vencida realizar controles continuos
al proceso de recaudacién que realiza la recaudadora para medir el indice de eficacia y

eficiencia de esta.

Debilidad 17: No se desarrolla el analisis correspondiente a las cuentas que no se han podido

recaudar durante el periodo contable.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 8/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Conclusion: Debido a la falta de andlisis a las cuentas que no se pudieron recaudar
completamente el indice de morosidad sigue creciendo y no se aplica estrategias o posibles

soluciones para recuperar los valores pendientes a recaudar.

Recomendacion: Se recomienda a la encargada de cartera vencida realizar reuniones entre
todo el equipo de trabajo de la unidad de recaudacion para analizar los motivos que todavia

existen montos pendientes de cobro.

Debilidad 18: Las diferentes evaluaciones ejecutadas al personal no se toman en cuenta lo que

establece la normativa vigente.

Conclusion: Las evaluaciones del personal no se efectian acorde la normativa vigente lo cual

los resultados no son confiables.

Recomendacion: Se recomienda a la encargada de cartera vencida efectuar las evaluaciones

al personal en base a la normativa vigente que garantiza los resultados de esta.

Debilidad 19: No se efectGan campafias de capacitacion al equipo de trabajo de cartera

vencida.

Conclusion: El Departamento de Talento Humano no capacita constantemente al personal de
la unidad de cartera vencida lo que genera que los funcionarios no estén actualizados de nuevas

disipaciones, ordenanzas y otras actualizaciones en base a dicho departamento.

Recomendacion: se recomienda al encargado del Departamento de Talento Humano
implementar campafias de capacitacion continua al personal encargado de cartera vencida para

gue estos desempefien sus actividades de manera eficaz y eficiente.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

L BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
u'@ il |NFORME DEL EXAMEN ESPECIAL IEE/CR
na fima en 1a que puede confar FASE IV: COMUNICACION DE 9/9

RESULTADOS
PERIODO: 2021

Debilidad 20: No se ha socializado el reglamento actual con todo el equipo de trabajo de

cartera vencida.

Conclusion: Debido a la falta de socializacion con todo el personal de cartera vencida sobre la
ordenanza para recuperar los montos pendientes de cobro no conocen todo el proceso legal que
esta establece.

Recomendacion: Se recomienda a los encargados de la unidad de cartera vencida realizar la
debida socializacion y capacitacion sobre la Ordenanza N° 0012-2020-CM para que todos
sepan sobre el debido proceso para recuperar los montos pendientes de cobro a los

contribuyentes que se encuentran en mora del cantén Penipe.

Debilidad 21: No siguen todo el proceso correspondiente que manifiesta la ordenanza.

Conclusion: Falta de seguimiento y control hacia el cumplimiento que dicta la Ordenanza

0012-2020-CM para recuperar los montos pendientes de cobro de la cartera vencida.

Recomendacion: Se recomienda dar seguimiento al cumplimiento que dicta la Ordenanza con

el fin de efectuar el proceso y cobrar los montos que adeudan los contribuyentes del canton.

Debilidad 22: Inconsistencia en su saldo final de los predios rurales.

Conclusion: Debido a los valores cobrados de forma manual por inscripciones tardias por

saldos de contabilidad y tesoreria no coinciden.

Recomendacion: Se recomienda a la unidad de tesoreria y contabilidad solicitar a la unidad
informatica afiadir un sistema de respaldo para ingresar los montos que se cobran de forma

manual en un nuevo sistema de manera sistematica y automatica.

Realizado por: B.E.O.S. Fecha: | 01/08/2022
Revisado por: L.G.M.C./G.C.Q.Q. | Fecha: | 04/08/2022
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GADM DEL CANTON PENIPE
EXAMEN ESPECIAL

& BEOS AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

u'@ e Bl CARTA DE ACEPTACION DEL INFORME | CAVCR

TR FASE IV: COMUNICACION DE 1/1

RESULTADOS

PERIODO: 2021

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS
URBANOS Y RURALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE.

En funcion a lo establecido en la notificacion de lectura del informe final del dia 25 de agosto
del 2022, a partir de las 14:00 pm dentro de las instalaciones de la unidad de cartera vencida,
del sefior: Olivo, B. 2022. con el objetivo de comunicar los diferentes resultados que se
alcanzaron en el proceso del Examen Especial al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Penipe, periodo 2021, con el fin de que tenga mayor autenticidad y
constancia en la que se dara a conocer las respectivas conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo de investigacion.

De acuerdo a lo expuesto, se certificara la presente acta original con la firma y copia de los
asistentes.

NOMBRE CARGO FIRMA
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CONCLUSIONES

Luego de haber efectuado el Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida del GADM del Cantén

Penipe se consiguid realizar la evaluacién de control interno a la unidad de Tesoreria quienes son

encargados de manejar los montos adeudados por los contribuyentes de la recaudacién de

impuestos prediales urbanos y rurales mediante la aplicacion del COSO | que se designa para

instituciones del sector pablico, analisis y revision de los saldos mayores de la recaudacion de

impuestos prediales. Ademas, se confirm6 el cumplimiento de la normativa vigente con el

proposito de disminuir los riesgos y debilidades por lo que esto permitira mejorar la toma de

decisiones y tener una mejor consolidacion de la Unidad de Tesoreria, culminado este proceso se

concluye lo siguiente:

Con la utilizacion de los cuestionarios de control interno se pudo evidenciar que la cartera
vencida no tiene una planificacion estratégica adecuada de sus funciones, los funcionarios
gue forman parte de esta unidad no han sido informados de la normativa vigente para que esta
sea aplicada de forma adecuada y oportuna con el fin de evitar conflictos por parte del
organismo competente. No se ha creado estrategias de recuperacion de cartera vencida que
ayude a cobrar estos saldos pendientes a los contribuyentes del impuesto predial.

Otro punto muy importante es dentro del control interno donde se puede evidenciar la falta
de capacitacioén al equipo de trabajo de cartera vencida lo que genera funcionarios deficientes
ya que no tienen el conocimiento necesario que se va actualizando frecuentemente, ademas
el personal no ha sido evaluado en los Ultimos afios en funcién de sus competencias y
obligaciones, a todo esto se suma la falta de personal, es decir, que es necesario integrar mas
funcionarios a la unidad de cartera vencida para que esta sea mas eficiente en la recuperacion
debido a que la carga de trabajo es muy extensa para los encargados de esta.

Mediante el analisis de los saldos de los predios urbanos y rurales verificados en sus auxiliares
mayores se puede evidenciar que la cartera vencida del GADM del Cantén Penipe viene con
problemas de recuperacion desde el afio 2003, afio tras afio esta sigue creciendo, es importante
mencionar que esta cartera no es correcta ya que existe errores en su listado como por ejemplo
la informacidn del contribuyente por ende se debe realizar una depuracion de esta cartera para
saber los valores reales que esta representa sin embargo, no se han tomado medidas que

ayuden a solucionar dicho problema dentro de esta unidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implantar controles frecuentes respecto al &mbito de control interno, asi como
la comunicacién de la normativa vigente al equipo de trabajo de la unidad para su adecuado
cumplimiento. Otro punto importante es la creacion e implementacion de estrategias de
recaudacion y recuperacion de la cartera vencida como, por ejemplo; la realizacion de equipos
de trabajo que acudan a los domicilios de los moradores que se encuentran con valores
pendientes de cobro en horarios estratégicos donde se pueda informar y/o cobrar estos valores
con el fin de facilitar al morador el pago de sus impuestos prediales al GADM del cantén
Penipe.

Se recomienda solicitar recursos financieros necesarios para mejorar la infraestructura e
instalaciones de la unidad de cartera vencida o tesoreria, esto permitira desempefiar de manera
eficiente y eficaz las actividades y obligaciones para dar solucién a las distintas solicitudes y
requerimientos de los usuarios del cantén. Ademas, se debe solicitar el transporte necesario
para dar el seguimiento oportuno a los contribuyentes que se encuentran con valores
pendientes de cobro en cuanto a las notificaciones.

Se recomienda realizar capacitaciones frecuentes a los funcionarios que formar parte de la
unidad de cartera vencida con el fin de que desempefien sus funciones de forma eficiente. Asi
mismo, se recomienda realizar la depuracién del listado de toda la cartera vencida con el fin

de tener saldos reales que garanticen la razonabilidad y confiabilidad de la informacidn.
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ANEXOS

ANEXO A: ORDENANZA N° 0012-2020-CM .
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ORDENANZA N°0012-2020-CM

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador 'eStablei;?
que el Ecuador es un estado constitucional de derect?tos ?l J:Iitrli?'::é;ﬂ:' v
democratico, sobe independiente, unitario, intercultura,

, soberano, indep ica y se gobierna de manerd

laico. Se organiza en forma de Republica
descentralizada.

Que, el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que el sector publico comprende entre otros orgams’mos. Iﬁs entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado, asl también las personas
juridicas creadas por acto normativo de estos gobiernos para la prestacion de

servicios publicos.

stitucién de la Republica del Ecuador establece:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras 0
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una pot‘es’gad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atnbm_da_s en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer &fectivo &l goce y gjercicio de los derechos reconocidos &n ia
Constitucion.

Que, el articulo 226 de la Con

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 240
dispone que los Gobiernos Municipales en el ambito de sus
competencias tienen facultades legislativas.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 264.-
establece: Las competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantén Penipe.

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en su articulo 238
establece que los gobiernos auténomos descentralizados gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 227
sefiala que la administracién publica constituye un servicio a la
_colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jera_rquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion
participacion, planificacién, transparencia y evaluacién. '

Que, el C_édigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, en su articulo 5 inciso primero establece: Autonomia.-La



autonomia politica, administrativa Yy financiera de I%s gﬁgggrrl]Oio ni;:g:gr;oesi
descentralizados Y regimenes especiales prevnsta en la onsti G as mediatin
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno pa ir%unscripciones
normas y organos de gobierno  propios, en Ssus respectn{asI : o o
territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de 'otro nivel de g 81

beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera respogsa ey
solidaria. En ningun caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado y no

permitira la secesion del territorio nacional.

Que, el Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon, en su articulo 6 inciso primero establece: Garantia de

autonomia. -Ninguna funcion del Estado ni autoridad extrana podra interferir en la

autonomia politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos auténomos

descentralizados. salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la Republica.

Que, el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizaciéon, en su articulo 7, faculta entre otros a los concejos
municipales para que dentro de su circunscripcion territorial dicten
normas de caracter general por medio de ordenanzas, acuerdos Yy
resoluciones, en concordancia con el articulo 57 y 322 del mismo

cuerpo legal.

Que, el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en su articulo 53 establece: Naturaleza juridica. -Los
gobiernos autéonomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publice, con autcnomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacién y fiscalizacién; y, ejecutiva previstas
en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

Que, el Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacién, en su articulo 344 establece que el Tesorero
Municipal sera el responsable de los procedimientos de ejecucion

coactiva.

Que, el Cadigo Organico Administrativo en su articulo 1 establece:
Objeto. - Este Cédigo regula el ejercicio de la funcién administrativa de los organismos

que conforman el sector publico.

Que, el Cédigo Organico Administrativo en su articulo 261 establece:
Titular de la potestad de ejecucion coactiva y competencias. Las entidades del sector
publico son fitulares de la potestad de ejecucion coactiva cuando esté previsto en la
ley. La determinacién de responsabilidades derivadas del control de recursos publicos
que realiza la Contraloria General del Estado se sujetara a lo previsto en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado. El ejercicio de la potestad de ejecucioén
coactiva una vez que se ha declarado prescrito, acarreara la baja del titulo de credito.
La' ccj:.atlducidad del procedimiento de ejecucién coactiva acarreara la baja del titulo de
credito.



ng, el Cédigo Organico Administrativo en s
Régimen general de distribucion de competencias. En las normas de
funcionamiento de Ia correspondiente administr bli
responsable de la emision de 1as srdenes de cobro y el organd ejecutor a ¢argo £o Iﬁs
competencias para el cobro compulsivo de las obligaciones @ favor. Si N0 - .
previsto el organo ejecutor especifico en las norm ' la orgamzacélon y
funcionamiento de la administracion publica estas competencias le corresponden
jrgano a cargo ¢ la

grgano que ejerce 1a tesorerfa. Si no S€ ha previsto el 0 :
determinacion de las obligaciones ejecutables Y la corresponqlen e e

ordenes de  cobro, sera responsable de la administracio
administracion publica.
cién de la cartera vencida es U

nzas Municipales Y de _esta manera
dala institucion municipal.

na alternativa para

upera i
Que, la recup elevar el nivel

fortalecer las fina

de servicio que brin
er la capacidad operativa ¥y de gestion

Que, €s fundamental fortalec IC
del juzgad i cipal, a efecto de lograr la recuperacion
de la cartera ven te con los recursos que
se requieran para m | GAD Municipal
de Penipe.

Que, €S necesario contar con |a normativa que
oportuna que permita una eficiente recaudacion

GADMP.

Que, es indispen
obligaciones tributarias de los
los recursos necesarios qué aseguren el ca
municipales; Y.

En uso de las atribuciones legales que le confiere los articulos 7, 57
literal a) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Y en pleno goce del derecho de autonomia
establecido en |2 Constitucién de la Republica del Ecuador.

cida, y contar oportunamen 2 C
ejorar la capacidad econémica de

facilite l1a sustanciacién
de valores adeudados al

sable recuperar la cartera vencida producto de las
contribuyentes, que permita contar con
bal cumplimiento de los fines

Expide:

LA ORDENANZA DE COBRO MEDIANTE LA ACCION COACTIVA DE CREDI

TOS
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN A LA MUNICIPALIDAD DEL
CANTON PENIPE; Y, B_l_\JA DE ESPECIES INCOBRABLES.

Al:: 1.- OBJETO. - La preserjte qn:denanza tiene como finalidad, establecer normas
qo rgaiiszeagc?;n I_arecqtrrgctla athamon de las disposiciones del Cédigo Orgénico de
] rritorial, Autonomia Yy Descentralizacic odi ani
Administrativo, y demas normas su ' oA Sl ks
. i pletorias referentes al procedimiento de € i6
: ' e
coactiva, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Penijpeec e



Art. 2.- AMBITO. - E| Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Penipe, ejercera la accion coactiva para la recaudacién de obligaciones o creditos
tributarios y de cualquier otro concepto que se le adeuden, de conformidad con o
dlspgesto en los Arts. 157, 158 del Codigo Tributario y el Art. 262 del Codlgf_J Qrganlco
Admmistrativo. Asi como los que se originen en actos o resoluciones administrativas
firmes o ejecutoriadas,

Ar_t. :{.- COMPETENCIA. - Sin necesidad de acto administrativo alguno la compete_ncua
Privativa en la accién coactiva, sera ejercida por el Tesorero/a Municipal, en su calidad
de funcionario autorizado por la ley y por esta ordenanza, para recaudar las
obligaciones tributarias y no tributarias.

La maxima autoridad ejecutiva del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Penipe, mediante acto administrativo podra designar recaudadores externos.
facultandolos como tal; quienes deberan coordinar su accionar directamente con el
Juez de Coactivas. -

Ar't..4.- TITULOS DE CREDITO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. - La
Max!ma Autoridad Financiera, de oficio 0 a peticion de parte, por intermedio de sus
funcionarios competentes, procedera a la emision de los titulos de crédito
correspondientes a las obligaciones  tributarias adeudadas al Gobierno Autéiomo /
Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, cuando la obligacién fuere determinada, .
liquida y de plazo vencido, con sujecién a lo establecido en los articulos 149, 150 del
Codigo Tributario y 261, 262, 266 y 268 del Cédigo Organico Administrativo.

Art. 5.- RESPALDO TITULOS DE CREDITO. - Para hacer efsctivas las chligacicnes
no tributarias, se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito, que se respaldara .
en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago legalmente emitidos; asientos de libros °
de contabilidad, registros contables; y, en general, en cualquier instrumento publico
que pruebe la existencia de la obligacion conforme lo estipula el Art. 262 del Cédigo
Organico Administrativo.

Art. 6.- ORDEN DE COBRO. - Todo titulo de crédito, liquidacién o determinacion de
obligaciones tributarias, que no requieran la emisién de otro instrumento, lleva implicita
la orden de cobro para el ejercicio de la accion coactiva. ° e :

Art. 7.- DE LA BAJA DE TiTULOS DE CREDITO. -En la imposibilidad de cobro
debidamente sustentado tanto de hecho como derecho, El Director Financiero, su
delegado o quien haga de sus veces, podra dar de baja a créditos incobrables; asi
también podra dar de baja, previo agotar el ejercicio de la accién coactiva,
especialmente para grupos de atencion prioritaria, instancias de negociacién y

mediacion.
———

En ambos casos, previamente debera contar con la autorizaciéon del Ejecutivo del 7
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe.

En la resolucién correspondiente de baja del titulo de crédito, se hara constar el
numero, serie, valor, nombre del deudor, fecha y concepto de la emision de los titulos
y mas particulares que fueren del caso, asi como el numero y fecha de la resolucién, el



motivo por el cual se

disposiciones establecidasd Z?\I?arela il T M <SS
S leyes de la materia.

Enc it :
en ‘:sszgsegz':";especlles vgloradas m_antenidas fuera de uso por mas de dos anos
lugar, deterioro‘ que las mismas hubieren sufrido cambios en su valor, concepto,
modifi . erores de imprenta u otros cambios que de alguna manera
: quen su naturaleza o valor, el servidor a cuyo cargo se encuentren elaborara un
Inventario detallado y valorado de tales especies y lo remitira al Director Financiero y

este al alcalde, para solicitar la autorizacion para la baja.

En todo procedimiento de baja de titulos de crédito o especies valoradas, a mas de las
disposiciones establecidas en esta Ordenanza, se observara o dispuesto en el art'i'culo
340 parrafo segundo del COOTAD y Art. 151 y 152 del Reglamento Administrac'IOD y
Control de Bienes del Sector Publico, 149 del Cédigo Tributario, 261 y 268 del Cddigo
Organico Administrativo y demas normas juridicas conexas.

Art. 8.- ETAPA EXTRAJUDICIAL. - Comprende desde el &ehcimientq.‘.de la
(hotTﬂEaTlB'ﬁ de la obligacién hasta antes de dictar el auto de _pago, al administrado
responsable de la obligacion tributaria o no tributaria.

Art. 9.- NOTIFICACION Y COMPARECENCIA. - La notificacién se hara por el
funcionario o empleado a quien la ley, la ordenanza o el propio érgano de la
administracién designe. El notificador dejara constancia, bajo su responsabilidad
personal y pecuniaria, del lugar, dia, hora y forma de notificacion.

Dicho acte se lo realizard en estricte apege 2 las dispesicicnes previstas pera !
efecto en el Codigo Tributario y Cédigo Organico Administrativo. En caso de que los
deudores notificados cancelen la obligacién seran sujetos Gnicamente_al_cobro del.
monto adeudado mas interés, multa de mora gastos administrativos.

Art. 10.- COMPARECENCIA E IMPOSIBILIDAD DE PAGO INMEDIATO. - Notificado
el Auto de Pago, comparecera al pago el titular de la obligacién, conforme a lo
dispuesto en los Arts. 153, 154 del Cédigo Tributario, 271 del Cédigo Orgéanico
Administrativo; y, en caso de que los deudores comparezcan y manifiesten la

- imposibilidad de cancelar la deuda, el Tesorero/a Municipal previo al pago de por lo
menos el 20% de la totalidad del valor adeudado, podréa convenir la forma de pago en
los plazos y términos que contempla la ley. ’ o

Art. 11.- INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE PAGO. - En el caso de que el deudor
incurriere en mora de una de las cuotas previstas y otorgadas con facilidad de pago, el
convenio quedara insubsistente y se procedera al cobro inmediato de la totalidad; para

el efecto se notificara al Juez de Coactivas para que inicie la correspondiente accion.

Art. 12.- PROVIDENCIAS DEL JUEZ DE COACTIVAS. - Las providencias que emita

el Juez de Coactivas, serdn motivadas segun las normas pertinentes y contendran los
siguientes datos:

a) Juzgado de Coactivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantoén Penipe;

b~



b)

NUmero de juici
e ivo: :
o) Juicio coactivo; orresponda, asi como

':UOT:E: o} razén' social del. deudor y del tercero, segun C
d) Luaer efro de cedula de ciudadania;

& L gary fecha de emision de la providencia:

0s fundamentos que la sustentan:
f) Expresion clara y precisa de lo que se decide y se ordena; ,
9) De ser necesario, el nombre de la persona que tiene que cumplir con el 10"
mandato contenido en la providencia, asi como el plazo para - cump“m'lend

h) D‘omicilio. el lugar o la forma en que debe ser citado 0 notificado el coactivado,

D) Fgrma del Juez de Coactivas; y,

J) Firma del secretario designado.
Art. 13.- DEL SECRETARIO. - El sefior Juez de Coactivas nombrara al secretario
titular responsable del juicio coactivo, que sera un servidor municipal, a excepcion o8
que la ‘maxima autoridad ejecutiva haya designado expresamente recaudadores
externos, quienes ademas de las facultades otorgadas a su contratacion, ejerceran el
cargo de Secretario de Coactivas.

Art. 14.- FACULTADES DEL SECRETARIO. - De conformidad con lo que establece €l
Art. 161 del Codigo Tributario y normas supletorias, para el cumplimiento de su
funcion, el secretario tendra las siguientes facultades:

a) Tramitar y custodiar el juicio coactivo a su cargo;

b) Elaborar los diferentes documentos que sean necesarios para el impulso
del juicio coactivo:;

c) Realizar las diligencias ordenadas por el Juez:

d) supervisar y dirigir las citaciones y notificaciones con el auto de page y sus

providencias;
e) Suscribir las notificaciones, actas de embargo y deméas documentos que lo

ameriten;

f) Emitir los informes pertinentes, que le sean solicitados;

g) Verificar la identificacion del coactivado, en el caso de sociedades se
verificara ante el organismo correspondiente la legitimidad del
representante legal que se respaldara con el documento respectivo;

h) Dar fe de los actos en los que interviene en el ejercicio de sus funciones: y.

i) Las demés previstas en la ley y en la presente ordenanza.

Art. 15- DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
RECAUDADORES EXTERNOS. - El alcalde o alcaldesa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, podré contratar de servicios
profesionales de abogados externos para la recuperacion de obligaciones que se
adeudan a la Municipalidad, mediante la emisién de una resolucién administrativa y la
suscripcion de contratos civiles sin relacion de dependencia.

Art. 16.- RECAUDADORES EXTERNOS. - La contratacién de abogados externos, se
sustentara en las necesidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Penipe requerida por el titular de la accion coactiva (Tesorero Municipal), y de

los informes del Departamento Legal.



Los profesionales a contra : juri '
Tribunales de la Rept]blica.t i e apoggdgi@lﬁs

Estaran excluidos de esta contratacion:

a) Quienes sean conyuges o tengan parentesco dentro del cugrto grado de
los siguientes funcionarios de la

consanguinidad o segundo de afinidad con 1
institucion: Alcalde, concejales, directores, jefes departamentales y de seccion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén ?enlpe:

b) Quienes hayan litigado o estén litigando por Sus propios der_echos 0
patrocinando acciones judiciales 0 administrativas en contra de los intereses

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe; ¥,
es de pago dentro de la cartera vigente del

¢) Quienes mantengan obligacion . - |
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe.

Art. 17.- RESPONSABILIDADES DE LOS RECAUQA .
profesionales de los derechos seleccionados, suscribiran los respectivos contratos Qe
los que constaran

servicios profesionales _sin _relacion de dependencia en 10S
necesariamente las principales funciones, obligaciones y responsabilidades:

DORES EXTERNOS. - Los

a)Cobrar las obligaciones constantes en los documentos que le fueren

entregados;

b) Dirigir la tramitacién de los procesos coactivos, de conformidad con las
disposiciones legales, la presente ordenanzay demas leyes conexas,;

c) Sujetarse en forma estricta a las normas de ética profesionales en todos los
actos inherentes al proceso de cobro de los créditos:

d) Guardar estricta reserva sobre los nombres de los deudores, montos de las

obligaciones y demés datos constantes en los documentos que se le entreguen

para recuperacion;
e) Presentar por duplicado al Juez de Coactivas, reportes mensuales de las

acciones ejecutadas en los procesos a su cargo,
f) Percibir exclusivamente los honorarios que le correspondan en los

porcentajes que se establecen en la presente ordenanza;
g) Devolver los procesos coactivos que estén a su cargo, cuando el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, lo requiera y dentro

del término que le fuere concedido; y, -
h) Ejercer las funciones de secretario de coactivas.: !

Art.18.- DE LOS FUNCIONARIOS- DEL PROCESO COACTIVO. -A mas del

Tesorero/a. Municipal quien seré el titular del ejercicio coactivo, esta unidad contara
con un notificador, abogados internos o externos, depositario judicial y alguacil; cuyas

obligaciones seran:

a) Notificador. ~Sera Funcionario Municipal y tendra a su cargo la responsabilidad
de ngtiﬂcar a los administrados contra quienes se vaya iniciar el proceso
coactivo y sentard razén de la notificacién realizada, la fecha y hora de
efectuarse la misma, la forma de cémo se practica la diligencia de notificacion
obse{yando la normativa legal vigente; pudiendo por excepcion realizal"
también estas funciones los Recaudadores Externos previa peticion de este



Profesiona|
Proceso.

b - : ;

) %E%Mummp'al y/o Recaudadores Externos. -Son qlllielr;esaltizggra;ea Izl;
procesos co;&nsabmdad i SEAL & oo dg”coactivas la
Cosncis e b Ivos que l_e' sean a§|gnados por el gjggy% nralen y écta
- responsabilidad sera desde la fecha de su desig Ao dal

r€ga recepcion de cada expediente, hasta la finalizacion o devolucion
expeduen}e. Estos funcionarios al ser contratados especificamente para el
efecto.‘ ejerceran la funcion de secretarios dentro del proceso coactivo.

¢) Depositario Judicial, - Le corresponde custodiar los bienes que se obtengan por
efectos del secuestro, embargo o los que sean entregados por el deudor como
Qal’a.nt‘ia de pago; designacién que se realizara expresamente al funcionario
municipal encargado del area de bodega municipal.

d) Alguacil. - El Alguacil sera designado para la practica de la diligencia, de
embargos, secuestros o retenciones; debiendo ser asignados expresamente
para este fin, al Comisario Municipal.

e) Peritos. - Perito es la persona natural o juridica, servidor publico, experto
externo, nacional o extranjero, que, por razén de sus conocimientos cientificos,
tecnicos, artisticos, practicos o profesionales esta en condiciones de informar a
la administracion publica sobre alglin hecho o.circunstancia relacionado con la
materia del procedimiento. Bl é6rganq;ejecutor puede designar uno o varios
peritos segln la importancia y dificuitad én la practica del avaldo. El 6rgano
ejecutor determinara el lugar, fecha, dia y hora para que, con juramento,” se
posesionen las o los peritos y concedera un plazo, no mayor a cinco dias, que
podra ser prorrogado por una sola vez a peticion de la o del perito, salvo casos
especiales debidamente motivados, para la presentaciéon de sus informes. Los

peritos tienen derecho al pago de un honorario fijado por el érgano ejecutor.

salvo el caso de servidores publicos. El valor del honorario integra las costas a

cargo de la o del deudor

Y coordinacién con el Juez de Coactiva y, a fin de agiltar €l

Art. 19.- ENTREGA DE EXPEDIENTES. - Los expedientes contendran titulos de
crédito con sus respaldos, liquidacion por capital, intereses, multas actualizadas y
demas documentacién necesaria para la recuperacién, dichos expedientes seran
entregadas por el Juez de Coactivas, al Abogado Municipal designado o contratado
para el efecto o los Recaudadores Externos, mediante la suscripcién de un acta
entrega recepcion.

En el acta entrega recepcion constaré el detalle de los documentos que se entreguen y
mas informacion que se considere, documento que sera suscrito por el Juez de
Coactivas y por el Abogado Municipal contratado para el efecto o los Recaudadores
Externos. El juez de coactivas mantendra para su respaldo copias certificadas del
expediente.

Art. 20.- CARGOS AL COACTIVADO. - Una vez iniciado el juicio coactivo, el
Coactivado esté en la obligacién de cubrir los recargos que por ley le corresponde,
como es el caso de las costas procesales; a esto se sumara el interés legal. Dentro de
las costas procesales se incluyen_el pago de Recaudadores externos, peritos,
alguaciles, depositarios judiciales, certificados y otros. )



Art. 21.-LIQUIDAG|

" W i OND
s |IQU|Qaran tomando enEc LAS CosTAs JUDICIALES. - Las costas de recaudacion
Pago, sin considerar |os i uenta exclusivamente el valor liquido, materia del auto de
—- > =Al 108 Intereses que cause la obligacion ejecufada.

En caso de

ingreso munirczi0 :Iaber persona_l contratado, la totalidad de las costas, se considerara

cuales no ex dp » Para el funcionamiento y operatividad del Juzgado de Coactivas, las
edra del 13% del valor liquido de la obligacién.

frt. 22- DISTRIBUCION DE LAS COSTAS JUDICIALES. - EI valor de las costas
eterminadas en el At. 20, de esta ordenanza denominado CARGOS AL
COACTIVADO, sera destinado al pago de gastos operativos y administrativos que
demanden el proceso; asi como, para el personal que interviene en la ejecucion de la
accion coactiva, dentro de los cuales se priorizara lo siguiente:

a) HONORARIOS RECAUDADORES EXTERNOS. -En los casos de
y facultades

recaudadores externos, quienes ejerceran las competencias

determinadas en esta ordenanza y demés normativa juridica conexa,

percibiran en calidad de honorarios profesionales, el diez por ciento (10%).
entaje que sera calculado

del valor efectivamente recuperado, porc . :
exclusivamente del valor liquido, materia del auto de pago, sin considerar

los intereses que cause la obligacién.

DE LOS AUXILIARES DEL PROCESO. - Dentro de la ejecucién coactiva,
cuando sea necesario y no pueda ser ejercido por funcionarios municipales,
se nombraran como auxiliares en el proceso a peritos, alguaciles y
depositarios judiciales externos; quienes percibirian los siguientes

honorarios:

b)

Para el Alguacil: 30 délares por la practica del embargo; quien tendra la
obligacién de suscribir el acta de embargo o secuestro respectiva,
conjuntamente con el Depositario Judicial; en la que constara el detalle de

los bienes embargados o secuestrados.

Para el Depositario que en cumplimiento de sus deberes tiene la obligacién

de:1) Recibir mediante acta debidamente suscrita, los bienes embargados o

secuestrados por el Alguacil; 2) Transportar los bienes del lugar del

embargo o secuestro al depdsito de ser el caso; 3) Mantener un lugar de

depésito adecuado para el debido cuidado y conservacion de los bienes
embargados o secuestrados; 4) Custodiar los bienes con diligencia,
debiendo responder hasta por la culpa leve en la administracién de los
bienes; 5) Informar de inmediato al Juez de Coactivas sobre cualquier
novedad que se detecte en la custodia de los bienes; 6) Suscribir la
correspondiente acta de entrega de los bienes custodiados conjuntamente
con el adjudicatario del remate o al coactivado segun sea el caso; y, 7)
Contratar una péliza de seguro contra robo e incendio y demas sucesos de
fuerza mayor o caso fortuito que pueda afectar a los bienes si fuera el caso.
Quien como honorarios percibira conforme al siguiente detalle:



Si el valor 3 recuperarse es de hasta USD 3.000,00: 70 délares

por la practica del embargo. .
Si el valor a recuperarse es superior 3
150 délares por el embargo; Y.

USD 3.000,00 délares:;

dos, de

El perito percibira honorarios por el avaltio de los bienes embarga 2,
crédito:

acuerdo a la siguiente escala y segin el monto del

- Si la obligacién es menor a USD 5.000,00 délares, percibira 70 dolares.
- Si la obligacién supera los USD 5,000,00 délares, pero es inferior a usD
10.000,00, 70 délares de base y el 0,08 % adicional por la diferencia; Yy
- Siel crédito es de USD 10.000,00 délares o mas, 90,00 délares de base ¥
el 0.06 % por Ia diferencia.

Art. 23.- DE LA RECAUDACION DE LOS VALORES. -El Departamento Financiero
sera el responsable de la retencion y pago de los honorarios, para cuyo efecto el
Juzgado de Coactivas suministrara los datos necesarios.

Los pagos y abonos al capital, intereses de las obligaciones, gastos judiciales, costas
u honorarios, deberan realizar los coactivados directamente en la cuznta del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe. Consecuentemente, los
abogados contratados y demés personas que intervienen en los procesos dirigidos por
aquellos, estan prohibidos de recibir suma alguna de dinero por parte de! coactivado o
de terceros. . T

Art. 24-TERMINACION ANTICIPADA DEL RECAUDADOR. - Si &l abogado
contratado, Alguacil o Depositario Judicial, infringe la disposicién establecida en el
segundo inciso del articulo anterior, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipe, dara por terminado el contrato en forma inmediata. En este caso &l
profesional debera devolver los valores que hubiere recibido de los deudores
municipales, sin perjuicio de la accién judicial a que hubiere lugar.

Art. 25.- FALTA DE IMPULSO EN LA CAUSA POR PARTE DEL RECAUDADOR. -
Si durante el lapso de treinta dias contados a partir de la entrega de los documentos,
el abogado contratado no impulsare el cobro de las obligaciones, el Tesorero/a
Municipal requerird la devolucién inmediata de los titulos de crédito y demas
documentos. En este caso se asignara a otro abogado la recuperacion ds esos
créditos y la  institucion  dard&  por  terminado el contrato.

Art. 26.- CONDICION EXPRESA EN EL CONTRATO. - El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Penipe, tiene la facuitad de dar por terminado
unilateralmente, en cualquier momento el contrato celebrado con el abogado externo.
sin ofro requisito que, una comunicacién por escrito dirigida al abogado contratado.
Esta facultad deberd constar  necesariamente en el  contrato.

Art. 27.- FINALIZACION DEL PROCESO DE RECAUDACION. - Una vez efectuada la
recuperacion de las obligaciones, el recaudador contratado devolvera al Municipio &l



proceso coactiv i : i
correspOndiemeo. en el término de cinco dias, mediante el acta entrega recepcion
» que debera suscribir con el tesorero/a municipal.

|ateral del Gobierno Auténomo
or decision del abogado, el
s; si no cumpliere con
ndientes.

ggsiaeic:rgl.e que el contrato termine por la decision uni
vt izado Muplclpal del Cantén Penipe, 0 P
oiinpine or _devolvera el expediente en el término ie_itr_gs»di_a.
obligacion, el Juez de Coactivas debera iniciar las acciones correspo
Art. 28.- CONTROL DE EXPEDIENTES ASIGNADOS. - Tesoreria Municipal debera
llevar un registro_actualizado de los procesos coactivos que se entreguen a los
abogados contratados. e
AUDADORES. -El tesorero/a del
antén Penipe, ejercera el control
dos e informara y recomendara

fectos pertinentes.

Art. 29.- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE REC
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del C
y supervision de la gestién de los abogados contrata
semestralmente al sefior alcalde o alcaldesa, para los &

CIAL. - Salvo lo que dispongan las

Art. 30.- DE LA NOTIFICACION EXTRA JUDI bl
leyes organicas y especiales, emitido un titulo de crédito, se notificara al deudor,

concediéndole ocho dias de plazo para el pago. Dentro de este plazo, la o el dgudor
podra presentar el reclamo al que se crea asistido formulando las observaciones

exclusivamente respecto del titulo o del derecho para su emision, el reclamo
suspendera, hasta su resolucién, la iniciacion de la coactiva.

Art. 31.- INICIO DE JUICIO COACTIVO. - Para efecto de juicio coactivo, el titulo de
responsable de ejecutar la jurisdiccion

(_crédito:correspondiente debera ser remitido al
coactiva, a fin de dar inicio a los juicios respectivos, de conformidad con las normas
previstas en el Codigo Tributario y Cédigo Orgéanico Administrativo.
Art. 32.- DEL AUTO DE PAGO.- Si con la notificacién extrajudicial, el deudor no
hubiere satisfecho la obligacién requerida, solicitando facilidades de pago,

compensacién o no se hubiere interpuesto dentro de los_términos legales, ninguna
reclamacién, consulta o recurso administrativo, la o e Juez de Coactiva_d quien haga

las veces de ejecutor de la jurisdiccion coactiva, dictara &l 'Auto de Pago, ordenando

que la o el deudor o sus garantes de ser el caso, paguen la deuda o dimitan bienes,
dias contados desde el siguiente dia al de la citacion con la

dentro del término de tres [
providencia y con el apercibimiento de las medidas legales de ejecucion.

Al auto de pago se aparejgra’ el titulo de crédito, que lleva implicita la orden de cobro;
y, sé Po_dran .dlctar. cualquiera de las medidas cautelares indicadas en &l articulo 1647
del Cédigo Tributario o el articulo 281 del Cédigo Organico Administrativo.

Art. 33 REQL'JISITOS DEL AUTO DE PAGO. - El Auto De Pago, dei procedimiento
coactivo debera contener los siguientes datos:

1. Identificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Munici -
! al del C
Penipe y del Subproceso Juzgado de Coactivas. g o
3 Luggr y fecha de expedicién del auto de pago.
3. Elnumero del procedimiento coactivo.



- Nombre del Funcionario Ejecutor. -

- Identificacién del deudor ojdeudores y garantes si Igs hubiere.

- Fundamento de la obligacion y el concepto de la misma. tarias © NO tributarias

7. Valor a satisfacer por la obligacién u obligaciones_ff't?u .
incluido capital, intereses y de ser el caso la liquidacio ores
aclaracién de que, al valor sefialado, se incluiran los in " diciales @
generados hasta la fecha efectiva del pago y 925209 y costas
incurran en la recuperacién de los valores adeudados. .- madiato,

8. Declaracion expreZa del vencimiento de la obligacion ¥ CObr?/elnncriT;%_
indicando que ésta es clara, determinada, liquida, p:gra. y de plazo

. Fundamento legal de la potestad de ejecucién coactiva. -

10. Orden de que ?al deudorpo sus garathes o0 ambos paguen |2 deuda 0 -‘2:1::22
bienes dentro de tres dias, contados desde el dia siguiente al de la C|t’aCIb'eneS
el auto de pago, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran ‘ '
equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses, mu .

11. Medidas precautelarias que se consideren y fundamento legal de las mismas.

12. Ofrecimiento de reconocer pagos parciales que legalmente se Comprobaren.

13. Designacion de la o el secretario quien seré el encargado de dirigir el proceso.

——

(9> BN &, I N

ue sé

ltas y costas.

14. Orden de citacion a los coactivados.
15. Firma de la o el Juez y del secretario.

Art. 34.- CITACION Y NOTIFICACION. -Se procedera a citar al deudor, deudores ylo
garantes, con copia_certificada del auto de pago o mediante oficio que contendra la
trascripcion literal del auto de pago; asi como, la firma y sello del secretario. Las
formas de citacién seran aauellas a que se refieren los Arts. 163. 164 v siguientes del

Codigo Tributario y, 174 del Cédigo Organico Administrativo.

Art. 35.- COMPENSACION O FACILIDADES PARA EL PAGO. - Practicado por el
deudor o por la administracién, un acto de liquidacion o determinacion de obligacién
tributaria o no tributaria, o notificado de la emisién de un titulo de crédito o del auto de
pago, el contribuyente o responsable podra solicitar al Director Financiero o su

delegado, que se compensen esas obligaciones y se le concedan facilidades para el
pago. Esta potestad podré ser ejercida por el o la Tesorero/a 0 Juez de Coactiva
mediante delegacion del Director Financiero si la necesidad institucional asi lo

requiere.

La peticién serd_motivada y contendra los requisitos del articulo 119 del Cadigo

Iributario con_excepcion del numeral 4y Ar. 271 y siguigntes del Codigo
Administrativo, en el caso de fWgo, ademas, los siguientes:

1. Indicacién clara y precisa de las obligaciones contenidas en las liquidaciones o
determinaciones o en los titulos de crédito, respecto de las cuales se solicita
facilidades para el pago;

2. Razones fundadas que impidan realizar el pago de contado;

3. Oferta de pago inmediato no menor de un 20% de la obligacién y la forma en

que se pagaria el saldo.



::.te::i'naZLoAzos PARA EL PAGO. - Aceptada la peticién que cumpla 1os requisitos
it S en e'l articulo anterior, la Direccién Financiera mediante resolucion

vada, dispondra que el Interesado pague en ocho dias la cantidad ofrecida de
contado, y concederd, el plazo de hasta veinte y cuatro meses, para el page e
diferencia, en los dividendos periédicos que senale.

el pago de esa diferencia

Sin embargo. e . '
. en casos especiales se podra conceder para di
: g : cancelar en dividendos

plazos hasta de cuatro afios, siempre que se ofrezca Canteics dual que
mensuales, trimestrales o semestrales, la cuota de amortizacion gbr? :alu gry
comprendan tanto la obligacién principal como intereses y multas a que hubiere U3

que se constituya garantia suficiente que respalde el pago del saldo.

Art. 37.- EFECTOS DE LA SOLICITUD. - Presentada la sqlicitud de facilid_ade§ F_’ai;ad:!
pago, se suspendera el procedimiento de gjecucion coactiva que se hubiere 'Tcr 2 b
on caso contrario, no s lo podré iniciar, debiendo atender ¢l funcionario elSCR 2 1

resolucion que sobre dicha solicitud se expida. Al efecto, el ip,teresado tg\?atregafa al
funcionario ejecutor, copia de su solicitud con |a fe de presentacion respectiva.

Art. 38.- NEGATIVA DE COMPENSACION O FACILIDADES. - En el caso d_g creditos
tributarios, negada expresa o tacitamente en peticion d(_e compensacion 0 de
facilidades para el pago, el peticionario podra acudir en accion contenciosa ante el
Tribunal Distrital de lo Fiscal. Para impugnar la negativa expresa o tacita de facnhdadels
para el pago, deberé consignarse el 20% ofrecido de contado y presentar la garantia

prevista en el inciso segundo del articulo 153 del Codigo Tributario.

NCESION DE FACILIDADES. - La concesion de facilidades se entendera
to de los pagos parciales determinados en la
concasion de las mismas. Consecuentemente, si requerido el deudor para el pago de
cualquiera de los dividendos en mora, no lo hiciere en el plazo de ocho dias, se tendra
por terminada la concesion de facilidades y podra continuarse o iniciarse el
procedimiento coactivo y hacerse efectivas las garantias rendidas.

Art. 39.- CO
condicionada al cumplimiento estric

La Direccion Financiera correra traslado del particular al Juez de Coactivas, para que
se proceda con la instauracion del proceso coactivo o continlie con su sustanciacion si

ya se hubiere iniciado.

Art. 40.- DEL EMBARGO.- Si no se pagare la deuda o no se hubiere dimitido bienes
para .el embargo en el término ordenado en el Auto de Pago, o si la dimisién fuere
mahcnosa,‘ o si los bienes estuvieren situados fuera de la Republica, o no alcanzaren
para cubrir el crédito, la o el Juez de Coactiva ordenara el embargo de los bienes que
senalg,' prefiriendo los que fueren materia de la prohibicion de enajenar, secuestro o
retencion: conforme lo establecido en el los articulos 166 al 174 del Cédig'o Tributario

los articulos del 282 ai 294 del Cddigo Organico Administrativo. !

Para decretar el embargo de bienes raices, s : i
_ : . , se obtendra el certificado de
Registrador de la Propiedad. Practicado el embargo, se notificara a los acreelaado(:e:I

arrendatarios o titulares de dere
' chos reales que apareci i
gravamenes, para los fines consiguientes. ! T ALY TRl O

AN



-A
CARAN EL EMBARGO.
Art. 41.- DE LAS O LOS FUNCIONARIOS QUE fiﬁggéosnario Judicial Recaudador

la diligencia de embargo, acudira de ser pertinent
y el Alguacil.
rgables los bienes

ba
An-' 42.- DE LOS BIENES NO EMBARGABLES. - No son em
senalados en el Articulo 1634 del Codigo Civil.
y el embargo se practicaran

Art. 43.- DEL EMBARGO DE EMPRESAS. - El secuestroy € © s oy
' . i itario Judicial designa

con la intervencién de la o el Alguacil y el Deposi e o g angCOIas" o
dad, a mas del

efecto. Cuando se embarguen empresas comerciales, bil
actividades de servicio publico; la o el ejecutor, bajo su T esponsa! actuara como
Alguacil y Depositario Judicial designara una o un Interventor qu% ropietario
Administradora o Administrador adjunto del mismo Gerente Administrador © P

del negocio embargado.

La persona designada como Interventor, debera ser profesiona_l en ad.mmlstramotn 0
auditoria o tener suficiente experiencia en las actividades intervenidas y estara
facultada para adoptar todas las medidas conducentes a la marcha normal del negocio
y a la recaudacion de la deuda mantenida con la municipalidad.

Cancelado al crédito cesara la intervencién, en todo caso la o el Interventor, fepdlra
cuenta periddica, detallada y oportuna de su gestion y tendra derecho a perCIplr los
honorarios que la o el Juez de Coactiva sefialare en atencion a la importancia del
asunto y al trabajo realizado, honorarios que seran a cargo de la empresa intervenida.

Art. 44.- DEL EMBARGO DE DINERO. - Si el embargo recae en dinero de propiedad
de la o el deudor, su garante o del fideicomiso constituido pero que el deudor haya

invertido en el fideicomiso, el pago se hara con el dinero aprehendido y concluira el
procedimiento coactivo si el valor es suficiente para cancelar la obligacién, sus

Intereses y costas; caso contrario continuara por la diferencia.

Art. 45.- DEL EMBARGO DE CREDITOS. - La retencion o embargo de un crédito se
practicard mediante notificacion de la orden a la o el deudor del coactivado, para que
se abstenga de pagarle a su acreedora o acreedor y lo efectie a la o el Juez de

Coactiva.

La o el deudor del ejecutado, notificada o notificado de la retencién o embargo, sera
responsable solidariamente del pago de la obligacién tributaria de la o el coactivado, si
dentro de tres dias de la notificacion no pusiere objecion admisible o si el pago lo
efectuare a su acreedora o acreedor con posterioridad a la misma. Consignado ante la
o el ejecutor el valor total del crédito embargado, se declarara extinguida la obligacion
y se dispondra la inscripcion de la cancelacién en el registro de coactivas que
correspondan; pero si solo se consigna el saldo que afirma adeudar, el recibo de tai

consignacion constituird prueba plena del abono realizado.

Art. 46.- DEL AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA. - Las autoridades civiles y la
fuerza publica, estan obligadas a prestar los auxilios a las personas que intervienen en

el juicio coactivo a nombre de municipalidad.



Art. 47.-DEL DE

{1C8r08 No abriefe%ﬁRRAJAMlENTO' - Cuando la o el deudor, sus representantes o
as puertas de los inmuebles en donde estén o se presuma que

f9ables, la o el Juez de Coactiva de conformidad con el Art. 171

utario, previa orden de allanamiento y bajo su responsabilidad,

errajamiento para practicar el embargo.

existan bieneg emba
del Cédigo Trib Ly
ordenarj e| desc

a'esnisazzi';:lﬂeg Muebles o cofres donde se presuma que existe dinero, J'°Vads UI :‘50:'
ikl rga les, la o el Alguacil lo sellar4 y los depositara en lgs oficinas de la 0

® Coactiva, donde ser4 abierto dentro del término de tres dias, con notificacion
ala 0 el deudor y a su representante, y sl este no acudiere a la diligencia, se designara
ana o un Notario para la apertura que se realizara ante la o el Juez de Coactiva y su
Secretario, con la presencia de la o el Alguacil, Depositario Judicial y de dos testigos,
de todo lo cual se dejara constancia en acta firmada por los concurrentes y que
contendra ademés el Inventario de los bienes que serdn entregados a la o el
Depositario Judicial.

Art. 48.- DE LA PREFERENCIA DEL EMBARGO ADMINlSTRAT}VO. - El embargo 0
la practica de medidas preventivas, decretada por jueces ordipanos 0 es_pemales. no
impedira el embargo dispuesto por el ejecutor en el procedimiento coactivo, pero en
este caso se oficiara a la o el Juez respectivo para que notifique al acreedor que
hubiere solicitado tales medidas, a fin de que haga valer sus derechos como t_ercerl'sta
si la quisiere, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172 del Cédigo Tributario.

La o el Depositario Judicial de los bienes secuestrados o embargados los entregafa a
la 0 el Depositario designado por la o el funcionario de la coactiva, o los conservara en
su poder a érdenes de este si también fuere designado Depositario por la o el Juez de
Coactiva.

Art. 49.- DE LA EXCEPCION DE PRELACION DE CREDITOS TRIBUTARIOS. - Son
casos de.excepcion al privilegio del titular de la accion coactiva, los establecidos en el
articulo 57 del Codigo Tributario a saber:

a) Las pensiones alimenticias debidas por ley;

b. Los créditos que se adeuden al IESS;

¢) Los que se deban a la o el trabajador por salarios, sueldos, impuesto a la renta, y
participacion de utilidades; vy,

d) Los créditos caucionados con prenda o hipoteca.

Art. 50.- DE LA SUBSISTENCIA Y CANCELACION DE EMBARGOS. - Las
providencias de secuestro, embargo, prohibicién de enajenar y retencion, decretadas
por jueces ordinarios o especiales, subsistira no obstante del embargo practicado en la
coactiva, sin perjuicio del procedimiento para el remate de la accién coactiva. Si el
embargo administrativo fuere cancelado antes de llegar a remate, se notificara a la o &!
Juez que dispuso la practica de esas medidas para los fines legales consiguientes.

Realizado el remate y ejecutoriado el auto de adjudicacion, se tendran
' : auto \ por canceladas
las medidas preventivas o de apremio dictadas por la o el Juez Ordinario y para la

efectividad de su cancelacion, la o el Juez de Coactiva mandara a notificar por oficio el

particular a la o el Juez que ordena tales medi -
cormsponda. edidas y a la o el Registrador que



Art. 51.- EMBARGO, TERCERIA Y REMATE. - Para efectos de embargo, terceria y
rémate, el funcionario ejecutor observara las normas contenidas en los paragrafos
Segl_mdo y tercero de la Seccién segunda del Capitulo V del Titulo |l del Libro I’I del
Cédlg_o Tributario, asi como las secciones tercera y cuarta del mismo Capftl’_|°-
Subsidiariamente fa o el funcionario ejecutor aplicara el Codigo Organico
Administrativo.

Art. 52.- DE LAS TERCERIAS COADYUVANTES DE PARTICULARES. - Las 0 los
acreedores particulares de una o un coactivado, podran Intervenir como terceristas
coadyuvantes en procedimiento coactivo, desde que se hubiere decretado el embargo
de bienes hasta antes del remate, acompariando el titulo en que se fundamente para
que se pague su crédito con el sobrante del producto del remate. El pago de estos
créditos procedera cuando el deudor en escrito presentado a la o el ejecutor, consienta
expresamente en ello.

Art. 53.- DE LOS TERCERISTAS EXCLUYENTES. - La terceria excluyente de
dominio solo podra proponerse, presentando el titulo que justifique la propiedad del
bien embargado o protestando con juramento, hacerlo en un plazo no menor de diez
dias, que la o el funcionario ejecutor concedera para el efecto.

Art. 54.- DEL AVALUO. - Practicado el embargo, se procedera al avallo comercial
pericial de los bienes aprehendidos, con la concurrencia de la o el Depositario, con un
profesional afin al tipo de embargo quien suscribira el avallio y podra formular para su
descargo, las observaciones que creyere del caso.

Art. 55.- DE LA DESIGNACION DE PERITOS EVALUADORES. - La o &i funcionario
ejecutor designara una o un perito para el avaltio de los bienes embargados, la o el
perito designado debera ser un profesional o técnico de reconocida probidad. La o el
Juez de Coactiva, sefialara dia y hora para que con juramento se posesione el perito y
en la misma providencia les concedera un plazo no mayor de diez dias, salvo casos
especiales para la presentacion de sus informes.

Art. 56.- DEL SENALAMIENTO DEL DIA Y HORA PARA EL REMATE. -
Determinado el valor de los bienes embargados, la o el ejecutor fijara dia y hora para
el remate, la subasta o la venta directa en su caso, sefialamiento que se publicara por
tres veces, en dias distintos por uno de los diarios de mayor circulacién de la ciudad o
provincia, en la forma prevista en la ley.

Art. 57.- POSTURAS DEL REMATE. - El aviso del remate debera ser publicado en la
plataforma informética de la entidad, con el termino de por lo menos veinte dias de
anticipacion a la fecha del remate. La plataforma recibira las ofertas desde las cero
horas hasta las veinticuatro horas del dia sefalado para el remate. Adicionalmente y
con fines de publicidad, el aviso del remate sera publicado en otros medios;
electronicos, impresos o escritos.

La o el ejecutado podra pagar la obligacion con depésito bancario o transferencia
bancaria electronica dentro del mismo término. En el remate las o los postores
entregaran, mediante depdsito bancario o transferencia bancaria electrénica el 10% de



la postura realizada, S; |
it Postura contempla e pago a plazo, se entregaré el 15% de

El 6rgano ejecutor
del depdsito del 1
coadyuvantes,
postores.

g;dra Participar en el remate con cargo a su crédito estando exepto
o salvo que en la audiencia Unica se hayan admitido tercerias
&N Cuyo caso participara en las mismas condiciones que las o los otros

No- Seran admitidas las posturas que no vayan acompafiadas con el porcentaje
senalado del valor de la oferta, sea este en dinero efectivo, en cheque perﬂﬂcado oen
cheque de Gerencia de cualquier banco local a la orden de la municipalidad.

Art. 58.- DEL REMATE. - Trabado el embargo de bienes inmuebles €n el Juicio ge
coactiva, puede procederse al remate, conforme a lo dispuesto en los articulos 186t .
Cédigo Tributario y los Articulos 295 al 313 del Cédigo Organico AdmiAERee. il
de los tres dias posteriores al remate, la o el Juez procedera a calificar las posturs:
teniendo en cuenta el valor, plazos y mas condiciones, prefiriendo las que fueren
contado. '

Art. 59.- DE LOS POSTORES. - No pueden ser postores en el remate, por si mismos
0 a través de terceros.

a) La o el deudor, . i
b) Las o los funcionarios o empleados del Juzgado de Coactivas, sus CONyUges ¥

familiares en segundo grado de afinidad y cuarto de co_ngangumudad;

¢) Las o los peritos que hayan intervenido en el procedlmlqnto; 8
d) Las o los abogados contratados y procuradores, COnyugess y parienies &n i
mismos grados sefialados anteriormente; y, _ .
e) Cualquier persona que haya Intervenido en el procedimiento saivo los terceristas

coadyuvantes.

Art. 60.- DE LA CONSIGNACION PREVIA A LA ADJUDICACION. - Ejecutoriado el
acto de calificacion la o el Juez de Coactiva, dispondra que la o el postor declarado
preferente, consigne dentro de cinco dias el saldo del valor ofrecido de contado.

Si la o el primer postor no efectlia esa consignacion, se declarara la quiebra del
remate y se notificara a la o el postor que le siga en preferencia, para que también en
el plazo de cinco dias consigne la cantidad, por él ofrecida de contado y asi
sucesivamente.

Art. 61.- DE LA ADJUDICACION. - Consignado por la o el postor preferente el valor
ofrecido de contado, se le adjudicara los bienes rematados libres de todo gravamen y
se devolvera a los demas postores las cantidades por ellos consignadas.

El auto de adjudicacién contendré la descripcion de los bienes y copia certificada del

mismo.que servira de titulo de propiedad, que se mandara a protocolizar e inscribir en
los registros correspondientes.

Art. 62.- DE LA QUIEBRA DEL REMATE.

- La o el postor que notifi
cumpla su oferta, no lo hiciere oportunament y ik

e respondera de la quiebra del remate o



Sea del valor que

. ‘ . . 4 pagar Y el
Propuso e| posde la diferencia existente entre el precio que offecio P2S

tor que le siga en preferencia.
4 con la cantidad

del postor que el
edimiento.

La qui

con(;igigr; del remate y las costas causadas por la misma, se paga

\voion % en la pastura; y, si esta fuere insuficiente con bienes
ano de la coactiva mandara a embargar y remataren el mismo proc

At. 63.- DE LA NULIDAD DEL REMATE. - La nuidad del remate solo pocia s¢¢

deducida y la o el Juez de Coactiva respondera por los dafios y perjuicios €N "
Siguientes casos:

a) Sl_ se realiza en dia feriado o en otro que no fuese sefialado por la o el Juez;,

b) Sl'nO se hubieren publicado los avisos que hagan saber al publico €l sefialamiento
del dia para el remate, el bien que va a ser rematado y el precio del avallio; ¥,

¢) Si se hubieren admitido posturas presentadas antes de las 14 horas y después d&
las 16 horas del dia sefialado para el remate.

Art. 64.- DEL REMANENTE DEL REMATE. - £l remanente que se origine después de
rematados los bienes embargados seran entregados a la o el deudor, entendiéndose
por remanente el saldo resultante luego de imputar la deuda, incluidos los gastos y
costas, al monto obtenido del remate. En caso de no haberse presentado terceria
coadyuvante.

Art. 65.- DE LA SUSPENSION DEL PROCESO. - La o el Juez de Coactiva,
suspendera mediante providencia, el procedimiento de ejecucion cuando se presente
alguna de las causales siguientes:

1. La presentacion del escrito de excepciones legalmente justificables;

2. La presentacion de la terceria excluyente debidamente sustentada, salvo que la o el
Recaudador prefiera embargar otros bienes;

3. Cuando la o el coactivado no haya sido localizado y se haya comprobado la no
existencia de bienes de su propiedad. Se entendera que la o el deudor no ha sido
localizado una vez que se ha cumplido con lo siguiente:

3.1. Cuando la o el secretario hubiere sentado razén de no haber sido posible la
citacion a la o el deudor en persona o por boletas en el domicilio sefialado.

3.2. Cuando no se haya realizado la citacion por la prensa de conformidad cen lo
dispuesto en la ley.

4. La presentacion de la demanda de insolvencia de la o &l deudor, tendra iugar una
vez que hayan sido agotados todos los trémites necesarios para la verificacion de la
existencia de bienes y derechos de propiedad de la o el deudor y se compruebe que
este no posee bien alguno dentro del domicilio o del lugar donde se haya producido el
hecho generador de la deuda.



DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En lo ‘
no previsto en esta Ordenanza, se entenderan incorporadas a 1a

misma las disposici Adi : : istrati
o gl ap‘l)icablg;es del Codigo Tributario y del Cédigo Orgénico Administrativo

soEcﬁé»:iZ:\.d- Cé)q el objeto de contar con una cartera vencida real y actualizada, $€
tributari e baja de oficio y previo informe técnico favorable, las obligaciones
arias _duphcadas y con datos erréneos del contribuyente; considerando @ €stas
como creditos incobrables.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguense todas Las disposiciones anteriores en materia de recaudacion
de obligaciones tributarias y no tributarias, asi como también las disposiciones d‘e lgy'al
o menor jerarquia que de alguna manera se opongan O contravengan a la aplicacion
de la presente Ordenanza. Especialmente la “Ordenanza qué reglamenga. el
procedimiento para la accion o jurisdiccion coactiva pard el cobro de créditos
tributarios y no tributarios que se adeudan en el Cantén Penipe’, Publicada en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 346, de fecha dos de octubre del 2014.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion, sin
perjuicio de su publicacion y promulgacién conforme los términos establecidos en el
articuio 324 del Codigo Organico de Organizacién Territoriai Autonomia Yy
Descentralizacion.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno Municipal del Canton Penipe, a
los 20 dias del mes de noviembre del dos mil veinte.

Dra. (Grdes Sonia Mancero Fray
ALCALDESA DEL CANTON PENIPE

/.-

i S S
Gt G ol

Abg/ Gina Silvana Gavilanez Merino
SECRETARIA DE CONCEJO



ANEXO B: SISTEMA INTEGRAL DE CATASTROS (AME)

Salir

Acerca de

SISTEMA INTEGRAL DE CATASTROS Some
= Contrituyente: | BALDEON RODRIGUEZ - LUIS ADOLFO Cedula/RUC: 0602344269
] ~ Urbanos 2022 : ]
Seleccione el Impuesto: l I
bl = LT E Gy Numero 1  No.de Titulos: 1
~TITULOS 2022: — Impresiones:
MainReport ‘
1 L] Cod.Catastral Calle Subtotal | D/F \ValorTit ~
U 060950010146010000 PADRE MANCERO V 249500 137 w35V |
U ©060350010215013000 PADRE VILLAGOMEZ 7.8700 0.10 297 ™ X ;g G.A.D MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
| = DEPARTAMEINTO FINANCIZRO
= IMPUESTO PREDIAL URBANO  T™Hoor core Tun  2022-000331-PU
. BALDRON © AVES ADOLFO
RUCAC: I IAINE CLAVE CATASTRAL:  0€O950010146010060
3 D09 Bomale SAORE HARCEED i inscre
Selecciona g Deselecciona  Subtotal Titulos $: 34.72
L L AVALLO - e
~CARTERA VENCIDA o, sasass : 4
coorceor 3 20 388w
; T. Ado Cod.Catastral Calle Subtotz  Int ValorTit R L 13008 00 . '
| EEEE— B IS e e S T B Sy & Retews Mivtw s a0a N
[ oo brccbe 100
e i T ==
o s ARY3423. 14,38 v
ascamcos 3
e 5
TOTAL A BaTaR 218.7%

EEEE NOREEE Subtotal Cartera $: 0.00 e e o —
AL AN Total Devda $: MR
~FORMA DE COBRO 73 >

[ Titulos presentes — e e e et e e -
i ', © Titulo Individual | Current Page No: 1 [Total Page No: 1 Zoom Factor: Page Width

= : :

1 Titulo Unificado i Titulos Seleccionados: 1 rtera Seleccionados: 0 Valor a pagar $:

' btotal $: 26.75 | Subtotal $: 0,00 26.75
> & N
Crear Titulo(s) Imprimir Titulo(s) Cerrar

Recaudador

% Afo de Emisién: 2022 [E] Fecha: 1470772022 16:39:13




ANEXO C:
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<

PERIODO DICIEMBRE /2021
CODIGO

124 98 01.11.02.01.01.9999999999999
12498 01.11.02.01.02.9999999999999
124.98.01.11.02.01.03.9999999999999

124.98.01.11.02.01.04.9999999999999
124.98.01.11.02.01.05.9999999999999

124.98.01.11.02.01.06.9999999999999
124.98.01.11.02.01.07.9999999999999

124.98.01.11.02.01.08.9999999999999
124.98.01.11.02.01.09.9999999999999

124.98.01.11.02.01.10.9999999999999
124.98.01.11.02.01.11.9999999999999
124.98.01.11.02.01.12.9999999999999

124.98.01.11.02.01.13.9999999999999
124.98.01.11.02.02.00.9999999999999

124.98.01.11.02.02.01.9999999999999

124.98 01.11.02.02.02.9999999999999
124.98.01.11.02.02.03.9999999999999

124.98.01.1 1.02.02.04.9999999999999
124.98.01.11.02.02.059999999999999

124.98.01.11.02.02.06.9999999999999
124.98.01.11.02.02.07.9999999999999
124.98.01.11.02.02.08.9999999999999
124.98.01.11.02.02.09.9999999999999

124.98.01.11.02.02.10.9999999999999
124.98.01.11.02.02.11.9999999999999

124.98.

Pmmmmww—

SALDOS MAYOR AUXILIAR

LIC. MARIA INCA
JEFE DE CONTABILIDAD (E)

EC. DIEGO LOORORNO
DIRECTOR FINANCIERO

DRA LC

JURDES MANCER(C
ALCALDESA

'%:‘ =y
SALDOS MAYOR AUXILIAR Yo
Page 1 0f |
NOMBRE SALDO
¥ .

[CXC IMPUESTOS URBANO ANOS 2003 AL 2016 391307
CXC SERV. ADM. URBANO ARO 2003 AL 2016 7 15917.40
CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ARO 2017 /' 3697.02
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO 2799.50
ANO 2017
CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2018 3712.19
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO / 3102.00
ANO2018 / §

CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2019 4746.50
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBAN 3575.00
ANO 2019 /

CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 202 6763.53
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBANO 4251.50
ANO 2020
CXC SOLAR NO EDIFICADO URBANO 2020 1005.71
CXC IMPUESTOS PREDIOS URBANOS ANO 2(27 8825.00
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS URBAN 5648.50
ANO2021
CXC SOLAR NO EDIFICADO URBANO 2021 6243.99
CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2003 AL / 53217.03
2016
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO ..« 74790.07
RURAL ANO 2003 AL 2016 g
CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2017 / 7092.88
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO 10736.00
RURAL ANOS 2017 /

CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2018 7910.06
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO 11836.00
RURAL ANOS 2018
CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2019 8893.35
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO / 13123.00
RURAL ANOS 2019 /

CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2020 9939.68
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO / 15136.00
RURAL ANOS 2020
CXC IMPUESTO PREDIO RURAL ANOS 2021 14263.58
CXC SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PREDIO 18306.75
RURAL ANOS 2021
CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORE! 330447.31
TOTAL GENERAL 330447.31



ANEXO D: DISENO DE ENCUESTA



