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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Plan de Negocios para la creacién de un nuevo
producto de cerveza artesanal como parte del grupo “Planta Envasadora Cayo” ubicada en
Latacunga tuvo con finalidad el desarrollo del proyecto de inversion para determinar la
factibilidad de la creacion de una nueva cerveza artesanal por medio de estudios técnicos
econdmicos y financieros. En la presente investigacion la parte metodolégica se la desarrollo
mediante la utilizacion de un enfoque mixto, los métodos utilizados fueron el deductivo y
analitico, como instrumentos y técnicas de investigacion se utilizaron la encuesta y las entrevistas
gue permitieron la recopilacién de informacidn real, mediante la aplicacién de la encuesta a la
poblacién latacunguefia, se logré determinar la demanda insatisfecha misma que permito la
elaboracién de la investigacién. Posteriormente se efectud el estudio técnico en el cual se
detallaron la maquinaria y equipo necesarios para la elaboracién de la cerveza, asi como el
proceso productivo que garantice un producto de calidad, en el topico de inversiones se determin6
que el presente Plan de Negocios requiere de un capital inicial de 124.939,07 d6lares destinados
a la adquisicidn de los activos fijos, a solventar los costos de produccion y gastos operacionales
del proyecto. En la evaluacién econdmica financiera se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de
70.524,28 doélares, una Tasa Interna de Retorno (TIR) correspondiente al 30%, una relacién costo
— beneficio de $1,40, el periodo de recuperacion del capital se ubic6 en un periodo de tiempo de
tres afios, seis mes y 18 dias. Una vez analizados los indicadores de rentabilidad se concluyé que

el Plan de Negocios es factible y rentable, por lo tanto, se recomendé la ejecucion de la propuesta.

Palabras clave: < PLAN DE NEGOCIOS >, < RENTABILIDAD >, < DEMANDA
INSATISFECHA >, < ESTUDIO TECNICO >, < CERVEZA ARTESANAL >, <
FACTIBILIDAD >
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ABSTRACT

The purpose of this degree project called "Business Plan for the creation of a new craft beer
product as part of Planta Envasadora Cayo Group™ located in Latacunga city was to develop an
investment project to determine the feasibility of creating a new craft beer by means of technical,
economic and financial studies. In this research the methodological part was developed using a
mixed approach, the methods used were deductive and analytical, as instruments and research
techniques used were the survey and interviews that allowed the collection of real information.
Through the application of the survey to the population of Latacunga, it was possible to determine
the unsatisfied demand, which allowed the elaboration of the research. Subsequently, the
technical study was carried out, which detailed the machinery and equipment necessary for the
production of beer, as well as the production process that guarantees a quality product. In the topic
of investments, it was determined that this Business Plan requires an initial capital of $124,939.07
for the acquisition of fixed assets, to cover the production costs and operating expenses of the
project. The economic and financial evaluation obtained a Net Present Value (NPV) of
$70,524.28, an Internal Rate of Return (IRR) of 30%, a cost-benefit ratio of $1.40, and a payback
period of three years, six months and 18 days. Once the profitability indicators were analyzed, it
was concluded that the Business Plan is feasible and profitable; therefore, the proposal was

recommended for implementation.

Keywords: Keywords: <BUSINESS PLAN>, <PROFITABILITY>, <UNSATISFIED
DEMAND>, <TECHNICAL STUDY>, <CRAFT BEER>, <FEASIBILITY>.
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INTRODUCCION

En el Ecuador las cervecerias artesanales tienen una participacion infima en el mercado, sin
embargo, es una industria que ha presentado en crecimiento importante a través de los afios, esto
se debe gracias a la constante innovacion en su presentacion, sabor, y contenido. Este tipo de
bebida alcohdlica es elaborada de manera casera y tradicional con ingredientes naturales, sin
conservantes, colorantes o saborizantes artificiales, es por ello por lo que en el mercado se
encuentran cervezas artesanales de varios estilos, sabores, colores y aromas, los maestros
cerveceros gozan de una libertad creativa para elaborar su producto lo que deriva en nuevos tipos

de cerveza con sabores e ingredientes peculiares.

Ecuador es uno de los paises con las tasas de emprendimientos mas altas en la region, segln
Pesantes (2021) “El Ecuador es el pais con el mayor indice de emprendimientos a nivel
latinoamericano, mismo que corresponde al 29,6%, segln el informe “Emprendimiento: 10 afios
sin evolucion sustancial pertenenciente a la ESPAE.”. Sin embargo, en la gran mayoria de los
casos la gente emprende por necesidad sin tener una guia clara de ;comd emprender un nuevo
negocio?, es por ello que la mayoria de los emprendimientos en el pais no superan los 5 afios de

vida.

Por lo tanto, es de suma importancia que los emprendedores cuenten con el conocimiento o apoyo
técnico para la elaboracion de un documento que determine las necesidades y condiciones a tomar
en cuenta a la hora de formular un proyecto de inversion, a dichos documentos se los conoce
como Planes de Negocios. Es por ello, que el presente trabajo de investigacion trata del desarrollo
de un Plan de Negocios para la creacion de un nuevo producto de cerveza artesanal como parte
del grupo “Planta Envasadora Cayo” el mismo que plantea la construccion de una nave industrial
de 649 m2 en la cual se desarrollen las actividades productivas, la adquisicion de maquinaria y
equipo adecuado para la elaboracién de la cerveza, ademas de la descripcién del proceso
productivo que garantice un producto de calidad, la utilizacion de un mix de marketing de 7p
dirigido a la comercilizacion del producto, por Gltimo, la presentacion de indicadores financieros

gue determinan la viabilidad del proyecto y la rentabilidad del mismo.

La estructura del presente documento se compone de cinco capitulos detallados a continuacion.

El capitulo | denominado Problema de Investigacion, contiene el plantamiento del problema, las
limitaciones y delimitaciones del mismo, su formulacién y los problemas especificos de la
investigacion, ademas, contiene los objetivos generales y especificos del plan de negocios y la

justificacion de la problematica.



En el capitulo 11 se detalla el marco tedrico que sustenta la investigacion, comienza con los
antecedentes investigativos para luego continuar con las referencias tedricas, en cada uno de estos
topicos se realizd una revision bibliografica de investigaciones antecesoras al presente estudio y
de aspectos generales relacionados con los planes de negocios como: definiciones, caracteristicas

importancia, estructura, entre otros.

El capitulo 111 se presenta la metodologia aplicada en el presente estudio misma que consta de un
enfoque investigativo mixto (cualitativo y cuantitativo), nivel de investigacion explorativo —
descriptivo, disefio de la investigacion de tipo no experimental — transversal y una investigacion
documental y de campo. Para la recoleccién de datos, se hizo uso de la encuesta y entrevista

ademas se determind la poblacion y la muestra correspondiente a esta investigacion.

El capitulo 1V, se detalla la informacion obtenida mediante la aplicacién de la encuesta a la
muestra determinada, por medio del uso de tablas y graficos estadisticos, cada pregunta de la
encuesta cuenta con la interpretacion y analisis de sus respectivos resultados que permitié conocer

las opiniones de los encuestados sobre el nuevo producto de cerveza artesanal.

En el capitulo V se define el marco propositivo de la investigacion el cual estd compuesto por un
plan organizacional, un plan de marketing que contiene el estudio de mercado y el mix de
marketing, un plan técnico, un plan de inversiones y el estudio econdmico — financiero que

determina la rentabilidad del presente Plan de Negocios.

Finalmente, la presente investigacion precisa las conclusiones y recomendaciones, bibliografia de

la investigacion y sus respectivos anexos.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Macro contexto

La produccidon de cerveza artesanal es un sector que se encuentra en crecimiento, para la
elaboracién de este tipo de bien el proceso productivo es diferente, por ejemplo, en la cerveza
industrial la fermentacion es mas rigida, en cambio en la cerveza artesanal la fermentacion es mas
lenta, de igual forma incluyen materias primas de mejor calidad. Estos factores hacen que la
cerveza artesanal brinde a sus consumidores una experiencia multisensorial con sabores
extravagantes. Por otro lado, este tipo de producto gana cada vez méas adeptos, Ecuador es un pais
cervecero, en donde sus habitantes consumen cada afio 5.5 millones de hectolitros de cerveza, lo

que significa un consumo per cépita de 39 litros.

En este contexto, y de acuerdo con Rey (2017), la cerveza artesanal es:

Una bebida fermentada a partir de una cereal (generalmente cebada), este tipo de cerveza
es elaborada en cantidades pequefias por ello en su proceso productivo se le da la maxima
atencion a cada detalle lo que resulta en un producto de mayor calidad y mejor sabor que
la cerveza industrial. Debido a su naturaleza artesanal, su proceso productivo en su

mayoria es de forma manual (p.5).

El mercado cervecero ecuatoriano practicamente se encuentra monopolizado por las cervezas
industriales como: Pilsener, Pilsener Cero, Pilsener Light, Club Premium, entre otras producidas
por Cerveceria Nacional, esta corporacion cuenta con una cuota del 98% mercado, seguida por
las cervezas importadas mismas que ocupan un 1% de cuota del mercado y, por Gltimo, tenemos
a la cerveza artesanal que ocupa un 0,59% del mercado. Como se puede evidenciar la cerveza
artesanal cuenta con una infima participacion en el mercado cervecero ecuatoriano, esto se debe
a que su proceso productivo es mas largo y complejo al de las cervezas industriales y esto
repercute en su precio. Sin embargo, el crecimiento de la industria de cerveza artesanal es notorio,
ya que en 2018 segun los datos de la Asociacién de Cervecerias Artesanales de Ecuador
(ASORCERV), existian 160 cervecerias artesanales con 232 marcas registradas en el SRI,

ademas, a raiz de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 este mercado tuvo un



crecimiento del 20% y actualmente se producen alrededor de 250 marcas de cerveza artesanal,
expresa Katherine Géarate administradora de ASORCERV.

Meso contexto

Dentro de la ciudad de Latacunga segun el Catalogo de Productores 2019 de la Prefectura de
Cotopaxi se determina que existe la cerveza artesanal Saraku con sus 3 tipos de cerveza: Blonde
Ale, Cerveza Stout (The Black Mama) y Cerveza Irish Red Ale (The Working Class). Sin
embargo, dentro de este catalogo no se incluye la cerveza artesanal denominada Mashca con sus
5 tipos de cerveza: RED ALE, AMERICAN STOUT, GOLDEN HONEY ALE, MILK SHAKE
IPA y CARISHINA. Estas micro cervecerias son emprendimientos pequefios e independientes
sin la participacion de cervezas industriales en su patrimonio con menos del 1% de la participacion

en el mercado.

Micro contexto

La industria de la cerveza artesanal es un nicho de mercado que representa una gran oportunidad
de negocio y dentro de la Latacunga existen varios productores de cerveza artesanal que la
realizan de manera casera y en ocasiones especiales, los cuales no cuenta con un proceso de
produccion claramente definido el cual garantice la planificacion, gestion y control de los recursos
que intervienen en todo el proceso productivo, ademéas no cuentan con el conocimiento adecuado
para generar estrategias que les permita ingresar al mercado y posteriormente posicionarse en el
mismo. En esta misma linea, la microempresa Planta Envasadora Cayo cuenta con el personal
capacitado para la elaboracion de la cerveza artesanal, sin embargo, no posee la maquinaria
adecuada ni un proceso productivo que garantice un producto de calidad. Por otro lado, la
microempresa tampoco cuenta con estrategias de marketing claras y definidas que le permitan

ingresar y posicionarse en el mercado con su nuevo producto.

Otro de los problemas que presenta la microempresa es que no dispone de una planta industrial
en la cual se lleve a cabo la fabricacién de la cerveza artesanal y el almacenamiento de esta, ya
gue el 100% de su de espacio fisico actual estd ocupado por una planta embotelladora de agua
que produce y almacena botellones de veinte litros. En este contexto debido a que la cerveza
artesanal es producida solamente bajo pedidos en ocasiones especiales, la microempresa no
cuenta con un canal de distribucién definido y adecuado para que la cerveza artesanal llegue a
mas consumidores. Por ello es necesario definir los canales de distribucion adecuados para lograr

una mayor participacion en el mercado. Si se decide invertir en la elaboracion de la cerveza



artesanal sin solventar estas probleméticas la microempresa corre el riesgo de que la inversion no

produzca ningun resultado afectando la rentabilidad de esta.

1.2. Limitaciones y Delimitaciones

Ubicacién geogréfica

La organizacidn se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia

Eloy Alfaro, Barrio Brazales, via Santo Samana.

Estructura orgéanica

La empresa cuenta con 6 colaboradores, entre ella estan: 1 gerente general, 1 Produccion, 3
trabajadores polifuncional y 1 Quimico Asesor externo especifica - esporadica.

Espacial

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en las instalaciones de la empresa Planta

Envasadora Cayo.
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Figura 1-1: Ubicacion Georreferencial de la organizacion
Fuente: Google Maps , 2022.
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Temporal

El periodo de tiempo para la realizacion del presente trabajo de investigacion estd enmarcado en
un lapso de cinco afios dentro del periodo 2023 — 2027 considerando la temética Plan de Negocios
para la implementacion de un nuevo producto de cerveza artesanal; el célculo de la oferta y la
demanda se lo realizé mediante la elaboracion de un estudio de mercado que permitié determinar

la demanda insatisfecha y el crecimiento de la oferta y demanda en un horizonte de cinco afios.

1.3. Problema General de Investigacion

¢Cdémo incide la elaboracion de un plan de negocios para determinar la factibilidad de la creacion

de un nuevo producto de cerveza artesanal para la microempresa Planta Envasadora Cayo?

1.4. Problemas Especificos de Investigacion

e Lainvestigacion de mercado permitird determinar la demanda insatisfecha?

e ;Qué estrategias de marketing son adecuadas para mejorar el posicionamiento en el mercado
de la cerveza artesanal?

e La elaboracion de una estructura organizacional mediante la implantacion de organigrama,
manual de funciones y demas aspectos, permitira una adecuada gestion de la organizacion?

e ;Cudles son las condiciones que debe presentar la infraestructura para un adecuado
funcionamiento operativo y logistico?

e Cual serd el capital requerido para la ejecucién del plan de negocios?

o (En qué tiempo se estima recuperar el capital invertido?

e ;Cudl sera el beneficio para la colectividad en la generacidn del plan de negocios?

1.5. Objetivos
1.5.1. Obijetivo General
Elaborar un plan de negocios para determine la factibilidad de la creacion de un nuevo producto

de cerveza artesanal para la microempresa Planta Envasadora Cayo de Latacunga mediante un

estudio de mercado, técnico y financiero.



1.5.2. Especificos

¢ Realizar un estudio de mercado que permita conocer la demanda insatisfecha, la oferta, el
precio, la poblacidn efectiva y demas aspectos relacionados con el producto mediante la
aplicacién de una encuesta.

o Desarrollar una estructura organizacional en el cual se detalle el organigrama del personal,
manual de funciones y otros aspectos relacionados a este con la finalidad de lograr una
adecuada gestion dentro de la organizacion.

e Elaborar un estudio técnico que determine la localizacion, el tamafo y distribucion de la
planta industrial, la capacidad de produccion y los procesos productivos necesarios para la
elaboracién del producto mediante la realizacion de planos georreferenciados.

e Realizar un estudio econémico-financiero para conocer la rentabilidad de este plan de

negocios por medio del analisis de las inversiones y los indicadores financieros.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Teorica

Por medio de libros, articulos cientificos de revistas indexadas, e-books y trabajos de titulacion
de grado y posgrado se sustento la importancia del disefio y aplicacion del plan de negocios dentro
del proyecto de factibilidad, el mismo que permitié definir situaciones internas (estructura
organizacional, canales de distribucion, procesos productivos, estrategias de marketing, planta
industrial) y conocer el entorno externo (factores politicos, econémicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos, legales y la competencia) que pueden afectar negativamente a la

microempresa.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

EL presente trabajo de investigacion utilizé la metodologia del autor Moyarno (2015) el cual
expresa que un plan de negocios abarca un estudio de mercado, estrategia comercial (plan de
marketing), produccion y localizacién (estudio técnico), organizacion, administracion, inversion,
financiamiento, presupuestos de ingresos, gastos, estados financieros, evaluacion econémica y
financiera. Por otro lado, también se aplic6 un enfoque cuantitativo con un nivel de investigacion
explorativo, descriptivo. El disefio de la investigacion fue no experimental transversal, ademas
esta investigacion tuvo sustento bibliografico es decir investigacion documental e investigacion

de campo, en esta misma linea los métodos utilizados fueron los deductivo y analitico, y por



ultimo las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron las encuestas, mismas

que fueron aplicadas a la muestra.

1.6.3. Justificacion préactica

Este plan de negocios surge de la necesidad de ingresar al mercado de cerveza artesanal, ya que
este tipo de cerveza de acuerdo con los datos estadisticos de la ASOCERYV representa menos del
1% del mercado de cerveza ecuatoriano. En este sentido el presente plan de negocios esta dirigido
a la Planta Envasadora Cayo, ya que esta microempresa desea ampliar su portafolio de productos
y cuenta con el personal capacitado para la fabricacién de la cerveza artesanal, sin embargo,
presenta una serie de problemas que se pretende solucionar con la presente investigacion, por
ejemplo se determinara la demanda insatisfecha por medio de un estudio de mercado, ademas
mediante el estudio técnico se definira el proceso productivo adecuado, la localizacién, el tamafio
y la distribucion de planta, por altimo, por medio de la evaluacién econémica — financiera se

determinara el monto de la inversién y la rentabilidad de esta.

El presente plan de negocios representa una oportunidad de penetrar en el nicho de mercado de la
cerveza artesanal, ademas, es importante recalcar que los beneficiarios directos son los inversores
interesados en este plan de negocios ya que estan dispuestos a invertir el capital necesario para la
ejecucion de este proyecto. Por otro lado, los beneficiaros indirectos seran los habitantes de la
Parroquia Eloy Alfaro, barrio Brazales ya que la localizacion de la planta industrial seréd en este

sector.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacién

Para sustentar el presente trabajo de titulacion se realiz6 una previa investigacion sobre la temética
de los planes de negocio siendo la fuente principal el repositorio de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, ademas se considero6 los repositorios de la Universidad Central del
Ecuador, Universidad Técnica de Ambato, Universidad San Francisco de Quito, Universidad
Internacional del Ecuador y un sin nimero de articulos de las revistas cientificas Redalyc y Scielo,
toda la informacion recopilada de los proyectos de investigacion y articulos cientificos cooperan
significativamente a la presente investigacion brindando varias perspectivas y aportaciones que

contribuiran a mejorar el desarrollo del plan de negocios en la Planta Envasadora Cayo.

De acuerdo con Guallco (2018), en su trabajo de investigacion “Plan de Negocios para la
diversificacion de productos de la empresa textil New Blessings Corporation, Riobamba 2017-

20207, sostiene que:

Un plan de negocios redne un par de aspectos elementos importantes y pertinentes para
un negocio, los cuales son: la formacion comercial y la experiencia de vida, estos
elementos permiten un inicio adecuado de un emprendimiento, ademas de realizar una
analogia entre el plan de negocios y un tablero de ajedrez, esta comparacién permite una

vision mas practica sobre el proceso de planificacion. (pp.8-9)

Al igual que en un juego de ajedrez en donde el conocimiento y la experiencia juegan un papel
importante en la planeacién de cada movimiento de las piezas con el fin de ganar el juego, en un
plan de negocios, el conocimiento y la experiencia permite planificar y detallar adecuadamente
todos los pasos necesarios para plantear un nuevo proyecto de inversion y determinar la

factibilidad financiera del mismo.

El autor del trabajo de investigacion “Plan de Negocios para la Creacion una Empresa de

Cerveceria Artesanal con Proyeccion de Exportacion a Chile” plantea las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el estudio de mercado, se concluye que el lugar idoneo para la
comercializacion de la cerveza artesanal son bares — restaurantes. En este contexto el

comercio de la cerveza en la Provincia de Pichincha es considerablemente alta, ya que
9



cada vez crece el numero de micro cervecerias dedicas a la elaboracién de la cerveza
artesanal, de alli surge la necesidad de crear un plan de marketing adecuado para tener
una gran acogida por parte del pablico objetivo y de esta forma lograr abarcar la demanda
insatisfecha, por ello, se concluye que la produccion de cerveza artesanal es una gran
oportunidad de negocios en el pais. (Salazar, 2019, p.96)

Por ende, se puede evidenciar que el estudio de mercado es de suma importancia dentro de la
elaboracién de un plan de negocios ya que este nos permite identificar nuestra poblacion efectiva,
determinar la demanda insatisfecha y efectuar un analisis de la competencia. En este contexto el
mercado de la cerveza artesanal representa una gran oportunidad de negocio ya que es un mercado
con menos del 1% de participacion dentro de la industria cervecera, sin embargo, este mercado
estd en crecimiento, cada vez existen una mayor cantidad de marcas de cerveza artesanal y sus
consumidores comienzan a centrar su atencion en el sabor y las sensaciones gque otorgan este tipo

de cerveza.

Por otro lado, Vizuete (2017) en su investigacion “Plan de Negocios para la Creacion de “Kawsay

Hotel Spa” en la cuidad de Latacunga - Provincia de Cotopaxi — Ecuador”, concluye que:

El plan de negocios se conforma de tres aspectos fundamentales que permiten analizar la
factibilidad de un proyecto de inversion, estos son: estudio de mercado, estudio técnico y
estudio econdmico-financiero, los presentes estudios o también llamados planes (desde
una perspectiva empresarial) permiten determinar si la ejecucion de un proyecto de

inversion o idea de negocio es rentable desde el panorama econdmico (p.167).

El desarrollo de un plan de negocios recopila informacion variada que se complementan entre si,
es decir, el estudio de mercado permite identificar a los compradores potenciales del bien o
servicio que se ofertara, también conocer a la competencia y a los productos sustitutos, por otro
lado, el estudio técnico define el tamafio del espacio fisico en el cual se va a desarrollar los
procesos productivos, la distribucion de aquel espacio fisico y la capacidad de produccion, por
ultimo, en el estudio econdmico-financiero se elaboran los estados financieros proyectados y los

indicadores financieros, los cuales determinan si un proyecto es o no viable.

En adicion (Allauca y Merino, 2019) en su trabajo investigativo “Disefio de un plan de negocios para
la cerveceria artesanal “La Mestiza” en la cuidad de Riobamba” concluyen que:

En la provincia de Chimborazo la produccion de la cerveza artesanal es inferior al nivel

de produccion del mercado nacional, esto ocurre debido a que las personas tienden

generalmente a consumir marcas con trayecto en el mercado (reconocidas). Por ello la
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cerveceria “La Mestiza” tiene el afan de convertirse en una empresa de renombre en la
provincia de Chimborazo mediante el afianzamiento de su estructura productiva sostenible
que genere progreso empresarial, por ello cual las autoras propusieron la elaboracién de
un plan de negocios que cree valor y otorge beneficios a la organizacion (p.182).

Un plan de negocios sirve tanto para la apertura de una nueva actividad econdmica en un empresa
ya existente o para la creacion de una nueva empresa, en cualquiera de estos dos contextos es de
suma importancia elaborar un plan de negocios debido a que ademas de brindar un panorama
completo de todos los factores que intervienen en la creacién de una nuevo negocio permite
fortalecer las debilidades y resolver las falencias que pueda presentar una empresa 0

emprendimiento logrando un progreso en la organizacion.

Es importante destacar que el consumo de la cerveza artesanal en la poblacion ecuatoriana ha
venido creciendo durante los ultimos afios, en el 2018 existian 232 marcas de cerveza artesanal
registrada en el Ecuador de las cuales 160 (70%) se encuentra registradas en el SRI. Sin embargo
con la pandemia del COVID-19 y a las restricciones derivadas de esta una gran cantidad de
personas optaron por consumir cerveza artesanal envasada, esto derivo en que en el 2020 las
marcas de cerveza crezcan un 20% en comparacion al 2018, esta situacion se debe a que muchas
personas vieron en la cerveza artesanal una opcion de negocio rentable ademas el habito de los

consumidores ha cambiado, ahora centran su atencién principalmente en el sabor de la cerveza.

Por Gltimo, (Quintana y Herrera 2018, p.13) en su articulo “Evaluacién de las cervezas artesanales de

produccion nacional y su maridaje con la cocina ecuatoriana” concluyen que:

Aunque por todos los medios de comunicacion (tradicionales y redes sociales) se hable del
auge en el consumo de cerveza artesanal y del crecimiento de micro cervecerias dedicadas
a su produccion dentro del pais, esta bebida alcoholica aln se encuentra lejos de alcanza
el nivel de consumo que deberia, esto se debe principalmente a su elaboracion es cara, lo
gue deriva en precios altos de venta, en contraposicion a las cervezas industriales mismas
gue manejan precios mas accesibles, por ende la poblacién como primera opcién prefiere

consumir cervezas industriales (p.13).

En este aspecto, el costo elevado de la cerveza artesanal se debe a que dentro de su proceso
productivo intervienen mas materiales y procesos para su fabricacion. Por lo cual, la elaboracién
de un estudio técnico dentro de un plan de negocios es esencial para garantizar procesos

productivos adecuados.
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2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Plan de negocios

Un plan de negocios ayuda a los emprendedores a aterrizar una idea nueva de negocio, misma
que debe ser planificada, ademés se debe realizar estudios para medir la viabilidad del proyecto
mediante el Estudio de Mercado, Técnico, Econdmico y financiero, por otro lado, permite conocer
el entorno del proyecto, asi como las operaciones en cada una de las areas de la empresa, por la
misma razon un plan de negocio busca documentar y servir como guia para los gerentes de las
organizaciones. Por Gltimo, dependiendo de los resultados el gerente y sus colaboradores tomaran
una decision de buscar nuevas fuentes de financiamiento, inversionistas o socios. En este contexto

a un plan de negocios se lo define como:

Un plan de negocios es la planeacion de una empresa 0 negocio en su conjunto,
considerando cada una de sus partes que la componen o0 sus areas esenciales
(administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc.) y la interaccion de cada una
de estas con las demés. El plan de negocios nos ayuda visualizar hoy como deben operar
las distintas areas del negocio o0 empresa para que de una manera conjunta y sinérgica
permita alcanzar los objetivos deseados de la organizacion de la forma mas eficiente

posible; esto es, producir el maximo de resultados con el minimo de recursos. (Viniegra,
2007, p.13)

El plan de negocio ayuda a planificar a toda la organizacion, trabajando en conjunto en cada
uno de los departamentos utilizando al maximo los recursos disponibles en la empresa, para
lograr un objetivo en comun, fomentando el funcionamiento, crecimiento de las

organizaciones y del personal.

En este &mbito se sabe que la base fundamental para comenzar un negocio es la idea, por ello,
para desarrollar el proyecto es necesario obtener la cantidad suficiente de informacion de las

siguientes fuentes:

e Informacion primaria: Hace referencia a la informacién de primera mano, y es
indispensable para la ejecucion del estudio de factibilidad del proyecto, se caracteriza porque
su obtencion puede significar un costo elevado, ejemplo de este tipo de informacion es: la

necesidad de realizar una investigacion de mercado, etc.
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e Informacion secundaria: Es la informacidn que ya se encuentra en libros, revistas, articulos
cientificos, entre otros, este tipo de informacion es importante en la prefactibilidad del
proyecto, ya que la misma permite respaldar parte del proceso de investigacion, la
informacién secundaria presenta como principal caracteristica su bajo costo, ejemplos de
informacidn secundaria son: busqueda de estadisticas, estudios especificos sobre un tema en

particular, la identificacién de posibles fuentes de financiacion, etc. (Uribe, 2015, p.29)
2.2.2. Caracteristicas del plan de negocio
Es importante tener siempre presente estas caracteristicas para garantizar un negocio efectivo, de
la cual nos permitira captar fuentes de financiacion. A continuacion, se presenta las doce

caracteristicas de un plan de negocios.

Tabla 1-2: Caracteristicas del plan de negocio
Caracteristicas Conceptos

Al redactar un plan de negocios es de vital
importancia que este texto sea concreto vy
Ser breve y conciso entendible ya que se encuentra dirigido a
potenciales inversionistas, ademas debe ser breve

en el contenido que presente.

Es fundamental utilizar una terminologia
adecuada, en este caso una empresarial, ya que el
- ) ) uso de este lenguaje dotaré el documento del nivel
Utilizar un lenguaje apropiado . ) )
de seriedad conveniente para que el lector logré
notar el profesionalismo y la calidad del modelo de

negocios.

El establecer una secuencia en la composicion de
un plan de negocios es importante ya que facilita la
comprension de la informaciéon recopilada vy
) presentada. Por otro lado, es fundamental que el
Seguir la estructura adecuada ) ] L
nivel de investigacion sea el adecuado para
desarrollar el proyecto de la mejor forma, toda la
informacion recopilada debe ser plasmada de

manera escrita, concisa y de facil comprension.

Especificar las virtudes de tu|Es fundamental realizar hincapié en la

producto o servicio especificacion del valor agregado que ofrecera el
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producto o servicio que se comercializara, esta
descripcion debe ser corta y directa con el objeto
de que los inversionistas logran evidenciar de
forma clara las virtudes del nuevo producto o

servicio.

Elaborar un resumen ejecutivo claro

y preciso

El resumen ejecutivo de un plan de negocios debe
ser llamativo para captar la atencién de los
inversionistas, para eso es importante responde las
siguientes preguntas: ¢Cudl es el giro del negocio?,
¢Cuéles son los recursos necesarios para el
negocio?, ¢Quiénes formaran parte del &rea
administrativa?, ;Cual es la ventaja competitiva
del producto?, ¢Cuales son los factores de éxito
relacionados con el negocio?, ;Cual es upside del
negocio?, ;Cuales son las proyecciones del
negocio?, ;Qué planes de contingencia posee el

negocio?

Incluir el uso de gréaficos

La implementacion de graficos y tablas funcionan
como apoyo visual ya que al utilizar solo texto el
lector puede caer en aburrimiento y perder la idea
central del escrito. Ademas los gréficos y las
figuras permiten una mejor comprension de la
informacion, los graficos mayormente utilizados
son los diagramas de barras, graficos de pastel,

diagramas de flujo, histogramas, etc.

Ser flexible

El plan de negocios debe ser moldeable ya que
puede presentarse cambios inesperados debido a
situaciones externas, por esto, deben ser sencillos

de modificar cuando se lo requiera.

Ser preciso con la informacion

financiera

Otra de las caracteristicas fundamentales que posee
un plan de negocios es el detalle de la estructura
del capital social, las inversiones necesarias, el
flujo de efectivo y demas aspectos con el fin de
tener un soporte financiero adecuado que detalle la

gestion de los ingresos y las acciones a ejecutarse
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en caso de la perdida de la inversion o en

situaciones de riesgo.

Es de vital importancia dentro de un plan de
negocios la elaboracion de un estudio de mercado
con el fin de asegurar el triunfo del nuevo producto
) ] . o servicio dentro del mercado, ya que el analisis del
Incluir la informacién del mercado y . o
) mercado permite el desarrollo de tacticas para
la competencia ] ) ]
conseguir cuota de mercado, ademas estos estudios
debe contar con: anélisis de oferta y demanda,
analisis de precios y los canales de

comercializacion.

En la planeacién de un negocio es importante

] ) ) detallar quienes conformaran la planta laboral de la
Dar informacién sobre tu equipo de ) »
] empresa, esta informacion es fundamental para los
trabajo ) o
inversionistas ya que depende de los colaboradores

de la empresa la rentabilidad de la inversion.

Cuando las metas de la organizacion estan
claramente definidas es momento de pasar a
) » determinar la factibilidad del proyecto, ya que el
Cumplir con su funcion ]
enfoque central del plan de negocios es dar
respuestas a los objetivos comerciales de la

organizacion.

Es fundamental que un plan de negocios sea un
documento que se encuentre actualizado, ya que la
) informacion desactualizada no sirve para nada, por
Debe estar actualizado L ) . )
ello la actualizacion anual de la informacion serd

de suma importancia en la toma de decisiones.

Fuente: (Rodriguez, 2022).
Realizado por: Martinez, R. y Cayo, |. (2022).

2.2.3. Importancia de un plan de negocios

Un plan de negocios es una herramienta que permite aterrizar una idea, dar direccion, sentido a
una empresa y trabajar de manera coordinada con el fin de lograr los objetivos empresariales
aprovechando eficientemente los recursos disponibles. Un plan de negocios es importante ya que

permite:
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10.

11.

Es

Definir claramente el bien o servicio a comercializar.

Permite conocer el presupuesto necesario en cada fase del proyecto.

Permite conocer los beneficios econdémicos y la rentabilidad que generara la inversion en el
proyecto.

Detallar las funciones a realizarse en cada &rea de la corporacion.

Contiene un estudio de mercado que permite conocer el pubico objetivo, la cantidad ofertada,
la cantidad demanda, los precios de la competencia, etc.

Define los canales distribucién y comercializacion idéneos para que el consumidor o cliente
tenga un facil y rapido acceso al bien o servicio.

Por medio de indicadores financieros como la TIR se puede analizar el porcentaje de
beneficios o perdida que tendra una inversion.

Analiza y busca la mejor forma de financiamiento.

En base a los resultados que arrogue la evaluacion del proyecto, se ejecuta o no el proyecto,
en el caso de que el proyecto sea factible estos indicadores permitirdn conseguir a los
inversionistas potenciales.

Brinda soluciones a la gestion inadecuada de los recursos o a los cuellos de botellas que se
presente en desarrollo del proyecto.

Analiza la factibilidad del proyecto de inversion. (valdiviay Oros, 2011)

de suma importancia la elaboracién de un plan de negocios tanto para empresas en marcha o

para nuevas organizaciones, ya que abarca un mayor conocimiento con todo lo relacionado al

emprendimiento, desde la idea de negocio hasta buscar las herramientas adecuadas para las

operaciones y la creacion de estrategias para la mejora continua.

2.2.4. Elementos de un plan de negocios

2.2.4.1. Formulacion de la idea de negocios

De acuerdo con Weinberger (2009), sostiene que en esta etapa:

La formulacién de la idea de negocio tiene como finalidad analizar las problematicas que
se necesitan solucionar para satisfacer a la sociedad, a esto se lo conoce como innovacion,
la formulacion de la idea de negocio es un proceso largo en donde se realizan varios
analisis como: analisis del entorno, habilidades y fortalezas de los posibles miembros de

la organizacion, etc. (p.45)

16



Una vez efectuados los andlisis, el gerente compila la informacién del entorno con el fin de
encontrar la oportunidad de ingresar en un mercado. La siguiente ilustracion permite identificar

posibles ideas de negocio en funcién del analisis del entorno.

Observacion de
tendencias en
mercados globales

Fercepcion de
necesidades
insatisfechas

Desarrollo de
NUEYDS WS0Ss para
bienes y senvicios
actuales

Observacion de
eficiencia en bienas
¥ servicios
exiztentas

Introduccion de
productos o senvicios
existantes en nuavos
mercados

Figura 1-2: Ideas de negocio
Fuente: Weinberger (2009)

2.2.4.2. Resumen ejecutivo
De acuerdo con Weinberger (2009) menciona gue un resumen ejecutivo es:

El resumen ejecutivo corresponde a una presentacion breve de los aspectos fundamentales
del plan de negocios realizado. Este resumen debe contar con un extensién maxima de tres
paginas ya que esta es la seccion de mayor relevancia dentro del plan de negocios, pues
generalmente esta es la Gnica que parte que se lee. En medida de que el resumen ejecutivo

capte el interés de los potenciales inversionistas los mismos se motivaran a explorar mas

a fondo la idea de negocio. (p.46)

Un plan de negocios es un documento que compila de manera resumida los puntos clave de un

proyecto de inversion, ademas debe ser simple de facil comprensién para captar la atencion de las
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inversiones, para ello, los indicadores financieros juegan un papel sumamente importante ya que
estos muestran la rentabilidad que tendra la inversion y sirve para buscar nuevas fuentes de

financiamiento.

2.2.4.3. Descripcion de la empresa

La descripcion de la empresa permite comprender de mejor forma las operaciones comerciales de
la organizacion. “La descripcion de la empresa se enfoca en dar a conocer a los inversores,

colaboradores, clientes virtudes y valores de la organizacion.” (Silva, 2022)

En este tdpico interviene la imagen corporativa de la empresa, a través de la descripcion de la
empresa se comparte la mision, visién, valores corporativos, objetivos estratégicos y quienes son

los colaboradores de la empresa.

2.2.4.4. Productos y servicios ofertados

Segun (Jaramillo et al., 2018) sostienen que:

Los clientes estdn en la facultad comprar productos y servicios que satisfagan sus
necesidades y deseos, actualmente gracias a la globalizacion y la internacionalizacion del
comercio, los consumidores estan en la posibilidad de adquirir una gran variedad de

bienes que se adapten a sus necesidades. (p.53)

Las empresas ofertan su o sus productos dentro del mercado, se detallan las caracteristicas del
bien, los beneficios y sus virtudes y el valor agregado que la diferencia de su competencia, este
aspecto es importante ya que influye en la decision de compra del cliente lo que hace que la

competitividad de la organizacién crezca.

18



2.2.45. Estados financieros

Los estados financieros son informes econémicos que generalmente son presentados a finales de
aflo, aunque también pueden ser presentados cada seis meses o a finales de mes. “A los estados
financieros se los conoce también como estados contables y son presentados de manera anuales
y muestra la situacion contable y financiera de una empresa, ademas en ellos se plasma las

operaciones economicas que realiza la organizacion” (Arias, 2015).

En otras palabras, es un registro financiero, donde va de forma detalla los ingresos y egresos de
una organizacion, durante un periodo determinado, normalmente se debe realizar cada afio, los

estados financieros detallan la informacion de la situacion econémica-financiera de la empresa.

2.2.4.6. Descripcion de la competencia

La descripcion de la competencia permite:

El estudiar el mercado y conocer la competencia permite el desarrollo de estrategias de
marketing que aporten valor agregado al bien o servicio, ciertos aspectos a analizarse en
este estudio son: los productos y servicios de la competencia, la cantidad de ventas, la
cuota de mercado de las deméas empresas, entre otros. (Debitoor, 2012, p.1).

Dentro del mercado convergen dos tipos de competencias, la competencia directa que se refiere
a las empresas que ofertan un producto con caracteristicas parecidas a las del nuevo bien que se
pretende lanzar. Otro tipo de competencia es la indirecta, misma que hace referencia a las
empresas que ofertan un producto con caracteristicas diferentes pero que cumplen la misma
funcidn del producto que se pretende lanzar, cominmente a estos bienes se los conoce como

productos sustitutos.

2.2.4.7. Estrategias de crecimiento y expansion

Son los planes de accion que realizan las organizaciones con el objetivo de aumentar su cuota de
mercado, nivel de ventas, rentabilidad, utilidad, apertura de nuevos puntos de distribucién con el

fin de llegar a un mayor numero de personas. A continuacion, se describen el crecimiento interno

y externo de las organizaciones.
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Tabla 2-2: Estrategia de crecimiento y expansion

Crecimiento interno

Crecimiento externo

Se da por medio de un aumento en la
capacidad de produccion o abriendo nuevas

sucursales, siempre bajo un control interno.

Se la realiza mediante alianzas estratégicas

con otras empresas del mercado, esta
estrategia permite la reduccion de los costos
de produccion y mejor el desempefio de la

organizacion.

Caracteristicas del crecimiento interno

Caracteristicas del crecimiento externo

e Mejora tecnoldgica en la maguinaria
y equipo

e Gracias al crecimiento paulatino se
puede financiar e implantar nuevos
procedimientos productivos.

o Mejora sustancialmente la

comercializacion de la organizacién.

e Es una forma eficaz de competir
contra empresas de mayor tamafio.

e Las ventajas mayormente las tienen
las empresas con las que se establece
la alianza estratégica.

e Menor riesgo en las inversiones ya

gue se estiman los resultados.

Fuente: (Quiroa, 2020).
Realizado por: Cayo, |. y Martinez, R. (2022).

2.2.5. Tipos de planes de negocio

De acuerdo con (Moyarno Castillejo, 2015) expresa que:

Un plan de negocio es un documento que recopila y describe informacion sobre las

actividades necesarias para la creacién de una empresa que esta genere ganancias

mediante la oferta de bienes o servicios que satisfagan las necesidades del cosumidor.

(p.13)

Existen varios tipos de planes de negocios y cada uno responde a una necesidad especifica por

ello es importante identificar qué tipo de plan de negocios se ajusta a los requerimientos de una

empresa 0 emprendedor.

2.25.1.

Planes de negocio para una empresa en marcha

En relacién con una empresa que se encuentra en funcionamiento Weinberger (2009) sostiene

que:
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Un plan de negocios para la apertura de una nueva actividad econémica (o unidad de
negocio) debe ser previamente evaluada de manera independiente y asumir los costos fijos
de la empresa, ademas este tipo de plan de negocios debe incluir un analisis de los factores
internos y externos de la organzacion, por nmedio de la matriz FODA con el fin de conocer
los aspectos relavantes de la empresa que se desea expandir. (p.40)

Una empresa apertura una nueva unidad de negocios con la finalidad de volverse mas competitiva
y rentable, pero si un crecimiento no es planificado, la empresa corre el riesgo de perder la
inversion que realice en la apertura de una nueva unidad de negocio, por ello si una empresa

decide ampliarse es vital la elaboracion de un plan de negocios.

2.2.5.2. Planes de negocios para nuevas empresas

Para que una idea de negocios se convierta en una empresa real es fundamental la
elaboracidn y aplicacion de un plan de negocios ya que esta herramienta dotara a la idea
inicial de una estructura para su puesta en marcha. Dentro de este documento se debe
detallar la idea de negocios, objetivos, estrategias y las acciones que conduzcan al alcance
de las metas propuestas ya que en el futuro este plan servira para la retroalimentacion del
negocio, ademas un plan de negocios para nuevas empresas sirve para la busqueda de

financiamiento y la administracion operativa de una nueva organizacion. (p.40)

Un plan de negocios es un documento que recoge los aspectos relevantes de una idea como:
demanda, oferta, objetivos, estrategias, financiamiento, entre otros, con el fin de brindar al
empresario un horizonte para una correcta ejecucion de la idea y que este genere el rendimiento

econdmico esperado.

2.2.5.3. Plan de negocios para inversionistas

“Este tipo de planes contienen la principal informacion relativa al interés de los inversionistas, es
decir, los datos relevantes para determinar la factibilidad financiera de la empresa (indicadores de

rentabilidad)” (Weinberger, 2009, p.41).

Ademas de detallar la idea de negocio de la empresa que se pondrd en marcha en este documento
no superior a treinta paginas destaca la informacion (indicadores financieros) que muestra la
viabilidad econdémica del proyecto, estos datos permitirdn que el inversionista evalué los
beneficios que puede aportar la idea de negocios, cabe destacar que este documento debe ser

sencillo, claro y pertinente con la informacién que contenga.
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2.2.5.4. Planes de negocios para administradores

Un plan de negocios dirigidos a los administradores debe:

Describir de forma detallada los objetivos, procesos, programas, politicas y presupuestos
de la empresa esto permite al directivo guiar adecuadamente todas las operaciones de la
organizacion. En este caso la extensién de este plan varia de cincuenta a cien péaginas,

todo depende de la complejidad de la idea de negocio. (Weinberger, 2009, p.41)

Con lo mencionando anteriormente queda claro que este tipo de planes de negocio permite que el
administrador de la empresa tenga un panorama mas claro de la misma que permita una mejor

toma de decisiones.

2.2.6. Estructura de un plan de negocios

Es de suma importancia estructurar correctamente un plan de negocios, ya que este documento
plantea las directrices a seguir para la ejecucion de este. Ademas, una correcta estructura de un
plan de negocios “facilita la comprension del documento mismo que debe detallar los aspectos
mas relevantes de cada fase del proyecto y permite realizar los cambios necesarios sin afectar la
esencia de la idea de negocios.” (Valera, 2016)

Definitivamente no existe un plan de negocio estandarizado para todas las empresas, ya que estan
pueden ser diferentes de acuerdo con las necesidades de las organizaciones, por ello cada
empresario debe estar capacitado y apto para elegir cual estructura es la que mejor se adapta al

proyecto.

A continuacion, se presenta una tabla del modelo del plan de negocio que pueden aplicar los

gerentes de las organizaciones de acuerdo con las necesidades.

22



Tabla 2-2: Estructura de un plan de negocios

PLAN DE NEGOCIO PARA EMPRESA
EN MARCHA (GERENTE)

PLAN DE NEGOCIO PARA UNA
NUEVA EMPRESA (INVERSIONISTA O
GERENTE)

Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Descripcion de la empresa:
e Historia de la empresa
e Anélisis de la industria

Productos y servicios ofertados
Estados financieros

o Directiva empresarial

Formulacion de idea de negocio
e Analisis de la oportunidad

e Presentacion del modelo de negocio

Analisis del entorno

Descripcion de la competencia, de la

posicion competitiva y del mercado objetivo

Andlisis de la industria, del mercado y

estimacién de la demanda

Planeamiento estratégico:
Anélisis FODA
de

crecimiento

e Estrategias y
expansion

Alianza estratégica

Planeamiento estratégico
Anélisis FODA

Vision

Misién

Obijetivos estratégicos
e Estrategia genérica
[ )

Fuentes de ventajas competitivas

Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Plan de marketing

Analisis de la infraestructura

Plan de operacién

Redisefio de la estructura y cambios en la

gestion de la empresa

Disefio de la estructura y del plan de recursos

humanos

Modelo financiero

Proyeccidn de los estados financieros

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

ANexos

AnNexos

Fuente: (Weinberger, 2009).
Realizado por: Martinez, R. y Cayo, |. (2022).

Como se menciond anteriormente, no existe una estandarizacion de la estructura para formular
un plan de negocios, sino que esta es flexible, se adecuada a las necesidades de cada empresa, por

ello, un plan de negocios puede estar compuesto de diferentes parametros todo depende de cada
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organizacion. En los siguientes topicos de describen los aspectos considerados para la elaboracion

del presente plan de negocios.

2.2.7. Plan estratégico

El plan estratégico o también conocido como planificacién estratégica es la “‘secuencia o procesos
gue muestran las acciones a realizarse para conseguir los objetivos empresariales considerando

los cambios que pueden presentarse en el futuro.” (Fernandez, 2004; citado en Barra y Gomez, 2014, p.3)

Una planeacidn estratégica sirve como guia para el empresario, dentro de ella se detallan los
aspectos internos y externos de la organizacidn, su mision, visiones, objetivos estratégicos,
organizacion y demas aspectos que intervienen dentro de la empresa por ello es de vital

importancia, crear este tipo de plan para mejorar la competitividad ante otras organizaciones.

2.2.7.1. Misién

Thompson (2006) sostiene que:

La mision es la razén o motivo de ser una empresa; dentro de la mision se detalla lo que
la organizacion es o realiza: la forma como desarrolla sus actividades y el porqué de estas.
La mision suele estar influenciada por aspectos como la historia de la organizacion, los

criterios del gerente, factores externos, disponibilidad de recursos, entre otros. (p.1)

Es larazon de ser de una empresa, en este apartado se da a conocer la imagen corporativa, el valor
agregado que ha generado en el producto, los objetivos empresariales, valores corporativos y
principios con las que la organizacidn trabaja con la busqueda del beneficio mutuo, desarrollo y
mayor competitividad, la mision de la empresa debe ser socializada a los trabajadores de la

organizacion.

2.2.7.2. Vision

“La vision se define como el horizonte al cual se dirige la empresa en el largo plazo y sirve como
guia a la organizacion para dirigir adecuadamente sus decisiones estratégicas” (Thompson, 2006;
citados en Fleitman). Dentro de una organizacion, el tener una visién es muy importante ya que
esta refleja hacia donde la organizacion desea llegar, dicho de otra forma, la vision es el suefio

que guia a la organizacion a aquel futuro proyectado en base al andlisis de la situacion actual.
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2.2.7.3. Valores corporativos

“Los valores corporativos son los elementos de la cultura empresarial de cada compaiiia en
relacion con las caracteristicas de brindan competitividad, condiciones del entorno y la

perspectiva de la clientela” (Mejia, 2004; citados en Pereyra, 2020).

Los valores corporativos son de gran importancia dentro de las organizaciones ya que conforman
un grupo de principios éticos y profesionales, que orientan las acciones y actitudes de todos los
miembros de la organizacion, esto respecto a que exista la colaboracion interpersonal y el

bienestar de los empleados, logrando un ambiente de trabajo socialmente seguro.

2.2.7.4. Logo

El logotipo es un elemento visual del producto, lo que “permite que los bienes, servicios y las
organizaciones sean reconocidas y perpetuadas en las mentas del consumidor, lo que garantiza

que los clientes elijan un producto o adquieran un bien de una determinada empresa” (Quiroa, 2020).

Es un disefio que todas las empresas utilizan para representar su imagen corporativa e identidad
visual de la marca que transmite un valor hacia el consumidor, esto se utiliza para diferenciarse

de la competencia

2.2.7.5. Slogan

El slogan se lo define como:
Una frase corta de facil recuerdo, con la cual una empresa o marca en particular busca
destacar las caracteristicas del bien, servicio y/o valores corporativos, el objetivo del
slogan es que el pablico pueda recordar, identificar y asociar productos y servicios con
una marca o0 empresa. (Cardona, 2022).

Por lo tanto, el slogan es un mensaje que trata de impactar al consumidor para llegar a ocupar un

lugar en la mente de las personas quienes consumen un producto indistintamente de la

competencia y se sientan identificados con el bien que mejor satisfagan sus expectativas.
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2.2.7.6. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son las metas y los resultados concretos que la organizacion pretende

alcanzar en un determinado periodo de tiempo, este lapso puede ser corto, mediano o largo. (Boada,
2022)

Una vez definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo, (mismos que deben ser claros y
medibles) se deben realizar los respectivos controles con el fin de verificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y en el caso de no ser asi se debe replantear y buscar otras
estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos.

2.2.7.7. Anélisis FODA

La definicién del analisis FODA hace referencia a:

La matriz FODA es una técnica que es utilizada para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y las amenazas de la empresa. Esta herramienta es sumamente
utilizada no solo en las organizaciones, sino también es entidades educativas, estatales,

ONG y demas entidades. (Asana Team , 2021).

El andlisis FODA es una herramienta muy simple de aplicar dentro de la organizacién ya que con
este analisis ayuda a mejorar a la corporacion y ser mas competitivos aprovechando al maximo
sus recursos, ademas permite implementar estrategias y realizar cambios organizativos que mejor

se adapten a la exigencia del mercado.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Figura 2-2: FODA
Fuente: (Asana Team, 2021).

2.2.7.8. Matriz de evaluacion de factores externos

Mediante la matriz EFE se puede evaluar los aspectos externos de la organizacion, su definicion

€es:

La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) permite resumir y evaluar la
informacién externa como: economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
tecnologia, legal, etc. (...) La matriz EFE permiten evaluar el mercado y la industria, Sin
embargo, para la correcta aplicacion de esta herramienta es necesario un buen juicio en
especial en empresas transnacionales ya que estas necesitan un excelente auditoria externa

ya que los factores externos de cada pais varian grandemente. (R., 2008, p.110)

Son aquéllas matrices que, mediante los factores claves de éxito previamente evaluados por los
expertos, ayudan a la evaluacion de una organizacion para conocer la situacién de una empresa,
dentro de esta matriz EFE se analizan los factores externos como las oportunidades y las amenazas
para identificar si el entorno es favorable o no favorable todo eso depende de los resultados

ponderados obtenidos en base al calculo.

2.2.7.9. Matriz de evaluacion de factores internos

El autor Torres (2015) menciona que la matriz EFI es:

Una herramienta mediante la cual se puede evaluar el ambiente interno que produce una

organizacion, resultado de coalicidn entre las personas y la empresa mediante esfuerzos
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para alcanzar fines comunes. Es asi como una corporacion crea su ambiente interno,
efectuando una serie de funciones, en donde se destaca el capital humano mismo que al

utilizar los recursos financieros y el intelecto generan resultados favorables. (p.142)

Son aquéllas matrices, que mediante los factores claves de éxito previamente evaluados por los
expertos, ayudan a la evaluacion interna de una organizacion para conocer la situacion real de una
empresa, dentro de esta matriz EFI se analizan los factores fortalezas y debilidades para identificar
si tienen una posicién interna débil o una posicidn interna fuerte, este analisis se realiza en base a

los resultados ponderados.

2.2.7.10. Organigrama Estructural

El organigrama estructural es vital dentro de las empresas, ya que:

Define su forma de organizacién, para cumplir con la mision, alcanzar la vision y objetivos
estratégicos y establecer la estructura de la empresa, la mision de cada area, las relaciones
de dependencia, control, coordinacion y las descripciones de las funciones. (Herrera, 2016;
citado en Peralta, 2018)

El organigrama estructural es una representacién grafica en la cual se divide a la empresa en
diferentes areas o departamentos y cada una de ellas trabajan de manera coordinada evitando
inconvenientes dentro de las organizaciones y la pérdida de los recursos que pueden afectar

gravemente a la productividad y la competitividad de la compafiia.

2.2.7.11. Organigrama funcional

El organigrama funcional de una organizacion “detalla las principales funciones de los
colaboradores y las unidades de trabajo, este organigrama es muy Util para formar al personal y
para la presentacion general de la empresa” (Enrique, 2009, p.126).

Es una estructura que se representa de forma grafica en donde se muestran cada una de las areas

que dispone la organizacion las responsabilidades y funciones bésicas que el personal debe

cumplir para llevar a cabo una adecuada operacion en coordinacion con las demas areas.
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2.2.7.12. Manual de funciones

Los manuales de funciones son indispensables dentro de una organizacion debido a la
complejidad y a la cantidad de operaciones que puede manejar esta, por ello el autor menciona

que:

El manual de funciones son documentos comunicativos que permiten la coordinacion de
las operaciones, el registro y la transmision de manera ordenada de toda la informacién
de la organizacion, como instrucciones, instrumentos y lineamientos necesarios para la

ejecucidn de las tareas. (Enrique, 2009, p.244)

Es un documento formal donde se describen diferentes puestos de trabajo que existen en una
organizacion, esto repercute a la buena gestion de las actividades operativas diarias de la empresa

para la elaboracion de planes y procesos eficientes y un buen desempefio del puesto de trabajo.

2.2.7.13. Procesos de contratacion

Al proceso de contratacion se lo define como:

La seleccidn del personal es un conjunto de etapas en las cuales se realiza la evaluacion
de los postulantes a un cargo dentro de la organizacion, esta evaluacion ayuda a elegir al
mejor candidato, dentro de este proceso intervienen las etapas de reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion. (Lideres del emprendimiento, 2021)

Para llevar a cabo una eficiente contratacion la empresa debe seguir un adecuado proceso de
contratacién ya que la organizacién depende de Recursos Humanos calificados para alcanzar el
éxito y cumplir con los objetivos empresariales, por ello, el departamento de Recursos Humanos
evalUa ciertas caracteristicas de los postulantes con la finalidad de reclutar el personal id6neo para

la organizacion
2.2.8. Aspectos legales
Los aspectos legales de un pais son las leyes regulatorias para la constitucion, “es el aspecto

juridico que norma las relaciones dentro de la organizacién mismas que deben estar estipuladas

en la Constitucion del pais en el que va a operar la organizacion” (Cérdova, 2011, p. 165).
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Las legislaciones a cumplirse para la constitucion de una empresa abarca aspectos como la forma
juridica de la empresa juntamente con los requisitos para su constitucién ademas de aspectos
relacionados con el tema laboral y las obligaciones tibutarias. Estas normas se encuentran dentro
de la Constitucion del Ecuador, el Codigo de Trabajo, el Codigo tributario, etc.

2.2.9. Plan de Marketing

De acuerdo con Weinberger (2009) sostiene que:

Un plan de marketing determina las decisiones de promocion de la empresa mediante la
aplicacion del mix de marketing con la finalidad de alcanzar las metas ya definidas en
relacion a la comercializacion del producto. Ademas, el plan de marketing permite realizar
un analuisis del mercado en el cual la empresa va a operar, con la finalidad de recolectar
todos los datos relativos a la demanda, oferta y los clientes potenciales de la empresa.
(p.70)

A continuacién, se presenta un proceso para el desarrollo del plan de Marketing:

Investigacion o
sondeo de mercado

Andlisis del entorno
Analisis de la
Industria
Competencia actual y
Clientes actuales potencial Proveedores Productos sustitutos

-

Seleccion del segmento
de mercado

!

Desarrollo del concepto
de producto o servicio

.

Estrategias de
marketing

-
v v - v

Producto Precio Promocion Distribucion

r h 4

-Atribut - " ion
hiukos Gosto de produccil -Publicidad -Canales de
-Marca -Utihdades esperadas 2 5

-Promocion de ventas distribucion
-Empague -Precio de la

-Marketing directo -intermediarios
-Etiqueta competencia :
Garantia Valor otorgado por -Venta personal -Ubicacion

- i It -iran ort
-Servicio Post-Venta chiente Relaciones publicas Transporte

Gréfico 1-2: Desarrollo de plan de marketing
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Actualmente las empresas necesitan elaborar un plan de marketing para lograr la competitividad
en el mercado y optimizar los recursos disponibles en la organizacion, no existe un plan de
marketing estandarizado ya que cada plan se debe adaptar a las necesidades particulares de la
organizacion. Sin embargo, generalmente, dentro del plan de marketing se encuentra el estudio

de mercado y el mix de marketing.

2.2.10. Estudio de mercado

El estudio de mercado es el analisis que se realiza al mercado, dentro de este estudio se detalla la
descripcion del bien o servicio que se va a lanzar, ademas se analiza la oferta, es decir la cantidad
de competidores que se encuentran ofertando un producto similar, ademas se debe analizar el
comportamiento de los consumidores, y determinar si existe demanda insatisfecha del producto a
comercializarse, por otro lado, también intervienen el analisis de los precios que maneja la

competencia y los canales de distribucién utilizados para comercializar el producto.

2.2.10.1. Descripcion del bien o servicio

“Bienes y servicios son objetos que se elaboran por medio de un proceso de produccion con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes” (Quiroa, 2020). Por lo tanto, se interpreta
gue un servicio son productos intangibles, se intercambia mediante un canal directo, es decir
productor — consumidor y al no ser fisicos no pueden ser transportados o almacenados. En
cambio, un bien o producto es un objetivo tangible que resulta de la transformacion de la materia
prima cuando esta es sometida a ciertos procesos de produccion, estos objetivos al tener cuerpo

fisico pueden ser transportados y almacenados.

2.2.10.2. Analisis de la demanda

En este apartado se debe realizar un estudio sobre la cantidad del bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidad o deseos con un precio que
se ajuste a la calidad del producto, sin embargo, existen otros factores importantes que influyen
en la adquisicién de un producto como: gustos, preferencias, necesidades, poder adquisitivo,
habitos de consumo, entre otros. Por otro lado, es importante mencionar que la demanda es una
de las fuerzas que regulan el mercado, la misma hace representa la cantidad de productos o

servicios que los consumidores requiere para satisfacer sus necesidades o deseos.
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2.2.10.3. Analisis de la oferta

El anélisis de la oferta hace referencia a la “cantidad de bienes o servicios que los productores
fabricantes estan dispuestos a producir acorde a los precios que se manejan en el mercado” (Fisher
y Espejo, 2011: p. 163). Teniendo en cuenta la ley de la oferta, donde la cantidad de la oferta varia
en funcién al precio, esto significa, que, si el precio baja, la oferta disminuye, en el caso del

aumento en el precio, la oferta crece. Dicha variacion se encuentra influenciada por:

1) Cantidad de empresas en el mercado
2) Capacidad de produccion de los ofertantes
3) Costos de produccién

4) Métodos de produccién

2.2.10.4. Analisis de los precios

Segun Fisher y Espejo (2011), menciona que:

Antes de la aparicion del dinero como forma de cambio, las personas satisfacian sus
necesidades a través del intercambio de productos, a esta accion se la denominaba
trueque, posteriormente, con la aparicion del dinero esta practica desaparecio y el dinero
se utiliz6 como forma de intercambio de esta forma se dio inicio al comercio surgiendo el

precio en los productos. (p.100)

Dicho de otra forma, el precio es uno de los factores importantes dentro del mercado, representa
el valor monetario que los compradores deben pagar a las empresas por adquirir algun bien o
servicio, en adicion las empresas deben proporcionar productos de calidad para que el cliente se

sienta satisfecho.

2.2.10.5. Estrategias de comercializacién

De acuerdo con Fisher y Espejo (2011) sostiene que en esta etapa:

El producto presenta Optimas condiciones para ser lanzado al mercado, los aspectos
relacionados con su produccion y presentacion han terminado, por lo tanto, la
comercializacion representa una inversion importante tonto en efectivo y mano de obra

especializada para determinar el mejor canal de distribucion para el producto (p.292).
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Estas estrategias se utilizan para comercializar un bien o servicio y asi obtener el mayor beneficio
posible, implementando acciones estructuradas por parte de las empresas para ofertar al
consumidor final, mediante herramientas publicitarias, dando cumplimiento a los objetivos que

se han planificado durante un periodo determinado.

2.2.11. Mix de Marketing 7p

2.2.11.1. Producto

Segln Kotler y Keller (2016) el concepto de producto es:

Los productos que prefieren las personas son aquellos que ofrecer la mejor calidad,
rendimiento, caracteristicas y la mayor innovacion, sin embargo, en ocasiones los
directivos de la organizacion se “enamoran” de sus productos y llegan a creer que este
por si mismo atraera a nuevos clientes, por ello muchas empresas han aprendido a las
malas que un producto nuevo o mejorado no necesariamente sera exitoso, a menos que su

precio, comercializacion, publicidad y ventas sean desarrollados de la mejor forma. (p.21)

El producto es el elemento esencial para una organizacion porque es un bien que se encuentra en
el mercado para su adquisicion con diferentes caracteristicas con el fin de cubrir necesidades y

deseos de los consumidores.

2.2.11.2. Precio, promocion y plaza

Los autores Kotler y Keller (2016) definen a estos elementos como:

Precio se refiere al precio de lista, los descuentos, incentivos y las formas y condiciones
de pago, por otro lado, la promocion es la fuerza de ventas, la publicidad, relaciones
publicas y el marketing directo, por Gltimo, la plaza son los canales de distribucion, la
cobertura, ubicaciones y transporte del producto, ademas se debe hacer énfasis en un
grupo mas representativo que abarca las realidades modernas de marketing como;

personas, procesos, programas y rendimiento. (p.25)

Estos elementos son los mas basicos y los méas esenciales para realizar una campafa de marketing
tanto el precio del producto o la promocidn y la plaza forman una herramienta importante en el

proceso de un plan de negocios.
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2.2.11.3. Personas

Este elemento del marketing mix se lo define como:

Las personas se refieren a los que se dedican a vender el producto o servicio, ademés de
gestionar los equipos y representar los clientes, este elemento del marketing mix, incluye
a cualquier persona involucrada directa o indirectamente a la empresa (...) es fundamental
para la supervivencia de un negocio, asegurarse que todo el personal tenga insumos

necesarios para generar impactos positivos dentro de la empresa. (Blog. CITYTROOPS, 2022)

2.2.11.4. Procesos

Los procesos son importantes porque ayudan a la optimizacion de recursos combinar acciones y
lograr la eficiencia y eficacia en la organizacién, en otras palabras, son “una serie de acciones
tomadas en la entrega del bien al cliente final, ademas se debe evaluar el embudo de ventas,

sistemas de pagos, los procedimientos de distribucion y la relacion con los clientes” (Blog.
CITYTROOPS, 2022)

2.2.11.5. Posicionamiento

Se utiliza “para el desarrollo de un posicionamiento adecuado de marca, es necesario analizar a
la competencia y a los clientes actuales y potenciales, los profesionales en marketing definen las

estrategias, objetivos, fortalezas y debilidades de los competidores™ (Kotler y Keller, 2016, p.294).

Dentro del marketing mix, las personas, procesos y el posicionamiento son nuevos en este ambito,
esto se da, que al existir necesidades de nuevos elementos en la organizacion con el tiempo el
marketing ha ido evolucionando para formar parte de una herramienta importante dentro de la
empresa con adaptaciones a la modernizacion que permiten adquirir una mejor posicion

competitiva en el mercado.

2.2.12. Plan técnico

El estudio técnico (también conocido como ingenieria de proyectos o ingenieria de inversion)

determina todos los aspectos relacionados con la produccién de un bien o servicio, es decir, en el

estudio técnico se detalla el proceso productivo por medio de diagramas de flujo, también se

determina la maquinaria y personal idoneo para la elaboracion dptima del bien o servicio, ademas

en este estudio se detalla el espacio necesario y su distribucion para una adecuada produccion.
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Un estudio técnico busca dar respuesta preguntas como: ¢Cudl es la demanda insatisfecha
del mercado y como abarcarla?, ¢Cuéles es la maquinaria, equipos e instalaciones
necesarias para la ejecucion del proceso productivo?, en este estudio también se
desarrolla un andlisis del proyecto en aspectos como el tamafio, localizacién general y

especifica, maquinaria, capacidad de produccion y cronograma de produccion. (Pefia, 2009,
p.88)

Un estudio técnico también aborda aspectos financieros ya que en esta fase se estima los
presupuestos de inversion y los costos de produccion, estos calculos ayudan a determinar la
factibilidad financiera del proyecto. Ademas, los siguientes aspectos son los que se deben
considerar dentro del estudio técnico:

2.2.12.1. Costos de produccién

“Los costos de produccion hacen referencia a la derogacion de dinero en materia prima, mano de
obra, energia, combustible, depreciaciones, amortizaciones, mantenimiento, gastos

administrativos, financieros y gastos generales que interviene en el proceso productivo” (Pefia,

2009, p.89).

Para la elaboracion de algun bien o la prestacién de un servicio es necesario una salida de dinero,
este desembolso es conocido como costos de produccidn y son necesarios para mantener las
operaciones de una empresa. A estos costos se les aflade un margen de utilidad y asi se determina
el precio de venta y el beneficio que obtendrd la organizacion. Por Gltimo, los costos de

produccién deben mantenerse lo mas bajo posible e eliminarse los costos innecesarios.

2.2.12.2. Capacidad de produccién

Determina la capacidad de produccion que generalmente se expresa en unidades producidas

durante un afio, dentro de este aspecto existen 3 tipos de capacidades:

e Capacidad disefiada: Es la produccién que se obtiene bajo condiciones operativas optimas
por unidad de tiempo, minimizando el costo.
e Capacidad instalada: También llamada capacidad méxima, hace referencia a la produccion
obtenida bajo condiciones de operacién normales.
e Capacidad utilizada: La produccion estd determinada por la situacion actual del mercado,
este tipo de capacidad puede ser igual o inferior a la capacidad real. (Pefia, 2009, p.89)
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2.2.12.3. Tamafio 6ptimo

De acuerdo con Pefia (2009) sostiene que:

El tamafio 6ptimo de un proyecto busca determinar las condiciones mas idéneas para la
produccion por medio de una solucién que permita alcanzar la mayor diferencia entre los

costos de produccion y los benéficos desde puntos de vista empresarial (p.101).

En otras palabras, el tamafio del proyecto hace referencia a la extension suficiente del espacio
fisico para hacer frente a la demanda del mercado, ademas, al tamafio del proyecto también

muestra la capacidad de produccién en un determinado periodo de tiempo.

2.2.12.4. Localizacion del proyecto

La localizacién de la planta industrial de un proyecto se determina mediante el analisis de varias
alternativas factibles para su ubicacion y se debe elegir la localizacion que produzca la mayor
rentabilidad econémica y social reduciendo al minimo los costos, dentro de la localizacion se

consideran 2 etapas:

Macro localizacién: Segln Pefia (2009) sostiene que:

Para la determinar la macro localizacion se debe definir todos los aspectos importantes
en la ubicacidn del proyecto, ha estos aspectos se les debe dar una ponderacion que varia
segun la importancia del aspecto, esta ponderacion debe sumar 100%, posteriormente se
debe barajar los cantones, cuidades o parroquias viables para la ubicacién del proyecto,
y a cada una de estas ubicaciones se les debe calificar del 1 al 10, para finalizar se debe
multiplicar la ponderacidon del factor de la ubicacion con la cuidad de la ubicacion, la
cuidad que tenga la mayor calificacion ponderada sera en donde se ubica la planta

industrial del proyecto (p.107).

La macro localizacion de un proyecto basicamente busca determinar el territorio en donde ha de
ubicarse un proyecto, la eleccion de algun territorio se la realiza por medio de un andlisis previo
de las regiones candidatas, en este caso se le asigna a cada region una ponderacion y la que tenga

mayor calificacion sera la region elegida.
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Micro localizacion: “Una vez determinada la macro localizacion, se deben identificar factores
como la infraestructura, el rea requerida para la construccion, area para expansiones de la planta,

disponibilidad de servicios basicos, acceso a la planta por diferentes vias terrestres” (Pefia, 2009,
pp.107-108).

La microlocalizacion indica el esquema de instalacion de la planta industrial ubicada en el
territorio elegido en la macrolocalizacion, cabe mencionar que es importante tener en cuenta los
factores que determinaran la microlocalizacion como: espacio fisico requerido, tipo de

infraestructura, acceso a servicios basicos y demas.

2.2.12.5. Descripcidn del proceso productivo

“El proceso productivo hace referencia al conjunto de pasos que se realizan para transformar las
materias primas en productos, afiadiendo un valor agregado que atraiga la atencién de los

clientes.” (Pefia, 2009, pp.111-112)

Por ello, para describir un proceso productivo se hace uso de un diagrama de flujo ya que esta
herramienta expresa fielmente el proceso real, ademas dota de una serie de simbolos que son
estandarizados lo que hace mas sencillo la interpretacién de los diferentes pasos del proceso

productivo.

2.2.12.6. Distribucion de planta

La distribucion de la planta industrial es de tres tipos, mismo que se detallan a continuacion:

Distribucion por posicion fija

La materia prima permanece fija mientras que la mano de obra y la maquinaria son las
gue se trasladan por la planta industrial y de acuerdo con la posibilidad existente, este
tipo de distribucion es sumamente flexible y puede adaptarse a cualquier variacion que se
presente, sin embargo, no poseen tiempos exactos de produccién esto se da debido a la
influencia de factores externos como las condiciones climatolégicas. (Pefia, 2009, p.118)
Dicho de otra forma, el producto o la materia prima son los que permanecen fijos en un lugar ya
que no pueden moverse, por ello, la mano de obra y/o la maquinaria son las que se trasladan hacia

el material, un ejemplo de esta distribucion son el ensamblaje de barcos o las cirugias.
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Distribucion por procesos

El autor Pefia (2009) sefiala que:

Las operaciones homogéneas son situadas dentro de sectores determinados, los puestos de
los trabajadores se determnan en base a sus funciones homologas y la materia prima de
un puesto a otro dentro de una misma seccion o entre diferentes secciones, este tipo de
distribucidn es la que mejor se adapta a una produccion intermitente o bajo ordenes de
produccion ya que facilita las asignaciones de los puestos de trabajo, ademas el dafio
(averia) de una determinada area no afecta a las demas secciones, evitandos los retrasos

en la produccion, sin embargo este tipo de distribuccidn requiere de personal capacitado.
(p-118)

Basicamente en este tipo de distribucion todas las operaciones de un mismo tipo son agrupadas
en areas determinadas, por ejemplo, dentro de una empresa industrial, la maquinaria se encuentra

situada en un sector denominado, cuarto de maquinas (esta denominacién es flexible).

Distribucién por productos

De acuerdo con Pefia (2009) sostiene que:

En la distibucién por procesos el material se moviliza mediante cadenas o lineas de
produccidén, mientras que la ubicacién de la maquinaria es contigua y los puestos de
trabajo se encuentran determinados en el flujo de produccién, con este tipo de
distribuciones el aprovechamiento del espacio fisico es excelente, la manipulacién de la
materia prima se reduce de igual forma el tiempo de la produccién, esto significa ahorro
de dinero en mateiales y permite un grado de automatizacion mayor que los demas tipos
de distribucién, sin embargo esta distribuccion es rigida e imposible de adaptar cambios
en la misma, ademas la presentacion de un dafio en la maquinaria significa una parado
total de la produccion, por ultimo, la inversion en maquinaria y equipo es elevada, sin

embargo no requiere de mano de obra especializada. (p.119).

A diferencia de la distribucion por posicion fija en donde el producto final se encuentra fijo, en
este tipo de distribucion la maquinaria es la que se encuentra fija en linea, esto es denominado
como linea de produccion o montaje, para su elaboracion el producto debe pasar por una serie de

pasos, un ejemplo muy claro de esto, es la linea de produccién implementada por primera vez por
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Henry Ford, para la produccion por lotes del FORD Modelo T. La siguiente imagen ilustra de

manera clara los componentes del estudio técnico.

PRESUPUESTOS
DE INVERSION
OPERACION

CUAL ES LA
FUNCION DE

PRODUCCION

HH TAMANO ) LOCALIZACION
FACTIBILIDAD TECNICA

w
CUAL ES LA As
TECNOLOGIA S g DESCRIPCION DEL
A EMPLEAR F PROCESO

SE PRODUCTIVO

Figura 3-2: Componentes del estudio técnico
Fuente: Pefia (2009).

2.2.13. Plan de inversiones

En los planes de negocios, proyectos de inversiéon o en general, en las empresas las inversiones

se clasifican en tres tipos, descritas a continuacion.

2.2.13.1. Inversiones corrientes

Las inversiones corrientes hacen referencia a la derogacién de dinero necesario para iniciar con
las operaciones productivas de la empresa hasta que se generen recursos propios. En este contexto,
(Puente et al., 2017) manifiestan que:
Las inversiones corrientes o también conocido como capital de trabajo hace referencia al
dinero circulante necesario para ejecutar las actividades productivas, estas inversiones
son los recursos necesarios que la empresa destina para emprender las actividades

economicas de las cuales la organizacion espera tener rendimientos futuros. (p.78)
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En adiccion con lo anteriormente expuesto, Pefia (2009) expresa que:

Hace referencia a los recursos econémicos con los que la empresa debe contar para poder
operar, ya que la empresa para su funcionamiento necesita cubrir necesidades de materia
prima, mano de obra, activos fijos, etc. El capital de trabajo a menudo se conoce como
activo circulantes o inventarios. El capital de trabajo y el flujo de efectivo estan
directamente relacionados ya que el efectivo que generado por la empresa sera el efectivo
gue mantendrd o aumentara el capital de trabajo. Por otro lado, la capacidad de la
empresa para generar flujo de efectivo al minimizar las inversiones y la utilizacion de
activos tendra una influencia directa sobre el capital de trabajo, es decir que el efectivo
generado por la empresa se utilizara para reponer activos, pagar deudas y distribuir

utilidades. (p.119)

El capital de trabajo y el flujo de caja presentan una relacion muy estrecha, ya que la capacidad
que tenga la empresa de generar efectivo minimizando las inversiones y la utilizacién de activos

impactara positivamente a la organizacion.

2.2.13.2. Inversiones fijas

De acuerdo con (Puente et al., 2017) las inversiones fijas:

Se refieren a todos los activos fijos con una vida util que supera el afio y que son utilizados
dentro del proceso de la produccion ademas de apoyar a las diferentes actividades de la
empresa (actividades administrativas, ventas, distribucion almacenamiento, etc.). Dentro
de las inversiones fijas se encuentran considerados los terrenos, edificios, construcciones,
naves industriales, maquinaria, equipos, herramientas, muebles, enseres, vehiculos,

instalaciones, etc. (p.119)

Para iniciar con sus operaciones toda empresa necesita de la adquisicion de activos fijos
necesarios para ejecutar el proceso productivo necesario para la elaboracion de productos, para la
administracion de la organizacion, distribucion de las ventas y demas actividades que realice la
corporacion, a la compra de activos fijos se lo conoce como inversiones fijas.

2.2.13.3. Inversiones diferidas

Las inversiones diferidas son aquellas necesarias para la constitucion de la empresa, y es definida

como.
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Aquellas inversiones que generan cargos por adelantado y diferidos, estas inversiones
también se las conoce como intangibles ya que generalmente estan constituidas por los
gastos derivados de actas de constitucion de las empresas, patentes, derechos de autor,
honorarios, licencias, formacion de empleados, etc. (p.68)

Para iniciar una empresa es necesario destinar recursos monetarios para cumplir con la legislacién
referente a la constitucién de una nueva empresa, estos gastos se estipulan en el estado de

resultados y son amortizables en un periodo de tiempo no mayor a los cinco afos.

2.2.13.4. Financiamiento

El financiamiento del proyecto puede darse de varias formas, mediante capital propio de la
empresa, a través de inversionistas, acciones comunes o créditos bancarios, en cualquiera de los
casos “la decision del financiamiento de un proyecto significa decidir ¢cuales seran las fuentes de
donde provendra el dinero?, ;Cual serd la cantidad de dinero que cubra las inversiones? Y

(Quiénes seran los que recibiran los rendimientos de las inversiones?” (Cérdova, 2011, p.216).

Como se menciond anteriormente, “los fondos que financian los proyectos pueden ser diversos,
sin embargo, de manera general las fuentes de financiamiento son mediante acciones comunes,

es decir, recursos propios de la organizacion, o mediante préstamos bancarios e inversiones”
(Puente, 2017, p. 216).

Generalmente los proyectos son financiados por entidades bancarias o en todo caso por terceros
a quienes se les denomina inversionistas, ya que ellos disponen de su capital para financiar las
inversiones del proyecto, con la finalidad de recuperar su capital en el menor tiempo posible y
ademas obtener réditos econdmicos, es por ello que antes de decidir invertir en un determinado
proyecto es importante analizar los indicadores de rentabilidad, por ejemplo la Tasa Interna de
Retorno (TIR) si esta es mayor a las tasas activas del mercado financiero, la inversion sera

atractiva.
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2.2.14. Plan Econdémico - Financiero

2.2.14.1. Presupuesto de ventas

El presupuesto de ingresos (0 ventas) hace referencia “a la proyeccion de ingresos de la venta de
un bien o servicio de una empresa, se obtiene mediante la multiplicacion del nivel de produccion

del bien por el precio de venta del mismo” (Puente et al., 2017, p.77).

En adicion con lo anteriomente expuesto, “la proyeccion de los ingresos se las realiza en funcién

a la capacidad de poduccion del proyecto duante su vida util por los precios previstos” (Cérdova,
2011, p. 196)

El presupuesto de ventas o también conocido como el presupuesto de ingresos hace referencia a
las entradas de dinero que se presentaran en el proyecto, el presupuesto de ventas se lo define
como la cantidad de productos a venderse en un determinado periodo de tiempo (generalmente
anual) en funcién a la demanda insatisfecha y la capacidad de produccion, a su vez de la

estimacion de las ventas, se derivan los ingresos proyectados de la comercializacion del producto.

2.2.14.2. Estado de Resultados

Estado de Resultados o también denominado Estado de Pérdidas y Ganancias, es un documento

contable que muestra las utilidades de la empresa en un lapso temporal.

Este estado financiero detalla el movimiento de la empresa, indica el nivel de ventas, los
costos de produccion, los gastos operacionales, las utilidades antes de las obligaciones
financieras de la entidad y las utilidades resultantes del ejercicio econémico de un afio en

especifico. (Puente et al., 2017: p.10)

El estado de pérdidas y ganancias es fundamental para evaluar la rentabilidad que presentara el
proyecto ya que muestra las utilidad o perdida (segln sea el caso) que se haya generado al final
de cada afio. Se obtiene al restar los costos de produccion y los gastos generales de la empresa de
los ingresos obteniendo la utilidad bruta, a este rubro se le resta las obligaciones tributarias
(participacion de los trabajadores 15%; impuesto a la renta segin el régimen RIMPE
EMPRENDEDOR) para finalmente obtener la utilidad o pérdida del ejercicio.
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2.2.14.3. Flujo de caja

El flujo de caja es uno de los estados financieros basicos para medir la rentabilidad de un proyecto.

Al flujo de caja se lo define como:

Un documento contable en el cual se detalla los ingresos y egresos de una empresa en un
periodo de tiempo (anualmente), este estado financiero permite conocer el flujo de efectivo

disponible y las transacciones que producen cambios en el flujo del dinero. (Ponce et al.,
2019: p. 29)

El flujo de caja muestra en cierto grado la situacion financiera de la empresa, permite conocer la
cantidad de ingresos y gastos que genere la actividad econdmica, por otro lado, este estado
financiero es la base para la determinacion del Valor Actual Neto (VAN) y la rentabilidad que

presentara el proyecto.

2.2.14.4. Valor Actual Neto (VAN)

De acuerdo con (Cobas y Argota ,2017) el VAN es “el valor presente del dinero resultante del
saldo entre el flujo de ingresos y egresos en efectivo generados por un proyecto durante su vida
util”. (p. 53).

Por otro lado, segln Pérez (2017) expresa que el valor actual neto corresponde:

Al método mas comin al momento de evaluar un proyecto de inversion, esta herramienta
resta los flujos de caja futuros traidos a valor presente mediante la aplicacion de una tasa
de descuento (que puede ser la inflacidn, el interés de un préstamo o las tasas activas de
las insituciones financieras) con la inversion inicial del poyecto. Si los flujos de caja son
mayores a la invesion inicial se determina que el proyecto es viable, ademas mediante esta
herramienta se puede determinar si un proyecto se deprreciara o amortizara su valor en

el futuro. (p.101)
En resumen, el VAN (Valor Actual Neto) hace referencia a la diferencia entre los flujos de caja

futuros y la inversion inicial del proyecto, ademas este indicador es uno de los més utilizados para

realizar la evaluacion econdmica financiera de un proyecto de inversion.
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2.2.14.5. Criterios para la interpretacion del VAN

La interpretacion del VAN se da en funcion de generar valor para la empresa, donde:

e Siel VAN es positivo, el proyecto genera valor a la empresa.
o Siel VAN es negativo, el proyecto destruye el valor a la empresa.

e Siel VAN es0, el proyecto no genera ni destruye el valor de la empresa. (Pérez, 2017, p.102)

Por otro lado, al VAN también se lo puede interpretar como:

o Siel VAN es MAYOR a0, el proyecto es VIABLE

e Siel VAN es IGUAL A 0, el proyecto es indiferente

e Siel VAN es MENOR a0, el proyecto NO ES VIABLE. (Pefia, 2009, p.157)

2.2.14.6. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun (Mete , 2014) expresa que:
La TIR es un indicador de rentabilidad que sirve como un criterio para la toma de
decisiones sobre si invertir o no en un proyecto, ya que la tasa interna de retorno (TIR)
iguala el VAN de los ingresos y egresos de un proyecto, es decir, hace que el VAN sea igual
a0. (p.71)

La TIR al igual que el VAN es una herramienta que permite conocer la factibilidad financiera de

los proyectos de inversién y elegir la mejor opcion de inversion tomando en cuenta el costo de

oportunidad.

2.2.14.7. Criterios para la interpretacion de la TIR

La interpretacion de la TIR se hace en base a la comparacion de este indicador con la tasa de

expectativa del inversor (costo de oportunidad del dinero) a menudo se la compara con la tasa

pasiva del mercado financiero:

e SilaTIR es MAYOR a la tasa pasiva del mercado financiero, el proyecto es viable ya que

los ingresos cubren los gastos y se generan beneficios mayores a los esperados.
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e SilaTIR es IGUAL a la tasa de expectativa el proyecto es impasible, los ingresos apenas
cubren los gastos y los beneficios no son nada atractivos.
o SilaTIR es MENOR a la tasa pasiva el proyecto no es viable, los ingresos no cubren los

gastos por lo tanto el proyecto genera pérdidas. (Mete, 2014, p.72)

2.2.14.8. Periodo de Recuperacién del Capital (PR)

Segun (Cobas y Argota, 2017) indica que:

El periodo de recuperacién del capital es un indicador que mide el nimero de afios que
deben transcurrir para la recuperacion de la inversion incial, dicho de otra forma, se
refiere al lapso de tiempo que debe transcurrir hasta que el capital invertido genere
utilidades, ademas, es importamte considerar los gastos y depreciaciones del proyecto
(p.55).

En adiccion con lo anteriormente expuesto, Zorita (2016) manifiesta que “el periodo de recuperacion
del capital indica el tiempo que se tardara en recuperar la inversion efectuada, en otra palabras

calcula el tiempo de amortizacion de la inversion.” (p.110)

El Periodo de Recuperacion del Capital, corresponde a otro de los indicadores financieros que se
utilizan para determinar la viablilidad econémica de un proyecto, este indicador muestra la
cantidad de tiempo en el cual el inversor va a recuperar su capital y generar beneficios, en el caso
de que el tiempo de recuperacion sea elevado el inversor puede declinar su decision de invertir en

un plan y considerar otro proyecto donde el PR sea menor.

2.2.14.9. Razo6n Costo/Beneficio (C/B)

De acuerdo con Aguilera Aguilera, (2017) sostiene que:

La relacion costo — beneficio determina el vinculo entre los beneficios y los costos del
proyecto, su calculé se realiza dividiendo los beneficos entre los costos en funcién a la
correlacion entre el Valor Actual Neto (VAN) de los ingresos y el Valor Actual Neto (VAN)
de los gastos corrientes, este método considera el valor del dinero en el tiempo por lo que
si se presetan gastos adicionales se debe considerar en la comparacion del VAN del

ingreso de dinero con el VAN de los egresos de efectivo independientemente del plazo de

pago (p.63).
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La Razdén Costo/Beneficio compara los beneficios y los costos de un proyecto, esto permite al
inversor analizar cual es la inversion que le generarad mayores rendimientos econémicos y en base

a este analisis tomar la decisién mas conveniente.

En adiccion a esto Pena (2009, p.157) menciona que:

o Si el indicador de la razén de costos/beneficio es MENOR a 1 el proyecto no es viable.
o Si el indicador de la razén de costos/beneficio es MAYOR a 1 el proyecto es viable.

e Si el indicador de la razon de costos/beneficio es IGUAL a 1 el proyecto es indiferente.

2.2.14.10.Punto de Equilibrio

Segun (Puente et al., 2017) sostiene que el punto de equilibrio:

Es un indicador financiero que muestra el nivel de ventas que una organizacion debe
alcanzar para cubrir sus costos fijos sin generar pérdidas ni ganancias. El punto de
equilibrio muestra a la organizacion el nivel de ingresos a conseguir para recuperar la
inversion, en este indicador intervienen los costos fijos y variables del proyecto que sirven
para determinar el nivel de ventas y de la capacidad de produccion y llevar a cero la
utilidad. (p.78)

Por otra parte, “el analizar el punto de equilibrio de un proyecto resulta de suma importancia ya
que permite conocer la gestion de los ingresos y gastos para de esta forma llegar a conclusiones

que permitan una mejor toma de decisiones” (Cérdova, 2011, p.205).

El punto de equilibrio permite a los inversionistas visualizar en que nivel de ventas el proyecto

no presenta ni pérdidas ni ganancias, es decir la utilidad corresponde a 0.

2.3. Referencias conceptuales

2.3.1. Cerveza artesanal

La cerveza artesanal se define como:

Una bebida fermentada a base de un cereal (cebada), es elaborada en cantidades

pequefias, por ello en su proceso de produccion se le da la méxima atencion a cada detalle
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lo que garantiza un producto de mayor calidad. Debido a su naturaleza artesanal, su

proceso de produccion en su mayoria es de forma manual (Vera Rey, 2017).

A diferencia de las cervezas industriales, la cerveza artesanal se centra principalmente en el sabor
y en el aroma, ademas no contienen aditivos artificiales ni conservantes, por otro lado, la receta
para la elaboracion de la cerveza artesanal depende de cada “maestro cervecero”, ya que cada
quien desarrolla su propia férmula, es por esto que existe una gran variedad de cervezas

artesanales.

2.3.2. Capital de trabajo

De acuerdo con Pefia (2009) expresa que:

El capital de trabajo hace referencia a todos aquellos recursos que requiere una empresa para
poder operar, en tal sentido al capital de trabajo cominmente también se lo conoce como activo
corriente. Estos recursos deben estar disponibles de forma continua para solventar las
necesidades de la empresa (p.130).

Para que una empresa pueda poner en marcha sus operaciones econémicas es necesario que esta
cuente con la cantidad adecuada de recursos los mismos que le permitiran desarrollar sus
actividades continuamente, ademas el capital de trabajo sirve para afrontar obligaciones y/o

compromisos con terceros a corto plazo.

2.3.3. Distribucion de planta

“La distribucion de la planta hace referencia a la organizacién del espacio fisico destinado a la
maquinaria, equipo, mano de obra y materiales necesarios para la ejecucion del proceso

productivo” (Pefia, 2009, p.130).

Una distribucidn de planta tiene como fin el de eliminar desperdicios y analizar cada una de las

actividades ejecutadas en la produccion.

2.3.4. Diagrama de flujo

Es una representacion grafica que detalla una secuencia de actividades que interviene en
un proceso, estas actividades son representadas mediante simbolos que indican la

secuencia del proceso en cuestion, ademas de las unidades involucradas y los responsables
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de su ejecucion. Actualmente la mayoria de las empresas hacen uso de los diagramas de

flujo para la representacién de cualquier método o sistema (Aguilar, 2011).

Las empresas hacen uso de los diagramas de flujo ya que es una herramienta muy visual que
permite detallar con gran claridad un procedimiento haciendo uso de simbolos y figuras
geométricas como el rombo, cuadrado, rectangulo, etc. Un diagrama de flujo puede ser utilizado

para la asignacion de recursos, responsabilidades y funciones facilitando la comprension de estas.

2.3.5. Estudio de mercado
Un estudio de mercado se lo puede definir como:

Una guia dirigida a los emprendedores que se encuentran formulando una idea de
negocios, este estudio permite tener mejores perspectivas del mercado y sus componentes
(oferta y demanda), ademas estas indagaciones son de gran utilidad, ya que brinda un
panorama claro sobre riesgos que conllevan el inicio de las actividades y de los beneficios

de estas (Francisco, 2017, p.7).

Un estudio de mercado permite identificar quienes serén los clientes que adquiriran el bien o
servicio que se desee lanzarse al mercado, también permite analizar otros aspectos como los
habitos de compra, la competencia, los precios, entre otros, gracias a esta recopilacion de

informacion podemos comprender como funciona el mercado.

2.3.6. Negocio

Hace referencia a la actividad econémica que tiene como fin la obtencion de utilidades
por medio de la comercializacion de productos o servicios que satisfagan las necesidades
de los clientes. La elaboracion de los productos consta de varios pasos como:
procesamiento de la materia prima, fabricacién, distribucion, almacenamiento y ventas
(Roldan, 2017).

Un negocio persigue un fin de lucro, es decir obtener ganancias mediante la comercializacion de
sus bienes y/o servicios, esta palabra esta estrechamente relacionada con emprendedor u hombres
de negocios los cuales son conocidos como aquellas personas que se esfuerzan para mantener a
flote su negocio, ademas de ello también se preocupan de generar crecimiento en base a un

producto de calidad con valor agregado que hace que se destaque sobre sus competidores.
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2.3.7. Presupuestos

De acuerdo con Gomez, (1995) sostiene que los presupuestos hacen referencia a:

Los presupuestos hacen referencia a la estimacion de ingresos y egresos de una empresa
en un determinado periodo de tiempo, por ello, un buen gerente debe planificar con
diligencia los procesos, ingresos, gastos de la actividad econdmica, con el fin de obtener
beneficios, esto se puede conseguir mediante coordinacién y relacién de todas la
actividades de la empresa, por Gltimo, los presupuestos deben estar aptos para el ajuste si
se presentan desviaciones, esto se realiza con la finalidad de evitar pronosticos muy

optimistas o en su defecto, pesimistas (p.17).

Dentro de un proyecto de inversion es muy importante detallar en un documento los gastos en los
que se incurrira para la puesta en marcha de una plan de negocios, ademas de los rendimientos
gue se espera conseguir tras un tiempo determinado. Un buen disefio de los presupuestos permite
un control sobre gastos y el disefio de la planificacion econdmica de la organizacién, estos
presupuestos deben ser ajustados a la realidad para que un inversor no rechace el proyecto.

2.3.8. Plan

Planificar es el dia a dia de las personas y organizaciones, una planificacién permite tener una
idea clara de las actividades a realizarse y los recursos que se invertiran, en esta linea una
definicion corta y sencilla de plan es: “ES un modelo ordenado que se realiza previamente con el

fin de dirigir una determinada accion” (Real Academia Espafiola, 2001).

2.3.9. Proyecto

Es un grupo de acciones ejecutadas de manera sistematica, con el objetivo de producir un bien o
servicio que pueda satisfacer una necesidad o resolver algun problema dentro de un presupuesto

y periodo de tiempo determinado (CENART, 2014, p.1).

La elaboracion de Proyectos de inversion para una empresa privada difumina la incertidumbre
que puede surgir en los inversionistas de cara a un proyecto ya que en este se detalla las
actividades que se van a desarrollar, el tiempo en el cual seran ejecutadas aquellas actividades e

incluye los recursos y medios necesarios para llevar a cabo el proyecto.
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2.3.10. Proceso productivo

El proceso productivo se define como:

El conjunto de actividades secuenciales encargadas de convertir la materia prima en
productos elaborados, esta transformacion crea bienes, los mismos que al ser comprados
por los clientes crean riqueza y agregan valor a la empresa, por ello es necesario que en
los procesos productivos se identifiquen los inputs utilizados para la obtencion de los

outputs (Mayorga et al., 2015: p.91).

En los ultimos afios se ha visto que los clientes han cambiado sus habitos de consumo, cada vez
crece la tendencia de preferir la calidad antes que el precio, esto se traduce en consumidores con
mayores expectativas y mas exigentes, por ello es importante que los procesos productivos de las
empresas garanticen un calidad adecuada con el objetivo de evitar cualquier desperfecto en el

proceso de produccidn, lo que resulta importante para cumplir con las expectativas de los clientes.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo proporciona la metodologia y herramientas adecuadas para la correcta
elaboracion de la investigacion por medio de una planificacion y desarrollo sistematico que
aumente la productividad con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos y lograr los

mejores resultados.

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente trabajo de investigacion fue mixto, ya que utiliza el enfoque cuantitativo

y el enfoque cualitativo. El enfoque cuantitativo hace referencia a:

La recoleccién, organizacion, andlisis y comprobacion de informacion y datos (de forma
estructurada) obtenidos de diversas fuentes por medio de herramientas informaticas,
estadisticas y matematicas con el fin de obtener resultados determinantes, con el propésito
de cuantificar el problema y entender que tan generalizado esta mediante la busqueda de
resultados que puedan ser proyectados a una poblacion mayor (Neil y Cortez, 2018, p.69).

La presente investigacion requeriré de la aplicacion de la encuesta con la finalidad de recopilar
informacion referente al estudio de mercado, en el cual se determinara la oferta, precios, demanda,

preferencia de los consumidores, entre otros.

Por otro lado, segln los autores (Collado et al., 2014) sostienen que el enfoque cualitativo:

Se lo aplica generalmente a temas investigativos especificos, sin embargo, en los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipGtesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos, frecuentemente estas actividades sirven en primer
lugar para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas relevantes, y después
para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion resulta mas bien “circular” y no

siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular. (p.7)

El enfoque del presente trabajo de investigacion es mixto (cuantitativo y cualitativo), puesto a que
se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Este enfoque se utilizara al

recopilar y analizar datos sobre la variable dependiente e independiente mediante las encuestas
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como instrumento de recoleccién de datos para describir la percepcion del mercado hacia la nueva

marca de cerveza artesanal, ubicada en la cuidad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

3.2.  Nivel de Investigacion

Los autores (Collado et al., 2014) expresan que el nivel de investigacion Explorativo “se elabora
cuando un tema o problema de investigacion es poco estudiado o del cual se tienen muchas dudas

0 que no haya sido abarcado anteiormente.” (p.97).

Por otro lado, también definen al nivel de investigacion descriptivo como aquel alcance que
“Tiene como fin especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Collado et
al., 2014, p.98).

El nivel de investigacion del presente estudio es exploratorio — descriptivo ya que analiza las
caracteristicas del consumidor y del mercado de la cerveceria artesanal dentro de Latacunga por

medio de la aplicacion de encuestas a los habitantes de dicha ciudad.

3.3. Disefio de la investigacion

3.3.1. Segun la manipulacién de la variable independiente

3.3.1.1. No experimental

“La investigacion no experimental no tiene determinacion aleatoria, manipulacion de variables o
grupos de comparacin, el investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de
manera alguna” (Vasquez, 2020, p.26). En este contexto, “‘en este diseflo no se manipulan las variables

de investigacion, los fenomenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos”

(Arispe et al., 2020, p.69).

El disefio de la presente investigacion es no experimental ya que la misma se basa en hechos,
definiciones, argumentos o conceptos que ya se dieron sin la intervencién del investigador. En
este contexto este disefio de la investigacion se aplicara en la recoleccion de informacion de

fuentes secundarias como articulos de revistas o de investigaciones anteriores.
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3.3.2. Segun la intervencion en el campo

La investigacion transversal es aquella que recoge datos en un momento Unico. “Este disefio
recoge los datos en un solo momento y una sola vez. Es como tomar una foto o una radigrafia

para luego describirlas en la investigacion” (Arias y Gallardo, 2021, p.78).

Dado que el objetivo de estudio de este trabajo de investigacién es analizar la viabilidad de un
plan de negocios para la creacion de una marca de cerveza artesanal para la Planta Envasadora
“Cayo” ubicada en Latacunga, se recurri6 a un disefio transversal debido a que el levantamiendo

de la informacion mediante las encuestas se dio unicamente una vez.

3.4.  Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion documental

Segun Baeuna (2017) “la investigacion documental es una técnica de investigacion basica que se
trata de recopilar informacién de fuentes secundarias es decir, de libros, revistas, articulos
cientificos, periddicos, noticas, sobre el tema que se estudia, desde un panorama general y

especifico” (p.69).

Por ello, en esta investigacion se recopilé una amplia informacion en relacion con el plan de
negocios en libros, articulos cientificos de varias revistas indexadas en latindex, scielo, y tesis

para sustentar tedricamente el presente trabajo investigativo.

3.4.2. Investigacién de campo

Segln Behar (2008) sostiene que la investigacién de campo:

Se basa en informacién de fuentes primarias como entrevistas, encuestas, cuestionarios y
observaciones, normalmente dentro de este tipo de investigacion el investigador recorre el
area geograéfica en donde se esta realizando la indagacion, se recomienda combinar el
estudio de campo con investigacion documental con la finalidad de evitar el plagio en el

trabajo investigativo (p.21).

El tipo de estudio para esta investigacion es de campo, mediante la técnica de la encuesta

(cuestionarios) con preguntas estandarizadas mediante la escala de likert, es decir mismas
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respuestas para toda la poblacion de estudio, esto posteriormente nos ayudaré a la cuantificacion

de los resultados.

3.5.  Poblacion y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacién de estudio es la cantidad de personas que se encuentran en la localidad especifica
gue son objeto de la investigacion, en este contexto (Gémez et al., 2016) define a la poblacion de
estudio como “el conjunto de individuos, claro, restringido y asequible, que son clave para la

determinacion de la muestra” (p.202).

La poblacion para la investigacion, esta enfocada para los habitantes de la Provincia de Cotopaxi,
especificamente para los habitantes del Cantén Latacunga. Segin el Instituto Nacional de
Estadisticas y censos (INEC), los habitantes representan un total de 170.489, de la cual 88.188,
mujeres, que corresponde a 52% y 82.301, Hombres, que equivale a 48%. Donde la Poblacion
Econdémica Activa (PEA), representa al 43% de la poblacion total, dando un resultado de 72.799.
Para determinar la poblacion y muestra se consideré a la poblacion de un rango de edad
correspondiente desde los 18 hasta los 64 afios, 1o que corresponde a 83.743 habitantes.

El Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 corresponde a un conteo de la poblacion y
viviendas para generar informacion estadistica confiable, veraz y oportuna sobre el
tamafio, estructura, crecimiento, distribucion de la poblacién y sus caracteristicas
economicas, sociales y demograéficas, para informar la formulacion planes de desarrollo

y proyectos a cargo de organizaciones del sector publico y privado (INEC, 2010).

3.5.2. Tamafo de la muestra

N = (a, * 0,5)?
1+ (eZ+(N—1)

Datos
N: Poblacion
a: Nivel de confianza

e: Margen de error
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83.743 * (1,96 * 0,5)?

= 384
1+ (0,05 * (83.743 — 1))

El total de la muestra es de 384 personas, a las cuales se les aplicara la correspondiente encuesta.

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos de investigacion.

3.6.1.1. Meétodo deductivo

El autor Gomez (2012) define al método deductivo como:
El procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de
que las conclusiones de la deduccion son reales, si los indicios de las que se originan
también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo

particular (p.47).

El método deductivo es de utilidad para la elaboracién del planteamiento del problema, asi como

el de las conclusiones de este trabajo de investigacion.

3.6.1.2. Meétodo analitico

Este método de investigacion “consiste en descomponer el todo en partes, con el tnico fin de
observar la naturaleza y los efectos de un fendémeno en particular. Sin lugar a duda, este método
puede explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.”

(Gomez, 2012, p.47)

El método analitico se utilizara en la elaboracién de los objetivos, justificacion, encuesta, marco

tedrico, instrumentos de recoleccion de datos y el andlisis de estos.
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3.6.2. Técnicas e instrumentos

3.6.2.1. Observacion

Su funcidn primordial es recopilar informacién sobre el objeto en consideracion. La recopilacion
involucra una actividad de clasificacion: la informacion obtenida se traduce a través de un codigo
para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de codificacion que
existen se pueden dividir en dos categorias: sistemas de seleccion, en los que la informacién se
codifica de forma sistematica utilizando unas cuadriculas y los sistemas de produccion, en los que

el observador hace lo mismo en los sistemas de codificacion. (Soledad, 1998)

e Observacion directa: Es contacto directo con la organizacidon donde se esta llevando a cabo
la investigacion

e Observacion indirecta: Se realiza basidndose en investigaciones previas, es decir
informacién secundaria como, libros, informes, articulos de revista, articulos de periddico,

etc.

3.6.2.2. Encuestas

Segln (Casas et al., 2003) las encuestas corresponden a

Una técnica de investigacion utilizada en estudios de caracter estandar, por medio de ella
se recopila informacion para su posterior analisis, esta informacion es recolectado de una
serie de datos correspondientes a la muestra de una poblacién, de la cual se pretende

explotar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (p.1)

Las encuestas sirven para recabar informacion cualitativa de la muestra sometida a estudio, con
esta técnica se obtiene informacion relavante para el estudio, este método consta de peguntas
cerradas que tiene como finalidad que la persona encuestada responda concretamente a las
preguntas que se plantean, es imporrtante que las preguntas de la encuesta cuenten con opciones

de respuesta que puedan ser medibles, por ejemplo, la escala de Likert.
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3.6.2.3.  Entrevistas
Para Gonzales y Gallardo (2021) la entrevista:

Es una técnica de recoleccion de datos de caracter cuantitativo, la entrevista se conforma
generalmente de preguntas abiertas que permiten conocer las opiniones o puntos de vista
del entrevistado. Mediante esta técnica se muestran los sentimientos, gustos, disgustos,
molestias, deseos, entre otros aspectos sentimentales del entrevistado. Durante el
transcurso de la entrevista, los actores de esta modificar el proceso de la entrevista, esto

depende principalmente de las preguntas que conforman la entrevista. (p.105)

La entrevista permite conocer informacion cualitativa, es decir las opinién o panorama de los
entrevistados, sobre un tema o producto, esta técnica obtiene criterios que al analizalos brinda al

investigador un enfoque amplio de las percepciones del tema sometido a estudio.

TECNICAS INSTRUMENTOS
_ Directa e Vista
Observacion : ) )
Indirecta e Fichas de observacion
Encuestas Cuestionario
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1: Seleccione su género

Tabla 1-4: Genero

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Masculino 206 54%
2 Femenino 178 46%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Género de los encuestados

= Masculino = Femenino

Grafico 1-4: Genero
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 46% pertenecen al género femenino, mientras que el 54%
pertenecen al género masculino. Se puede visualizar por tanto que la mayoria pertenece al género
masculino, por ende, los varones son personas que en mayor proporcion consumen bebidas

alcohdlicas.
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Pregunta 2: Seleccione su rango de edad

Tabla 2-4: Edad

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 20-30 193 50%
2 31-41 90 23%
3 42 -52 63 16%
4 53 -63 27 7%
5 Mas de 63 11 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Rango de edad de los encuestados

3%

@

#20-30 =31-41 =42-52 =53-63 =Masde63

Grafico 2-4: Edad
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacion:

El segmento de consumidores para la microempresa Planta Envasadora Cayo se encuentra dentro

de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), en base a los datos obtenidos, el 50% de los

encuestados se encuentran dentro del rango de edad de 20 a 30 afios, seguidos de las personas con

edad de 31 a 41 afios mismas que representan el 24%, por ultimo, el 3% representa a personas

ancianas con mas de 65 afios. Por consecuencia, la microempresa presenta una gran oportunidad

de negocio ya que su poblacion objetivo de forma mayoritaria cuenta con la edad para trabajar

por lo tanto poseen la capacidad econdmica de adquirir la cerveza artesanal.
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Pregunta 3: Su estado civil es

Tabla 3-4: Estado civil

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Casado/a 130 34%
2 Soltero/a 178 46%
3 Viudo/a 22 6%
4 Divorciado/a 26 7%
5 Union Libre 28 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Estado civil de los encuestados:

N

= Casado/a = Soltero/a Viudo/a = Divorciado/a = Union Libre
Gréfico 3-4: Estado civil

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

Un 46% de los encuestados son personas solteras, seguidas de un 34% que representan a personas

casadas y un 6% son personas viudas. La mayor parte de los encuestados son solteros, este

segmento de personas por lo general posee menores responsabilidades que otras personas con
diferente estado civil, entonces en base a estos datos, se interpreta que un gran segmento del

mercado objetivo de la microempresa son personas solteras con mayor poder adquisitivo y

capacidad econémica de adquirir la cerveza artesanal.



Pregunta 4: ¢;Cual es su ingreso mensual?

Tabla 4-4: Ingreso mensual

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Menos de $250 130 34%
2 $251 - $430 98 26%
3 $431 - $750 113 29%
4 Mas de $750 43 11%
TOTAL 384 100%0

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Ingreso mensual de los encuestados

‘

= Menos de $250 = $251 - $430 $431 - $750

Graéfico 4-4: Ingreso mensual
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacion

El ingreso mensual de los consumidores determina su poder adquisitivo. Segun datos obtenidos
de las encuestas, se pudo observar que la mayor proporcién de los encuestados, representados por
un 34% poseen un ingreso mensual inferior a los $250 doélares, seguidos de un 29% mismos que
perciben una remuneracion entre $251-$430 dolares y por Gltimo un 29% poseen ingresos de
$431-$750 ddlares. Por lo tanto, la microempresa debe enfocarse en brindar un producto de
calidad con un precio atractivo para los clientes, ya que si se establece un precio elevado es posible
que el producto no tenga una adecuada acogida dentro del mercado, por ello para establecer

precios competitivos se debe abaratar costos en la adquisicién de Materia Prima, Mano de Obra

y los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
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Pregunta 5: Nivel de instruccion

Tabla 5-4: Nivel de instruccién

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Primaria 28 7%
2 Secundaria 161 42%
3 Tercer Nivel 170 44%
4 Cuarto Nivel 17 4%
5 Ninguna 8 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Nivel de instruccién de los encuestados
2%

= Primaria = Secundaria = Tercer Nivel = Cuarto Nivel = Ninguna

Grafico 5-4: Nivel de instruccion
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion:

Las encuestas demostraron que el 44% posee un titulo de tercer nivel, un 42% registran una

instruccion de nivel secundaria y mientras que el 7% realizaron sus estudios primarios. En base a

la presente estadistica se determind que las personas con grados de educacion secundaria y tercer

nivel en conjunto representan el 86% de los encuestados, por ende, el nicho de mercado de la

microempresa son las personas que poseen un nivel de educacion alto, por lo que se debe crea

estrategias de marketing y seleccionar los canales de distribucion adecuados.
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Pregunta 6: ¢Cual es su ocupacién actual?

Tabla 6-4: Ocupacion

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Empleado Publico 44 11%
2 Empleado Privado 101 26%
3 Independiente (Emprendedor) 104 27%
4 Otro 135 35%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
Ocupacion actual de los encuestados
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Gréfico 6-4: Ocupacion
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

(Emprendedor)

Del total de los encuestados un 35% corresponde a otros (estudiantes, amas de casa, ancianos,

etc.), seguidas de un 27% que son emprendedores, y, por Ultimo, un 11% pertenecientes a

empleados publicos. ElI mercado objetivo de la microempresa corresponde a los empleados

publicos, privados y emprendedores que en conjunto suman un 65%, por ello las estrategias de

comercializacion deben estar enfocados a estos segmentos.
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Pregunta 7: ;Consume usted cerveza?

Tabla 7-4: Consumo de cerveza

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Si 315 82%
2 No 69 18%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Consumo de cerveza

=Si =No

Grafico 7-4: Consumo de cerveza
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

El consumo de cerveza entre las personas encuestas es considerablemente alto, ya que representa
el 82% de la muestra, estos datos demostraron que existe gran demanda de cerveza entre la
poblacion de Latacunga lo que garantiza que al lanzar el producto al mercado el mismo tenga una
buena acogida entre los clientes potenciales.



Pregunta 8: ¢Con que frecuencia consume cerveza? (contenido de 1 litro)

Tabla 8-4: Frecuencia consume cerveza

la3 4a6 7a9 10a12 | Masdel12
Diaria 2% 1% 0% 0% 0%
Semanal 3% 4% 4% 4% 1%
No aplica
Quincenal 2% 3% 7% 7% 1%
Mensual 2% 3% 4% 3% 0%
Ocasional 13% 7% 6% 2% 1%
No consumo 18%
TOTAL 100%
Fuente: Encuesta, 2022.
la3 4a6 7a9 10a12 | Masdel2
Diaria 7 3 1 0 1
Semanal 12 16 16 17 5 )
i No aplica
Quincenal 7 11 28 25 4
Mensual 7 13 17 12 1
Ocasional 50 26 22 9 5
No consumo 69
TOTAL 384

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Frecuenciay cantidad del consumo de cerveza

Noaplica e —
0%
Mas de 12 o fERI%GINE06I
10212 o R o e oo
EERY . RO
426 DoNNNVGNNN 3~ SN %

las [27NNNS%N 200 WoeM w0

0% 5% 10% 15% 20% 25%
mDiaria ®mSemanal mQuincenal ™ Mensual mOcasional = No consumo

Grafico 8-4: Frecuencia consume cerveza
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.
Andlisis e interpretacion

La frecuencia del consumo de la cerveza dentro del rango ocasional representa el 29%, seguida
de la categoria quincenal con una frecuencia total del 20% y por Gltimo la categoria diaria
representan un 3%. Por lo tanto, se evidencia que la mayoria de las personas consumen cerveza
en un intervalo de una semana a quince dias, lo cual garantiza una alta rotacion del producto
ademas de representar una gran oportunidad para la microempresa al ingresar al mercado de la

cerveza artesanal, con un producto basado en calidad, diferenciacion y liderazgo de precios.
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Pregunta 9: ;Conoce usted la cerveza artesanal?

Tabla 9-4: Cerveza artesanal

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Si 283 74%
2 No 70 18%
3 No aplica 31 8%
TOTAL 384 100,00%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Conocimiento de la cerveza artesanal
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Grafico 9-4: Cerveza artesanal
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacion:

El consumo de cerveza es importante para la determinacion de la demanda del producto en el plan
de negocios presente. Por ello se puede verificar que el 74% mencionan que, si conoce la cerveza
artesanal, mientras que el 18% manifiestan lo contrario, un 8% representa a las personas que no
estan interesadas en la cerveza artesanal ya que las mismas no consumen este producto u otro tipo
de bebidas alcohodlicas. Entonces, si la mayoria de las personas conocen la cerveza, al momento
de lanzar un producto de calidad al mercado se tendra una gran acogida entre los potenciales

consumidores.
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Pregunta 10: ¢ Qué tipo de cerveza prefiere?

Tabla 10-4: Tipo de cerveza

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
1 Tradicional 167 43%
2 Artesanal 158 41%
3 No aplica 59 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Tipo de cerveza de mayor preferencia de los
encuestados

No aplica 15%

Artesanal b
Tradicional b

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gréfico 10-4: Tipo de cerveza
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacién:

La preferencia del mercado hacia un producto en particular permite a las empresas determinar su
posible producto estrella. En este contexto, el 43% de las personas encuestadas prefieren consumir
cerveza tradicional, mientras que el 41% optan por la cerveza artesanal y, por ultimo, tenemos un
15% son aquellas personas que no desean consumir ningin tipo de cerveza. Estos datos
demostraron que no existe una variacion considerable entre estos dos productos, por lo que se
interpreta que la mayoria desea consumir la cerveza tradicional, pero, de igual manera hay un
porcentaje similar de personas que prefieren la cerveza artesanal, por ende, las estrategias
comerciales van dirigidas a mantener este segmento de mercado, pero, también a persuadir a otras

personas a que se inclinen por la cerveza artesanal.
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Pregunta 11: ; En qué ocasiones consumiria cerveza artesanal?

Tabla 11-4: Ocasiones de consumo de cerveza artesanal

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE

1 Eventos (reunion, bodas, bautizos) 113 29%

2 Festividades (Navidad, carnaval, etc.) 82 21%
Reuniones con amigos, negocios o de

3 ) 124 32%
trabajo

4 No aplica 65 18%

TOTAL 384 100,00%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Ocasiones de consumo de cerveza artesanal

140 32%

120 29%
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etc) de trabajo

Grafico 11-4: Ocasiones de consumo de cerveza artesanal
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos el 32% de los encuestados prefieren consumir la cerveza

artesanal en reuniones con amigos, negocios o de trabajo, mientras que el 29% manifiestan que

la consumirian en eventos (Reuniones, Bodas, Bautizos), por otro lado, el 21%, prefieren

consumirla en festividades, por ultimo, el 17% no consumen cerveza 0 no conocen la cerveza

artesanal. Gran parte de las personas prefieren consumir la cerveza artesanal en diferentes

ocasiones, por ende, para que la microempresa tenga mayores oportunidades de lograr

comercializar su producto debe distribuirlo en diferentes puntos estratégicos como bares,

restaurantes, discotecas, licorerias, entre otros utilizando los diferentes canales de distribucién.
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Pregunta 12: ;En qué lugar le gustaria adquirir la cerveza artesanal?

Tabla 12-4: Lugar de adquisicion de cerveza artesanal

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Directamente del productor 123 32%
2 Bar - restaurante 121 32%
3 | Licorerias 45 12%
4 | Supermercados 34 8%
5 No aplica (No conoce la cerveza artesanal y no consume) 61 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Lugar de adquisicion de cerveza artesanal

9% .<

12%

= Directamente del productor

= Bar - restaurante
Licorerias

= Supermercados

= No aplica (No conoce la cerveza artesanal y no consume)
Grafico 12-4: Lugar de adquisicion de cerveza artesanal

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacion

Un 32% de los encuestados menciona que desean adquirir la cerveza artesanal directamente del

proveedor, seguida del 31% quienes optan por adquirirla en Bar- restaurante, mientras que 12%

en licorerias y el 9% la adquiririan en supermercados. La gran mayoria de las personas buscan

comprar la cerveza artesanal en diferentes puntos de ventas, por ende, la empresa debe fijar el

canal de distribucién adecuado para cada punto de venta, ya sea por intermediarios, y/o

directamente del productor al consumidor, con el fin de que las personas tengan un facil acceso

al producto.

70




Pregunta 13: En una escala del 1 al 5; donde 1 es NADA IMPORTANTE, 2 es POCO
IMPORTANTE, 3 es MEDIANAMENTE IMPORTANTE, 4 es IMPORTANTE, 5 es MUY
IMPORTANTE, responda: ¢Cudl es el factor principal que considera al momento de

adquirir la cerveza artesanal?

Tabla 13-4: Importancia de los factores que intervienen dentro de la decision de compra

1 2 3 4 5
Precio 7% 7% 11% 18% 39%
Sabor 5% 5% 4% 17% 52% No aplica
Disefio 7% 4% 7% 33% 32% P
Presentacion 5% 6% 14% 40% 17%
Contenido 4% 5% 29% 32% 12%
No consumo/conozco 18%
TOTAL 100%
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
Importancia de los factores que intervienen dentro de la decision de compra
60% 52%%
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Gréfico 13-4: Importancia de los factores que intervienen dentro de la decisién de compra
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis e interpretacién

Existen varias aspectos o factores que influyen en la decisién de comprar de los consumidores,
en este contexto, el precio y el sabor son los aspectos que los encuestados consideran mas
importante con el 38.80% vy el 51.82% respectivamente, seguido del disefio que es considerado
importante con un 32.55%, de igual forma la presentacién es considerada importante ya que
representa un 39.84% vy, por ultimo, el contenido es considerado importante representando un
32.29%. Se interpreta que los encuestados consideran al precio y el sabor los aspectos con mayor
relevancia al momento de adquirir la cerveza artesanal, por tanto, la microempresa debe enfocarse
a brindar un producto con excelente sabor a un precio accesible y atractivo para el consumidor,

ademas, el producto debe contar con un disefio, presentacion y contenido que Ilame la atencion

de los clientes.
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Pregunta 14: ;Qué tipo de cerveza artesanal prefiere?

Tabla 14-4: Preferencia por el tipo de cerveza artesanal

No. ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJE
1 Rubia 190 49%
2 Negra 81 21%
3 Roja 53 14%
4 No aplica 60 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Preferencia por el tipo de cerveza artesanal

= Rubia =Negra =Roja =Noaplica (No conoce/consume la cerveza artesanal)

Grafico 14-4: Preferencia por el tipo de cerveza artesanal
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

La diversificacion de productos es importante dentro de una organizacion, ya que esto le permite
tener ingresos de diferentes fuentes. De acuerdo con el total de los encuestados el 49% prefiere el
tipo de cerveza artesanal rubia, mientras que 21 % optan por la cerveza negray el 14% priorizan
la cerveza roja, por ultimo, tenemos el 15% de las personas que no prefieren ninguno de los 3
tipos de cerveza. Se evidencio que una gran parte de los encuestados prefieren consumir la cerveza
artesanal rubia por lo tanto la mayor cantidad de produccion de cerveza artesanal debe pertenecer
a la clase rubia. Ademas, esto significa que esta clase de cerveza artesanal representara el producto

estrella de la microempresa.

72



Pregunta 15: ¢ Qué tipo de envase preferiria para la cerveza artesanal?

Tabla 15-4: Envase para la cerveza artesanal

No. ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 Enlatadas 76 20%
2 Envases de vidrio 250 65%
3 No aplica 58 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Envase para la cerveza artesanal

= Enlatadas = Envases de vidrio = No aplica (No conoce/consume la cerveza artesanal)

Graéfico 15-4: Envase para la cerveza artesanal

Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 65% desea adquirir el producto en envases de vidrio, mientras que
20% optan por comprar en latas, por ultimo, el 15 % son aquellas personas que no consumen
cerveza 0 no conocen la cerveza artesanal. Por ende, para garantizar el éxito en la

comercializacion de su producto la microempresa debe ofertar principalmente la cerveza artesanal

tipo rubia en envases de vidrio con el contenido de 750 ml.




Pregunta 16: ¢Cudl es el tipo de presentacion (contenido) en envase de vidrio de su

preferencia?

Tabla 16-4: Contenido de la cerveza artesanal envases de vidrio

No. ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
1 300 ml 50 13%
2 500 ml 97 25%
3 750 ml 167 43%
4 No aplica 70 18%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Contenido de la cerveza artesanal en los envases
de vidrio

-

=300 ml =500ml =750ml = No aplica (No conoce/consume la cerveza artesanal)

Grafico 16-4: Contenido de la cerveza artesanal envases de vidrio
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos de las encuestas demostraron que el 43% prefiriere a la cerveza artesanal
en envases de vidrio con un contenido de 750 ml, mientras que el 25% la prefieren de 500 ml en
envases de vidrio, el 13% desean un contenido 300 ml en envases de vidrio, por Ultimo, el 18%
no consumen cerveza o no conocen la cerveza artesanal. Por ende, la microempresa debe ofertar

en su mayoria cerveza artesanal de tipo rubia en envases de vidrio con un contenido de 750 ml.



Pregunta 17: ¢ Cual es el tipo de presentacion (contenido) enlatada es de su preferencia?

Tabla 17-4: Contenido de la cerveza artesanal envases enlatada

No. ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 330 ml 133 35%
2 500 ml 185 48%
3 No aplica 66 17%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Contenido de la cerveza artesanal enlatada

=330 ml = 500 ml = No aplica (No conoce/consume la cerveza artesanal)

Grafico 17-4: Contenido de la cerveza artesanal envases enlatada
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

El contar con dos 0 mas tipos de presentaciones de un producto permite a una organizacion llegar
a un mayor nimero de personas ya que no todos comparten los mismos gustos, en este contexto
los datos de la encuesta revelan que el 48% prefieren consumir cervezas artesanales enlatadas de
500 ml, mientras que, 35% optan por cervezas artesanales enlatadas de 330 ml, por ultimo,
tenemos un 17% que no consumen o0 no conocen la cerveza artesanal. Como se observa la mayoria
de las personas desean adquirir cervezas artesanales enlatadas de 500 ml, por ello la empresa debe
ofertar primordialmente la cerveza artesanal tipo rubia enlatadas de 500 ml.



Pregunta 18: ;Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por la cerveza artesanal en
envase de vidrio de 500ml?

Tabla 18-4: Precios

No. ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS | PORCENTAJE
1 $2,50 221 58%
2 $3,00 82 21%
3 $3,50 13 3%
4 $4,00 6 2%
5 No aplica 62 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Precios que los encuestados estan dispuestos a
pagar por la cerveza artesanal

3%§

= $2,50 = $3,00 = $3,50 = $4,00 = No aplica (No conoce/consume la cerveza artesanal)

Gréfico 18-4: Precios
Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis e interpretacion

La encuesta reveld que el 58% de las personas estan dispuestos a pagar $2,50 por la cerveza
artesanal en envases de vidrio de 500ml, mientras que el 21% desean desembolsar $3,00, un 3%
consideran cancelar $3,50. Estos resultados permitirdn establecer precios accesibles ya que la
microempresa va a ofertar su producto en envases de vidrio y de contenido en 750 ml. Por ello se
puede proyectar sin considerar el analisis financiero que le producto estrella (cerveza artesanal

tipo rubia de 750 ml en envases de vidrio) tenga el valor de $3.00.
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4.1, Discusion de los resultados

Ecuador es un pais cervecero, sus habitantes consumen principalmente cervezas de tipo industrial
como la Pilsener, Club, Corona, entre otras, teniendo un 98% de participacion en el mercado. Sin
embargo, la cerveza artesanal es un nicho de mercado que se encuentra en auge, con el pasar de
los afios las personas se han ido inclinando por consumir productos novedosos, diferentes a los
habituales. Este contexto el objetivo de la presente investigacion fue determinar la demanda
insatisfecha en la cuidad de Latacunga entre consumidores de 18 a 64 afios, mediante un balance
entre la oferta y la demanda se pudo determinar que la demanda insatisfecha de cerveza artesanal
de es de 46139 litros por afio correspondiente al 57%. En base a las evidencias obtenidas se puede
evidenciar que se cumpli6 con el objetivo de la investigacion. Ademas, al realizar un analisis de
los resultados obtenidos con el estudio efectuado por Valencia (2011) quien menciona que “La
demanda insatisfecha es uno de los aspectos mas importantes que se desarrollan en la elaboracion
de los proyectos de inversion, su (...) determinacion ayuda a sustentar la intervencion y los
recursos necesarios para implementarlo” (p.67), se puede aseverar que la demanda insatisfecha es

el factor con mayor relevancia al momento de elaborar un proyecto de inversion.

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos con alto consumo de cerveza, dentro del mercado
ecuatoriano principalmente se consume cerveza industrial, en base a la informacién obtenida se
puede evidenciar claramente que la mayor parte de la poblacion latacunguefia consume cerveza
con una frecuencia quincenal que va de las 10 a 12 unidades. Sin embargo, la cerveza artesanal
ha presentado un auge considerable durante los Gltimos afios ya que el 41% de los encuestados
afirma conocer la cerveza artesanal. Al analizar los hallazgos obtenidos con la investigacion
realizada por la autora Segura del Rosario (2019) donde menciona que “(...) las cervecerias
artesanales estan en auge en el Ecuador. Cada vez son mas los pequefios productores y
emprendedores que comparten el interés de fomentar una cultura cervecera en el pais, elaborar
bebidas de excelente calidad y variedad” (p.2). Se puede aseverar que el mercado de cerveza

artesanal representa una atractiva oportunidad de negocio.

Los canales de distribucidn es otra variable motivo de analisis, segun las evidencias obtenidas la
poblacién de Latacunga prefiere adquirir cerveza artesanal por medio de canales de distribucion
directos e indirectos, es decir, directamente del productor (canal directo) y en bares — restaurantes
(canal indirecto), estos hallazgos contrastan con las conclusiones del estudio realizado por
(Bustamante et al., 2021) quienes sostienen que “(...) implementar dos tipos de canales de distribucion
que son el canal directo donde no se utiliza intermediarios y genera mayor rentabilidad o el canal
secundario en donde se utiliza intermediarios y genera mayor presencia del producto en el

mercado” (p.254). Los canales de distribucién son de gran importancia dentro de la empresa, ya
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que representan el camino que el producto o servicio sigue desde el productor hasta el

consumidor.

Otra variable considerada en la investigacion corresponde a la adquisicion de un producto o
servicio, en este &mbito existe una serie de factores que determinar la decision de compra por
parte del consumidor, en el caso de la presente indagacion, segin los datos recopilados, los
demandantes consideran al sabor, precio y presentacion (en ese orden de importancia) como los
factores de mayor relevancia al momento de comprar la cerveza artesanal. Sin embargo, el precio
en la mayoria de los casos es la variable de mayor importancia al comprar un producto, si el precio
de un determinado producto sube las personas se inclinan a productos mas accesibles o0 a
productos sustitutos por ello es importante mantener un precio similar o inferior al de la
competencia con el fin de mejorar la competitividad y el nivel de ventas. De acuerdo con los
hallazgos de la presente investigacién se observa que mas de la mitad de los encuestados
consideran al sabor como el factor mas importante al momento de comprar la cerveza artesanal,
sin embargo, la mayor parte de la poblacion de Latacunga estd dispuesta a pagar un valor de $
2.50. Por tanto, se asevera que el precio es el factor mas determinante a considerar para lanzar un
nuevo producto al mercado, como lo sustenta (Garcia et al., 2018) «(...) el factor de mayor influencia
en la decision de compra del consumidor es el precio de sus productos” (p.43). En este contexto es
importante que la organizacion establezca alianzas estratégicas con sus proveedores para receptar
la materia prima y los materiales necesarios para la elaboracion de la cerveza artesanal a un menor
costo con el fin de abaratar los costos de produccion, establecer precios competitivos y de esta

forma generar ventajas competitivas.

La investigacion muestra como principal limitacién el levantamiento de los datos una Unica vez
y en un solo periodo de tiempo debido a que la naturaleza de la investigacion es transversal lo que
resulta imposible analizar los cambios que se pueden presentar en el mercado, ademas otra de las
limitaciones es el factor econdémico que impide la movilidad hacia la el lugar en donde se realiza
la investigacion, ademas de la situacion politica del pais lo que causa constantes manifestaciones
en contra del gobierno. La encuesta estuvo dirigida a 384 personas, debido a que se suscito el
paro nacional y se restringid la libre circulacion entre provincias el 50% de las encuestas se realiz6
de manera virtual a través de un formulario de Google Forms lo que genera que las respuestas de

los encuestados no sean en su totalidad reales.

Existen varias opciones de investigacién que pueden solventar las limitaciones presentadas la
investigacion y complementar el presente estudio, por ejemplo, incluirse un tipo estudio
longitudinal que permita obtener méas informacion y compararla con el fin de conocer los cambios

que se presentan en el mercado, ademas, la metodologia de la presente investigacion puede ser
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utilizada en la elaboracion de otros productos similares como: aguas purificadas, gaseosas, vinos,

whisky entre otras.

La metodologia utiliza en este estudio puede ser utilizada por cualquier otro investigador, en
cualquier temética relacionada en la construccion de planes de negocios ya que la misma permite
adaptarse a cualquier tipo de actividad econémica como lo afirma Donoso (2019) (...) la estructura
clasica de preparacion y evaluacion de planes de negocio: (...) estudio estratégico, analisis de
mercado, (...) tamafio de planta y localizaciéon del proyecto, (...) finalmente se realiza el

respectivo andlisis econdmico.” (p.2)
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.  Propuesta

5.1.1. Resumen Ejecutivo

El objetivo del presente plan de negocios es la creacidn de una nueva marca de cerveza artesanal
por parte de la microempresa Planta Envasadora “Cayo”, en la cuidad de Latacunga. Para ello se
realizé una diagnostico general de la microempresa tanto de los aspectos internos y externos de
la organizacién mediante la matriz FODA, ademas se hizo uso de las matrices EFI (Evaluacion
de los factores internos) y la matriz EFE (Evaluacidn de los factores externos) para determinar la

ponderacidn de los factores internos y externos de la microempresa.

Por otro lado, el nuevo producto de cerveza artesanal esta dirigido a un grupo de personas
comprendidas entre un rango de edad de los 18 a 65 afios y mediante el estudio de mercado se
realiz6 un andlisis de la oferta y demanda de cerveza para conocer la demanda insatisfecha que
existe en la cuidad de Latacunga

Este nuevo producto de cerveza artesanal tiene como principal ventaja competitividad, el precio
y la cantidad es decir, se comercializara unidades con mayor contenido a un precio similar al de
la competencia, estas dos caracteristicas le dan al producto una peculiar diferenciacion y llamativa
al mismo tiempo, ya que dentro de Latacunga se comercializa cervezas artesanales de 330 ml,
500 ml y jaras de un litro que poseen un precio que ronda de los $2,50 a los $5,00, es ahi en donde
este nuevo producto presenta la principal diferencia, con la propuesta de una cerveza artesanal de

750 ml al precio de $2,80 con excelente calidad y sabor.

Para la comercializacion de la nueva cerveza artesanal se desarrolld estrategias de marketing por
medio de las 7 p’s del marketing mix para lograr un rapido crecimiento en el mercado
latacunguefio, también, mediante un estudio técnico de determino la maquinaria, equipos y
proceso productivo necesarios para la elaboracion del producto, ademas se establecié la
localizacion de la planta en funcién al analisis de los factores econdmicos, viales y de

accesibilidad a mano de obra y materiales.

En el ambito econdmico — financiero, se determind la inversién requerida para la ejecucién del

presente proyecto e indicadores de rentabilidad como el VAN, TIR, relacién consto — beneficio
80



entre otros, con la finalidad de conocer la rentabilidad sobre la inversién, por ello, el TIR del
presente proyecto es del 18%, la relacion costo - beneficio de $1,41 y con un periodo de
recuperacion del capital de 3 afios un mes y 28 dias. Finalmente, el presente plan de negocios es
un proyecto atractivo y rentable, ya el mismo generard beneficios para la Planta Envasadora

(‘Cayo”.

5.1.2. Plan Estratégico

5.1.2.1. Descripcidn del negocio

La Planta Envasadora Cayo actualmente es una microempresa dedicada a la purificacion,
embotellado y distribucion de botellones de agua de 20 Litros, que satisface directamente los
requerimientos del consumidor, brindando una atencién y servicio de calidad a un precio
accesible. Actualmente la microempresa se encuentra en proceso de expansion, afiadiendo a su
cartera de productos, una nueva marca de cerveza artesanal denominado “StaFrio” que se
comercializara en la cuidad de Latacunga.

5.1.2.2. Tamafio

Tabla 1-5: Tamafio

TIPO DE EMPRESA DETALLE CANTIDAD
Personal (trabajadores) 9 personas
MICROEMPRESA Ventas anuales Igual o menor a $100.000,00
Activos Hasta $100.000,00

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

5.1.2.3. Ubicacion

La microempresa esta ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga, Parroquia Eloy
Alfaro, barrio Brazales, calle principal: Via Tilipulo. La ubicacién es un punto estratégico para la
distribucion, pues es un lugar céntrico y posee vias accesibles y rapidas para llegar a los clientes,

de esta manera brindamos un servicio eficaz manteniendo satisfechos a nuestros consumidores.
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5.1.2.4. Mision

Somos una empresa dedicada a la produccién de cerveza artesanal de alta calidad, buscando la
satisfaccion del cliente a través de una politica de mejora continua y diversificacion de productos
lo que nos permite incrementar nuestras oportunidades dentro de la industria de la cerveza

artesanal.
5.1.2.5. \Visién

Para el 2027 ser una empresa lider a nivel local que promueva la cultura de consumo de la cerveza
artesanal y de alta calidad respetando al medioambiente y a la sociedad, buscando constantemente

la mejora continua en nuestros procesos y actividades.

5.1.2.6. Valores corporativos

e Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones en cada una de las areas de trabajo y
administrar los recursos de la empresa de forma efectiva y eficiente.

e Puntualidad: Es muy esencial representa parte de la imagen de la empresa, ser puntual con
los clientes, empleados, en los pedidos, pago a proveedores, pagos de servicios basicos.

e Trabajo en equipo: Todos los de la planta deben participar en la toma de decisiones,
colaborar en diferentes areas para lograr un ambiente social y mejorar la productividad.

e Lealtad: Mantener el compromiso con nuestros clientes, consumidores y el cumplimiento de
la misién y vision de la empresa.

e Equidad: Trato justo e igualitario sin distincion alguna dentro la microempresa.

STAFRIO

PARA TOD@S

Figura 1-5: Logo
Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

5.1.2.7. Logo
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5.1.2.8. Slogan

PARA TOD@S”

5.1.2.9. Objetivos Estratégicos

e Posicionarse en los proximos cinco afios, como una de las mejores empresas a nivel local en
la produccion y distribucion de cervezas artesanales, caracterizado por su alta calidad.

e Buscar la mejora continua de nuestros productos en relacién con las tendencias de consumo
y las necesidades del mercado, para mantener la produccion y las ventas proactiva.

e Contar con personal calificado y con alto compromiso, para el éptimo desarrollo de cada una
las actividades de la empresa.

e Ofertar productos innovadores, de calidad y con precios accesibles, con la finalidad de

satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros clientes.

5.1.2.10. Analisis FODA

La microempresa “Planta Envasadora Cayo” produce la cerveza artesanal de manera esporadica,
Unicamente para ocasiones especiales o pedidos de familiares y amigos, por ello se realizé el
andlisis FODA, el mismo que permitié examinar las fortalezas y debilidades (nivel interno) con
la finalidad de tener una mejor vision del contexto de la empresa. Del mismo modo se estudié las

oportunidades y fortalezas (nivel externo) en los cuales incurre y podria incurrir la organizacion.

Tabla 2-5: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Amplio conocimiento del mercado 1. Escases de ciertos insumos (malta y
2. Alto compromiso de innovacién lGpulo)

3. Produccion artesanal sin ingredientes | 2. Falta de infraestructura para procesar la
artificiales cerveza.

4. Personal apto y capacitado en la | 3. Marca sin posicionamiento del mercado
elaboracion de la cerveza 4. Falta de Proveedores

5. Alto nivel de solvencia 5. Poca produccion a comparacion de

grandes industrias cerveceras.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Amplia demanda del producto en el

mercado
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2. Lacerveza artesanal abarca gran parte | 1. Competencia fuerte con empresas

del sector turistico, pudiéndose ofrecer ampliamente posicionadas
a un precio elevado 2. La creacion de nuevas empresas en el
Mercado en constante crecimiento mercado

4. Bebida exdtica por sus ingredientes | 3. Productos sustitutos
por lo que resulta atractiva al | 4. Inestabilidad politica del pais
consumidor 5. Crisis econémica que atraviesa el pais.
5. Alto porcentaje de participacion en la

industria de alimentos

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.2.11. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Tabla 3-5: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

IMPORTANCIA | CLASIFICACION
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERADA EVALUACION VALOR
FORTALEZAS

1. | Amplio conocimiento del mercado 10% 3 0.3

2. | Alto compromiso de innovacion 10% 3 0.3

3. | Produccidn artesanal sin ingredientes 5% 3 0.15
artificiales

4. | Personal apto y capacitado en la 20% 4 0.8
elaboracion de la cerveza

5. | Alto nivel de solvencia 10% 4 0.4

DEBILIDADES

1 | Escases de ciertos insumos (malta y 15% 1 0.15
lapulo)

2 | Falta de infraestructura para procesar 10% 2 0.2
la cerveza

3 | Marca sin posicionamiento del 5% 2 0.1
mercado

4 | Falta de Proveedores 10% 1 0.1

5 | Poca produccién en comparacion con 5% 2 0.1
las grandes empresas cerveceras

TOTAL 100% 2.6

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.

El total ponderado de 2.6 revela que la posicion estratégica interna general de la empresa esta
arriba de la media, por lo tanto, existe un balance positivo. Las fuerzas internas son favorables a

la organizacion con un peso ponderado total de 1.95 contra 0.65 de las debilidades.
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5.1.2.12. Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Tabla 4-5: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

IMPORTANCIA | CLASIFICACION
FACTORES EXTERNOS CLAVE . VALOR
PONDERADA EVALUACION

OPORTUNIDADES
Amplia demanda del producto en

1. 20% 3 0.8
el mercado

La cerveza artesanal abarca gran
parte del sector turistico,
2. 5 ) 10% 3 0.3
pudiéndose ofrecer a un precio

elevado

3. | Mercado en constante crecimiento 5% 4 0.2

Bebida  exética  por  sus
4. | ingredientes por lo que resulta 5% 3 0.15

atractiva al consumidor

Alto porcentaje de participacién
5. ) ) ) 10% 4 0.4
en la industria de alimentos

AMENAZAS

Competencia fuerte con empresas
1 ) o 15% 1 0.15
ampliamente posicionadas

La creaci6n de nuevas empresas

? en el mercado 10% g 02
3 | Productos sustitutos 10% 2 0.2
4 | Inestabilidad politica del pais 5% 1 0.05
5 | Crisis econdmica 5% 2 0.1

TOTAL 95% 2.55

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.

El total ponderado de 2.55 indica que “PLANTA ENVASADORA CAYO?”, esta por encima de
la media, lo que se traduce en que, el entorno en donde se desarrolla el negocio es favorable. Cabe
destacar que, las oportunidades con las que cuenta la organizacion tienen un peso ponderado total

mayor de 1.85 contra 0.7 de las amenazas.
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5.1.2.13. Organigrama estructural

En el organigrama estructural y funcional de la empresa se determinan los departamentos y el
personal requerido como las funciones que los colaboradores deben desempefiar, con el fin lograr
el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente plan de negocio.

Gerente

Secretaria =

Area Area Comercial Area de
Financiera y Marketing Produccion
L Jefe de
Contador |}=| Jefe de ventas | = oroduccion
Auxiliar de

— Vendedor1 produccion

| Operador de

—1 Vendedor 2 bodega

Gréfico 1-5: Organigrama estructural
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.2.14. Organigrama Funcional

Gerente
Direccién

Secretaria
Comunicacion =
integral

Area Financiera
Gestion del capital

Area Comecial y
Marketing
Estrategias de
mercado ventas

Area de Produccién
Desarrollo
Operaciones
Innovacion

Contador
Gestion Tributaria

Jefe de ventas Jefe de produccion
— L —  Supervision y
Supervision Operaciones
Vendedor 1 Auxiliar de
= Ventas y —  produccién
distribucion Operaciones
Vendedo 2 Operador de
— Ventas y — bodega
distribucion Logistica

Grafico 2-5: Organigrama Funcional
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.2.15. Descripcion de los puestos de trabajo

En la descripcion de los puestos de trabajo se detallan mediante un manual las funciones en donde

se describen las actividades que desarrollaran el personal de la empresa, como se muestra a

continuacion.

87




Tabla 5-5: Manual de Funciones Gerencia

STA‘QRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

cODIGO 001C FECHA Julio 2022

GERENCIA GENERAL

Responsable de la gestién de la organizacién, representante legal, constituyendo las politicas

que presidiran a la empresa. Planea el crecimiento de la empresa tanta a corto y largo plazo.

También muestra al Directorio el estado financiero, el presupuesto, programas de trabajo y otras

obligaciones gue se necesite.

Perfil del Puesto

Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel y conocimientos en administracion.

Experiencia Laboral: Minimo 3 afios de experiencia en actividades similares.

Género: Masculino o femenino.

Competencias:

Visionario

Orientacion a Resultados
Liderazgo

Negociacion

Comunicacioén efectiva

Funciones determinadas
Planificacion, organizacién y supervision general de cada una de las areas de la empresa.
Gestiona los recursos de la empresa y coordina con los jefes de areas.
Lider dentro de la empresa y portavoz fuera de la empresa.
Tomar decisiones claves, especialmente cuando se trata de temas centrales o importantes de
la organizacion.

Motivar, monitorear y mediar entre los equipos de trabajo.

Elaborado por:
Richard Martinez; lvan Cayo Aprobado por:
Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 6-5: Manual de Funciones Secretaria

STA‘QRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

. 002C FECHA Julio 2022
CODIGO

SECRETARIA

Encargada de mantener una comunicacion integral con los empleados, elaborar los
procedimientos y programas para mejorar los productos, evidenciar la fidelidad y veracidad de
los datos presentes en los documentos producto de las sistematizaciones contables y

presupuestales.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel y conocimientos en administracion y/o secretaria
gerencial.
Experiencia Profesional: Al menos 2 afios en cargos similares
Género: Femenino.

Competencias:
Polivalencia.

e Empatia

e Capacidad de anticipacion

Funciones determinadas

e Coordinar la logistica que apoya las actividades de las organizaciones internas y externas

e Responder y dirigir llamadas entrantes.

e Organizar y archivar documentos de gestion fisicos y digitales

e Comprender las responsabilidades de otros miembros de la empresa y transmitir o dirigir la
informacién recibida segln corresponda.

e Cumplir con los requisitos de todos los procesos involucrados en la cerveceria y sus
politicas.

e Y demas funciones inherentes al puesto que requiera el jefe inmediato

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; Ivan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 7-5: Manual de Funciones Area Financiera

STA}ERIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TODES

cODIGO 003C FECHA Julio 2022

AREA FINANCIERA

Responsable de la administracién econdémica de la organizacion, encargado de la
planificacion, ejecucion e investigacion econdmicas, frecuentemente presenta informes del

estado financiero de la empresa.

Perfil del Puesto

Preparacion Académica: Ingeniero en finanzas
Experiencia Laboral: 2 afios de experiencia con cargos similares

Género: Masculino o femenino.

Competencias:

Gestionar adecuadamente el riesgo
Actuar con integridad y ética
Excelente comunicacién y capacidad de liderazgo

Tener buena capacidad de analisis y adaptacion al cambio

Funciones determinadas
Disefiar, gestionar y ejecutar la estrategia econdémico-financiera de la empresa.
Interpretar la informacién contable para la planificacion, control y toma de decisiones.
Forma parte de la toma de decisiones gerenciales con base en la interpretacion de la
informacidn contable y financiera.
Administrar e identificar los riesgos financieros en la organizacion.
Administrar y supervisar los sistemas de contabilidad, informes histdricos y proyectados,

presupuestos y costos de la empresa.

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; Ivan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 8-5: Manual de Funciones Area Comercial y/o Marketing

STAQRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

cODIGO 004C FECHA Julio 2022

AREA COMECIAL Y/O MARKETING

Responsable del disefio, organizacion e implementacion de estrategias de mercado, publicidad,
promocion y venta, aportando al posicionamiento del producto en el mercado con el fin lograr

excelentes niveles de ventas.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Ingeniero en Mercadotecnia o0 Comercial
Experiencia Laboral: Minimo 2 afio de experiencia en cargos similares.
Género: Masculino o femenino
Competencias:
e Manejo de redes sociales
e Aptitud analitica
e Excelente comunicacion

e Creatividad

Funciones determinadas
e Elaborar pronostico de ventas.
o Desarrollar una estrategia de marketing.
e Métodos de marketing de proyectos.
e Establecer la gestion de costos en conjunto con las areas financiera y de produccion.
o Establecer areas de mercadeo dirigidas.

e Crear puntos de contacto con empresas para medir la percepcién del cliente

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; lvan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 9-5: Manual de Funciones Area de produccion

STA}ERIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TODES

cODIGO 005C FECHA Julio 2022

AREA DE PRODUCCION

Responsable de dirigir, planificar y coordinar la produccion de la empresa, equilibrando los

recursos aportados por la entidad gestora para garantizar el nivel de calidad necesario.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Ingeniero Industrial o carreras afines
Experiencia Laboral: 2 afios minimo en cargos similares
Género: Masculino o femenino
Competencias:
e Produccién eficiente
e Gestion de multiples proyectos
¢ Responsabilidad
e Liderazgo

¢ Disefo dirigido centrado en el cliente

Funciones determinadas
e Planificar y ejecutar los planes de produccidn, teniendo en cuenta las necesidades y
objetivos de la empresa
e Administrar los materiales disponibles para la empresa
e Coordinar y supervisar las actividades asignadas al operador de produccién.
e Supervisar a los trabajadores y las funciones que realizan diariamente
e Gestionar pedidos y proveedores (Orden de compras)
e Revisar los proyectos a implementar, sus costos, mediciones, etc.
e Trabajar con los administradores del sitio
e Supervision técnica de obra
e Supervisar el cumplimiento de las fechas programadas

e Realizar la gestion ambiental y de calidad

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; Ivan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

92



Tabla 10-5: Manual de Funciones Operador

STA‘QRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

CODIGO 006C FECHA .
jul-22

OPERADOR

Encargado en el proceso de produccién, manejo de los equipos y herramientas especificas para

obtener la transformacion de un producto de calidad.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Bachiller
Experiencia Laboral: 2 afios minimo en cargos similares
Género: Masculino
Competencias:

e Actuar de forma practica y estar dispuesta a aprender nuevas habilidades.
e Comprender célculos aritméticos basicos.

o Habilidad para seguir instrucciones orales y escritas.

Funciones determinadas
e Participar en todas las etapas de la elaboracion de la cerveza.
¢ Realizan diversas tareas bajo la direccion del jefe inmediato.
e Restauracion y procesamiento de materias primas como malta, lGpulo y levadura.
e Verificacion de las condiciones y las muestras en todas las etapas del proceso de
elaboracién de la cerveza para garantizar la calidad general y la inexistencia de impurezas.

e Mantener la higiene y limpieza de la instalacidn.

Elaborado por: Aprobado por:
Richard Martinez; lvan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 11-5: Manual de Funciones Ventas 1

STA‘QRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

CcODIGO 007C FECHA jul-22

VENTAS 1

Responsable de las ventas directas tanto fisicas como online, coordinacion directa con el area

Comercial & Marketing.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Bachiller
Experiencia Laboral: 2 afios minimo en cargos similares
Género: Masculino o femenino
Competencias:
e Técnicas de venta
e Atencion al cliente

¢ Manejo de basico computacional.

Funciones determinadas
e Realizar el cierre de las ventas en la planta de produccion y a través de la pagina web,
redes sociales y WhatsApp.
e Ubicar los productos en el estante
e Operar la caja registradora
e Entender las necesidades del cliente
e Garantizar la satisfaccion del cliente
e Aplicacion de la normativa correspondiente a la venta de bebidas alcohdlicas
¢ Organizar las instalaciones de almacenamiento
e Aceptar pedidos
e Preparar una factura

e Supervisar los niveles de inventario

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; Ivan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

94



Tabla 12-5: Manual de Funciones Ventas 2

STA‘QRIU MANUAL DE FUNCIONES

PARA TOD@S

CcODIGO 008C FECHA jul-22

VENTAS 2

Responsable de la distribucion del producto, coordinacion directa con el area Comercial &

Marketing.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Bachiller
Experiencia Laboral: 2 afios minimo en cargos similares
Género: Masculino o femenino
Competencias:
e Técnicas de venta
e Atencion al cliente
e Manejo de basico computacional.

¢ Indispensable poseer licencia de conducir

Funciones determinadas
o Distribucién del producto en bares y restaurantes dentro del cantén.
o Realizar cobros
e Planear con el cliente la entregas
e Entender las necesidades del cliente
e Garantizar la satisfaccion del cliente
e Aplicacion de la normativa aplicable a la venta de bebidas alcohdlicas
e Organizar las instalaciones de almacenamiento
e Aceptar pedidos
e Preparar una factura

e Supervisar los niveles de inventario

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; lvan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 13-5: Manual de Funciones Bodega

STAFRIO

PARA TOD@S MANUAL DE FUNCIONES

CcODIGO 009C FECHA jul-22

OPERADOR DE BODEGA

Responder por el correcto manejo, almacenamiento y conservacion de la mercaderia existente.

Perfil del Puesto
Preparacion Académica: Bachiller
Experiencia Laboral: 2 afios minimo en cargos similares
Género: Masculino o femenino

Competencias:

e Actuar de forma practica y estar dispuesta a aprender nuevas habilidades.
e Comprender célculos aritméticos basicos.
o Habilidad para seguir instrucciones orales y escritas.

e Conocimiento en manejo de Microsoft Office

Funciones determinadas

e Archivar los pedidos en orden.

e Implementar lineamientos de salida de insumos utilizados en las actividades del dia en las
diferentes areas de trabajo.

e Comprender los movimientos (entradas y salidas) de los materiales para almacenarlos
correctamente.

e Asegurar pedidos en almacenes, organizar suministros o materiales por género o cédigo.

e Asegurar la limpieza del almacén (estantes, pisos, bafios y suministros).

e Asegurarse de que no haya roedores u otras plagas que dafien los insumos o materiales
existentes.

e Enviar las guias de salida ordenadamente al area Comercial & Marketing.

e Revisar o contar ciertos articulos segin los cambios en el inventario fisico durante la

Semana.

Llevar a cabo revisiones mensuales de cierre e inventario con el jefe inmediato.

Elaborado por: Aprobado por:

Richard Martinez; Ivan Cayo Ing. Héctor Cayo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.2.16. Proceso de contratacion

Una vez definidas las necesidades con respecto al recurso humano, se debe iniciar con el proceso

de contratacion de personal para lo cual se deben desarrollar las siguientes etapas:

a) Reclutamiento del personal: Se realizara una busqueda de personal que coincida con los
requisitos planteados por la microempresa, con la esperanza de que aporten nuevas ideas a la

vision empresarial, para lo cual se utilizara los siguientes medios de reclutamiento detallados

a continuacion.

Medios de reclutamiento

Presupuesto asignado

Medio de comunicacién: Radio y Prensa

local
) L ) . 70,00 USD
Tipo de comunicacion: Anuncio clasificados
Redes Sociales tales como: Twitter, Facebook
e Instagram 00,00 USD
TOTAL 70,00 USD

b) Seleccién del personal: La empresa llevara a cabo una seleccién minuciosa mediante cuatro

importantes fases:

1. Se realizara una revision de los curriculos de acuerdo con los perfiles requeridos y que estén

con los debidos soportes.

2. El gerente llevara a cabo una entrevista.

3. Se realizara un analisis de los resultados de la entrevista.

4. Finalmente se procedera a llamar a las personas que hayan cumplido satisfactoriamente las

tres fases anteriores.

c) Contratacion del personal

En cuanto a los contratos laborales seran acorde a la ley vigente emitida por el Ministerio del
trabajo, se lo elaborara inicialmente contratos por tres meses (considerados de prueba) para

determinar sus talentos, competencias y su contribucién al logro de los resultados. Las

obligaciones laborales se efectuaran desde el primer dia de su jornada laboral.
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5.1.3. Plan Legal

Dentro de la legislacién del Ecuador existen leyes regulatorias para la produccion y

comercializacion de productos. El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) cuenta con la

Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) misma que la microempresa debe cumplir, ademas de esta

normativa se debe cumplir con diferentes reglamentos para la elaboracion de su bebida alcohélica

destinada para al consumo.

De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE), la microempresa debe con ciertos

requisitos fisicos, quimicos, microbiol6gicos, de envasado, rotulado, referentes a la adquisicion

de materia prima y del proceso productivo, para la produccién y comercializacion de la cerveza

artesanal de manera legal. En este contexto, la siguiente tabla detalla los requisitos especificos.

5.1.3.1. Requisitos especificos

Tabla 14-5: Requisitos fisicos y quimicos

Requisitos Unidad Minimo | Maximo Método de
ensayo
Contenido alcohélico a 10,0
%(VIV) 1,0 NTE INEN 2322
20 °C
Acidez Total, expresado %(m/m)
o - 0,3 NTE INEN 2323
como acido lactico
Carbonatacion Volimenes de CO2 2,2 3,5 NTE INEN 2324
PH - 3,5 4,8 NTE INEN 2325
Contenido de hierro 3 - 0,2 NTE INEN 2326
mg/dm
1,0
Contenido de cobre mg/dm? - NTE INEN 2327
Contenido de zinc mg/dm3 - 1,0 NTE INEN 2328
Contenido de Arsénico mg/dm3 - 0,1 NTE INEN 2329
Contenido de plomo mg/dm3 - 0,1 NTE INEN 2330

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 15-5: Requisitos microbiol6gicos

Cerveza
Requisitos Unidad Pasteurizada Método de ensayo
Minimo | Maximo
Microorganismos 3 NTE INEN 1 529-17
ufc/em - 10
anaerobios
Mohos Y levaduras ufc/cm? - 10 NTE INEN 1 529-10

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.3.2. Inspeccién

Muestreo: ElI muestreo debe realizarse en base a la normativa NTE INEN 339, vigente y

denominada “Bebidas alcohdlicas. Muestreo”.

5.1.3.3. Envasado

El envasado de la cerveza artesanal de lo debe realizar en envases resistentes a la accién del

producto que no alteren las caracteristicas de este.

5.1.3.4. Rotulacién

La rotulacion del producto debe ajustarse a la normativa dispuesta en la NTE INEN 1933, vigente
y denominada como “bebidas alcohdlicas. Rotulado. Requisitos”
A continuacion, se detalla los documentos legales de forma general que la organizacion se cumplir

para dar funcionamiento a sus actividades econémicas.

Tabla 16-5: Rotulacién

DOCUMENTOS NECESARIOS ENTIDAD REGULATORIA

Permiso de funcionamiento Ministerios de Salud

Registro Sanitario Ministerios de Salud

Patente Municipal Municipio

Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos

Ruc Servicio de Rentas Internas (SRI)

Patente Marca Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI)

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Ademés de los aspectos legales relacionados con la produccién de la cerveza artesanal, la

microempresa deberd regirse a la normativa del cédigo de trabajo, esta legislativa laboral detalla

los derechos y obligaciones tanto de empleadores y empleados, por ello, a continuacion, se

describen los beneficios laborales que la microempresa deberé dotar a su personal.

Afiliacion al seguro social: El empleador debe afiliar a sus trabajadores desde el primer dia
gue comience a laborar, este es un derecho irrenunciable de las personas, y es responsabilidad
del estado hacer cumplir esta normativa, tal como lo dicta el articulo 34 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador y el articulo 4 del Cadigo de Trabajo. Por Gltimo, el trabajador debe
aportar el 9,45% del salario basico unificado (SBU) al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).
Horas extras: La jornada laboral en el pais corresponde a ocho horas diarias, sin embargo,
segun el articulo 55 del codigo de trabajo, el empleador puede solicitar al trabajador laborar
una jornada diurna (corresponde un horario laboral desde las 6.00 am a las 7:00 pm) o una
jornada nocturna (horario comprendido desde las 7:00 pm a las 6:00 am, estos tipos de jornada
se deben cancelar con un 25% de recargo. Sin embargo, en cualquier tipo de jornada, el tiempo
laborado luego de las 24:00 se pagan con 50% de recargo. Por ultimo, de acuerdo con las
necesidades de la empresa, el empleador puede requerir que el empleado trabaje los fines de
semana o dias de descanso obligatorio (feriados), el recargo por trabajar en este tipo de dias
es del 100%.
o Calculo de las horas extras: Se las calcula dividiendo el sueldo sobre treinta dias para
obtener el sueldo diario, a este sueldo se lo divide con la jornada de trabajo y el
resultado es el sueldo por hora trabajada, por Gltimo, al sueldo/hora se lo multiplica por

el tipo de recargo mas uno.

Décimo Tercer sueldo: Segun el articulo 111 del Cédigo de Trabajo los trabajadores tienen
derecho a recibir la doceava parte de la remuneracién (mas beneficios o comisiones) que
perciben mensualmente durante un afio. Esta remuneracién puede ser acumulada o
mensualizada, todo dependera de la conveniencia del trabajador y debera ser paga hasta el 24
de diciembre del afio en curso.

Décimo cuarto sueldo: Enel articulo 113 del Cadigo de Trabajo se encuentra estipulado que
los empleados tienen derecho a una remuneracion anual correspondiente a un salario béasico
unificado ($425), conocido como décimo cuarto sueldo o bono escolar, quedan exentos de
este beneficio los operarios y aprendices de artesanos (segun el articulo 115 del cédigo de
Trabajo). Su fecha maxima de pago en la region sierra es hasta el 15 de agosto del afio en

curso, cabe recalcar que este beneficio de ley puede mensualizarse o0 acumularse.
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Fondos de reserva: El articulo 113 del Codigo de Trabajo menciona que todo trabajador que
haya laborado mas de un afio en la empresa tiene derecho a recibir anualmente un sueldo por
cada afio completo de labores, ademas de forma mensual un 8.33% de su salario por mes. El
empleado puede solicitar la acumulacién de sus fondos de reserva mediante la pagina web
del IESS.

Vacaciones anuales: Segun los articulos 69 al 78 del Cdédigo de Trabajo las personas en
calidad de dependencia laboral tienen derecho a que sus empleadores otorguen un periodo de
15 dias de vacaciones remuneradas siempre los trabajadores hayan cumplido un afio
laborando para una misma empresa, en el caso de que el trabajador renuncie antes de cumplir
el afio se le debe cancelar la parte proporcional de las vacaciones.

Utilidades: El articulo 97 del cddigo de trabajo estipula que el empleador debe pagar el 15%

de las utilidades liquidas a los trabajadores.

A parte de los beneficios anteriormente descritos, los trabajadores que sean padres y madres de

hijos recién nacidos accederan a los siguientes beneficios.

Licencia por paternidad y maternidad: El padre tiene derecho a un permiso de 10 dias por
el nacimiento del nifio/a en caso de parto normal, en el caso de cesarea 0 nacimientos
multiples el progenitor tendré una licencia de quince dias. En el caso de la madre, la licencia
por maternidad tiene una duracion de 12 semanas, en el caso de parto norma, si el nacimiento
se dio por cesarea o nacimientos multiples, la licencia se extiende diez dias mas. Después de
este periodo de tiempo, las madres tendran un horario especial de lactancia, correspondiente

a 6 horas diarias de acuerdo con el articulo 152 del c6digo de trabajo.

En el &mbito tributario, la microempresa se regira al régimen impositivo para microempresas en

donde las declaraciones del impuesto a la renta de las actividades empresariales que se encuentren

sometidas a este régimen son del 2%, la base legal de esta normativa corresponde a la Resolucion
Nro. NAC-DGERCGC20-00000060 (publicada en el Registro oficial No. 1100 del 30 de

septiembre del 2020) encargada de supervisar la aplicacion del régimen impositivo para

microempresas.
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5.1.4. Plan de Marketing

5.1.4.1. Estudio de mercado

El mercado es un lugar que puede ser fisico o virtual, es el espacio en donde se realiza
intercambios de productos o servicios por una retribucion econémica, en este lugar confluyen
compradores y vendedores, es decir que el mercado esta contralado por las leyes de la oferta 'y la
demanda. En este contexto, el estudio de mercado es la fase de mayor importancia dentro de un
plan de negocios o proyectos de inversion ya gue este tipo de estudio recopila informacién sobre
la competencia, consumidores, proveedores, etc. Ademas, sirve como una herramienta en la toma

de decisiones ya que permite identificar problemas y oportunidades de un mercado especifico.

En la presente investigacion el estudio de mercado se realizé con el fin de demostrar la posibilidad
de participacion del nuevo producto de cerveza artesanal en el mercado actual. En la investigacion

de mercados se analizan los siguientes aspectos.

e Descripcidn del producto

e Segmentacion del mercado

e Analisis de la oferta

e Andlisis de la demanda

e Andlisis de la comercializacion
e Analisis de los precios.

e A continuacidn, se describen los puntos mencionados anteriormente:

Descripcién del producto

El presente proyecto tiene como fin la elaboracidon de una nueva marca de cerveza artesanal tipo
rubia denominada “Stafrio”, misma que tiene un contenido neto de 750 mililitros en una
presentacién de botellas de vidrio y un precio fijado en dos ddélares con cincuenta centavos.

Segmentacion del mercado

En la siguiente tabla se detalla la segmentacion del mercado de la nueva marca de cerveza

artesanal.
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Tabla 17-5: Segmentacion del mercado

Dimension demogréfica

alcohol prefiere tomar cerveza

Variable Descripcion Total
Pais Ecuador 17 888 474
Provincia Cotopaxi 409 205
Canton Latacunga 170 489
Dimension demogréfica
Mujeres 88 188
Género Hombres 82 301
TOTAL 170 489
Edad 18-64 83743
Dimension Conductual
El 36,2% de ecuatorianos han consumido
Consumo de bebidas | algun tipo de bebida alcohdlica, existiendo 30 388
alcohdlicas mayor consumo en el grupo comprendido
entre 19 a 24 afios (12%).
Consummo de cervezas El 79.2% de las personas que consumen 24 067

Promedio de consumo de

cervezas

Los ecuatorianos consumen 39 litros de

cerveza per capita.

39 litros/afio

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis de la demanda

El anélisis de la demanda abarca principalmente los siguientes aspectos:

1. Demanda potencial o estimacion actual de la demanda.

2. Proyeccion de la demanda.

Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial, se utilizaron los porcentajes de las respuestas a dos
preguntas que estan contenidas en la encuesta aplicada a la poblacién de la cuidad de Latacunga,

dichas preguntas tratan los siguientes puntos: tipo de cerveza de mayor preferencia y la ocasion

en la que los clientes consumiria cerveza artesanal, como se muestra a continuacion.
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Tabla 18-5: Poblacion

Poblacion 83743

Tipo de cerveza de mayor preferencia de los

41% (cerveza artesanal)
encuestados

Frecuencia de consumo de cerveza (Ocasionalmente) 29%

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

(Poblacion Total) * (Resultado de encuesta al consumidor final)
(83 743) * (41%) = 34 335
(Poblacion Total) * (Resultado de encuesta al consumidor final)
(34 335) * (29%) = 9958
En base a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que existen 9958 personas dispuestas a
consumir la cerveza artesanal. Para determinar la demanda establecida en cantidad de litros, se
debe multiplicar las personas dispuestas a consumir cerveza artesanal por el consumo per cépita

de cerveza, como se muestra a continuacion.

(Personas dispuesta a consumir cerveza artesanal) * (consumo per capita)

(9958) * (39) = 388 362 litros.

Como se evidencio existe una demanda por afio de 388362 litros de cerveza.

Proyeccién de la demanda

La proyeccion del presente plan de negocios se ha realizado para un periodo de tiempo de 5 afios,
por ello la microempresa “PLANTA ENVASADORA CAYO”, pretende abarcar el maximo
numero de los clientes potenciales, para lo cual se utiliz6 la tasa de crecimiento poblacional,
siendo esta correspondiente a 1.7%, dato reportado por el Banco Central del Ecuador. A
continuacion, se detalla el calculo de la proyeccion de la demanda.
P=PO(1+i)"

PO = Demanda actual
i = tasa de crecimiento anual
PO =90958
i=17%

P=9958(1 + 0.017)! = 10128
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Para el afio 2023, un total de 10 128 personas estaran dispuestas a adquirir la cerveza artesanal.
En el siguiente cuadro se muestra la proyeccion de la demanda en cantidad de personas para los
proximos 5 afios.

Tabla 19-5: Proyeccion de la demanda

ANO DEMANDA TOTAL
2023 10 128
2024 10 300
2025 10 475
2026 10 653
2027 10 834

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Nota: La tasa de crecimiento poblacional corresponde a 1.7%
En base a la Proyeccidn realizada se puede estimar que dentro de un periodo de tiempo de cinco
afios la cantidad de personas dispuestas a adquirir cerveza artesanal serd de 10 834. A

continuacion, se detalla la demanda en cantidad de litros para los préximos cinco afios.

Tabla 20-5: Demanda en cantidad de litros

DEMANDA CONSUMO PER
3 DEMANDA
ARO (EN CANTIDAD DE CAPITA DE
TOTAL (LITROS)
PERSONAS) CERVEZA (LITROS)
2023 10128 39 394 992
2024 10 300 39 401 700
2025 10 475 39 408 525
2026 10 653 39 415 467
2027 10 834 39 422526

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.

Segun la Proyeccion efectuada se puede determinar que dentro de cinco afios la demanda de

cerveza artesanal sera de 422 526 litros per capita.

Analisis de la oferta

Determinar la oferta es una de las tareas mas complejas debido a los obstaculos que se presentan
al momento de recopilar la informacién de fuentes primarias y secundarias ya que estos datos se

encuentran principalmente en manos de la competencia y en la mayoria de los casos es sumamente
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complicada acceder a ella. Por ello, no es sencillo estimar la oferta con un gran grado de certeza
ya que la competencia por obvias razones no revelara su informacién. Sin embargo, mediante una
investigacion de campo se pudo llegar a tener una idea aproximada de la oferta de cerveza
artesanal en la cuidad de Latacunga.

En la siguiente tabla se puede observar la oferta de cerveza artesanal en Latacunga junto a su
capacidad de produccién anual y su participacion en el mercado en funcion a sus niveles de

productos. Cabe destacar que los competidores directos de la microempresa son:

e Saraku: Cerveza artesanal realizada por mujeres

e Mashca: Cerveza artesanal con varios tipos de estilos

Tabla 21-5: Oferta de cerveza artesanal

CAPACIDAD DE PARTICIPACION EN
N° COMPETENCIA PRODUCCION EL MERCADO
ANUAL (PORCENTUAL)
1 | Cerveza Artesanal “SARAKU” 14 400 litros 50%
2 | Cerveza Artesanal “MASHCA” 14 400 litros 50%
TOTAL 28 800 litros 100%

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia hace referencia a todas las empresas que ofertan su producto y/o
unidades ofertadas dentro del mercado. En el presente estudio se realiz6 el andlisis de las dos
principales productoras de cerveza artesanal dentro de la cuidad de Latacunga, siendo estas la
principal competencia. A continuacion, se detalla a los principales competidores de la

microempresa “Planta Envasadora Cayo”.

Tabla 22-5: Andlisis de la competencia

PRODUCCION
N° PRODUCTORA PRESENTACION ANUAL
(Litros)
Envases de 330 ml y Jaras
1 | Cerveza Artesanal “SARAKU” 14 400
de 1 Litro
Envases de 330 ml y Jaras
2 | Cerveza Artesanal “MASHCA” ] 14 400
de 1 Litro
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TOTAL 28 800

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
Como se puede evidenciar, dentro del mercado de la cuidad de Latacunga convergen las micro

cerveceras Saraku y Mashca que poseen una capacidad de produccion similar. En base a este
contexto se determina que el andlisis de la competencia es un aspecto importante en el estudio de
mercado, ya que recopila informacion cuantitativa sobre la competencia como la capacidad de
produccion y las ventas de estas, ademas de informacion cualitativa: presentacion, sabor, precio,
cantidad en otros aspectos.

Proyeccion de la oferta

La industria de la cerveza artesanal ha presentado un crecimiento del 20% a partir del 2018, esto
representa un nicho de mercado con un gran potencial. Por ello, la estimacion de la oferta se
calcul6 en funcion al crecimiento que ha presentado este mercado, esta proyeccion esta
considerada para un periodo de tiempo de cinco afios. A continuacion, se presenta la estimacion
de la oferta futura.

Formula = Oa(1 + )"
Oa = Oferta actual

i = tasa de crecimiento anual

Tabla 23-5: Proyeccion de la demanda

- OFERTA TOTAL
ANOS
(LITROS)
2023 34 560
2024 41472
2025 49 766
2026 59 719
2027 71 663

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Nota: La tasa de crecimiento de la cerveza artesanal corresponde a 20% anual.

Balance entre oferta y demanda

En el estudio de mercado de un plan de negocios o proyecto de inversién, es fundamental realizar
el balance entre la demanda futura y la oferta proyecta, ya que este aspecto permite determinar la
demanda insatisfecha del bien o servicio estudiado.
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Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha deriva de una resta entre la demanda futura y la oferta proyectada anual,
si la demanda supera a la oferta, significa que la demanda no esta siendo cubierta lo que quiere
decir que existe demanda insatisfecha.

Tabla 24-5: Demanda insatisfecha

DEMANDA
- DEMANDA OFERTA
ANOS INSATISFECHA
PROYECTADA PROYECTADA

PROYECTADA

2023 394 992 34 560 360 432

2024 401 700 41 472 360 225

2025 408 525 49 766 358 759

2026 415 467 59719 355748

2027 422 526 71 663 350 863

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Analisis de la comercializacion

El proceso de comercializacién analiza la relacion existente entre los productores y los
consumidores. Dentro de este los temas a analizarse son: distribucion y ventas, condiciones de

ventas, clientes claves, acuerdos comerciales importantes, promocién y publicidad.

Sistemas de distribucién y ventas

Este nuevo producto sera producido y comercializado por la microempresa “Planta Envasadora
Cayo” que actualmente opera a nivel local, especificamente dentro de la cuidad de Latacunga. La

comercializacion de la cerveza artesanal se realizard mediante:

e Fabrica (Ventas directas): En cuanto a este tipo de comercializacion, las ventas se las
realizara en la planta productora ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga,
Parroquia Eloy Alfaro, Barrio Brazales. Calle principal: Via Tilipulo o ventas a domicilio, de
esta forma se garantiza un canal directo con el consumidor, es decir, el producto llegara
directamente del productor al consumidor.

e Intermediarios (Ventas indirectas): Este tipo de distribucion permite que el producto tenga
mayor presencia dentro del mercado, en este contexto los intermediarios seran, los bares —

restaurantes, licorerias y supermercados.
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En la comercializacion de la cerveza artesanal, los canales utilizados son:

e Fabrica (canal directo): Productor — Consumidor final

e Intermediarios (canal indirecto): Productor — Minorista/Mayorista — Consumidor final

Condiciones y politicas de venta

La microempresa comercializara la cerveza artesanal bajo modalidad al contado sin ningin tipo

de créditos en ventas.

Principales clientes

Los principales clientes de la microempresa corresponden a la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) de la cuidad de Latacunga, quienes se encuentran en el rango de edad de 18 a 64 afios y
emprendimientos como bares — restaurantes, licorerias y supermercados. Ademas, gracias a la
investigacion de campo, los emprendimientos de bares — restaurantes se vieron interesados en

adquirir la cerveza artesanal los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 25-5: Principales clientes
N° BAR - RESTAURANTE

1 | TERRAZA RESTO BAR

SYRAH BAR RESTAURANTE

FUTBOL TIMES

EL ALABADO RESTAURANTE & GRILL
ABUELO PUB & COFFEE

ABUELO RIBS & WINGS RESTAURANTE
AL PARQUE RESTOBAR

QUILOTOA LOOP

9 | PIZZERIA BUONA GRILL

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

| Nl o O &~ W N

Promocién y publicidad

La publicidad se la realizara por medio digitales, como publicaciones en Facebook e Instagram,
contactos mediante WhatsApp y paginas web, ademas mediante banners en los vehiculos de
distribucion y en vallas publicitarias. También se realizaran campafias de promocion mediante

influencers de TikToks y YouTube.
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Andlisis de los precios del producto

El andlisis del precio de un bien o servicio dentro del mercado es de gran importancia, ya que es
el factor que mayormente influyen en la decision de compra de los consumidores. Por ello, se
debe analizar los precios que se espera elaborar y comercializar un producto, ademas de examinar
los de la competencia para determinar y conocer el efecto que una variacion tendria en la oferta'y

demanda.

Precios del producto

El precio del producto se determina mediante el analisis de dos factores: los costos de produccién
y el precio de la competencia. En funcidn a estas dos variables se establecié el precio del nuevo

producto de cerveza artesanal como se muestra a continuacion.

Tabla 26-5: Precios del producto

PRODUCTO PRESENTACION PVP
Cerveza artesanal 750 ml usD 2,80
CERVECERA i PRECIO DE VENTA AL
PRESENTACION i
ARTESANAL PUBLICO (PVP)
330 mi litro UsD 2.50
Cerveza artesanal “Mashca”
Jaras de 1 litro USD 4.00
330 mi litro UsD 3.00
Cerveza artesanal “Saraku” _
Jaras de 1 litro USD 5.00

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.

Descuentos por volumen de compra

El descuento por volumen de compra es un factor importante, en especial en la comercializacién
por medio del canal secundario, ya que, en este tipo de canal, el producto se dirige del productor
hacia el consumidor a través de intermediarios. Por ello, la aplicacién de un descuento por
volumen de compra es importante para incentivar a terceros a adquirir y vender este nuevo

producto en sus emprendimientos.
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Tabla 27-5: Descuentos por volumen de compra

VOLUMEN DE COMPRA PORCENTAJE DE DESCUENTO
De 0 a 300 10%
De 301 a 500 15%
De 501 en adelante 20%

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.5. Estrategia de Marketing (7P’s)

En este apartado se propuso el uso del mix de marketing que contine 7 componentes los cuales
son: Producto, Precio, Promocion, Plaza, Personas, Procesos y Posicionamiento descritos a
continuacion.

5.1.5.1. Producto

Tabla 28-5: Estrategias de Producto
ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO

Nombre de la estrategia: Identidad visual de la marca “Stafrio”

Dar a conocer el producto dentro del mercado local, a través de un logo

Objetivos » ) )

memorable que Ilame la atencion del posible consumidor.

La creacion de un logo memorable, mediante el cual se cree una imagen
Técnicas visual de impacto y el uso de un slogan inclusivo, en el sentido de incluir:

etnias, géneros, creencias, etc.

Diseriar el logotipo de la marca

~- STAFRIO

PARA TOD@S

Establecer el slogan: “PARA TOD@S”
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Disefio de la etiqueta

e frvese 1‘"ly

* STAFRID ™

, g A

L

7

PARA TUD“ S

whr frad rue vp_ﬂ\‘
’

Corveca INT1 R MY

A
L ,; PN 1 Y T A oAy e

£ ” .
08 ar Parts Framakea O0*

Disefio del prototipo de la cerveza artesanal:

Responsable | Area Comercial y Marketing

Disefio del logotipo y slogan 250 USD

Presupuesto Total 250 USD

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.5.2. Precio

Tabla 29-5: Estrategias de Precio

ESTRATEGIAS DE PRECIO

Nombre de la estrategia: Descuentos por tiempo limitado

Crear un sentido de urgencia en los clientes, incitandolos a realizar compras

Objetivos ]
en grandes cantidades.
o Al ser un producto nuevo se impulsaré las ventas mediante descuentos por
Técnicas . L.
tiempo limitado.
Durante el primer mes de lanzamiento del producto habra un descuento del
Desarrollo

10% por la compra de 6 docenas a clientes mayoristas.

e Area Comercial & Marketing
Responsable i
e Areade produccion

Valor real de las 6 docena de cervezas 210,60 USD

Valor con descuento de las 6 docena de
Presupuesto 190,44 USD
cervezas

Total, descuento ($) 20,16 USD

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.5.3. Promocion

Tabla 30-5: Estrategias de Promocion 1

ESTRATEGIAS DE PROMOCION 1

Nombre de la estrategia: Publicidad en redes sociales

Crear interés del nuevo producto, sus ofertas, descuentos y promociones,

Objetivos ] ] )
para que logre diferenciarse de la competencia.
Se difundiré el nuevo producto mediante publicidad pagada, por Facebook,
Técni Instagram, Tik Tok, puesto que tiene una gran cobertura entre las personas
écnicas
y se segmentara la poblacion respecto a la edad, en un rango comprendido
entre 18-64 afios.
Perfil de Facebook
Desarrollo

Banner

108 PARA SERVIRTE

——

\‘

Al

=

Enlace de la red social
https://www.facebook.com/Stafrio-110717971714748
Perfil de Instagram

Banner
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https://www.facebook.com/Stafrio-110717971714748

Enlace de la red social

https://www.instagram.com/strafio2498/

Perfil de Tik Tok

¢ TikTok
() Parati
4 SLlfml;I!l }
Qo Siguiendo !: ( {B
f Y
2 LIVE : o

Buscar cuentas y videos

stafrio

Stafrio Cerveza Artesanal

(4 Editar perfil

Enlace de la red social
https://www.tiktok.com/@stafrio

Responsable

Area comercial & marketing

Presupuesto

FACEBOOK 0,50 —2.00 USD
INSTAGRAM 3.00- 10.00 USD
TIK TOK 0 uUSD

TOTAL (mensual)

15 USD APROXIMADO

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.
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https://www.instagram.com/strafio2498/

Tabla 31-5: Estrategias de Promocion 2

ESTRATEGIAS DE PROMOCION 2

Nombre de la estrategia: Publicidad en una pagina Web

Objetivos Comunicar y visualizar la empresa, el producto y los servicios que pone a
disposicion de los consumidores.

Técnicas En la empresa disefiara una pagina web para aplicar la publicidad on-line, la
misma que dara a conocer nuestro nuevo producto y servicios, con el fin de
captar nuevos clientes, ya que en la actualidad es comun el uso de este medio
en varias organizaciones afines.

Desarrollo Perfil de la pagina Web

STAFRIO

PARA TODOS

CERVECERIA ARTESANAL ECUATORIANA

Banner

STAFRIO |

Bienvenidos a nuestra
pagina oficial!

Cerveceria Ecuatoriana

Enlace de la pagina web
https://cms.jimdo.com/cms/

Responsable

Area comercial & marketing

Presupuesto

Disefio pagina Web 150 USD
Hosting y dominio (anual) 100 USD
TOTAL 250 USD

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Tabla 32-5: Estrategias de Promocion 3

ESTRATEGIAS DE PROMOCION 3

Nombre de la estrategia: Publicidad en los activos fijos depreciable de la empresa.

Objetivos Crear interés en nuestro nuevo producto, sus ofertas, descuentos y
promociones, para gque logre diferenciarse de la competencia.

Técnicas Se colocara publicidad en nuestras unidades moviles de distribucion, para
lograr darle visibilidad del nuevo producto que ofrece la empresa, se
circulara por las zonas mas concurridas del canton.

Desarrollo Banners para las unidades moviles de distribucion:

STAFRIO, STA CONTIGO

Responsable

Area comercial & marketing

Publicidad impresa

300 USD

TOTAL

300 USD

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.
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5.1.5.4. Plaza

Tabla 33-5: Estrategias de plaza

ESTRATEGIAS DE PLAZA

Nombre de la estrategia: Puntos de distribucién selectiva

Objetivos

Seleccionar estratégicamente los puntos de distribucion, con el fin de que el
producto esté presente en la mayor cantidad de puntos de venta y lograr visibilidad

en nuestro publico objetivo.

Técnicas

Ademas de que la empresa aplicara las ventas directas al consumidor final, se
buscara diferentes puntos de distribucién o puntos de venta, los mismos que seran

lugares muy frecuentados y de excelente ubicacion comercial de la cuidad.

Desarrollo

La selecciéon de puntos de distribucion se desarrollard mediante blsqueda en
paginas web como INEC, SRI; ciber péginas de negocios como: Bares BBB en
Ecuador, Tripadvisor, etc. y mediante visitas mensuales por la zona de mayor flujo
comercial y asi identificar los negocios potenciales para la venta.

Responsable

Area comercial & marketing

Publicidad impresa 1000 USD

TOTAL 1000 USD

Realizado por: Cayo, I.,

& Martinez, R. 2022.

5.1.5.5. Personas

Tabla 34-5: Estrategias de personas

ESTRATEGIAS DE PERSONAS

Nombre de la estrategia: Venta y atencidn personalizada al cliente

Satisfacer las necesidades de los consumidores y superar sus expectativas en

Objetivos ]

todas las etapas de su relacion con la empresa.

Para el cumplimiento del objetivo trazado se llevara a cabo una capacitacion
Técnicas al personal de ventas, el tema central a tratar sera las ventas y la atencion a

la cliente personalizada.

La capacitacion iniciara con una evaluacion para establecer las necesidades
Desarrollo en el tema de atencion al cliente, se ejecutard la capacitacion y finalmente se

evaluar los resultados. Tendra una duracién sera de 5 dias consecutivos.

Responsable

Area Comercial & Marketing

Presupuesto

Recursos propios de la empresa

Realizado por: Cayo, I.,

& Martinez, R. 2022.
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5.1.5.6. Proceso

Tabla 35-5: Estrategias de procesos

ESTRATEGIAS DE PROCESO

Nombre de la estrategia: Venta a través de las paginas Web y redes sociales y WhatsApp

Obijetivos Satisfacer las necesidades especificas de cada cliente en tiempo real, de forma
rapida y eficiente.

Técnicas Mediante el marketing conversacional permitira a la empresa crear una
experiencia de compra mas facil y personalizada, acortar los ciclos de venta 'y
obtener informacidn valiosa sobre los compradores.

Desarrollo Los pedidos seran tomados mediante un mensaje, en donde se detallard la orden

y se solicitara la ubicacion y finalmente se realizara la entrega, los pagos seran
realizados mediante pago en efectivo, en caso de realizar transferencias

bancarias el pago debe ser previo a la entrega y se debe enviar el comprobante

Responsable

Presupuesto

de pago.

Area Comercial & Marketing

Plan de internet (mensual) 45 USD
TOTAL 45 USD

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.5.7. Posicionamiento

Tabla 36-5: Estrategias de Promocion

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Nombre de la estrategia: Posicionamiento por precio

Objetivos Proyectar una imagen asequible en el precio de nuestro producto.
Posicionarse como una empresa que ofrece precios inferiores o relativamente
Técnicas bajos comparados con las otras empresas productoras de cerveza artesanal y
a su vez manteniendo una buena calidad.
Se establecera campafias de publicidad online centrandose en la imagen de la
Desarrollo

empresa a través de redes sociales.

Responsable

Area Comercial & Marketing

Presupuesto

FACEBOOK 0,50 - 2.00 USD
INSTAGRAM 3.00- 10.00 USD
TIKTOK 0 USD

Total (monto ya asignado en estrategia
15 USD APROXIMADO

de promocién 2.)

Realizado por: Cayo, I.,

& Martinez, R. 2022.
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5.1.6. Plan Técnico

En los proyectos de inversion, el plan técnico (o también conocido como estudio técnico) hace
referencia a la parte operativa de un negocio, en ella se debe analizar la factibilidad técnica de la
produccion de un bien con la finalidad de determinar las operaciones y técnicas necesarias para
la produccidn, ademas de la maquinaria, materia prima y mano de obra cualificada necesaria para

la correcta elaboracion del producto. En este estudio intervienen las siguientes variables:

e Tamafio éptimo de la planta
e Capacidad de produccion

e Localizacion de la planta

e Proceso de produccion

e Distribucion de la planta

5.1.6.1. Tamafio 6ptimo de la planta

El tamafio 6ptimo de la planta se encuentra determinado por una serie de factores como la
demanda insatisfecha, la provision de la materia prima y mano de obra, la tecnologia, maquinaria
e insumos para la produccién, los recursos econémicos. Por ello, tomando en cuenta que la
demanda insatisfecha del afio 2023 correspondiente a 360.432 litros, la disponibilidad de la
materia prima y talento humano, el proyecto tendra un tamafio de 90 000 litros por afio,

correspondiente al 25% de la demanda insatisfecha anual.

5.1.6.2. Capacidad de produccién

La capacidad de produccién de un proyecto de inversién se divide en tres tipos de capacidad,

descritas a continuacion:

e Capacidad disefiada: Hace referencia al méximo nivel posible de produccion, por ello la
capacidad total de produccion de la presente investigacién corresponde una produccion
méaxima de 90 000 litros por afio.

e Capacidad instalada: Se refiere a la capacidad maximo disponible que se encuentra de

manera constante. La capacidad permanente de produccion corresponde a 90 000 litros al afio.
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e Capacidad utilizada o real: Corresponde a un porcentaje de la capacidad instalada de la cual
se esta utilizando actualmente. El presente proyecto iniciaria con una produccion de 50 000

litros al afio, correspondiente al 55% de la capacidad disefiada.

En relacion con el presente plan de negocios la planta industrial tiene una capacidad disefiada de
90 000 litros por afio, de igual forma la capacidad instalada corresponde a 90 000 litros anuales.
Por Gltimo, la capacidad real de la produccion sera de 300 litros por dia, en una jornada de trabajo

de 8 horas diarias, durante 300 dias al afio, dando un volumen total de 50 000 litros por afio,

correspondiente al 55% de la capacidad disefiada.

5.1.6.3. Localizacién de la planta

La ubicacion de la planta industrial para la elaboracion de la cerveza artesanal es el mismo sitio
en donde se ubica la microempresa “Planta Envasadora Cayo”, en un espacio fisico de 649 m2
semi inclinado que cuenta con acceso Via terrestre y servicios basicos, este lote de terreno esta
destinado para la construccion de un galpdn en el cual se realizaran las operaciones necesarias
para la produccion de la cerveza artesanal. A continuacion, se detalla la localizacion de la planta.

e Macro localizacion

Cuidad Latacunga
Region Sierra
Provincia Cotopaxi
B SO =
>© L e = o @ |
= s j ) ]
g - bl ol ~
BN @ a2 a
n _a\ CHEEEEES =N
9 Esientisl Liiox @ % ; %
a \ : 77@ )
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Figura 2-5: Macro localizacion
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

e Micro localizacion
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Figura 3-5: Macro localizacion
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Factores que determinan la localizacion

La localizacion de la nave industrial para el presente proyecto esta determinada principalmente
por el factor econdémico, ya que la microempresa es la propietaria de un terreno disponible para
la construccion de la planta. Ademas, esta localizacion cuenta acceso a servicios publicos, lo cual
garantiza que las actividades productivas se desarrollaron sin mayores dificultades, por Gltimo,
las vias de acceso a la planta permiten la movilizacion adecuada de la materia prima, la mano de

obra y la distribucién del producto final hacia los consumidores.

5.1.6.4. Proceso de produccion

El proceso productivo hace referencia a una serie de pasos secuenciales que sigue la materia prima
hasta convertirse en un producto terminando, es decir, es la transformacién de los insumos y la
materia prima en productos elaborados por medio de la aplicacion de tecnologia (maquinaria,
equipos). Basicamente el proceso productivo cuenta con tres fases: entradas (inputs), proceso de

transformacion y salidas (outputs) como se muestra a continuacion.
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Figura 4-5: Proceso de produccién
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Recursos y materiales

En este apartado se describi6 todos los equipos, maquinarias y herramientas necesarias para

satisfacer la produccion de la cerveza artesanal los cuales son:

e Maquinariay equipo

Tabla 37-5: Maquinaria y equipo

DETALLE

Olla para calentar agua

Medidor de temperatura

Descarga de liquidos

Quemador incorporado

Olla de macerado

Falso fondo

Descarga inferior

Medidor de temperatura alto

Medidor de temperatura bajo

Entrada de liquido tipo ducha

Compuerta para sacar el grano

Quemador incorporado

Motorreductor para mover el grano (300 EXTRA)

Aspas para mover el grano (en caso de hacer uso del

Motorreductor)

Pala para mover el grano

Olla paras hervir el mosto

Entrada tipo Whirlpool

Descarga inferior

Descarga media
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Medidor de temperatura

Quemador incorporado

Tres fermentadores para | Medidor de temperatura

330 litros netos Llave de descarga a media altura del cono

Llave de descarga inferior

Llave superior para ingreso de liquidos

Llave para descarga de gases

Boca para lavado en 6 pulgadas ferrulada con prueba
hidrostatica de 40 PSI

Garruchas para movilizacion 2 fijas 1 giratoria con freno

Bomba para recirculacion de liquidos calientes a 110 voltios

Tuberia sanitaria con acoples rapidos tipo clamp

Vélvulas tipo mariposa

Enfriador de placas

Manguera de gas de alta tension 3/8 OD (5 metros) 3/8 OD

Densimetro o refractémetro

Medidor de PH

Probeta

Balanza de precisién 500g / 0.01g

Tanques Cornelius o Barriles KEG tipo A

Tanque de CO2 13 Kg 350

Molino industrial

Torre Puente de 6 salidas 85mm con medallones

Realizado por: Cayo, ., & Martinez, R. 2022.

e Herramientas

Tabla 38-5: Herramientas

Detalle

Escalera industrial

Pallet

Baldes con asas

Articulo para la limpieza general

Carros de Almacén de tipo Transpaletas

Tanque de Gas industrial

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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e Materia prima: La materia prima para la produccion de 300 litros diarios requiere los

siguientes insumos:

Tabla 39-5: Materia prima

Materia Prima Cantidad Descripcion

Maltas 1.5 Kg aprox. Malta. Pele Ale
Lapulo 6.16 g aprox. Lapulo. Willimatte
Levadura 3.3 g aprox. Levadura. Safale S-04
Agua 300 litros aprox. Agua filtrada

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.6.5. Descripcidn del proceso productivo

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la elaboracion de cerveza:

Recepcién de la materia prima:

La materia prima que sera receptada de los proveedores se almacenara en la zona denominada
“almacenamiento de materia prima” para los analisis previos de calidad, en base al muestreo en
la NTE INEN 1 233. Ademas, con la ayuda de una balanza electrénica industrial se tomara los
pesos de la malta, mientras tanto con una balanza analitica se mediran los pesos del lupulo para
mayor precision. La malta serd ubicada en sacos con dimensiones de 60 cm x 100 cm, y la
levadura en sus propios empaques de fabricacion. La materia prima verificada en peso y calidad

sera almacenada y el lupulo y levadura se almacenaran en un frigobar.

Molienda de la malta

Moler la malta hace es la accidon de triturar el grano de la cebada y que este quede apartado de su
endospermo, ademas la molienda de la malta se realizara para que el interior del grano quede
expuesto a la hidratacion en el proceso de macerado. En este proceso la cascara queda intacta lo
cual es primordial en el proceso de separado y lavado del grano debido a que actta como filtro.

Precalentado del agua

Se calentara el agua a una temperatura aproximada a los 70° centigrados, esta temperatura puede

variar dependiendo de varios factores como la temperatura a la que se desea macerar, la pérdida
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de calor de un macerador, entre otras. Es importante destacar que siempre se debe calentar el agua

a temperaturas mayores a las que se necesitan para macerar.
Maceracion

Una vez se obtenga la molienda de la malta y el agua haya alcanzado la temperatura aproximada
de 70° centigrados se debe iniciar con el empaste con el grano molido, la relacion entre la malta
y el agua por lo general es 3 a 1, es decir que por cada kilo de malta se utiliza 3 litros de agua. Al
empaste no se lo revuelve y que no caiga agua directamente para no oxigenar el mosto. Cuando
el empaste esté listo se debe dejar macerar entre 60 a 90 minutos a una temperatura estable, de
preferencia entre 64 a 69° centigrados, cabe destacar que la temperatura puede variar dependiendo
del tipo de cerveza a realizarse. Por ltimo, en esta fase el almidon del cereal se convierte en

azucares fermentables.

(o)
(o 00

o) OO
Figura 5-5: Maceracion
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Extraccion del mosto (recirculado)

Terminado el macerado, la bomba de recirculacion realizara el proceso de extraccion del mosto
aproximadamente durante quince minutos, este proceso trata de separar el mosto de los demas
componentes de la malta, para eso el mosto debe circular por medio de filtros con el fin de separar
lo solido de lo liquido, una vez terminada la extraccion del mosto los residuos de la olla es bagazo

que es comunmente utilizado para la alimentacion de los animales.
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Figura 6-5: Extraccion del mosto
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
Coccidén

Después de filtrar el mosto se lo transportaré a la olla de coccidn a hervir entre 60 a 90 minutos,
(la cuenta debe ser regresiva, es decir de 90 hacia abajo) es importante que desde que se encienda
en fuego para hervir el mosto, la olla debe estar destapada. En este proceso se debe afiadir el el
lupulo, para darle el amargor y aroma caracteristico de la cerveza, dependiendo el momento en

que se afiada el lapulo va a aportar mayor o menor amargor, sabor o aroma.
e Siloagrega en el minuto 90 a 60, va a aportar mayor amargor.
e Sise lo afiade en el minuto 30 va a afiadir mayor sabor

e Siseloagrega 10 minutos antes de apagar el fuego se conserva mejor el aroma

La coccién del mosto con el lupulo afiade aroma y amargor a la cerveza, ademas en esta fase se

estelariza el mosto, se coagulan las proteinas y se eliminan aromas no deseados.

&
&

Figura 7-5: Coccion
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Whirlpool y Enfriado

El Whirlpool es una técnica utilizada para clarificar el mosto mediante un movimiento centripeto
(revolver el mosto formando un remolino) con el fin de que las particulas del mosto se acumulen
en el fondo de la olla. Terminado este movimiento, el mosto debe reposar por 15 minutos para su
posterior extraccion, al momento de su extraccion se debe tener cuidado de no extraer las
microparticulas del mosto. Por otro lado, el enfriado del mosto se lleva a cabo en las placas
enfriadoras en un espacio limpio y esterilizado para evitar la acumulacién de bacterias que

contaminen la cerveza.

Fermentacion

Una vez frio el mosto, se lo debe llevar al tanque de fermentacién y se le afiade la levadura tipo
ale, en esta fase los azucares se convierten en alcohol y CO2, también se crean una extensa
variedad de compuestos varios de los cuales ayudan a brindar a la cerveza los aromas particulares.

Este proceso sera efectuado en tanques conicos de acero inoxidable durante un periodo de 7 dias
a una temperatura entre los 18° a 25° centigrados.

Figura 8-5: Fermentacion
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Maduracion

Terminado el tiempo de fermentacion, el liquido resultante se somete a un periodo de maduracion

a bajas temperaturas dentro del cuarto frio durante 7 dias, con el objetivo de los sabores y aromas
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logrados durante el proceso de produccion de la cerveza se estabilicen y consigan el justo

equilibrio entre sus diferentes matices.

Filtrado y gasificacion

Una vez terminado el proceso de maduracion, cerveza debe ser sometida a un proceso de filtrado
total para eliminar los residuos que pueda tener, estos residuos pueden ser pequefias particulas de
levadura y compuestos que aln se encuentran en suspension. Una vez que se complete el proceso
de filtrado se obtiene la cerveza brillante la misma que sera gasificada mediante un tanque de
Cco2.

El tiempo de produccién de la cerveza llevo alrededor de 4 a 5 semanas incluyendo los procesos
de fermentacion y maduracion del producto, pero es muy importante contar con la ayuda técnica
para el correcto manejo de las diferentes tareas como el trasvasije de cocciones, la limpieza de

equipos y utensilios, y por sobre todo asegurar la calidad del producto.

Envasado, tapado y etiquetado

La cerveza se envasa en recipientes de material resistente a la accion del producto que no alteren
las caracteristicas de este. En este contexto, la cerveza artesanal sera envasada en botellas de
vidrio de 750ml para luego ser tapadas con la ayuda de una tapadora de botellas tipo banco. Una
vez tapadas las botellas se procede a la colocacion de las etiquetas en las mismas, para luego
ponerlas a disposicion de los consumidores, los cuales Unicamente se deberan preocuparse de

abrir, servir y disfrutar.

388

Figura 9-5: Envasado
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

En resumen, la elaboracion de la cerveza artesanal lleva un periodo de tiempo alrededor de 4

semanas, en los cuales el mayor tiempo corresponde a las fases de fermentacién y maduracion.

Por ultimo, es importante que terminado cada una de las fases del proceso productivo, los equipos
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y utensilios utilizados sean correctamente lavados y esterilizados para asegurar la calidad del

producto.

Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica que describe un proceso o para representar la
secuencia de las actividades, en un diagrama de flujo los procesos productivos son representados
mediante figuras como: cuadrados, rectangulos, circulos, évulos, diamantes y demas figuras que
se utilizan para definir cada caso de un proceso. A continuacion, se muestra el diagrama de flujo

que representa el proceso productivo de la cerveza artesanal.
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Figura 10-5: Diagrama de flujo
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.6.6. Distribucion de la planta

Una correcta distribucién de la planta garantiza que las operaciones productivas se realicen de la
mejor forma consiguiendo la eficiencia y productividad en las operaciones, brindando las mejores
condiciones de bienestar y seguridad para los trabajadores. A continuacién, se muestra la
descripcion de la planta industrial distribuida por procesos de acuerdo con la secuencia de

operaciones establecidas.
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Figura 11-5: Extraccion del mosto
Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.7. Inversiones y Financiamiento

En el presente capitulo se detallaron las inversiones necesarias para poner en marcha el presente
plan de negocios, parte de la informacion detallada a continuacion ha sido tomada de capitulos
anteriores; ademas se determiné la procedencia de los fondos necesarios y el célculo de las
inversiones y el financiamiento que requiere este proyecto. Las inversiones necesarias para poner

en marcha la elaboracién de la nueva marca de cerveza artesanal se detallan a continuacion.

5.1.7.1. Inversiones corrientes

Las inversiones corrientes constituyen la inversion de capital de trabajo y son los recursos
monetarios necesarios para iniciar con el proyecto hasta que el mismo comience a generar sus
propios recursos. Dentro de este tipo de inversiones interviene la materia prima, la mano de obra
directa y los materiales indirectos necesarios para iniciar el proceso productivo. En este contexto,
se considera que el capital de trabajo para el presente proyecto de inversion corresponde a
23.450.24 dolares.

5.1.7.2. Inversiones fijas

Las inversiones fijas hacen referencia a aquellos recursos tangibles necesarios para la ejecucion
del proyecto, son activos fijos de larga duracion como: Terrenos, edificios, equipos, maquinaria,
herramientas, equipos de computacion, vehiculos, entre otros. A continuacion, se detallan las

inversiones necesarias para el presente plan de negocios.

La infraestructura de la nave industrial dedicada a la elaboracion de cerveza artesanal tendra un
costo de 70.759,00 dolares, los cuales seran invertidos al inicio de las actividades econdmicas.
Por otro lado, la maquinaria y equipo requeridos para el proceso productivo se detalla a

continuacion
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Tabla 40-5: Maquinaria y equipo

COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Proforma planta para cerveza artesanal 300 1 $9200.00 | $9200.00
litros netos
Molino industrial 1 $ 250.00 $250.00
Torre Puente de 6 salidas 85mm con 1 $603.53 $603.53
medallones
Manguera de gas de alta tensién 3/8 OD (5 5 $2.25 $11.25
metros)
Densimetro o Refractémetro 1 $ 35.00 $ 35.00
Medidor de PH 1 $35.00 $35.00
Probeta 1 $5.00 $5.00
Balanza de precision 500g / 0.01g 1 $10.00 $10.00
Tanques Cornelius o Barriles KEG tipo A 70 10 $95.00 $950.00
Cornelios
Tangue de CO2 13 Kg 3 $ 350.00 $1050.00
Cuarto frio e instalacion (5x5 M2) 1 $11208.05 | $ 11 208.05

TOTAL $23357.83

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

El valor monetario de la maquinaria y equipo necesarios para iniciar con las actividades
econdmicas asciende a un valor de 23.357,83 ddlares. De igual forma, la microempresa esta
dispuesta a invertir en las herramientas necesarias que serviran como apoyo en el proceso

productivo, estas herramientas son descritas a continuacion.

Tabla 41-5: Herramientas

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

Escalera industrial 1 $90.00 $90.00

Pallet 10 $25.00 $250.00

Baldes con asas 2 $4.00 $8.00

Articulo para la limpieza general 1 $ 150.00 $150.00
Carros de Almacén de tipo Transpaletas 1 $2500.00 $ 2 500.00

Balanza electrénica plataforma de 100 a 500 kg 1 $55.00 $55.00

Tanque de Gas industrial 10 $80.00 $800.00
TOTAL $ 3 853.00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Ademés de la maquinaria, equipo y las herramientas, la microempresa debe contar con los

siguientes muebles y enseres para iniciar con sus actividades econémicas.

Tabla 42-5: Muebles y Enseres

VALOR VALOR
N° ITEM DETALLE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
1 Escritorios 7 $ 180,00 $1.260,00
2 Sillas para escritorio 7 $147,00| $1.029,00
3 Archivadores con gavetas 7 $145,00| $1.015,00
5 Juego de sala de espera 1 $ 182,00 $ 182,00
TOTAL $3.486,00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

El valor de inversion de muebles y enseres asciende a la cifra de 3.486,00 dolares. Por otro lado,

la microempresa invertira en los equipos de computo necesarios, Como se muestra a continuacion.

Tabla 43-5: Equipo de computo

N° VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD
ITEM UNITARIO TOTAL

1 Computadoras portatiles 7 $ 450,00 $3.150,00

2 Impresoras 1 $ 700,00 $ 700,00
Proyector Wifi Bluetooth Cinema 500

3 1 $ 385,00 $ 385,00
Max 7500 Lamenes Led 4k
Fotocopiadoras multifuncién Ricoh MPC

4 1 $1.399,00 $1.399,00
3004

5 Camaras de seguridad 8 $34,38 $ 275,00

TOTAL $5.909,00

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Las inversiones en equipos de computo ascienden a un valor de 5.909,00 délares. De igual forma

se invertira en equipo de oficina, como se muestra a continuacion.

Tabla 44-5: Equipo de oficina

N° VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD

ITEM UNITARIO TOTAL

1 Teléfono inalambrico 7 $ 55,00 $ 385,00

TOTAL $ 385,00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Ademas, para el correcto desempefio de las actividades administrativas se requiere de Utiles de

oficina, que se detallan a continuacion.

La inversion en Utiles de oficina corresponde a 410,93 dolares, por ultimo, se invertird en un
vehiculo que seré destinado para el transporte de insumos y del producto, este activo fijo tendra
un valor de 20.000.00 ddlares.

5.1.7.3. Inversiones diferidas

Las inversiones diferidas corresponden a los gastos de constitucidn, es decir los gastos de caracter
legal en los que se incurre al momento de abrir una nueva empresa, estos gastos pueden ser:
escrituras, patentes, permiso de funcionamiento, registro Unico de contribuyente, permiso del

cuerpo de bomberos, etc. Ademas, en este tipo de inversiones también ingresan los gastos de

instalacién de la maquinaria del proyecto como se detalla a continuacion.

Tabla 45-5: Inversiones diferidas

DETALLE VALOR
Gasto de constitucion $2794.00
Gastos de instalacion $725.00
TOTAL $1964.00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de todas las inversiones del proyecto.

Tabla 46-5: Resumen de inversiones diferidas

CONCEPTO INVERSION TOTAL
Edificios $ 70,759.00
Maquinaria, equipos y herramientas $ 27,210.83
Muebles y enseres $ 3.486,00
Equipo de computo $5.909,00
Equipo de oficina $ 385,00
Vehiculos $ 20 000.00
Subtotal $97.969,83
Capital de trabajo $ 23,450.24
Subtotal $ 23,450.24
INVERSIONES DIFERIDAS
Gasto de constitucion $2.794,00
Gastos de instalacion $725.00
Subtotal $3.519,00
TOTAL $124.939,07

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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5.1.7.4. Depreciaciones

La depreciacién corresponde a la pérdida de valor monetario de los bienes por causa del uso que
produce desgaste a medida que pasa el tiempo. Las depreciaciones se calculan para las inversiones
fijas, y su forma de célculo es en linea recta de acuerdo con lo que estipula la Ley de Régimen

Tributario Interno como se muestra a continuacion.

Tabla 47-5: Depreciacion

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS
DEP. ANUAL , DEP.
RUBROS CLASIFICACION
(USD) CLASIFICADA

INMUEBLE $ 3.537,95 Produccion
MAQUINARIAS Y .

$2.335,78 Produccion $ 6,259.03
EQUIPOS
HERRAMIENTAS $ 385.30 Produccion
VEHICULO $4.000,00 Ventas $ 4 000,00
EQUIPO DE COMPUTO $1969.67 Administrativo
EQUIPO DE OFICINA $ 38,50 Administrativo $ 2 356,77
MUEBLES Y ENSERES $ 348,60 Administrativo

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

El valor correspondiente a la depreciacion de los activos fijos es de 12,616.00 d6lares.

5.1.7.5. Financiamiento del proyecto

En contrapartida con las inversiones, el financiamiento del proyecto se refiere a los fondos
necesarios para cubrir las inversiones, ademas es preciso determinar la fuente de origen de los
fondos, por ello, los conceptos de inversiones y financiamiento es encuentran intimamente ligados
a las fuentes y el uso de los fondos. En este contexto, en el presente proyecto se disponen de dos

principales fuentes de financiamiento:
e Crédito Bancario: Financiamiento entregado por la CFN a largo plazo, anexo x

e Capital Propio: Fondos provenientes de los socios de la empresa, de las ventas generadas

por la actividad econdmica actual de la organizacion, las utilidades no distribuidas etc.
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A continuacién, se presentan las fuentes de financieramente del proyecto.

Tabla 48-5: Financiamiento de proyecto

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
DETALLE VALOR %
Crédito Bancario $ 100.000,00 80,04
Capital Propio $ 24.939,07 19,96
TOTAL $124.939,07 100,00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.8. Plan Econdmico - Financiero

En el presenta plan de negocios se elabor6 el presupuesto de ingresos por concepto de ventas
proyectadas, dicho presupuesto garantizara el ingreso de fondos suficientes para hacer frente a
todos los costos de operativos y de produccion que requiere el presente proyecto de inversion.
Ademas, en este estudio se realiz6 la proyeccion y la estructura de Costos y Gastos, el Estado de

Resultados y el Flujo de Caja.

5.1.8.1. Presupuesto de ingresos por ventas

El presupuesto de ingresos por ventas se elabor6 en base a la demanda insatisfecha determinada
en el estudio de mercado, ademas se tomé en cuenta la capacidad instalada y utilizada del presente
plan de negocios, aspectos que se determinaron en el plan técnico, por Gltimo, los ingresos estan
en funcioén a los costos y gastos requeridos para iniciar la produccion de la cerveza artesanal. Los
ingresos se estiman acorde al volumen de produccidn determinado y los precios de venta del

producto. En esta linea, a continuacion, se detalla el presupuesto de ingresos por ventas.

Tabla 49-5: Presupuesto de ingresos por ventas

CONVERSION DE LITROS A UNIDADES DE VENDER (750ml)

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027
Produccion por litros 50 000 57 950 67 164 77843 90 220
Unidades de 750ml 66 667 77 267 89 552 103 791 120 294

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.

Para el pronostico se utilizd la siguiente formula misma que sirve para pronosticar las ventas para
el periodo siguiente.
Qf =Qix(1+ D"

Qf = Cantidades finales
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Qi = Cantidades iniciales
i = Tasa de crecimiento de ventas (La tasa de crecimiento de las vendas corresponde al 15%)
n = NUmero de periodo
Qf = 66667 = (1 + 0.1590)*
Qf =77 267
Por ejemplo, en el afio 2023 las unidades a vender corresponden a 77 267 unidades de 750ml de
cerveza artesanal. En la siguiente tabla se detallan el prondstico de unidades a vender en un

periodo de cinco afos.

Tabla 50-5: Pronostico de unidades a vender en un periodo de cinco afios.

ANO UNIDADES A VENDER
2023 66 667
2024 77267
2025 89 552
2026 103 791
2027 120 294

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

El presupuesto de ventas se compone del prondstico de ventas (unidades a vender) por el precio

de venta del producto, como se muestra a continuacion.

Tabla 51-5: Unidades a vender

PRESUPUESTO DE VENTAS

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027
Unidades de 750
” 66 667 77 267 89 552 103 791 120 294
Precio Unitario $2.80 $2.89 $2.99 $3.09 $3.20

VENTAS

TOTALES $186.667,04 | $223.659,63 | $267.983,20 | $321.090,56 | $384.722,42

(USD)

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

El precio de venta es afectado por la inflacion del pais la cual es del 3,38%.
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5.1.8.2. Estructura de costos y gastos

La estimacion de los costos y gastos de un proyecto se lo realiz6é en funcion a la capacidad de
produccion y al volumen de ventas proyectados los mismos que deben estar presente durante un
periodo de cinco afios (horizonte de planificacion del proyecto) considerando los efectos de la
inflacion que corresponde al 3% anual. En este contexto en la estructura de costos y gastos
intervienen los costos de produccion (materia prima directa, mano de obra directa y materiales
indirectos) y los gastos generales de fabricacion (gastos administrativos, gastos de ventas y gastos

financieros).

COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de producto hacen referencia a la derogacién de dinero necesario para ejecutar la
produccién de un bien, en el caso de la presenta investigacion, cerveza artesanal. Los costos de
produccién son la materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién
(CIF).

e Materia prima directa: La materia prima directa son aquellos materiales que se encuentra
directamente relacionados con el producto final y los cuales son sometidos al proceso de
transformacion, estos materiales generalmente son cuantificados por unidades. La materia
prima directa para la elaboracién de la cerveza artesanal tipo rubia es la malta base (cebada,
Kg), lupulo, (libras), levadura (gramos) y agua (metros cubicos). El costo de este rubro
asciende a los USD $ 23.094,59 por afio.

e Mano de obra directa: El talento humano para la elaboracion y manipulacion de la
maquinaria es un asistente de produccidn, el cual se relaciona de forma directa con el producto
y sera el encargado de todo el proceso de produccién de la cerveza artesanal.

e Por otro, lado los valores correspondientes a la mano de obra es un sueldo basico unificado,
cabe destacar a estos valores se les afiade todos los beneficios de ley. El valor de la mano de
obra directa se calculd de manera mensual, para determinar el valor que el trabajador recibira
mensualmente, y de forma anual. El valor anual de este rubro corresponde a 12.999.80
dolares.

e Costos indirectos de fabricacion: Ademas de la materia prima directa, dentro del proceso
productivo interviene materiales que no estan relacionadas directamente con el producto bien,
sin embargo, son necesarios para llevar a cabo la produccion, los cuales son materiales

indirectos (tillos, etiquetas, chancletas, botellas), la mano de obra indirecta, mantenimiento,
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seguros, deprecaciones, servicios basicos, etc. En el presente proyecto de inversion, los CIF

anuales corresponden a $ 57.706,59.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los costos de produccion de este proyecto.
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Tabla 52-5: Resumen de los costos de produccion de este proyecto

COSTO DE PRODUCCION

2023

2024

2025

2026

2027

CONCEPTO

VALOR (USD)

VALOR (USD)

VALOR (USD)

VALOR (USD)

VALOR (USD)

MATERIA PRIMA DIRECTA $23.094,59 $26.766,63 $31.022,52 $35.955,10 $41.671,96
MANO DE OBRA DIRECTA $12.999,80 $14.082,68 $16.321,83 $18.917,00 $21.924,80
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION: $57.706,59 $66.395,40 $76.952,27 $89.187,68 $103.368,52
Materiales indirectos $42.723,79 $49.516,87 $57.390,06 $66.515,07 $77.090,97
Mano de obra indirecta (operador de bodega) $6.427,19 $6.962,57 $8.069,62 $9.352,69 $10.839,77
Servicios basicos $1.560,00 $1.808,04 $2.095,52 $2.428,71 $2.814,87
Depreciaciones $6.259,03 $7.254,22 $8.407,64 $9.744,45 $11.293,82
Mantenimiento $736,58 $853,70 $989,43 $1.146,75 $1.329,09
TOTAL $93.800,98 $107.244,71 $124.296,62 $144.059,78 $166.965,29

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.




GASTOS DE OPERACION

Los sueldos y salarios que recibiran los trabajadores de la microempresa Planta Envasadora “Cayo”, se ajustaran al salario minimo sectorial del 2022 emitido
por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, el contrato de los empleados seré indefinido, ademas cada uno sera asegurado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) y recibiran todos los beneficios de ley, como se detalla a continuacion.

Tabla 53-5: Gastos de operacién

DETALLE SBU Beneficios | Horas extras | Total ingresos | Aporte personal 9,45% | Total descuentos | Liquido a recibir
ADMINISTRACION
Gerente $800,00 $135,42 0,00 $935,42 $75,60 $75,60 $859,82
Contador $600,00 $110,42 0,00 $710,42 $56,70 $56,70 $653,72
Secretaria $500,00 $97,92 0,00 $597,92 $47,25 $47,25 $550,67
Subtotal $1.900,00 | $343,75 $0,00 $2.243,75 $179,55 $179,55 $2.064,20
PRODUCCION
Jefe de planta $439,91 $90,41 0,00 $530,32 $41,57 $41,57 $488,74
Auxiliar de jefe de planta $437,15 $90,06 0,00 $527,21 $41,31 $41,31 $485,90
Operador de bodega $433,24 $89,57 0,00 $522,81 $40,94 $40,94 $481,87
Subtotal $1.310,30 | $270,04 $0,00 $1.580,34 $123,82 $123,82 $1.456,51
VENTAS
Jefe de ventas $500,00 $97,92 0,00 $597,92 $47,25 $47,25 $550,67
Distribuidores/vendedores $870,98 $143,87 0,00 $1.015,27 $82,31 $82,31 $932,96
Subtotal $1.370,98 | $241,79 $0,00 $1.613,19 $129,56 $129,56 $1.483,63

TOTAL $4.581,28 | $855,58 $0,00 $5.437,28 $432,93 $432,93 $5.004,35

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Gastos administrativos

Los gastos administrativos es la derogacion de dinero correspondiente a la gestion administrativa
del proyecto de inversion, en este tipo de gastos ingresan los sueldos (més los beneficios de ley)
del personal administrativo como: gerente, contador, secretaria, etc.), depreciaciones del equipo
de computo y los utiles de oficina.

Utiles de oficina

La microempresa Planta Envasadora “Cayo” con el afan de facilitar la ejecucion de las actividades

administrativas a su personal, adquirira los siguientes Utiles de oficina.

Tabla 54-5: Utiles de oficina

N° DETALLE CANTIDAD | VALOR VALOR

ITEM UNITARIO | TOTAL
1 Cajas de esferos Bic Punta fina x 24 2 $ 3,50 $7,00

2 Lapiz Verde Bic Cajax 12 2 $ 6,00 $12,00

3 Carpeta de cartén paq 100 U 1 $ 15,00 $ 15,00

4 Perforado 7 $2,97 $20,79

5 Agendas 9 $2,99 $26,91

6 Calendarios 9 $ 5,00 $ 45,00

7 Basureros 7 $2,89 $ 20,23

8 Pizarra tiza liquida con pedestal 2 $ 90,00 $ 180,00

9 Papel Bond A4, Caja 10 resmas 2 $42,00 $ 84,00

TOTAL $410,93

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Suministros de limpieza

Es importante que las instalaciones y las maquinarias estén siempre limpias y esterilizadas para
garantizar un producto de calidad sin ninguna impureza ni olor o sabor no deseados, ademas las
oficinas y demés instalaciones deben tener una limpieza adecuada, por ello se debe adquirir los

sientes articulos.
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Tabla 55-5: Suministros de limpieza

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Alcohol (Galén) 6 $7,00 $42,00
Cloro (500ml) 6 $0.8 $4,80
Detergente (5009) 6 $1,00 $ 6,00
Desinfectante (Galén) 6 $5,00 $ 30,00
Escobas 2 $1,50 $ 3,00
Trapeadores 2 $2,00 $4,00

SUMATORIA $ 89,80

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Los gastos correspondientes a suministros de limpieza se efectuaran dos veces al afio, por ello, el

valor total de este rubro asciende a 179, 60 délares.

Gastos de venta

En los proyectos de inversion, los gastos de venta corresponden al valor monetario derivado de
los conceptos de sueldos y salarios del gerente de ventas, distribuidores, asesores, bodegueros,

las comisiones de vendedores, etc. En el presente proyecto, los gastos de venta son detallados a

continuacion.

Promocién y publicidad

En el primer afio de funcionamiento de este proyecto de inversion, los gastos en promocion y

publicidad son los siguientes.

Tabla 56-5: Gastos en promocion y publicidad en el afio 2023

GASTOS EN PROMOCION Y PUBLICIDAD, ANO 2023

Detalle Total
Disefio del logotipo y slogan $ 250,00
Redes sociales $ 360,00
Disefio de pagina web, Hosting y dominio $ 250,00
Descuento por tiempo limitado $ 10,80
Publicidad Impresa (Camiones) $ 300,00
Publicidad Impresa (Afiches) $2.000,00

TOTAL $3.170,80

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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A partir del segundo afio de funcionamiento del proyecto, los gastos en promocidn y publicidad

se reducen a los siguientes.

Tabla 57-5: Gastos en promocion y publicidad del 2024-2027

GASTOS EN PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL 2024-2027

Detalle Total
Redes sociales $ 360,00
Disefio de pagina weh, Hosting y dominio $ 250,00
Publicidad Impresa (Afiches) $ 2.000,00

TOTAL $2.610,00

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Depreciaciones del vehiculo

Para el transporte del producto terminado hacia los puntos de venta se utilizara un vehiculo que

tiene un valor de 20.000 ddlares, mismo que cada afio su valor de depreciacion corresponde a

4.000 dolares.

Gastos Financieros

Los gastos financieros hacen referencia a los costos del interés de los créditos bancarios por

concepto de préstamos solicitados a las entidades financieras, en este tipo de gasto no interviene

lainflacion ya que se considera a las amortizaciones del préstamo. En este caso el crédito bancario

se lo realizara en la Corporacién Nacional Financiera, la tabla de amortizacion se presenta en el

Anexo 5.

A continuacidn, se muestra la tabla resumen de los gastos de operacion.

Tabla 58-5: Resumen de los gastos de operacion

GASTOS DE OPERACION 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
GASTOS
$30.479,80 | $32.872,87 | $33.983,97 | $35.132,63 | $36.320,11
ADMINISTRATIVOS:
Sueldos y salarios $27.532,30 | $29.825,74 | $30.833,85 | $31.876,03 | $32.953,44
Utiles de oficina $410,93 $424,82 $439,18 $454,02 $469,37
Suministros de limpieza $179,60 $185,67 $191,95 $198,43 $205,14
Depreciaciones $2.356,97 $2.436,64 $2.518,99 $2.604,14 $2.692,16
GASTO DE VENTAS $26.959,43 | $28.182,23 | $29.134,79 | $30.119,54 | $31.137,58
Publicidad y promocidn $3.170,80 $2.610,00 $2.698,22 $2.789,42 $2.883,70
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Sueldos y salarios $19.788,63 | $21.437,03 | $22.161,60 | $22.910,66 | $23.685,04
Depreciacion Vehiculo $4.000,00 $4.135,20 $4.274,97 $4.419,46 $4.568,84
GASTOS FINANCIEROS $5.706,15 $4.449,75 $3.193,35 $1.936,95 $680,55

Interés del préstamo $5.706,15 $4.449,75 $3.193,35 $1.936,95 $680,55
TOTAL $63.145,38 | $65.504,84 | $66.312,10 | $67.189,12 | $68.138,24

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.8.3.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados es un documento contable que permite conocer si el proyecto dentro de

un determinado periodo de tiempo ha generado una utilidad o pérdida ya que presenta el resultado

de las operaciones econdmicas derivadas del uso de los recursos en un lapso (generalmente un

afio). El Estado de Resultado es util tanto para la planificacion interna del proyecto y para los

inversionistas o la entidad bancaria que vaya a financiar el proyecto. En este contexto, la siguiente

tabla presenta el Estado de Resultados proyectado para los cinco afios de vida util del presente

proyecto.
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Tabla 59-5: Estado de Resultados

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $186.667,04 | $223.659,63 | $267.983,20 | $321.090,56 | $384.722,42
COSTO DE PRODUCCION $93.800,98 | $107.244,71 $124.296,62 $144.059,78 | $166.965,29
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $92.866,06 | $116.414,92 | $143.686,58 | $177.030,78 | $217.757,13
GASTOS DE OPERACION $63.145,38 $65.504,84 $66.312,10 $67.189,12 $68.138,24
UTILIDAD ANTES DE PART E IMP. $29.720,68 $50.910,08 $77.374,48 $109.841,66 | $149.618,89
MENOS PARTICP. TRABAJADORES (15%) $4.458,10 $7.636,51 $11.606,17 $16.476,25 $22.442,83
IGUAL A LAS UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO RENTA $25.262,58 $43.273,57 $65.768,31 $93.365,41 | $127.176,06
MENOS IMPUESTO A LA RENTA (2%) $505,25 $865,47 $1.315,37 $23.341,35 $31.794,01
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $24.757,33 $42.408,10 $64.452,94 $70.024,06 $95.382,04

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Nota: La microempresa en sus primeros 3 afios de vida estara sujeta al régimen impositivo para microempresas en el cual se paga el 2% del impuesto a la renta,
ya que los ingresos brutos de la empresa no superaran los 300.000 dolares, sin embargo, a partir del cuarto afio de vida Gtil la empresa empezara a cancelar el
25% del impuesto a la renta, ya los ingresos de esta superan los 300.000 dolares.
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5.1.8.4. Flujo de caja Proyectado

El Flujo de Cajo o también conocido como Flujo Neto de Caja, es un estado financiero en el cual
se registran todos los ingresos (ventas) y egresos (costos de produccion y gastos operacionales),
asi como el desembolso que no es efectico como la amortizacidn, depreciaciones, estas
erogaciones representan costos dentro del proyecto y se dan en un periodo determinado de tiempo.

En esta linea, la empresa presentara los siguientes Flujos de Caja.

Tabla 60-5: Flujo de caja Proyectado

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $24.757,33 | $42.408,10 | $64.452,94 | $70.024,06 | $95.382,04
MAS DEPRECIACIONES $12.616,00 | $12.616,00 | $12.616,00 | $12.616,00 | $12.616,00
MAS AMORTIZACIONES $703,80 $703,80 $703,80 $703,80 $703,80
MAS VALOR RESIDUAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $68.610,17
MENOS CAPITAL DEL PRESTAMO $20.000,00 | $20.000,00 | $20.000,00 | $20.000,00 | $20.000,00
FLUJO NETO DE FONDOS (FLUJO DE CAJA) | $18.077,13 | $35.727,90 | $57.772,74 | $63.343,86 | $157.312,01

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

5.1.8.5. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto o también conocido como Valor Presente Neto es aquel indicador de
evaluacion gue permite determinar la valoracion de una inversion en base a la diferencia entre los
ingresos (flujos de caja) y los egresos (costos mas gastos) actuales y futuros del proyecto de
inversion. Para el calculo del VAN se utiliza la tasa de descuento o costo de oportunidad del

capital, la que servira para deducir los flujos de caja.

En este caso, para determinar la tasa de descuento se realiz6 un promedio de las tasas activas de

las principales entidades financieras del pais, tal como se detalla a continuacion.

Tabla 61-5: Taza de descuento

N° BANCO TASA ACTIVA
1 Banco Pichincha 12,00%
2 Banco Guayaquil 10,49%
3 Diners Club 14,20%
4 Alianza del Valle 19,07%
5 Banco Solidario 18,99%
TOTAL 74,75%
PROMEDIO 14,95%

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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Aplicando esta metodologia, se determind que la tasa de descuento para el presente proyecto
corresponde al 14.95%, la cual sirvio para calcular el valor presente de los flujos de caja, como

se detalla a continuacion.

VA = —VF
a+nr
Donde:
VA = Valor actual
VF = Valor Final
| = Tasa de descuento
n = Periodo
Tabla 62-5: VAN
N° ANOS | FLUJOS DE CAJA VALOR ACTUAL
NETO
0 2022 -$124.939,07 -$124.939,07
1 2023 $18.077,13 $15.726,08
2 2024 $35.727,90 $27.038,93
3 2025 $57.772,74 $38.036,11
4 2026 $63.343,86 $36.280,11
5 2027 $157.312,01 $78.382,12
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $70.524,28

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Efectuando el célculo del VAN con una tasa de descuento del 14,95% se evidencia que el valor
actual neto es positivo con un saldo de 70.524.28 do6lares lo que demuestra que el proyecto es

rentable y que generara ganancias.

5.1.8.6. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o el tipo de rendimiento de una inversion expresa que la inversion sera
factible si la tasa interna de retorno es mayor al costo de oportunidad del dinero, es decir, que si
la TIR supera a la tasa de interés que gana en dinero al permanecer invertido. Por otro lado, a la
TIR también se la define como aquella tasa iguala a cero el flujo neto de caja traido a valor
presente. En este contexto, el célculo de la TIR para el presente proyecto se lo detalla a

continuacion.
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Donde

VAN =

—I, = Inversion inicial

Fn = Flujo de caja

-1

F1 F2

F3

+ + 4o
T A +TIRT (A+TIR? ' (1+TIR)™

n = Periodo
Tabla 63-5: TIR
N° ANOS Flujo de caja TIR
0 2022 -$124.939,07
1 2023 $15.726,08
2 2024 $27.038,93
30.29%
3 2025 $38.036,11 .
4 2026 $36.280,11
5 2027 $78.382,12

La Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde al 30.29% lo que demuestra que el presente
proyecto de inversion es factible; en funcidn a la tasa de descuento la que corresponde al 14.95%,
se evidencia que la TIR es atractiva ya que se obtendré una mayor rentabilidad frente a sus costos

de financiamiento.

5.1.8.7.

La relacion costo — beneficio es el resultado de dividir los ingresos traidos a valor presente y los
egresos actualizados del proyecto con el fin de reflejar el rendimiento de cada délar invertido, lo

gue quiere decir que si el proyecto arrojar un valor superior a un dolar, el proyecto debe ser

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Relacion Costo — Beneficio

aceptado. A continuacion, se detallan los calculos efectuados.

Tabla 64-5: Relacion Costo — Beneficio

ANO INGRESOS INGRESOS EGRESOS EGRESOS
S FUTUROS ACTUALES FUTUROS ACTUALES

2023 186.667,04 $162.389,77 $156.946,36 $136.534,46

2024 223.659,63 $169.265,97 $172.749,55 $130.737,14

2025 267.983,20 $176.433,33 $190.608,72 $125.491,94

2026 321.090,56 $183.904,19 $211.248,90 $120.992,53

2027 384.722,42 $191.691,40 $235.103,53 $117.142,44

$883.684,66

Realizado por: Cayo, |., & Martinez, R. 2022.
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.. beneficio Ingresos actuales
Relacion =

costo Egresos actuales

beneficio  $883.684,66

Relacis =
elacion ———— $630.898,51

beneficio

Relaciéon =$1,40

osto

La relacion costo — beneficio muestra un rendimiento de 40 centavos por cada dolar invertido,

esto demuestra que la inversion generara rentabilidad.

5.1.8.8. Periodo de Recuperacion del capital

Este indicador mide el tiempo que se tarda en recuperar el capital invertido, su célculo se realiza
en base a los flujos de caja de cada periodo de ejecucion del proyecto. Entre menor sea el tiempo

de recuperacion del capital, mejor sera la inversion. En la siguiente tabla se detalla el calculo.

Tabla 65-5: Periodo de Recuperacion del capital (PRC)

N° ANO FLUJO DE FONDOS | ACUMULADO FC

0 2022 -$124.939,07 $0,00

1 2023 $18.077,13 $18.077,13

2 2024 $35.727,90 $53.805,03

3 2025 $57.772,74 $111.577,77

4 2026 $63.343,86 $174.921,63

5 2027 $157.312,01 $332.233,64
PRC 3,55

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.

Se calcul6 se lo realiza con la siguiente formula

Donde:

I_
PRC=x+(Ty)

x = Periodo inmediatamente anterior al capital invertido

I= Capital invertido

y = Flujo de fondos inmediatamente superior al afio de recuperacion capital invertido

z = Flujo de fondo acumulado inmediatamente anterior al afio de recuperacion capital invertido.
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124.939,07 — 63.343,86

PRC=3+<

El periodo de capital corresponde a tres afios, seis meses y 18 dias.

5.1.8.9. Punto de Equilibrio (PE)

El punto de equilibrio es aquel indicador que determina el punto en el cual el proyecto no tiene ni
perdida ni beneficios, es decir, cuando la utilidad es cero, por otro lado, el PE también permite
conocer el nivel de ventas necesario para cubrir los costos de produccién y los gastos

operacionales del proyecto. Su calculo se realiza en funcion a los costos fijos y variables, como

se muestra a continuacion.

Tabla 66-5: Punto de Equilibrio (PE)

111.577,77

3.55

COSTOS COSTOS COSTO
CONCEPTO VARIABLES FI1JOS TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA $23.094,59 $23.094,59
MANO DE OBRA DIRECTA $12.999,80 $12.999,80
COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION:
Materiales indirectos $42.723,79 $42.723,79
Mano de obra indirecta (operador de
bodega) $6.427,19 $6.427,19
Servicios basicos $1.560,00 $1.560,00
Depreciaciones $6.259,03 $6.259,03
Mantenimiento $736,58 $736,58
SUBTOTAL $80.378,18 $13.422,80 $93.800,98
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios (Gerente-propietario) $27.532,30 $27.532,30
atiles de oficina $410,93 $410,93
Suministros de limpieza $179,60 $179,60
Depreciaciones $2.356,97 $2.356,97
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y promocién $3.170,80 $3.170,80
Sueldos y salarios (Jefe y agentes
vendedores) $19.788,63 $19.788,63
Depreciacion Vehiculo $4.000,00 $4.000,00
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del préstamo $5.706,15 $5.706,15
SUBTOTAL $0,00 $63.145,38 $63.145,38
TOTAL $80.378,18 $76.568,18 ‘ $156.946,36

Realizado por: Cayo, I., & Martinez, R. 2022.
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El punto de equilibrio se calculd en funcidn al estado de resultado proyecto del primer afio de

vida util del proyecto. A continuacion, se detalla su calculo.

PE = Punto de equilibrio expresado en dolares ($134.470,87)

CFT = Costos fijos totales ($76.568,18)

CVT = Costos variables totales ($80.378,18)

CU = Punto de equilibrio en % de la capacidad utilizada (138,82 litros)

V = Ventas netas ($186.667,04)

CFT

cvVT
1_7

76.568,18
_80.378,18
186.667,04

PE = $134.470,87

PE =

PE =

1

El punto de equilibrio que el proyecto debe alcanzar para solventar sus costos, gastos y generar
utilidades es de 134.470,87 dolares. Ademas, se complementd este método con el calculo del
punto de equilibrio en relacion con la capacidad de produccion utilizada como se muestra a

continuacion.

CcU PE 100
= — %
%4

134.470,87 100
= — %k
187.667,04

CU=T72%

El proyecto en su primer afio de ejecucion debe funcionar a un 72% de su capacidad instalada

para no presentar perdidas ni utilidad, con un margen de seguridad correspondiente al 28%.
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CONCLUSIONES

La investigacion es sustentada con informacion de fuentes primarias como libros, articulos
cientificos de revistas indexadas, e-books, trabajos de titulacion de grado y posgrado, con la
finalidad de obtener informacion veraz y confiable para sustentar la investigacion, que a la vez

permitieron realizar la evaluacion financiera del proyecto y asi determinar su factibilidad.

Para la elaboracion del estudio de mercado, se consideré a la poblacién conformada por grupos
etarios desde 18 hasta 64 afios, dando un total de 83.743 personas, de las cuales se determiné una
muestra de 383 personas a las cuales se les aplicd la encuesta ya que a su vez son considerados
como posibles consumidores. Dentro del estudio de mercado se realizd la segmentacion del
mercado, el andlisis de la oferta, demanda, precios, y los canales de comercializacidén, mediante
el analisis de la oferta y demanda se logré determinar la demanda insatisfecha para los cinco afios

de vida del proyecto, por ultimo, se elabor6 estrategia de Marketing Mix (7P°s)

Se desarroll6 un plan estratégico, donde se establecié la misién, vision, valores corporativos,
logotipo, slogan, objetivos estratégicos, analisis FODA, organigrama estructural, manual de
funciones y el proceso de contratacion del personal, con el fin de llevar un adecuado
funcionamiento de la organizacion. Ademas, se realizo el estudio técnico dentro del cual se detall6
el tamafio 6ptimo de la planta, la capacidad de produccion, la localizacién de la planta, el proceso
productivo, los recursos materiales necesarios y distribucién de la planta en funcion a las
necesidades de la organizacion, el analisis de estos puntos permitié conocer todos los

requerimientos para comenzar con la operacion de la empresa.

El plan de inversiones permitié conocer la inversion final del proyecto, este representa un valor
de USD 124.939,07, la cual se financiara de la siguiente manera el 19,96% que representa a
$24.939,07 sera capital propio, mientras que 80,04% es decir $100.000,00 sera de crédito
bancario, se consideré a la Corporacion Financiera Nacional (CFN), como la entidad financiera
que otorgara el crédito. En cuanto a los indicadores financieros el valor actual neto (VAN)
corresponde a $70.524,28, la tasa interna de retorno (TIR) es del 30.29%, la relacién costo -
beneficio (C/B) es de $ 1,40, el periodo de recuperacion del capital (PRC) corresponde a tres afios,
seis meses y 18 dias, por altimo el punto de equilibrio (PE) en dolares se da en USD 134.470,87
y la en punto de equilibrio en funcion a la capacidad de produccién es de 72%, de acuerdo a los

estudios realizados, se concluye que el proyecto productivo es viable.
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RECOMENDACIONES

Gracias a la consolidacion del presenta Plan de Negocios dirigido a la Planta Envasadora Cayo,
se recomienda a la microempresa poner en ejecucion las actividades necesarias para la produccion

y comercializacion de la cerveza artesanal.

Realizar un estudio de mercado previo al lanzamiento de un producto, ya que esto permite
segmentar nuestro clientes ideales, conocer gustos y preferencias, tomar las mejores decisiones
de marketing con enfoque a nuestros posibles consumidores, utilizando diferentes medios de
comunicacién que ayudan a promocionar y aumentar el valor de la marca, por otro lado el eje
principal de realizar un estudio de mercado esta en conocer la oferta y los competidores, la

demanda y las expectativas de los futuros clientes y los precios del producto.

La microempresa debe considerar que dentro del estudio técnico se llevé a cabo la valorizacion
econdmica de los equipos, maquinarias y herramientas, esto permite una apreciacion estimada de
los recursos necesarios para la elaboracion del proyecto productivo, ademas brinda informacion
necesaria para el estudio econémico-financiero, también se determind el tamafio, capacidad
productiva del proyecto, la distribucidn, disefio de las instalaciones, y el proceso productivo que
debe seguir el jefe y el auxiliar de la planta, para obtener un producto de calidad, por tltimo dentro
del plan estratégico, se estableci la estructura de la organizacion y desarrollo de cada una de las

actividades en diferentes areas de la organizacion.

Segun los datos obtenidos en el estudio econémico — financiero el proyecto productivo es viable,
por tal motivo, se recomienda a la microempresa Planta Envasadora Cayo ejecutar el presente
proyecto, ya que los indicadores financieros muestran que se generara beneficios econémicos,

ademas el consumo del producto esta en constante crecimiento a nivel Nacional.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LA POBLACION LATACUNGUENA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

OBJETIVO: El objetivo de la presente encuesta es determinar el grado de aceptacion del
mercado de Latacunga sobre un nuevo producto de cerveza artesanal.

INSTRUCCIONES: Marque la respuesta que considere correcta.
1) SELECCIONE SU GENERO

Masculino

Femenino

00

2) Seleccione su rango de edad

20-30
31-41
42 - 52
53-63
Mas de 63

3) Su estado civil es:

Casado /a
Soltero/a
Viudo/a
Divorciado/a

Ooooo o0 ooooo

Union libre

4) ¢Cual es su ingreso mensual

Menos de $250
$251 - $430
$431 - $750
Mas de $750

Hinlnln



5) Nivel de instruccion

Primaria D
Secundaria D
Tercer Nivel D
Cuarto Nivel D
Ninguna D

6) ¢Cual es su ocupacion actual?

Empleado Publico D
Empleado Privado D
Independiente (Emprendedor) (|

Otro (Estudiante, amas de casa, etc.)

7) ¢Consume usted cerveza?

Si (|
No (|

8) ¢Con que frecuencia consume cerveza?

1-3|13-6|6-9|9-12 | Mésde 12 No aplica

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Ocasionalmente

No consumo

9) ¢Conoce usted la cerveza artesanal

10)

11)

s O
No O
No aplica (En el caso de que no consuma cerveza) D

¢ Qué tipo de cerveza prefiere

Tradicional D
Artesanal D
No aplica (En el caso de que no consuma o no conozca la cerveza artesanal)

¢En qué ocasiones consumiria cerveza artesanal?

Eventos (reunion, bodas, bautizos) D
Festividades (Navidad, carnaval, etc.) (|

O




Reuniones con amigos, negocios o de trabajo
No aplica (En el caso de que no consuma o no conozca la cerveza artesanal) D

12) ¢En qué lugar le gustaria adquirir cerveza artesanal

Directamente con el productor D
Bar — Restaurante (|
Licorerias (|
Supermercados (|

No aplica (En el caso de que no consuma o no conozca la cerveza artesanal) D
En una escala del 1 al 5; donde 1 es NADA IMPORTANTE, 2 es POCO IMPORTANTE, 3
es MEDIANAMENTE IMPORTANTE, 4 es IMPORTANTE, 5 es MUY IMPORTANTE,

responda:

¢ Cudl es el factor principal que considera al momento de adquirir la cerveza artesanal?

112|3|4]| 5] Noaplica

Precio
Sabor

Disefio

Presentacion

Contenido

No consumo 0 conozco cerveza

13) ¢ Qué tipo de cerveza artesanal prefiere?

Rubia O

Negra D
Roja D

No aplica (En el caso de que no consuma o no conozca la cerveza) []

14) ¢ Qué tipo de envase preferia para la cerveza artesanal?
Enlatadas D
Envases de vidrio. (|

No aplica (En el caso de gue no consuma o no conozca la cerveza artesanal) D



15) ¢Cudl es el tipo de presentacion (contenido) en envase de vidrio es de su

preferencia?

300 (| ml

500 D ml
750 ml D

No aplica (En el caso de que no consuma 0 no conozca la cerveza artesanal) D

16) ¢ Cual es el tipo de presentacidn (contenido) enlatada es de su preferencia?

225ml (|
330ml O

No aplica (En el caso de que no consuma 0 no conozca la cerveza artesanal) D
17) ¢ Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por la cerveza artesanal en
envase de vidrio de 500 mI?

$ O 2.50
$ O 3.00

$350 [
$400 [

No aplica (En el caso de gue no consuma o no conozca la cerveza artesanal) D
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ANEXO B: PROFORMA DE ESTRUCTURA METALICA

PROPUESTA TECNICA / COMERCIAL
SUMINISTRO, FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURA METALICA
Quito, 1, agosto de 2022

Proforma No.: 125-08-22

Atencion: Sr. Richard Martinez

Obra: Provision, fabricacion y montaje de estructura metélica
Ciudad: Latacunga

Presente:

Por medio de presente ponemos a su consideracion nuestra propuesta técnica - econdémica, para
la provision, fabricacion y montaje de estructura metalica soldada de acuerdo con la informacién
proporcionada, cuyos datos técnicos se basan al acero estructural ASTM A36 y A572 y que se
procesaran bajo la norma AWS D1.1.

Para efectos de proforma se trabajé con la informacién proporcionada por el cliente. La
liquidacidn final se realizara en funcion de los precios unitarios ofertados y cantidades reales de
obra ejecutada.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e MATERIAL Acero Estructural ASTM A36 y A572 Gr50

e ACABADO SUPERFICIAL Una capa de pintura anticorrosiva

e ELEMENTOS DE CONEXION Procesos de Soldadura en base a planes de ingenieria

e FABRICACION Bajo estandar AWS D1.1

SERVICIOS QUE CONTEMPLA ESTA OFERTA

El precio incluye:

a) Acabado superficial: Una capa de pintura anticorrosiva.

b) Mano de obra calificada para fabricacién con amplia experiencia en este tipo de trabajos

c) Supervisor de control de calidad en la etapa de fabricacion.

d) Procedimientos y Procesos de soldadura calificados. (WPS, WPQ, PQR)

e) Procesos de soldadura bajo norma AWS D1.1

f) Transporte de Material Fabricado a Sitio del Proyecto.

g) Los soldadores y procesos de soldadura a utilizarse en el proyecto son calificados y las
certificaciones respectivas (WPQ, PQR).

h) Topografia del &rea para célculos de cimentacion

SERVICIOS QUE NO INCLUYEN EN LA PROPUESTA

a) Aprobaciones de planos en organismos publicos ni gestion de permisos de construccion.
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b) Obras civiles de cimentacion o albafiileria ni nada que no se encuentre detallado
especificamente en la presente oferta.

c) Energia 220V trifésica o generador de al menos 75 KVA para la ejecucion de los trabajos en
el sitio.

d) EL CLIENTE DEBE GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE ENERGIA
SUFICIENTE PARA LOS EQUIPOS DE SOLDADURA REQUERIDOS PARA LA
NORMAL EJECUCION DEL PROYECTO.

e) Cubiertas, Canales y bajantes de aguas lluvia.

f) Desmantelamiento, demolicidn, desalojos y otros trabajos relacionados a dejar el area lista
para el montaje de la estructura metalica.

g) Los valores son referentes

h) Los items 1.3 y 1.4, son valores de costos constructivos, los items 1.1 y 1.2, son valores de
costo del estudio estructural.

PRECIO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

INGENIERO EDGAR R. BOADA M. o 8. Edgar Boada M. V

Direccion: LATACUNGA

Teléfono: 0961087785

RUC 1715215743001

E mail: erolandoboadam@gmail.com

PROFORMA TECNICA COMERCIAL No 125-08-

22

NOMBRE DE LA EMPRESA PLANTA ENVASADORA CAYO

DIRECCION ELECTRONICA richard.martinez@espoch.edu.ec

FECHA 1/8/2020

DISENO, SUMINISTRO Y MONTAJE DE ESTRUCTURA

METALICA
P.
UNIDA |CANTI |UNITARI
ITEM DESCRIPCION D DAD O TOTAL
1.1 |Topografia, depende el area de m2 650.00 3.30 2,145.00
trabajo
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1o |Disefoy Calculo estructural(incluye| ., 650.00 200 1,300.00
placas base y sus anclajes)

Suministro, fabricacion y montaje de
1.3 |acero kg 16,250.0( 3.56 57,850.00
estructural. (Incluye placas base y 0
sus anclajes yuna mano de

anticorrosivo gris).

14 Suministro de kubimil para cubierta m?2 650.00 145 9.464.00
de galpdn, se considera traslape 6

TOTAL 70,759.00

CONDICIONES DE PAGO

e Anticipo 1: 60% con la aceptacion de la presente oferta y firma del contrato.

e Saldo: 40% mediante valuaciones quincenales, descontando el porcentaje del anticipo .

PLAZO

e A convenir

VALIDEZ DE LA PROPUESTA

o El precio puede variar sin previo aviso hasta la firma del contrato, la validez de esta es de

15 dias laborables.

NOTA
e EIl célculo de las cimentaciones, y los rubros que esto conlleva solo pueden ser
especificados, una vez que se conozca el terreno, los niveles y desplantes de corte a

gjecutarse, por lo que no se puede incluir en esta propuesta.
Atentamente.

Firmado

Edgar digitalmente por
Edgar R.Boada M.

R.Boada M. Fecha: 2022.08.01
15:13:03-05'00°

Ing. Edgar R. Boada M.

Gerente Proyectos



ANEXO C: PROFORMA DE UNA PLANTA DE PRODUCCION CON CAPACIDAI

LITROS. NEFER

Riobamba 29 de julio del 2022
Proforma planta para cerveza artesanal para una capacidad 300 litros netos construida en acero

inoxidable 304 grado alimenticio con un costo de 9200 délares americanos

e Consta de los items detallados a continuacion:
e Olla para calentar agua
o Medidor de temperatura
o Descarga de liquidos
o Quemador incorporado
e Olla de macerado
o Falso fondo
o Descarga inferior
o Medidor de temperatura alto
o Medidor de temperatura bajo
o Entrada de liquido tipo ducha

Compuerta para sacar el grano

O

Quemador incorporado

O

o Motoreductor para mover el grano (300 EXTRA)
o Aspas para mover el grano (en caso de hacer uso del Motoreductor)
o Pala para mover el grano
e Olla para hervir el mosto
o Entrada tipo Whirlpool
o Descarga inferior
o Descarga media
o Medidor de temperatura
o Quemador incorporado
e Tres fermentadores para 330 litros netos
o Medidor de temperatura
o Llave de descarga a media altura del cono
o Llave de descarga inferior
o Llave superior para ingreso de liquidos
o Llave para descarga de gases
o Boca para lavado en 6 pulgadas ferrulada con prueba hidrostatica de 40 PSI

o Garruchas para movilizacion 2 fijas 1 giratoria con freno



e Bomba para recirculacion de liquidos calientes a 110 voltios
e Tuberia sanitaria con acoples rapidos tipo clamp
e Vaélvulas tipo mariposa

e Enfriador de placas

La presente propuesta se la realiza en base a una produccion estimada de recetas estandares, y

tendra una vigencia de 15 dias a partir de su fecha de emision.

Cerveceria Artesanal NEFER
Victor Emilio Estrada y Luciano Andrade Marin
0987669916



ANEXO D: PROFORMA DE LA INSTALACION DEL CUARTO FRIO

PROFORMA

Fecha 7/20/2022

Fecha de vencimiento 7/28/2022
Panamericana sur Km. 2 Y%
Latacunga — Ecuador
Teléfono: 0995805587
Correo: luisanve2003@yahoo.com Ndmero 210
CLIENTE
NOMBRE: Cayo Abelardo
CED. RUC: 0502030893001
CIUDAD: Latacunga
CORREO: gustavocayo84@gmail.com
TELEFONO: 0959402416

N° ) CANTIDAD
CANT. UNIDAD DESCRIPCION

ITEM TOTAL
1 80.45 Metros | Panel aislado de poliuretano | $ 61.30 | $ 4,931.59

1SO 9001 de 60mm de espesor

tipo sanduche

2 33 Metros | Perfil sanitario en aluminioy | $ 950 | $ 313.50

perfil hembra en PVC con

angulo triple para esquinas

3 23 Metros | Lineales para fijacion $ 1130 | $ 259.90
4 6 und. Perfiles de pared y techo $ 4500 |$  270.00
5 1 und. Puerta Abatible $ 480.00 |$  480.00
6 und. Unidad condensadora de |$ 2,500.00 | $ 2,500.00
media temperatura 220v R-
404a
Monofésica
7 1 und. Evaporador y Tablero de |$ 1,900.00 | $ 1,900.00
mando con control digital 24h
8 1 und. Instalaciéon total del cuarto |$ 550.00 | $ 550.00

frio



mailto:luisanve2003@yahoo.com
mailto:gustavocayo84@gmail.com

‘ 10 | 1 ‘ und. ‘1Aﬁo de garantia $ - -
Subtotal $ 11,204.99
Descuento $  1204.54

CONDICIONES DE VENTA IVA 0%

Proforma vélida 2 dias laborables. Transporte

Forma de pago: 70% anticipo, 30% contra entrega 0 a TOTAL $ 10.000.45
convenir con el cliente

Entrega del servicio: a convenir con el cliente. DIVISA usD

DETALLES ADICIONALES

Facturacion con calificacion artesanal no graba IVA, Aplica Descuento por pago en
efectivo del 10%
Fecha 7/20/2022

g

Ing. Luis Sanchez Cliente:
LSFRIG



ANEXO E: TABLA DE PAGOS DEL CREDITO BANCARIO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO VALOR (USD) %
CAPITAL PROPIO $24.939,07 19,96
CREDITO BANCARIO $100.000,00 80,04

TOTAL $124.939,07 100,00
PERIODOS DE PAGO | CAPITAL | INTERES | DIVIDENDO SALDODE
CAPITAL
0 $100.000,00
1 $1.666,67 | $523,50 $2.190,17 $98.333,33
5 $1.666,67 | $488,60 $2.155,27 $91.666,67
10 $1.666,67 | $444,98 $2.111,64 $83.333,33
15 $1.666,67 | $401,35 $2.068,02 $75.000,00
20 $1.666,67 | $357,73 $2.024,39 $66.666,67
25 $1.666,67 | $314,10 $1.980,77 $58.333,33
30 $1.666,67 | $270,48 $1.937,14 $50.000,00
35 $1.666,67 | $226,85 $1.893,52 $41.666,67
40 $1.666,67 | $18323 $1.849,89 $33.333,33
45 $1.666,67 | $139,60 $1.806,27 $25.000,00
50 $1.666,67 | $9597 $1.762,64 $16.666,67
55 $1.666,67 | $52,35 $1.719,02 $8.333,33
60 $1.666,67 | $8,72 $1.675,39 $0,00
TOTAL $100.000,00 | $15.966,75 | $115.966,75
ANOS 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
CAPITAL  |$20.000,00 | $20.000,00 [ $20.000,00 | $20.000,00 [ $20.000,00 | $100.000,00
INTERES $5.706,15| $4.449,75| $3.193,35] $1.936,95| $680,55| $15.966,75
TOTAL (C +
) $25.706,15 | $24.449,75 | $23.193,35 | $21.936,95 | $20.680,55 | $115.966,75




ANEXO F: MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE LA CERVEZA

Malta

§ B IE Bm ¥ Envios a todo el Ecuador B4 Paga seguro con PayMs
All cat ) n nuestra tienda

Store.com —

Pilsen 2RP Castle Malting Kg (3 - 3.5 EBC)

‘ondition: Nuoxe
Malta PILSEN 235

CASTLE MALTING

eclo por Klogramo Incluye IVA

247 articulos

$1.84 i incluido

3 ANARIR AL CARRITG.

& Imprimir 3¢ Add to Compare

Nota: El proveedor reliza descuentos por volumen de compra, por ello, el precio del kilogramo
de la malta se fija en $1.40.

Lapulo

Perle 8.2%AA

Reference: 0481 Condition: Nuevo

Lupulo Perle

El precio publicado es por libra de producto incluido IVA
* Este producto ya no esté disponible

tu@email.com

AVISAME CUANDO ESTE DISPONIBLE

$22.99 v incluido

& Imprimir 33 Add to Compare

Levadura

Levadura Safbrew S-33 (Gramo)

Refarence: 0201 Condition: Nusvo

Cod: 0201

50 articulos

$0.18 VA Incluido

$ ANADIR AL CARRITO

& Imprimir 3¢ Add to Compare

FORMAS DE PAGO

0Leo

Tranaferencia Tarjeta de débito
o deposite ylo créaito

Nota: El proveedor reliza descuentos por volumen de compra, por ello, el precio del gramo de
levadura se fija en $0.16.



ANEXO G: MATERIALES PARA LA ELABORACION DE LA CERVEZA ARTESANAL
Botellas de vidrio de 750 mi

Segun la cotizacion realizaaa, el panet ae Lsou potenas tene un costo de $419.09, por lo cual el
costo de cada botella es de $0.31.
Tillos

29mm x100
ondition: Nuavo

$3.50 1va incluido
s ANADIR AL CARRITO
& Imprimir 3¢ Add to Compare

FORMAS DE PAGO

El precio de cada tillo se establece en $0.01.

Javas

*NO incluye botellas

Nota: El precio de cada java se establece en $6.50, gracias al volumen de compra.



ANEXO G: MATERIAL PARA EL MANTENIMIENTO DE LA PLANTA

One Step limpiador 16 0z

One Step limpiador 160z

Reference: 0781 Condition: Nuevo

S'e Q 24 articulos
No Rinse Cleanser il @

$12.25 va incluido

DIRECTIONS: Dissolve 1 Thsp. of ONE STEP in 1 galion of warm water. Wash boties

and equipment with the solution Rinsing is nof necessary with ONE STEP.

Cleans with oxygen. Doos not contain chionne, bsulfites, organic compounds of 1 : ANADIR AL CARRITO
phosphates

CAUTION: Contains percarbonates. Avoid contact with eyes, For eye contact,
flush with water If swallowed, induce vomiting and contact a physician,

KEEP OUT OF REACH OF CHILDREN.

Lavador inyector de botellas

Lavador inyector de botellas

Reference: 0069 Condition: Nuevo

Lavador de botellas compacto

45 articulos

$21.08 1va incluido

> 1 s ANADIR AL CARRITO

& Imprimir 3¢ Add to Compare

Nota: 10 unidades, con un precio total de $210.80.

Cepillo limpia grifos doble lado

£ Cepillo limpia grifos doble lado
&\k Reference: 0415  Condition: Nuevo

Cerdas de nylon con terminales de 3/4" y 1/2" de didmetro.

17 articulos

$1.99 v incluido

/ 1% ANADIR AL CARRITO
/
/ & Imprimir 33 Add to Compare
FORMAS DE PAGO

&
#
A
X
5 \A
i m @
Efectivo Transferencia Tarjeta de débito Preferimos

on nuestro local © depdsito ylo erédito



Fast Rack 24 botellas

Combo Fast Rack 24 botellas

Reference: 0923 Condition: Nuevo

Combo Fast Rack 24 botellas

16 articulos

$48.57 A incluidoen lugar de $5+-76

1 s ‘ ANADIR AL CARRITO

& Imprimir 33 Add to Compare

Tabletas de limpieza para keg y carboy Craftmeister x30u

Tabletas de limpieza para keg y carboy
Craftmeister x30u

Reference: 0703 Condition: Nuevo
Tabletas de limpieza para barriles y botellones
El precio es por 30 tabletas.
Este producto ya no esté disponible
tu@email.com

AVISAME CUANDO ESTE DISPONIBLE

$20.00 vA incluido

Nota: El precio del galon de este suministro de limpieza es de



