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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad disefiar un manual de control interno para
CASARI, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, mediante la elaboracion de herramientas
administrativas que permitan el cumplimiento de los objetivos empresariales. Para efectuar la
investigacion se aplicé diferentes técnicas de investigacion, como la observacion directa y la
aplicacion de encuestas a los 39 trabajadores que laboran en la entidad, para conocer la realidad
de la empresa mediante fuentes primarias; metodolégicamente se trabajé con un enfoque
cualitativo en los niveles exploratorio y descriptivo, los métodos utilizados fueron deductivo e
inductivo. Para el disefio del manual de control interno se propuso un cédigo de ética, para el
mejor funcionamiento de la organizacién, se elaboré un manual de funciones y procedimientos
con el fin de evitar duplicidad de funciones, para la administracion adecuada de riesgos se planted
indicadores y matrices que permitan contrarrestar dichos riesgos, se establecié un manual de
comunicacién que contiene politicas adecuadas para alcanzar una comunicacion efectiva en todos
los niveles de la organizacion. Debido a que se detectd varias falencias en el control interno
conforme la realizacion de la investigacion, como la falta de una evaluacion de desempefio
periédica al personal, la inexistencia de un manual de control interno y un codigo de ética
actualizado, la falta de un manual para el manejo de riesgos, entre otros; se sugiere al Gerente que
se lleve a cabo la socializacién del manual de control interno propuesto y aplicarlo
inmediatamente ya que se ha disefiado para garantizar el cumplimiento de los objeticos
establecidos por la empresa y evitar riesgos catastroficos que puedan afectar la actividad de la

misma.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MANUAL>,
<CONTROL INTERNO>, <RIESGOS>, <PROCESOS>, <INDICADORES DE GESTION>,
<EFICIENCIA>, <AMBATO (CANTON)>

27-01-2023

0262-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to design an internal control manual for CASARI company,
in Ambato canton of Tungurahua province, through the development of administrative tools that
allow the fulfillment of business objectives. In order to carry out the research, different research
techniques were applied, such as direct observation and the application of surveys to the 39
workers who work in the entity. To know about the reality of the company through primary
sources; methodologically it was worked with a qualitative approach at the exploratory and
descriptive levels, the methods used were deductive and inductive. For the design of the internal
control manual, a code of ethics was proposed for better functioning of the organization. A manual
of functions and procedures was prepared in order to avoid duplication of functions. Also, for the
adequately manage risks, indicators and matrices were designed to counteract such risks. A
communication manual was established containing appropriate policies to achieve effective
communication at all levels of the organization. Since several shortcomings in internal control
were detected during the investigation, such as the lack of a periodic performance evaluation of
personnel, the absence of an internal control manual and an updated code of ethics, the lack of a
manual for risk management, among others, it is suggested that the manager socialize the
proposed internal control manual and apply it immediately, as it has been designed to ensure
compliance with the objectives established by the company and avoid catastrophic risks that could

affect the company's activities.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANUAL>,
<INTERNAL CONTROL>, <RISKS>, <PROCESSES>, <MANAGEMENT INDICATORS>,
<EFFICIENCY>, <AMBATO (CANTON)>

Lcda. Silvia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

Uno de los temas gue se debe tener en cuenta al momento de llevar a cabo un sistema de control
interno, es el manejo correcto que se esté dando en las diferentes actividades y procesos que se
lleven a cabo dentro de la empresa es el manejo del control interno y la gestion del riesgo que
tiene la empresa. El llevar de manera correcta, estructurada y sistematiza un manejo correcto del
control interno permite que las empresas trabajen bajo un sistema de valores a respetarse con
objetivos claros y que sean conocidos por los colaboradores. Entre los puntos a tomarse en cuenta
para considerar un modelo de control interno se debe enfatizar aquel que permite detectar a tiempo
si existe algun riesgo que se pueda controlar de manera oportuna evitando poner en peligro la

estabilidad que tiene la empresa.

Dentro de los modelos mas reconocidos se encuentran COCO, MICIL y COSO, siendo este tltimo
el que ha logrado posicionarse en grandes empresas Yy bajo el cual se tiene conocimiento del éxito
gue representa para ponerlo en préctica dentro de la empresa que se investiga. La empresa en
investigacion, CASARI, lleva algunos afios en el mercado, es una empresa familiar dedicada a la
venta de productos masivos, cuenta con 12 sucursales establecidas a lo largo del territorio por lo
cual se evidencia el crecimiento que ha logrado tener, pero se llega a evidenciar que no se cuenta
con un correcto modelo de sistema de control interno. El no contar con un manejo de control
interno en cualquier momento pone en peligro el desarrollo de la empresa por lo cual se
recomienda tomar en cuenta de manera rapida la implementacion del mismo bajo el modelo

COSO 11 que tiene fundamentos fuertes sobre la estabilidad que proporciona.

COSO ha tenido 4 actualizaciones desde la aplicacién en el mercado, para la presente
investigacion se pone en marcha el COSO Il aplicado en el mercado desde el afio 2013 con una
fiabilidad y validez que permite garantizar el manejo correcto de un sistema de control interno
con este modelo. Ademas, uno de los puntos clave que se tiene en consideracion para la aplicacion
inmediata tras las observaciones y cuestionario aplicado es el establecer una matriz de riesgo que
sea conocido por los colaborados de la empresa en todas las areas y establecimientos asi como
también la presentacion de un manual de control interno, mismo que se debe poner en
consideracion que debe estarse actualizando ya que los factores internos como externos que
rodean a una institucion son cambiantes y la empresa debe irse ajustando a las necesidades de los

colaboradores y del mercado.



Planteamiento del problema

La empresa CASARI se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, en
el km 4/2 via a Bafios. Nace la empresa en agosto del afio 2015. Con tan solo cuatro afios en el
mercado local CASARI, camina con el paso firme a convertirse en una de las empresas de mayor
apoyo para los emprendedores en el area alimenticia y de productos de primera necesidad.

Del mismo modo, para CASARI, otros de los puntos a fortalecer siempre es la innovacion, por lo
que, aparte de los pollos marinados, también cuentan con costillas de cerdo y alitas BBQ,
embutidos, agua embotellada, harina de trigo, huevos, pastas y productos de consumos masivos

y con el fin de proveer la mejor calidad a las mesas ecuatorianas.

Una vez realizado un diagnoéstico preliminar de las instalaciones de la entidad, se ha podido
determinar una serie de problematicas, que vienen caracterizando el desarrollo de sus actividades

diarias, a saber:

e Laempresa evidencia duplicidad de actividades, lo que provoca que el personal deje de
lado actividades por encargarse de una sola, generando pérdida de tiempo y recursos

econoémicos.

e De otro lado, existe una gran cantidad de productos caducados, lo que ocasiona pérdidas
econdmicas que afectan a la utilidad de la empresa, generado principalmente por la
ausencia de un proceso preventivo que evite la caducidad de los bienes para tomar

medidas antes de que se generen estos dafos.

e Asimismo, es evidente la falta de identificacion de los responsables de cada una de las
funciones o actividades, lo que provoca que cuando se generan pérdidas o dafios, no se

pueda responsabilizar y las pérdidas las asume la empresa.

e Por otro lado, en notoria la falta de capacitacion del personal, lo que ocasiona que el

personal no se desenvuelva de acuerdo a lo esperado en sus respectivos puestos de trabajo.

¢ Finalmente, es evidente la inexistencia de un manual de control interno, lo que induce a
que los trabajadores no conozcan aquellas politicas o reglamentos que deben acatar al

momento de realizar sus labores.

Todos los problemas citados anteriormente, tenian su origen en la falta de un Manual de Control
Interno, que permita establecer un proceso uniforme de control para las diversas actividades

administrativas y financieras de la empresa.



Por lo anterior, fue imprescindible emprender en el Disefio de un Manual de Control Interno para
la empresa CASARI, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, donde se generen las
herramientas administrativas que definan: posicidon jerarquica, funciones para los integrantes de
la entidad, procesos claros y documentos que permitan su posterior evaluacién, de esta manera
dar solucién a los problemas existentes al interior de esta unidad productiva.

Formulacién del problema

¢De qué manera el disefio de un Manual de Control Interno para laempresa CASARI, de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua, permite regular las actividades y el cumplimiento de los

objetivos empresariales?

Sistematizacién del problema

= ;De qué manera, las deficiencias encontradas en el planteamiento del problema podran

ser minimizadas con el disefio de un manual de control interno?

= ;Como el control interno permitird definir las principales funciones del personal

enfocadas al cumplimiento de las metas empresariales?

= ;Con ladefinicion de los procesos internos se podran corregir las deficiencias encontradas
al interior de CASARI, de la ciudad de Ambato?

Objetivos
Objetivo general

Diseflar un manual de control interno para CASARI, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, mediante la elaboracion de herramientas administrativas que permitan el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Obijetivos especificos

e Estructurar el marco tedrico — referencial, mediante la investigacion de diferentes fuentes

bibliogréficas que sirva de base para la fundamentacion del presente trabajo investigativo.
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e Establecer el marco metodoldgico, mediante el empleo de distintos métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permita la obtencidén de informacidn consistente,
pertinente, relevante y suficiente para la elaboracion de los procesos internos para
CASARI.

e Disefiar un manual de control interno para CASARI, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, mediante la recoleccion de datos que seran plasmados en diagramas de flujo

u otros documentos que permitan una adecuada toma de decisiones gerenciales.

Justificacion
Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justificé su emprendimiento desde la perspectiva tedrica,
ya que se utiliz6 la mayor cantidad de fuentes bibliograficas existentes, incluidos diferentes
conceptos y teorias desde distintos enfoques, libros, documentales, leyes, articulos cientificos,

investigaciones, TDT, etc., que sirvieron para sustentar el desarrollo de la presente investigacion.

Justificacion Metodoldgica

Metodol6gicamente la presente investigacion se justifico su realizacién, dado que se utilizaron
diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, que permitieron obtener datos e
informacién necesarios para la construccion de los procesos internos propios del sistema de
control interno, enfocados a superar las deficiencias encontradas que originaron el tema

propuesto.

Justificacion Practica — Social

Desde la parte practica — social, el presente trabajo se justificO su inicio, ya que permitio
emprender con el disefio de una sistema de control interno para CASARI, se elabord las
herramientas propias de cada uno de los componentes del cantén Ambato, provincia de

Tungurahua, mediante la elaboracidon de las herramientas propias de cada uno de los componentes
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como por ejemplo: codigo de ética, manuales de funciones y procedimientos, mecanismos de
evaluacion, un plan de comunicacion con la finalidad de generar controles que permitan el

mejoramiento de los procesos internos y la toma de decisiones a nivel empresarial.

Antecedentes de Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se tom6 como referencia trabajos
similares sobre modelos de control interno, realizados por investigadores de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo; mediante la inclusion de estos documentos se sustenta el hecho que

sea una investigacion no experimental, a continuacidn, se incluyen dichas conclusiones:

Cutiopala. M, (2018), en su trabajo de titulacion denominado: Disefio de manual de control interno
basado en la normativa de la SEPS, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta”
Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, (Tesis Pregrado). Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo. Riobamba, concluye que:

El trabajo de investigacion realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac
Llacta” Ltda., ha permitido elaborar con éxito un Manual de Control Interno desarrollado
bajo la normativa de la SEPS y una serie de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, la misma que servira como herramienta para el control de los procesos y

la toma oportuna de decisiones a nivel institucional.

Se disefid un Manual de puestos y funciones, de igual manera un Manual de
procedimientos, ademas de un informe a gerencia con las debilidades encontradas en los
componentes de control interno, en base a los resultados de la evaluacion del control
interno, se emitieron conclusiones y recomendaciones enfocadas al mejoramiento

continuo de la institucioén. (p. 165)

Por su lado, sagfiay. M, (2019), en su trabajo de titulacion, denominado: Disefio de un modelo de
control interno basado en el COSO Il ala COAC “Fernando Daquilema” Ltda., matriz Riobamba.

(Tesis Pregrado). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Concluye que:

Actualmente, la entidad no cuenta con un manual de control interno que solucione los
problemas desde diferentes aristas teniendo en cuenta el acelerado crecimiento de la
COAC “Fernando Daquilema” a nivel nacional ésta no detecta efectivamente los riesgos
que existen con la finalidad de reducir su exposicion al fraude. Permitiendo la elaboracion
de medidas preventivas y correctivas en cuanto al control y comunicacién y proponer

seguridad razonable en sus procesos.



Para que el control interno sea exitoso se concluye que éste debe tener definidos cuantos
y cuales son los riesgos. A nivel general existe un considerable 48% de riesgo esto que
representa que su nivel de confianza no es la mas adecuada para desarrollar un sistema
de control interno eficiente, y propone el manual de control interno que trata de dar
solucion con el planteamiento de politicas y proporcionar una seguridad razonable. (p.
102)

Por ultimo, zavala. A, (2018), en su trabajo de titulacion, denominado: Disefio de un Manual de
Control Interno basado en la normativa de SEPS, realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Accion de Desarrollo” Ltda., de la ciudad de Riobamba, en el periodo 2018. (Tesis Pregrado),

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Menciona que:

En la perspectiva general del funcionamiento de la institucién se determin6 que no se
aplican adecuadamente las politicas y procedimientos internos, lo que hace necesario la
elaboracion de un Manual de Control Interno basado en el Método COSO I, el mismo

gue se ajuste a las necesidades especificas de la empresa.

La atencion, vigilancia y monitoreo es inexistente para las distintas &reas de la entidad,
debido a la falta de control interno que le estipule directrices claras y especificas para el

buen funcionamiento organizacional. (p. 130)

Una vez revisados los trabajos de titulacion se concluye, que todas las empresa o instituciones
que han auspiciado este tema, previamente han presentado problemas por la falta de definicion de
los principales procesos, la ausencia de designacion de responsables, o la carencia de mecanismos
gue permitan identificar debilidades y tomar las medidas correctivas a tiempo; cabe destacar que
el manual de control interno debe ser socializado a sus integrantes para ser puesto inmediatamente
en préactica, de tal forma que permita la identificacion de las debilidades y la toma de decisiones

gerenciales.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Empresa

Reynoso. C, (2014), al hablar de las empresas, sefiala:

La palabra “empresa”, de origen italiano, desde siempre ha evocado la idea de emprender
una accién con ciertos objetivos; en su uso hay muchas veces un dejo de admiracion por
alguien que emprende o inicia una empresa, en términos de intentar lograr algo con

esfuerzo. (p. 136)
Por su parte, Reynoso. C, (2014), en referencia a la empresa, establece:

La empresa desde la perspectiva laboral, se identifico histéricamente como el espacio
natural en el cual se desarrollaban las relaciones de produccién a las cuales estaba
destinado el derecho del trabajo, de tal manera que era ahi donde patrén y trabajador
coincidian en el tiempo y el espacio, no solo para hacer funcionar los procesos de
produccion, sino que también era ahi donde se expresaban de manera objetiva las

contradicciones clasistas que han caracterizado las relaciones obrero-patronales. (p. 138)

En base a las definiciones anteriores, se puede colegir que empresa es aquella entidad
debidamente regulada por la normativa vigente, en esta interacttan los trabajadores encargados
de realizar las acciones productivas y los empresarios quienes tienen a su cargo la administracion
de la misma, la definicion de los objetivos empresariales y la generacion de las herramientas

administrativas necesarias para encaminar a la organizacion a cumplir con la visién empresarial.

1.1.2. Clasificacion de las empresas

Caurin. J, (2017), establece los siguientes tipos de empresa:



Grandes

p .
L Microempresas ’ Pequefia empresa Mediana empresa empresas

Figura 1-1: Clasificacion de las Empresas

Fuente: Caurin. J, (2017)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

e  Microempresa
Son empresas que tienen hasta un maximo de 10 trabajadores y suelen pertenecer a un (nico
socio que también trabaja para la empresa. Muchas empresas tienen gran potencial y pueden

desarrollarse en empresas mas grandes si se invierte en ellas, como es el caso de los startups.

e Pequefia empresa
Entre las diferentes tipologias de empresas, las pequefias empresas poseen un nimero de
trabajadores que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios
familiares y ya poseen una estructura organizacional que deriva en una division del trabajo.
Suelen ser empresas rentables e independientes, aunque no poseen grandes recursos

financieros y de capital.

e  Medianas empresas
Poseen una plantilla de entre 50 y 250 trabajadores con una estructura y departamentos

organizados que permiten delimitar el trabajo y las responsabilidades.

e Grandes empresas
Este tipo de empresas poseen mas de 250 trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan
en la internacionalizacién con el objetivo de llevar sus productos por todo el mundo y

conseguir mayores beneficios. (p. 3)

De su parte, Betancourt, Campuzano & Chavez (2018), establece la siguiente clasificacion de las

empresas:



e  Microempresas
Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos
brutos anuales iguales 0 menores de cien mil (US $ 100.000,00) ddlares de los Estados
Unidos de América. (p.18)

e Pequefia empresa
Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o
ingresos brutos anuales entre cien mil unos (US $ 100.001,00) y un millén (US
$1°000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América. (p.18)

e Mediana Empresa
“Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o
ingresos brutos anuales entre millén uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD
57000.000,00) dolares de los Estados Unidos de América”. (p.18)

En virtud de lo anteriormente sefialado, se puede concluir que existen diferentes tipos de
empresas; microempresa por lo general son emprendimientos donde se contratan a un numero
maximo de nueve personas, estdn enmarcadas en las regulaciones vigentes; las pequefas
empresas, gque ya tienen una estructura definida y por lo general cuentan con normativa interna
gue permite la administracion del talento humano a su cargo; medianas empresas que contratan
hasta 199 personas en las diferentes areas de trabajo; y, las grandes empresas que son minimas y

gue por lo general son las cadenas de supermercados.

1.1.3. Control interno
Estupifian. R, (2015); refiriéndose al control interno, sefiala:

El control interno comprende la organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son verdaderos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por laadministracion. De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos

son:

o Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y adminsitrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

« Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p. 29)
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De su lado, Lépez & Cafiizares (2018), en relacion al control interno, menciona:

El control interno constituye un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y parte del resto del personal de la entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con vistas a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

1. Eficienciay eficacia en las operaciones.
2. Confiabilidad de la informacion financiera.

3. Desempefio en observancia a las leyes y regulaciones. (p. 53 - 54)

En conclusidn, el control interno es el conjunto de pasos disefiados por la admnistracion general
de una entidad, encaminados a cumplir con los objetivos, se procura generar informacion
confiable para la toma de decisiones, establecer procesos y los responsables de cada accion

enmarcada en la normativa legal vigente.

1.1.3.1. Objetivos del Control interno

Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018), en referncia a los objetivos del control interno, cita los

siguientes:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular

0 situacidn perjudicial que pudiera afectarlos.
c. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
d. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

f. Promover que se genere valor pablico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania. (pp. 212 - 213)

Por su parte, Isaza. A, (2014), acerca de los siguientes objetivos del control interno, cita los

siguientes:
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a. Proteger los recursdos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante
posibles ante posibles riesgos que los afecten; el manejo de los recursos de la
compafiéa, debe estar estandarizados en un manual de procesos y procedimientos;
adémas, debe estandarizarse en el manual de funciones el cargo que tiene la

responsabilidad de velar porque ese proceso o procedimiento se cumpla.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades defiidas para el logro
de la mision institucional, debe estar debidamente planeada en los planes de gestion
que integran el componente de gestion.

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada proceso debe estar estandarizado.

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional, en
terminos de eficacia, para determinar el cumilimiento de metas y objetivos

propuestos.

e. Asegurar la oportunidad y confiabildiad de la informacion de sus registros,
cumplimiento los planes de gestion y los estandares que integran el componente de

control, como son, manuales de proceso, procedimientos y que los ejecute.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, deterctar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus

objetivos.

g. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de

verirficacion y evaluacion.

h. Velar porque la entidad disponga de mecanismos de planeacién adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas,

estandarizando cada uno de los procesos de la compafiia. (pp. 43 - 44)

Con base en las definiciones citadas anteriormente, se puede inferir que los objetivos del control
interno estan enfocados en proteger los recursos de la organizacion, cumplir con las actividades

en terminos de eficacia y la eficiencia.
1.1.3.2. Importancia del Control interno

Estupifian R (2015), al hablar de la importancia del control interno, menciona:
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La importancia resalta el concepto de responsabilidad, como uno de los factores claves
para el gobienro o direccion corporativa de las organizaciones; en este sentido, conviene
recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los propietarios, los

accionistas y los terceros interesados. (p. 16)

Por su lado, Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018), en referencia a la importancia del control

interno, sefala:

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad, su implementacion
y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que redundan en el logro de sus
objetivos. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y

mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion Gptima,
toda vez que genera beneficios a la administracién de la entidad, en todos los niveles, asi

como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. (p. 214)

El Control Interno bien
aplicado contribuye
fuertemente a la gestion
optima.

El Control Interno facilita
el aseguramiento de
informacioén financiera 'y
cumplimiento legal.

La adopci6n de decisiones
frente a desviaciones de
indicadores.

La mejora de la Etica |
Institucional, al disuadir

de comportamientos
ilegales e incompatibles.

El establecimiento de una
cultura de resultados y la
implementacion de
indicadores que la
promuevan.

La aplicacion, eficiente,
de los planes estratégicos,
directivas y planes
operativos de la entidad.

La reduccion de pérdidas
por el mal uso de bienes y
activos del Estado.

La efectividad de las

operaciones Yy actividades.

La salvaguarda de activos
de la entidad

Figura 2-1: Aspectos de la importancia del control interno

Fuente: Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018)

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

De acuerdo a los autores citados anteriormente, se puede inferir que el control interno es
importante porque permite a las empresas establecer una serie de acciones tendientes a
salvaguardar los bienes de la organizacién, asignando para el efecto, responsables y acciones de
control, todas ellas destinadas a mejorar las operaciones y encaminadas a alcanzar los objetivos

definidos por la alta direccion.
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1.1.3.3. Tipos de control interno

Estupifian. R, (2015); establece dos tipos de control interno, que se detallan a continuacion:

e Control interno administrativo

Es el plan de la organizacién que adopta cada empresa, con sus, correspondientes

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado, al logra del objetivo administrativo de:

v

v

Mantener informado de la situacién de la empresa;
Coordinar sus funciones;

Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos;
Mantener una ejecutoria eficiente;

Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

e Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge,

como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

v

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto;
en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con
el objetivo de permitir la preparacidn de estados financieros y mantener el control

contable de los activos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion

correctiva.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y

especificas de la administracion.

Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa. (pp. 9-10)

Por su parte, Terreros. D, (2021), establece los siguientes tipos del control interno:
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e Control interno preventivo

Este tipo de control interno, como su nombre lo indica, busca prevenir errores o
fraudes dentro de una organizacion. Sin embargo, un control preventivo debe ir mas
alla de solo evaluar las éreas financieras; esta prevencion debe tomar en cuenta todos

los departamentos que hacen que la operacidn diaria funcione. (p.31)

e Control interno de deteccién

El control de deteccidn ayuda a descubrir posibles riesgos, errores, omisiones 0 actos
deliberados que podrian suponer una amenaza para cualquier organizacion. Son un
complemento del control interno preventivo; es decir, ve aquello que en la primera

evaluacion no fue percibido. (p.32)

e Control interno correctivo

El control interno correctivo lleva a cabo las acciones necesarias para revertir un
evento no deseado. En otras palabras, este tipo de control establece las soluciones
adecuadas a aquellos problemas o situaciones que surgieron y fallaron. Ademas de
esto, tiene que ofrecer nuevas medidas que ayuden a que no vuelva a suceder. (p.32)

En sintesis, el control interno se puede clasificar en contable o administrativo; el primero enfocado
al registro de las transacciones y medidas de control de los recursos econémicos y financieros,
los cuales generan informacién que puede formar parte de un proceso de auditoria; mientras que
el control administrativo, esta destinado a salvaguardar los recursos principalmente el humano,
los cuales generan documentos como, por ejemplo, registros de asistencia. Mientras que, en otra
clasificacion establecen controles preventivos al direccionar los recursos al cumplimiento de los
objetivos; controles de deteccién enmarcados en los procesos de supervision de las actividades;

y, controles correctivos destinados a superar las deficiencias encontradas.
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1.1.3.4. Componentes del control interno

Ambiente de
control

Evaluacién de

Seguimiento riesgos
/ Componentes del
L control interno N
N
Sistema de ' Actividades de

informacion y

comunicacion control

.

Figura 3-1: Componentes de control interno

Fuente: Estupifian. R, (2015)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Estupifian. R, (2015), establece los siguientes componentes del Control Interno:

o Ambiente de control. - Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacién de sus propios objetivos de

control.

e Evaluacion de riesgos. - Es la identificacion y el analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deber
ser mejorados. Asi mismo. Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

e Actividades de control. - Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas

actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
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Sistema de comunicacion e informacion. - Los sistemas de informacion estan
diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos de control.
De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de

aplicacién sobre los sistemas de informacion.

Seguimiento. - En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los
objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan su eficiencia. (pp. 35-49)

De su lado, Gonzilez. R, (2015), establece los siguientes componentes del COSO:

Entorno de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto
internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado,
y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y
estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la

organizacion.
Evaluacién de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacién. Toda organizacioén debe hacer frente a una serie de riesgos de

origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.

Actividades de control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que
ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable
para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las actividades de control se definen como
las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.
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¢ Informacion y comunicacion

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.

e Supervision del sistema de control — Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible
para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de
monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes

y funcionando en la entidad. (pp. 15 - 19)

En conclusion, los componentes del control interno depende del método COSO que se trate, para
el presente trabajo de titulacion se empled el COSO |11, sus componentes son: Entorno de control
enfocado a generar un ambiente ético, organizado y confiable para el desarrollo de las actividades
empresariales; evaluacion del riesgo, mediante el cual se pretende conocer los riesgos y las
medidas necesarias para minimizar o eliminar sus efectos; actividades de control relacionado con
los procesos definidos a establecer responsables y recursos para su cumplimiento; informacion y
comunicacion destinado a generar canales que faciliten la toma de decisiones; y, finalmente,
monitoreo 0 seguimiento, acciones de control encaminados a encontrar deficiencias en el

momento de su ocurrencia.

1.1.4. Manual
Asanza, Espin, Miranda, & Ortiz (2016), define a los manuales, como:

Un manual es una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se
trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que educa a los

lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. (p. 3)

Por su parte, Vivanco. M, (2017), en referencia a los manuales, sefiala: “Los Manuales son un
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre
historia, organizacién, politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios

para la menor ejecucion del trabajo”. (p. 249)

Los manuales que pueden intervenir en un sistema de control interno los siguientes:
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+Este tipo de manual resume el manejo de una empresa en forma
general. Indican la estructura, las funciones y roles que se
cumplen en cada area.

Dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo en que deben
ser llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las
normas estan dirigidas al personal en forma diferencial segun el
departamento al que se pertenece y el rol que cumple

+Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y
regulan la actuacion y direccion de una empresa en particular.

«Es entendido como una clase de manual que presenta las politicas
de la empresa en cuanto a la calidad del sistema. Puede estar
ligado a las actividades en forma sectorial o total de la
organizacion

*Debe ser producido en el momento que se va desarrollando el
sistema. Estd conformado por otro grupo de manuales

*Tiene como finalidad verificar la administracion de todos los
bienes que pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad esta a
cargo del tesorero y el controlador.

«Estos manuales estan disefiados para exponer distintas cuestiones,
como por ejemplo normas de la empresa, mas bien generales o
explicar la organizacion de la empresa, siempre expresandose en
forma clara.

*Determinan especificamente cuales son las caracteristicas y
responsabilidades a las que se acceden en un puesto preciso.

*Este manual determina cada uno de los pasos que deben
realizarse para emprender alguna actividad de manera correcta

«Su funcién es introducir brevemente la historia de la empresa,
desde su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus objetivos y la
visién particular de la empresa. Es costumbre adjuntar en estos
manuales un duplicado del reglamento interno para poder acceder
a los derechos y obligaciones en el ambito laboral.

Estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse
tareas particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las
técnicas.

Figura 4-1: Tipos de manuales

Fuente: Vivanco. M, (2017)

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)
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En el contexto anterior, los manuales son documentos generados con un fin determinado, en éste
se incluyen procesos claros, personas responsables y medidas a tomar cuando se presenten
inconvenientes; entre los tipos mas comunes de manuales, tenemos: Manuales departamentales
que establecen las actividades de cada una de las &reas empresariales, Manuales de calidad
destinados a generar procesos de produccién que cumplan con las normas de calidad aplicables
al producto o servicio; y, Manuales de procedimientos donde se definen los pasos a seguir para

cumplir con una accion determinada.

1.1.4.1. Manual de procesos y procedimientos
Vela & Mera (2019), define:

Los manuales de procesos y procedimientos, son una guia y herramienta administrativa
moderna, pues permite a cualquier empresa u organizacion normalizar su operacion. Un
manual es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica informacion,
instrucciones, politicas, procedimientos sobre el accionar diario de cada departamento en

su accionar como proceso establecido. (p. 153)

Proceso ( |

*Es el conjunto de entradas, que L.
se combinan juntas por medio Procedimientos

de una serie de actividades para

generar salidas o entregables.

*Es la descripcion detallada de cada
actividad, o los pasos a seguir
descritos a profundidad para mayor
compresion.

.

Figura 5-1: Procesos y procedimientos

Fuente: PROCEM Consultores (2019)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Por su lado, Vivanco. M, (2017), define al Manual de Procesos y Procedimientos, como:

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en

una organizacion. Es un documento que contiene, en forma ordenada y sistemética,
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informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de
una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo. (p. 249)

Entre tanto, Asanza, Espin, Miranda, & Ortiz (2016), en relacibn a Manuales de Procesos y

Procedimientos, establecen:

Es un método de ejecucion o pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica, en la
consecucién de un fin. El conjunto de procedimientos con un mismo fin, se denomina

sistema.

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para el
manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronolédgicas de las acciones
requeridas. Son guias de accion, no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta
en que deben realizarse ciertas actividades. Es comin que los procedimientos crucen las

fronteras departamentales. (p. 4)

_ Titulo Se indicara la razon de ser de acuerdo con el
contenido, en forma breve y concisa.
- Introduccién Explicacion general del procedimiento

Diagrama de flujo o flujograma

>
3
o Objetivo
(]
o
=5 (72]
D O
; = Base legal
== Descripcion del
g5 procedimiento
T o Descripcion
o] S
o
(72]
g
c
(5]
=
@
L

—  Responsabilidad } Manual de funciones

— Medidas de seguridad | Prevencion y autocontrol

Figura 6-1: Elementos del manual de procesos y procedimientos

Fuente: Aragén. R, (2017)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)
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De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede concluir que los manuales de procesos son
documentos formales generados por la administracion general, que sirven como una guia para las
personas que intervienen en los procesos internos, siendo una herramienta donde se procura
normalizar su operacion, donde no solo se presentan diagramas de flujo, sino también

responsables de cada actividad.

1.1.5. Diagramas de flujo
Guerrero. R, (2017), en referencia a los diagramas de flujo, establece:

Los diagramas de flujo o flujogramas son representaciones graficas de una serie de
actividades de un proceso, que proporcionan el detalle y la identificacion de las diferentes
fases de un procedimiento. Un flujograma tiene en cuenta todas las decisiones que
provienen de las personas responsables e implicadas en un proceso.

Los diagramas usan simbolos con representaciones bien descritas, que simbolizan los
pasos de una determinada actividad dentro de una organizacion, y reproducen el flujo de
realizacion con flechas que enlazan los puntos de inicio y de fin de un proceso. (p. 12)

De forma visible a un

Sintetica Simbolizada sistema 0 Un proceso
*Se debe representar de eLa aplicacion de la *Los diagramas sirven
forma reducida, es simbologia apropiada a para  examinar el
decir, utilizando pocas los  diagramas  de progreso de un sistema
paginas, sistemas y 0 proceso sin la
preferentemente  solo procedimientos evita a obligacion de descifrar
una, vya que los los analistas apuntes indicaciones extensas.
diagramas de gran excesivos, repetitivos y
extension complican su difusos en su
asimilacion y interpretacion.
compresion.

Figura 7-1: Caracteristicas de los flujogramas

Fuente: Guerrero. R, (2017)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Por su parte, Jiménez. D, (2015), define a los diagramas de flujo, como:

La presentacion grafica de sistemas es una forma ampliamente utilizada como
herramienta de analisis, ya que permite identificar aspectos relevantes de una manera
répida y simple. El diagrama de flujo representa la forma mas tradicional para especificar

los detalles algoritmicos de un proceso. (p. 1)
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En conclusion, los diagramas de flujo son representaciones graficas de un proceso donde se

definen los pasos que se deben seguir en forma cronoldgica; y, deben ser de facil comprension,

pues de esto depende la generacion de controles y la adaptacion de los empleados en su aplicacion.

1.1.5.1. Simbologia del diagrama de flujo

Valderrama. M, (2015), en relacion a la simbologia de los diagramas de flujo, establece los siguientes

simbolos:

Tabla 1-1: Simbolos flujograma

Simbolo Significado Detalle
Terminal Indica el inicio o la terminacién del flujo del
proceso.
Actividad Representa una actividad llevada a cabo en el
proceso.
Decisién Indica un punto en el flujo en que se produce una
bifurcacién del tipo Si o No.
Documento Se refiere a un documento utilizado en el

proceso, se utilice, se genere o salga del proceso.

Multi documento

Refiere a un conjunto de documentos.

Inspeccion

Empleado para aquellas acciones que requieren

una supervision.

Conector de proceso

Conexidn o enlace con otro proceso diferente, en

la que continua el diagrama de flujo.

Archivo manual

Se utiliza para reflejar la accion de archivo de un

documento y / o expediente.

D,
<
|
7
O
v
—

Base de datos

Empleado para representar la grabacion de datos.

|

Linea de flujo

Proporciona indicacion sobre el sentido de flujo

del proceso.

Fuente: Valderrama. M, (2015)
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)



En sintesis, los simbolos utilizados en los diagramas de flujo, son representaciones graficas de
cada uno de los pasos. Son organizados en forma secuencial, cada uno tiene una funcion

determinada dentro del proceso, e incluyen el inicio, fin o control a ser aplicado.

1.1.6. Organigrama
Thompson. 1, (2020), establece la siguiente definicion de flujogramas y sus tipos:

Los organigramas son la representacion gréafica de la estructura organica de una empresa
u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran,
sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. Por tanto, teniendo en cuenta
gue los organigramas son de suma importancia y utilidad para empresas, entidades
productivas, comerciales, administrativas, politicas, etc., y que todos aquellos que
participan en su disefio y elaboracién deben conocer cuales son los diferentes tipos de

organigramas y qué caracteristicas tiene cada uno de ellos.
Los tipos de organigrama definidos son los siguientes:
o Verticales

Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte
superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los
de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de

organizacion recomiendan su empleo.
e Horizontales

Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el extremo
izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las

relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.
o Mixtos

Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar
las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso de

organizaciones con un gran nimero de unidades en la base.
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o De Bloque

Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de integrar un mayor
nimero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, permiten que

aparezcan unidades ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos.
e Circulares

En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor jerarquia se ubica en
el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales representa un
nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el tltimo
circulo. (pp.1-8)

Mientras que, Herrscher. E (2009), refiriéndose a los organigramas, menciona:

Los organigramas se utilizan para representar graficamente y de manera simplificada la
estructura formal que adopta una organizacion. Se trata entonces de un diagrama que
muestra las principales funciones y sus respectivas relaciones, los canales de autoridad
formal, y la autoridad relativa de cada uno de los miembros de la organizacién a cargo d

las respectivas funciones. (p. 119)

En sintesis, los organigramas son representaciones graficas de la posicidn jerarquica y permiten
una adecuada cadena de informacion entre los departamentos; entre los mas usados tenemos: el

organigrama estructural y el organigrama de funciones.

1.2.  Marco Conceptual
Actividad

Torres Z (2014), menciona: “Implica todavia mayor grado de concrecion, es el medio de
intervencion sobre la realidad, mediante la realizacion secuencial e integrada de diversas acciones

necesarias para alcanzar los resultados especificos de un proyecto”. (p. 41)

Control
Hernandez M (2020), define al control, como:

El control en el proceso administrativo es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
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necesarias. Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectten de la mejor
manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes a

partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro. (p.86)

Eficacia

Rizo M (2019), al hablar de la eficacia, establece: “Capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera”. (p.113)

Eficiencia

Rizo M (2019), define a la eficiencia, como: “Capacidad de disponer de alguien o de algo

para conseguir un efecto determinado”. (p.78)

Etica
Da Silva D (2020), define a la Etica, como:

El concepto de ética a menudo se confunde con el de moral. A pesar de estar estrechamente
relacionados, la ética y la moral no son sinénimos. En pocas palabras, la moral es el
conjunto de habitos y costumbres apropiados para una sociedad, mientras que la ética es

una filosofia de la moral, un estudio de cémo se comporta una sociedad. (p. 25)

Objetivo
Méndez D (2019), conceptualiza a los objetivos, como:

Los objetivos son metas que se pretenden conseguir o lograr o el fin dltimo al que se
pretende llegar. Se trata, por tanto, la motivacion dltima por la que una persona realiza una

accion y pretende hacer una pauta de actividades para llegar a una meta. (p. 110)

Politicas
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Torres Z (2014), en referencia a las politicas, manifiesta:

Son lineamientos generales para tomar decisiones y establecen los limites de las
decisiones, indicando a los gerentes que decisiones se pueden tomar y cuales no. De tal
manera que canaliza las ideas de los miembros de la organizacién, de modo que estas

sean congruentes con los objetivos organizaciones. (p. 45)

Procedimientos
Torres K (2019), en referencia a los procedimientos, establece:

El término procedimiento queria significar una serie cronolégica de actos o actuaciones
dirigidos a un resultado, por lo que la actividad administrativa se desenvuelve
mediante diversos procedimientos constituye la forma propia de la funcion
administrativa, de la misma manera que el proceso lo es de la funcion. (p. 159)

Procesos

GoveaJ (2021): “El proceso como el conjunto de tareas I6gicamente relacionadas que se realizan
de manera determinada y en las que se utilizan recursos de la empresa para obtener un resultado

positivo de sus objetivos”. (p. 203)

1.3. Idea a Defender

El disefio de un manual de control interno para CASARI, del cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, mediante la elaboracién de herramientas administrativas permite el cumplimiento

de los objetivos empresariales.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se consideraron utilizar, los siguientes métodos,

técnicas y herramientas de investigacion.

2.1.1. Enfoque de investigacion Cualitativo
Séanchez F (2018), en referencia al enfoque de investigacion cualitativo, sefiala:

Por enfoque cualitativo se entiende como el procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’, la investigacion cualitativa
estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los

significados desarrollados por éste. (p. 104)

Para efectos de la presente investigacion, se utilizé el enfoque de investigacién cualitativo, ya que
permitio la revision de los hechos, documentos o demas aspectos que permitieron la contruccién
de los procesos, el mismo que parte de un diagnostico general y la obtencion de informacion

mediante tecnicas de investigacion, siendo parte integral del manual de control interno.

2.1.2. Enfoque de investigacion cuantitativo
Séanchez F (2018), al hablar del enfoque de investigacion cuantitativo, sefiala:

La investigacién cuantitativo se denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden
medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos
recogidos, su propdsito mas importante radica en la descripcion, explicacion, prediccion y
control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento
de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o
cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis

e interpretacion. (pp. 104 - 105)
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En el contexto anterior, para efectos del presente trabajo, se utilizé el enfoque de investigacion
cuantitativo, el cual se basa en célculos nimericos, aplicAndose en la tabulacion de las encuestas
para generar una tendencia sobre la viabilidad del tema propuesto, siendo un sustento de la idea

a defender.

2.2. Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion que se aplicé en el trabajo de titulacion es el exploratorio — descriptivo,

gue se definen como:

2.2.1. Investigacion Exploratoria
Merino, Pintado , Grande , & Sanchez (2015), define a la investigacion exploratoria, como:

Es una investigacion inicial para definir con méas precision el problema a analizar. Su
objetivo es suministrar al decisor o al investigador una primera orientacion sobre la
totalidad o una parte del tema que se va a estudiar. Se caracteriza por su flexibilidad y

versatilidad. (p. 21)

En el contexto del presente trabajo investigativo se aplico la investigacion exploratoria, ya que
permitié conocer los elementos que ayudan a la construccién de la propuesta; se caracteriz por
la versatilidad en la obtencidn de informacion necesaria para la elaboracién del manual de control

interno.

2.2.2. Investigacion Descriptiva
Rojas. M, (2015), respecto de la investigacion descriptiva, menciona:

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y
de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra. Describe el
fendmeno sin introducir modificaciones: tal cual. Las preguntas de rigor son: ;Qué es?,
¢Como es?, ;Dénde estd?, ¢Cuando ocurre?, ;Cuantos individuos o casos se observan?,

¢ Cuales se observan? (p. 7)
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Este tipo de investigacidén permitié recabar informacion del entorno de la empresa, establecer
datos precisos que permitieron la construccién de los diagramas de flujo, definiendo los
responsables, las actividades, controles claves y mecanismos de evaluaciones propios del manual

del control interno.

2.3. Disefio de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio de investigacion no experimental,
debido a que no se manipularon las variables objeto de estudio, sino que se estudiaron tal cual se

presentaron en la vida real, lo cual garantiz6 la objetividad y realidad de los resultados.

2.4. Tipo de estudio

Los tipos de investigacion que fueron aplicados en el presente trabajo investigativo, fueron los

siguientes:

2.4.1. Investigacion bibliografica
Salas. D, (2019), en referencia a la investigacion bibliografica, sefiala:

Un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propdsito de obtener un
conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema
particular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete, de

biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, secundaria, resumen, etc. (p. 78)

El presente trabajo investigativo, se basé en la consulta de varias fuentes bibliogréficas,
contenidas en libros, articulos cientificos, monografias, sitios web, de reconocidos autores y

tratadistas, utilizados en la elaboracion del marco teérico referencial del trabajo de titulacion.

2.4.2. Investigacion de campo

Baena. G, (2014), define a la investigacion de campo, como: “la investigacion de campo tiene como
finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objetivo
de estudio. La observacion y la interrogacion son las principales técnicas que usan en la
investigacion”. (p. 12)
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Se aplico la investigacidén de campo para recabar la informacion para el disefio de los procesos
administrativos y financieros, empleando la observacion directa y el registro de los hechos, para
el estudio y la elaboracion de los diagramas de flujo.

2.5. Poblacién y muestra

Mediante los datos proporcionados por la empresa se conoce que Se encuentra

conformada por 39 individuos que tienen actividades establecidas a desarrollar.

Tabla 1-2: Poblacion de la empresa de comercializacion “CASARI”

CARGO ESTABLECIMIENTO NUMERO
Gerente Matriz Ambato 1
Contador Matriz Ambato 1
Jefes de locales Matriz Ambato 11
Cajeros Matriz Ambato 2
Cajeros Sucursal Quito 3
Cajeros Sucursal Ibarra 2
Cajeros Sucursal Latacunga 2
Cajeros Sucursal Salcedo 1
Cajeros Sucursal Pujili 1
Cajeros Sucursal Puyo 2
Cajeros Sucursal Tena 1
Cajeros Sucursal Bafios 1
Cajeros Sucursal El triunfo 1
Cajeros Sucursal Babahoyo 2
Cajeros Sucursal Naranjal 1
Técnico en Mantenimiento | Matriz Ambato 2
Auxiliar Contable Matriz Ambato 3
Bodeguero Matriz Ambato 2
TOTAL 39

Fuente: Nomina de la Empresa de Comercializacion “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)
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Una vez defina la poblacion de la empresa se aplica la formula para poblaciones finitas, con esta

se define la muestra:

B NxZixpxq
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

3 39 %« 1,962 % 0,5 * 0,5
©0,052%(39—1)+1,962%0,5%0,5

n

375

1,005 36

n=

N = Tamafio de la poblacién
Z = Nivel de confianza,
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

D = Error maximo de medicién

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos de investigacién

2.6.1.1. Método inductivo

Valdés F (2019), define:

El método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir
de un enlace de juicios. En esta investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los
datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el analisis e interpretacion de la

informacion. (p. 13)

Como parte del trabajo se realizo la consulta de varios términos que van desde el control interno
y los elementos necesarios para mantener un sistema de control interno que cumpla con los
objetivos de presentar informacion confiable para la toma de decisiones; y, la generacion de

procesos con controles claves que puedan ser revisados en posteriores evaluaciones.
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2.6.1.2. Método deductivo

Valdés F (2019), en referencia al método deductivo, menciona: “Es el razonamiento que, partiendo
de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacién de

hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones”. (p. 12)

El método deductivo permitio el andlisis de leyes, reglamentos y cuanta normativa existente, con

la finalidad de adaptarlo a los requerimientos del sistema de control interno de la empresa Casari.

2.6.2. Técnicas de investigacion
2.6.2.1. Encuesta
Kuznik, Hurtado & Espinal (2010), refiriéndose a la encuesta, sefiala:

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y
practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que
permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda

la poblacion estudiada. (p. 317)

La técnica de la investigacion, encuesta fue aplicada a la totalidad de los empleados de la empresa
Casari, con la finalidad de generar informacion sobre la necesidad de disefiar un sistema de control
interno que regule sus operaciones y permita la obtencion de los resultados previstos para cada

periodo fiscal.

2.6.2.2. Entrevista
Diaz, Torruco, Martinez & Varela (2016), define a la entrevista, como:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone con un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un

di&logo coloquial. (p. 162)

Para el establecimiento claro del problema y mecanismos que se propuso la realizacién de una
sola entrevista con el personal para conocer como se desarrollan en el area de trabajo para evaluar

los procesos dentro de la empresa.
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2.6.2.3. Observacion directa

Valdés, F. (2019), definen a la observacion, como: “La observacion es el registro sistematico valido
y confiable de comportamiento o conducta manifiesta. Esta técnica permite recolectar

informacion sobre la conducta mas que las percepciones”. (p. 23)

En la visita a los colaboradores de la empresa Casari se observé cada uno de los procesos,
infraestructura y actividades que se lleven a cabo para detectar de manera directa los hechos y

situaciones que representen un riesgo para la empresa.

2.6.3. Instrumentos de investigacion
2.6.3.1. Cuestionario

Meneses, J. (2018), define: “el cuestionario es por definicidn, el instrumento estandarizado que se
contempla para la recoleccién de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones

cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas” (p. 9).

Para obtener la informacién necesaria sobre el control interno y la gestion de riesgo que maneja
la empresa Casari se emple6 un cuestionario dirigido a todos los colaboradores de la empresa con
un total de 17 items y en el caso de encontrarse con alguna falla o riesgo tomar las medidas

correctivas necesarias y datos relevantes para la investigacion.

2.7. Analisis e interpretacion de resultados
2.7.1. Tabulacion de la encuesta
Objetivo:

Establecer si un manual de control interno para CASARI, mediante la aplicacion de una encuesta

a la poblacién, es necesario para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Una vez aplicado el instrumento que fue extraido del cuestionario COSO Il orientado a estimar
la realidad actual de la organizacion en funcién al cumplimiento de los principios del control

interno se presentan la estadistica descriptiva de la variable de estudio.
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1. ¢La organizacion establece las normas de conducta, en el Codigo de Etica?

Tabla 2-2: Disponibilidad de normas de conducta

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 14 39%
NO 22 61%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Disponibilidad de normas de conducta

Grafico 1-2: Disponibilidad de normas de conducta

Fuente: Tabla 2-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesté a la encuesta se
puede afirmar que el 39% de la muestra dijeron que si se establecen normas de conducta dentro
del Codigo de Etica de la empresa “CASARI”; el 61% restante de funcionarios mencionan que
no se usan normas de conducta ni se posee un codigo de ética que rija a la organizacion. En este

sentido este constituye una brecha que serd tomada en cuenta al momento de generar la propuesta

de la presente investigacion.
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2. ¢La organizacion proporciona supervision para el sistema de control interno?

Tabla 3-2: Existencia de supervision del sistema de control interno

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
S| 11 31%
NO 25 69%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Existencia de supervision del sistema de control interno

Gréfico 2-2: Existencia de supervision del sistema de control interno

Fuente: Tabla 3-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 31% de la muestra dijeron que la organizacion proporciona supervision para
el sistema de control interno de la empresa “CASARI”; el 69% restante de funcionarios
mencionan que no se proporciona supervision para el sistema de control interno. En este sentido
este constituye una brecha que sera tomada en cuenta al momento de generar la propuesta de la

presente investigacion en torno a la Supervision del Desempefio del Sistema de Control Interno.
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3. ¢La organizacién define y asigna responsabilidades (Manual de funciones)?

Tabla 4-2: Definicion de responsabilidades del ClI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 8 22%
NO 28 78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Definicidn de responsabilidades del Control Interno

Gréfico 3-2: Definicion de responsabilidades del CI

Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 22% de la muestra dijeron que si se define y asigna responsabilidades
(Manual de funciones) en la empresa “CASARI”; el 78% restante de funcionarios mencionan que
no se existen responsabilidades definidas en un manual de funciones. En este sentido este
constituye una brecha que sera tomada en cuenta al momento de generar la propuesta de manual

en cuanto al establecimiento de la estructura, funciones, atribuciones y responsabilidades.
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4. ¢La organizacion atrae, desarrolla y retiene personal con competencias y el perfil

profesional adecuado?

Tabla 5-2: Personal con competencias y perfil profesional

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 11 31%
NO 25 69%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Personal con competencias y perfil profesional

Gréfico 4-2: Personal con competencias y perfil profesional

Fuente: Tabla 5-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 31% de la muestra dijeron que si se desarrolla y retiene profesionales con
competencias apropiados para la empresa “CASARI”; el 69% restante de funcionarios mencionan
gue no se usan procedimientos para el desarrollo de profesionales con competencias apropiados
para la entidad. En este sentido este constituye una brecha que sera tomada en cuenta al momento
de generar la propuesta de la presente investigacion en consonancia con el compromiso con la
competencia profesional de los empleados.
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5. ¢La organizacién establece parametros de desempefo, incentivos y recompensas al
personal?

Tabla 6-2: Existencia de plan de incentivos y recompensas

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 19%
NO 29 81%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Existencia de plan de incentivos y recompensas

Gréfico 5-2: Existencia de plan de incentivos y recompensas

Fuente: Tabla 6-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 19% de la muestra dijeron que si se establecen parametros de desempefio,
incentivos y recompensas al personal de la empresa “CASARI”; el 81% restante de funcionarios
mencionan gue no han conocido ningun parametro de desempefio, ni incentivos y las recompensas
estan solo en papel. En este sentido este constituye una brecha que sera tomada en cuenta al

momento de generar la propuesta de la presente investigacion.
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6. ¢ La organizacion define objetivos adecuados que incluyen metas de desempefio financiero

y de operaciones sobre la cual se asignan recursos?

Tabla 7-2: Existencia de objetivos en el Control Interno

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 15 42%
NO 21 58%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Existencia de objetivos en el Control Interno

Gréfico 6-2: Definicion de objetivos en el Control Interno

Fuente: Tabla 7-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 42% de la muestra dijeron que si se establecen objetivos adecuados que
incluyen metas de desempefio financiero y de operaciones sobre la cual se asignan recursos de la
empresa “CASARI”; el 58% restante de funcionarios mencionan que no se usan mecanismaos para
que la organizacién defina objetivos adecuados que incluyen metas de desempefio con base en
los recursos. En este sentido este constituye una brecha que seré tomada en cuenta al momento de

generar la propuesta del presente manual tomando en cuenta la definicién de objetivos.
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7. ¢La organizacion define y analiza los riesgos en funcion de los niveles jerarquicos como

filial, division, unidad operativa y funcion?

Tabla 8-2: Definicion de riesgos organizacionales

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 12 33%
NO 24 67%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Definicion de riesgos organizacionales

Gréfico 7-2: Definicion de riesgos organizacionales

Fuente: Tabla 8-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 33% de la muestra dijeron que, si se definen y analizan los riesgos en funcion
de los niveles jerarquicos como filial, division, unidad operativa y funcién de la empresa
“CASARTI”; el 67% restante de funcionarios mencionan que no se usan normas para definir los
riesgos en niveles jerarquicos ni en unidades. En este sentido este constituye una brecha que sera
tomada en cuenta para generar una identificacion y andlisis de riesgos para consecucion de

objetivos.
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8. ¢La organizacion evalla las actitudes y justificaciones que tiene el personal para cometer

actos ilegales-corrupcion, evadiendo actividades de control existentes?

Tabla 9-2: Evaluacion de la probabilidad de fraude

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 8 22%
NO 28 78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Evaluacion de la probabilidad de fraude

Gréfico 8-2: Evaluacion de la probabilidad de fraude

Fuente: Tabla 9-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 22% de la muestra dijeron que, si se evalUan las actitudes y justificaciones
que tiene el personal para cometer actos ilegales y de corrupcidn, evadiendo actividades de control
existentes de la empresa “CASART”; el 78% restante de funcionarios mencionan que no se usan
normas para contrarrestar actos ilegales y de corrupcion. En este sentido este constituye un punto

a tomar en cuenta al momento de abordar el principio de evaluacion de la probabilidad de fraude.
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9. ¢Laorganizacion evalta cambio en la alta direccion, entorno externo y modelo de negocio
que afecten el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

Tabla 10-2: Evaluacién de cambios que afectan el Control Interno

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 11 31%
NO 25 69%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Evaluacion de cambios que afectan el Control Interno

Gréfico 9-2: Evaluacion de cambios que afectan el ClI

Fuente: Tabla 10-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 31% de la muestra dijeron que si se establecen normas para evaluar los
cambios en la alta direccion, entorno externo y modelo de negocio que afecten el cumplimiento
de los objetivos de la entidad de la empresa “CASARI”; el 69% restante de funcionarios
mencionan que no conocen de mecanismos para estas actividades. En este sentido este constituye
una brecha que sera tomada en cuenta al momento de generar la propuesta de la presente
investigacion.

10. ¢La organizacion evalua distintos tipos de actividades de control preventivo, de

deteccion y correctivos teniendo en cuenta los niveles de la organizacion?
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Tabla 11-2: Disefio y desarrollo de actividades de control

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 12 33%
NO 24 67%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Disefio y desarrollo de actividades de control

Gréfico 10-2: Disefio y desarrollo de actividades de control

Fuente: Tabla 11-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 33% de la muestra dijeron que la organizacion si evalta distintos tipos de
actividades de control preventivo, de deteccidn y correctivos teniendo en cuenta los niveles de la
organizacion de la empresa “CASARI”; el 67% restante de funcionarios mencionan que no se
ejecuta dicho criterio. En este sentido, se afirma que es necesario tomar medidas para el

establecimiento de procesos en el disefio y desarrollo de actividades de control.

11. ¢ La organizacion establece la dependencia existente entre el uso de la tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales sobre la tecnologia, seguridad y procesos?
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Tabla 12-2: Disefio y Desarrollo de Controles Generales sobre la Tecnologia

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 9 25%
NO 27 75%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Disefo y Desarrollo de Controles Generales sobre la
Tecnologia

Gréfico 11-2: Disefio y Desarrollo de Controles Generales sobre la Tecnologia

Fuente: Tabla 12-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 25% de la muestra dijeron que si se establecen las dependencias existentes
entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocio y los controles generales sobre la

tecnologia, seguridad y procesos de la empresa “CASARI”; el 75% restante de funcionarios
negaron este criterio.
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12. ¢La organizacion establece politicas y procedimientos para respaldar la implantacion

de las instrucciones adoptadas por la direccion mediante manuales?

Tabla 13-2: Despliegue de Politicas y Procedimientos

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 8 22%
NO 28 78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Despliegue de Politicas y Procedimientos

Grafico 12-2: Despliegue de Politicas y Procedimientos

Fuente: Tabla 13-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 22% de la muestra dijeron que si se establecen politicas y procedimientos
para respaldar la implantacion de las instrucciones adoptadas por la direccién mediante manuales
de la empresa “CASARI”; el 78% restante de funcionarios mencionan que no establece politicas
y procedimientos de este estilo. En este sentido se debe tomar en cuenta esta falencia para el
disefio del manual de control interno.
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13. ¢La organizacion utiliza informacion relevante que tenga las caracteristicas accesibles,

apropiadas, actuales, protegidas, conservadas, suficientes, oportunas, validas y verificables?

Tabla 14-2: Utilizacion de Informacion Relevante

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 12 33%
NO 24 67%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Utilizacion de Informacion Relevante

Grafico 13-2: Utilizacién de Informacién Relevante

Fuente: Tabla 14-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Andlisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 33% de la muestra dijeron que si se utiliza informacion relevante que tenga
las caracteristicas accesibles, apropiadas, actuales, protegidas, conservadas, suficientes,
oportunas, validas y verificables de la empresa “CASARI”; el 67% restante de funcionarios
mencionan lo contrario. Se puede afirmar que hay una ruptura en la concordancia de criterios

generado por el desconocimiento o el simple desuso de este tipo de procedimiento.
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14. ¢La organizacion comunica la informacién de control interno a través de politicas,

procedimientos, objetivos especificos, importancia y beneficios de un SCI?

Tabla 15-2: Comunicacion Interna sobre evaluacion del SCI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 10 28%
NO 26 72%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Comunicacion Interna sobre evaluacion del SCI

Graéfico 14-2: Comunicacién Interna sobre evaluacion del SCI

Fuente: Tabla 15-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 28% de la muestra dijeron que, si se comunica la informacion de control
interno a través de politicas, procedimientos, objetivos especificos, importancia y beneficios de
un SCI de la empresa “CASARI”; el 72% restante de funcionarios mencionan gque no tienen
ninguna informacion al respecto. Se evidencia una falta de comunicacion ya que existe un minimo
grupo que esta informado sobre los resultados de las evaluaciones.
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15. ¢(La organizacion comunica a las partes interesadas externas sus las politicas y
procedimientos para obtener y recibir informacion externa?

Tabla 16-2: Comunicacion con el exterior sobre la evaluacion del SCI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 11 31%
NO 25 69%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Comunicacion con el Exterior sobre la evaluacion del SCI

Gréfico 15-2: Comunicacién con el exterior sobre la evaluacion del SCI

Fuente: Tabla 16-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 31% de la muestra dijeron que si comunica a las partes interesadas externas
sus las politicas y procedimientos para obtener y recibir informacion externa de la empresa
“CASARTI”; el 69% restante de funcionarios mencionan que no existe un procedimiento o canal
de comunicacion para este efecto.
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16. ¢En la organizacion las evaluaciones continuas se integran con los procesos de negocio

para determinar si cada componente estd presente y funcionando de forma objetiva con el
SCl y la comunicacion de sus resultados?

Tabla 17-2: Evaluaciones Continuas y Separadas del SCI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 13 36%
NO 23 64%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Evaluaciones Continuas y Separadas del SCI

Gréfico 16-2: Evaluaciones Continuas y Separadas del SCI

Fuente: Tabla 17-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que el 36% de la muestra dijeron que las evaluaciones continuas si se integran con
los procesos de negocio para determinar si cada componente esta presente y funcionando de forma
objetiva con el SCI y la comunicacion de sus resultados de la empresa “CASARI”; El 64%

restante de funcionarios mencionan que no existe una coherencia entre la evaluacion y los
componentes del SCI.
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17. ¢La organizacion evalla y comunica los resultados de las evaluaciones del SCI a los

directivos y partes responsables de la toma de decisiones sobre acciones correctivas?

Tabla 18-2: Evaluacién y Comunicacion de deficiencias del SCI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 17%
NO 30 83%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Evaluacion y Comunicacion de Deficiencias del SCI

Grafico 17-2: Evaluacién y Comunicacion de deficiencias del SCI

Fuente: Tabla 18-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que 17% de la muestra dijeron que si evalia y comunica los resultados de las
evaluaciones del SCI a los directivos y partes responsables de la empresa “CASARI”; el 83%
restante de funcionarios mencionan que no existen mecanismos de evaluacion y comunicacion.
En este sentido se evidencia que existe un sistema de control pero que es aislado y no cumplen
con todos los principios del sistema COSO IlI.
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18. ¢Estaria usted dispuesto a colaborar en la implantacion de un manual de sistema de

control interno para en el incremento del desempefio comercial de la organizacion y la
mitigacion de riesgos?

Tabla 19-2: Predisposicién del personal para implantacion de un manual de ClI

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 29 81%
NO 7 19%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Predisposicion del personal para implantacion de un
manual de CI

Gréfico 18-2: Predisposicion del personal para implantacion de un manual de ClI

Fuente: Tabla 19-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que 81% estaria dispuesto a colaborar en la implantacion de un manual de sistema
de control interno para en el incremento del desempefio comercial de la organizacién y la
mitigacion de riesgos, en oposicion a este criterio esta el 19%. Este es un dato importante para
corroborar la idea a defender ya que la mayoria del personal opina que el manual de control
interno para CASARI, permite el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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19. ¢ Esta usted de acuerdo que un manual de control interno basado en el Marco Integrado
de Control Interno COSO, seria un mecanismo de apoyo en la gestion administra a nivel
operativo, tactico y estratégico de la organizacion?

Tabla 20-2: Acuerdo de las ventajas de aplicacién de un manual de Cl

Opciones de
respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 27 75%
NO 9 25%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Acuerdo de las ventajas de aplicacion de un manual
de CI

Gréfico 19-2: Acuerdo de las ventajas de aplicacion de un manual de Cl

Fuente: Tabla 20-2
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Analisis e interpretacion: Del total de personal administrativo que contesto a la encuesta se
puede afirmar que 75% esta de acuerdo que un manual de control interno basado en el Marco
Integrado de Control Interno COSO, seria un mecanismo de apoyo en la gestion administra a nivel
operativo, tactico y estratégico de la organizacién, en oposicion a este criterio esta el 25% del
personal. Este es un dato importante para corroborar la idea a defender planteada al inicio de esta
investigacion.
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2.8. Verificacion de la idea a defender

Posterior a la interpretacion de los resultados hallados en la aplicacidn de la encuesta se puede
verificar el cumplimiento de la idea a defender: “El disefio de un manual de control interno para
CASARI, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, mediante la elaboracion de herramientas
administrativas permite el cumplimiento de los objetivos empresariales”. Este criterio es apoyado
en las deficiencias del control interno, en mayor grado: en la definicion y asignacion de
responsabilidades en el manual de funciones; en el establecimiento de parametros de desempefio,
incentivos y recompensas ofrecidos al personal; en la evaluacion y comunicacion de los resultados
de las evaluaciones del SCI para la toma de decisiones sobre acciones correctivas.

En este sentido, Los hallazgos de la investigacion demuestran que la idea a defender es veridica,
ya que la mayoria del personal opina que el manual de control interno para CASARI, permite el
cumplimiento de los objetivos empresariales, ademas de mostrar un acuerdo casi total en que un
manual de control interno basado en el Marco Integrado de Control Interno COSO, seria un

importante mecanismo de apoyo a la gestién administra a nivel operativo.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Marco Propositivo
Contenido de la propuesta

DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA CASARI, DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Mision

Desarrollar productos de calidad con un alto nivel nutricional para proveer a las familias,

contribuyendo con la salud y bienestar de nuestros consumidores.

Vision
Ser la marca lider en la comercializacion de productos alimenticios que aporten al desarrollo

nutricional de la sociedad ecuatoriana.

3.1.1. Manual de procedimientos y control interno
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CASA

AR

SABOR QUE DESEAS

Manual de Procedimientos y Control Interno

Elaborado por:

Veroénica Paulina Llamuca Freire

CASARI
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3.1.1.1. Codigo de Etica ) )
CODIGO DE ETICA

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1 Creacion de objetivos: Mejorar la efectividad, competitividad y calidad de la empresa
CASARI, mediante el establecimiento de un cuerpo normativo para supervisar, regular y
contrarrestar conductas que vayan en contra de la ética empresarial, con la finalidad de
reglamentar la manera de actuar de los colaboradores de la empresa.

Art. 2 Aceptacion: Este codigo es obligatorio su observacion y aplicacion para cada uno de los

administradores, socios y colaboradores de la empresa CASARI.

Art. 3 Etica: Son el conjunto de todos los valores que se establecen y manejen en la empresa
CASARI con respecto a los principios y filosofia que se establezca, enfocandose en la honestidad,
integridad, equidad, responsabilidad social, justicia, responsabilidad entre otros valores

institucionales.

Art. 4 Difusion: Los principales administradores de la empresa CASARI tienen la obligacion de
velar porque cada uno de los colaboradores de la empresa cumplan con las normas establecidas

en el presente cédigo.

CAPITULO II

Definiciones y espacios de aplicacion
Art. 5 Definiciones: Se definen los siguientes términos para la aplicacion del presente Cédigo.

a) Normativas internas, politicas y disposiciones que establecen deberes, procedimientos y

obligaciones para los colaboradores de la empresa.

b) Moral, es el resultado del comportamiento que emite el personal de la empresa con la

finalidad de determinar la identidad de la empresa ante la sociedad.

c) Transparencia, manera en la que acttan los colaboradores de la empresa que corrobora,

las acciones y las decisiones que se tomen en la empresa CASARI.
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d) Valores morales, son atributos que facilitan la confianza con los colaboradores de la

empresa.

e) Accidn ilicita, es toda manera de actuar que vaya en contra de la ley y que va en contra

de la moral y las buenas costumbres de una persona.

CAPITULO Il

Principios éticos y de conducta
Principios generales

Art. 6 Justicia: ElI cumplimiento de las disposiciones se deben llevar a cabalidad mediante un

establecimiento responsable del cumplimiento de estos principios y la conducta.

Art. 7 Probidad: La manera de actuar debe ser recta y honrada en cada situacion, sin tener la

finalidad de generar beneficios personales y satisfacer los intereses generales de la empresa.
Art. 8 Responsabilidad: Los principios establecidos se deben cumplir fielmente.

Art.9 Prudencia: Se deben evitar todo tipo de accion en la cual se ponga en riesgo la finalidad
que se le ha establecido a determinada funcidn, la imagen ni el patrimonio que se dé de la empresa
CASARI a la sociedad.

Art. 10 Obediencia: Se debe acatar las disposiciones que establezca la maxima autoridad de la

empresa y en orden jerarquico con relacion a las funciones que deben desempefiar en la empresa.

Principios particulares

Art. 11 Capacitacion: Todo miembro que forme parte de la empresa CASARI debe mantenerse

en capacitaciones periddicas que le permitan desempefiarse de la mejor manera en la empresa.

Art. 12 Transparencia: Todo miembro que forme parte de la empresa debe contar con principios

de transparencia, al momento de cumplir funciones de confiabilidad y de reserva.

Art. 13 Legalidad: Los administradores deben conocer acerca de las normativas e informacion
regulatoria que se encuentre en vigencia, no se puede argumentar desconocimiento de los mismos
ante una situacion de riesgo.
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Art. 14 Discrecién: Todos los colaboradores de la empresa deben guardar la maxima reserva
sobre la informacion y funcionamiento de la empresa, a medida que se vayan desempefiando sus

labores en la empresa y conozcan las acciones que se realizan.

Art. 15 Igualdad: Cada uno de los miembros de la empresa, sin importar los rangos gque ocupen,
deben tratar con igualdad a los colaboradores, sin realizar ningun tipo de discriminacion hacia
nadie.

Art. 16 Ejercicio apropiado del cargo: El presente cddigo involucra el cumplimiento mediante
las acciones que se llevan a cabo con los subordinados, es asi que, ningln funcionario puede verse

beneficiado, ni abusar del poder que se le ha otorgado.

Art. 17 Equilibrio: Los colaboradores de la empresa CASARI deben actuar enmarcados dentro

de las funciones que se le han dispuesto de manera practica y haciendo uso del buen juicio.

Art.18 Tolerancia: Los colaboradores deben tener presente que la tolerancia que deben tener
ante los compafieros de trabajo y ante las diferentes acciones, debe ser mayor a la de una persona

normal.

Art. 19 Honor: En el caso de presentarse algun tipo de delito, el personal debe facilitar el proceso

de investigacion, asi como también las medidas pertinentes para que se esclarezca la situacion.

Art. 20 Utilizacién de la informacion: Toda informacién que sea tratada en la empresa debe ser
confidencial, asi como también la documentacion y las acciones que desarrolle el personal en la
empresa CASARI.

Art. 21 Utilizacion adecuada del tiempo: El tiempo que los miembros de la empresa CASARI
usen en el desarrollo de las actividades diarias debe ser eficaz y eficiente con un esfuerzo

responsable en el desarrollo de las funciones asignadas.

Art. 22 Utilizacidén adecuada de los bienes de la empresa CASARI: Los bienes de la empresa
deben ser cuidados y conservarse de la mejor manera, lo cual debe ser velado por cada uno de los

colaboradores.

Art. 23 Acumulacion de los cargos: Los colaboradores de la empresa tienen establecidas en el
Manual de Funciones, las funciones y responsabilidades propias del cargo que ocupan, por lo cual

deben enfocarse en el trabajo eficiente dentro de cada &rea asignada.
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CAPITULO IV

Valores éticos en la empresa CASARI
Ambito de la aplicacion

Art. 24 Socios: Tiene la obligacién de revisar periédicamente el cumplimiento y modificaciones
de los principios y las disposiciones que constan en el presente codigo; si uno de ellos es
encontrado en algun tipo de accién anti ética, inmediatamente sera motivo de la expulsion como

socio.

Art. 25 Directivos: Todos los miembros de la empresa deberan velar porque los directivos no
cometan actos fraudulentos, ni violen las normas y leyes establecidas, en su propio beneficio, ni

en favor de ningin miembro familiar.

Art. 26 Empleados: El Personal no debe irse en contra de los valores y principios empresariales,
ni inmiscuirse en acciones fraudulentas cometiendo actos deshonestos, solos o en compafiia de

otros colaboradores.

CAPITULO V

Violacién de los valores y principios éticos en la empresa CASARI

Art. 27 Se considera como acciones no éticas y que rifien en contra de los buenos principios y la

moral, los siguientes actos:

a) Cuando existan dudas sobre acciones fraudulentas en contra de algiin miembro de la

empresa y no se luche por esclarecer el acto.

b) Cuando alguno de los directivos de la empresa llegue a violentar el tiempo determinado

de funciones o elegido de manera no ética.

c) Crear incertidumbres en el ambiente laboral desestabilizando las relaciones entre los

colaboradores.

d) Presentarse en estado etilico o poner en riesgo la integridad de la empresa con una imagen

no ética ante la sociedad.

e) Expresarse mal de los compafieros de trabajo.
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f) Cometer actos ilicitos dentro de la empresa, esto puede ser de manera individual o entre

varios colaboradores de la empresa.

g) Cometer algin tipo de acoso sexual entre los miembros de la empresa, debiendo tener los
altos mandos, especial consideracion con los subordinados, ya que ademas tiene como
agravante el abuso de poder.

h) Sacar documentos e informacion importante de la empresa CASARI.

i) Presentar informacion falsa para acceder a aumentos de viaticos o a algin tipo de
reconocimiento.

CAPITULO VI

Medidas disciplinarias

Art. 28. Cuando se llegue a cometer algln tipo de acto que vaya en contra del presente codigo,
se actuara con base en el reglamento interno de la empresa CASARI, asi como también en base

del Codigo de Trabajo vigente, dependiendo el caso que se llegue a presentar.

Sociabilizacion del Cadigo de Etica en la empresa CASARI

El presente cddigo de Etica se difunde con la finalidad de fortalecer y promover los actos de los

funcionarios de la empresa CASARI, a fin de afectar el servicio al cliente.

El alcance que tiene el presente codigo involucra a todos los colaboradores de la empresa

CASARI, sin importar la jerarquia, el cargo o las funciones que se realice al interior de la empresa.
Entre los objetivos propuestos se encuentran:

o Difundir e informar sobre las consecuencias que se podrian generar, en caso de inobservar

los principios y valores establecidos.
e Promover y afianzar los conceptos éticos en la empresa CASARI.
e Contar con un ambiente laboral de calidad para todos los miembros.

Los resultados que se esperan obtener con esto, son:
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e Permitir que todos los colaboradores de la empresa CASARI conozcan los deberes,

principios y prohibiciones establecidos en el presente cadigo.

e Evitar irregularidades que pongan en riesgo la estabilidad y el ambiente de trabajo de la

empresa.

o EIl desempefio de los colaboradores debe basarse en los deberes, valores y principios,
procurando la practica del profesionalismo y el ejercicio de las funciones de cada uno de

los colaboradores.

Ademas, para que se conozca y se llegue a socializar de mejor manera el presente Codigo, entre
los colaboradores, se puede llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Publicar los valores y principios empresariales por medio de carteles que sean dindmicos
y visibles para todos los colaboradores.

2. Hacer entrega de diferentes materiales publicitarios, donde se encuentren impresos los

valores que deben respetar los colaboradores.

3. Establecer mesas de dialogos focalizando puntos clave de caracter ético y de principios
claves, asi como también talleres de reflexiones sobre la ética, donde se pueda enfatizar

en los valores y disposiciones internas sobre la transparencia y la ética de la organizacion.
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3.1.1.2. Manual de Funciones y Procedimientos

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Este manual es uno de los mas importantes dentro del control interno que debe manejarse en una
empresa, ya que en él se estructura de manera organizada, cuales son las principales funciones y
responsabilidades asignadas a cada puesto de trabajo, sin importar la persona que lo ocupe, con
actividades especificas que deben llevarse a cabo por parte de los encargados del cargo.

El alcance que tiene el presente Manual de Funciones involucra a todo el personal de la empresa
CASARI, mediante la determinacion de las principales funciones y responsabilidades delegadas

a cada puesto de trabajo que conforma la estructura organica de la empresa.
Objetivos del manual:

e Determinar las responsabilidades de cada uno de los miembros de la empresa y las

funciones que tiene cada uno.

e Evitar laduplicidad de acciones en los procedimientos y reconocer las funciones que cada

uno debe desempefiar.

Estructura organizacional de la Empresa de Comercializacion “CASARI”

GERENTE GENERAL

JEFE DE TIENDAS

ADMINISTRADOR DEL
CENTRO DE CONTADOR/A
DISTRIBUCION

— ] |

AUXILIAR VENDEDOR DE ALMACEN

WVENTAS

CONTABLE

BODEGA

MANTENIMIENTO

COBRANZAS

PEDIDOS

CHOFER

Figura 1-3: Organigrama Estructural de la Empresa de Comercializacion “CASARI”

Fuente: Planeacion estratégica de la Empresa de Comercializacion “CASARI”
Elaborado por: Gerente general de la Empresa de Comercializacion “CASARI”
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Funciones y procedimientos
Gerente CASARI:

e Serael encargado de Coordinar el funcionamiento de la empresa.

o Serd el responsable de Planificar, Proponer, Aprobar, Dirigir, Coordinar y Controlar

las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa.

e Debera elaborar el presupuesto de la Empresa CASARI en conjunto con el personal
de Contabilidad.

Ademas, sera el responsable directo de:

e Presentar informes periédicos de los avances.

e  Cumplir con las metas comerciales establecidas.
e Seleccionar y entrenar al personal de ventas.

e Establecer las metas comerciales.

o Controlar y Supervisar las politicas comerciales como comisiones, bonificaciones,

etc.
e Mediry evaluar el desempefio del personal de la unidad.
e Supervisar el proceso de comercializacion.
e Revisar semanalmente cartera.
e Determinar los territorios de comercializacion.
e Mantener reuniones de control permanente para verificar gestion de la unidad.
¢ Mantener la Base de datos de clientes y proveedores.
e Negociar con los distribuidores.
e Supervisar a los clientes.

e Y todas las demas tareas, dentro de su competencia.
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Administrador de centro de distribucion:
Serd responsable de:

e Hacer cumplir los objetivos comerciales del Centro de Distribucion.
e  Cumplir con los cobros a los clientes.

e Cumplir que se hagan los pedidos a los clientes.

e Mantener limpia la cartera.

e  Cumplir los cronogramas de mantenimientos.

e  Cumplir las funciones de cada area a su cargo.

e Administrar de manera eficiente los recursos humanos, material, econémico de su

Centro de Distribucion.
¢ Planificar, Organizar, Dirigir y Administrar el Centro de Distribucién.
e Establecer las metas de ventas mensuales.
e Revisar las comisiones de vendedores hasta el 24 de cada mes.
e Controlar y hacer el seguimiento de la cartera de clientes.
e Supervisar la calidad del producto y reportar a la gerencia.

e Supervisar en campo a los clientes, procurando la satisfaccion y la colocacion de
publicidad CASARI.

e Supervisar en conjunto con Supervisor Zonal los saldos visitando a los clientes.
e Controlar semanalmente los inventarios.

o Elaborar el plan anual de capacitaciones para el personal administrativo y

vendedores.
e Supervisar que el cronograma de mantenimiento de hornos ubicados se cumpla.
e Mantener informacion detallada de los hornos colocados.

e Y todas las demas funciones establecidas en las politicas.
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Contador/a:
Serd responsable de:

e Coordinar y supervisar la Contabilidad General, Contabilidad de Costos y el Control

de Inventarios.
o Elaborar y presentar los Estados Financieros y Balance General.
o Elaborar el presupuesto anual en conjunto con el Gerente.
o Elaborary presentar el Flujo de Caja.

e Preparar semanal y mensualmente las obligaciones financieras, manteniendo el

calendario de vencimientos, e informando oportunamente al Contador General.
e Revisar que todos los pagos de la unidad tengan los respectivos respaldos.
o Revisar el reporte de ventas entregado por el auxiliar de facturacion.
e Revisar la secuencia de facturas de ventas ingresadas y anuladas.
e Revisar los ingresos y retenciones, recibidos de los clientes.
e Verificar la informacion del IESS recibida de Recursos Humanos.
o Verificar y conciliar con clientes los cobros realizados.

e Y todas las demas funciones establecidas en las politicas.

Supervisor/a zonal y desarrollo de nuevos productos
Serd responsable de:

e Asistir a la Gerencia de CASARI.

o Realizar las evaluaciones a todo el personal del CD.

e Evaluar y aprobar o negar las carpetas de ingreso a los clientes nuevos.
e Autorizar los permisos, y controlar la asistencia del personal.

e Supervisar la gestion de cobros.
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Supervisar los avances de los casos juridicos.

Verificar y constatar junto con ACD las visitas de los colocadores.
Supervisar en conjunto con ACD las conciliaciones de saldos.
Gestionar y tramitar los permisos y registros de CASARI.

Desarrollar en conjunto con la Gerencia los nuevos productos CASARI.

Auxiliar Contable:

Sera responsable de:

Facturar los pedidos.

Ingresar las facturas al sistema contable.

Verificar y controlar los despachos de mercaderia.

Manejar la caja chica.

Colaborar con el control de asistencia de los trabajadores CASARI del Troje.
Colaborar con los despachos de producto.

Colaborar con la coordinacion de despachos de los choferes.

Mantener en orden los archivos, facturas, Kardex.

Y todas las demas tareas indicadas en las politicas.

Bodeguero:

Serd responsable de:

Elaborar el inventario de hornos nuevos de la bodega.
Elaborar el inventario de pollos a ser despachados.
Elaborar el inventario de TODOS los productos CASARI que van a ser despachados.

Sera el responsable por el uso de materiales, equipos y herramientas a su cargo.
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e Seré el responsable del correcto despacho de los productos CASARI e inventario de

los mismos.

e Serd el responsable de la correcta recepcion del producto, constatando peso,

temperatura, cantidad, calidad, de acuerdo a los requerimientos de CASARI.

e Receptar los hornos verificando codigos de serie, estado, que tenga todos los

accesorios completos, espadas y bandejas.
o Registrar las devoluciones de producto, especificando motivos.
e Registrar de devoluciones de hornos, especificando motivos detallados.
o Tener al dia Kardex de hornos y de productos CASARI.
e Mantener cuarto frio en 6ptimas condiciones.
e Mantener instalaciones limpias.
o Despachar los hornos a instalar.
o Realizar cualquier otra tarea a fin que se le asigne.

e Y todas las demas tareas indicadas en las politicas.

Cobranzay pedidos:
Sera responsable de:

e Se encuentra bajo la supervision y control directo del Administrador/a de Centro de

Distribucién y del Contador/a.
e Recibir el reporte de cuentas por cobrar del contador de la unidad.
¢ Recibir el dinero en efectivo o cheque de parte del cliente y entrega a contador.

e Emitir el recibo de cobro por triplicado, para entregar el original al cliente, la primera

copia adjunta a la factura y la segunda copia para archivo de contabilidad.
e Depositar los cobros en la cuenta de lvan Chavez.

e Presentar todos los lunes el cronograma de cobros, incluido cronograma de cobros de

choferes, rutas y proyeccion de cobros de la semana.
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e Presentar semanalmente reporte comparativo de lo proyectado versus lo cobrado.

e Elaborar el cronograma de trabajo que debera ser verificado por el Administrador del

Centro de Distribucion.

e (Gestionar todas las acciones de deudas incobrables, visitar en conjunto con el asesor

legal de la empresa.
o Tener el control exacto de la cartera, bajar la cartera hasta mantenerla limpia.

e Sugerir en base a la politica de cobros, despachar o no el producto, cuya autorizacion

final es del Administrador del Centro de Distribucién.
e Realizar un reporte semanal de cartera.

e Realizar y canalizar los pedidos de todos los clientes CASARI diariamente,

elaborando cuadro de pedidos.
e Motivar a los clientes a cumplir los cupos de compra.

¢ Informar a los clientes sobre novedades de nuestros productos existentes y de los

nuevos.
e Enviar a los clientes informacion varia respecto a los productos de la empresa.
e Tener actualizada la base de datos de todos los clientes.

¢ Enviar mensualmente atodos los clientes, recetas de comidas utilizando los productos
CASARI.

e Archivar todas las novedades, recetas, etc. de los clientes.

e Presentar un informe de los clientes que no cumplen los cupos y las razones.

Choferes:
Seréa responsable de:

e Cumplir con las entregas programadas de acuerdo a la planificacion establecida.

e Responsabilizarse del cuidado y buen manejo del vehiculo a cargo.
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e Entregar de manera integra e inmediata el efectivo recibido de los cobros realizados,

dentro de la ruta respectiva de cada chofer.
e Entregar una excelente atencién al Cliente.

e Realizar un Check List semanal del vehiculo.

Personal de Mantenimiento:
Sera responsable de:

¢ Mantener en condiciones operativas los equipos y artefactos eléctricos de la unidad.
e Llevar a cabo el mantenimiento “preventivo” y correctivo de hornos.

e Realizar un cronograma de visitas para el mantenimiento preventivo y correctivo de

los hornos donde los clientes.
e Llevar Kardex de hornos en estado de mantenimiento.
e Verificar los hornos que se van a despachar, mediante un Check List.
¢ Instalar los hornos nuevos donde los clientes.
e Manejar un expediente por cada cliente, donde este el historial de los hornos
e Reparar las averias.

e Asistir al colocador de hornos en la instalacion y en el retiro de hornos, verificando

su estado.

Personal de Ventas / colocacion de hornos:
Serd responsable de:

e Cumplir con los objetivos de ventas / colocacion de hornos.
¢ Responsabilizarse de la apertura de nuevos puntos.
¢ Planificar los contactos y visitas de todos los clientes de la base de datos.

¢ Planificar las visitas de acuerdo a zona entregada.
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Cumplir minimo 10 visitas diarias.
Cumplir con la base minima de colocacién de hornos 2 al mes.

Hacer cumplir con las politicas a los clientes en cuanto a cupos y periodicidad de

compras.

Coordinar con clientes y con Administrador de Centro de Distribucién la colocacion

y retiro de hornos.

Entregar la documentacion completa de los clientes al archivo del Centro de

Distribucién.
Elaborar informes semanales de visitas.
Presentar diariamente reporte de visitas al Administrador de Centro de Distribucién.

Tener todos los lunes reunion de oficina para presentar planificacion semanal.
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3.1.1.3. Manual de evaluacion de desempefio

MANUAL DE EVALUACION DE DESEMPENO

La finalidad que persigue este manual es el establecimiento de métodos y lineamientos que
permitan tener un mejor desarrollo en los procesos que se desempefien por parte de cada uno de
los miembros de la empresa CASARI para alcanzar las metas propuestas de manera eficaz y

eficiente en la ejecucion de los diferentes procesos en las areas de la empresa.

Objetivo General

e Determinar los métodos y lineamientos que permitan evaluar el desempefio de cada

uno de los miembros de la empresa.

Obijetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion interna de la empresa mediante el fortalecimiento del

ambiente laboral.

e Analizar a cada uno de los colaboradores para identificar el potencial que tengan e

impulsarlo en el desarrollo de las labores.

e Identificar y corregir cada una de las diferencias que puedan encontrarse en el

desempefio laboral para poder erradicarlas en el momento oportuno.

Competencias de evaluacion

Cada uno de los siguientes aspectos son importantes al momento de realizar una evaluacion para

alcanzar las metas que se han propuesto:

Tabla 1-3: Competencias de evaluacion
Competencia a ser evaluada Caracteristicas

Relaciones con el personal.

Compromiso que mantiene con la empresa.

Conducta Laboral Compromiso por conseguirla excelencia.

Sentido comun ante la toma de decisiones.

Actitud y cooperatividad.
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Acatamiento de los objetivos que sean propuesto.

Iniciativa al momento de proponer estrategias.

Disciplina.

Capacidad de adquirir nuevos conocimientos.

Conocimiento sobre el trabajo que desarrolla.

Productividad Iniciativa.

Ejecucion de las funciones que se han encargado.

Responsabilidad.

Calidad con la cual se desenvuelve.

Cantidad de labores que desarrolla.

Interaccion entre los miembros de la empresa.

., Liderazgo.
Supervision g

Direccionamiento del personal.

Organizacion y planificacion.

Comunicacioén.

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Para la evaluacion se puede tomar como referencia una ponderacién con base en escala de Likert
con 5 niveles de puntaje que permita determinar cémo se esta llevando a cabo cada uno de los
aspectos del desempefio: donde 1 puede ser malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.
La suma de cada uno de los aspectos debe sumarse y basarse en la siguiente tabla para reconocer

las medidas que se deban tomar:

Tabla 2-3: Puntaje de evaluacion de desempefio

0-25 puntos Desempefio deficiente.
26-51 puntos Desempefio regular.

52-77 puntos Desempefio aceptable.
78-100 puntos Desemperio excelente.

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Posteriormente con los resultados que se lleguen a obtener el gerente de la empresa debe tomar
medidas correctivas a corto plazo especialmente en los tres primeros puntos que se presenta un
factor de riesgo en el desempefio que tienen los colaboradores con la finalidad que el desempefio
tienda a mejorar y los objetivos propuestos se logren alcanzar. A este tipo de situaciones se le
puede proporcionar mecanismos como: capacitaciones que se subdividan a lo largo del afio laboral
con temas relevantes en las deficiencias que se han encontrado e incentivos mediante cartas de
reconocimientos o tarjetas con bonos que puedan utilizarse en el establecimiento o en lugares de

comida con los cuales la empresa colabore.
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Elemento I1.- Evaluacién de Riesgos

Entre los objetivos principales que tiene la empresa CASARI se encuentran:

o Desarrollar productos gastronémicos con un valor agregado.

e Posicionar lamarca CASARI como referente comercial de productos de consumo masivo

a nivel regional.

o Introducir al mercado los productos desarrollados por CASARI mismos que no sean

perecibles direccionado a una nueva cartera de clientes.

Para alcanzar cada uno de estos objetivos que se debe establecer objetivos estratégicos que

permitan tener un direccionamiento correcto en las acciones que se lleguen a tomar en cuenta:

Tabla 3-3: Objetivos estratégicos

desarrollados por la
empresa.

Empresa CASARI

Perspectiva Impulsador Propuesta de valor | Obijetivo estratégico
estratégico

Desarrollo de Gerente Innovar las Atraer al consumo de

productos presentaciones y la los productos

gastrondémicos. calidad de los gastronémicos que
productos de la tiene la empresa.
empresa.

Posicionar la marca. | Gerente Presentar una Incentivar el
Encargado de publicidad llamativa | posicionamiento de
marketing en las diferentes la marca en el
Vendedor redes sociales y fuera | mercado mediante

de los locales donde | publicidad llamativa
se suministre los para los

productos de la consumidores y
empresa CASARI. usuarios.

Introducir en el Vendedor Realizar Ofrecer al mercado

mercado los promociones para el | productos de calidad

productos consumo de con promociones que

productos nuevos
con productos que
mas se consuman de
la empresa.

permitan constatar
esto.

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

El cumplimiento de cada uno de los objetivos que tenga la empresa debe ser conocido por todos

los colaboradores de la empresa a pesar de tener una persona con mayor responsabilidad en esto,

el resto de colaboradores pueden ayudar y beneficiar a alcanzar estos objetivos de manera mas

répida.
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Asi también se debe contar con una matriz de riesgo que permita reconocer, controlar y gestionar
las amenazas que puedan presentarse en la empresa y que los funcionarios conozcan cuales son 'y

logren tomar decisiones oportunas ante la aparicion de estos riesgos.

Identificacion de los riesgos que se pueden presentar en la empresa CASARI:

Riesgos generales

e Catastrofes naturales.

e Interrupcion en los suministros de materia prima.
e Falencias en la infraestructura tecnolégica.

e Dafios en los equipos principales para la empresa.
e Fallos en los suministros basicos.

e Accidentes dentro de la empresa.

Riesgos dentro del control interno

¢ Compromiso con los valores de la empresa.

e Ser responsables con el control y la supervisién.

e Responsabilidad del personal.

e Compromiso con la empresa.

e Cumplimiento de las responsabilidades que se han designado.

e Se definen los objetivos con claridad para que todos los miembros de la empresa

identifiquen los riesgos que se pueden presentar.
¢ Analiza e identifica los riesgos que se puedan encontrar.
e Existe la evaluacion de riesgos de fraude.

e Analiza e identifica la aparicion de cambios de gran relevancia para la empresa.
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o Desarrolla y selecciona las actividades de control que van acorde con las funciones.
o Desarrolla y selecciona controles tecnoldgicos.

e Se desarrollan actividades de control dentro de la empresa.

e Lainformacidén que se utiliza es relevante.

e Existe comunicacion interna.

e Existe comunicacion externa.

e Llevarse a cabo evaluaciones independientes y de manera continua.

Evaluacién y comunicacién de deficiencias en la empresa.

Se debe tomar en cuenta que estos riesgos deben calificarse dependiendo la frecuencia con la cual
se puedan presentar en la empresa CASARI y el impacto que los mismos llegaran a generar, esto
a su vez genera una tabla con colores dependiendo del nivel de las dos variables nombradas
anteriormente, lo cual ayude a identificar los riesgos con mayor claridad, reconocer cuales son
mas probables y que impacto tendrian, para de esta manera tomar medidas oportunas para la

prevencion o eliminacion de los mismos.

Tabla 4-3: Matriz Integral de Riesgos

ARl

SABOR QUE DESEAS

Matriz Integral de Riesgos

Riesgo Frecuencia Impacto Respuesta Responsable
1. Improbable 1 Insignificante
2. Posible 2  Menor
3. Ocasional 3 Moderado
4. Probable 4  Mayor
5. Frecuente 5 Catastrofico
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Riesgo

Frecuencia

Valor

Impacto

Valor

Respuesta

Responsable

Riesgos
generales

Catastrofes
naturales.

Posible

Catastrofico

Monitorear
continuamen
te, establecer
rutas de
evacuacion y
puntos de
encuentro.

Gerencia

Interrupcion en
los suministros
de materia
prima.

Posible

Moderado

Establecer
procedimient
os claros 'y
fechas
preestablecid
asde
recepcion de
suministros
y contar con
un colchon
prudente de
materia
prima.

Gerencia,
Bodega

Falencias en la
infraestructura
tecnoldgica.

Posible

Mayor

Monitorear
constanteme
nte la
infraestructu
ra
tecnoldgica
dela
empresa.

Gerencia

Dafios en los
equipos
principales para
la empresa.

Probable

Mayor

Contar con
respaldos de
la
informacion
importante
de la
empresa.

Gerencia,
Administracioé
n, Bodega

Fallos en los
suministros
basicos.

Probable

Moderado

Disponer de
tanques
reservorios
de agua y
plantas de
electricidad
que
abastezcan
basicamente
alas
refrigeradora
S para evitar
darfios en los
productos.

Gerencia

Accidentes
dentro de la
empresa.

Posible

Moderado

Contar con
suministros
de seguridad
y primeros
auxilios.

Gerencia
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Riesgos dentro

del control
interno
Compromiso Posible Moderado Concientizar | Gerencia
con los valores sobre la
de la empresa. utilizacion
del manual
de ética.
Ser responsables | Posible Menor Manejar un Gerencia
con el control y correcto
la supervision. disefio de
control y
supervision.
Responsabilidad | Posible Moderado Manejar Gerencia,
del personal. indicadores | Contabilidad
de gestion.
Compromiso Posible Moderado Establecer Gerencia
con la empresa. capacitacion
es para los
miembros de
la empresa.
Cumplimiento Posible Moderado Analizar Gerencia
de las minuciosam
responsabilidad ente los
es que se han informes de
designado. las
actividades
gue se han
realizado.
Se definen los Posible Moderado Actualizary | Gerencia
objetivos con revisar el
claridad para cumplimento
que todos los de los
miembros de la objetivos de
empresa la empresa.
identifiquen los
riesgos que se
pueden
presentar.
Analiza e Probable Mayor Contar con Gerencia
identifica los un plan que
riesgos que se permita
puedan mitigar la
encontrar. aparicion de
estos riesgos
enel
momento
oportuno.
Existe la Probable Mayor Llevar un Gerencia,
evaluacion de monitoreo Contabilidad
riesgos de de esto como
fraude. un riesgo
existente en
cualquier
momento.
Analiza e Posible Menor Monitorear Gerencia,
identifica la los riesgos Contabilidad
aparicion de que se

cambios de gran
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relevancia para presenten en
la empresa. la empresa.
Desarrollay Posible 2 Moderado Contar con Gerencia
selecciona las un manual
actividades de de
control que van funciones.
acorde con las
funciones.
Desarrolla y Posible 2 Menor Contar con Gerencia
selecciona un
controles departament
tecnoldgicos. 0
informatico.
Se desarrollan Posible 2 Menor Contar con Gerencia,
actividades de un manual Contabilidad
control dentro de politicas
de la empresa. y
procedimient
0sa
desarrollarse
de manera
interna.
La informacién | Posible 2 Moderado Implementac | Gerencia
que se utiliza es i6n de
relevante. politicas que
permitan
conocer de
manera
relevante y
adecuada la
informacion.
Existe Posible 2 Moderado Establecer Gerencia
comunicacion un manual
interna. de
comunicacio
n.
Existe Posible 2 Moderado Establecer Gerencia
comunicacion un manual
externa. de
comunicacio
n.
Llevarse a cabo | Posible 2 Moderado Establecer Gerencia
evaluaciones un manual
independientes de
y de manera evaluacién
continua. de
desempefio.
Evaluacion y Posible 2 Moderado Establecer Gerencia
comunicacion un manual
de deficiencias de
en la empresa. evaluacion
de
desempefio.

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)
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3.1.1.4. Indicadores para medir la gestion dentro de la empresa CASARI

INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION DENTRO DE LA EMPRESA CASARI

Eficacia:

Clientes satisfechos, se relaciona con &mbitos de carécter externo y tiene como objetivo garantizar

la satisfaccion de los clientes:

Ne.de clientes satisfechos
100

N@.de clientes encuestados

Eficiencia:

Cumplimiento con base en los presupuestos (%), tienen relacién con los recursos que se alcanzan
y los recursos gque se han usado, tiene como objetivo reconocer el cumplimiento de presupuesto

establecido por la empresa:

Valor que se ha ejecutado del presupuesto
%

100
Valor total del presupuesto

Capacitacion al personal de la empresa CASARI, estan relacionados con los recursos que se han
alcanzado y los recursos que se han usado, tiene como objetivo medir el nivel de capacitacion que

tiene el personal y mejorar el desempefio de los colaboradores:

N2. capacitaciones anuales
* 100

Total de capacitaciones que se han programado

Efectividad:

Nivel de Cartera que tiene la empresa, involucra la eficiencia y eficacia de la empresa, tiene como

objetivo conocer cdmo se encuentra la cartera de la empresa en porcentajes:

Total de la cartera que se ha vencido

100
Total de credito que se ha otorgado
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Calidad:

Confiabilidad que genera la empresa, permite evaluar el desempefio de la empresa y tiene como

objetivo medir la confiabilidad que tiene la organizacion:

Total de informacion de la empresa

Totalinformacion que se ha duplicado

Alcance de las metas propuestas, permite evaluar el desempefio del personal y tiene como objetivo

asegurarse gue se lleguen a alcanzar las metas propuestas:

Ne.de revisiones que se llevan a cabo

100
Total revisiones que se han programado i

Cumplimiento de las actividades que se han designado, permiten evaluar el desempefio y tienen

como objetivo asegurar que el cumplimiento de las actividades previstas:

N2Q.de acciones correctivasy preventivas que se han dispuesto 100
*

Total de acciones que se han implementado

80



3.1.1.5. Manual de correccién y prevencion de riesgos

MANUAL DE CORRECCION Y PREVENCION DE RIESGOS

La empresa CASARI puede identificar, medir, analizar, informar y controlar los riesgos ante los
cuales se ve expuesta la empresa y desarrolla medidas para salvaguardar las metas y objetivos
propuestos, con el objetivo de mejorar la gestion de los riesgos que se puedan presentar y alcanza

a todos los colaboradores de la empresa.

La metodologia para administrar estos riesgos se lleva a cabo de la siguiente manera:

R ;
B R

(Qué s:ucede? Consec_uencias Evaluacion Identificacion
(Cémo del riesgo L de las opeiones
sucede? Priorizacion
Controles Desarrolla y
Probabilidad selecciona el
. plana
Nivel implementarse

g g ] ]

Figura 2-3: Administracion de Riesgos

Fuente: Empresa “CASARI”
Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Politicas sobre la gestion de riesgos

1. Analizar, identificar, controlar y medir de manera oportuna los riesgos que se puedan

presentar en la empresa.

2. Designar responsables en las diferentes areas para que se encarguen del control de riesgos

gue se puedan presentar.

3. Mantener una evaluacion constante los procesos de gestion de riesgos que se puedan

detectar.

4. Innovar las medidas de control cualitativas y cuantitativas para la gestion de riesgos.
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5. Asegurarse que las politicas de riesgo sean entendidas por todos los colaboradores para

gue el respeto a las mismas se cumpla a cabalidad.

Acciones para mitigar este tipo de situaciones

Capacitar a los colaboradores sobre las acciones que se deben tomar como medidas de

prevencion o correccion de riesgos.

Seguir los indicadores que permiten determinar los riesgos que se puedan presentar en la

empresa.

Llevar a cabo un monitoreo constante de los responsables que se han encargado las

funciones de seguimiento de riesgos en las diferentes areas de la empresa.

Monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos que se ha dispuesto por parte de

la empresa.
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i CASARI

3.1.1.6. Sistemas de Informacion

Elemento I11.- Actividades de Control
Sistemas de informacioén

Dentro de los niveles de comunicacion debera mantenerse un sistema de informacion que permita
a la empresa llevar a cabo de mejor manera las actividades de control, distinguiéndose los
siguientes niveles jerarquicos:

e (Cerencia

e Administracion
e Contabilidad

e Bodega

Para que el sistema de comunicacion sea eficiente, se procurara cumplir con el siguiente proceso:

1. Ingreso de la informacién, se basa en la recopilacion de informacién que se lleguen a
proceder en la empresa.

2. Almacenaje de la informacion, se puede llevar a cabo mediante una base de datos con los

datos relevantes de la empresa.

3. Salida de la informacién, la informacién que se ha almacenado se emite de manera
externa como puede ser mediante la impresion de la informacion o mediante dispositivos
como CD o USB.

A su vez, dentro del sistema de informacion se mantendrd dos componentes importantes:
componentes fisicos, se consideran a la documentacion digital o fisica que tenga la empresa,
archivadores y equipos tecnoldgicos, por otra parte, se encuentran los recursos humanos, son
aquellas personas que se encargaran de la manipulacion de la informacién de la empresa y la
informacién que son aquellos datos fundamentales para el sistema y la empresa. El objetivo del
sistema de informacion recae principalmente en la automatizacion de los procesos que se lleven
a cabo en la empresa CASARI, con un manejo adecuado de la informacion y el establecimiento

de ventajas competitivas en la aplicacion y utilizacion del sistema.

83



ARI

CASARI

3.1.1.7. Manual de Comunicacion

Elemento IV.- Informacion y Comunicacion

MANUAL DE COMUNICACION

Este manual representa una referencia para las actuaciones y las decisiones que lleva a cabo el

personal de la empresa CASARI, lo cual permite que se logre alcanzar los objetivos propuestos.

El objetivo de este manual recae en la participacion que tiene la empresa en el mercado mediante

el manejo correcto de los diferentes medios de comunicacion y su aplicacién alcanza a todos los

niveles jerarquicos de la empresa.

Los niveles de comunicacion a ser utilizados en la empresa CASARI, pueden ser de dos maneras:

Tabla 5-3: Niveles de Comunicacion

Comunicacion Descendente

Comunicacién Ascendente

Utiliza En esta situacién los | En esta situacion los niveles
directivos de la empresa se | inferiores se comunican con
comunican con los niveles | los directivos de la empresa
inferiores de la empresa para | para informar sobre ideas que
informar sobre decisiones que | beneficien a la empresa o
han tomado o proporcionar | sugerencias relevantes.
instrucciones al personal de la
empresa.

Instrumentos - Memos - Correo
- Informes - Oficios
- Oficios - Reuniones
- Cartas - Llamada

- Informes
- Cartas

Elaborado por: Llamuca, V. (2021)

Politicas generales de comunicacion
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- Mantener e impulsar una comunicacion adecuada, oportuna y proactiva que se vincule

entre los diferentes miembros de la empresa.
- Lainformacion que se emita debe ser validada como requisito principal.
- Enel caso de informes y oficios se deben utiliza los logos de la empresa.
- Enlos casos de conveniencia personal no se deben utilizar los logos de la empresa.

- Se debe mantener buenas relaciones entre todos los miembros de la empresa mediante

una constante comunicacion.

3.1.1.8. Sociabilizacion del manual de procedimientos y control interno

Elemento V.- Supervision y Monitoreo

SOCIABILIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROL
INTERNO

Con el conocimiento de este manual se pretende llevar a cabo una correcta gestion de los
procedimientos y controles que se ejecuten en la empresa CASARI a fin de alcanzar los objetivos
propuestos. El objetivo de este manual es servir como una herramienta que permita a cada uno de
los miembros de la empresa CASARI, mejorar el desempefio de sus actividades ejecutadas en las
diferentes areas de la organizacidn. El alcance que tiene el presente manual involucra a todos los
colaboradores de la empresa, sin importar el orden jerarquico como una medida de gestion

empresarial.

Resultado a alcanzar

- Conocimiento claro a cerca de las obligaciones y funciones que tienen cada uno de los

miembros de la empresa CASARI.

- Evitar actos indebidos dentro de la empresa y que pongan en riesgo la estabilidad de la

misma.

- Garantizar el éxito del cumplimiento de metas y objetivos de la empresa mediante el

reconocimiento de las normativas dispuestas y 10s procesos a seguir.

Temas a tratarse en la sociabilizacion
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Referente a:

Componente |

Cddigo de ética.

Manual de Funciones y procedimientos.

Manual de Evaluacion de desempefio.

Componente Il

Evaluacién de riesgos.
Matriz de riesgos.
Indicadores para la gestion dentro de la empresa CASARI.

Manual de correccion y prevencion de riesgos.

Componente 111

Sistemas de informacion.

Componente IV

Manual de Comunicacion.

Componente V

Sociabilizacion del manual de procedimientos y control interno.
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CONCLUSIONES

Dentro de la informacién recopilada para el establecimiento del marco teérico, se pudo
encontrar la carencia de informacion relevante con fechas actuales que permitan fundamentar

de mejor manera el tema propuesto.

Debido a las medidas de bioseguridad, en la parte metodolégica se optd por recopilar la
informacion para la investigacion mediante encuestas digitales, para lo cual se utilizé la

herramienta Google Forms.

Conforme se realizé la investigacion se pudo determinar que se tienen varias falencias en el
control interno que caracterizan a la empresa CASARI, por lo cual se recomienda la
aplicacion inmediata del manual propuesto basado en el COSO IlI.

Este manual le permitird a cada uno de los miembros reconocer cules son las normativas a
seguir, al igual que los procedimientos y funciones que se deben desarrollar en cada area

para evitar duplicidad de datos, productos vencidos y mas riesgos detectados.

Tras la investigacion realizada al Sistema de Control Interno que maneja la empresa
CASARI, se ve la necesidad de implementar un sistema de control interno propio con la

finalidad de precautelar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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RECOMENDACIONES

Mantener la informacidn relevante de la empresa con fechas actualizadas para llevar de mejor

manera un control interno efectivo de manera oportuna.

Manejar una base de datos con los correos de los clientes para que al utilizar medios digitales

cuando se necesite recolectar informacién sea mas practico realizarlo.

Implementar e innovar periédicamente el sistema de control interno que se aplique dentro de

la empresa CASARI para llegar a alcanzar los objetivos de la empresa.

Poner en marcha el manual de control interno que se ha disefiado para garantizar el
cumplimiento de los objeticos establecidos por la empresa y evitar riesgos catastréficos que
se puedan evidenciar a futuro, asi como también conocer cOmo actuar ante estas situaciones

gue en algunos casos no son posibles de prevenir.

Mantener un seguimiento correcto del control interno de la empresa con innovaciones en las
normativas y principios propuestos ya que las mismas se deben ir adaptando a las nuevas

necesidades y riesgos del mercado.
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ANEXOS

ANEXO A: RUC DE LA EMPRESA CASARI

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1803344108001
APELLIDOS Y NOMBRES: CHAVEZ CORRALES MARIA BELEN

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: LLAMUCA FREIRE MARTHA PETRONA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: 16/02/1995 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 06/07/2015

FEG. INSCRIPGION: 06/07/2015 FEG. AGTUALIZAGION: 16/07/2020

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
(46303101 VENTA AL POR MAYOR DE CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS.

[pomiciLIo TRIBUTARID

Provincia: TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Parroquia: BANOS DE AGUA SANTA Calle: TOMAS HALFLANTS Numero: S/N Interseccion: AV.
PANAMERICANA Referencia: A UNA CUADRA DEL TERMINAL TERRESTRE, CASA DE UN PISO, COLOR BLANCO Telefono: 032740480 Email
ma_belen_95@hotmail.com Celular: 0995621675

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

“ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
NEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD
* DECLARACION DE IVA
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los confribuyentes: Derechos de frafo y col |, Derechos de o . Derechos ., Derechos de informacion,
Derechos procedimentales; para mayor informacion consulfe en www.sr. LEC.

Las personas nalurales cuyo capital, ingreses anuales o sosios ¥ gastus anuales sean superiores a los limites i 1de la ley
de régimen tributario interno estan & Mevar col il igndose en agentes de retencién, no podran amgerse al Régimen Srmplrﬁcado (RISE) y sus

declaraciones de IVA deberén ser presentadas de manera mansual
Recuerde que sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre abligado a llevar contabilidad, fransfiera bienes o
preste servicios unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 4 ABIERTOS 4
JURISDICCION \ ZONA 3\ TUNGURAHUA CERRADOS o

Cédigo: RIMRUC2020001991680
Fecha: 16/07/2020 15:50:45 PM

Pag. 1de 2



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1803344108001

APELLIDOS Y NOMBRES: CHAVEZ CORRALES MARIA BELEN
|[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
I

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 06/07/2015
NOMBRE COMERCIAL: CASARI FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

G47110101 VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.

46303101 VENTA AL POR MAYOR DE CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: PICAIGUA Barrio: TERREMOTO Calle: VIA AMBATO BANOS Numero: S/N Interseccion: AV. BOLIVARIANA

Referencia: FRENTE AL REDONDEL, CASA DE UN PISO, COLOR BLANCO Kilometro: KM 4 Celular: 0995621675 Email: belenchavezco(@gmail.com Email principal:
contadorcasari@grupocasagrande.ec

e
No. ESTABLECIMIENTO: (002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  (01/08/2019
NOMBRE COMERCIAL:  AZUCAR MORENA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD EGONOMICA:
VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUGTOS ENTRE LOS QUE NO PREDOMINAN LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL
TABACO, ACTIVIDADES DE VENTA DE: PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA, COSMETICOS, ARTICULOS DE JOYERIA Y

BISUTERIA, JUGUETES, ARTICULOS DE DEPORTE
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: SAMBORONDON Parroquia: LA PUNTILLA (SATELITE) Calle: KM1 VIA PUNTILLA Numero: SN Interseccion: CENTRO COMERCIAL
BUENAVISTA Referencia: CE BUENAVISTA Edificio: CC LOS ARCOS Piso: 0 Oficina: 203 Celular: 0995621675 Email: belenchavezco@gmail.com Email principal:
contadorcasari@grupocasagrande.ec

No. ESTABLECIMIENTO: (003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  02/01/2020
NOMBRE COMERCIAL: CASARI FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

%;%?2012\;‘%%1? AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL CONSUMO EN EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS

IALI

G47110101 VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

PrDvlncla TUNGURAHUA Canton: BANOS DE AGUA SANTA Parroguia: RIO NEGRO Calle: AV AMAZONAS Numero: SN Interseccion: HALFLANTS Referencia: A 100
METROS DEL TERMINAL TERRESTRE Piso: 0 Email Contador / Asesor: contadorcasari@grupocasagrande.ec Celular Contador / Asesor: 0997546481 Email principal:

contadorcasari@grupocasagrande.ec

No. ESTABLECIMIENTO: (003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  02/01/2020
NOMBRE COMERCIAL:  CASARI FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

gtsi;ZEZme VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL CONSUMO EN EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS
G47‘!1DI1A5_1IZ\:‘“£NOTSA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: BARIOS DE AGUA SANTA Parroquia: RIO NEGRO Calle: AV AMAZOMAS Mumero: SN Interseccion: HALFLANTS Referencia: A 100
METROS DEL TERMINAL TERRESTRE Piso: 0 Email Contador / Asesor: contadorcasari@grupocasagrande.ec Celular Contador / Asesor: 0997546481 Email principal:
contadorcasari@grupocasagrande.ec

No. ESTABLEGIMIENTO: (004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  15/06/2020
NOMBRE COMERCIAL:  CASARI FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

AGTIVIDAD ECONOMICA:

gg;é%t:ﬁ}z\i%g; AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL CONSUMO EN EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS

G47110101 VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO F'armqula \ZAMBA Calle: RODRIGO PACHANO Numero: SN Interseccion: PEDRO VASCONEZ Referencia: ENTRADA A
IZAMBA Piso: 0 Email Contador / Asesor: contador 1de.ec Celular Contador / Asesor: 0997546481 Email principal:
contadorcasari@grupocasagrande.ec

Cadigo: RIMRUC2020001991680
Fecha: 16/07/2020 15:50:45 PM
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ANEXO B: CATALOGO DE LA EMPRESA CASARI

LU
325

SABOR QUE DESEAS

Crsagi MISION

Desarrollar  productos
de calidad con un alto
nivel nutricional para
proveer a las familias,
contribuyendo con la
salud y bienestar de
nuestros consumidores.




Crsari VISION

Ser la marca llder en la
Q [/ comercializaciUn de pro-
ductos alimenticios que
. aporten al desarrollo
N nutricional de la socie-
‘ dad ecuatorianas.
[ A

SABOR QUE DESEAS

Alimentos Procesdados
Pollo Marinado

Listo para hornear
Peso promedio 3,8 Ibs.
Precio de Venta $5,80
Precio Venta $7,50
Utilidad 30%




OBJETIVOS

Desarrollar productos gastronUmicos con un

valor agregado.

Posicionar la marca CASARI como referente
comercial de productos de consumo masivo
a nivel regional.

Introducir al mercado los productos desarro-
llados por CASARI mismos que no sean pere-
cibles direccionado a una nueva cartera de
clientes.

COMERCIALIZACION

Aliados EstratEgicos

ColocaciUn de hornos COMODATO
Hornos de 8 - 15 pollos

ElEctricos - 220 V

Stock MInimo Inicial 30 - H8

Stock MInimo Inical 60 - H15
Utilidad promedio H8 - $272/mes
Utilidad promedio H15 - $510/mes




INSTRUCCION

Control de
Temperatura

Control de
Tiempo

Girar espadas

Encendido
y Apagado

REQUISITOS

?CASAIZI'

SABOR QUE DESEAS

*  Solicitud de Ingreso

* Copia de CEdula

* Copia de Papeleta de VotaciUn
*  Copia RUC

* Copia de Servicio B- sico

* Copia del Contrato deArrendamiento




PRODUCTOS

POLLO

AL VACIO

Junior (3.5 - 4,0 lbrs.) $ 7];275 b
Mediano (4,1 - 4,6 Ibrs.) $1251b
Extragrande (5,3 Ibrs.) $1251b |

POLLO

MARINADO

136-37-38 | $580
44-45 $ 6,50
52-E55 $ 7,50



[
Crspri PRODUCTOS

W0

‘Ga\lo y Galling

p < .‘.'i.v}
oald Lo

HUEVO

GRUESO Y MEDIANO

| MEDIANO | $260 |
GRUESO | $2.80

coSTILLAS

b | $500




PRODUCTOS

AGUA

PURIFICADA

620 ml | $022 |
100 ml | $030 |
20Llts. | $225 |




PRODUCTOS

| ARROBA

-

\

ARROZ VIEJO DE EXPORTACION



