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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un examen especial a la cartera vencida
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago, Provincia de Morona
Santiago, periodo 2019, para determinar la razonabilidad de los saldos. Para efectuar la
investigacion se aplico diferentes técnicas, métodos e instrumentos, como: la aplicacion de
encuestas y entrevistas al personal; la observacion directa que permitio tener una perspectiva de
los procesos y actividades que se ejecutan en la entidad; en cuanto al aspecto metodoldgico se
utilizo el enfoque cuantitativo, ya que la informacion recolectada en la encuesta fue tabulada y
presentada de manera cuantitativa, asi como también el anélisis a los estados financieros y crédito.
Para la ejecucion del examen especial se aplico las diferentes fases de la auditoria; la fase | que
corresponde a la planificacion; en la fase Il se procedio a la ejecucién del trabajo de auditoria en
donde se elabord la matriz de evaluacion del riesgo, se llevo a cabo la evaluacion del control
interno de la entidad y se analiz6 tanto vertical como horizontalmente los saldos de cartera vencida
del GADM,; la fase 1l o comunicacion de resultados permitio desarrollar un informe final con los
diferentes hallazgos encontrados durante el examen como: la inexistencia de un manual de control
interno, no se ha realizado una depuracién de la cartera vencida, no se ha creado un plan de
contingencia para evitar posibles riesgos, no se realizan evaluaciones mensuales para medir la
eficiencia y eficacia, no se realiza un andlisis adecuado de cartera vencida, entre otros. En vista
de lo anterior, se sugiere que se lleve a cabo las recomendaciones emitidas en el informe final, en
el cual constan los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, con

el fin de solucionar los problemas existentes.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA>,

<EXAMEN ESPECIAL> <CARTERA VENCIDA>, <MOROSIDAD>, <CONTROL
INTERO>, <RIESGOS>, <EFICIENCIA>, <SANTIAGO (CANTON)>,

Xii



ABSTRACT

This research seeks to carry out a special exam on the expired portfolio of the Municipal
Decentralized Autonomous Government of the Santiago Canton, Morona Santiago province,
(GADM) during 2019 to determine the reasonableness of the balances. Different techniques,
methods and instruments were essential for the research, such as surveys and interviews with the
staff; the direct observation gave a perspective of the processes and activities developed in this
entity. The methodology for this research included the quantitative approach since the information
collected in the survey was tabulated and presented quantitatively, as well as the financial
statements and credit analysis. Then, the three different audit phases were necessary to conduct
the exam. Phase | corresponded to planning; phase Il involved the audit work where the risk
assessment matrix was developed. The entity's internal control evaluation was carried out, and
the balances of the GADM were vertically and horizontally analyzed; Phase Il or communication
of results, allowed the development of a final report with the different findings during the exam
as the absence of an internal control manual, an overdue portfolio that has not been purged, the
necessity of a contingency plan to avoid possible risks. In addition to this, there is a lack of
monthly evaluations to measure efficiency and efficiency; also, a lack of adequate defeated
portfolio analysis, among others. Given the above, it is suggested that the recommendations issued
in the final report be carried out, in which the main findings with their respective conclusions and

recommendations are included to solve the existing problems.

Keywords: <Economic and Administrative Sciences>, <Audit>, <special exam>, <expired

portfolio>, <overdue payment>, <Internal control >, <risks>, <efficiency>, <Santiago (canton)>.
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INTRODUCCION

La ejecucion de un examen especial permite revisar, estudiar y evaluar aspectos limitados o una
parte de las actividades relativas a la gestién financiera, administrativa, u operativa de una entidad,
en donde se aplican técnicas y procedimientos de auditoria y de disciplinas especificas, de acuerdo
con la materia del examen, con el fin de verificar el manejo adecuado de los recursos de la

organizacion, como también el cumplimiento de la normativa vigente.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago, es una institucion
publica dedicada a actividades administrativas, ejecutivas y legislativas. Inicia sus actividades el
01 de enero de 1943. La institucion se encuentra controlada por la Contraloria General del Estado.

Los GADs generan sus propios recursos estableciendo la autonomia financiera, tienen la facultad
juridica de crear impuestos y recaudarlos para la ejecucion de obras. La mayor parte de los
municipios presentan un incumplimiento en la ejecucion presupuestaria, por tal razon se obtiene

un elevado monto de cartera vencida, es por ello la importancia de realizar un examen especial.
El trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos primordiales para su desarrollo:

PRIMER CAPITULO: se detalla el problema objeto de estudio a partir de un analisis macro,
meso y micro, la justificacion, el objetivo general y especifico que se pretende alcanzar con el
desarrollo de la investigacion, los antecedentes investigativos en donde se toma como refencia

aquellos trabajos referentes al tema.

SEGUNDO CAPITULO: corresponde a la fundamentacion tedrica en el cual se procede a tomar
informacidn pertinente de libros, tesis, articulos cientificos y otros que permiten desarrollar el

marco tedrico y conceptual del presente tema.

TERCER CAPITULO: comprende el marco metodoldgico, en donde se toma como referencia
a diversos autores que permiten definir los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizan para
la recopilacion de informacidn en el desarrollo de la investigacion, asi como también se detalla el

enfoque de investigacion, el disefio de investigacion, tipos de estudio, poblacién y muestra.

CUARTO CAPITULO: marco de andlisis e interpretacion de resultados, se procede a tabular de
manera cuantitativa los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los funcionarios de la

entidad, para su respectivo andlisis e interpretacion mediante porcentajes y graficos.

QUINTO CAPITULO: corresponde al marco propositivo, se realiza el examen especial en
donde se aplica las diferentes fases de la auditoria; la fase | que corresponde a la planificacion;
en la fase 1l se procedid a la ejecucion del trabajo de auditoria; la fase 111 0 comunicacion de
resultados permitié desarrollar un informe final con los diferentes hallazgos encontrados durante

el examen.



CAPITULO |
1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la globalizacion se ve involucrada medios econémicos, financieros, entre otros
factores. En el nuevo sistema global los estados — nacion son pequefios para asi poder controlar y
dirigir los flujos globales de poder, riqueza y tecnologia; por esta razon han perdido legitimidad
como instituciones representativas y como organizaciones eficientes. Por esta razon también
ofrecen oportunidades y desafios para ciudades grandes e intermedias, como para la mayoria de

municipios pequefios.

En América Latina, el papel protagonista de las ciudades se ha venido aclarando en la década de
los noventa. Los procesos de democratizacion, descentralizacion y modernizacion del Estado han
reforzado la legitimidad e importancia de los gobiernos municipales. La apertura ha movilizado
agentes econdémicos que saben que necesitan de los gobiernos locales para crear las condiciones
de competitividad y productividad. Sin embargo, también hay una serie de obstaculos para
implantar esta vision; aun existen restricciones considerables para ejercer el poder local y el
problema de la autonomia no ha sido resuelto; ademas, los fondos publicos siguen siendo escasos
y todavia se estan negociando y resolviendo los términos de interaccion entre los gobiernos

regionales y los nacionales.

En el Ecuador los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera; y estan representados de la siguiente forma: GAD

regional, provincial, cantonal y parroquial.

Los GADs generan sus propios recursos estableciendo la autonomia financiera, tienen la facultad
juridica de crear impuestos y recaudarlos para la ejecucion de obras. La mayor parte de los
municipios presentan un incumplimiento en la ejecucion presupuestaria, por tal razén se obtiene

un elevado monto de cartera vencida.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago, es una institucion
publica dedicada a actividades administrativas, ejecutivas y legislativas. Inicia sus actividades el

01 de enero de 1943. La institucion se encuentra controlada por la Contraloria General del Estado.

Despueés de haber realizado un breve andlisis del GAD Municipal del cantén Santiago, se pudo

determinar una serie de falencias que se ve reflejado en el desarrollo de las actividades diarias:



e EI GAD no posee una ordenanza clara que regule las funciones del &rea financiera.

e [Falta de motivacion para la recuperacion de cartera.

¢ no utilizan las notificaciones a los deudores como medio de recuperacion de la cartera.

o falta de control adecuado, por la ausencia de procedimiento de cobranza eficaz.

e sistema informatico inapropiado, implementacidn de un sistema para la recuperacién de la
cartera vencida.

e No se verifican los titulos de crédito

o Deficiente gestion de cobranza

Todos los problemas antes citados se dan por falta de un examen especial a la cartera vencida del
GAD Municipal del canton Santiago que permita disminuir las falencias existentes en la misma,
aplicando las respectivas fases de auditoria, para asi, poder contrarrestar las respectivas falencias

encontradas.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

El siguiente trabajo tendré la siguiente delimitacion:
Espacial: Canton Santiago, provincia de Morona Santiago.
Campo: Examen especial

Area: Financiera

Temporal: 2019

1.3.  Problema general de investigacion

¢De qué manera el Examen Especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal del canton Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019, permitira determinar

la razonabilidad de los saldos?

1.4. Problemas especificos de investigacion

e Existe bibliografia suficiente y actualizada que sustente el desarrollo del tema de
investigacion?
e ;Existen técnicas, metodologias, instrumentos de investigacion que permitan desarrollar un

adecuado examen especial a la cartera vencida de una institucion publica?



e ;Unexamen especial a la cuenta de crédito del GAD municipal del cantdn Santiago, provincia
de Morona Santiago durante el periodo 2019 permitird emitir un informe final con

conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos encontrados?

1.5. Objetivos
1.5.1. General

Realizar un examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Santiago, provincia de Morona Santiago durante el periodo 2019, para

determinar la razonabilidad de los saldos.

1.5.2.  Especificos

e Construir el marco teérico, mediante la informacion obtenida de diferentes fuentes
bibliogréaficas y linkografias actualizadas acerca de los examenes especiales de diversos
autores que permita la sustentacion del presente trabajo investigativo.

e Estructurar el marco metodolégico, mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, que permita la recopilacion de informacidn suficiente, relevante y competente

para que los resultados de la investigacion sean los mas reales posibles.

e Ejecutar el examen especial a la cuenta de cartera vencida, mediante la aplicacion de las fases
de auditoria para posteriormente emitir un informe final con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones en base a los hallazgos encontrados.

1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se justifico desde la perspectiva tedrica, ya que se busca
aprovechar el marco tedrico sobre examen especial de tal manera que se pueda acoplar a las
necesidades del GAD Municipal del Canton Santiago, contenida en libros, leyes, articulos, sitios
web, a fin de fundamentar de forma adecuada la presente investigacion, se podran obtener
diferentes conceptos elaborados por distintos autores, los cuales contribuyen al desarrollo del
marco tedrico, con el propdsito de desarrollar un adecuado examen especial a la cartera vencida,
del que beneficie a la organizacion hacia el logro de sus objetivos establecidos.
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1.6.2.  Justificacién metodologica

El presente trabajo de investigacion se justificd desde el caracter metodoldgico, debido a que se
posee un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo, ademas que se utilizaran diferentes
métodos, técnicas y herramientas de investigacion, a fin de recabar informacion pertinente,
suficiente, relevante y consistente de tal forma que los resultados de la investigacion sean los mas
reales posibles para poder llevar a cabo el examen especial al GAD Municipal del Cantén
Santiago, provincia de Morona Santiago.

1.6.3.  Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion se justifico desde el caracter practico ya que permitira
determinar la situacion de la cartera vencida de la institucion y a través de esto disefiar diversas
estrategias y acciones que se deben llevar a cabo para lograr disminuir la presencia de diferentes
falencias dentro de la cartera vencida del GAD Municipal del Cantén Santiago, provincia de
Morona Santiago, proporcionando a los directivos un direccionamiento eficiente que permita
tomar decisiones acertadas con miras hacia el crecimiento econémico y financiero de la

organizacion.

1.7. ldea a defender

Mediante la aplicacién de un examen especial de cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cant6n Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019, se

determinara la razonabilidad de los saldos, de los valores impagos.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

Después de haber realizado blsqueda en fuentes bibliogréficas, articulos de investigacion en
relacion con el tema de investigacion y que a continuacion se presentan los siguientes

antecedentes investigativos.

Segun (Avendafio Puma, 2017),en su trabajo de investigacion titulado “Examen Especial a la Cuenta
Cartera Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote,
provincia de Chimborazo, Periodo 2015" concluye que:

e Evaluar el grado de eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno en relacion a
la Cartera Vencida.

o Verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables a la cuenta cartera vencida en la ejecucion de las actividades

efectuadas por la entidad (p. 52).

De acuerdo con (Moscoso Cordova & Cunalema Dias, 2017), en su trabajo de investigacion titulado “La
gestion de cobranzas de cartera vencida del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del

Canton Cevallos provincia de Tungurahua en el afio 2015” en el que establece:

e Lainfluencia de la cartera vencida en el presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Cevallos.

e Se estudia la relacién que existe entre la gestion de cobranzas y cartera vencida orientada

principalmente en poder optimizar los procesos de la gestion de cobranza

o Al momento de realizar la cobranza no aplican dichos procedimientos por lo cual no se logra

reducir la cartera vencida. (p. 63)

Segln (Delgado Tovar & Cabrera Robalino, 2019), €n su trabajo de investigacion titulado “Auditoria
operativa a los procedimientos de gestion de cobro de la cartera vencida en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Balzar” en el que establece:

e Realizar auditoria operativa al procedimiento de gestion de cobro de la cartera vencida,

mediante la aplicacion de las NIA.

e Ejecucion de la auditoria operativa se pudo evidenciar mediante la aplicacion de un

cuestionario de control interno (p. 129).



2.2. Referencias tedricas
2.2.1. Definicion de auditoria

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2007), auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada
en informacidn para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion

y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.

(p. 24).

(Ley de Auditorias de Cuentas, 2015), establece que, la auditoria consiste en un examen en el cual el
auditor se verifica y controla toda la informacion financiera, para asi poder emitir un informe

sobre la legitimidad de dichas cuentas (p. 10).

2.2.1.1. Importancia de la auditoria

Segun (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018), Ejecutar auditoria para medir la ejecucion de programas en base
a principios y criterios para poder emitir una informacién pertinente, y analizar los resultados

obtenidos.

Ademas (Mantilla, 2009), manifiesta: La auditoria se encarga de evaluar la eficiencia y eficacia para
asi obtener un mejor grado de cumplimiento, orientado al logro de objetivos planificados por la

empresa. (p. 10)

2.2.1.2. Objetivo de la auditoria
Segln (Whittington & Pany, 2005) presenta los siguientes objetivos:

o Determinar si los estados financieros presentan o no la situacion financiera, los resultados de

las operaciones, variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién financiera.
e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales.

e Evaluar el sistema de control interno financiero de la entidad. (p. 624)



2.2.1.3. Caracteristicas de la auditoria

(De la Pefia ), afirma las siguientes caracteristicas:

Establece que el examen es
imparcial, y sin presiones y
halagos, con cierta actitud
mental que es
independiente y no posee
influencia ni personal ni
politica.

Contiene los resultados del
examen el cual debe ser
conocido por la persona

gue va a ejecutar el
proceso, para que se
puedan establecer las

respectivas observaciones,
conclusiones y
recomendaciones
necesarias dentro de un

informe de auditoria.

La misma auditoria debe
ser cuidadosamente
planeada y por lo tanto
deber ser llevada a cabo
por un profesional de
auditoria que conozca
sobre el tema planteado y
posea una capacidad
técnica y profesional
requerida.

llustracion 1-2: Caracteristicas de la auditoria

Fuente: (De la Pefia, 2011)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

2.2.2.  Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Segun los autores (Arens, Elder, & Beasley, 2007), manifiesta: Las NAGAS son directrices generales

gue ayudan a cumplir a los auditores a cumplir con sus responsabilidades profesionales en la

auditoria de estados financieros historicos. (p. 33)

Tabla 1-2: Clasificacion de las NAGAS

Clasificacion de las NAGAS

Normas generales o

Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene

entrenamiento técnico y pericia como auditor.

2. Independencia
El auditor debe tener un criterio independiente y una actitud

objetiva y mental.

3. Cuidado y esmero profesional
El auditor debe basarse con esmero profesional en la

realizacion de la auditoria y en la elaboracion de un dictamen

profesional.

4. Planeamiento y supervision




Normas de Ejecucién de

Trabajo

Deber ser planeada vy si es necesaria debe estar supervisada

por un profesional competente y capaz.

5. Estudio y evaluacion del control interno
Realizar un estudio y evaluacién del control interno con el fin

de proporcionar recomendaciones.

6. Evidencia suficiente y competente
Obtener informacion relevante mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para poder proveer

una base que sea razonable.

Normas de preparacion

del Informe

7. Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados
Debe estar realizado bajo los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

8. Consistencia
Se debe realizar una comparacion de los estados financiera de

manera uniforme.

9. Relevancia suficiente
Revelacion de informacion adecuada de los estados

financieros.

10. Opinion del Auditor
Presentar un informe por escrito, en el que consta sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Fuente: (AUDITORIA Un enfoque integral)

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

2.2.3. Clasificacion de la auditoria

Segun (Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2002), clasifica a la auditoria en:

De acuerdo a quien lo realiza:

« Auditoria interna
« Auditoria externa

De acuerdo a su naturaleza:

« Auditoria financiera
+ Auditoria de gestién

« Auditoria de aspectos ambientales
+Auditoria de obras publicas o de ingenieria

«Examen especial

lustracion 2-2:Clasificacion de la auditoria
Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado)

Elaborado por: Guacho, D. (2021)




Auditoria interna

Segln (De la Pefia, 2011), al definir auditoria interna, sefiala: Es aquella actividad que llevan a cabo
profesionales que ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento “staff”, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose
definir esta como una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una

organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades. (p. 5)

Auditoria externa

De acuerdo a (De la Pefia , 2011), manifiesta: Es un servicio prestado a la propia entidad auditada
por profesionales independientes a la misma segln los términos contenidos en un contrato de

prestacion de servicios. (p. 6)

Auditoria financiera

(De la Pefia , 2011), establece que: Es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen de
las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir un juicio
sobre su fiabilidad y razonabilidad. (p. 6)

Auditoria de gestion

(De la Pefia, 2011), afirma: Es la actividad dirigida al examen y evaluacién de los procedimientos y
de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion con el fin de incrementar su

eficiencia. (p. 6)

Auditoria de aspectos ambientales

Segun (De la Pefia , 2011), manifiesta: Su objetivo es determinar el impacto que sobre el medio

ambiente tienen los procesos productivos de las empresas. (p. 7)
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Auditoria de obras publicas o de ingenieria

(Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2002), en su articulo 23 determina que: Evaluara la
administracion de las obras en construccién, la gestion de los contratistas, el manejo de la
contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las
clausulas contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o proyecto

especifico sometido a examen. (art. 23)

2.2.4.  Examen especial

(Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002), en su articulo 19 determina al examen especial:
Consiste en verificar, estudiar y evaluar aspectos que son limitados o de una parte de las
actividades que son relativas a la gestion financiera, administrativa, operacional para su posterior
gjecucion, mediante la utilizacién de técnicas y procedimientos de auditoria con el proposito de

detallar un informe final de auditoria, el cual debera contener conclusiones y recomendaciones.
(art. 19)

2.2.4.1. Objetivo del examen especial

Revisar los estados financieros a una cuenta determinada, con la finalidad de establecer su

razonabilidad, dando a conocer los resultados de su informe.

2.2.4.2. Importancia examen especial

La importancia radica que esta se realiza a rubros especificos con grado de profundidad mayor al

normal, es importante en la obtencion de informacion contable y financiera.

2.2.5. Cartera vencida

Segln (Ramirez, 2016), N0S menciona que: Son valores pendientes de cobro que aun no han sido
recaudados o que no se ha podido recaudar en un periodo de tiempo determinado, esto podria

causar desbalances en el area financiera del GAD.
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2.2.5.1. Tributo

Segln Mufioz (2017), menciona “El tributo es un pago que debera satisfacerse obligatoriamente a
la administracion tributaria cuando se realicen hechos que estén sujetos a gravamen. Estas

prestaciones no constituyen la sancion de un acto ilicito, ya que deben estar establecidas por ley.
Impuestos

Son tributos en la que el estado cobra a cada contribuyente ya que estos son la fuente de mayor

ingreso.
Tasas

Estos tributos se ven reflejados por la prestacion de un servicio el cual toca cancelar por parte del

contribuyente.
Contribuciones especiales o de mejoras

Son tributos en el que el sujeto pasivo aumenta el valor de sus bienes por la realizacion de una

obra publica.

2.2.5.2. Coactiva
Segun el (COOTAD, 2010), define en su articulo 350 Coactiva:

Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza que existieran a favor de los gobiernos:
regional, provincial, distrital y cantonal, éstos y sus empresas, ejerceran la potestad coactiva por
medio de los respectivos tesoreros o funcionarios recaudadores de conformidad con las normas
de esta seccion. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado podra
designar recaudadores externos y facultarlos para ejercer la accion coactiva en las secciones

territoriales; éstos coordinaran su accionar con el tesorero de la entidad respectiva. (p. 106)

2.2.5.3. Jurisdiccion coactiva
En el (Codigo de Procedimiento Civil, 2005)manifiesta en el articulo 941:

El procedimiento coactivo tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier
concepto, se deba al Estado y a sus instituciones que por ley tienen este procedimiento; al Banco
Central del Ecuador y a los bancos del Sistema de Crédito de Fomento, por sus créditos; al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y las deméas que contemple la ley. (p. 29)
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2.2.6.  Proceso metodoldgico del examen especial
2.2.6.1. Archivo permanente

Dirigido a mantener la informacion general de carécter permanente como un punto clave de

referencia para conocer la entidad, su mision, visidn y sus principales objetivos.

2.2.6.2. Archivo corriente

Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado de la auditoria; asi como

también los criterios utilizados por los responsables de la fase de ejecucian.

2.2.7. Fases de auditoria

Segun (Oyaque, 2019), nos detalla las fases de la auditoria, en la cual nos detalla en la siguiente

ilustracion:

eFase |
Planificacion

oFase Il:
>| Ejecucion del
Trabajo
‘ oFase IlI:
> Comunicacion
de Resultados
lustracién 3-2: Fases de la auditoria

Fuente: Oyaque, J. (2019)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

2.2.7.1. Fase I: Planificacion

Segln (Arens, Elder, & Beasley, 2007), afirma: La fase de planificacion permite saber la correcta
asignacion de recursos y permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia y eficacia. Esta fase se

fundamenta en la planificacion anual de control de las entidades.
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Planificacion preliminar

Consiste en examinar a la entidad con el fin de obtener una informacién general, como lo son sus

actividades para ejecutar la auditoria.

e Conocimiento general de la entidad
e Principales actividades

e Organigrama leyes a las que se rigen
Planificacion especifica

En esta fase se detalla la estrategia a seguir un analisis general de la entidad en el que se detalla
los respectivos permisos para la realizacion de la auditoria, las decisiones preliminares y su

respectiva entrevista, mediante la utilizacion de recursos para el trabajo.

2.2.7.2. Fase Il: Ejecucion

En esta fase se prosigue a desarrollar las actividades establecidas en el programa de auditoria,
continua con la evaluacion del control interno y verificacion de los resultados obtenidos para dar
a conocer los hallazgos como lo son la condicion, criterio, causa y el efecto de cada problema

encontrado.

Tabla 2-2: Técnicas de verificacion de auditoria

Determina la relacion que existe entre dos o

» mas aspectos importantes, para de esa manera
e Comparacion o ) )
poder establecer una similitud o diferencia
a) Técnicas de )
entre los mismos.

verificacion -
Corresponde la manera en la que se ejecutan
Ocular ) )
. las operaciones y es considerada como una
e Observacion o L )
técnica general y su aplicacion es importante
dentro de las diferentes fases de auditoria.
Mediante conversaciones es necesario poder
obtener informacion verbal, es decir la
b) Técnicas de e Indagacion respuesta a diferentes preguntas, ya que,
verificacion examina especificamente todas las areas
verbal especificas que no son documentadas.

) Es aplicable al personal de la entidad auditada
e Entrevista -
0 aquellas personas que resulten beneficiadas
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de las diferentes actividades que se

gncuentren a su cargo.

En este tipo de técnica el auditor se encarga

de realizar un analisis a las cuentas de mayor

e Andlisis .
general, y como resultado se refleja en la
cedula analitica.

c) Técnicas de Consiste en poder verificar sobre la
verificacion L autenticidad de la informacion proporcionada

) e Conciliacion L )
escrita por la organizacion, con el fin de poder

obtener una afirmacion o negacion escrita.

Se establece la relacion exacta entre dos
e Confirmacién | diferentes conjuntos de datos relacionados, de
manera separada e independiente.

Es la manera de verificacion de aquella
.| evidencia que puede sustentar una transaccion
e Comprobacion o
0 una operacion, para de esa manera poder
comprobar la legalidad, propiedad, vy

) conformidad con lo propuesto.
d) Técnicas de

o Se refiere al calculo o poder totalizar la
verificacion . . . -
) informacion numérica con el objetivo de
documental e Computacién o ) .
poder verificar la exactitud matematica de las

mismas operaciones ejecutadas.

Se utiliza para dar un seguimiento y poder
e Rastreo controlar una determinada operacién de

manera progresiva.

] La aplicacion de esta técnica es de gran
e) Técnicas de ) . )
o ] e Inspeccion utilidad en lo relacionado a valores en
verificacion fisica . ) ]
efectivo, documentos que evidencian valores.

Fuente: (Oyaque, 2019)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

2.2.7.3. Control interno

Segln (De la Pefia, 2011), define: El control interno se establece como un conjunto de
procedimientos, métodos, y medidas que permiten asegurar que los activos se encuentren
debidamente protegidos, y ademés que los registros contables sean considerados fidedignos y las

actividades dentro de la entidad se ejecuten de manera eficiente y eficaz. (p. 29)
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2.2.7.4. Componentes COSO |

De acuerdo con Naula (2011) establece los siguientes componentes del COSO I

Evaluacion de Actividad de
riesgos control
Supervision 'y
monitoreo

llustracion 4-2: Componentes del COSO |
Fuente: (De la Pefia, Auditoria Un enfoque practico, 2011)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

e Ambiente de Control

Se refiere a poder establecer un tono de la organizacion para poder influir la conciencia del control
al personal, incluyendo valores éticos, estilo de operacion, filosofia de los administradores. (p.31)

e Evaluacion del riesgo

Cada empresa debe ofrecer diferentes respuestas a los riesgos que han sido identificados, con el

fin de reducir el impacto de estos en el desarrollo de la empresa. (p. 31)
e Actividades de control

Son aquellos lineamientos y procedimientos establecidos que ayuden a verificar que se encuentran

llevando a cabo los objetivos. (p. 31)

e Informacion y comunicacion

Consiste que los documentos que contienen informacion estd debidamente informado

comunicado y controladas. (p. 31)
e Supervision y monitoreo

Corresponde al proceso de seguimiento para poder evaluar la calidad del funcionamiento del
control interno establecido. (p. 31)
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2.2.7.5. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen una evidencia que es comprobatoria y es obtenida por el
auditor y que por lo general se incluye el trabajo de verificacion que se ejecutd, los métodos,
procedimientos que se siguid y ademas aquellas conclusiones a las que se ha llegado (Cafizares,
2015).

Los papeles de trabajo deben estar elaborados de manera clara y precisa para poder proporcionar
un registro del trabajo y de aquellas razones que sirven de base para poder tomar decisiones

eficientes y eficaces con el proposito de que la empresa siga su rumbo adecuadamente.

Clasificacion papeles de trabajo

Segn Cafiizares (2015) clasifica a los papeles de trabajo de la siguiente manera:

I

Archivo de uso
; : temporal

Por su uso

— — Archivo de uso
continuo

Papeles de trabajo
Hoja de Trabajo

Cédulas sumarias o de

Por su contenido resumen

Cédulas analiticas y
complementarias

lustracion 5-2: Clasificacion de los papeles de trabajo
Fuente: (Cafiizares, 2015)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

e Cédula narrativa

Esta cédula se utiliza para narrar los hechos ocurridos en el transcurso de la auditoria, a través de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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e Cédula sumaria

Son aquellas que realizan un resumen de las cifras, procedimientos y conclusiones de las cuentas
que son sujeto a revision mediante una comparacion de periodos anteriores con el actual, y poder

detectar posibles desviaciones.
e Cédula analitica

Son aquellas cédulas que detallan informacion sobre las pruebas realizadas y aquellos resultados

obtenidos del analisis realizado.

2.2.7.6. Hallazgos de auditoria

De acuerdo con Guanotasig (2016), establecen que “Los hallazgos de auditoria son las diferencias
significativas que se encontraron durante la ejecucion del trabajo de auditoria de acuerdo a la
informacion presentada por el personal de la empresa; Al plasmar el hallazgo el auditor
primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacion indicaran la
opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su
conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente
que los hallazgos sean presentados en hojas individuales y sus elementos son: condicion, criterio,

causa y efecto” (p. 47).

Atributos del hallazgo

En este sentido, es de mencionarse que, los tributos del hallazgo aparecen, cuando el supervisor
encuentra una desviacion, incumplimiento u omision; para lo cual, se describen en diferentes
titulos, los hallazgos. Estos deben evidenciarse en varios atributos; como son: condicion,
causa y efecto. Por tanto, el hallazgo debe ser significativo, basado en hechos y evidencias
precisas, documentadas; es decir obtener evidencia suficiente, competente y pertinente (Coello,

2018).

Segun (Morales, 2019) detalla a continuacion los métodos de los hallazgos:
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Técnicas y métodos utilizados para obtener el hallazgo

Comparacliéon 1
de datos

g8

Observacion

directa y 2
}I ‘ documental
Andlisis de
documentos 3
RECOLECCION ]
INSTRUMENTOS ANALISIS Y SINTESIS
1 PROAIOS | ] DE LA INFORMACION

llustracion 6-2: Métodos de hallazgos
Fuente: (Morales, 2019)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Por lo cual, es claro que, el hallazgo en la auditoria, es toda informacion que a juicio del auditor
le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de una entidad

0 programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe (Marulanda, 2016).

Tabla 3-2: Hallazgos de auditoria

ATRIBUTO DESCRIPCION SIGNIFICADO
1. No se realiza examen especial de cartera . .
vencida Se refiere a lo que es refleja la
L, o - existencia de una situacion
Condicién 2. Politicas y reglamentos deficientes. ) .
e irregular o deficiencia en los
3. Experiencia [0CESOS
4. Baja recaudacién de recursos P '
Se refiere a lo que se debe realizar
1. Examen Especial determinando los cumplimientos o
Criterio 2.  Cumplimiento normativo desviaciones, previniendo
3. Conocimientos posibles riesgos para promover las
4. Economia practicas  administrativas y
procedimientos observados.
1. Desconocimiento de la utilidad y la -
. Son las razones que originan la
normativa o .
- e desviacion, mediante su
2. Insuficientes politicas y reglamentos | . e, .
. identificacion se requiere la
Causa para cobrar impuestos . . .
. . habilidad del auditor a partir de
3. Conocimiento  empirico de los .
s ello se realizan las
administrativos . .
. _ recomendaciones constructivas
4. Recursos econdmicos limitados
1. Problemas en la recuperacion de la
cartera vencida El efecto es un resultado adverso
Efecto 2. Bajo nivel de ingresos al GAD provee la evidencia del hallazgo
3. Pérdida de oportunidades de | para demostrar la necesidad de
sostenibilidad aplicar acciones correctivas
4. No se realizan obras para la ciudadania

Fuente: (Restrepo, 2018)
Elaborado por: Guacho, D. (2021)
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El hallazgo de la auditoria conjuga varias actividades u operaciones sujetas a un examen que
registra deficiencias y oportunidades de mejora para las instituciones, se toman en cuenta las

opiniones de auditor al final se desarrollan conclusiones y recomendaciones.

2.2.7.7. Fase Ill: Comunicacion de resultados

Dentro de esta ultima fase se puede establecer el informe final de auditoria, el cual estard
compuesto por los diferentes hallazgos encontrados en la elaboracion de la fase de ejecucion,
ademas se determinara conclusiones y recomendaciones para gue sean aplicables dentro de la
empresa, ademas dentro de esta fase comprende también la redaccion y revision final de un

informe borrador el mismo que sera expuesto ante los directivos de la organizacion (Oyaque, 2019,

pag. 8).
El informe de auditoria debe contener:

¢ Informe general del GAD
e Informe del control interno
o Detallar los hallazgos encontrados

e Conclusiones y recomendaciones encontradas

El informe final de auditoria debe ser elaborado de forma sencilla y clara, para un mejor
entendimiento de las personas involucradas ya que deben estar informadas de los hechos que se

ha realizado y asi poder tener acceso a al examen especial realizado.

2.2.7.8. Marcas, indices y referencia
Marcas

Segln Cepeda (2000), afirma que: Las marcas son aquellos simbolos que el auditor usa en la
redaccion de la auditoria ya que estos ayudan a identificar, clasificar y dejar constancia de las

pruebas y técnicas que se aplico.

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado N
Reconfirmado W
Hallazgo @
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Totalizado p)

Sumatoria

Diferencia

Riesgo

O @

Confianza

Debilidad [

Ajuste A

indices

Cepeda (Cepeda, 2000) manifiesta: los indices son simbolos numéricos, alfanuméricos o alfabéticos

que permite la identificacion y lectura de los papeles de trabajo, facilitando su ordenamiento y
ubicacion.

DETALLE INDICE
Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
Informacion general del GAD IG
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Programa de auditoria PA
Orden de trabajo oT
Notificacion de inicio de examen NIE
Visita preliminar VP
Cedula narrativa entrevista CNE

Referencia

Cepeda (2000), define: Las referencias son abreviaturas que se utilizan para la enumeracion dentro

de la ejecucion de auditoria los mismos que cumplen con la funcion de papeles de trabajo.
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion
¢ Enfoque cuantitativo

Alan & Cortez (2018) establece que: “La investigacion cuantitativa, también llamada empirico-
analitico, racionalista o positivista es aquella que se basa en los aspectos numeéricos para

investigar, analizar y comprobar informacion y datos” (p. 69)

Permitiré evaluar los datos numéricos que se abordan en el trabajo de investigacion al momento

de realizar encuestas, ademas el analisis a los estados financieros y crédito.

3.2.  Nivel de investigacién
o Descriptiva

Calderon (2015), sefiala que “la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto” (p. 113).

Se realizara una correspondiente descripcion acerca de aquellos resultados que son obtenidos
mediante la aplicacion de encuestas tanto al personal ejecutivo como operativo, y poder obtener
informacién adecuada y eficaz, ademas a través de esta investigacion se analizara e investigara

aspectos concretos del GAD que no han sido analizados y dar soluciones a las falencias.
e Exploratorio

En este sentido, Mufioz (2015), manifiesta que “es un estudio de menor escala que permite
evidenciar cuestiones de orden metodoldgico, descubrir posibles problemas técnicos, éticos,
logisticos, y, ademas, mostrar la viabilidad y coherencia de los instrumentos y técnicas a utilizar

antes de iniciar la recoleccion de informacion para la investigacion”. (p. 4)

En el presente trabajo de investigacion se manejara este tipo de investigacion para obtener nuevos
datos y elementos que puedan conducir a formular con mayor precision las preguntas de la

investigacion.

22



3.3. Disefio de investigacion
e No experimental

De acuerdo con Mufioz (2015), manifiesta que la investigacion con disefio no experimental “se basa
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los fenémenos o acontecimientos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental

Nno se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes”. (p. 6)

En el presente trabajo de investigacion no existird manipulacién de variables, ya que esto no

construye ninguna situacion, sino que se observa situaciones ya existentes.

3.4. Tipo de estudio
e Documental

Calderén (2015) establece que: La investigacién documental consiste en un analisis de la
informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio
(p. 111).

Este tipo de investigacion ayuda a fortalecer el conocimiento tedrico, basado en libros, articulos,
internet gracias a la obtencién de informacién bibliografica- documental permite detectar, ampliar

y profundizar las diferentes teorias y aspectos de diversos autores sobre el tema tratado.

3.5. Poblacién y muestra
e Poblacién

Poblacion se define al conjunto de todos los elementos sobre los que se va a realizar la
investigacion, ademas se lo puede definir como el conjunto de todas las unidades de muestreo

(Calderon, 2015).

La poblacion de estudio asciende a 12 unidades de observacion, las mismas que se detallan en

funcion a sus procesos como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 4-3: Poblacion de la Empresa

PERSONAL Nivel Total
Direccion Ejecutivo 2
Tesoreria Operativo 3

Rentas Operativo 1

Contabilidad Operativo 6

TOTAL 12

Fuente: GADM del cantdn Santiago
Elaborado por: Guacho, D. (2021)
e Muestra

Corresponde a la parte de la poblacién que es seleccionada, de la cual realmente se obtiene la
informacién para el adecuado desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara una determinada

medicion y observacion de variables (Bagua, 2019).

La muestra de esta investigacion esta conformada por los empleados del &rea financiera que

laboran en el GADM del cantén Santiago, en su totalidad.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

e Inductivo

Calderon (2015), establece que “Razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter

general” (p. 56).

En este método se realizara un andlisis exhaustivo de todas las causas y problemas y asi dar una

solucion y cumplir con los objetivos propuestos.
e Deductivo

Calderén (2015), manifiesta que “Este método se inicia con el analisis de teoremas, leyes, principios,
etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares” (p. 43).

Este método sera de mucha importancia para dar solucion al problema, tomando en la cuenta un

analisis de la informacidn general para dar soluciones.
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e Analitico

Calderén (2015), manifiesta que “Consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada

una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60).

Es necesario conocer el objeto de estudio lo cual puedes explicar, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevos objetivos.

e Observacién Directa

Calderén (2015), manifiesta que “La observacion, es un proceso riguroso que permite conocer, de
forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad

estudiada”

Se debera realizar un monitoreo adecuado de las principales actividades que se ejecutan en la
empresa para permitir establecer la situacion real de la organizacion mediante la guia de

entrevista, y cuestionario realizado para la encuesta.
e Encuesta

Se realiz6 una encuesta con preguntas cerradas a los empleados del area financiera del GADM
del canton Santiago para obtener una informacion veridica de como se maneja la entidad y las

“politicas de recuperacién de cartera vencida.
e Entrevista

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas, siempre y cuando participan como minimo

dos personas el entrevistador y el entrevistado (Folgueiras, 2016).

La entrevista sera aplicada al alcalde el cual permitird obtener informacion acerca de las
necesidades del municipio, ademas conocer las diversas opiniones del personal acerca de la labor
dentro del GAD.

e Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son aquellos mecanismos que permiten recolectar informacion
atil y necesaria para un adecuado andlisis de la situacion real en la que se encuentra la empresa.
e Encuestas

e Ultilizacion de cuestionario formulada con preguntas cerradas

e Cuestionarios

e Guion de entrevistas
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se mostrara los resultados de la encuesta aplicada a los servidores (as) del

GADM del canton Santiago.

1. ¢Cree usted que la realizacion de un examen especial ayudara a recaudar mas rapido la

cartera vencida del GAD Municipal del Canton Santiago?

Tabla 5-4: El examen especial

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 11 91,67 %
No 1 8,33 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

llustracion 7-4: El examen especial ayudara a recaudar mas rapido la cartera vencida

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Anadlisis e Interpretacion

En relacion a las encuestas aplicadas del 100% de las opiniones el 91,67% indic6 que el
examen especial ayudara a recaudar mas rapido la cartera vencida, mientras que el 8,33%
indica lo contrario. Por lo tanto, el GAD Municipal del Canton Santiago debe aplicar un

examen especial de cartera vencida con el fin de lograr un correcto analisis y control del

= Sj = No

manejo de los recursos de la institucion.
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2. ¢Existe un reglamento de control interno del GAD Municipal del Cant6n Santiago para

recuperar la cartera vencida?

Tabla 6-4: Reglamento de control interno del GAD Municipal del Cantén

Santiago
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

lustracion 8-4: Reglamento de control interno del GAD Municipal del Canton

Santiago
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion

Al consultar si existe un reglamento del control interno que aplique el GAD Municipal del Cantén
Santiago, el 83,33% menciond que no existe un reglamento especifico, es decir, el no contar con
un reglamento provoca ciertos problemas en las actividades provocando que sea deficientes y

eficaces.

= Sj = No
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Tabla 7-4:  Acciones para recuperacion de cartera vencida

¢ Se han realizado acciones tendientes a recuperar la cartera vencida?

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

=Si =No

llustracion 9-4: Acciones para recuperacion de cartera vencida
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion:

En cuanto a la recuperacion de la cartera vencida el 100% menciona que si se toman acciones
enfocadas en la recuperacion de la cartera vencida. En tal caso, el GAD Municipal del Cantdn
Santiago esta siempre pendiente en aquellos procesos y actividades para recaudar ese dinero.
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4. ¢En caso de propietarios que se desconozca su domicilio, se han realizado
publicaciones en medios de comunicacion para contactarlos y recuperar ese pago

de impuestos?

Tabla 8-4: Publicaciones en medios de comunicacion

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Si = No

lustracién 10-4: Publicaciones en medios de comunicacion
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion

Para la recuperacion de la cartera vencida el 58,33% sefiala que las acciones a llevarse a cabo para
los propietarios que se desconozca su domicilio, se han realizado publicaciones en medios de
comunicacion, esto permite la difusion y pronto pago. Por otra parte, el 41,67% menciona no
contar con el mecanismo necesario para la recuperacién de la cartera vencida.
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5. ¢Se informa al contribuyente de lo que adeuda al municipio ya sea mediante

[lamadas telefénicas o mensajes de texto?

Tabla 9-4: Informacidn al contribuyente

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 25%
No 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Si =No

lHustracion 11-4: Informacion al contribuyente
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion

Otra forma para recuperar la cartera es a través de llamadas telefonicas y mensajes de texto
informando sobre las deudas o valores pendientes, el objetivo es indicar laimportancia para cobrar
valores pendientes. Pero el 75% de los encuestados menciona que no optan por este mecanismo,
no obstante, el 25% menciona que si son comunicados. Se considera la importancia de mantener
informado a los contribuyentes sobre el pago de sus impuestos para recuperar la cartera.
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6. ¢A quiénes no han cancelado sus obligaciones municipales siguiendo el debido proceso,

se han procedido con el proceso coactivo?

Tabla 10-4: Ha procedido con procesos coactivos

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Sji =No

lustracion 12-4: Ha procedido con procesos coactivos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion

Al consultar si ha procedido con procesos coactivos se estima la importancia de recuperar el
dinero con el fin de mantener una cartera vencida estable y mantener los indices de morosidad
bajos. El 58,33% menciono que a quiénes no han cancelado sus obligaciones municipales si se ha

procedido con el proceso coactivo.
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7. ¢Una vez efectuado el proceso de cobranza via coactiva, si el contribuyente no cancela

en el plazo determinado se embargan los bienes?

Tabla 11-4: Se da embargo de bienes durante el proceso de cobranza

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Sji =No

llustracion 13-4: Se da embargo de bienes durante el proceso de cobranza
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis e Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que no se registra estas acciones a pesar que las
obligaciones son incumplidas, pues lo mas importante es la recuperacion del valor como tal. Una
medida de recuperacion es a través del embargo de los bienes por lo que se cumple con el proceso
de cobranza del proceso coactivo.
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8.

Tabla 12-4: Se realizan informes financieros para llevar un control de la

¢Se realizan informes para llevar un control exacto de la cartera vencida?

cartera
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Sj = No

lustracion 14-4: Se realizan informes financieros para llevar un control de la cartera
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion:

Por otra parte, se descubre que el 58,33% asegura que si se realizan informes financieros para
llevar un control exacto de la cartera vencida, la importancia radica en el flujo de efectivo. A
través de estos informes se reflejan las pérdidas y ganancias con ello se prevé el futuro. Los
informes financieros deben contrastar la informacion de la cartera vencida para siempre tener
presente lo que estd pendiente.
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9. ¢Considera que los incentivos o beneficios que otorga el GAD Municipal atrae el pago
puntual?

Tabla 13-4: Beneficios para atraer el pago puntual de aportaciones

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Sj = No

llustracion 15-4: Beneficios para atraer el pago puntual de aportaciones
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion:

Por lo que el 100% menciond que si, indican la existencia de descuentos por pronto pago,
obteniendo, asi como beneficio la recuperacion de cartera e incentivando al publico su pronto
pago.
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10. ¢Considera que se deben desarrollar politicas que minimicen la cartera vencida,

mediante un modelo de gestion de cobranza?

Tabla 14-4: Politicas para minimizar la cartera vencida

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

= Si =No

lustracion 16-4: Politicas para minimizar la cartera vencida
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis e Interpretacion:

Con una correcta gestion de cobranza se pueden gestionar las politicas para la recuperacion de la
cartera vencida. Al establecer estrategias de cartera vencida, se debe entregar un modelo de
gestion, mas eficientes en la recuperacion de los valores pendientes, y asi identificar los problemas
y proponer soluciones especificas.
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11. ¢Se realizan convenios de pago, en caso de obligaciones pendientes para recuperar

esos valores impagos?

Tabla 15-4: Se realizan convenios de pago

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 100%
No 12 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

u S| = NO

llustracion 17-4: Se realizan convenios de pago
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Andlisis e Interpretacion:

La importancia de los convenios de pago se caracteriza por establecer un conjunto de condiciones
enfocadas hacia saldar una deuda mediante cuotas con condiciones especificas, el fin es acoplarse
a la capacidad de pago para recuperar la cartera vencida. EI 100% menciona que no existen
convenios de pago para recuperar dichos valores, llegando a ser el medio mas demandado por

usuarios que se encuentran en esta situacion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Titulo

Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Santiago, Provincia de Morona Santiago, periodo 2019.

5.2.  Contenido de la propuesta

La metodologia para el presente examen especial fue la siguiente:
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,ﬁhﬂ) Municipal

SANTIAGO

Fruntrar Kakarmaitjl

ARCHIVO PERMANENTE

Cliente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Santiago
Direccion: Méndez — Ecuador

Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca

Naturaleza del trabajo: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO

EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HI
1/1

HOJA DE INDICE

SIGNIFICADO INDICE
Informacion general del GAD €]
Hoja de marcas HM
Hoja de indice HI
Programa de auditoria PA

ELABORADO POR: DDGG | FECHA: 02/08/2021

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

17

INFORMACION GENERAL DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

1. Antecedentes de la Empresa

Tabla 16-5: Informacion del GADM del canton Santiago

Razén Social:

RUC:

Clase de Contribuyente:
Organismo Técnico de Control:
Fecha Inicio de Actividades:
Actividad Econémica:

Obligacion Tributaria:

Representante Legal:
Contador:

Teléfono:

Ubicacion:

Fuente: GADM del cant6n Santiago
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Santiago

1460000610001

Especial

Contraloria General del Estado
01/12/1947

Actividades realizadas por municipios

Anexo relacién dependencia

Anexo transaccional simplificado

Declaracion de IVA

Declaracion de retenciones en la fuente
Impuesto a la propiedad de vehiculo motorizado

Alfonso Antuash Tsenkush
Karla Alexandra Saavedra Merino
3701660

Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 02/08/2021

REVISADO POR: JEAE FECHA: 02/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO IG

EXAMEN ESPECIAL 27

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

La vida politica y administrativa del cantén empieza a partir del 01 de enero de 1943, en donde
la parroquia de Méndez se elevd a categoria de canton, con su respectiva cabecera cantonal
Méndez, siendo el primer Jefe Politico el sefior José Avila Lloré quién a su vez se constituyo en
el Primer Presidente de la Junta Cantonal y luego a un Concejo Municipal de eleccién popular.

En el afio de 1947, por decreto ejecutivo, desaparece la Junta Cantonal y es elevada a la categoria
de Municipio, habiéndose de inmediato llamado a elecciones populares para elegir a 5 concejales
del cantén y de entre ellos elegir al Presidente del Concejo Municipal dignidad que recay6 en la
persona del sefior Juan Galarza constituyéndose en el personaje electo por votacion popular.

2. Misién

El GAD Municipal del canton Santiago, impulsa el desarrollo planificado y sustentable, a través
de la dotacion de bienes y servicios de calidad. Trabaja con un presupuesto distribuido de forma
equitativa; respetando la biodiversidad, y la diversidad cultural del cantén. Ademas, trabaja con
transparencia, creando espacios para la participacion ciudadana en los &mbitos: ambiental, social,

econdmico, y cultural.
3. Vision

El GAD Municipal del canton Santiago, en el afio 2023, es un referente en la administracion
publica nacional. Asi, ha institucionalizado la practica de una cultura de participacion,
concertacion, y corresponsabilidad entre los actores territoriales. Dispone de una estructura
organizacional, que permite generar politicas publicas, y liderazgos locales con personal
municipal capacitado, mismo que trabaja planificadamente, en base a principios y valores como

son: la solidaridad, la honestidad, y la responsabilidad social.

4, Objetivos

Impulsar el desarrollo integral del canton Santiago, mediante una gestion transparente, solidaria,

y participativa.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacién del canton con una oferta de servicios publicos de

calidad.
ELABORADO POR: DDGG | FECHA: 02/08/2021
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o Fortalecer las estrategias de desarrollo integral del cant6n, junto con todos los sectores
sociales.

e Fomentar la participacion ciudadana en la gestion municipal, y el mantenimiento de los
servicios y bienes publicos.

e Fomentar el trabajo coordinado entre departamentos y autoridades municipales.

e Promover los valores y principios municipales.

e Reconocer la identidad étnica y cultural del canton, en todas las acciones.

e Proveer de obras y servicios de calidad para todo el canton

5. Principios y Valores

El GADM del Canton Santiago, ademas de los principios contenidos en la constitucion, se rige y
sustentan su actuacion institucional y de sus servidores en los siguientes principios y valores

rectores:

Liderazgo, para concertar la fuerza y el compromiso de los niveles internos: Directivo, de Apoyo
y Operativo en la basqueda constante de niveles mas altos de rendimiento, a efecto de satisfacer

con oportunidad a los ciudadanos.

Trabajo en equipo, dinamismo y creatividad de autoridades y servidores para generar
participacion y apoyo mutuo, como base del mejor enfrentamiento de problemas y obtencion de

soluciones.
Eficacia, para presentar con certeza los avances en el cumplimiento de las metas institucionales.

Eficiencia, para optimizar la utilizacién de los recursos con sistemas adecuados de evaluacién y

control de resultados.

Transparencia, toda la actividad de la Administracion Municipal seran pablicos y se facilitara

el acceso de la ciudadania a la informacion.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 02/08/2021
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6. Logotipo

GAD Municipal

SANTIAGO

Frunmrar Kakarmaitji

llustracion 18-5: Logotipo del GADM canton Santiago
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

7. Ubicacion Geogréfica

El cantén Santiago se encuentra ubicado en el centro geografico de la provincia de Morona

Santiago, en el valle del rio Upano; a 2° 40" latitud Sury 78° 17" longitud Oeste.

vV ' v

©
<

<
Q

llustracion 19-5: Micro localizacion del GAD
Elaborado por: Guacho, D. (20221)
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Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca, Santiago de Méndez, Morona Santiago, Ecuador.

T

lustraciéon 20-5: Establecimiento del GAD
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

0]

. Servicios que Ofrece

Recaudacion de los ingresos del GADMCS

e Cumplimiento de las obligaciones tributarias

e Recaudacion en forma oportuna de todos los ingresos tributarios y no tributarios, valores
exigibles, garantias y elaborar los respectivos documentos para la contabilidad

e Emision y bajas de titulos de crédito y especies valoradas

e Impulso de la ejecucion coactiva de titulos

e Registro de operaciones contables y financieras

o Expedientes financieros, estados financieros, sus anexos y notas aclaratorias

e Revision de la documentacion de soporte de los egresos

e Emision de titulos de crédito

e Emisién de ordenes de cobro por tasas, costo de pliegos y similares

e Reportes de emisiones individuales de todos y cada uno de los tributos municipales

e Informacién a la ciudadania sobre las obligaciones tributarias

e Calculoy cobro de alcabalas urbano y rural

e Informe técnico de bajas de titulos, y reportes prediales urbanos y rurales

ELABORADO POR: DDGG | FECHA: 02/08/2021
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9. Organigrama Estructural
 ALCALDIA - CONCEJO MUNICIPAL
ADMINISTRATIVO JURIDICO
Proveedor Compras Publicas - Comisaria ~ Coactivas
TICS Vehiculos - Transito  Representacion
Bienes y Servicios
TALENTO HUNANO PLANIFICACION

OBRAS PUBLICAS

- Servicios Basicos  Servicios Municipal -
- Manteni,iento REP  Fiscalizacion
Residuos Solidos y Vias

FINANCIERO

DESARROLLO SOCIAL

 Cultrura Patrimonio  Convenio MIES
- Cooperacion  Participacion Ciudadana
- Deportes

Tesoreria Contabilidad

Rentas Presupuesto

Bodega

SECRETAle GENERAL
- Secretaria  Atencion Ciudadana

llustracion 21-5: Organigrama del GADM del cant6n Santiago

Fuente: GADM del cantén Santiago
Elaborado por: Guacho, D. (2021)
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10. Base Legal

El GADM del cantén Santiago se encuentra regulada por las siguientes leyes, normas y

reglamentos presentados a continuacion:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacién y Autonomia

e Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

e Cddigo del Trabajo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Defensoria del Pueblo

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

e Reglamento General a la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

e Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 02/08/2021
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HOJA DE INDICE DE MARCAS

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Reconfirmado W
Hallazgo
Totalizado x
Sumatoria =
Diferencia +
Riesgo ®
Confianza ©
Debilidad O
Ajuste A
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HI
1/1

HOJA DE INDICE

DETALLE INDICE

Archivo Permanente AP
Archivo Corriente AC
Informacion general del GAD IG
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Programa de auditoria PA
Orden de trabajo oT
Notificacion de inicio de examen NIE
Visita preliminar VP
Cedula narrativa entrevista CNE
Carta de solicitud de informacion Csl
Memorandum de planificacion MP
Cuestionario de control interno CClI
Evaluacion de control interno ESCI
Hoja de hallazgos HH
Informe de control interno ICI
Presentacion informe CPI
Dictamen examen especial ALDE
Jorge Enrique Arias Esparza JEAE
Mayra Alejandra Ofiate Andino MAOA
Darwin Dariel Guacho Guaman DDGG
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cantdn Santiago

NATURALEZA | Examen Especial a la Cartera Vencida

OBJETIVOS:

e Conocer el entorno del GAD, como lo son sus procesos y normativas legales.

e Evaluar el sistema de control interno.

e Analizary verificar a través de la aplicacion de técnicas de auditoria.

e Presentar el informe de auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | ELAB FECHA
FASE I: PLANIFICACION
1 | Elabore la orden de trabajo oT DDGG | 09/08/2021
2 | Realice la notificacion de inicio del examen NIE DDGG | 09/08/2021
3 | Realice la visita preliminar VP DDGG | 09/08/2021
4 | Realice la narrativa de la visita preliminar HM DDGG | 10/08/2021
5 | Efectué la cedula narrativa de la entrevista CNE DDGG | 10/08/2021
6 | Realice la carta de solicitud de informacion CsSlI DDGG | 11/08/2021
7 | Prepare el memorandum de planificacion MP DDGG | 12/08/2021
FASE Il: EJECUCION DEL TRABAJO

8 | Matriz de evaluacién del riesgo MER DDGG | 18/08/2021
9 51\@:% mediante el cuestionario de control cCl DDGG | 18/08/2021
10 | Evaluacion del sujeto de control interno ESCI DDGG | 23/08/2021

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 02/08/2021
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MUNICIPAL
PA

2/2

11 | Matriz de riesgo y confianza MRC DDGG | 23/08/2021
12 | Hoja de hallazgo HH DDGG | 27/08/2021
13 | Informe de control interno ICI DDGG | 31/08/2021
14 | Analisis vertical AV DDGG | 03/09/2021
15 | Analisis horizontal AH DDGG | 07/09/2021
16 | Cedula sumaria CS DDGG | 07/09/2021
17 | Indicadores de gestion IN DDGG | 09/09/2021
FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS
18 | Elabore la notificacion de la convocatoria NCD DDGG | 10/09/2021
lectura del dictamen
19 | Prepare una carta de presentacion del informe CPI DDGG | 10/09/2021
20 | Realice el dictamen final del examen especial DFEE DDGG | 15/09/2021
21 | Realice el acta de lectura del dictamen del | ALDE DDGG | 20/09/2021

examen especial

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 02/08/2021
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FECHA: 02/08/2021
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Direccion: Méndez — Ecuador

Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca

Naturaleza del trabajo: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
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ORDEN DE TRABAJO N° 001
Santiago de Méndez, 09 de agosto del 2021

Sefior

Darwin Dariel Guacho Guaman

AUDITOR DE “DG AUDITOR INDEPENDIENTE”
PRESENTE. -

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el contrato suscrito entre el sr. Alfonso Antuash en calidad de
alcalde del cantén Santiago, dispongo a ustedes el inicio de la ejecucion del examen especial a la
cartera vencida al GADM del cantdn Santiago, periodo 2019, entre otros objetivos persigue los
siguientes:

e Determinar la razonabilidad de los saldos contables de la Cartera Vencida.
o Verificar el cumplimiento del control interno
e  Emitir un informe detallado sus respectivos conclusiones y recomendaciones.

EQUIPO DE TRABAJO

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza Jefe de equipo
Ing. Mayra Alejandra Ofiate Andino Supervisor
Sr. Darwin Dariel Guacho Guaman Auditor junior

TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo estimado para la ejecucion del examen especial es de 60 dias a partir de la firma del

contrato.

Atentamente;

Ing. Jorge Arias
Jefe de Equipo

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 09/08/2021
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Santiago de Méndez, 09 de agosto del 2021

Sefior

Alfonso Antuash

Alcalde del cantén Santiago
Presente.

De mi consideracion

Deseandole éxitos en sus labores diarias, por medio de la presente me permito notificarle el inicio
de la ejecucion del “Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Santiago, periodo 2019”, una vez concluido con los
requisitos necesarios conforme al contrato y orden de trabajo emitidos anteriormente, solicitamos
de la manera mas comedida que me conceda toda documentacion e informacion pertinente a la

entidad, que se requerira para la ejecucion de este Examen Especial.

El equipo esta conformado por el Ing. Jorge Arias en calidad de jefe de equipo, la Ing. Alejandra
Onate como supervisora, el sefior Darwin Guacho como auditor junior; quienes trabajaran para el

desarrollo del examen especial.

Agradezco de antemano por su gentil atencién a la presente.

Atentamente;

Darwin Guacho
Auditor Junior

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 09/08/2021

REVISADO POR: JEAE FECHA: 09/08/2021
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VISITA PRELIMINAR
Santiago de Méndez, 09 de agosto del 2021

Sefior
Alfonso Antuash
ALCALDE DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a través de la presente damos a conocer el informe de visita preliminar
en el que se detalla los resultados obtenidos en el desarrollo de la primera fase del Examen

Especial al GADM del cant6n Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019.

Se recopilo informacion general del GAD, como lo es su estructura, normativas, reglamentos y
politicas, conocer las actividades del &rea financiera que se realiza. Al mismo tiempo se realiz6

el contrato de los servicios profesionales llegando a un acuerdo entre las dos partes.
Finalmente se facilitara el resultado del examen especial mediante un informe de auditoria.

Atentamente;

Darwin Guacho
AUDITOR JUNIOR

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 09/08/2021
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NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago, es una institucion publica

gue se dedica a las actividades realizadas por municipios.

La visita, fue llevada a cabo el dia 10 de agosto del 2021, en la cual se realiz0 la respectiva visita
a las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santiago,
ubicada en el cantdn Santiago de Méndez, en la provincia de Morona Santiago, en las calles av.
Domingo Comin s/n y Cuenca, a las 10 de la mafiana, se programé una reunién con la Ing.
Gricelda Piruch, directora Financiera en la cual se mencion6 que existen algunos inconvenientes

en la cartera vencida.

Por tal razén es necesario realizar un examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Santiago, ya que tiene cierta deficiencia que debe ser

evaluado, analizado y contralado especialmente sobre la cartera.

Posteriormente se facilitara un informe de auditoria sobre el resultado obtenido del examen

especial.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 10/08/2021
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CEDULA NARRATIVA ENTREVISTA
ENTREVISTA APLICADO AL JEFE FINANCIERO DEL GADM DEL CANTON

SANTIAGO

TEMA: Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Santiago, provincia de Moriona Santiago, periodo 2019.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Gricelda Piruch
1. ¢Anteriormente se ha realizado una auditoria a la cartera vencida?

En afios anteriores no se han realizado auditorias enfocadas a la cartera vencida, por esta razén la
ejecucion de este examen especial genera grandes expectativas, el cual serd de gran ayuda y aporte
al GAD.

2. ¢CoOmo se maneja la cartera vencida?

Definiendo la deuda a cancelar ya que esta debe ser medida y controlada, para lo cual se debe

utilizar reportes mostrando los saldos.
3. ¢El GAD mantiene actualizada su base de datos de los ciudadanos?

Si se actualiza, pero en algunos casos existen duplicidad ya que los nombres de los usuarios

escriben mal los nombres o se aumenta algdn signo, etc.
4. ¢Qué beneficio recibe la ciudadania por cancelar a su debido tiempo?

El beneficio principal que reciben es el descuento que se aplica para el pago del impuesto predial,

asi como mas servicios, beneficiandose de los descuentos de ley.
5. ¢Por qué motivo los consumidores se encuentran en cartera vencida?
Se hallan varios motivos en el cual un consumidor se encuentre en estado de cartera vencida:

e Olvido de pago

e Sobreendeudamiento

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 10/08/2021
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1. ¢Se realiza la depuracion del listado de la cuenta cartera vencida?

No se ha realizado dicha accidn, pero seria de gran utilidad para asi poder tener una cartera
vencida estable y poder manejar un indice de morosidad bajo.

2. ¢Sesolventan las necesidades que tiene la cartera vencida?
No, porque no se pueden cobrar todas las deudas pendientes.

3. ¢Las resoluciones que se tomen en cuanto a la cartera vencida se llega a un acuerdo con

el personal encargado?

Se llega a un mutuo acuerdo con el personal que labora area financiera y el jefe de coactiva, ya

gue es de gran ayuda y asi poder trabajar coordinadamente llegando a un mejor acuerdo.
4. ¢Como se ve afectada la rentabilidad del GAD al no recuperar la cartera vencida?

Ya que los deudores no han podido cubrir sus deudas en el transcurso del tiempo se ve reflejado

una cartera vencida alta, con esto conlleva a que la rentabilidad econémica tenga un riesgo.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 10/08/2021
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CARTA SOLICITUD DE INFORMACION

Santiago de Méndez, 11 de agosto del 2021

Ingeniera
Gricelda Piruch
DIRECTORA FINANCIERA DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. —

De mi consideracion

Reciba un cordial y fraterno saludo, me permito solicitar a quien corresponda la siguiente
informacion necesaria para realizar el examen especial a la cartera vencida del Gobierno
Autonomo descentralizado Municipal del canton Santiago, periodo 2019, la cual fue aprobada
por el sefior Alfonso Antuash alcalde del GAD, por lo que contamos con su respectiva

autorizacién para solicitar la respectiva documentacién o informacion.
Se ha determinado que se necesita la siguiente informacion:

e RUC

e NOmina del personal del area financiera
e Organigrama

e Manual y reglamento interno

e Estados financieros 2019 (BG y ER)

Anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Darwin Guacho
AUDITOR JUNIOR

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 11/08/2021
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Santiago de Méndez, 12 de agosto del 2021

Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Santiago

Naturaleza del Trabajo: Examen Especial

Periodo: 2019

Responsable: Darwin Dariel Guacho Guaman

1. MOTIVO DE AUDITORIA

Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019, con el motivo de cumplir con la
orden de trabajo para la realizacion del trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

2. OBJETIVO DEL EXAMEN
Objetivo General

Realizar un examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Santiago, durante el periodo 2019, mediante la aplicacién de las fases del

proceso de auditoria para determinar la veracidad e integridad de los saldos.
Objetivo Especifico

e Determinar la razonabilidad de los saldos contables de la Cartera Vencida.

o Verificar el cumplimiento del control interno.

e Emitir un informe detallado con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 12/08/2021
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen especial comprendera el anélisis de la cartera vencida del GADM del canton Santiago,

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
4. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion del examen especial es de 60 dias a partir de la firma del

contrato.

5. RECURSOS NECESARIOS

HUMANOS
CARGO NOMBRE
Supervisor: Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Jefe de Equipo: Ing. Mayra Alejandra Ofiate Andino
Auditor Junior: Sr. Darwin Dariel Guacho Guaman
MATERIALES

DESCRIPCION VALOR
Internet $ 45,00
Impresiones $ 25,00
Utiles de oficina $ 20,00
Flash memory $ 15,00

Total $ 105,00

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del examen especial a la Cartera Vencida del GADM del cantdn Santiago

emplearemos:
e Entrevistas

e Cuestionarios

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 12/08/2021

REVISADO POR: JEAE FECHA: 12/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO MP

EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

3/3

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para una mejor comprension y detallada se adjunta un cronograma de las actividades a realizarse:

N

ACTIVIDADES

RESP.

MESES

Agosto Septiembre

S1

| S2 [S3|s4[S5|s6]S7

FASE I: PLANIFICACION

Propuesta de trabajo de auditoria

Formalidades

Orden de trabajo

Notificacién de inicio del examen

Darwin
Guacho

Carta de solicitud de informacion

Visita preliminar

N[OOI W N

Memorandum de planificacién

X | X | X[ X]|X]|X|X

FASE I1: EJECUCION

8

Evaluacion de control interno

9

Matriz de nivel de confianza y riesgo

10

Hoja de hallazgo

11

Informe de control interno

12

Analisis vertical

13

Analisis horizontal

14

Cedula sumaria

15

Indicadores de gestién

FASE 111: INFORME FINAL

16

Convocatoria lectura del dictamen

17

Carta de presentacion del informe

18

Dictamen final del examen especial

Darwin

19

Acta lectura dictamen de examen
especial

Guacho

Darwin Guacho
AUDITOR JUNIOR
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FASE II:
EJECUCION
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DEL CANTON SANTIAGO
EXAMEN ESPECIAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PCRC
1/1

PARAMETROS DE CALIFICACION

Para determinar el resultado del riesgo y de la confianza mediante nuestro cuestionario de control

interno, se aplicara la siguiente formula:

7

* NIVEL DE CONFIANZA

NC R 100
= — %k
TR
% NIVEL DE RIESGO
NR =100 - NC

DONDE:

NC= Nivel de confianza
RP= Respuestas positivas
TR= Total de respuestas
NR= Nivel de riesgo

PONDERACION DE RESULTADOS

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 17/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 17/08/2021
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DEL CANTON SANTIAGO
EXAMEN ESPECIAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PCRC
1/1

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El control interno nos sirve para garantizar la seguridad razonable de cada uno de los procesos,

ya que esto nos permitira a mantenernos enfocados en sus objetivos operativos y financieros, para

asi poder alcanzar sus metas y sus propositos.

METODO

Mediante el examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Santiago, provincia de Morona Santiago, se realizé la evaluacion de control interno utilizando el

COSO | evaluando cada uno de sus componentes.

COSO |

NO

COMPONENTES

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

1
2
3
4

Informacién y Comunicacion

5

Supervision y Monitoreo

Fuente: COSO |
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 17/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 17/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
1/14

Tabla 17-5: Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cantdn Santiago
COMPONENTE: | AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA ,
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | N/A
¢El GAD cuenta con un cddigo de ética y
1 X
conducta?
5 ¢Se aplican sanciones al personal de <
acuerdo a su reglamento interno?
JAnteriormente se ha realizado la @ No se ha realizado
3 | depuracién del listado de deudores de X la depuracion de la
cartera vencida? cartera vencida
¢El  area financiera realiza una
4 | planificacion en la cual controle los | X
montos pendientes de cobro?
5 ¢Existe un sistema informatico para el <
registro y control de cartera vencida?
(;S,e ha realizado un apélisis FODA, con el @ No se ha realizado
6 | afan de detectar posibles falencias en la X e
- . un andlisis FODA
recuperacion de cartera vencida?
¢Se motiva al personal que administra la @ No cuenta con un
7 cartera vencida al desarrollo de < plan de estrategias
estrategias para la recuperacion de los para la motivacion del
mismos? personal
¢El personal que labora en el é&rea
8 | financiera cuenta con experiencia y | X
capacidad?
¢La encargada de la cartera vencida
9 | cuenta con la informacion de los valores | X
no recaudados?
TOTAL 6 3

Fuente: Cuestionario Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO cCl
EXAMEN ESPECIAL 2/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONTROL
Tabla 18-5: Calculo de Riesgo y Confianza del Ambiente de Control
AMBIENTE DE CONTROL
NIVEL DE RP 6
NC =—=—+%100 NC =—-x100 NC = 66,67
CONFIANZA TR 9
NIVEL DE
NR =100 — NC NR = 100 — 66,67 NR = 33,33
RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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DEL CANTON SANTIAGO
EXAMEN ESPECIAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
3/14

AMBIENTE DE CONTROL

= NIVEL CONFIANZA
= NIVEL RIESGO

lustracion 22-5: Nivel de riesgo y confianza ambiente de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado: Darwin Guacho

Analisis:

Al analizar el componente Ambiente de Control del GADM del cantén Santiago (&rea financiera-

cartera vencida) se determin6 que posee un nivel de confianza del 66,67% con un rango MEDIO;

y un nivel de riesgo del 33,33% con un rango MEDIO.

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021

68



DEL CANTON SANTIAGO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
4/14

Tabla 19-5: Cuestionario de control interno evaluacion de riesgo

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Canton Santiago
COMPONENTE: | EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA .
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | N/A
¢Se ha identificado riesgos en relacion a
1 L . X
la acumulacion de cartera vencida?
» ¢Los empleados del area financiera se X
encuentran caucionados?
s . No se ha creado un
¢La cartera vencida tiene capacidad para @ . .
3 . . X plan de contingencias
enfrentar posibles riesgos? -
para evitar riesgos
4 ¢Existe documentos de respaldo de la X
informacion en el sistema informatico?
¢Los encargados del area de tesoreria
5 | comunican al jefe financiero los posibles | X
riesgos detectados?
¢Los departamentos dentro del é&rea
6 | financiera se encuentran en constante | X
funcionamiento?
¢El personal del GAD adopta medidas
7 | para enfrentar los riesgos que se| X
presenten?
¢Se cuenta con personal especifico que
8 |realice un seguimiento a la cartera| X
vencida?
9 ¢En el area financiera se han establecido X
métodos para evaluar los riesgos?
TOTAL 8 1

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO cCl
EXAMEN ESPECIAL 5/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Tabla 20-5: Calculo de riesgo y confianza evaluacion de riesgos
EVALUACION DE RIESGO
NIVEL DE RP 8
NC =—+100 NC =—=%100 NC = 88,89
CONFIANZA TR 9
NIVEL DE
NR =100—-NC NR =100 — 88,89 NR =11,11
RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO CCl

EXAMEN ESPECIAL 6/14

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EVALUACION DE RIESGO

11.11%

= NIVEL CONFIANZA
= NIVEL RIESGO

88.89%

lustracion 23-5: Nivel de riesgo y confianza evaluacion de riesgo
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis:

Al analizar el componente Evaluacion de Riesgo del GADM del cantdn Santiago, se determind
que posee un nivel de confianza del 88, 89% con unrango ALTO; y un nivel de riesgo de 11,11%
con un rango BAJO.

ELABORADO POR: DDGG | FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 18/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO

EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
7114

Tabla 21-5: Cuestionario de control interno actividades de control

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cantdn Santiago
COMPONENTE: | ACTIVIDAD DE CONTROL
RESPUESTA i
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 ¢Cuentan con controles que garantice el <
buen manejo de cartera vencida?
2 ¢El responsable de la cartera vencida lleva %
un registro de los deudores?
3 | ¢Se evalla la eficiencia y eficacia de las @ NO. se_realizan
recaudaciones? X evaluaciones
mensuales
¢Toda operacion de cartera vencida se
4 | encuentran debidamente respaldadas para | X
asi verificar sus saldos?
¢Todo documento y acta que se relacione
5 | con la cartera vencida esté bajo el cuidado | X
de una persona responsable?
¢Para la baja de titulos valores se realiza
6 | bajo la supervisién y aprobacion de los | X
responsables de la cartera vencida?
¢Los valores pendientes de cobro son @ No se realizan
7 | analizados al final de cada feriado por el X o
. andlisis a la cuenta
encargado de cartera vencida?
¢Se lleva un registro de todos los ingresos
8 |y gastos en los que recae la cartera | X
vencida?
¢Se presentan los informes de los titulos de
9 | crédito no pagados para la ejecucion de | X
coactiva?
TOTAL 7 2

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO CCl
EXAMEN ESPECIAL 8/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Tabla 22-5:  Nivel de Riesgo y Confianza Actividades de Control
ACTIVIDADES DE CONTROL
NIVEL DE RP 7
NC =—+100 NC =—=+100 NC =77,78
CONFIANZA TR 9
NIVEL DE RIESGO NR =100—-NC NR =100-77,78 NR = 22,22

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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ACTIVIDADES DE CONTROL

22.22%

lustracion 24-5: Nivel de riesgo y confianza actividades de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis:

m NIVEL CONFIANZA

B NIVEL RIESGO

Al analizar el componente Actividades de Control del GADM del cantdn Santiago, se determin6

que posee un nivel de confianza del 77,78% con un rango ALTO; y un nivel de riesgo del 22,22%

con un rango BAJO.

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CClI
10/14

Tabla 23-5: Cuestionario de control interno informacidén y comunicacion

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Canton Santiago
COMPONENTE: | INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA ,
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 ¢Se verifica la informacion ingresada en %
el sistema para su correcta verificacion?
5 ¢ Existe una buena comunicacién entre el <
arrea de tesoreria y area financiera?
¢Se informa al alcalde sobre la rotacion de
3 . o ) X
cartera vencida y su indice de morosidad?
¢La cartera vencida cuenta sistema
4 | especializado para registrar, procesar e | X
informar de toda operacion?
@ No cuentan con un
5 ¢Existe proteccion adecuada de los < lugar adecuado para
archivos fisicos? resguardar los
archivos
¢El' GAD cuenta con canales de
6 | comunicacion que permita trasladar la | X
informacién segura?
TOTAL 5 1

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO cCl
EXAMEN ESPECIAL 11/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Tabla 24-5: Calculo nivel de riesgo y confianza informacidon y comunicacion
INFORMACION Y COMUNICACION
NIVEL DE RP 5
NC =—%100 NC =-%100 NC = 83,33
CONFIANZA TR 6
NIVEL DE RIESGO NR =100 — NC NR =100 — 83,33 NR = 16,67

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 18/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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EXAMEN ESPECIAL 12/14

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORMACION Y COMUNICACION

m NIVEL CONFIANZA
m NIVEL RIESGO

llustracion 25-5: Nivel de riesgo y confianza informacién y comunicacion
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis:

Al analizar el componente Informacion y Comunicacion del GADM del cantdén Santiago, se
determind que posee un nivel de confianza del 83,33% con un rango ALTO; y un nivel de riesgo
del 16,67% con un rango BAJO.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 18/08/2021
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CClI
13/14

Tabla 25-5: Cuestionario de control interno supervision y monitoreo

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cantdn Santiago
COMPONENTE: | SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTA ,
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 ¢Los informes de auditoria se presentan a %
las autoridades superiores?
5 ¢Se realiza seguimiento a los deudores X
para que realicen su pago a tiempo?
¢El personal de &rea financiera realiza la
3 | supervisién y evaluacion periodica de la | X
cartera vencida?
¢Se supervisa si existe un incremento o
4 X
decremento de la cuenta?
¢La jefa financiera tiene un registro de los
5 | valores acumulados de cartera vencidade | X
cada afio?
TOTAL 5 0

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

SUPERVISION Y MONITOREO

NIVEL DE RP 5

NC = —=+100 NC =—=+100 NC =100
CONFIANZA TR 5
NIVEL DE RIESGO NR =100 - NC NR =100 - 100 NR=0
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ELABORADO POR: DDGG
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO CCl

EXAMEN ESPECIAL 14/14

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Tabla 26-5: Calculo nivel de riesgo y confianza supervision y monitoreo
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

SUPERVISION Y MONITOREO

m NIVEL CONFIANZA
m NIVEL RIESGO

llustracion 26-5: Nivel de Riesgo y Confianza Supervision y Monitoreo
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis:

Al analizar el componente Supervision y Monitoreo del GADM del canton Santiago, se determind

gue posee un nivel de confianza del 100% con un rango ALTO.

ELABORADO POR: DDGG | FECHA: 18/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 18/08/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MRC
1/2

MATRIZ DE RESUMEN GLOBAL DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Tabla 27-5:  Resumen global del nivel de riego y confianza

NIVEL
PREGUNTA NIVEL RIESGO
COMPONENTE TOTAL | CONFIANZA
sI_ | NO % | NIVEL | % | NIVEL
Ambiente de | o 3 9 | 6667% | Medio |3333% | Medio
control
Evaluacion —de | g 1 o [8889% | Alto |11,11% | Bajo
riesgo
Actividades  d .
cividades —de 15 2 9 | 7778% | Alto | 2222% | Bajo
control
Informacion -y |5 6 |8333%| Alto |1667% | Bajo
comunicacion
supervision —y | o 5 100% | Alto 0% Bajo
monitoreo
83,33% 16.67%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Guacho, D. (2021)

ELABORADO POR

: DDGG FECHA: 23/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 23/08/2021
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MRC
212

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

llustracion 27-5: Resumen global del nivel de riesgo y confianza

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Guacho, D. (2021)

Analisis:

m NIVEL CONFIANZA
m NIVEL RIESGO

Mediante la aplicacion del método COSO | con sus 5 componentes se pudo evaluar el sistema de

control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago, en la

que se determind un nivel de confianza del 83,33% con un rango ALTO y un nivel de riesgo del

16,67% con un rango BAJO. Estos resultados seran revisados para asi poner un plan de accién

para controlar esas deficiencias que deben ser corregidas y mitigadas.

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 23/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 23/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL 1/7

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO 1

TITULO:
No se ha realizado una depuracion de la cartera vencida.
CONDICION:

No se ha depurado los saldos de cartera vencida por lo cual existe un duplicado de nombres y

valores sin cobrar de afios anteriores.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 200 — 01 Integridad y Valores Eticos; La integridad y los
valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo

de los otros componentes del control interno.

CAUSA:

Falta de control y actualizacion de la cartera vencida por parte del personal del area financiera.
EFECTO:

No existe un saldo veridico de esta cuenta por lo cual ocasiona inconsistencia al poder ser

examinados y analizados sus saldos.
CONCLUSION

La cartera vencida debe mantenerse constantemente actualizada, con el propoésito de identificar

posibles saldos duplicados, y asi poder tomar decisiones.
RECOMENDACION:

Al jefe financiero establecer politicas internas para realizar una depuracion de saldos

constantemente.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL o7

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGO 2

TITULO:
No se ha realizado un analisis FODA.
CONDICION:

En la cartera vencida no se ha realizado un analisis DODA para analizar sus caracteristicas

internas y su situacion externa.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 200 — 02 Administracién Estratégica; Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
CAUSA:

Falta de compromiso del personal al no realizar un andlisis y formulacién de estrategias al no
realizar un FODA.

EFECTO:
No se puede determinar ventajas competitivas por falta del analisis FODA.
CONCLUSION:

Es de gran importancia realizar un analisis FODA para analizar la situacion actual tanto interna

como externa.

RECOMENDACION:

Al jefe financiero coordinar con cada area para llevar a cabo un analisis FODA.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL 37

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGO 3

TITULO:

No cuenta con un plan de motivacion al personal.

CONDICION:

No se realizan capacitaciones al personal que maneja cartera vencida.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 300 -04 Capacitacion y Entrenamiento Permanente; La
méaxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados en
forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de especializacion y del cargo

que desempefian.
CAUSA:

Falta del cumplimiento de las politicas internas que es la capacitacion, el cual causa un retraso en

el desempefio de sus funciones y actividades.
EFECTO:

La falta de capacitacion al personal conlleva a un deficiente desempefio en sus funciones, como

el proceso de la cartera vencida.
CONCLUSION:

El GAD no cuenta con programas de capacitacion al personal, por lo que impide tener un mejor

desempefio laboral.
RECOMENDACION:

Crear un plan de capacitacion, con el fin de contribuir con un Optimo desempefio en el

cumplimiento de cada una de sus funciones de manera efectiva y eficiente.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL 47

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGO 4

TITULO:

No se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos.
CONDICION:

No cuenta con un plan de mitigacién de riesgos en la cuenta cartera vencida.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 300 — 01 Plan de Mitigacién de Riesgos; Los directivos de
las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar
en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

CAUSA:

El GAD no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos, para asi desarrollar actividades y

estrategias para contrarrestar posibles riesgos.

EFECTO:

Altos indices de morosidad en la cartera vencida por falta de un plan de mitigacion de riesgos.
CONCLUSION:

Es indispensable contar con un plan de contingencia que ayude a mitigar los posibles riesgos que

se presenten en la cartera vencida.
RECOMENDACION:

Crear planes y estrategias para mitigar riesgos y dar a conocer falencias y posibles riesgos que se
presenten, dentro de la cartera vencida.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL &7

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGO 5

TITULO:

No se realizan evaluaciones mensuales para medir la eficiencia y eficacia.
CONDICION:

No miden los indices de eficiencia y eficacia.

CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 230 — 04 Verificacién de Ingresos; El responsable de la
gestién financiera y el responsable de las recaudaciones evaluaran permanentemente la eficiencia,

efectividad y eficacia con que se recaudan los recursos y adoptaran las medidas que correspondan.
CAUSA:

La falta de logistica impide en gran medida desempefiar las funciones para su respectiva.
EFECTO:

No se realiza las evaluaciones correspondientes a cada mes para asi medir la eficiencia y eficacia.
CONCLUSION:

Contar con el personal necesario para que puedan llevar a cabo comparaciones para medir el
indice de eficiencia y eficacia.

RECOMENDACION:

Se recomienda al personal encargado de cartera vencida dar seguimiento de la cuenta para asi

reducir el indice de riesgo.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO HH

EXAMEN ESPECIAL 67

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

HALLAZGO 6

TITULO:

No se realiza un analisis adecuado de cartera vencida.

CONDICION:

No contar con el personal que efectué un seguimiento adecuado para su correcto funcionamiento.
CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 240 — 01 Analisis y Confirmacion de Saldos; Los valores
pendientes de cobro serdn analizados periddicamente por parte del encargado de las cobranzas y
del ejecutivo maximo del area financiera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro

realizadas, los derechos y la antigiiedad del saldo de las cuentas.
CAUSA:

Inconsistencia en la informacion de los saldos pendientes de cobro.
EFECTO:

Incremento de los montos de cartera vencida por falta de seguimiento y analisis de la cuenta para

un adecuado procedimiento.
CONCLUSION:

Contar con una base de datos actualizada y verificada para dar seguimiento a la cuenta, con el fin

de mejorar el indice de morosidad.
RECOMENDACION:

Al jefe financiero delegar un equipo de trabajo para dar seguimiento adecuado.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO HH
EXAMEN ESPECIAL -7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
HALLAZGO 7
TITULO:

No cuenta con un lugar adecuado para resguardar los archivos.
CONDICION:

Tesoreria no cuenta con un lugar adecuado para guardar archivos fisicos para la cuenta cartera
vencida.

CRITERIO:

Segun la Norma de Control Interno 210 — 04 Documentacién de Respaldo y su Archivo;
Corresponde a la administracion financiera de cada Entidad establecer los procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la
documentacion tales como: ingreso de caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos, entre
otros, los que deben ser archivados en orden cronoldgico y secuencial.

CAUSA:

No se cuenta con suficiente espacio fisico para poder tener organizado los documentos

correspondientes a tesoreria.
EFECTO:

Por falta de un lugar apropiado para almacenar los documentos fisicos, los cuales corren el riesgo

de ser deteriorados o0 extraviados.
CONCLUSION:

Es necesario que tesoreria cuente con un espacio fisico para resguardar y conservar todo tipo de

documento fisico que se genere.
RECOMENDACION:

Al director financiero coordinar para contar con un &rea reservada de almacenamiento de archivos

fisicos para que estos no se deterioren ni se extraviasen.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 27/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 27/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO ICI

EXAMEN ESPECIAL 12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORME DE CONTROL INTERNO
Méndez, 31 de agosto del 2020
Ingeniera

Gricelda Piruch
DIRECTORA FINANCIERA DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de nuestra firma DG “Auditores Independientes”, con el afan
de comunicarles el resultado sobre la aplicacion del cuestionario de control interno COSO | al

GADM del cantdn Santiago se obtuvieron los siguientes resultados.

Mediante el cuestionario de control interno se pudo analizar que existe un nivel de confianza del

83,33% y un nivel de riesgo del 16,67%, manifestando asi las siguientes debilidades:
D 1: No se ha realizado una depuracién de la cartera vencida.

R 1: Al jefe financiero establecer politicas internas para realizar una depuracion de saldos

constantemente.

D 2: No se ha realizado un analisis FODA.

R 2: Al jefe financiero coordinar con cada area para llevar a cabo un analisis FODA.
D 3: No cuenta con un plan de motivacion al personal.

R 3: Crear un plan de capacitacion, con el fin de contribuir con un 6ptimo desempefio en el

cumplimiento de cada una de sus funciones de manera efectiva y eficiente.
D 4: No se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos.

R 4: Crear planes y estrategias para mitigar riesgos y dar a conocer falencias y posibles riesgos

gue se presenten, dentro de la cartera vencida.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 31/08/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 31/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ICI
1/2

D 5: No se realizan evaluaciones mensuales para medir la eficiencia y eficacia.

R 5: Se recomienda al personal encargado de cartera vencida dar seguimiento de la cuenta para

asi reducir el indice de riesgo.

D 6: No se realiza un analisis adecuado de cartera vencida.

R 6: Al jefe financiero delegar un equipo de trabajo para dar seguimiento adecuado.

D 7: No cuenta con un lugar adecuado para resguardar los archivos.

R 7: Al director financiero coordinar para contar con un area reservada de almacenamiento de

archivos fisicos para que estos no se deterioren ni se extraviasen.

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 31/08/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 31/08/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO AV
EXAMEN ESPECIAL 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Cédigo Cuentas Cuenta contable _
Valor Porcentaje
113 Cuentas por cobrar
113.11 | Cuentas por cobrar impuestos $ 32847194 5,63%
113.13 | Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $ 167.439,30 2,87%
113.14 | Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 82.823,92 1,42%
113.17 | Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas | $ 57.632,62 0,99%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones
113.18 | corrientes $ 574.389,08 9,84%
113.19 | Cuentas por cobrar otros ingresos $ 11.425,29 0,20%
Cuentas por cobrar venta de activos no
113.24 | financieros $ 8.621,03 0,15%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones
113.28 | de capital e inversién $ 4.322.824,84 74,05%
113.36 | Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 39.572,09 0,68%
113.98 | Cuentas por cobrar de afios anteriores $ 244.700,79 4,19%
TOTALES $ 5.837.900,90 100%

Interpretacion:

El saldo total de cartera vencida del 2019 es de $ 5837900,90; en el cual se puede visualizar el
porcentaje mas alto del 74,05% correspondiente a las cuentas por cobrar transferencias y

donaciones de capital e inversion con un valor de $ 4322824,84.
Analisis:

Segun (COOTAD) art. 173: Transferencia del presupuesto general del estado; “Comprende a las
asignaciones que les corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados del presupuesto

general del estado”, este rubro es el mas representativo que se tiene con el Gobierno Central.

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 03/09/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 03/09/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO AV
EXAMEN ESPECIAL 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SALDOS RECUPERADOS DE CARTERA VENCIDA 2019
Cédigo Cuentas Saldo Final 2019 _
Valor Porcentaje
113 Cuentas por cobrar $5.837.900,90
113.11 | Cuentas por cobrar impuestos $ 310.163,01 5,31%
113.13 | Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $ 97.268,39 1,67%
113.14 | Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 82.823,92 1,42%
113.17 | Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas $ 57.632,62 0,99%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones
113.18 | corrientes $ 526.943,01 9,03%
113.19 | Cuentas por cobrar otros ingresos $ 11.425,29 0,20%
113.24 | Cuentas por cobrar venta de activos no financieros | $ 5.578,42 0,10%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de
113.28 | capital e inversion $4.006.288,19 68,63%
113.36 | Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 39.572,09 0,68%
113.98 | Cuentas por cobrar de afios anteriores $ 244.700,79 4,19%
TOTALES $5.382.395,73 92,20%
Analisis:

Seguin (COOTAD), art. 163.- Recursos propios y rentas del estado: “De conformidad con lo

previsto en la constitucion, los gobiernos autbnomos descentralizados generaran sus propios

recursos financieros como parte del estado, participaran de sus rentas, de conformidad con los

principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial”.

Se realizo la recuperacién de cartera vencida de las cuentas por cobrar. Al finalizar el periodo

contable del 2019 se obtuvo una considerable recaudacion del 92,20% que es favorable para el

GAD lo que nos demuestra que se esta llevando un buen control de las cuentas por cobrar.

Habiendo un saldo pendiente de cobro del 7,8% para el afio siguiente.

ELABORADO POR: DDGG

FECHA: 03/09/2021

REVISADO POR: LGMC

FECHA: 03/09/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO IN
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 172
SALDO FINAL PRESUPUESTADO DE CARTERA VENCIDA
o Afio 2019 Variaciones
Codigo Cuentas Presupuestado Ejecutado Absoluta Relativa
Ingresos corrientes
113.11 | Cuentas por cobrar impuestos $ 32847194 | $ 310.163,01 | $ 18.308,93 | 4,02%
113.13 | Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $ 167.439,30 | $ 97.268,39 | $ 70.170,91 | 15,41%
113.14 | Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 82.82392 | $ 82.82392 | $ - | 0,00%
113.17 | Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas $ 57.632,62 | $ 57.632,62 | $ - | 0,00%
113.18 | Cuentas por cobrar transferencias y donaciones corrientes $ 574.389,08 | $ 526.943,01 | $ 47.446,07 | 10,42%
113.19 | Cuentas por cobrar otros ingresos $ 11.42529 | $ 11.42529 | $ - | 0,00%
Ingresos de capital $ - | 0,00%
113.24 | Cuentas por cobrar venta de activos no financieros $ 8.621,03 | $ 557842 | $ 3.042,61 | 0,67%
113.28 | Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de capital e inversion $ 432282484 | $ 4.006.288,19 | $ 316.536,65 | 69,49%
Ingresos de financiamiento $ - | 0,00%
113.36 | Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 39.572,09 | $ 39.572,09 | $ - | 0,00%
113.98 | Cuentas por cobrar de afios anteriores $ 244.700,79 | $ 244.700,79 | $ - | 0,00%
$ 5.837.900,90 $ 5.382.395,73 $ 455.505,17 | 100,00%
Andlisis:

En cuanto al valor presupuestado a recaudar es de $ 5837900,90 lo que es el 100% de la recaudacion total que se debe realizar. Al concluir el periodo
contable 2019 se obtiene un saldo de $ 455505,17 pendiente de cobro lo que representa un 7,80%. La recaudacion del periodo 2019 fue de $ 5382395,73.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO AH
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 n

ANALISIS HORIZONTAL

Afios Variaciones
CUENTAS 2019 ‘ 2020 Absoluta Relativa

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar impuestos $ 32847194 $  299.420,03 | $ 29.051,91 -4,28%
Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $  167.439,30 $ 156.093,72 | $ 11.345,58 -1,67%
Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 82.823,92 $ 76.21728 | $ 6.606,64 -0,97%
Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas $ 57.632,62 $ 69.053,95 | $ -11.421,33 1,68%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones corrientes $  574.389,08 $ 36159233 | $ 212.796,75 -31,37%
Cuentas por cobrar otros ingresos $ 11.425,29 $ 119.44895 | $ -108.023,66 15,93%
Cuentas por cobrar venta de activos no financieros $ 8.621,03 $ 2.564,09 | $ 6.056,94 -0,89%
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de capital e inversion $ 4.322.824,84 $ 4.182.652,79 $  140.172,05 -20,66%
Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 39.572,09 $ 904.139,31 | $ -864.567,22 127,46%
Cuentas por cobrar de afios anteriores $  244.700,79 $ 345.02741 | $ -100.326,62 14,79%
TOTALES $ 5.837.900,90 $ 6.516.209,86 $ -678.308,96 100,00%

Analisis:

Al realizar el analisis horizontal, se puede observar que tuvo un decrecimiento importante en las recaudaciones del total de la cartera vencida para el afio
2020 con un valor de $ 6516209,86, en lo que respecta al afio 2019 existe un valor importante de $ 5837900,90 por recaudar. EL decrecimiento se debe a
que el GADM del Cantdn Santiago se debe a la implementacion de nuevas estrategias en la municipalidad lo que permite bajar considerablemente el

indice de morosidad ya que les permite tener un mejor control de los valores que estan pendientes de cobro.

94



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO CS
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11

CONFIRMACION DE SALDOS

Cédigo Cuentas Valor Valor Diferencia
Tesoreria Contabilidad
113. Cuentas por cobrar
113.11 Cuentas por cobrar impuestos $ 32847194 $  328.471,94 $ -
113.13 Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $  167.439,30 $  167.439,30 $ -
113.14 Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 82.823,92 $ 82.823,92 $ -
113.17 Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas $ 57.632,62 $ 57.632,62 $ -
113.18 Cuentas por cobrar transferencias y donaciones corrientes $ 574.389,08 $  574.389,08 $ -
113.19 Cuentas por cobrar otros ingresos $ 11.425,29 $ 11.425,29 $ -
113.24 Cuentas por cobrar venta de activos no financieros $ 8.621,03 $ 8.621,03 $ -
113.28 Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de capital e inversién $ 4.322.824,84 $ 4.322.824,84 $ -
113.36 Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 39.572,09 $ 39.572,09 $ -
113.98 Cuentas por cobrar de afios anteriores $  244.700,79 $  244.700,79 $ -
$ 5.837.900,90 $ 5.837.900,90 $ -
Andlisis:

Se realizo la confirmacion de saldos del periodo 2019, no se evidencio ninguna diferencia, verificando asi la veracidad de los saldos del valor en tesoreria

y el valor en contabilidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO AH
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 171
Cddigo | Cuentas Saldo Saldo Ajuste y Reclasificacion Saldo S/
Contable Auditado Debe ‘ Haber Auditoria
113. Cuentas por cobrar
113.11 Cuentas por cobrar impuestos $ 328.471,94 $ 328.471,94 3 3 $ 328.471,94
113.13 | Cuentas por cobrar tasas y contribuciones $ 16743930 | $ 16743930 | $ $ $ 167.439,30
113.14 | Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios $ 8282392 | $ 8282392 | $ $ $  82.823,92
113.17 | Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas $ 5763262 | $ 57.63262 | $ $ $ 57.632,62
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones
113.18 corrientes $ 574.389,08 $ 574.389,08 3 $ $ 574.389,08
113.19 | Cuentas por cobrar otros ingresos $ 1142529 | $ 1142529 | $ $ $  11.425,29
113.24 | Cuentas por cobrar venta de activos no financieros $ 8.621,03 | $ 8.621,03 | $ $ $ 8.621,03
Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de
113.28 | capital e inversion $4.322.824,84 | $4.322.82484 | $ $ $4.322.824,84
113.36 | Cuentas por cobrar endeudamiento publico $ 3957209 | $ 3957209 | $ $ $  39.572,09
113.98 | Cuentas por cobrar de afios anteriores $ 244.700,79 | $ 244.700,79 | $ $ $ 244.700,79
$5.837.900,90 $5.837.900,90 3 $ $5.837.900,90

= Saldo auditado
\ Saldo verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO

IN
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 172
INDICADORES
NOMBRE ,
) APLICACION )
DEL FORMULA . ANALISIS
FORMULA
INDICADOR

Recaudacién de | Monto cartera vencida recaudada 2019 100 5382395,73 | Analizando el indice de recaudacion de cartera
cartera vencida Total cartera vencida 2019 5837900,90 | vencida, se obtuvo el 92,20% el monto recaudado
=92,20 % presenta un nivel bueno en cuanto al periodo
2019, mostrando una buena planificacion por

parte de la responsable.
Comunicacion # de notificaciones realizdas al mes 2019 « 100 ﬂ El nimero de notificaciones realizadas al mes fue
de la deuda Total notificaciones planificadas 100 del 80% en el que representa un nivel medio en la
=80% notificacion de deudas, lo que ocasiona la

morosidad en el GAD.

Tiempo de | Tiempo real cartera vencida recuperada 2019 15 El tiempo de demora para la recuperacion de
recaudacién Tiempo estimado de cartera vencida 2019 20 cartera vencida es del 75% en el cual es
+100 =75% deficiente, en el cual no tiene un buen manejo del

tiempo y por lo cual posee titulos duplicados y
cuentas de afios anteriores, se debe implementar
un cronograma mas eficiente.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO IN
EXAMEN ESPECIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

2/2

indice de

Monto cartera vencida — Monto recaudado

5837900,90 — 5382395,73

El indice de morosidad del afio 2019 fue

: 5837900,90

morosidad Total cartera vencida 2019 del 7,80%, lo que muestra que la cartera
* 100 =7.80% vencida tiene un nivel bajo de morosidad.
indice Monto cuentas incobrables recuperadas 2019 244700,79 En el afio 2019, se puedo recaudar el 100%
recaudacion Total cuentas incobrables 2019 244700,79 de las cuentas por cobrar incobrables, lo
_ * 100 =100% que se demuestra que se tuvo un buen
cartera vencida manejo en la recuperacion de esta cuenta.
Satisfaccion del # usuarios satisfechos 2019 « 100 82 El porcentaje de personas satisfechas con
cliente Total usuarios atendidos 2019 100 la atencion recibida de parte de los
=8204 funcionarios es del 82%, los usuarios se
encuentran satisfechos con el trato

recibido.
Capacitaciones # capacitaciones ejecutadas 2019 9 El porcentaje de capacitaciones realizadas
realizadas Total de capacitaciones planificadas 2019 12 es del 75% lo que indica el porcentaje de
+100 =75% capacitaciones realizadas en el periodo

2019.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO NCI

EXAMEN ESPECIAL 12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTIFICACION DE LA CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME

De: DG Auditores Independientes
Asunto: Notificacion lectura del dictamen
Fecha: Méndez, 10 de septiembre del 2021

Sefior

Alfonso Antuash
ALCALDE DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. -

Reciba un cordial saludo de la firma DG “Auditores Independientes”, me permito convocar a una
reunion para la lectura del informe del EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTIAGO, PROVINCIA MORONA SANTIAGO, PERIODO 2019, a realizarse el dia 11 de
septiembre del 2021 en la sala de juntas del GAD.

Atentamente;

Jorge Arias
Jefe de Equipo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO NCD

EXAMEN ESPECIAL 2/
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

De: DG Auditores Independientes
Asunto: Notificacion lectura del dictamen
Fecha: Méndez, 10 de septiembre del 2021

Ingeniera

Gricelda Piruch
DIRECTORA FINANCIER DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. -

Reciba un cordial saludo de la firma DG “Auditores Independientes”, me permito convocar a una
reunion para la lectura del informe del EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTIAGO, PROVINCIA MORONA SANTIAGO, PERIODO 2019, a realizarse el dia 11 de
septiembre del 2021 en la sala de juntas del GAD.

Atentamente;

Jorge Arias
Jefe de Equipo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO Cp

EXAMEN ESPECIAL 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CARTA DE PRESENTACION

Méndez, 10 de septiembre del 2021

Sefior

Alfonso Antuash
ALCALDE DEL GADM DEL CANTON SANTIAGO

Presente. -

De mi consideracion

Se efectu6 el EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL CANTON
SANTIAGO, periodo 2019 con el objeto de determinar la razonabilidad de los saldos.

El examen fue realizado bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), en
base a las leyes, reglamentos y politicas del GAD, con la finalidad de obtener evidencias que

respalde los resultados encontrados en el examen especial.

Debido a la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en las conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe. Esta informacion es para conocimiento del

personal area financiera, con la finalidad de tomar acciones para mejorar dichas falencias.

Atentamente;

Ing. Jorge Arias
Jefe de Equipo

102



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DFEE

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL

AUDITOR INDEPENDIENTE

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Santiago

Informe final: Examen especial

Direccién: Méndez — Ecuador
Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

Equipo auditor Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
Ing. Mayra Alejandra Ofiate Andino

Sr. Darwin Dariel Guacho Guaman
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DFEE

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORMACION GENERAL

Nombre de la institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago

Ciudad: Santiago de Méndez

Direccién: Av. Domingo Comin s/n'y Cuenca

Base legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Orgénico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Cadigo del Trabajo

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley Orgénica de Servicio Publico

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Defensoria del Pueblo

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico

CONTENIDO DEL INFORME

CAPITULO |

Informacion introductoria
Motivo del examen especial
Base legal

Organigrama

CAPITULO 11

Resultados del examen
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DFEE

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO, PROVINCIA
MORONA SANTIAGO, PERIODO 2019.

CAPITULOI
Informacion introductoria
Motivo del examen especial

Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019, con el motivo de cumplir con la
orden de trabajo para la realizacion del trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de

Licenciado en Contabilidad y Auditoria.
Objetivo general

Realizar un examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Santiago, provincia de Morona Santiago durante el periodo 2019, para

determinar la razonabilidad de los saldos.

Objetivos especificos

e Construir el marco teérico, mediante la informacion obtenida de diferentes fuentes
bibliograficas y linkografias actualizadas acerca de los examenes especiales de diversos
autores que permita la sustentacion del presente trabajo investigativo.

e Estructurar el marco metodolégico, mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, que permita la recopilacion de informacién suficiente, relevante y competente
para que los resultados de la investigacion sean los mas reales posibles.

e Ejecutar el examen especial a la cuenta de cartera vencida, mediante la aplicacion de las fases
de auditoria para posteriormente emitir un informe final con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones en base a los hallazgos encontrados.

Alcance del examen especial

El examen especial comprendera el analisis de la cartera vencida del GADM del cantdn Santiago,
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

105



Base legal

El GADM del cantén Santiago se encuentra regulada por las siguientes leyes, normas y

reglamentos presentados a continuacion:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Codigo Orgéanico de Coordinacion Territorial, Descentralizacién y Autonomia

e Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

e Codigo del Trabajo

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Defensoria del Pueblo

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

e Reglamento General a la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

e Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico
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Organigrama

 ALCALDIA - CONCEJO MUNICIPAL
ADMINISTRATIVO JURIDICO
Proveedor Compras Publicas - Comisaria  Coactivas
TICS Vehiculos - Transito  Representacion
Bienes y Servicios
TALENTO HUNANO PLANIFICACION
" Administracion | | Medicina = Avaluosy Catastos ~ UGA
['Seguridad Ocupacional | Nomina | Proyetos =~ PDOT
‘Control Urbano Rural
OBRAS PUBLICAS DESARROLLO SOCIAL
 Residuos Solidos y Vias - Deportess
FINANCIERO SECRETARIA GENERAL
Tesoreria Contabilidad _l_
Rentas Presupuesto
Bodega
~ Asistente Alcaldia ~~ Comunicador

Personal del departamento financiero

Director financiero

Gricelda Odalia Piruch Saant

Tesoreria Leonor Marlene Avila Asitimbay
Tesoreria Dariana Ortega Leon

Tesoreria Carmen Elena Ochoa Méndez
Rentas Zoila Alicia Correa Heras

Rentas Ligia Elena Céardenas Merchan
Contabilidad Armando Patricio Paredes Pefia
Contabilidad Maricela Verdnica Bermeo Niola
Contabilidad Maria Carmelina Chuqui Orellana
Presupuesto Karla Alexandra Saavedra Merino
Bodega Luis Oswaldo Jimpikit Chuint
Bodega Miguel Angel Pérez Pachar
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Monto de recursos examinados

Saldos al 31 de diciembre del 2019

SALDO CONTABLE 2019

CODIGO DENOMINACION VALOR PORCENTAJE
113 CUENTAS POR COBRAR
$

113.11 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 328.471,94 5,63%
CUENTAS POR COBRAR TASAS Y $

113.13 CONTRIBUCIONES 167.439,30 2,87%
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE $

113.14 BIENES Y SERVICIOS 82.823,92 1,42%
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE $

113.17 INVERSIONES Y MULTAS 57.632,62 0,99%
CUENTAS POR
COBRARTRANSFERENCIAS Y $

113.18 DONACIONES CORRIENTES 574.389,08 9,84%
CUENTAS POR COBRAR OTROS $

113.19 INGRESOS 11.425,29 0,20%
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE $

113.24 ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.621,03 0,15%
CUENTAS POR COBRAR
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE

113.28 CAPITAL E INVERSION 4.322.824,84 74,05%
CUENTAS POR COBRAR $

113.36 ENDEUDAMIENTO PUBLICO 39.572,09 0,68%
CUENTAS POR COBRAR DE ANOS $

113.98 ANTERIORES 244.700,79 4,19%

$

TOTALES 5.837.900,90 100%
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
a) No se ha realizado una depuracién de la cartera vencida.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 200 — 01 Integridad y Valores Eticos; La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion

y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

CONCLUSION: La cartera vencida debe mantenerse constantemente actualizada, con el

proposito de identificar posibles saldos duplicados, y asi poder tomar decisiones.

RECOMENDACION: Al jefe financiero establecer politicas internas para realizar una

depuracion de saldos constantemente

b) No se ha realizado un analisis FODA.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 200 — 02 Administracion Estratégica; Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CONCLUSION: Es de gran importancia realizar un analisis FODA para analizar la situacion

actual tanto interna como externa.

RECOMENDACION: Al jefe financiero coordinar con cada area para llevar a cabo un analisis
FODA.

¢) No cuentan con un plan de motivacién al personal.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 300 -04 Capacitacion y Entrenamiento
Permanente; La mé&xima autoridad de cada entidad dispondré que los servidores sean entrenados
y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion de las areas de

especializacion y del cargo que desempefian.

CONCLUSION: El GAD no cuenta con programas de capacitacion al personal, por lo que

impide tener un mejor desempefio laboral.
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RECOMENDACION: Crear un plan de capacitacion, con el fin de contribuir con un éptimo

desemperio en el cumplimiento de cada una de sus funciones de manera efectiva y eficiente

d) No se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 300 — 01 Plan de Mitigacion de Riesgos;
Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos

gue puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

CONCLUSION: Es indispensable contar con un plan de contingencia que ayude a mitigar los

posibles riesgos que se presenten en la cartera vencida.

RECOMENDACION: Crear planes y estrategias para mitigar riesgos y dar a conocer falencias
y posibles riesgos que se presenten, dentro de la cartera vencida.

e) No se realizan evaluaciones mensuales para medir la eficiencia y eficacia.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 230 — 04 Verificacién de Ingresos; El
responsable de la gestion financiera y el responsable de las recaudaciones evaluaran
permanentemente la eficiencia, efectividad y eficacia con que se recaudan los recursos y

adoptaran las medidas que correspondan.
CONCLUSION:

Contar con el personal necesario para que puedan llevar a cabo comparaciones para medir el

indice de eficiencia y eficacia.

RECOMENDACION: Se recomienda al personal encargado de cartera vencida dar seguimiento

de la cuenta para asi reducir el indice de riesgo.

f) No se realiza un analisis adecuado de cartera vencida.

OBSERVACION: Segln la Norma de Control Interno 240 — 01 Analisis y Confirmacion de
Saldos; Los valores pendientes de cobro serdn analizados periédicamente por parte del encargado
de las cobranzas y del ejecutivo maximo del area financiera para determinar la morosidad, las

gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigtiedad del saldo de las cuentas.
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CONCLUSION: Contar con una base de datos actualizada y verificada para dar seguimiento a

la cuenta, con el fin de mejorar el indice de morosidad.

RECOMENDACION: Al jefe financiero delegar un equipo de trabajo para dar seguimiento
adecuado

g) No cuenta con un lugar adecuado para resguardar los archivos.

OBSERVACION: Segun la Norma de Control Interno 210 — 04 Documentacion de Respaldo y
su Archivo; Corresponde a la administracion financiera de cada Entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia
de la documentacion tales como: ingreso de caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos,

entre otros, los que deben ser archivados en orden cronoldgico y secuencial.

CONCLUSION: Es necesario que tesoreria cuente con un espacio fisico para resguardar y

conservar todo tipo de documento fisico que se genere.

RECOMENDACION: Al director financiero coordinar para contar con un area reservada de

almacenamiento de archivos fisicos para que estos no se deterioren ni se extraviasen.

INDICADORES DE GESTION
Recaudacién de cartera vencida

Monto cartera vencida recaudada 2019 100
*

Total cartera vencida 2019

5382395,73
— %
5837900,90

=92,20 %

Andlisis: Analizando el indice de recaudacion de cartera vencida, se obtuvo el 92,20% el monto
recaudado presenta un nivel bueno en cuanto al periodo 2019, mostrando una buena planificacién

por parte de la responsable.
Comunicacion de la deuda

# de notificaciones realizdas al mes 2019 100
*

Total notificaciones planificadas

*

=80%
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Andlisis: EI nmero de notificaciones realizadas al mes fue del 80% en el que representa un nivel

medio en la notificacién de deudas, lo que ocasiona la morosidad en el GAD.
Tiempo de recaudacion

Tiempo real cartera vencida recuperada 2019
Tiempo estimado de cartera vencida 2019

100

15
20
= 75%
Analisis: El tiempo de demora para la recuperacion de cartera vencida es del 75% en el cual es
deficiente, en el cual no tiene un buen manejo del tiempo y por lo cual posee titulos duplicados y

cuentas de afios anteriores, se debe implementar un cronograma mas eficiente.
Indice de morosidad

Monto cartera vencida — Monto recaudado
Total cartera vencida 2019

* 100

5837900,90 — 5382395,73
5837900,90

=7,80%

Analisis: El indice de morosidad del afio 2019 fue del 7,80%, lo que muestra que la cartera

vencida tiene un nivel bajo de morosidad.
Indice de recaudacion de cartera vencida

Monto cuentas incobrables recuperadas 2019
Total cuentas incobrables 2019

100

244700,79
—_— %
244700,79

=100%

Andlisis: En el afio 2019, se puedo recaudar el 100% de las cuentas por cobrar incobrables, lo

que se demuestra que se tuvo un buen manejo en la recuperacion de esta cuenta.
Satisfaccion del cliente

# usuarios satisfechos 2019
Total usuarios atendidos 2019
82

100 * 100

=82%

100
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Andlisis: El porcentaje de personas satisfechas con la atencion recibida de parte de los

funcionarios es del 82%, los usuarios se encuentran satisfechos con el trato recibido.

Capacitaciones realizadas

# capacitaciones ejecutadas 2019 100

Total de capacitaciones planificadas 2019 i

? 100
— %

12
=75%

Analisis: El porcentaje de capacitaciones realizadas es del 75% lo que indica el porcentaje de
capacitaciones realizadas en el periodo 2019.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO ALDE

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS DEL
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO

En la ciudad de Santiago de Méndez, provincia de Morona Santiago a los 20 dias del mes de
septiembre del 2021, a partir de las 13:00 pm, el sefior: Darwin Dariel Guacho Guaman de “DG
Auditor Independiente, se constituye en la sala de sesiones del Concejo Municipal, con la
presencia de los representantes legales y jefes departamentales para que asistan a la diligencia,
con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de los resultados obtenidos a través de
la lectura del informe del examen especial a la cuenta cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago, provincia de Morona Santiago, periodo 2019,
que fue llevado a cabo segln la orden de trabajo N° 01.

En efecto y presencia de los asistentes, se procedio a la lectura del informe final, analizando los

resultados obtenidos a través de los comentarios y conclusiones.

En constancia de lo expuesto, se suscribe la presente acta.

Sr. Alfonso Antuash Ing. Jorge Arias

Alcalde canton Santiago Supervisor
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DFEE

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

DICTAMEN DEL EXAMEN ESPECIAL
Méndez, 20 de septiembre del 2021

Sefior
Alfonso Antuash Tsenkush
ALCALDE DEL CANTON SANTIAGO

Presente

De mi consideracion

Se efectud el examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Santiago, del periodo 2019.

El examen especial se realiz6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
para asi poder ser planificada y ejecutada de una mejor manera toda la informacion para prevenir
datos err6neos en la cartera vencida, considerando que los estados financieros sean preparados de

acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones

gue se encuentran expresados en el presente informe.

Atentamente,

Darwin Guacho
Auditor Junior

ELABORADO POR: DDGG FECHA: 20/09/2021

REVISADO POR: LGMC FECHA: 20/09/2021
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO CALD

EXAMEN ESPECIAL 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A LA LECTURA DICTAMEN DEL EXAMEN
ESPECIAL

En la ciudad de Santiago de Méndez, a los 20 dias del mes de septiembre del 2021 a las 14h00
pm, se procedié a dar lectura del informe del examen especial a la cartera vencida del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago en presencia de los siguientes

delegados:
N° | NOMBRE CARGO N° CEDULA FIRMA
APELLIDO

1 | Alfonso Antuash Alcalde

2 Mariana Peralta Vicealcaldesa

3 | Kevin Ruiz Concejal

4 | Auxilio Vera Concejal

5 | Alejandro Jimpikit Concejal

6 | Ronald Gomez Concejal

7 | Juan Carlos Ramones Secretario
General

8 | Miguel Ocampo Procurador
Sindico

9 | José Jerves Director  de
Planificacion

10 | Alfredo Chamik Director de
Cultura y
Desarrollo

11 | Paul Arcos Director Obras
Publicas

12 | Carmen Shimpiukat Directora
Administrativa

13 | Byron Naranjo Jefe  Talento
Humano

14 | Gricelda Piruch Directora
Financiera
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CONCLUSIONES

Una vez culminada la presente investigacion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantdn Santiago se ha emitido las siguientes conclusiones:

e Para la construccion del marco tedrico se obtuvo la informacion de diferentes autores de tal
manera gue cada uno de los aspectos relacionados con las variables de estudio plasmados en
la presente investigacion, siendo en este caso los exadmenes especiales, auditoria,
caracteristicas, cartera, tipos de cartera, control interno, papeles de trabajo, hallazgos de
auditoria, riesgo de auditoria, etc. Que han consolidado un documento investigativo basado
en fundamentos tedricos de acuerdo a sus principales definiciones y caracteristicas que

permiten el alcance de los objetivos de la aplicacién de manera dptima de una auditoria.

e Por otra parte, se estructuro el marco metodoldgico aplicando los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, basado en un enfoque mixto, es decir tanto cualitativo como
cuantitativo con el aporte de una investigacion descriptiva, documental que permite la

recoleccién de informacién pertinente y competente para el desarrollo del trabajo.

e De acuerdo con la ejecucion del examen especial a la cuenta de cartera vencida del GADM
del cantén Santiago. Encontrandose como problemas el no contar con un manual de control
interno, no se ha realizado una depuracion de la cartera vencida, no cuentan con un plan de
motivacion al personal, no se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos,
no se realizan evaluaciones mensuales para medir la eficiencia y eficacia. , no se realiza un
analisis adecuado de cartera vencida, para finalmente emitir las recomendaciones al area y

responsable de acuerdo a las necesidades de una institucion.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones se tiene las siguientes:

Se recomienda a la entidad la aplicacién de una auditoria por lo menos una vez al afio, ya que
de acuerdo a la aplicacion actual se refleja que la entidad carece de control y buen
funcionamiento del &rea de cartera lo que recae en dificultades a corto y largo plazo para que

los proyectos y actividades planificadas se desarrollen de forma oportuna y confiable.

Se recomienda evaluaciones trimestrales de acuerdo con las metas y responsabilidades de los
colaboradores dentro del area de cartera para que se ejecute el control del cumplimiento de

metas y objetivos planteados de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Se recomienda el desarrollo de un plan de capacitacion que otorgue a la institucion y a sus
colaboradores informacion veraz, oportuna y real de como se deben ejecutar las

responsabilidades de manera eficiente.

Elaborar un plan de mitigacion de riesgos, estableciendo indicadores y estrategias para la

recuperacion de cartera.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
Facultad de Administracion de Empresas

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Objetivo: La encuesta que aqui se detalla, tiene la finalidad de recopilar datos en campo, con la
finalidad de acoger informacion oportuna para el desarrollo del proyecto investigativo,
denominado “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO,
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2019, el mismo que se encuentra bajo la
autoria del estudiante Darwin Guacho.

Alcance: El alcance es netamente académico, por lo que se desarrolla bajo un estudio analitico
documental y de campo.

Instrucciones: Su opinion es totalmente importante para el correcto desarrollo del presente
estudio, por lo que es necesario que se acoja una sola respuesta por cada pregunta, colocando una
“X” donde corresponda.

1. Cree usted que la realizacion de un examen especial ayudara a recaudar mas rapido la cartera
vencida del GAD Municipal del Cantén Santiago
0 Si
0 No
2. Existe un reglamento de control interno del GAD Municipal del Cantén Santiago para
recuperar la cartera vencida
ooSi
[ No
3. ¢Se han realizado acciones enfocadas en la recuperacion de la cartera vencida?
o Si
[l No
4. ¢En caso de propietarios que se desconozca su domicilio, se han realizado publicaciones en
medios de comunicacion para contactarlos y recuperar ese pago de impuestos?
0 Si
0 No
5. ¢Se informa al contribuyente de lo que adeuda al municipio ya sea mediante Ilamadas
telefonicas o mensajes de texto?
0 Si
0 No



10.

11.

¢A quiénes no han cancelado sus obligaciones municipales se han procedido con el proceso

coactivo?
0 Si
[l No

¢Una vez efectuado el proceso de cobranza coactivo, si el contribuyente no cancela en el
plazo determinado se embargan los bienes?

0 Si

1 No
¢Se realizan informes financieros para llevar un control exacto de la cartera vencida?

0 Si

1 No
¢Considera que los incentivos o beneficios que otorga el GAD Municipal atrae el pago
puntual reduciendo impagos?

0 Si

0O No
¢Considera que se deben desarrollar politicas que minimicen la cartera vencida, mediante un
modelo de gestion de cobranza?

0 Si

0O No

¢Se realizan convenios de pago, en caso de obligaciones pendientes para recuperar esos
valores impagos?
o Si

(1 No



