ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y
CREDITO “MIGRANTES DEL ECUADOR”, DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 20109.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacién

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

AUTORA:
JESSICA JACQUELINE TUAPANTA TOAPANTA

Riobamba — Ecuador
2023



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y
CREDITO “MIGRANTES DEL ECUADOR”, DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacién

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

AUTORA: JESSICA JACQUELINE TUAPANTA TOAPANTA
DIRECTOR: ING. CRISTOBAL ERAZO ROBALINO

Riobamba — Ecuador
2023



©2023, Jessica Jacqueline Tuapanta Toapanta

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca
el Derecho de Autor.



Yo, Jessica Jacqueline Tuapanta Toapanta, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de
mi autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen

de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 15 de marzo del 2023

Jessica JacaxJeIine Tuapanta Toapanta
C.l: 180463458-0



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacién: Tipo: Proyecto de
Investigacion, AUDITORIA DE GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”, DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2019., realizado por la sefiorita: JESSICA JACQUELINE
TUAPANTA TOAPANTA, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal
del Trabajo de Titulacién, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales,

en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. Henry David Vésconez Vasconez, PhD
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

L

//, “
3 '?:_27/
DIRECTOR DEL TRABAJO DE ] ’2023-03-15
TITULACION

Ing. Cristobal Edison Erazo Robalino

=

Ing. Zoila del Rocio Chéavez Hernandez

ASESOR DEL TRABAJO DE TITULACION 2023-03-15




DEDICATORIA

Dios por ser mi guia y fortaleza para cumplir esta meta.

A mis padres Luis y Pilar por todo el esfuerzo y sacrificio que han hecho por mi, por darme su

apoyo incondicional y motivarme en aquellos momentos que sentia desfallecer.

A mi hermano Gabriel por ser la luz en mi camino, por ser mi pequefio compafiero de estudio.

A mi abuelita Maria por ser mi angel guardian, aunque estés ausente te llevo en lo mas profundo

de mi corazon.

Esto no hubiera sido posible sin ustedes.

Jessica



AGRADECIMIENTO

A Dios por todas las bendiciones recibidas y por permitirme alcanzar mi meta profesional.

A mis padres, gracias por su amor incondicional, por ser mi fortaleza, mi apoyo, y mi ejemplo
de constancia y superacion.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador” por la apertura y su disposicion
incondicional en proporcionar la informacion necesaria para la culminacién del trabajo
investigacion.

Jessica

Vi



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt st s s asa s Xi
INDICE DE ILUSTRACIONES......cooieieieieie ettt ses st Xii
INDICE DE ANEXOS ....ooiiiieieiecteeeeetese ettt st s st xiii
RESUMEN ...t Xiv
ABSTRACT L. s XV
INTRODUGCCION ..ottt 1

CAPITULO |

1. EL PROBLEMA ..ottt 2
1.1. Planteamiento del problema............coiiiiiiiicii s 2
1.2. Formulacion del problema ..o 4
1.3. Sistematizacion del ProbIemMaL...........cooieiiiiiii e 4
1.4. ODJEEIVOS ...ttt 4
14.1. ODJELIVO GENETAI ... 4
1.4.2. ODbjJEtiVOS BSPECITICOS. ... uiiticii it be e e ees 4
15. JUSTITICACION ...ttt e 5
15.1. JUSHIFICACION TROFTICA ....c.vi et 5
1.5.2. Justificacion MetodolOgICa .........cecviviciiie e 5
1.5.3. JUSHITICACION PrACICA ......ccviiieii et st sre s 5

CAPITULO Il

2. MARCO DE REFERENCIA .....ooii sttt 7
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION ..........cooviriiiiei e 7
2.2. IMIAICO TEOMICO. ... vttt ettt et b s e e beebearestestesreneeneas 9
2.2.1. L0000 o 1=] = {1V LSS 9
2.2.1.1.  Cooperativas de anorro Y Credito .......ccccvrererieieiiiee s 10
2.2.1.2.  Segmentacion entidades del Sector Financiero Popular y Solidario...............cc....... 11
2.2.2. DefiniCion de AUAITOTTA ........coivieeieieicie s 11
2.2.3. AUJItOria 0 gESTION ....ccveveieieieie et 12
2.2.4. Objetivos de la auditoria de gestion ..........cccveveiiiii i e 12
2.2.5. Propdsitos de la auditoria de gestion ...........cceiveiiiiiiiene e 13

vii



2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.9.1.
2.2.9.2.
2.2.9.3.
2.29.4.
2.2.9.5.
2.2.10.

2.2.10.1.
2.2.10.2.
2.2.10.3.
2.2.10.4.
2.2.10.5.

2.2.11.

2.2.11.1.
2.2.11.2.
2.2.11.3.
2.2.11.4.

2.2.12.

2.2.12.1.

2.2.13.
2.2.14,
2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.

2.2.17.1.
2.2.17.2.

2.2.18.

2.2.18.1.
2.2.18.2.

2.2.19.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

Alcance de la auditoria de gestion ..........cooevereieiei e 13

Instrumentos para el control de gestion ...........ccoeireiiiineneeee e 13
EIementos de geStiON ..o s 13
Fases de la auditoria de gestiOn............cooeiiiriiiieine e 14
Fase 1: Conocimiento Preliminar.........oooeeeeiiiiesese e 15
Fase H: PIanifiCaCiON .........ccoveiiiiiiiiie e 15
Fase 1z EJECUCION.........cveiiiieie ettt sttt s sre e ne e 16
Fase 1V: Comunicacion de resultados ..........coeveeiininine e 16
Fase Vi SEQUIMIBNTO .....ccveiiiiiie ettt st et sre e b e e e 17
Técnicas de recoleccion de iNfOrmacion ...........coovviiiiinine s 17
TECNICAS VEIDAIES ..o 18
TECNICAS OCUIAIES. .....eviiiiieieieeee sttt ettt 18
TECNICAS AOCUMENTAIES ......ovveeieieiee et 19
TECNICAS FISICAS ..vvvvveieiiie ettt be et 19
TECNICAS ESCIILAS ...vvveveve ettt sttt bbbttt e neens 19
Evidencia de aUAITOria .......cc.civeieiiiiece s 20
EVIAENCIA FISICA.....cviiiiiie e 20
Evidencia doCUMENTAL...........ccviieiiiiee et ne e 20
Evidencia teStimonial..........cooviieiiiiee e 20
F gL 11T WSS 20
Riesgos de auditoria de gestion..........cccoeiieiiiineiseee e 21
NIVEIES U8 FIESTO ...ttt e 21
Hallazgos de aUdItOria ..........eerieiiieiee s 22
ALFIbULOS del NAITAZYO .......oveeeii e 22
Papeles de trabajo ......ccoveiiiiic e e 23
Marcas A8 AUAITOTTA .......civeiveieieieieest st 23
Lo [orsTo (o] et o (o3 T=Ts] 1o o PSS 24
Atributos de 10S INICAAOIES .........oouiiieiieee e e 25
TiPO d& INAICAUOIES. ... .ottt ettt see e 25
(o] 1 4 o] I [ 01 (=1 ¢ T TSR PRSURPS 25
Objetivos del CONrol INTEIMO .......ociiieieee e 26
Componentes del control iNtern0 COSO | .......coeiiiiiiieii e 26
Las 7 E de la auditoria de gestion.........ccccoerereieieieisese e 29
MArCO CONCEPTUAL.......ccuiiiiiiiiee e 31
CONLIOL A& GESTION ..ottt 31
Cuestionario de CONtrol INTEIMO ........ccoiiieiiieircse s 31
ECONOMIAL ...t ettt 31



2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.4.

EVIAENCIA SUTICIENTE ...eveeeee ettt ettt et e et e e e e e s e e eeeeeeesasrrnreeeeessennns 31

© =TS 1] SRS 31
Hallazgo de aUAItOrTa........cooveiriiiiiiiee e 31
1o To=To [0 SR 32
o] 10 = ISP 32
(0] ] [=1 (1Yo TSP U PR UP PP 32
Programa de auditOria ..........ccccveieieeie ittt s 32
108 @ EFENAEY ... e 32

CAPITULO Il

3.1
3.1.1
3.1.2.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.3.
3.4.
3.5.
3.5.1.

3.5.1.1.
3.5.1.2.
3.5.1.3.

3.5.2.

3.5.2.1.
3.5.2.2.
3.5.2.3.

3.5.3.

3.5.3.1L

3.6.

MARCO METODOLOGICO........coiiieeeeeeeieesesessesises s sesse s sesne o, 33
Enfoque de INVESTIgACION .........coiiiiiiiiiii e 33
CUANITALIVO ...t sttt e st e te et e steereenaenne s 33
CUANTITALIVO ..ottt sseesaeste e esteereensenre s 33
NIVEl de INVESTIGACION.......oiiiiiiiieie s 33
INVEStIGaCION & CAMPO ......ciuiiitiiieieie e 33
INvestigacion dOCUMENTAL ...........cceiiiieiiee s 34
INVEStIgacion deSCIIPLIVA........ccecvieii e et 34
Disefio de 1a INVESHIgACION .........c.cccviiiie e 35
PoDbIacion ¥ MUESTIA........ccooiiii e e e 35
Métodos, técnicas e instrumentos de iNvestigacion ..........c.ccccocveveveceeie s e, 35
MEtodo de INVESTIGACION......c..civiciiiieiie ettt st sre e sre e 35
MELOTO UEAUCTIVO ....e.veeeeeeieieeeee ettt 35
MELOTO INAUCTIVO.....eveie et et 36
MELOTO @NATTITICO ....veveee e et 36
=00 1= TS 36
(@] 01511 V7= Tox o] SO PTTRPRP 36
1Y) = SRS 37
ENCUBSTAS ...ttt st e et et e e nab e sneeas 37
INSEFUMIBNTOS. ...ttt sttt e st e st e e nbe e e snbe e e saee e e 37
(@10 1= (o] o= T TSP SURSSRIN 37
Analisis e interpretacion de resultados ... 38

CAPITULO IV



4. MARCO PROPOSITIVO ...t 50

4.1. Tema de 18 PrOPUESTA.........cceiviieiiirise s 50
4.2. Contenido de 18 PrOPUESTA ........ccoiiiiiiieiceese e 50
4.3. ATFCRIVO PEIMANENTE ......oviiiieie ettt re e e 52
44. ATCRIVO COMTIBNTE ..ottt ettt re e e e 66
CONCLUSIONES.......ocoiititctet ettt bbbt 167
RECOMENDACIONES. ..ottt 168
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 4-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:

Tabla 1-4:
Tabla 2-4:
Tabla 3-4:
Tabla 4-4:
Tabla 5-4:
Tabla 6-4:
Tabla 7-4:

Segmento de las entidades fIaNCIEras. .........ccoovviiririneieeee e 11
QLI 1o T L= U o [ (o T VSO 17
Niveles de riesgo de auditoria. ..........oeovreiireiiiiirire e 22
Marcas de AUATTOITAL .......evveveieieieise e 23
Poblacion de la cooperativa migrantes del ecuador. .........ccccovvveveieeievieccieseenes 35
Planificacion eStrategiCaL. .........ccovvveveiiii et 38

La mision, visién y objetivos conducen al cumplimiento de las metas fijadas.... 39

Comunicacion de la toma de deCiSIONES. .........cvivrirererieieeeeeese e 40
Existencia de Reglamentos y manuales internos. ........c.cccccevvevieeveseeiesiesieesiesneas 41
Capacitacion del Personal. ..........cccoveiiiicie i e 42
ManUual de CrEAITO. ......cceiueieieieieie e 43
Anadlisis de informacion para el Crédito. ..o, 44
Acciones efectivas para la Recuperacion de la cartera de crédito............c.cevun.. 45
Morosidad de CrEAIT0. .......cceiveieieieicec e 46
Procesos de CAPLACION. ......ccveiriririeiirieisiee et 47
Metas para la captacion de diNero...........cccoveiieiriiineireee e 48
INAICAdOres de geStION. ........cviviiiieiiicere e 49
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019. ..o 60
Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2019. .........ccooeiiiniiiiiiiireee 61
Marcas de AUAITOITAL .......ccveeveieieiee ettt 64
Referencias de auditoria...........ccueviiiiiiieiee e 65
EQUIPO0 8 trabajo. ..c.vecveieiiiic e 74
RECUrS0S MALETAIES. ....o.veuieiieiieiieieeie e 74
Cronograma de aCtiVidaOES. ........ccvieeiireee et 75

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracién 1-2:
lustracién 2-2:
lustracién 1-3:

lustracién 2-3:

lustracion 3-3:
lustracion 4-3:
lustracion 5-3:
lustracion 6-3:
lustracion 7-3:
lustracion 8-3:

lustracién 9-3:

lustracién 10-3:
lustracién 11-3:
lustracién 12-3:

lHustracién 1-4:
lustracién 2-4:

lHustracién 3-4:

IMIAICO TEOTICO. ..ottt e e et e e e et e e e e e e e e e e e aees 9
Fases dE 18 AUAITOMA .......veeee oot e e 14
Planificacion eStratégiCal. ........couoervriririeriieieeree e 38

La mision, vision y objetivos conducen al cumplimiento de las metas fijadas.

................................................................................................................... 39
Comunicacion de la toma de deCiSIONES. .........cocvvvrerierieinisese s 40
Existencia de Reglamentos y manuales internos. .........c.ccoceveveeviesesieesvennes 41
Capacitacion del personal...........cccooeiiiiieiiieeic e 42
Manual de CrEAIT0. ........cereriiieieieee e 43
Analisis de informacion para el Crédito.........ccccvvveiiiiiiiieieiicce e 44
Acciones efectivas para la Recuperacion de la cartera de crédito................. 45
Morosidad del CrEdITO........cceieieieieieiee e 46
Procesos de CapLaACION. .......cuvueirieiiieisieieie et 47
Metas para la captacion de diNEro. .........coceovveiieiiienne e 48
INAicadores de geStION. ........coiieiiiire e 49
Proceso de la Auditoria de GESLION .........c.ccveviiiiveieieeee e 50
ProdUCTOS Y SEIVICIOS. .....cvieiiieiicsieieeieeee et 57
Organigrama COAC Migrantes del Ecuador. .........ccccccocvevevieiienesciene s 58

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:

ENCUESTA
ENTREVISTA

RUC

MANUAL DE CREDITO

Xiii



RESUMEN

El desarrollo de la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del
Ecuador., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019”, tuvo como objetivo
definir la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Para su desarrollo se empleé una metodologia tanto cuantitativa como
cualitativa, se aplic instrumentos como la encuestas realizada a los clientes, directivos,
personal administrativo y los socios de la Cooperativa. Se desarrolla las fases de auditoria inicié
con el conocimiento general de la estructura organizacional y los procesos que realiza, a fin de
identificar la problematica, el desarrollo de sus actividades para ello se realizé la evaluacién del
control interno mediante la aplicacién del COSO 1, a fin de identificar las deficiencias de cada
componente como es el desarrollo de la fase de ejecucién se determiné que el personal
desconoce de la filosofia institucional, no se existe un plan de capacitacion continuo, y no se
realiza la asignacion de las funciones acorde al perfil del cargo, no se cumple con lo estipulado
en el manual de crédito, no existe diagramas de flujo de procesos. Se evidencia que existe
debilidades significativas en los procesos de cada area que conforma la Cooperativa,
especialmente en el departamento de Créditos y Cobranzas, Recursos Humanos y
Administracion, la institucion financiera se encuentra en relacion con el COSO | en un nivel
MODERADO tanto de confianza como de riesgo, por lo que se puede mencionar que la
administracion en la gestion de la institucion es aceptable, sin embargo, cabe recalcar que se
debe establecer acciones correctivas sobre posibles errores. Se recomienda establecer la
optimizacién necesaria de los recursos financieros, materiales y humanos que permitan el
incremento de rentabilidad mediante una adecuada administracion, es importante que se debe

eliminar gastos innecesarios para una mejor toma de decisiones

Palabras clave: <COOPERATIVAS>, <AUDITORIA DE GESTION>, <EFICIENCIA>,
<EFICACIA>, < ECONOMIA >, <CONTROL INTERNO>, < HALLAZGOS>.
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ABSTRACT

The development of the "Management Audit of Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del
Ecuador, of Ambato canton, province of Tungurahua, period 2019", had the objective of
defining the efficiency, effectiveness and economy in the use of resources and the fulfillment of
institutional objectives. For its development, a quantitative and qualitative methodology was
used, applying instruments such as surveys to customers, managers, administrative staff and
members of the Cooperative. The audit phases began with the general knowledge of the
organizational structure and the processes it performs, in order to identify the problems, the
development of its activities, and for this purpose the evaluation of the internal control was
carried out through the application of COSO I, In order to identify the deficiencies of each
component such as the development of the execution phase, it was determined that the
personnel does not know the institutional philosophy, there is no continuous training plan, and
the functions are not assigned according to the profile of the position, the provisions of the
credit manual are not complied with, and there are no process flow charts. It is evident that there
are significant weaknesses in the processes of each area of the Credit Union, especially in the
Credit and Collections, Human Resources and Administration departments. The financial
institution is at a MODERATE level of confidence and risk in relation to COSO I, so it can be
said that the institution's management administration is acceptable; however, it should be
emphasized that corrective actions should be established for possible errors. It is recommended
to establish the necessary optimization of the financial, material and human resources that allow
the increase of profitability through an adequate administration, it is important to eliminate

unnecessary expenses for a better decision making.

Key words: <COOPERATIVES>, < MANAGEMENT AUDIT>, <EFFICIENCY>,
<EFFECTIVENESS>, <ECONOMICS>, <INTERIM CONTROL>, <FINDINGS>.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito tiene vital importancia porque
permite establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de recursos, a mas de
ello permite establecer si las metas y objetivos institucionales se han cumplido.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador., del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, periodo 2019, a través de la evaluacion del control interno (COSO 1) y de los
principales procesos de la entidad, para definir la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos, la misma que servird a sus directivos en la toma
de decisiones preventivas Yy correctivas que ayuden en el fortalecimiento de la gestion

administrativa .

El desarrollo del examen se realiz6 en cuatro capitulos los cuales corresponden a:

Capitulo I hace referencia a la problematica que presenta la Cooperativa, en el cual se incluye la
formulacion del problema y los objetivos de la investigacion

Capitulo Il, se expone los antecedentes historicos y la base tedrica que permitié sustentar la
presente investigacion mediante la obtencion de informacion de fuentes bibliogréficas primarias

como secundarias.

Capitulo 111, detalla los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados en el

desarrollo de la Tesis.

Finalmente, en el Capitulo IV, consta el Marco propositivo en el cual se ejecuta la Auditoria de
Gestion a la Coop. De Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador, mediante la aplicacion de las
diferentes fases de la auditoria y la evaluacion del Control Interno, para presentar el Informe de
Auditoria en el cual se contempla las conclusiones y recomendaciones en relacién con los

hallazgos obtenidos en la investigacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito representan un eje importante en la economia del
Ecuador, promueven un modelo enfocado al desarrollo social, crecimiento econémico
sostenible y la responsabilidad ambiental, por lo que este modelo a través de la autoayuda, el
empoderamiento y reinversion en las comunidades busca mejorar el bienestar de las personas y

del mundo en que vivimos.

En el pais existen 505 Cooperativas de Ahorro y Crédito que estan bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad (SEPS), las cuales se encuentran
clasificadas en cinco segmentos de acuerdo con el nivel de sus activos. Durante el afio 2013 y
enero del 2019 se ha registrado un total de 242 instituciones de los segmentos 4 y 5, que se han
liquidado debido al incumplimiento de las normativas y la mala gestion de los directivos.

Tungurahua representa la tercera parte del sistema financiero, en Ambato se concentra el mayor
numero de Cooperativas conformadas principalmente por la etnia indigena, en el afio 2018 en la
provincia 18 cooperativas del segmento 4 y 5, estuvieron inmersas en el proceso de liquidacion
forzosa por incumplimiento del objeto social, pérdidas acumuladas e incumplimiento de los

programas de supervision interna a los cuales son sometidas las cooperativas.

Cabe mencionar que las cooperativas pertenecientes a estos segmentos presentan una gestién
financiera informal debido a que la mayor parte de los gerentes no cuentan con una formacion
profesional para dirigir este tipo de negocios, lo que ocasiona una ineficiente gestion crediticia y
un limitado conocimiento para diagnosticar la situacion financiera de las entidades a causa de

las malas decisiones.

La situacion descrita, denota la importancia de realizar auditorias a las cooperativas como un
mecanismo de control, a fin de determinar si ha existido una inadecuada administracion de
recursos y establecer si existen deficiencias administrativas, financieras y operativas con el
objeto de implementar acciones preventivas y correctivas para fortalecer su gestion financiera

avalando su permanencia en el mercado financiero popular y solidario.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes Del Ecuador, nace del suefio de diez jovenes
hermanos y familiares que tuvieron que migrar en busca de nuevas oportunidades, los cuales
pensaron en fundar una Institucion Financiera que sea el apoyo y sustento econémico del sector

campesino y urbano marginal.

En el afio 2013, pasa a ser controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
actualmente se encuentra en el segmento 4, con su matriz y 1 oficina ubicadas en la ciudad de
Ambato y len el cantdn Pillaro, la cual se ve afectada por el alto nivel de competencia que
existe en el mercado, brinda servicios financieros de ahorro facil y programado, créditos
enfocados a la mujer, microcréditos, y consumo entre otros. Teniendo una gran acogida en los
comerciantes informales y de los mercados, debido a las facilidades de pago de sus créditos, los
cuales pueden ser de recaudacién diaria, semanal o mensual, siendo el pago diario el de mayor

aceptacion.

Al realizar un breve diagndstico se puede evidenciar, ciertos problemas que afectan a las
actividades comunes de la Cooperativa tanto administrativas como financieras en las cuales

podemos mencionar lo siguiente:

e  Existe una deficiente comunicacion organizacional interna.

e En la Cooperativa no se actualiza periddicamente las politicas y reglamentos exigidos por
los organismos de control del sector cooperativista, en cuanto al nivel interno, lo que
ocasiona la inadecuada toma de decisiones

e Inexistencia de una planificacion estratégica que permita establecer objetivos y estrategias
a mediano y largo plazo, lo que provoca una baja rentabilidad.

e No existe un plan de capacitacién anual orientado al personal administrativo y operativo, lo
gue produce incumplimiento de los objetivos institucionales.

e Inadecuados procesos de concesion de créditos, sin observar las garantias minimas, tanto
del deudor como de los garantes, lo que ocasiona la baja tasa de recuperacion de créditos.

e Los asesores de crédito no verifican la informacién presentada en las solicitudes de crédito
que garanticen el desembolso del dinero, lo que deriva en el incremento de cartera vencida

y la elevacion de los indices de morosidad.

De lo mencionado con anterioridad se deduce que la problematica se origina por la falta de la
realizacion de una Auditoria de Gestion que permita determinar los problemas descritos y a su

vez ayude a los directivos en la correcta toma de decisiones, garantizando el desarrollo efectivo



de los procesos de la Cooperativa, a fin de fortalecer su solidez, permanencia y competitividad

en el mercado financiero.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la auditoria de gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Migrantes del Ecuador, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019, ayuda al

logro de la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de sus objetivos?

1.3. Sistematizacién del problema

e ;COmo se evalla el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de
la cooperativa?

e ;De qué manera la utilizacion de las herramientas de Auditoria de Gestion permite
minimizar los riesgos en los procesos de la cooperativa?

e ¢ Qué alternativa de solucion permitira contrarrestar los problemas que afectan la gestion de

la Cooperativa?

1.4. Objetivos

1.41. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del
Ecuador., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019, a través de la evaluacién
del control interno y de los principales procesos de la entidad, para definir la eficiencia, eficacia

y economia en el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Estructurar el marco teérico mediante la utilizacion de fuentes bibliogréficas especializadas
que sirvan de referencia para la sustentacion de la investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico, mediante la utilizacién de técnicas e instrumentos de
investigacion, que permita recopilar informacion suficiente, competente y relevante a fin de
respaldar los resultados obtenidos para el trabajo de titulacion.

e Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del

Ecuador., del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019, mediante la



aplicacion de las distintas fases de auditoria, que permita la emision del informe de
Auditoria con sus respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones para una mejor

toma de decisiones y el mejoramiento de la gestion interna de la Cooperativa.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teérica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque se utilizara fuentes bibliogréficas
primarias y secundarias de autores nacionales como internacionales que serviran para ampliar y
profundizar los conocimientos de la Investigadora en relacion con la Auditoria de Gestion y el
control interno, adaptando los contenidos a las necesidades de la Cooperativa que ayuden al

mejoramiento de su gestion.

1.5.2. Justificacion metodol6gica

Desde la parte metodoldgica, el presente trabajo justifica su realizacion debido a que se
empleard diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion, permitiendo obtener
informacién suficiente y pertinente mediante la cual se propondran nuevas estrategias para

mejorar los procedimientos administrativos como financieros de la Cooperativa.

1.5.3.  Justificacion practica

La investigacion justifica su realizacion, ya que permitira poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica en relacién a la Auditoria de Gestion para lo cual
se ejecutara cada una de las fases de la Auditoria de Gestion verificando la eficiencia , eficacia
y economia en el cumplimiento de las metas y objetivos de la Cooperativa, pues el interés de la
investigacion estd enfocado en detectar problemas y proponer estrategias para mitigarlos , con

el fin de contar con informacion oportuna para la toma de decisiones

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador “Ltda., no se ha efectuado una
Auditoria de Gestion, por lo cual surge la necesidad de evaluar el grado de economia, eficiencia

y eficacia de la institucion en el cumplimiento de metas y objetivos.

La importancia de realizar la investigacién es porque permite diagnosticar y controlar el uso de
los recursos en cada uno de los procesos, con el de fin de emitir recomendaciones a la entidad
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Los beneficiarios de esta investigacion seran: el gerente, el personal tanto administrativo como
operativo y los socios de la cooperativa, que en base a las recomendaciones emitidas en el
informe de Auditoria podran establecer las acciones correctivas pertinentes.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de la investigacion

Las Cooperativas de ahorro y crédito han logrado posicionarse en el sistema financiero
ecuatoriano, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y
responsabilidad social con sus socios. Por lo que resulta importante identificar cada uno de los
diferentes procesos tanto administrativos como financieros que realiza la entidad en relacion
con el giro del negocio para evaluar su eficiencia y eficacia lo cual nos permita tomar decisiones

adecuadas para el desarrollo de la entidad.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador, no se ha realizado ninguna
investigacion similar a la propuesta anteriormente, sin embargo, revisando las bibliotecas
virtuales de las diferentes universidades del Ecuador, se ha encontrado las siguientes tesis

relacionado con nuestro tema de investigacion.

Segun Garcia, S. (2018), en su tesis con el tema “Auditoria de gestion para la toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de octubre Ltda. del 2077” de la Universidad Regional

Auténoma de los Andes, concluye que:

e La auditoria de gestion permite el cumplimiento de los objetivos lo cual genera la
implementacion de parametros técnicos para su ejecucién y conllevard a la toma de

decisiones dentro de la cooperativa (p. 132).

Tomando como referencia a Calle, F & Lima, E. (2016), en su trabajo de investigacion, denominado
“Auditoria de Gestion al Sistema De Créditos de Las Cooperativas De Ahorro y Crédito del
Azuay: Aplicacion Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.” de la Universidad de Cuenca, concluye

que:

e La auditoria de gestion como una herramienta Util para la toma de decisiones y el logro
metas y objetivos, asi como también es de vital importancia para el funcionamiento de la
eficacia, eficiencia y economia de cualquier entidad (sea del sector publico o privado)
corrigiendo posibles desviaciones de las actividades que tengan falencias para la obtencion

de los objetivos empresariales (...) (p. 147).



Finalmente, Villarreal, A. (2016), en su trabajo de investigacion, denominado “Auditoria de gestion
en la cooperativa de ahorros y crédito Padre Vicente Ponce Rubio de la ciudad de Tulcan.” de

la Universidad Regional Autonoma de los Andes, concluye que:

e La Auditoria de Gestion ayuda a la cooperativa a un buen desempefio de todas las
operaciones y procedimientos que establece la cooperativa, con la utilizacion de
herramientas de control se contribuye al mejoramiento de los procesos administrativos

operativos que realiza la institucién (p. 128).

De lo expuesto anteriormente, se puede inferir que la aplicacién de una Auditoria de Gestién es
de vital importancia debido a que es aplicable a todas las operaciones de una organizacion,
permitiendo identificar las deficiencias y problemas a fin de implementar acciones correctivas y

preventivas incrementando asi sus niveles de eficiencia, eficacia y economia.



2.2. Marco Tedrico

VIARCO
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llustracion 1-2: Marco Teorico.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

2.2.1. Cooperativas

Segun la Alianza Cooperativa Internacional ACI (2018) manifiesta que:




Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones comunes en materia econémica, social y cultural mediante una

empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica (p. 6).

2.2.1.1. Cooperativas de ahorro y crédito

Para el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU (2008) define a las cooperativas de

ahorro y crédito como:

Una organizacion cooperativa financiera cuyos asociados son a la vez propietarios y
administradores de esta sobre una base sin fines de lucro, de acuerdo con principios
democraticos. Su proposito es promover el ahorro, usar los fondos obtenidos para hacer

préstamos y proveer otros servicios relacionados con los miembros y sus familias (p.2).

La definicion planteada en el Articulo 85 de la Ley de Economia Popular y Solidaria del Sector
Financiero Popular y Solidario aprobada en el afio 2011 menciona que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son:

Las formadas por personas naturales o juridicas con el vinculo comdn determinado en su
estatuto, que tienen como objeto la realizacién de las operaciones financieras, debidamente

autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus socios.

En el Articulo 92 de la ley de Economia Popular y Solidaria sefiala que las cooperativas de

Ahorro y Crédito pueden efectuar diversas actividades financieras como son:

e Recibir depositos de ahorro a la vista y a plazo fijo.

e  Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi como
préstamos quirografarios

e  Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e  Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras

e  Actuar como emisor de tarjetas de débito.

e Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior

e  Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no financieras en el territorio

nacional.
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e  Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o
adquirida, siempre que, en este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito

de otras instituciones financieras.

2.2.1.2. Segmentacion entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
Las entidades se clasificaran de acuerdo con el tipo y al saldo de sus activos.

Tabla 1-2: Segmento de las entidades financieras

1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de ahorro, bancos y cajas comunales

La cooperativa Migrantes del Ecuador, al cierre del 31 de diciembre del 2019 se encontraba en

el segmento 4 con un activo de 2°499.638,66 y un total de 1850 socios en la Agencia Mayorista.

2.2.2. Definicién de auditoria

Basandose en lo criterios de Vasquez, M. & Pinargote,N. (2018) afirma que la auditoria “Es el proceso
exhaustivo de revision o control para la comprobacion de un hecho, situacién o condicion

general e incluso especifica” (p.9).

Para Arens, Elder, & Beasley (2007) afirma que “la auditoria la acumulacién y evaluacién de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (p.4).

Segln Armas, R. (2008) define a la auditoria como:
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El examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los érganos de gobierno que
responden por el correcto manejo de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de
las entidades privadas (p.7).

En base a las definiciones anteriores, En mi opinidn, la auditoria es un proceso sistematico de
revision y verificacion de la informacion proporcionada por la entidad, para que sirva como
evidencia de auditoria, a fin de establecer la situacion real lo cual permitira emitir una opinion e

informe para implementar acciones que ayuden a mejorar los procesos de la organizacion.

2.2.3. Auditoria de gestion

Segun Triana, L. (2010) menciona que “La Auditoria de Gestion, consiste en el examen y
evaluacion, que se efectlia a un ente para establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia

en la planificacidn, control y el uso de los recursos” (p.25).

Para Armas, R. (2008) define a la auditoria como:

Es un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa,
proyecto u operacion, con el fin de establecer su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por
medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion

del patrimonio publico o privado (p.7).

En mi opinion, la auditoria de gestion es un examen que se realiza a una entidad con el fin de

medir su nivel de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan sus recursos.

2.2.4.  Obijetivos de la auditoria de gestion

Armas, R. (2008), manifiesta que la Auditoria de Gestion tiene como objetivos primordiales:

a) Evaluar la economia, la eficiencia y eficacia de las entidades.

b) Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

¢) Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u

operaciones de los organismos sujetos a control.

d) Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (p.8)
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2.2.5. Propositos de la auditoria de gestion

Para Maldonado, M. (2011), el propoésito de la auditoria de gestion es “Evaluar la eficiencia,
efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del medio

ambiente” (p.18).

2.2.6.  Alcance de la auditoria de gestion

Bravo, M. (2018) indica lo siguiente:

La auditoria de gestion en el Ecuador, trata de examinar el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras, operativas, evalla el control interno y la gestion, esto solo le
logra con el trabajo de equipos multidisciplinarios, en el Ecuador las organizaciones ejecutan
auditorias de gestion generalmente para medir la ejecucion de programas y proyectos, con el fin
de determinar si dicho desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, acorde a los
principios y criterios de las “E” de auditoria de gestion, es decir de la economia, la efectividad y

la eficiencia (p.7).

2.2.7. Instrumentos para el control de gestion

Bravo, M. (2018) menciona que los principales instrumentos para el control de gestion son:

a) Indices. - Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

b) Indicadores. - Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

c) Cuadros de Mando. - Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

d) Gréficas. - Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

e) Analisis Comparativo. - Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
f) Control Integral. - Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro

de los objetivos. (p.11)

2.2.8. Elementos de gestion

Para Maldonado, M. (2011) menciona que los elementos de la auditoria de Gestién corresponden a
las 5 “E™
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a) Eficiencia. — Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros.

b) Eficacia. - Es el grado en que las organizaciones estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

c) Economia. -Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas en el momento oportuno y al menor
costo posible.

d) Etica. — Trata de la moral y la filosofia del hombre.

e) Ecologia. — Podra definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el impacto al

entorno y a la propuesta de soluciones reales y potenciales. (pp.16-17)

2.2.9. Fases de la auditoria de gestion .

Determinaciony
seguimiento de
2 Earract
Retencion de los
expedientes Chente, org. aud, auditado
lients, org-aud; audkadg Cliente, lider, auditado
Distribucion
delinforme Frecuencia
Cliente, lider, auditado fntacan/exiama
SNy Cliente
contenido del Inf.
Revisién preliminar del
Lider manual de aseguramiento
de la calidad
Reunidn final o Auditores
clausura
Equipo auditor, lider, direccién Plande
(auditado) auditoria
Obsaervaciones de Lider, avditado
la auditoria
Equipo auditor e g
equipo auditor
Recoleccion de
evidencias Lider
Equipo auditor
Reunion de Documentos de
apertura trabajo
Lider, auditado Equipo auditor

llustracion 2-2: Fases de la auditorfa

Fuente: Fases de la auditoria.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Segun Cubero, T (sf) menciona que las fases de Auditoria son:
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2.2.9.1. Fase I: Conocimiento preliminar

Tiene por objeto ubicar a la empresa en su realidad presente y sus proyecciones futuras. Se trata
de obtener un conocimiento y comprension de los factores internos de la organizacion, tales
como sistemas administrativos y de operacién, programas, proyectos o actividades que deberan
auditarse (...). Esto nos permitird una adecuada planificacion, ejecucion y desarrollo de la

auditoria, en un tiempo y a un costo razonable (p.141).

En mi opinidn en esta fase se debe conocer a la entidad auditada, identificar las actividades
principales y operaciones que desarrolla. Revisar, recopilar informacion y documentacion que
permita tener una imagen mas clara de la entidad, es decir se evalla a la cooperativa como un

todo.

2.2.9.2. Fase II: Planificacion

En esta fase el auditor debera establecer con precision los objetivos especificos y el alcance del
trabajo, considerando entre otros elementos, los indicadores de gestion de la empresa. En base
a la evaluacion del control interno y de la gestion de riesgos de la empresa, deben formularse los
programas de trabajo detallados para cada componente, los procedimientos de auditoria y los
responsables. Debe determinar los recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del

equipo de trabajo que sera utilizado, el presupuesto de tiempo y costos estimados (...) (pp.159-
158).

En mi opinidn la fase de planificacion consiste en establecer los procedimientos de auditoria, los
responsables de cada proceso, el tiempo y recursos a utilizar, mediante la elaboracion del
cronograma de actividades y el programa de trabajo, enfocandose en las areas y procesos de

mayor riesgo.
En la fase de planeacion de la auditoria se desarrollard lo siguiente:
a) Plan de Auditoria: Objetivo y alcance de la auditoria

b) Programas de Auditoria: Se consideran un conjunto de instrucciones donde se definen las

actividades a desarrollar, el tiempo y los recursos a utilizar.

De la Planificacidn se obtiene:

a) Orden de Trabajo
15



b) Cuestionario de evaluacion del Control Interno
c) Determinacion del nivel de confianza y riesgo
d) Memorando de Planificacion

e) Programa de Auditoria por cada componente.

2.2.9.3. Fase Ill: Ejecucion

En esta etapa es donde propiamente se ejecuta la auditoria de gestion, ya que en esta instancia
aparecen los hallazgos y se obtiene toda la evidencia suficiente, competente y relevante, basada
en los procedimientos definidos en cada programa; evidencia que sustenta las conclusiones y

recomendaciones del informe (p.178).

En base a la definicion anterior se puede mencionar que en esta fase se desarrolla las actividades
planificadas y los programas de auditoria mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos
de auditoria por ello es importante obtener evidencia suficiente, competente y relevante a fin de

que el auditor pueda emitir un juicio sobre la gestion de la entidad.

De la Ejecucion se obtiene:

a) Papeles de trabajo

b) Hoja Resumen de Hallazgos.

2.2.9.4. Fase IV: Comunicacion de resultados

El propdsito de esta fase es poder comunicar a la junta de accionistas y a los ejecutivos de la
empresa, los resultados encontrados, y coadyuvar a la implantacion de un plan de accion
correctiva, que permita mejorar las operaciones y cumplir las recomendaciones con eficiencia,

eficacia y calidad (p.206).

En mi opinién, en la fase de comunicacion se da a conocer la informacién obtenida a través de
un informe escrito en el cual constan los hallazgos de auditoria con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones a fin de proponer e implementar acciones correctivas para el cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y el adecuado manejo de los recursos de la
entidad.
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De la Comunicacidn de Resultados se obtiene:

a) Informe de Auditoria
b) Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

2.2.9.5. Fase V: Seguimiento

Las recomendaciones de los informes de la auditoria de gestion brindan a la empresa la
posibilidad de adoptar las medidas correctivas pertinentes, introducir mejoras en los
procedimientos de trabajo, fortalecer el control interno, gestionar adecuadamente los riesgos y

mejorar el desempefio de la empresa.

Los Auditores efectuaran el seguimiento a las recomendaciones de auditoria con el fin de:

a) Verificar el cumplimiento del cronograma de las recomendaciones de acuerdo con los
plazos acordados.

b) Verificar que se hayan elevado los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la empresa
(pp. 215-216).

En mi opinidn, consiste en realizar un monitoreo a la entidad a fin de determinar si se han
implementado las acciones recomendadas. En esta fase se debe elaborar un plan de
implementacion de recomendaciones, estableciendo las actividades, el tiempo y los
responsables, ademas se debe establecer la relacion costo/beneficio de las acciones a

implementar a fin de que no exista un conflicto de intereses.

2.2.10. Técnicas de recoleccion de informacion

Tabla 2-2: Técnicas de auditoria.
TECNICAS DE AUDITORIA

VERBALES OCULARES DOCUMENTALES FISICAS ESCRITAS
Indagacioén Observacion Comprobacion Inspeccién Analiza
Encuestas y | Comparacién o | Computacion Confirmacion
cuestionarios confrontacion Revision Analitica Tabulacion

Revision selectiva | Estudio General Conciliacién
Rastreo

Fuente: Armas, R. (2008, p.38).
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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Armas, R. (2008) manifiesta que los auditores emplean diversas técnicas de recoleccion de

informacién a fin de obtener evidencia suficiente, competente y relevante como:

2.2.10.1. Técnicas verbales:

Consiste en obtener informacion oral mediante averiguaciones o indagaciones, dentro o fuera de
la entidad sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de

control interno u otras situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

Las técnicas verbales pueden ser:

a) Indagacion Consiste en la aplicacion de entrevistas al personal de la entidad

b) Encuestas y Cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones.

2.2.10.2. Técnicas oculares:

Consiste en verificar en forma directa y paralela, la manera en que los responsables desarrollan
y documentan los procesos o procedimientos mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las

actividades objeto de control (pp.38-39).

Segln Vivas, A. (2019) en su documento Auditoria Interna menciona las siguientes técnicas

oculares:

a) Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una
actividad o proceso para examinar aspectos

b) Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos 0 mas
hechos u operaciones.

¢) Revision selectiva: Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de

la auditorfa. (pp.5-6).
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2.2.10.3. Técnicas documentales

Armas, R. (2008) menciona que: Consiste en adquirir informacion escrita para soportar las

afirmaciones, andlisis o estudios realizados por los auditores:

a) Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una operacion o
transaccién, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad, y
veracidad mediante el examen de los documentos que la justifican.

b) Computacién: Es el andlisis de los datos, documentos o hechos asistidos por un ordenador
y la aplicacién de los diferentes softwares especializados que existen.

¢) Revision Analitica: Radica en el analisis de indices, indicadores, tendencias, asi como la
investigacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que reflejen inconsistencias o se
desvien de las operaciones pronosticadas.

d) Estudio General: Consiste en la evaluacién general de la informacion de la entidad, sobre

su naturaleza juridica, objeto social, estados contables, informacion presupuestal (...).

2.2.10.4. Técnicas fisicas

Es el reconocimiento de los hechos o circunstancias suscitadas en el tiempo de estudio, a fin de

establecer su existencia y autenticidad.

a) Inspeccion: “Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de los
hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, aplicando
para ello otras metodologias como son: indagacion, observacion, comparacion, rastreo,
analisis, tabulacion y comprobacion (pp.39-40).

2.2.10.5. Técnicas escritas

Refleja informacion relevante para el trabajo del auditor.

Segun Vilches, R. (2005) menciona que las técnicas escritas pueden ser:

a) Analizar: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el

fin de establecer su naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios normativos y

técnicos existentes.
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b) Confirmacion: Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos examinados, a través de informacion directa y por escrito, conferido por
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones sujetas a examen.

c) Tabulacién: Es la técnica de auditoria que radica en agrupar los resultados obtenidos en
areas o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion de conclusiones.

d) Conciliacién: implica hacer que concuerden los conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes.
2.2.11. Evidencia de auditoria
La evidencia representa la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que establece un elemento relevante para establecer los juicios y conclusiones
que formula el auditor.

2.2.11.1. Evidencia fisica

Se consigue mediante la inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o sucesos, y
se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

2.2.11.2. Evidencia documental

Se alcanza por medio del analisis de documentos, esta contenida en cartas, contratos, registros,

actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

2.2.11.3. Evidencia testimonial

Se adquiere de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacién de la auditoria.

2.2.11.4. Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacién por

areas, apartados y/o componentes.

a) Suficiente Debe ser necesaria para respaldar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

b) Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.
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d)

Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
I6gica y convincente.
Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

En mi opinidn se puede inferir que la evidencia de auditoria sirve para sustentar la informacion

obtenida por el auditor durante el ejercicio de la auditoria, debido a que simboliza la

comprobacion irrefutable de los hallazgos.

2.2.12. Riesgos de auditoria de gestion

El riesgo de auditoria es que se presente un error material en una cuenta auditada que no fue

detectado por el auditor.

a)

b)

Riesgo inherente: (RI): La posibilidad de la existencia de omisiones, errores o
irregularidades significativas en el objeto sometido a examen. Es propio de la naturaleza
del objeto auditado y esté influido tanto por factores internos y como por externos.

Riesgo de control (RC): Corresponde a la posibilidad que se materialicen los riesgos
inherentes y que estos no se hayan detectado, controlado o evitado por el sistema de control
interno disefiado para tales efectos.

Riesgo de deteccion: (RD): Es la posibilidad que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten los errores o irregularidades existentes en el objeto auditado
situaciones que tampoco fueron detectadas o neutralizadas por el sistema de control interno

de la organizacion.

2.2.12.1. Niveles de riesgo

La evaluacion del riesgo es subjetiva, dependiendo el buen juicio, la capacidad y la experiencia

del auditor.
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Tabla 3-2:  Niveles de riesgo de auditoria.
NIVELES DE RIESGO DE AUDITORIA
Nivel De Significatividad Factores De Probabilidad De Usuarios
Riesgo Riesgo Ocurrencia De
Error
Minimo No significativo No existen Remota Ninguno
Bajo Significativo Algunos, pero Improbable Internos
poco importantes

Medio Muy significativo | Existen algunos Posible Internos
Alto Muy significativo Varios y son Posible Internos y
importantes Externos

Fuente: Abolacio, M. (2018, p.106).
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

2.2.13. Hallazgos de auditoria

Para Armas, R. (2008), un hallazgo se refiere a:

Cualquier entorno deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas.

Requisitos basicos en los hallazgos de Auditoria

a) Importancia Relativa.

b) Basado en hechos y evidencia precisos que figuren en los papeles de trabajo.

¢) Obijetivo al fundamentarse en hechos reales.

d) Basado en una labor de auditoria suficiente para amparar las conclusiones resultantes.

e) Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucién de la auditoria (p.87).

2.2.14. Atributos del hallazgo

Condicion: se refiere a “lo que es” constituyen las deficiencias encontradas durante la ejecucion

de la auditoria en relacion con una operacion, actividad o transaccion.

Criterio: “lo que debe ser” se relaciona con las leyes, normas reglamentos etcétera.

Causa: “por qué sucede” lo que genero el problema.

Efecto: “la consecuencia” los resultados del problema
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2.2.15. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen la aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria se

plasma en cédulas y documentos denominados papeles de trabajo y son base de las

observaciones, conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

a) Archivo corriente

Contiene informacion que soporta el resultado del trabajo del auditor.

b) Archivo Permanente

Son documentos gque contienen informacion relativa a la institucion y sus operaciones.

o Documentos legales: se considera el acta de constitucion, estatutos, manuales,
reglamentos, procedimiento, normas contratos entre otros.

e Documentos financieros: se considera las lineas de crédito o acuerdos de préstamos.

o  Aspectos Generales: se considera informes de auditoria anteriores, analisis de cuentas
permanentes, asi como terrenos, capital, acciones, catadlogo de cuentas y declaraciones de
impuestos.

Los papeles de trabajo se relacionan con la fase de planeacion, ejecucion y el informe de

auditoria, por lo que contiene las evidencias para solventar los hallazgos, opiniones,

conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe.

2.2.16. Marcas de auditoria.

Son simbolos que utiliza el auditor para identificar y sefialar los procedimientos que esta

aplicando en la auditoria.

Tabla 4-2: Marcas de auditoria.

Marcas Significado
Y Sumatoria
N Cotejado comprobado
\A Verificado revisado
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[} Asunto por aclarar

= Conciliado

* Observado

A Informacidn no proporcionada

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

2.2.17. Indicadores de gestion

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente,
proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones en términos de eficiencia, economia,
efectividad e impacto.

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los principios

generales de una sana administracion.

Los indicadores de gestién constituyen una herramienta para el analisis y evaluacién de la

gestién.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2011, para las Cooperativas de ahorro y crédito
establece para su medicién indicadores financieros mas no indicadores de Gestion, siendo los

principales:

Indicador de Morosidad

Indicador de Solvencia

Indicador de Liquidez

Indicador de Intermediacién Financiera
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2.2.17.1. Atributos de los indicadores.

a) Medible: debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.
b) Entendible: ser reconocido facilmente por todos aquellos que lo utilizan.
c) Controlable: debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.

Para la construccion de un indicador se debe colocar las variables en el:

a) Numerador: variables con datos relativos a insumos, procesos o productos.

b) Denominador: variables cronoldgicas, fisicas 0 econémicas de comparacion.

2.2.17.2. Tipo de indicadores.

Para Armas, R. (2008), la Auditoria de Gestion se basa en tres indicadores principales:

Indicador de Eficiencia: Vincula la obtencién de bienes y servicios, con un manejo racional
de recursos.

Indicador de Eficacia: se ha adoptado por la consecucion de objetivos, planes, metas o
actividades acordes a la mision y vision de la entidad establecidas en términos de cantidad,
calidad y oportunidad.

Indicador de Economia: Es el analisis del desempefio medido a través de indicadores
comprende tanto la situacion real o nominal de la institucién, como su posicion crediticia y

funcional. (pp.72- 82).

2.2.18. Control interno.

SegL'm Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, (2013) manifesto que:

El control interno es un proceso, efectuado por la junta directiva, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al
logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la presentacion de informes y el
cumplimiento.

Este método de evaluacion del sistema de control interno ha evolucionado a fin de implementar
un proceso integrado de los procesos de una entidad, actualmente se puede evaluar 3 modelos

de COSO
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COSO I: Se publico el primer informe denominado “Internal Control “en el afio de 1992, a fin

de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar su sistema de control interno

COSO I1: Denominado “Marco Integrado de Gestién de Riesgos “, publicado en el afio 2004,

amplia el concepto de control interno, implanta un sistema de gestion de riesgo corporativo.

COSO I1l: En mayo del 2013 se publica la tercera version del COSO Ill, enfocado al

mejoramiento del control interno y el gobierno corporativo (pp. 11-21).

2.2.18.1. Obijetivos del control interno

Segln Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, (2013) manifiesta que:

a)

b)

Objetivos Operativos: describe la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
institucion, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccién
de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de los informes: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u
otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la
propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: Hace referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a

las que esta sujeta la entidad.

2.2.18.2. Componentes del control interno COSO |

Ambiente de Control: Es el conjunto de normas procesos Yy estructuras que componen la
base sobre la que se desarrolla el control interno de la organizacion (...). Envuelve la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo
llevar a cabo sus responsabilidades de supervision de gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidad; el proceso para atraer,

desarrollar y retener a profesionales competentes (Ibidem, p.4).

Principios

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
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El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervicién del desempefio del sistema de control interno.

La direccion etshalece, con la superviciosn del consejo, las estructuras , las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer desarrollar y retener a profesionales
competentes , en alineacion con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para
la consecucién de los objetivos. (p.6)

Evaluacion del riesgo: (...) Implica un proceso dindmico e interactivo para identificar y
evaluar los riesgos de cara al logro de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en
relacion con unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de
riesgos establece la base para determinar como se gestionaran (lbidem p.4).

Principios

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién
y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben
gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucién de los objetivos.

La organizacion identifica y eval(a los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno. (p.7)

Actividades de control: Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que favorecen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos. (...) (lbidem p.4).

Principios

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion

de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

27



e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

e Laorganizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las
lineas generales de control interno y procedimientos que llevan a dichas politicas a la

practica. (p.7)

e Informacién y comunicacién: La informacion es necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo las actividades de control interno y apoyar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad tanto de fuentes internas como

externas para apoyar el funcionamiento de otros componentes del control interno.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacidn necesaria.

e La comunicacion interna. - es el medio por el cual la informacién se difunde en toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la
entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje
claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.

e Lacomunicacién externa. - persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior
de la organizacién, informacién externa relevante y proporcionar informacién interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos. (p.5)

Principios

e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

e La organizacion comunica la informaciéon internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesaria para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno.

e La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del control interno. (p.7)

e Actividades de supervisién: Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes

0 una combinacion de ambas se utilizan para establecer si cada uno de los cinco
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componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios dentro

de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.

e Evaluaciones continuas. — estan compuestas en los procesos de negocio en los diferentes

niveles de la entidad, proveen informacion oportuna.

e Evaluaciones independientes. — se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones de la direccion. (p.5)

Principios

e Laorganizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas o independientes
para determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en
funcionamiento.

e Laorganizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar las medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

consejo, segun corresponda. (p.7)

2.2.19. Las 7 E de la auditoria de gestion.

Es importante sefialar que el tema propuesto acat6 varios principios con la finalidad de hacer de
la auditoria de gestion a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Migrantes Del Ecuador”, del
canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019 una herramienta fiable y veridica que
sirva como soporte de los controles de gestion, suministrando informacion para la adecuada

toma de decisiones que permitan mejorar el desempefio.

La adopcién de estos principios es un factor primordial para proporcionar conclusiones de

auditoria pertinentes.

Segun Cubero (2019) menciona que “ El uso de indicadores en la Auditoria de Gestion obedece a
la necesidad de contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia para

evaluar los resultados de la gestion empresarial”(p.83).

La auditoria de gestién estd conformada por elementos sustanciales para promover la mejora

continua , herramientos que se describen a continuacion:
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e Eficacia: Es la comparacion de los resultados que fueron obtenidos ante los resultados que
fueron esperados; la intencion es identificar si los servicios o productos otorgados fueron
cumplidos con los valores estimados.

e Eficiencia: Representa el punto 6ptimo de los recursos que dispone la entidad; es la
relacién que se da entre la produccién de bienes o servicios y la utilizacion de estos. Es
importante mencionar que la empresa se encuentra en eficiencia con las actividades
desarrolladas son ejecutadas de forma adecuada, la capacidad instalada se utilice al
maximo y los desperdicios sean casi nulos ya que mediante estos factores se obtendran
productos de calidad.

e Economia: Es la utilizacion correcta de los recursos que dispone la empresa, cabe resaltar
que las adquisiciones que se realice deben ser al menor costo del mercado por lo que los
gastos deben ser solo los necesarios para el cumplimiento de las metas.

e Etica: Es un factor fundamental debido a que representan los principios de la empresa y de
todos los que conforman bajo valores morales principalmente en relacion con las normas y
reglamentos por lo que este indicador recae sobre la forma conductual de los trabajadores.

e Ecologia: Este indicador esta basado en las précticas y la repercusion de impactos que son
evaluados sobre los proyectos previstos por la empresa. En este punto es muy importante
las propuestas que permiten el adecuado andlisis ante problemas mediante el
establecimiento de soluciones certeras. Referente a la auditoria es muy indispensable para
conocer si la empresa tiene compromiso con la proteccién del medio ambiente.

e Equidad: Es la distribucién adecuada de los recursos de la empresa para todos los
trabajadores que la conforman de forma igualitaria, respetando las normas de respeto entre
todas las personas.

e Educacion: Son aquellas actividades que realizan las personas bajo los conocimientos que
son perceptible de las personas con la finalidad de crecer y al mismo tiempo establecer

ofertas de personas preparadas (Cubero,2019, pp.84-87).

En la auditoria de gestion es importante tomar en cuenta las 7E, como indicadores, con la
finalidad de conocer si una institucion utiliza correctamente los recursos, para lograr cumplir las
metas y objetivos. Ademas, para verificar que los recursos econdmicos se hayan utilizado
Unicamente para lo necesario y segun lo programado. Conjuntamente, para verificar que se

cumpla con toda la normativa legal, ecoldgica y respetando la igualdad de las personas.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1.  Control de gestion

Proceso por el que la direccion busca asegurar que las conductas y decisiones de los integrantes
de la organizacion sean coherentes con los objetivos y estrategias organizativas (Galindo, M., 2008,
p. 59).

2.3.2.  Cuestionario de control interno

Técnica de Auditoria que sirve de base para la revision y documentacién del trabajo realizado
por el auditor sobre la adecuacién del sistema de control interno del cliente (Galindo, M., 2008, p.

78).

2.3.3. Economia

Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para realizar un sistema, un
programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad requerida; mide si los
resultados se estan obteniendo a los costos méas bajos posibles o planificados (Contralor General del

Estado, 2001, p. 41).

2.3.4.  Evidencia suficiente

Evidencia objetiva y competente, obtenida a través de las pruebas de control y de los
procedimientos propios de la auditoria, para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor (Contralor General del Estado, 2001, p. 41).

2.3.5. Gestion

Las actividades, tareas y acciones expresadas en programas, proyectos u operaciones, a cargo de
una organizacion, dirigida a la produccion de bienes o servicios, para satisfacer propositos,
metas u objetivos previamente determinados (Contralor General del Estado, 2001, p. 41).

2.3.6. Hallazgo de auditoria

Es toda informacion que, a juicio del auditor, permite identificar hechos o circunstancias

importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la entidad o programas que
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merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

(Contralor General del Estado, 2001, p. 41).

2.3.7. Indicador

Unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion periodica de variables clave de una
organizacion, mediante su comparacién con los correspondientes referentes internos y externos

(Galindo, M., 2008, p. 124).

2.3.8.  Monitoreo

Evalua la calidad del control interno en el tiempo y admite al sistema reaccionar en forma
dindmica; se orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios v,

promueve su reforzamiento (Contralor General del Estado, 2001, p. 41).

2.3.9. Objetivo

Planteamientos conceptuales y formales de lo que se espera alcanzar, que permiten guiar y
evaluar la ejecucion de los planes, programas, proyectos o actividades de una organizacion

(Contralor General del Estado, 2001, p. 42).

2.3.10. Programa de auditoria

Es el documento final de la fase de planeamiento, en el cual se resumen las decisiones mas

importantes, relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de gestién (Contralor General
del Estado, 2001, p. 4).

2.4. Idea a defender

La aplicacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del
Ecuador., del cantén Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019, permitira determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los

objetivos.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

En el presente trabajo de investigacion realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Migrantes Del Ecuador, tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.1.1. Cualitativo

Para Bernal, C. (2010) menciono que:

Se orienta a profundizar temas especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno social a partir de rasgos
determinantes, segln sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada (p.60).

El enfoque cualitativo se utiliz6 para recolectar informacién, analizar, evaluar, medir y
determinar la problematica que conforma la institucién en base a hechos y datos proporcionados
por la Cooperativa, los cuales sirvieron para documentar la investigacion.

3.1.2. Cuantitativo

Para Barron, V. (2010) manifestd que “estos métodos estudian la realidad a través de su division en

aspectos gque puedan ser explicitados con férmulas matematico-estadisticas” (p.45).

El enfoque cuantitativo utilizo las técnicas estadisticas en el analisis de la informacion e
interpretacion de los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de encuestas, debido a que la
recoleccion de datos es numerica estandarizada y cuantificable.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Fresno, C. (2019) definio que:
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El Disefio de campo es cuando se utilizan datos que se recogen directamente de la realidad, por
lo cual son denominamos primarios. Su valor radica en que permiten garantizar las condiciones
en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir
dudas. (p.83)

La investigacion de campo es de gran utilidad debido a que se tuvieron contacto directo con el
lugar de los hechos a fin de establecer la realidad de la Cooperativa, mediante el levantamiento
de informacion, analisis y aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacién las cuales

dieron informacion sobre la realidad del problema a investigar.

3.2.2.  Investigacién documental

Bernal, C. (2010) SOStuvo que:

La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con la intencidn de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. (p.11)

Mediante la investigacion documental se obtuvo informacion de fuentes primarias y secundarias
para la recopilacion y andlisis de la informacion lo cual sirvié como base para la construccion

del marco teérico y ampliar los diversos temas relacionados con la investigacion.

Ademas de que se requirié de documentos, archivos o registros que sustenten la situacion real

de la Cooperativa.

3.2.3.  Investigacién descriptiva

Segun Fresno, C. (2019) menciond que la investigacion descriptiva corresponde a:

Agquellos estudios dirigidos a profundizar en el conocimiento del problema en estudio; son
utilizados con frecuencia para caracterizar un hecho o conjunto de hechos que caracterizan una
poblacion. Como su nombre lo indica, estos estudios se limitan a describir determinadas
caracteristicas del grupo de elementos estudiados, sin realizar comparaciones con otros grupos.

Se circunscriben a examinar una poblacion definida. (p.86)

Este tipo de investigacion permitid establecer las caracteristicas y las condiciones reales del
objeto de estudio, a fin de establecer el comportamiento y consecuencias de la problematica que
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afecta a la Cooperativa facilitando asi la obtencion de elementos para el anélisis de la gestion, el

manejo de los recursos, los procesos y el personal involucrado en las actividades.
3.3. Disefio de la investigacion

Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion se utilizo la investigacion no experimental ya que
no se manipulo la variable del problema a investigar, debido a que la investigacion se desarrollé
en el lugar mismo de los hechos, es decir tuvieron contacto directo con la situacion real de la
Cooperativa de tal manera que se obtuvieron los datos como se presentan en su entorno para

analizarlos posteriormente

3.4. Poblacién y muestra

Para efectos del presente trabajo se tomd como universo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Migrantes del Ecuador oficina Mercado Mayorista que se encuentra conformada por 7 personas

para lo cual se trabajo con el 100% de la poblacién.

Tabla 5-3:  Poblacion de la cooperativa migrantes del ecuador.

CARGO N° DE PERSONAS

Jefe De Agencia 1
Asesor De inversion 1
Asesor De Creéditos 3

Cajero 1
Asesor de Negocios 1

TOTAL 7

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.5.1. Meétodo de investigacion

3.5.1.1. Método deductivo

Bernal, C. (2010) dedujo que:

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
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principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos especificos. (p.59)

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método deductivo, debido a que parte de lo
general a lo especifico, es decir se analizé las estadisticas, hechos y realidades plasmadas en los
documentos para luego adaptarlo a las necesidades de la Cooperativa, con el fin de emitir

conclusiones particulares de toda la informacion obtenida para la toma de decisiones.

3.5.1.2. Meétodo inductivo

Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuyo afan sea de caréacter general. EI método se inicia
con un estudio individual de los hechos e instrumentos o técnicas necesarias, examina y

soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacién (Bernal, C. 2010, pp.59-60).

Se emplea el método inductivo debido a que se referencia los hechos particulares que originaron
los problemas existentes observados en la cooperativa mediante el uso de instrumentos o

técnicas a fin de establecer recomendaciones que faciliten la toma de decisiones.

3.5.1.3. Meétodo analitico

Bernal, C. (2010) concluy6 que el método analitico “consiste en descomponer un objeto de estudio,

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (p.60).

Este método se aplicé en la presente investigacion ejecutando cada fase de la auditoria de
Gestién con el fin de identificar cada una de las partes que caracterizan la realidad de la
Cooperativa y tener un anélisis de estos. Ademads, se identificd los procesos administrativos y

normas que regulan su buen funcionamiento.

3.5.2. Técnicas

3.5.2.1. Observacion

Segln Fresno, C. (2019) manifestd que la observacion “permite obtener la informacion del
comportamiento del objeto de investigacion tal y como este se da en la realidad, es decir,

informacion directa, inmediata sobre el fendmeno u objeto investigado” (p.114).
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A través de la observacion se pudo tener informacion sobre los sucesos de interés conforme
ocurrieron, recopilando informacion para su registro y andlisis, generando asi una relacion

concreta entre la persona que lo investiga y los hechos de importancia.

3.5.2.2. Entrevistas

Segun Bernal, C. (2010) definid a la entrevista como una “Técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacion (...) la entrevista, si bien
puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener informacion

mas espontanea y abierta” (p.114).

Por medio de la entrevista se obtuvo respuestas directas del nivel directivo como operativo a fin

de determinar la problematica en la que se encuentra la Cooperativa.

3.5.2.3. Encuestas

Segun Bemnal, C. (2010) “La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas

que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas™ (p. 194).

Se requirié para obtener informacion directa de los directivos, personal administrativo y los

socios de la Cooperativa con el fin de detectar situaciones relacionadas con el objeto de estudio.
3.5.3.  Instrumentos
3.5.3.1. Cuestionario
El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del plan de investigacion. Se trata de un plan formal para
obtener informacion de la unidad de andlisis del objeto de estudio y centro del problema de

investigacion (Bernal, C. 2010 p.250).

El cuestionario constituye una técnica de gran importancia para evaluar el control interno

enfocado a cada componente a fin de determinar las deficiencias de la cooperativa.
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3.6. Analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1. ;La Cooperativa cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 6-3: Planificacion estratégica.

RESPUESTAS V.ABSOLUTO V.RELATIVO
F %

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

u S|
mNO

llustracion 3-3: Planificacion estratégica.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Anadlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 71% manifestaron que en la Cooperativa no se realiza una

planificacion estratégica y el 29% afirman que se planifica las actividades a cumplir, por lo que

se recomienda establecer una planificacion estratégica como un proceso para el desarrollo e

implementacion de planes en la cual se constituyan las actividades a desarrollar para la

consecucioén de las metas y objetivos de la Cooperativa.
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Pregunta 2. ¢ Considera usted que la misidon, vision y objetivos conducen al cumplimiento

de las metas fijadas?

Tabla 7-3: La mision, vision y objetivos conducen al cumplimiento de las metas fijadas.

RESPUESTAS V.ABSOLUTO V.RELATIVO
F %

Sl 4 57%

NO 3 43%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

LN
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llustracion 4-3: La mision, vision y objetivos conducen al cumplimiento de las metas
fijadas.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
Andlisis e Interpretacion

Del 100% del personal encuestado se obtuvo que el 57 % manifiesta que la mision, vision y
objetivos de la Cooperativa se encuentran encaminados a dar cumplimiento a las metas fijadas
en cambio el 43% considera que no se encuentra encaminados a las metas establecidas

afectando a su crecimiento y desarrollo en el futuro.
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Pregunta 3. ;Se comunica inmediatamente al personal las decisiones tomadas por el nivel

directivo?

Tabla 8-3: Comunicacion de la toma de decisiones.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

LN
mNO

lustracion 5-3: Comunicacion de la toma de decisiones.
Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Jessica Tuapanta.

Anadlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 29 % manifestdé que se comunica de manera inmediata las
decisiones tomadas por el nivel directivo, en cambio el 71% menciona que no existe una
comunicacion &gil y oportuna de las decisiones tomadas en la Cooperativa, por lo que se
recomienda establecer un canal de comunicacion directo con el personal facilitando asi el logro
de los objetivos y cumplimiento de las metas he impulsado el compromiso y la responsabilidad
por parte del personal.

40



Pregunta 4. ;Existen reglamentos y manuales que regulen los procesos internos de la

Cooperativa?

Tabla 9-3: Existencia de Reglamentos y manuales internos.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 7 100%

NO 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

uSsl
mNO

lustracion 6-3: Existencia de Reglamentos y manuales internos.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Anadlisis e Interpretacion

Realizada la encuesta se obtuvo que el 100% del personal tiene conocimiento de la existencia de
reglamentos y manuales de la Cooperativa sin embargo existe desconocimiento del contenido de
estos, por lo que se recomienda socializar al personal los manuales y reglamentos que rigen en
la institucion los cuales se convierten en herramientas de soporte que regulan los procesos y

operaciones que se desarrollan en la cooperativa.
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Pregunta 5. ¢ Se han implementado programas de capacitacion para el personal?

Tabla 10-3: Capacitacion del personal.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

mSsl
®mNO

llustracion 7-3: Capacitacion del personal.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 71% afirmaron que no han recibido capacitaciones en el dltimo
periodo y el 29 % que si las han recibido, por lo que se recomienda que se realicen
capacitaciones constantes a fin de mejorar las habilidades y conocimientos del personal

garantizando el buen desempefio en sus funciones.
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Pregunta 6. ¢ Cuenta la cooperativa con un manual de crédito?

Tabla 11-3: Manual de crédito.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 7 100%

NO 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

S|
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llustracion 8-3: Manual de crédito.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Jessica Tuapanta.

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirmaron que la Cooperativa cuenta con un Manual de Crédito, sin
embargo, se recomienda socializar y difundir el manual de crédito vigente a los asesores, con el
fin de establecer una gestion crediticia adecuada conforme a la aplicacion de los lineamientos
establecidos para la colocacién, seguimiento y recuperacion de recursos.
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Pregunta 7. ¢Para el desembolso de un crédito se verifica la informacion proporcionada

por el socio, que garantice su destino y su recuperacion?

Tabla 12-3: Andlisis de informacién para el Crédito.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 3 43%

NO 4 57%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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lustracion 9-3: Andlisis de informacion para el Crédito.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Anadlisis e Interpretacion

Del total de personas encuestadas el 43% manifestaron que si se verifica la informacion a fin de
establecer su veracidad y el 57% mencionaron que no se coteja la informacion proporcionada
por el socio por lo que tienden a ser créditos que caen en mora o vencidos, dificultando la

recuperacion oportuna de los recursos.
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Pregunta 8. ;Considera usted que se aplican acciones efectivas para la recuperacion de la

cartera de crédito?

Tabla 13-3: Acciones efectivas para la Recuperacién de la cartera de crédito.

RESPUESTAS V.ABSOLUTO V.RELATIVO
F %

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

S|
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lustracion 10-3:Acciones efectivas para la Recuperacion de la cartera de crédito.
Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Anadlisis e Interpretacion

El 29% de los encuestados mencionaron que se han establecido acciones efectivas para la
recuperacion de la cartera de crédito y el 71% manifestaron que no se mantienen actividades
para evitar el vencimiento de los pagos para lo cual se recomienda el seguimiento y control de
los créditos por vencer y vencidos Es importante realizar un seguimiento a los créditos para
garantizar el pago de estos e implementar acciones efectivas de cobro a los socios que se
encuentran atrasados en sus pagos evitando que el indice de mora presente niveles altos al
finalizar el mes, lo cual afectaria los reportes que se presentan a las entidades de control.
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Pregunta 9. ¢ Se han implementado politicas para contrarrestar la morosidad de crédito?

Tabla 14-3: Morosidad de crédito.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 2 29%

NO 5 71%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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llustracion 11-3: Morosidad del crédito.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Anadlisis e Interpretacion

El 29% de los encuestados indicaron que se establecen politicas para contrarrestar los créditos
gue se encuentran vencidos y el 71% mencionaron que en la Cooperativa no se mantiene
politicas para compensar el nivel de morosidad, por lo que resulta indispensable implementar
acciones preventivas y correctivas que permita a cada asesor disminuir el indice de mora de su

cartera de crédito.
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Pregunta 10. ¢ Se mantiene una planificacion actualizada sobre los procesos de captacion?

Tabla 15-3: Procesos de captacion.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 3 43%

NO 4 57%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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lustracion 12-3: Procesos de captacion.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 57% de los encuestados mencionaron que en la Cooperativa se mantiene una planificacion
sobre los procesos de captacion de socios y recursos, en cambio el 43% indicaron que no
cuentan con procesos que permitan captar socios y recursos por ello resulta indispensable
establecer acciones que garantice atraer a socios e inversionistas potenciales asegurando el
desarrollo y crecimiento de la Cooperativa en el futuro.
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Pregunta 11. ¢ Se ha establecido objetivos mensuales a alcanzar en cuanto a la captacion de

dinero?

Tabla 16-3: Metas para la captacion de dinero.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 7 100%

NO S

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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llustracion 13-3: Metas para la captacion de dinero.
Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados indicaron que en la cooperativa se establece mensualmente metas
de captacion de socios (créditos) e inversiones, de tal manera que la cooperativa garantiza su
crecimiento. Es indispensable crear estrategias innovadoras para atraer socios e inversiones,
conocer el mercado al cual va dirigido los productos y servicios financieros a fin de garantizar

su permanencia en el mercado.
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Pregunta 12. ;Cuenta la Cooperativa con indicadores que permitan evaluar el nivel de
gestion en la entidad?

Tabla 17-3: Indicadores de gestion.

RESPUESTAS | V. ABSOLUTO | V.RELATIVO
F %

Sl 6 86%

NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.

Realizado por: Tuapanta, J. 2021.
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llustracion 14-3: Indicadores de gestion.

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Cooperativa Migrantes del Ecuador.
Realizado por: Tuapanta, J. 2021.

Andlisis e Interpretacion

El 86% de los encuestados indicaron que en la cooperativa se mantiene indicadores de gestion
los cuales permiten determinar el nivel de cumplimiento de los procesos para la consecucién de
la mision, vision objetivos y metas de la cooperativa. En cambio, el 14% de los encuestados
mencionan que no se cuenta con indicadores de gestion. Es importante que se establezca
indicadores de gestion en una institucion, los cuales van a permitir detectar las falencias vy asi

aplicar las acciones correctivas necesarias en el corto tiempo.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1 Tema de la propuesta

Auditoria de Gestion a la Coop. de Ahorro y Crédito “Migrantes Del Ecuador”., del Canton
Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2019.

4.2. Contenido de la Propuesta
-
*Planificacio *Ejecucion
n Preliminar «Planificaci6 de la «Comunicaci
n Especifica Auditoria 6n de
Resultados
R

llustracion 15-4: Proceso de la Auditoria de Gestion
Fuente: Adaptado de Cubero T. sf.

Realizado por: Tuapanta, J (2021).

Para la realizacion de la presente Auditoria de Gestion a la Coop. de Ahorro y Crédito
“Migrantes Del Ecuador”., del Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2019., se
procedid a aplicar la siguiente metodologia para especificar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
institucion.
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TUAPANTA & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

AUDITORIA DE GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”., DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA
DE TUNGURAHUA, PERIODO 20109.

@ MIGR/NTES

ENTIDAD COOP. DE AHORRO Y CREDITO “MIGRANTES DEL
AUDITADA: ECUADOR”
RESPONSABLE: TUAPANTA & ASOCIADOS -  AUDITORES

INDEPENDIENTES

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AUTORA:
JESSICA JACQUELINE TUAPANTA TOAPANTA
AMBATO - ECUADOR
2022

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
TUAPANTA & ASOCIADOS({ B “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPENDIENTES . . AP
. AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO PERMANENTE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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4.3. Archivo Permanente

MIGR/ANTES

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. ARCHIVO PERMANENTE

AP ARCHIVO PERMANENTE

AP-R RUC

AP-RD REGISTRO DE LOS DIRECTIVOS EN LA SEPS

AP IG INFORMACION GENERAL

AP-FODA | ANALISIS FODA

AP-M/R MARCAS Y REFERENCIAS

Realizado por: | JJ.T.T.T
Revisado por: | CE/IMV
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TUAPANTA & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

s

LA

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORIA DE GESTION
RUC
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AP-R
1/2

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO AP-R

TUAPANTA & ASOCIADOS “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPENDIENTES 3 X . 2/2
: AUDITORIA DE GESTION
RUC

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

o~ r REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1891734650001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA
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ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FTCS®

Funcién de Trareparencia y Control Sccial

Fecha de Generacion de Documento: 16/noviembre/2020

FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

DATOS DE LA ENTIDAD

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

RUC: 1891734650001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MIGRANTES DEL
ECUADOR LTDA

ESTADO A LA FECHA DE CONSULTA: ACTIVA

DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL A LA FECHA DE CONSULTA:

REPRESENTANTE LEGAL CALAPINA LAGUA HUGO RODRIGO
(GERENTE):

PRESIDENTE: GUAMAN GUAMBO JOSE LUIS
SECRETARIO: TOAPANTA CALAPINA MAYRA

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA:
NOMBRE GERENTE SUBROGANTE:

GABRIELA
MENTOR RAMIRO
DEL PILAR

MAISANCHE CHOLONCHANA
PILAGUISIN CARRILLO AMPARO

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningun tipo.

La informacién contenida en la ficha informativa es la que ha sido remitida por la
entidad, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por su error o falsedad. Se
recuerda que, la actualizacion de la informacién y su veracidad es obligacion y
responsabilidad expresa de la organizacion controlada.

Se debe considerar que, la informacién se actualiza de manera permanente,
debiendo ser contrastada con la publicada en la pagina web institucional:

www.seps.gob.ec

En caso de requerir informacion especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.
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RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador nace en el afio 2009 con el suefio de
diez jovenes hermanos y familiares que tuvieron que trasladar y buscar un nuevo suefio
extranjero, cuando el Ecuador sufrié un salvataje bancario en el afio 1999 — 2000. Estos jovenes
pensaron que, al poner una Institucién Financiera, serian el apoyo y sustento econémico al

sector campesino y urbano marginal.

Se encuentra controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad (SEPS)
mediante Resolucién ROEPS No. SEPS-ROEPS-2013-001944, del 04 de junio de 2013, y
apoyando a mas de cinco mil socios en la ciudad de Ambato con su oficina Matriz y su Agencia
en el Mercado Mayorista de la misma ciudad y 1 Agencia en el cantdn Pillaro .

MISION

Ayudamos a nuestros socios con servicios financieros, alternativos, de calidad, mejorando su

estilo de vida, para afianzar la solvencia Institucional.

VISION

Seremos una entidad financiera productiva, agil e innovadora por nuestros servicios financieros

e inmediatos a nivel Nacional.

VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad.

e Transparencia
e Humildad

e Solidaridad
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e Sinceridad

e Esfuerzo
e Lealtad
e Respeto
o Ftica

e Vision de servicio.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CREDITOS

lHustracion 16-4:
Fuente: Cooperativa Migrantes del Ecuador.

«Facil
*Programado

*Depositos a plazo fijo

» Microcréditos
+Consumo
« Comercio

*Pago de Servicios Basicos
«Bono de Desarrollo Humano

Productos y servicios.

Realizado por: Jessica Tuapanta.
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ORGANIGRAMA COAC MIGRANTES DEL ECUADOR

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES
CONSEJO DE VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
SECRETARIA CONSEJOS
GERENCIA GENERAL
RIESGOS | RESPONSABLE DE CUMPLINIENTO
| NEGOCIOS | | ADMINISTRA TIVOWEINANCIERD | | OPERATIVE |
| CARTACINES ‘ ‘ CONTABILIDAD | | SERVICIOS ‘:FQPEH*TWGS |
| CAJAS |
_| ASESOR CAPTACION ‘ l

‘ SISTEMAS ‘

CREDITOS Y COBRANZAS

ASESORES CREDITOS

COBRANZAS

_{ ABOGADO EXTERNG

NIVELES

e  ADMINISTRATIVO
. EJECUTIVO

e ASESOR

e OPERATIVO

llustracion 17-4:0rganigrama COAC Migrantes del Ecuador.

Fuente: Cooperativa Migrantes del Ecuador.
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BASE LEGAL

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

e Corporacién de Seguro de Depo6sitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
(COSEDE).

e Cadigo de Trabajo.

o Leyde Régimen Tributario

e Unidad de Anélisis Financiero y Economico (UAFE)
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ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 18-4: Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019.
1 ACTIVO 2.499.638,66
11 FONDOS DISPONIBLES 168.242,30
12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0,00
13 INVERSIONES 5.033,00
14 CARTERA DE CREDITOS 2.177.936,44
15 DEUDORES POR ACEPTACION 0,00
16 CUENTAS POR COBRAR 32.529,14
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 49.009,78
19 OTROS ACTIVOS 66.888,00
2 PASIVOS 1.893.705,29
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.344.479,54
22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0,00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0,00
25 CUENTAS POR PAGAR 109.748,63
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 439.477,12
27 VALORES EN CIRCULACION 0,00
29 OTROS PASIVOS 0,00
44 PROVISIONES 43.178,89
56 OTROS INGRESOS 411217
64 ACREEDORAS 0,00
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0,00
5 INGRESOS 487.814,60
61 DEUDORAS 0,00
7 CUENTAS DE ORDEN 9.358.679,25
3 PATRIMONIO 605.933,37
52 COMISIONES GANADAS 368,09
59 Pérdidas y ganancias 24.083,45
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0,00
33 RESERVAS 425.633,25
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00
36 RESULTADOS 24.083,45
54 INGRESOS POR SERVICIOS 7.103,79
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 9.189.315,78
42 COMISIONES CAUSADAS 0,00
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,00
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 476.230,55
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 169.363,47
41 INTERESES CAUSADOS 97.235,60
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0,00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5.362,37
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 753,05
31 CAPITAL SOCIAL 156.216,67
4 GASTOS 463.731,15
45 GASTOS DE OPERACION 317.201,24
Realizado por: | JJ.T.T.T
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
Tabla 19-4: Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2019.
5 Ingresos 487.814,60
51 Intereses y descuentos ganados 476.230,55
(-) 41 Intereses causados 97.235,60
MARGEN NETO DE INTERESES 378.994,95
(+) 52 Comisiones ganadas 368,09
(+) 54 Ingresos por servicios 7.103,79
(-) 42 Comisiones causadas 0,00
(+) 53 Utilidades financieras 0,00
(-) 43 Pérdidas financieras 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 386.466,83
(-) 44 Provisiones 43.178,89
MARGEN NETO FINANCIERO 343.287,94
(-) 45 Gastos de operacion 317.201,24
MARGEN DE INTERMEDIACION 26.086,70
(+) 55 Otros ingresos operacionales 0,00
(-) 46 Otras pérdidas operacionales 0,00
MARGEN OPERACIONAL 26.086,70
(+) 56 Otros ingresos 4.112,17
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 5.362,37
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 24.836,50
(-) 48 Impuestos y participacion a empleados 753,05
Realizado por: | JJ.T.T.T
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ANALISIS FODA

Al analizar y evaluar tanto el ambiente interno como externo de la COAC MIGRANTES DEL
ECUADOR, se ha identificado sus fortalezas y debilidades a fin de fortalecer sus potenciales y

ofrecer un servicio de calidad a sus socios.

Tasas de interés competitivas

Ubicacidn estratégica

Posicionamiento Institucional

Personal comprometido

Atencion personalizada a los socios.

Falta de cumplimiento del manual de funciones.

Infraestructura inadecuada para el desarrollo de las actividades.

No existe un plan de capacitacion orientado a las necesidades de cada departamento.
Poca variedad de Créditos para captacion de clientes
Altos niveles de rotacion de personal.
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Lineas de fondeo

Apertura de sucursal

Atencion de nuevos mercados

Implementacidn de nuevos productos y servicios financieros.

Innovacion tecnolégica

Cooperativas con mayor variedad de productos.

Sobreendeudamiento de los socios.

Incremento de Competencia

Incremento de los indices de morosidad en el sistema financiero.
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MARCAS DE AUDITORIA

Tabla 20-4: Marcas de auditoria.

! REVISADO O VERIFICADO

W VERIFICADO CON DOCUMENTACION
© CONFIRMADO

@ HALLAZGO

* EVIDENCIA

¥ NO EXISTE DOCUMENTACION

) INCUMPLIMIENTO DE PROCESOS

Y SUMATORIA

+ TOTAL
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REFERENCIAS DE AUDITORIA

Tabla 21-4: Referencias de auditoria.

AP ARCHIVO PERMANENTE

AC ARCHIVO CORRIENTE

PA PROGRAMA DE AUDITORIA
ECI EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
HH HOJA DE HALLAZGO

1A INFORME DE AUDITORIA

ET ENTREVISTA

ICI INFORME DE CONTROL INTERNO
AC AMBIENTE DE CONTROL

ER EVALUACION DE RIESGOS

IC INFORMACION Y COMUNICACION
SM SUPERVISION Y MONITOREO

€] INDICADORES DE GESTION
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AUDITORES INDEPENDIENTES - .
s AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

AC

44, Archivo Corriente
@ MIGR/ANTES
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
REF. | FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR No.
CP Elabore la Carta de presentacion 1/1
PA Elabore la Propuesta de Auditoria 1/4
CS Elabore el Contrato de Servicios 1/2
oT Elabore la Orden de Trabajo 11
VP Visita Preliminar 2/2
EG Entrevista al Gerente General 1/3
CA Elabore la Carta de Aceptacion 1/1
NI Realice la Notificacion de Inicio de la Auditoria 1/1
MP Realice el Memorandum de Planificacion 1/4
Realizado por: | JJ.T.T.T
Revisado por: | CE/ZC

66




TUAPANTA & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
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1/2

OBJETIVOS

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

e Conocer el entorno de la Cooperativa mediante la visita preliminar para un diagnostico

integral de las areas, procesos y actividades que desarrolla.

e  Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios con el método COSO.

e Elaborar la hoja de hallazgos a fin de emitir una opinidn a través del informe de Auditoria.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T. | REALIZADO FECHA
POR
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Elabore la Carta de presentacién CP JTT 16/11/2020
2 | Elabore la Propuesta de Auditoria PA JTT 18//11/2021
3 | Elabore el Contrato de Servicios CS JTT 20/11/2021
4 | Elabore la Orden de Trabajo oT JTT 23/11/2021
5 | Visita Preliminar VP NTT 25/11/2021
6 | Entrevista al Gerente General EG JTT 27/11/2021
7 | Elabore la Carta de Aceptacion CA JTT 31/11/2021
8 | Realice la Notificacion de Inicio de la NI JTT 7/12/2021
Auditoria
9 | Realice el requerimiento de RI JTT 12/12/2021
informacion
9 | Realice el Memorandum de MP JTT 14/12/2021
Planificacion
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
10 | Elabore el cuestionario de control CCl JTT 18/12/2021
Interno aplicando el COSO |
11 | Elabore la Matriz resumen por MR JTT 24/12/2021
componente
12 | Elabore el Informe de Control Interno ICI JTT 04/01/2022
FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
13 | Realice el analisis FODA AF JTT 12/01/2022
14 | Elabore los Indicadores de Gestion IG JTT 20/01/2022
15 | Realice la hoja de Procesos HP JTT 25/01/2022
16 | Elabore los Flujogramas F JTT 31/01/2022
17 | Elabore la hoja de Hallazgos HH JTT 05/02/2022
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
18 | Notificacion de la Lectura de Informe NI JTT 18/02/2022
19 | Informe Final IF JUTT 03/03/2022
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PP

FASE I:

PLANIFICACION

PRELIMINAR
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OBJETIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA: FASE PRELIMINAR

Conocer el entorno de la Cooperativa mediante la visita preliminar para un diagndstico

integral de las areas, procesos y actividades que desarrolla.

e No. PROCEDIMIENTO REF.P/T. | REALIZADO FECHA
POR
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR

1 Elabore la  Carta de CP JTT 16/11/2021
presentacion

2 Elabore la Propuesta de PA JTT 18//11/2021
Auditoria

3 Elabore el Contrato de CS JNTT 20/11/2021
Servicios

4 Elabore la Orden de Trabajo oT JTT 23/11/2021

5 Visita Preliminar VP JTT 25/11/2021

6 Entrevista al Gerente General EG JTT 27/11/2021

7 Elabore la  Carta de CA JTT 31/11/2021
Aceptacion

8 Realice la Notificacion de NI JTT 7/12/2021
Inicio de la Auditoria

9 Realice el Requerimiento de RI JTT 12/12/2021
Informacion

10 Realice el Memorandum de MP JTT 14/12/2021
Planificacion
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CP
1/1

CARTA DE PRESENTACION

Ambato, 16 de noviembre del 2021

Sr. Hugo Calapifia

GERENTE GENERAL DE LA COOP. MIGRANTES DEL ECUADOR

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en las actividades a usted encomendadas,

me es grato dirigirme a usted con el propésito de presentarle la propuesta de AUDITORIA DE
GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO “MIGRANTES DEL ECUADOR”., DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019, la presente tiene

como finalidad determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos y en el cumplimiento de los objetivos de la institucion a través de los indicadores de

gestién.

Quienes conformamos la Firma Auditora Tuapanta & Asociados, Auditores Independientes

ponemos a su disposicién nuestros servicios profesionales, el equipo de trabajo estara

conformado por personas capacitadas con una vasta experiencia y profesionalismo. A la vez

solicito su cooperacidon y la de sus colaboradores para acceder a toda la informacion necesaria

para llevar a cabo la auditoria.

Por la acogida que se dé a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Jessica Tuapanta
AUDITORA
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PROPUESTA DE SERVICIOS
Ambato, 18 de noviembre del 2021
Sr. Hugo Calapifia
GERENTE GENERAL DE LA COOP. MIGRANTES DEL ECUADOR
Presente. -
De mi consideracion:
Me es grato presentar a usted y a los directivos de la institucion la siguiente propuesta de
AUDITORIA DE GESTION A LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO “MIGRANTES DEL
ECUADOR”., DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019, la misma que ha sido elaborada teniendo en cuenta el Alcance de la Auditoria de Gestion.
1. Objetivo
Realizar una. Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del
Ecuador”., del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2019, con el fin de medir el
grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

2. Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza de la Auditoria de Gestion comprende el control interno y la gestion.
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A

3. Alcance

El periodo se comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.

4. Plazo

El plazo para su ejecucion es de 30 dias laborables, contados a partir de la Firma del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

5.1 Planificacion

Consiste en establecer las actividades que se van a desarrollar durante la auditoria, ademas de
conocer sobre los procesos, leyes, manuales, reglamentos y estatutos que rigen a la institucion a
fin de establecer su situacion actual.

5.2 Ejecucion

En esta fase se realizard la Evaluaciéon al Control Interno y a través de un andlisis de las
evidencias encontradas se establecerd los hallazgos cuyos atributos son condicion, criterio,
causa y efecto, los cuales seran comunicados a los directivos en un informe de auditoria.

5.3 Comunicacion de resultados

Al finalizar el proceso de auditoria, el equipo auditor presentara un informe en el cual se
detallara los principales hallazgos del examen, al igual que las conclusiones y recomendaciones

a seguir por la institucion de tal manera que les permita aplicar las acciones correctivas

pertinentes.
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PROPUESTA DE SERVICIOS
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6. Equipo de trabajo

Tabla 22-4: Equipo de trabajo.

Jessica Tuapanta Auditor Junior

Realizado por: Jessica Tuapanta.

7. Recursos Materiales

Tabla 23-4: Recursos materiales.

2 Esferos 0,40 0,80
1 Léapiz 0,35 0,35
1 Borrador 0,25 0,25
1 Memoria USB 5 5,00
1 Grapadora 1,50 1,50
4 Tinta Epson 64 9 36,00
1 Resmas de Papel Bond 3,50 3,50
20 Transporte 0,30 6,00
Imprevistos 40,00 40,00

TOTAL 60,30 93,40

Realizado por: Jessica Tuapanta.
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8. Cronograma General
Tabla 24-4: Cronograma de actividades.
MESES
No ACTIVIDAD Noviembre Diciembre
S1 S2 | S3|S4|S1]|S3
1 VISITA PRELIMINAR
2 PLANIFICACION
3 EJECUCION DEL TRABAJO
4 COMUNICACION DE
RESULTADOS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
DE GESTION

Comparecientes

En la Ciudad de Ambato , a los 20 dias del mes de Noviembre del afio 2019, entre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA.”, Oficina
Mayorista, representada legalmente por el Sr. Hugo Calapifia, a quién se le denominarg;
CONTRATANTE, y por otra parte la Srta. Jessica Tuapanta en calidad de representante de la
firma de Auditores Tuapanta & Asociados, Auditores Independientes, a quién se le podra
denominar “AUDITORES”, quienes convienen en celebrar un contrato de prestacion de

servicios profesionales, con las siguientes clausulas

PRIMERA. - Obijetivo. - Los AUDITORES se obligan a cumplir la labor de Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y crédito “MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA.”, por el
periodo 2019 de acuerdo con lo estipulado en la ley y conforme a la propuesta presentada al
CONTRATANTE.

SEGUNDO. - Plazo. -El tiempo estipulado para la entrega del informe Final de Auditoria de
Gestidn, es de 30 dias laborables contados desde la suscripcion del presente contrato. El plazo
establecido podra ser aplazado al existir una causa fortuita o de fuerza mayor debidamente

comprobada.

TERCERA. — Honorarios. - Las partes por mutuo acuerdo han pactado que no se designa una
remuneracion como parte de honorarios profesionales, debido a que es un trabajo de

investigacion previo a la obtencion del titulo como Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.
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CUARTA. — Horario de Trabajo. - No se establece un horario de trabajo fijo, se sujetara al

cronograma de trabajo sefialado conforme se vayan desarrollando las actividades.

QUINTA. - Confidencialidad. - La informacién proporcionada por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “MIGRANTES DEL ECUADOR”, es de uso exclusivo para la realizacion de la
Auditoria, no puede ser divulgada a terceros.

El equipo de auditoria se reserva el derecho de mantener total sigilo en el manejo de la

informacién, salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente.

SEXTA. — Lugar de prestacion de Servicio. - Para efectos de este contrato, el servicio de
Auditoria convenido se presentara en la ciudad de Ambato en la Oficina Mayorista.

SEPTIMA. - Gastos. - los gastos que se incurra para la elaboracion del presente contrato,

seran asumidos por el equipo de Auditoria.

OCTAVO. - Aplicacién. - Para constancia, aprobacién y ratificacion se firma el presente
contrato, comparecen las partes y comprometiéndose a reconocer las firmar y rubricas ante un
Notario Publico.

Sr. Hugo Calapifia Ing. Cristébal Erazo
GERENTE GENERAL SUPERVISOR

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC

77



TUAPANTA & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIEMTES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

oT
1/1

ORDEN DE TRABAJO No. 001-AG-2021

Ambato, 23 de noviembre del 2021

Sr.
Hugo Calapifia

GERENTE GENERAL COAC MIGRANTES DEL ECUADOR

Presente. —

De mi consideracion:

El presente documento tiene como objetivo notificar a la Coop. Migrantes del Ecuador Ltda., de

la ejecucion de la Auditoria de Gestion en la institucion, durante el periodo comprendido del 1

de enero al 31 de diciembre del 2019, con el fin de analizar los siguientes objetivos:

Realizar la Auditoria de Gestion a fin de medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en el

uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos de la institucion mediante indicadores

de gestion.

Elaborar el informe de Auditoria con los respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones

conforme a los procedimientos y normas de auditoria.

Atentamente,

Srta. Jessica Tuapanta
AUDITORA
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TUAPANTA & ASOCIADOS{ b
AUDITORES INDEPENDIENTES

A

VISITA PRELIMINAR

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”
Fecha: 25 de noviembre del 2021
Hora: 08:00 -10:00

El 25 de Noviembre del 2021, se procedi6 a la visita en la oficina Mayorista de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador” ubicada en Ambato en la Av. Bolivariana y el
Condor en el interior del Mercado Mayorista Nave “H”, la cual brinda servicios tales como:
Microcréditos enfocados a los comerciantes del Mercado en el cual tiene una gran acogida por
la rapidez en el otorgamiento de sus créditos y las facilidades de pago sean estos diarios

,semanales o mensuales , Ahorros (Facil y programado) e Inversiones.

La Oficina Mayorista cuenta con un espacio fisico reducido, en la planta baja se encuentra el
area de caja y atencién al cliente, presentando un espacio minimo para recibir a sus socios y
clientes. En la parte superior se encuentra la oficina del jefe de Agencia, el area de inversiones y
los asesores de crédito. Se pudo constatar que no cuentan con un espacio adecuado para el

archivo de los documentos.

El horario de trabajo de los empleados es de lunes a viernes de 8:00 am a 18.00 pm con un
tiempo de 2 horas para el almuerzo y los domingos de 8:00 a 13:00 pm, se mantiene un registro
de ingreso y salida del personal para un mayor control. Cabe recalcar que todos los empleados

disponen de uniformes. ¥
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Durante la visita se pudo observar, que en el area de créditos laboran 3 personas las cuales a

partir de las 9:00 am salen de la oficina a realizar labores de campo (inspecciones, buscar

nuevos prospectos de créditos, cobranza). La persona del area de informacion se encarga de

bridar la informacion adecuado a los socios con relacion a los créditos, verificar la

documentacion proporcionada por los asesores para su evaluacion en el comité de crédito y el

archivo de las carpetas de los créditos aprobados

Con la finalidad de determinar errores, aunque muy insignificantes se procede a la realizacion

de lo auditoria de gestién previa autorizacion de los directivos, para la toma oportuna de

decisiones que ayuden al crecimiento de la entidad.
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ENTREVISTA A GERENCIA

LUGAR: Ambato, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”
HORA DE INICIO: 09h00 am HORA DE FINALIZACION: 09h30 am
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr. Hugo Calapifia

CARGO: Gerente

RESPONSABLE: Jessica Tuapanta

OBJETIVO:

Dar a conocer el inicio de la Auditoria de Gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Migrantes Del Ecuador”, a fin de medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso

de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos.

1. ¢Cbmo se formd la Cooperativa?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador nace en el afio 2009 con el suefio de
diez jévenes hermanos y familiares que tuvieron que migrar y buscar un nuevo suefio
extranjero, cuando el Ecuador sufrié un salvataje bancario en el afio 1999 — 2000. Estos jovenes
pensaron en crear una Institucion Financiera, que sea el apoyo y sustento econémico del sector

campesino y urbano marginal.

2. ¢Queé servicios oferta la cooperativa?

Los productos financieros que oferta la Cooperativa son:

e  Ahorro: Facil y Programado
e Inversiones: Depositos a plazo fijo

e Créditos: Microcréditos, Consumo y Comercio
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e  Servicios no Financieros: Pago de Servicios Basicos y Bono de Desarrollo Humano .

3. ¢Cuenta la Cooperativa con una planificacion estratégica?

Si contamos con un plan estratégico que permite la adecuada toma de decisiones sobre el
personal y los clientes. La planificacion estratégica nos ha permitido crecer como institucion

dentro de un mercado altamente competitivo.

4. ¢Se socializa al personal la mision vision metas y objetivos que pretende cumplir la

Cooperativa?

Por supuesto es importante que todo el equipo de trabajo conozca toda la imagen corporativa,
asi como el direccionamiento estratégico para que ellos aporten al cumplimiento de lo propuesto

por la Cooperativa.

5. ¢Cuenta la Cooperativa con programas de capacitacién para el personal?

Si se capacita al personal de forma continua debido consideramos que es una inversion
gratificante hacerlo puesto que ayuda al crecimiento tanto institucional como profesional

aportando al crecimiento de la Cooperativa.

6. ¢Qué procedimientos aplican los asesores de crédito para verificar la informacion

proporcionada por los socios que acceden a un crédito?

Primero se recepta toda la informacion al cliente que desea acceder a un crédito, es decir toda la
informacién personal y las referencia lo mas preciso posible para posteriormente proceder a las
llamadas telefénicas con preguntas concretas que den como resultado la veracidad sobre el

cliente, luego se procede a la constatacion de los documentos que sean legales y comprobado.
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7. ¢ Qué politicas se aplican para la aprobacion de los Créditos?

Los estipulados en el manual de crédito, dependiendo el tipo de crédito se evalla sus ingresos,
capacidad de pago y el nivel de endeudamiento, el comité de crédito analiza todos los
documentos presentados por el socio y determina si es aprobado o rechazado el crédito.

8. ¢Se ha designado una persona responsable de recuperar cartera?

El departamento de crédito y cobranza es el responsable de todo lo relacionado a los créditos

gue son otorgados a los clientes, los mismos que se encargan del seguimiento del crédito.

9. ¢Se establece estrategias mensuales para la captacién de dinero?

Realmente no son estrategias mensuales, las estrategias mas bien las elaboramos afio tras afio
una vez monitoreado el desarrollo de las captaciones de dinero, segin ese comportamiento se
establecen las estrategias adecuadas. Mensualmente se realiza un seguimiento a los posibles
prospectos de inversion y se evalla si las estrategias implementadas estan acorde al mercado y

si se estad cumpliendo con las metas establecidas.

10. ¢Se aplican indicadores que permitan evaluar el nivel de gestion en la entidad?

No se dispone de indicadores simplemente nos basamos en la captacion de nuevos clientes, en
la fidelidad de los que ya no han acompafiado desde antes y en la aceptacién de los productos y

servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CARTA DE ACEPTACION

Ambato, 31 de noviembre del 2021

Srta.
Jessica Tuapanta

Presente.

De mi consideracion:

Para su conocimiento se reune el presidente del consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador Ltda., para tratar la propuesta del servicio de Auditoria
de Gestion por el periodo 2019 y se resolvid aceptar y autorizar la prestacion de sus servicios
profesionales.

Por tal motivo se procede a notificar la aceptacién de la propuesta presentada, dando por
autorizado el inicio del trabajo, solicitando absoluta confidencialidad con la informacion
proporcionada.

Atentamente,

Sr. Hugo Calapifia
GERENTE GENERAL COOP. MIGRANTES DEL ECUADOR
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

Ambato, 07 de diciembre del 2021

Sr.
Hugo Calapifia

GERENTE GENERAL COAC MIGRANTES DEL ECUADOR

Presente. -

En cumplimiento a la orden de trabajo No. 001-AG-2021, me permito comunicar el inicio de la
AUDITORIA DE GESTION, a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MIGRANTES
DEL ECUADOR LTDA., Oficina Mayorista por el periodo comprendido del 01 de enero al 31

de diciembre 2019, en virtud de lo cual solicito se nos facilite toda la informacion necesaria para

la ejecucion del trabajo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Srta. Jessica Tuapanta
AUDITOR
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Ambato, 12 de diciembre del 2021

Sr. Hugo Calapifia
GERENTE GENERAL DE LA COOP. MIGRANTES DEL ECUADOR

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en las actividades a usted encomendadas,
me es grato dirigirme a usted con el prop6sito de solicitar la siguiente informacién de la COOP.
DE AHORRO Y CREDITO “MIGRANTES DEL ECUADOR?”, para iniciar con el proceso de
verificacion de esta y cumplir con la finalidad de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y

economia en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La informacion es la siguiente:

RUC y Registro de directivos en la SEPS

Plan estratégico y Plan Operativo

Manual y mapa de procesos

Manual de crédito y cobranza

Formularios para el proceso de colocacion y captacion de recursos

Politicas internas y Manual de contratacion de personal

Por la acogida que se dé a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Jessica Tuapanta

Realizado por: | JJ.T.T.T
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Ambato, 14 de diciembre del 2021

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MIGRANTES DEL ECUADOR
LTDA.

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 01 de enero al 31 De diciembre del 2019

ANTECEDENTES:

La cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador, oficina Mayorista es una entidad
cuyo fin es impulsar el desarrollo econémico de sus socios con servicios financieros alternativos

y de calidad.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Desarrollar Auditoria De Gestion A La Coop. De Ahorro Y Crédito “Migrantes Del Ecuador”.,
Del Canton Ambato, Provincia De Tungurahua, Periodo 2019, mediante la utilizacion de

herramientas que faciliten a una adecuada informacion para ser auditada.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Realizar una. Auditoria de Gestion a la Coop. de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”.,
del Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo 2019, con el fin de medir el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos

de la institucion.
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Objetivos especificos

e Realizar la evaluacion del sistema de Control Interno para analizar el nivel de riesgo y

confianza.

e ldentificar cada uno de los hallazgos que seran objeto de evaluacion.

e Comunicar oportunamente los resultados a través del informe final.

Alcance de la Auditoria

El periodo comprendido sera del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 que se realizara la

auditoria de gestion.

Equipo de trabajo

Tiempo estimado

Jessica Tuapanta Auditor Junior

La Auditoria de Gestion de ejecutara en un tiempo estimado de 30 dias.
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Recursos Materiales

2 Esferos 0,80
1 Léapiz 0,35
1 Borrador 0,25
1 Memoria USB 5,00
1 Grapadora 1,50
4 Tinta Epson 64 36,00
1 Resmas de Papel Bond 3,50
20 Transporte 6,00
Imprevistos 40,00

TOTAL 93,40

Metodologia
- Encuestas a empleados
- Entrevista al Gerente

- Cuestionario de Control Interno

Srta. Jessica Tuapanta
AUDITORA
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FASE I1:

PLANIFICACION
ESPECIFICA
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@ MIGR/INTES

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. | FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA No.
CClI Elabore el cuestionario de control Interno aplicando el COSO | 1/1
MR Elabore la Matriz resumen por componente 1/2
RD Elabore la matriz resumen debilidades 1/1
ICI Elabore el Informe de Control Interno Y
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PROGRAMA DE AUDITORIA: PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVOS

e  Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios con el método COSO.

o Redactar el informe de control interno que evidencie los hallazgos encontrados para

mejorar las acciones de control dentro de la cooperativa.

No. PROCEDIMIENTO REF.P/T. REALIZADO FECHA
POR
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

1 Elabore el cuestionario de control CClI JTT 18/12/2021
Interno

2 Elabore la Matriz resumen por MR JTT 24/12/2021
componente

3 Elabore el Informe de Control ICI JTT 04/01/2022
Interno

92

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por:

CE/ZC




COOP. DE AHORRO Y CREDITO CCI-AC

TUAPANTA & ASOCIADOS({ B “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPENDIENTES N . . 14
- AUDITORIA DE GESTION
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2019

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

OBJETIVO: Evaluar las normas, procesos y estructuras de la Cooperativa con el fin de

establecer como se desarrollan las operaciones, establecen los objetivos y se minimizan los

riesgos.
No. PREGUNTA POND. | CALIF. OBSERVACION
1 | ¢Se ha socializado la mision y 10 7 D1 Falta de socializacion de
vision de la Cooperativa con el misién y vision al personal
personal? de la Cooperativa.
2 | ¢Se aplican valores éticos en la 10 10

captaciébn y recuperacién de

créditos?

3 | ¢La Cooperativa cuenta con un 10 10
Codigo de Etica?

4 | ¢La estructura organizacional 10 7 o
) o y D2Estructura organizacional
esta definida en relacion con las ) o
o ] inadecuadamente definida
actividades de la Cooperativa?

5 | ¢Se desarrolla el trabajo en 10 8 Ausencia de trabajo en
equipo dentro de la Cooperativa? equipo en la entidad
6 | ¢Se ha establecido un plan de 10 6

o D3 Limitada capacitacion al
capacitaciones para el personal de
] talento humano
la Cooperativa, acorde a las
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funciones que desempefian?

¢Es evaluado cada perfil para un 10 6 D4 Inadecuada evaluacion
puesto de trabajo de acuerdo con de perfil para los diferentes
las funciones establecidas puestos de trabajo
¢El personal tiene conocimientos 10 6
de la normativa de la
Cooperativa?
¢La Cooperativa evalla el 10 7 »

3 D5 Falta de evaluacion de
desempefio del personal de forma .

- desempefio
periédica?
TOTAL, = 90 67
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Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC




TUAPANTA & ASOCIADOS|{ ==,
AUDITORES INDEPENDIENTES B

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-AC
212

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Donde:

NC=Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NIVEL DE RIESGO
Donde:
NR=Nivel de Riesgo

NC=74.44%

Formula: NC = <£ % 100
PT

NC o7 100
= — %
90

Férmula: NR = 100% — NC
NR =100% — 74.44%
NR = 25.56%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO /M’ODERM ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

MQDE RIESGO

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Ambiente de Control se ha

determinado un nivel de confianza MODERADO con un 74.44% y un riesgo en la misma escala

al alcanzar un porcentaje del 25.56% demostrando que la entidad posee debilidades que

requieren de acciones correctivas para mejorar el desempefio de

organizacionales.

las actividades

Realizado por:

JITT.T

Revisado por:

CE/ZC
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TUAPANTA & ASOCIADOS({ B
AUDITORES INDEPENDIENTES h

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-ER
1/2

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2019

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO: ldentificar los principales riesgos de la Cooperativa con el fin de establecer las

acciones correctivas que con lleven a cumplir los objetivos propuestos.

No. PREGUNTA POND. | CALIF. | OBSERVACION
1 ¢La Cooperativa identifica de manera 10 3 D6 Ausencia de
continua los posibles riesgos internos y identificacion de
externos? riesgos internos y
externos
2 ¢;La Cooperativa posee un Plan de 10 3 Falta de un plan
Mitigacion de Riesgos? mitigacion de riesgos
3 ¢Son analizados los riesgos en relacion 10 4 Los riesgos no se
con el impacto que produce? analizan en relacién
probabilidad de
ocurrencia e impacto
4 ¢Se establecen estrategias de respuestas a 10 4 Falta de estrategias
riesgos en el proceso de créditos? de  respuesta a
riesgos
5 ¢Se comunica al personal sobre los 10 4 Los riesgos no son
riesgos presentes en la cooperativa? socializados al
personal
TOTAL, X 50 18

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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TUAPANTA & ASOCIADOS({ =,
AUDITORES INDEPENDIENTES ™

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-ER
212

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Donde:

NC=Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NIVEL DE RIESGO
Donde:
NR=Nivel de Riesgo

Férmula: NC = <L % 100
PT

NC 18 100
= — %
50
NC= 36%

Férmula: NR = 100% — NC

NR =100% — 36%
NR = 64%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

/ BAJCN MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

N 7

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente de Evaluacion del Riesgo, se

ha determinado un nivel de confianza BAJO con un 36% y un riesgo ALTO del 64%

demostrando la Cooperativa deberia centrar atencion al riesgo ante este signo de alerta, debido a

que la institucion no realiza una adecuada gestion del riesgo y puede verse comprometido el

cumplimiento de sus objetivos y el desempefio de sus actividades.
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Realizado por:

JIJTT.T

Revisado por:

CE/ZC




COOP. DE AHORRO Y CREDITO CCI-AC

TUAPANTA & Asaciapos(f B “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPEMDIENTES ™ 1/
: ARCHIVO CORRIENTE 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2019

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Analizar los mecanismos de control establecidos por la Cooperativa a fin de

garantizar el cumplimiento de los mecanismos institucionales.

No. PREGUNTA POND. | CALIF. OBSERVACION

1 | ¢La administracion ejerce su papel de 10 6 D7Escasa
supervision sobre todas las areas de la supervision en varias
Cooperativa? areas de la

cooperativa

2 | ¢El personal de la cooperativa cuenta 10 10
con médulos del sistema restringidos

de acuerdo con sus necesidades?

3 | ¢Se realizan controles periddicos entre 10 9
los valores en efectivo y los saldos que
arrojan  los  registros  (arqueos,

conciliaciones)?

4 | ¢El acceso a los registros vy 10 10
documentacion estd protegido por
mecanismos de seguridad y limitado al

personal autorizado?

5 | ¢(Cuando se otorga un crédito con 10 9
observaciones se realiza seguimiento

por la persona que lo autorizg?

6 | ¢Las politicas establecidas para aprobar 10 6 Incumplimiento del
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un crédito son cumplidas a cabalidad?

manual de crédito

para la concesion de

créditos

¢Para gastos de la Cooperativa son 10 9
tomados en relacion con el presupuesto
establecido?
¢La rotacion del personal se lo realiza 10 9
con pleno conocimiento de la
disponibilidad?

TOTAL, = 80 68
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Realizado por:

JITT.T

Revisado por:

CE/ZC




COOP. DE AHORRO Y CREDITO CCI-AC

TUAPANTA & ASOCIADOS|| =~ MIGRANTES DEL ECUADOR
AUDITORES INDEPENDIENTES "~ ARCHIVO CORRIENTE 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Donde: , CcT
Férmula: NC = =% 100
NC=Nivel de Confianza PT
CT= Calificacion Total we =28, 100
PT= Ponderacion Total 80
NC= 85%

NIVEL DE RIESGO
Donde: 76
NR=Nivel de Riesgo

Férmula: NR = 100% — NC
NR =100% — 85%
NR = 15%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO / ALTO
15% - 50% 51% - 75% / 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% }
ALTO MODERADO \ BAJO /
NIVEL DE RIESGO \\/

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente de Actividades de Control ,
se ha determinado un nivel de confianza ALTO con un 85% Yy un riesgo BAJO del 15% lo
cual es favorable en el aspecto de control de politicas y procedimientos de la Cooperativa pero
es necesario verificar las &reas en donde se han obtenido calificaciones bajas pues son aquellas
relacionadas directamente con la principal actividad de la entidad y que pueden incidir en

niveles de solvencia y liquidez.

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO CCI-IC

TUAPANTA & ASOCIADOS{ &= “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPENDIENTES ™ 1/
- ARCHIVO CORRIENTE 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afio 2019

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Identificar los mecanismos de comunicacion e intercambio de informacién dentro
de la Cooperativa.

No. PREGUNTA POND. | CALIF. | OBSERVACION
1 | ¢La cooperativa entrega los manuales, 10 5 D8 Documentacion
reglamentos, politicas etc, al personal interna
operativo y administrativo de forma desactualizada

actualizada?

2 | ¢La cooperativa posee un sistema 10 9

adecuado para todas las areas?

3 | ¢Se comunica de forma oportuna y 10 6 Las decisiones
clara las decisiones tomadas por los tomadas no son
directivos?? comunicadas de

forma oportuna a

los interesados

4 | ¢Existe una buena comunicacion entre 10 6 D9 Comunicacion
cada area? interna inadecuada
5 | ¢Las reuniones de trabajo son 10 6

comunicadas con la debida
anticipacion al personal?
TOTAL, = 50 32

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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TUAPANTA & ASOCIADOS({ &=,
AUDITORES INDEPENDIENTES ™

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-IC
212

NIVEL DE CONFIANZA
Donde:

NC=Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NIVEL DE RIESGO
Donde:
NR=Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NC= 64%

Formula: NC = £ % 100
PT

NC 32 100
= — %k
50

NR = 36%

Férmula: NR = 100% — NC
NR =100% — 64%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

\ MODERADO /
N

BAJO ODERAD ALTO
15% - 50% / 51% - 75% \ 76% - 95%
85% - 50% k 49% - 25% } 24% - 5%

ALTO BAJO

WGO

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente de Informacion y

Comunicacion, se ha determinado un nivel de confianza MODERADO con un 64% y un riesgo

MODERADO del 36% por lo cual es necesario mencionar que se necesitan mejorar las politicas

de comunicacion en la Cooperativa.

Realizado por:

JIJTT.T

Revisado por:

CE/ZC
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TUAPANTA & ASOCIADOS({ BB
AUDITORES INDEPENDIENTES ™

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-SM
Yo

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Afio 2019
COMPONENTE: SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Establecer si los mecanismos de seguimiento de los procesos

seguros en las operaciones cotidianas de la Cooperativa.

son practicos y

No. PREGUNTA POND. | CALIF. OBSERVACION
1 | ¢El Consejo de Administracion 10 4 Ausencia de evaluacion de
evalta los informes presentados informes presentados por
por el Gerente? gerencia
2 | ¢Existe una persona encargada 10 4 La supervision de
para la supervision de las actividades no se realiza en
actividades asignadas al todas las éareas de la
personal? entidad
3 |¢Se da seguimiento a las 10 8
estrategias que permiten el
cumplimiento de los objetivos?
4 | ¢Aplican de forma permanente 10 5 D10 Carencia de
indicadores de gestion? aplicacion de indicadores
de gestién
5 | ¢Se efectlan auditorias para 10 9
evaluar la situacion de la
Cooperativa?
TOTAL, © 50 30
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Realizado por: | JJ.T.T.T

CE/ZC

Revisado por:




TUAPANTA & ASOCIADOS(Y{ =
AUDITORES INDEPENDIENTES B

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR”
ARCHIVO CORRIENTE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

CCI-SM
212

NIVEL DE CONFIANZA

Donde:

NC=Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NIVEL DE RIESGO
Donde:
NR=Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Formula: NC = <£ % 100
PT

NC 30 100
= — %
50
NC=60%

Férmula: NR = 100% — NC
NR =100% — 60%
NR = 40%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

\MODERADO /

BAJO DERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% \ 49% - 25% } 24% - 5%

ALTO BAJO

NI DE RIES&0O

INTERPRETACION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente de Seguimiento, se ha

determinado un nivel de confianza MODERADO con un 60% Yy un riesgo en la misma escala

con un porcentaje del 40% por lo cual se debe mejorar el sistema de supervision debido a que al

tomar las acciones preventivas y correctivas se llegarda a alcanzar mayores niveles de

efectividad.
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Realizado por:

JITT.T

Revisado por:
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO MR
TUAPANTA & ASOCIADOS “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPEMDIENTES : 1/2
'- ARCHIVO CORRIENTE

MATRIZ RESUMEN CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Para la Cooperativa es importante determinar el nivel de riesgo por cada componente, por lo que

se detalla a continuacién en el cuadro resumen de evaluacién de riesgo y confianza.

RESUMEN DEL NIVEL DE RIESGO - CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO

36 64

85 15

64 36

60 40
319.44/5 180.56/5
63.89% 36.11%

TABLA DE RIESGOS Y CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO y«ﬁﬁ\ ALTO
15% - 50% / 51% - 75% \ 76% - 95%
85% - 50% k 49% - 25% } 24% - 5%

ALTO \MODERADO / BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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TUAPANTA & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“MIGRANTES DEL ECUADOR?”
ARCHIVO CORRIENTE

MATRIZ RESUMEN CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

MR
212

ANALISIS

Al evaluar el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Migrantes del Ecuador”, a

través de los cuestionarios de control interno, se ha determinado que existe un nivel de
confianza MODERADA de un 63.89% y también un riesgo MODERADO de 36.11% siendo un
resultado realmente favorable para la entidad, por lo que es necesario generar estrategias que

permitan mitigar las debilidades de la institucion que significa riesgo.

Realizado por:

JITT.T

Revisado por:

CE/zZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO RD

oo nncll B> “MIGRANTES DEL ECUADOR”
TUAPANTA & ASOCIADOS({ B 1/1
AUDITORES INDEPENDIENTES - \\GF™ ARCHIVO CORRIENTE

RESUMEN DEBILIDADES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

N° | REFP/T | DESCRIPCION

1 D1 Falta de socializacién de misién y vision al personal de la Cooperativa
2 D2 Estructura organizacional inadecuadamente definida

3 D3 Limitada capacitacion al talento humano

4 D4 Inadecuada evaluacion de perfil para los diferentes puestos de trabajo
5 D5 Falta de evaluacion de desempefio.

6 D6 Ausencia de identificacion de riesgos internos y externos.

7 D7 Escasa supervision en varias areas de la cooperativa

8 D8 Documentacion interna desactualizada

9 D9 Comunicacion interna inadecuada

10 | D10 Carencia de aplicacion de indicadores de gestion

Realizado por:

JITT.T

Revisado por:

CE/zZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ICI

s “MIGRANTES DEL ECUADOR”
TUAPANTA & ASOCIADOS[| = 1/20
AUDITORES INDEPENDIENTES ™ ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INFORME DE CONTROL INTERNO

Ambato, 15 de diciembre de 2021

Sr. Hugo Calapifia
GERENTE GENERAL COOPERATIVA “MIGRANTES DEL ECUADOR”

Presente. -

De mi consideracion

Dentro del proceso de Auditoria de Gestion que se esta efectuando a la Cooperativa Migrantes
del Ecuador, durante el periodo 2019 se ha aplicado la Evaluacién del Control Interno COSO |,
el cual como resultado de la evaluacion se ha diagnosticado una serie de debilidades que pueden

afectar en las operaciones de la Cooperativa, las cuales se detallan a continuacion.

D1: Falta de socializacion de la misién y visién al personal de la Cooperativa.

CONCLUSION

La Cooperativa no cuenta con un plan de induccion para el personal, que permita la
socializacion de la mision y vision, el cual es de vital importancia para el desarrollo de las

actividades y su crecimiento

RECOMENDACION

El Gerente y el jefe de Talento Humano deben comunicar la mision y vision a través de una
dinamica sencilla, donde se retna a los trabajadores y se les proponga aportar ideas sobre como
pueden contribuir para el cumplimiento de estas, favoreciendo a su desarrollo profesional y
personal. De esta forma sabrdn de qué manera su trabajo contribuye al cumplimiento de la

mision y vision de la cooperativa y se comprometeran y motivaran por hacer que se cumpla.

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ICI

. “MIGRANTES DEL ECUADOR”
TUAPANTA & ASOCIADOSI] B~ 2 /20
AUDITORES INDEPENDIENTES "~ ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

D2: Estructura organizacional inadecuadamente definida.

CONCLUSION

La Cooperativa no cuenta con una estructura organizacional definida acorde a las necesidades

de la institucion lo que origina la duplicidad, evasion y erogacion de funciones entre el personal.

RECOMENDACION

Al Gerente de la entidad planificar la actualizacién periddica de los documentos internos para
asegurar una adecuada organizacion como parte del proceso administrativo a aplicar dentro de
la cooperativa.

D3: Limitada capacitacion al talento humano.

CONCLUSION

La Cooperativa Migrantes del Ecuador carece de planes de capacitacién, ocasionando que el
personal no se encuentre actualizado en conocimiento en relacion con los cargos que ejercen,
afectando en el desempefio de sus funciones.

RECOMENDACION

Al jefe de talento humano, realizar un plan de capacitacion conforme a los cargos que ejercen a
fin de potenciar las habilidades y conocimientos de las personas que integran la organizacion.

Asegurando que estén listas para realizar sus tareas y asumir los nuevos desafios que el contexto

demanda.

Realizado por: | JJ.T.T.T

Revisado por: | CE/ZC
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COOP. DE AHORRO Y CREDITO ICI

TUAPANTA & ASOCIADOS({ B “MIGRANTES DEL ECUADOR”
AUDITORES INDEPENDIENTES R 5/20
. ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

D4: Inadecuada evaluacion de perfil para los diferentes puestos de trabajo.

CONCLUSION

La Cooperativa no cuenta con instrumentos de evaluacion a los perfiles para los diferentes
puestos de trabajo, no cuenta con personal profesional sin embargo el personal ha demostrado el

deseo de superacion.

RECOMENDACION

Al jefe de talento h