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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Kisapincha” Ltda. de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, en el periodo
2021, mediante técnicas de auditoria para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y el control interno; para lo cual se analizaron los resultados obtenidos del
cuestionario coso dos y se elabord un informe final de auditoria sobre la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos. La investigacion un enfoque cuantitativo y cualitativo, el
alcance de la investigacion fue explicativo y descriptivo, el disefio fue no experimental transversal
y el tipo de investigacion fue documental y de campo. La poblacion y muestra de la investigacion
estuvo constituida por 20 empleados de la cooperativa Kisapincha Ltda. A quienes se les aplicd
un cuestionario y posterior encuesta para establecer su percepcion sobre el tema de investigacion.
Los resultados de la encuesta mostraron la deficiente gestion en el uso de los recursos y
operaciones de la entidad, por lo cual se hizo una auditoria de gestion que consta del archivo
permanente, la planificacion preliminar, el archivo corriente, ejecucion de la auditoria y la
comunicacion de resultados al Gerente General, al presidente del Consejo Administrativo y el
presidente del Consejo de Vigilancia, con la finalidad de que est4s recomendaciones sean
aplicadas a la entidad y se pueda mejorar los resultados, cumplimiento de metas y procesos
internos. Concluyendo que la cooperativa no ha realizado evaluaciones a los procedimientos, ya
que solamente se han ejecutado auditorias financieras, asimismo, se ha detectado un nivel de
confianza del 59% considerado como moderado y un nivel de riesgo del 41% considerado como
bajo. Entre los principales hallazgos se encuentran la inexistencia de mecanismos para la
identificacion y evaluacion y respuesta al riesgo, lo cual incrementa la morosidad, los riesgos y

la inexistencia de medidas preventivas.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <COOPERATIVA KISAPINCHA>,
<PROCESOS INTERNOS>, <AMBATO (CANTON)>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>,
<ECONOMIA>.
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ABSTRACT

The objective of this research was to conduct a management audit to the Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Kisapincha" Ltda. of the city of Ambato province of Tungurahua, in the period 2021,
through audit techniques to improve the efficiency and effectiveness of administrative processes
and internal control; for which the results obtained from the questionnaire coso two were
analyzed and a final audit report on the efficiency, effectiveness and economy in the use of
resources was prepared. The research had a quantitative and qualitative approach, the scope of
the research was explanatory and descriptive, the design was non-experimental transversal and
the type of research was documentary and field. The research population and sample consisted
of 20 employees of the cooperative Kisapincha Ltda. To whom a questionnaire and a
subsequent survey were applied to establish their perception of the research topic. The results of
the survey showed the deficient management in the use of the resources and operations of the
entity, for which a management audit was made consisting of the permanent file, the preliminary
planning, the current file, the execution of the audit and the communication of results to the
General Manager, the president of the Administrative Council and the president of the
Supervisory Council, with the purpose that these recommendations are applied to the entity and
the results, fulfillment of goals and internal processes can be improved. In conclusion, the
cooperative has not carried out evaluations of procedures, since only financial audits have been
carried out, and a level of confidence of 59% considered moderate and a level of risk of 41%
considered low has been detected. Among the main findings are the lack of mechanisms for risk
identification, evaluation and response, which increases delinquency, risks and the lack of

preventive measures.

Key words: <MANAGEMENT AUDIT>, <COOPERATIVA KISAPINCHA>, <INTERNAL
PROCESSES>, <AMBATO (CANTON)>, <EFFICIENCY>, <EFFICIENCY>,
<ECONOMICS>.

Lic. Viviana Yanez MSC.
C.1.: 0201571411
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha de la cuidad de Ambato provincia de Tungurahua periodo 2021, el cual nos
permitira recopilar informacion para verificar la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos

administrativos y de control interno.

En el capitulo I, denominado el problema, en este capitulo se pretende resolver a través de la
auditoria de gestion, su justificacion y objetivos del trabajo.

En el capitulo 11, describe el marco tedrico, donde se encuentran antecedentes investigativos y
algunas normas de auditoria ademas se encuentran definiciones tales como economia popular y
solidaria, cooperativa, auditoria de gestion indicadores de gestion, fases de la auditoria, control
interno, atributos del hallazgo, y el informe final de auditoria.

En el capitulo I, Marco metodoldgico se estable la modalidad de la investigacion, técnicas e
instrumentos necesarios para la realizacién del trabajo para si establecer la situacion actual de la

Cooperativa.

En el capitulo 1V, Marcos de analisis e interpretacion de resultados, se aplica una encuesta a todo

personal de la Cooperativa la cual nos permitira analizar los resultados.

Capitulo V, se realiza la propuesta de auditoria de gestion la cual se va desarrollando por fases,
empezando desde la fase de planificacion la cual se divide en planificacion preliminar donde se
detalla todo la informacidn de la entidad, por siguiente la fase de planificacion especifica donde
se aplican cuestionarios de control interno y se interpretar sus resultados, la fase de ejecucion
donde se realiza la matriz de hallazgos y se aplican indicadores, y por Gltimo se emitira el informe
final de auditoria acompafiado de conclusiones y recomendaciones con criterios profesionales que

contribuyan a mejorar los procesos administrativos y de control interno.

Por ltimo, se expone las conclusiones y recomendaciones a las que llego el trabajo de

investigacion.



CAPITULO I
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La gestion financiera es altamente técnica y eficiente en la mayoria de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC). Sin embargo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
investigo sus actividades y en varias instituciones, especificamente en Cuenca y Riobamba, cesd
sus funciones porque sus auditorias revelaron que los directores y gerentes presentaban anomalias
en sus informes. Por ejemplo: préstamos con altos indices de riesgo, gastos no registrados, mala

gestién de recursos, otros presuntos delitos financieros que conducen a la quiebra.

Existe un dualismo en las cooperativas, que no es nuevo en las organizaciones y es una
manifestacién de un viejo problema creado por el estado utilizando las leyes del estado y la
organizacion econémica solidaria, el marco legal creado por el estado para la cooperacion. Sector
publico y financiero para unir a las masas y la Ley Organica de la Economia Popular Solidaria
(LOEPS) y Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF). Ademas, las estrategias de control
interno son vulnerables a los cambios de gerentes, directores y socios, lo que puede desafiar las

practicas de las cooperativas en general y en particular (Barba & Gavilanez, 2016).

Ademas, los ejecutivos, socios y gerentes carecen de un conocimiento practico de los métodos de
implementacion sistematica de las COAC o modelos de précticas sociales, econdmicas y
ambientales que deben ser consistentes con las buenas practicas comerciales para lograr los
resultados deseados. Mas que simplemente mantener activos, pasivos y capital en equilibrio y
tratar de proteger los ahorros de los miembros, merecen una atencion especial para garantizar la

seguridad cooperativa para el desarrollo sostenible (Barba & Gavilanez, 2016).

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda a de la ciudad de Ambato se
identificaron problemas como incumplimiento de procesos de la finalidad de los objetivos
propuestos, generando incertidumbres en la cooperativa, por lo que se tuvo que realizar una
auditoria de gestion en el afio 2016. En esta se detectd que no contaban con pruebas de aprobacion
de los contratos del comité de asamblea. Ademas, presentaban un desvio negativo del 30% de la

facturacion.

Referente al control interno existian retrasos en la llegada de personal de la cooperativa.
Conjuntamente no existian copias de informacion de seguridad juridica o informes contable. De

igual forma en el plan operativo anual existian metas de talento humano, crédito, captacion de



fondos y satisfaccion de los socios, pero no se habian alcanzado las metas previstas al final del

periodo (Chachipanta, 2016).

Actualmente la auditoria realizada por Chachipanta (2016) es la Ultima informacion oficial de los
problemas que enfrenta la entidad, por lo que no se tiene conocimiento de si la cooperativa
cumplié con las recomendaciones realizadas anteriormente o si ha mejorado la gestion

administrativa.

Luego de un analisis de la situacién en COAC “Kisapincha” Ltda., se identificaron varias

circunstancias que afectaron la operatividad de la institucion financiera, entre ellas:

No se ha evaluado el cumplimiento de los procesos administrativos, ocasionando

deficiencias y malas préacticas con los clientes, ademas de infracciones a la normativa.

e No se realizaron auditorias de gestion, por lo que se desconoce la eficiencia en el uso de
los recursos, la eficacia, el nivel ético y financiero y el cumplimiento de las metas

institucionales.

e Falta de capacitacion al personal que ha generado un incumplimiento en sus funciones y

responsabilidades, causando una disminucion de la productividad laboral.

e La COAC no cuenta con mecanismos de control interno adecuado, lo cual impide evaluar

el desempefio laboral mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

e Deficiente manejo y almacenamiento de la documentacion crediticia, factor que ha

generado un aumento en el riesgo de morosidad.

¢ Incumplimiento de normas y politicas de la institucién, lo que ha provocado falencias en

procesos de evaluacion y aprobacion de créditos.

Las deficiencias que se han mencionado en parrafos anteriores son los que ha impulsado a ejecutar
una auditoria de gestion, con el proposito de evaluar el uso de los recursos bajo los criterios de
eficiencia, eficacia, economia, y ética; para establecer acciones correctivas que beneficien al

cumplimiento de los objetivos.

e Problemas especificos

o ¢Como la evaluacion a los procesos administrativos, han ocasiona deficiencias y malas

practicas con los clientes e incumplimiento de las normas internas?

3



o ¢Dequé manera la ejecucion de una auditoria de gestion proporcionara informacion sobre
la eficiencia, la eficacia, el nivel ético y financiero con el que se utilizan los recursos y se

logran los objetivos institucionales?

o ¢Cbmo la falta de capacitaciones al personal incide en la disminucion de la productividad
laboral?

o ¢De qué manera los mecanismos de control interno e indicadores de gestion mejoran en

el desempefio y cumplimiento laboral?

o ¢Como el manejo y almacenamiento de la documentacion crediticia permitira evaluar el

riesgo de morosidad?

o ¢De qué manera el incumplimiento de normas y politicas de la institucién afectan el

proceso de evaluacion y aprobacién de créditos?
1.2. Objetivos
1.2.1.0bjetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua en el periodo 2021 mediante técnicas de auditoria para

mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y el control interno.
1.2.2.0bjetivos especificos

e Establecer los referentes teoricos utilizando diversas fuentes bibliogréaficas, documentales
y digitales que sustenten el estudio propuesto.

e Disefiar el marco metodoldgico mediante el uso de métodos e instrumentos de
investigacion para la recopilacion de pruebas de auditoria.

e Analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta en la COAC
“Kisapincha” Ltda., detectando los principales problemas de gestion existentes.

e Elaborar el informe final de auditoria sobre la eficiencia y eficacia de la gestion y los

niveles de riesgo del control interno de la cooperativa de analisis.



1.3. Justificacion

Una vez identificado varios problemas, se hizo necesario someter a la COAC “Kisapincha” Ltda.
a una auditoria de gestion para examinar los procesos, alcanzar objetivos y comprender el nivel
de eficacia y calidad de los servicios colaborativos de acuerdo con los documentos oficiales de la

empresa.
1.3.1.Justificacion tedrica

En el &mbito tedrico el estudio servird de antecedentes para investigaciones futuras. Ademas, este
trabajo se justifica su compromiso, pues se utiliza todo el apoyo teérico contenido en libros,
revistas cientificas, estudios, etc. Especializaciones y actualizaciones donde encontrard los

elementos y principios de la auditoria de gestion.
1.3.2.Justificacion metodoldgica

Por otro lado, la implementacién de la propuesta se basa en una investigacién descriptiva basada
en métodos inductivos y deductivos, la aplicacion de técnicas de entrevista al representante legal
en la fase de reconocimiento y observaciones en cada una de las fases de verificacién con el fin

de obtener la mayor cantidad de informacidn posible.
1.3.3.Justificacion practica

El desarrollo de la tesis permitira fortalecer los conocimientos adquiridos en la profesion de
contador y auditor, a partir de fundamentos teoricos, con el fin de brindar una guia fiable que

facilite los procesos de gestion y asi fortalecer los conocimientos.
1.4. Pregunta de investigacion

¢COmo una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua periodo 2021 contribuira al mejoramiento de los procesos

administrativos y el control interno?



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

En el trabajo de titulacion denominado “Auditoria de gestion al departamento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 20207, realizada por Ushca (2022), concluyo:

Durante la inspeccién se encontr6 evidencia de que no existen documentos
comprobatorios en los expedientes de los socios, por ejemplo: falta de constancia de
empleo y solvencia, lo que no crea compatibilidad con las actividades financieras, de
igual forma algunas carpetas no cuentan con copia del servicio principal de un fiador,
ademas, en el expediente se encontrd una cédula caducada; situacién provocada por la no
aplicacién del manual correspondiente, lo que resultd en amortizaciones sin seguir los

parametros establecidos y contribuy6 a una tasa de morosidad del 7,17%. (p. 46)

En la investigacion denominada “Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus
Ltda. del Cant6n Tena, provincia de Napo, por el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre 20187,

realizada por Grefa (2019), concluy6 que:

El analisis del resultado en el periodo 2018, a la COAC OSCUS Ltda., de la provincia de
Napo se establecio que en 9 afios no se ha realizado ningln tipo de auditoria de gestion,
simplemente auditorias internas financieras que buscaban determinar la razonabilidad de
la informacion econémica y cumplir con uno de los requerimientos de la
superintendencia. Los hallazgos mas relevantes se identificaron al final del informe,

siendo éste la falta de controles internos financieros. (p. 136)

En el trabajo titulado “Auditoria de gestion en el cumplimiento del balance social dispuesto por
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Cristobal Ltda.”, realizado por Rivadeneira (2020), concluyo:

El 100% de las inversiones se realizan en cooperativas; aungue la institucion no tiene un
representante, las reuniones de cooperativas en la categoria de salario superior estan
presentes regularmente. Méas del 80% de los socios no son conscientes de los derechos y
obligaciones que trae consigo la asociacién, por lo que no saben aceptarlos
suficientemente, y mas del 50% de los socios opinan que la actividad es baja; el 70%
valora el servicio ofrecido es regular; por lo tanto, la cooperativa debe considerar la

vision, porque los afiliados son la razon més importante de su existencia. (p. 90)
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2.2. Referencias tedricas
2.2.1.La Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria (EPS) es una entidad econdémica y financiera que realiza sus
actividades de manera individual y colectiva. Se entiende como una forma de solidaridad,
cooperacion y entendimiento mutuo que prioriza el trabajo y las personas como objetos y fines
de la actividad, buscando la armonia con la naturaleza y sobreestimando los costos, las ganancias

y la acumulacion de capital (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2018).

Segun Guridi y Mendiguren (2014) las EPS estan formadas por todas las organizaciones del sector no
publico. Donde el proceso democratico, la gestidn y el equilibrio de derechos y responsabilidades
de los socios, se aplica un régimen especial de distribucion de bienes y utilidades, utilizando los

excedentes para ampliar la institucion y mejorar los servicios a los socios y la sociedad.
2.2.1.1. Principios de la Economia Popular y Solidaria

Segln la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018), en el Art. 4 precisa un conjunto de
principios que deben cumplir las entidades que pertenecen a las SEPS, y que se detallan a

continuacion:
e Luchar por una vida mejor e intereses comunes;
e Prioridad de las necesidades colectivas sobre las individuales;
e Impulso del comercio equitativo;
e Igualdad;
e Respetar pluriculturalidad;
e Autocontrol;
e Responsabilidad, y

e Participacion en los beneficios justa y solidaria.



2.2.2.Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es entidad publica que se encarga
de la supervision y control de las entidades que pertenecen al sector financiero popular y solidario
a nivel del Ecuador. Su ambito de competencia se basa en la promocion, sostenibilidad y un

adecuado funcionamiento de estas entidades con la finalidad de proteger a la ciudadania (Barba &
Gavilanez, 2016).

2.2.3.Cooperativa de Ahorro y crédito

Las cooperativas ecuatoriana se crean con aportes economicos de sus ahorros que se destinaran a
otorgar préstamos a sus afiliados de conformidad con el acuerdo de reglamento interno y de
acuerdo con el derecho popular y la solidaridad.

Por ello, la importancia del COAC ha hecho del crédito una de sus principales actividades,
esforzandose por cumplir siempre con la normativa externa vigente a fin de contribuir a la mejora
del nivel de vida de sus afiliados y sus familias. También aumentara su poder adquisitivo para
satisfacer necesidades econdmicas basicas y complementarias: consumo, vivienda, produccién o

comercio.
2.2.3.1.  Regulaciones de la Economia Popular y Solidaria

Las asociaciones o0 empresas solidarias, los bancos comunitarios y las COAC estan reguladas por
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y al Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera (JPRMF) de conformidad con el articulo 163 del Cédigo Organico

Monetario y Financiero (COMF, 2014).

Asi, el sector EPS incluye COAC y bancos comunitarios que realizan actividades de
intermediacidn financiera enfocados en la ciudadania. Segln el articulo 311 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador:

El sector financiero popular y solidario integra cooperativas de ahorro y crédito, unidades
mixtas o solidarias, cajas y bancos locales de ahorro, cajas de ahorro. Entidades que se
enfocan en promocionar el desarrollo de la economia popular de las pequefias y medianas

empresas estas tienen un trato predilecto por parte del Gobierno (Asamblea Constituyente,
2008, p. 146)

2.2.3.2.  Segmentos de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

En 2015, la JPRMF a adopto la resolucion No. 038, que definié el segmento EPS de Ecuador en

el articulo 1, como se muestra en la llustracion 1-2.
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S5E-Gl-Mayor o igual a 30.000.000.00 USD

——  S5E-G2I-Mayor de 20.000.000.00 v hasta 80.000.000.00 USD

——  S5E-G3-Mayoer a 5.000.000.00 y hasta 20.000.000.00 TTSD

—— S5E-G4-Mayor a 1.000.000.00 v hasta 5.000.000.00 USD

——  S5E-G5-Hasta 1.000.000.00 USD

llustracion 1-2: Segmentos de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015).

2.2.4.Integracion del sistema financiero en Ecuador

Es una forma de organizacién constitucional, que comprende la propiedad publica, la propiedad
privada, el sistema mixto, el sistema econémico y la economia solidaria. El articulo 160 de la Ley
Organica Monetaria y Financiera esté integrado por los sectores pablico, privado y popular, que
es el mediador de los fondos publicos. Asimismo, define las normas aplicables a cada sector y
establece las distintas instancias gubernamentales responsables de su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez (Asamblea Nacional, 2014).



llustracion 2-2: Integracion del sistema financiero nacional.
Nota: Adaptado de Castillo (2015)

2.2.5.Auditoria

La auditoria ha sido una necesidad que ha ido cambiando y modificandose para adaptarse a los
diferentes tiempos. No obstante, el objetivo siempre ha sido mantener el control y seguimiento de
las operaciones y procedimientos que se realizan en la entidad o establecimiento. La Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 2017) define la auditoria como
una actividad consistente en el examen y aprobacién de los estados y demas informes financieros
0 documentos contables que deben cumplir con las normas financieras resultante de la
presentacién de un documento, siempre que tenga por objeto la elaboracion de un informe sobre

la fiabilidad de estos documentos que puedan tener repercusiones para terceros.

En el contexto del mundo econémico y empresarial, la auditoria es el proceso de evaluar
cuidadosamente una empresa U organizacion para comprender sus caracteristicas, fortalezas y
debilidades. Gracias al trabajo de auditoria, se pueden realizar diversas evaluaciones basadas en
analisis y métricas integrales. Segun la Contraloria General del Estado (CGE, 2018), el objetivo es
identificar aspectos relacionados con la rentabilidad o eficiencia de los distintos departamentos u
oficinas que componen la empresa. Considerando una auditoria como un examen o evaluacion
realizado por un auditor a través de un proceso sistematico disefiado para monitorear, verificar y
evaluar la informacion proporcionada, si es confiable, precisa y oportuna para identificar errores

que requieren medidas de reduccion.
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2.2.5.1.  Obijetivos de la auditoria

Segun la Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento (2020), el objetivo central de la auditoria es

obtener garantias razonables de que los estados financieros estan libres de inexactitudes

importantes, y emitir un informe sobre esos estados financieros basado en las conclusiones

resultantes de la auditoria. Si estos objetivos no se pueden cumplir, entonces el auditor debe

renunciar a una opinién o retirarse del trabajo. Un auditor debe examinar los objetivos a intervalos

regulares a lo largo de una auditoria y decidir si los resultados hasta la fecha permitiran que se

cumplan.

Examinar el sistema de controles internos.

Comprobacion de la exactitud aritmética de los libros de cuentas, verificacion de

contabilizacion, casting, balanceo, etc.
Verificar la autenticidad y validez de las transacciones.

Verificar la distincion adecuada entre la naturaleza de capital y de ingresos de las

transacciones.
Confirmar la existencia y el valor de los activos y pasivos.

2.25.2. Caracteristicas de una auditoria

El proceso de auditoria, cualquiera que sea su naturaleza u objetivos, debe guiarse por una serie

de consideraciones claves gque se presentan a continuacion.

La observacion y medicion de una variedad de tipos de procesos organizacionales es el

enfogue de este trabajo.
El proceso de revision debe seguir pautas o criterios especificos.

Se debe considerar todo tipo de recursos tangibles e intangibles involucrados en la

actividad econdmica, su uso productivo e importancia para la empresa.

Despueés de un analisis adecuado, los datos deben servir como una base solida. Se trata

de publicar los resultados en forma de informe de auditoria.

La auditoria también debe ser transformadora. El objetivo es desarrollar nuevas ideas y estrategias

gue se adapten a la naturaleza y recursos de la empresa analizada para beneficiarse de ellos. La
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auditoria también debe realizarse de manera sistemética y sin conflicto de intereses. Para sacar

conclusiones razonables, un auditor debe ser veraz y razonable (CGE, 2018).
2.2.5.3.  Tipos de auditoria

De acuerdo con la Comision Coordinadora de Organismos Publicos de Control Externo del
Estado Espafiol (2017) la clasificacion de los exdmenes es la siguiente:

e Auditoria de gestion o desempefio: implica el examen y la evaluacion de la gestion de
una instalacién, agencia, organizacion, programa, proceso o actividad para evaluar la
economia, la eficiencia, la calidad y la eficacia de las operaciones. De acuerdo con el
plan, la identificacion y uso, asi como la resguardo y proteccién del ambiente y la

verificacion del cumplimiento de las normas y actos legales pertinentes.

e Auditoria o informe financieros: implica el examen y evaluacion de los documentos,
transacciones, registros e informes de la organizacion para determinar si son consistentes
con su condicién financiera y desempefio y cumplen con las regulaciones econdémicas y
financieras. Mejoras relacionadas con la gestion y evaluacion de los controles internos.

metas del plan.

e Investigacion forense: informacidn, transacciones, acciones, etc. incluyendo la
investigacion y las pruebas. Brinda recuperacion y asistencia técnica en casos

sospechosos de corrupcion penal y administrativa.

e Auditoria de cumplimiento: es una inspeccién y auditoria disefiada para verificar la
aplicacion de leyes, reglamentarios, estatutarios y de procedimiento especificos de la
actividad auditada y para evaluar la eficacia de las normas frente a los objetivos y revisar

las operaciones para garantizar el cumplimiento del objetivo.

e Control fiscal: consiste en controlar las operaciones para determinar si se realizan a un
nivel razonable en las condiciones y formas prescritas por las personas fisicas o juridicas
con obligaciones con el publico, las autoridades fiscales y otros organismos. Se lleva a

cabo de conformidad con la ley de conformidad con los actos juridicos normativos.

e Evaluacién ambiental: proceso de revision del uso, manejo, proteccion y conservacion
del ambiente que permite evaluar el cumplimiento de las normas y principios que rigen

su control y, en su caso, cuantificar los efectos del dafio.
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e Auditoria especial: involucra la investigacion y analisis de organizaciones, actividades,
programas, proyectos y otros temas de interés nacional o regional. En su caso, adopta un

enfoque procedimental e involucra a una o mas partes interesadas.

e Auditoria de las TIC’s: cubre las politicas, los procedimientos y el uso de los recursos
de tecnologia de la informacién, asi como la confiabilidad y precision de la informacion,

la eficacia de la gestion, las aplicaciones, los sistemas de red y otros asuntos informaticos.

e Auditorias Internas: Las auditorias internas se refieren a las auditorias realizadas por
los empleados vy las partes interesadas dentro de las organizaciones con el fin de evaluar
y evaluar si la organizacion esta siguiendo los procesos, normas, reglas y regulaciones

internas, ademas de determinar si cumple con las hormas reglamentarias.

e Auditorias externas: Las auditorias externas son realizadas por agencias y empresas
independientes y de terceros que tienen la tarea especial de evaluar y evaluar el

cumplimiento de las normas regulatorias por parte de una organizacion.
2.2.6.Auditoria de gestion

Es un estudio detallado de los sistemas de informacion de la entidad, que se realiza de forma
independiente con el fin de llegar a conclusiones sobre la eficacia, eficiencia y rentabilidad del
uso de los recursos de decision. Segun el autor Verdugo (2015), el método de revision de la direccion
se basa en el andlisis de las actividades organizacionales, incluyendo: establecimiento de metas,
uso de recursos materiales y financieros, aprobacion econémica, compatibilidad y evaluacion de

la eficiencia. para asegurar el funcionamiento de la empresa.
2.2.6.1.  Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para Vallejo (2015) la revision gerencial desarrolla y presenta sus hallazgos sobre la administracion,
gestién y operaciones de la organizacion, enfatizando la importancia del estudio de politicas y la
implementacion de controles para determinar las razones adecuadas y operativas. Los objetivos

de una auditoria de desempefio se pueden resumir de la siguiente manera:

o Identificar las dreas mas adecuadas para reducir costos y mejorar las operaciones y

obtener mayor valor.

o Determinar si las actividades en estudio pueden optimizarse en eficiencia y si cumplen

con los parametros establecidos.
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Precisar en qué medida la empresa y sus gerentes monitorean la calidad de los servicios

y procesos internos.

Asegurar la efectividad de los controles de gestion establecidos y asegurar operaciones

efectivas y desarrollo operativo.

La CGE (2018) identifica los siguientes objetivos como lineamientos metodoldgicos para las

auditorias de gestion de gobierno corporativo.

Evaluar la alineacion con las metas institucionales.
Desarrollar puntos de referencia para la asignacion y gestion 6ptimas de los recursos.

Dirige a la gerencia de la organizacion para establecer un proceso para establecer metas

especificas y medibles.
Determinar el nivel de logro de las politicas y programas legales, reglamentos y normas.

Evaluar en qué medida la empresa y sus servidores controlan la calidad de sus

operaciones.
Evaluacidn de la confiabilidad y calidad de la informacion.

2.2.6.2.  Elementos de la auditoria de gestion

Segln Quintero y Fernandez (2017) 10s conceptos de economia, eficiencia y eficacia, cominmente

conocidos como las tres E, constituyen la base de cualquier auditoria de gestion.

Economia: en los que una entidad obtiene los recursos necesarios. Una operacion
econdmica adquiere estos recursos en calidad y cantidad adecuadas, en el momento y

lugar al menor coste posible.

Eficiencia: permite establecer codmo se relacionan los bienes y servicios producidos y los

recursos que se utilizan.

Eficacia: Se define como el grado en que un programa o actividad alcanza sus objetivos.

Ademas, “la mayoria de las descripciones de auditoria de rendimiento se centran en las tres

E: economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad” (Zambrano et al., (2018, p. 17).
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Economia: Significa minimizar los costes de los recursos. Los recursos utilizados deben
estar disponibles en el momento oportuno, en la cantidad y calidad adecuadas y al mejor

precio.

Eficiencia: Significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Analiza como se

relacionan los recursos utilizados y los resultados obtenidos.

Eficacia: Se refiere al cumplimiento de los objetivos fijados y a la consecucion de los
resultados previstos.

Ecologia: Permite satisfacer los requerimientos de los clientes sin afectar de ninguna

manera el medio ambiente.

Etica: Se refiere a las cualidades de honestidad e integridad en la conducta personal y la

devocién al deber como gestor de fondos publicos.

Equidad: Se refiere a la justicia e imparcialidad en el uso de los fondos publicos, es decir,
si el procedimiento de seleccion de los beneficiarios de los fondos es justo y no esta

influenciado.
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2.2.6.3.

Etapas de la auditoria de gestion

Segun Pallerola y Monfort (2022), el proceso de auditoria de gestion esta conformado por cinco etapas, que se describen a continuacion:

Tabla 1-2: Fases de la auditoria

Fase Objetivo Actividades Productos Formatos

FASE I : Conocimiento Consiste en obtener

Preliminar informacion completa sobre
gl objeto de la umidad vy Se realiza la visita previa para
enfatizar  su  actrvidad realizar una comprobacion de las Archivo permanente * Informe de
principal; permite lograr actividades v la operatividad de la Documentacion e Planificacion
resultados  apropiados  de empresa. informacion Preliminar
disefio, implementacién vy Se revisan loz archivos actuales v Objetivos v estrategias * Diagndstico
auditoria a costos aceptables permanentes de otras auditorias.
y razonables.

FASE II: Planificacion En esta etapa sze deben Memorando de
establecer los  objetivos planificacién
generales v especificos del Segunda revision de la informacién Programa de auditoria
alcance de la auditoria, los obtenida en la fase anterior. Cuestionarios de
indicadores a aplicar y los Cuestionario de control interno. evaluacion especificade * Programas
TECUSOS NECEsarios. Elaboracion de los programas de control mterno por

auditoria. componentes d) Flujo de

Procesos.
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FASE III: Ejecucidn

En esta etapa, la revision se
realiza correctamente,
porque en este Ccaso se

Implementacion de programas
detallados v especificos para cada
parte relevante seleccionada para

desarrollan conclusiones y se revision Papeles de trabajo Archivo
obtienen todas las evidencias Preparar papeles de trabajo que, Hojas de hallazgo corriente
necesarias, tanto cuantitativa junto con los documentos
como cualitativamente. relacionados al programa
Elaboracion de fichas resumen
FASE IV: Comumcacion Se presenta el mforme final
de Resultados en donde se hace constar 3 . Informe de auditoria,
Los hallazgos se plasman las Elaboracidon del informe de
) L Acta de lectura del Informe
recomendaciones que auditoria . o
. : informe de anditoria
permititan ~ mejorar  la
gestidn.
FASE V: Seguimiento El area de auditoria interna Seguimiento de las
sera la encargada de verificar recomendaciones de auditoria. Matriz de
el cumplimiento y aplicacion Se deberan realizar Informe de implementacion
de las recomendaciones. comprobaciones anuales sobre la cumplimiento de
aplicacion de las recomendaciones recomendaciones

de auditoria

Nota: Adaptado de Pallerola y Monfort (2022)
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Asimismo, la Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento (2020), define cada una de las

etapas de auditoria de gestion:

Fase | Conocimiento Preliminar: Este proceso permite conocer a profundidad la unidad, auditar,
se realizan las observaciones previas, solicitud de documentos y conocimiento del personal que

labora dentro de la empresa.

Fase Il Planificacion: En esta fase se realizan los planes de auditoria, se establece el personal,

los recursos y plazos para la ejecucion de la auditoria.

Fase 11 Ejecucion: La fase tres es la aplicacion de las actividades plasmadas en los planes de

auditoria para la recoleccién de evidencia sustentable.

Fase IV Comunicacion de Resultados: En esta etapa se realiza una reunion final con la
administracién, donde se presentan las conclusiones de las acciones realizadas ya su vez se

confirman las funciones seguidas en la siguiente etapa.

Fase V Seguimiento: En esta fase se realiza una convocatoria a todos los involucrados con el
para presentar el informe final en donde se daran a conocer los hallazgos, las conclusiones y

recomendaciones de mejora. (pp. 35-66)
2.2.6.4.  Normas de la auditoria de gestion

De acuerdo con Cruz y Barrera (2021) un auditor independiente planifica, realiza e informa de los
resultados de una de acuerdo con las NAGAS. Estos lineamientos se caracterizan por establecer

medidas para asegurar la calidad de la auditoria y de sus resultados.

Las normas generales, de trabajo de campo y de informacion (10 normas) que son aprobadas y
adoptadas por los miembros del AICPA, modificadas por el Consejo de Normas de Auditoria del
AICPA (ASB), son las siguientes

Normas generales

1. Entrenamiento y capacidad profesional: El auditor debe tener la formacién y

competencia técnica adecuadas para realizar la auditoria.

2. Independencia: El auditor debe ser independiente en cuanto a todos los aspectos con la

auditoria.

3. Cuidado y esmero profesional: El auditor debe actuar con la debida diligencia y

profesionalismo al ejecutar la auditoria y en la elaboracion del informe.
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Normas del trabajo de campo

1. Planeamientoy supervision: El auditor debe planificar adecuadamente el trabajo y debe

supervisar adecuadamente a sus ayudantes.

2. Estudio y evaluacion del control interno: Los auditores deben tener un conocimiento
suficiente de la entidad auditada y su entorno, incluidos sus controles internos, para
evaluar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea por error o
fraude, y para desarrollar procedimientos con respecto a la naturaleza, el momento vy el

alcance de los mismos. la auditoria. cuentas mas revisiones.

3. Evidencia suficiente y competente: Los auditores deben obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada utilizando procedimientos de auditoria para expresar conclusiones

razonables sobre la informacion analizada.
Normas de informacion

1. Aplicacion de los PCGA: El auditor deberd manifestar en su informe si las cuentas
anuales han sido formuladas de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados.

2. Consistencia: Los auditores deben sefialar en su informe de auditoria los casos en los
que estos principios no se han seguido de manera consistente en el periodo actual en

comparacion con periodos anteriores.

3. Relevancia suficiente: Cuando el revisor determina si la revelacién de la informacion no

es suficiente, debe mostrarse en el informe de auditoria.

4. Opinidn: El auditor debe expresar una conclusion sobre la informacion analizada en el
informe del auditor o declarar que no puede expresar una conclusion. Si los auditores no
pueden expresar una conclusion general, deben justificarla en el informe de auditoria. El
auditor debe indicar claramente en el informe de auditoria la naturaleza del trabajo del

auditor, si los hubiere, y el alcance del trabajo realizado.
2.2.6.5. Parametros e indicadores de la auditoria de gestion

En palabras de Minano (2011), los indicadores y parametros de la gestion de auditorias son
lineamientos que permiten establecer y detectar debilidades o posibles riesgos que afectan la
operatividad de la unidad de analisis. Segun Barba y Gavilanez (2016) el control interno es la medicion

y evaluacion del control gerencial, que a su vez indica la eficacia y eficiencia de la institucion,
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utilizando Unicamente como parametros los controles pertinentes. Las actividades realizadas en
la organizacion deben ser cuantitativas, es decir, medidas. Asi, los indicadores reflejan el grado
de consecucion de las actividades o resultados implementados en el proceso.

Los indicadores desde la perspectiva de las herramientas de gestion segln Mifiano (2011) son de

dos tipos:

e Las métricas cuantitativas son valores medidos regularmente y cantidades de resultados

operativos y son una herramienta esencial.

e Indicadores cualitativos permiten evaluar el ambiente de la organizacién. También
permite el uso de técnicas de planificacion estratégica para evaluar las habilidades de

liderazgo en multiples niveles de gestion y organizaciones.
2.2.6.6.  Indicadores de gestion

Segun Betancourt (2022) los indicadores de gestion se clasifican segun los siguientes componentes,

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2-2: Indicadores de gestion de eficiencia

Indicador Formula

Costo por peso de produccion Costo por peso de produccion / producto mercantil

Gastos  materiales por peso de Consumo material productivo (sin amortizacion) /
produccion produccion

Gastos de salarioz por peso de

Salanos /produccidn

produccion
Productividad Produccion bruta / promedio de trabajadores

_ Promedio de activo fijo tangible / promedio de
Dotacion de fondos

trabajadores

Nota: Adaptado de Betancourt (2022)
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Tabla 3-2: Indicadores de eficacia

Indicador

Formula

Indice de cobertura

Numero de uwsuarios atendidos / Nimero potencial de

USUATIOS

Indice de cumplimiento en tiempo

Tiempo gjecutado / tiempo programado

Indice de cumplimiento de la

wtiliacion de recursos

Recursos utilizados / recursos planeados

Indice de satisfaccion del cliente

Calidad obtenida / calidad programada

Indice de cumplimiento de gastos
gjecutados

Gastos ejecutados /gastos programados

Indice de ciumplimiento de metas

Metas ejecutadas / metas programadas

Promedio diario de capacidades
instaladas

Capacidades mnstaladas / dias del periodo

Promedio diano de estadia

Capacidades ocupadas / dias del periodo

Indice ocupacional

Promedio de estadia / capacidades instaladas

Nota: Adaptado de Betancourt (2022)

Tabla 4-2: Indicadores de economia

Indicador Formula
Liquidez
Capital de trabajo Activo circulante — pasivo circulante
Indice de solvencia Activo circulante / pasivo circulante

Prueba acida

Activo circulante — inventario / pasivo circulante

Rotacion de inventario

Costo de ventas /promedio de inventarios

Plaxo promedio de inventario

360/ rotacidn del mventario

Rotacién de cartera

Ventas al crédito / promedio de cuentas por cobrar

Plazo promedio de cuentas por pagar

360/ Rotacién de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por pagar

Compras anuales al crédito /promedio de cuentas por

pagar

Plazo promedio de cuentas por pagar 360/ Rotacion de cuentas por pagar
Endeudamiento

Endeudamiento Pasivo total /activo total

Radn pasivo-capital Pasivo a largo plazo / capital contable
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Eentabilidad

Rotacion de activos

Ventas netas / activo total promedio

Rendimeinto de la inversién Utilidad neta después de impuestos / activo total
o _ Utilidad neta después de impuestos — dmvidendo
Rendimeinto del capital ) )
preferente / Capital contable — capital preferente
N ) Utilidades — disponibles para acciones ordinarias /
Utilidades por accion ) o ) )
Acciones ordinarias en circulacion
o _ Dividendos pagados / acciones ordinanas en
Dividendos por accion

circulacion

Walor en libros por accidn

Capital total ordinario pagado / acciones ordinarias

en circulacion

Utilidades por intereses

Utilidades antes de intereses e impuestos / pagos de

intereses

Nota: Adaptado de Betancourt (2022)

2.2.7.Control interno

Es parte de la comprension de las organizaciones y entidades controladas. Los principios de

auditoria explican que, al realizar una auditoria, los auditores del sector publico deben probar y

evaluar el nivel de seguridad del control interno. En las pruebas de cumplimiento, esta

responsabilidad incluye examinar y evaluar los controles que ayudan a la gerencia a cumplir con

las leyes y reglamentos (INTOSAI, 2018).

Segun la Guia de auditoria de cumplimiento de la ISSAI 4100 (2018) la materialidad incluye

factores tanto cuantitativos como cualitativos. En una auditoria de cumplimiento, la materialidad

se determina para los siguientes propdsitos:

e Planificacion

e Evaluar la evidencia recibida y el impacto de las violaciones identificadas.

e Presentacion de los resultados del trabajo de examen.

2.2.7.1.  Importancia del control interno

Cada organizacion existe para lograr algunos objetivos, pero hay muchos riesgos que afectan el

logro de esos objetivos. EI cumplimiento del control interno se implementa para mitigar los

riesgos y dar a la organizacion una mejor oportunidad de lograr sus objetivos (Estupifian, 2021).
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Igualmente, Quinaluisa et al. (2018) menciond que los controles internos bien disefiados mantienen a

la organizacion operando de manera eficiente y efectiva y los controles pueden ayudar a mantener

el cumplimiento de las regulaciones. Ademas, permite:

Alcanzar los objetivos operativos

Mitiga el riesgo y mejora el rendimiento del proceso

Mejora la responsabilidad entre los propietarios de negocios y procesos

Estabiliza las operaciones internas y las funciones comerciales

Indica una mayor confianza en sus finanzas

Reduce los honorarios de auditoria externa

2.2.7.2.  Objetivos del control interno

Para Estupifian (2021), existen siete objetivos comunes de control de auditoria interna:

Autorizacion, que garantiza que todas las transacciones sean autorizadas y aprobadas por

un asociado responsable antes de que se registre esa transaccion.
Integridad, lo que garantiza que sus registros no sean entradas faltantes.

Precision, que garantiza que sus transacciones se hayan ingresado correctamente y de

manera oportuna.

Validez, que garantiza que sus transacciones sean de naturaleza legal y no contengan

tergiversaciones.

Salvaguardas fisicas y seguridad, que garantizan que los activos fisicos estén protegidos

de forma segura y que solo el personal autorizado pueda acceder a ellos.

Manejo de errores, que garantiza que cuando se descubren errores, se notifique a la

administracion y se corrijan los errores de manera oportuna; y finalmente.

Segregacion de funciones, que garantiza que ninguna persona informe, recopile y procese

una sola transaccion.
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2.2.7.3. Clasificacion del control interno

Estupifian (2021), sefiald tres tipos principales de controles internos son preventivos, de deteccion y

correctivos.

Controles preventivos: Los controles preventivos estan disefiados para evitar que
ocurran declaraciones erroneas, ya sea debido a fraude o error. Algunos ejemplos de
controles preventivos incluyen la segregacién de funciones, controles de acceso,

controles fisicos, etc.

Controles de deteccion: Los controles de deteccion estan disefiados para descubrir
errores cometidos a pesar de la existencia de controles preventivos. Estos controles suelen
ser manuales y se relacionan con la revision de los resultados. Los ejemplos incluyen
observaciones de inventario fisico, conciliaciones de cuentas y revision del presupuesto

a los resultados financieros reales.

Controles correctivos: Los controles correctivos son menos comunes que los controles
preventivos o de deteccidn. Los controles correctivos estan disefiados para tomar medidas
correctivas sobre los errores descubiertos. Algunos ejemplos incluyen que su compafiia
de tarjeta de crédito bloquee su tarjeta de crédito si detectan fraude, o un sistema de

rociadores que se enciende cuando detecta humo / fuego.

2.2.8.COSO

COSO es un acrénimo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras. El comité cred el marco en

1992, dirigido por el Vicepresidente Ejecutivo y Consejero General, James Treadway, Jr. junto

con varias organizaciones del sector privado.

El Marco COSO es un sistema utilizado para establecer controles internos que se integraran en

los procesos de negocio. Colectivamente, estos controles proporcionan una garantia razonable de

que la organizacién esta operando de manera ética, transparente y de acuerdo con los estandares

establecidos de la industria (Gonzalez, 2018).
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COSO1

* Ambiente de control
*Evaluacion de Riesgos
* Actividades de Control

*Informacion
comunicacional

* Monitoreo

COSO I ERM

* Ambiente de Control

*Establecimiento de
objetivos

+Identificacion de eventos

*Evaluacion de riesgos

*Respuesta al riesgo

COSO III

*Entorno de Control
*Evaluacion de riesgos
* Actividades de Control

*Informacion y
Comunicacion

* Supervision.

* Actividades de control

*Informacion y
comunicacion

* Monitoreo

llustracién 3-2: COSOI, COSOIll, COSOlIl
Nota: Adaptado de Gonzalez (2018)

228.1. COSOIl-ERM

La gestion del riesgo empresarial realizado por los altos mandos y demas empleados, que se aplica

a la definicion de la estrategia y de la sociedad en su conjunto, con el objetivo de identificar

posibles eventos que puedan afectar la organizacion y gestion del riesgo (COSO, (2013).

Componentes del COSO 11

Segun Estupifian (2021), existen ocho componentes del COSO Il ERM o Enterprise Risk

Management - Integrated Framework:

Entorno interno: la administracion establece una filosofia con respecto al riesgo y
establece un apetito de riesgo. El entorno interno establece la base del control son vistos
y abordados por una entidad. Es fundamental que la alta direccién exprese la importancia

de la ERM en todos los niveles de una entidad. (p. 67)

Establecimiento de objetivos: el objetivo debe ser tal que la gerencia pueda identificar
eventos potenciales que puedan afectar el logro del objetivo. ERM asegura que la
administracion tenga un proceso de establecimiento de objetivos y que los objetivos
elegidos respalden y se alineen con la mision de la empresa y sean consistentes con su

apetito por el riesgo. (p. 67)

Identificacion de eventos: se deben identificar eventos potenciales de fuentes internas o
externas que afectan el logro de los objetivos. Incluye distinguir entre eventos que
representan riesgos, aquellos que representan oportunidades y aquellos que pueden ser

ambos. (p. 67)
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e Evaluacion de riesgos: Los riesgos identificados se analizan con el fin de establecer
medidas para gestionar riesgos. Los riesgos estan asociados a objetivos que pueden verse
afectados. Los mismos deben considerar tanto la probabilidad como el impacto del riesgo.

La evaluacidn de riesgos debe realizarse continuamente y en toda una entidad. (pp. 67-68)

o Respuesta al riesgo: los empleados identifican y evalUan las posibles respuestas a los
riesgos, incluida la prevencion, la aceptacion, la mitigacion y el intercambio de riesgos.
La gerencia elige un curso de accion para hacer coincidir el riesgo con el apetito por el
riesgo de la empresa y el apetito por el riesgo. (p. 68)

e Actividades de control: desarrollar e implementar politicas y procedimientos para
garantizar la implementacion efectiva de las respuestas de riesgo seleccionadas por la

gerencia. (p. 68)

¢ Informacién y comunicacion: Una vez que se han identificado los riesgos, estos deben
ser comunicados a los encargados con la finalidad de establecer medidas que permitan su

mitigacion. (p. 68)

e Monitoreo: monitorear todo el ERM y realice los cambios necesarios. De esta manera,
puede reaccionar dindmicamente y realizar cambios de acuerdo con las condiciones. (p.
68)

Objetivo Nuevo
-
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Nuevo Componente

Componente Ampliado [

pepnu3

Nuevo Componente ==y
NuevoComponente I Establecimiento de Objetivos
Ambignte de Cqntrol

Componente Ampliado

llustracion 4-2: Componentes COSO 1
Nota: Adaptado de Estupifian (2021)
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2.2.9.Riesgos de auditoria

Se define como "el riesgo de que el auditor de cuentas elabore un informe de auditoria inadecuado

si los informes contienen incorrecciones materiales™ (Rodriguez & Rodriguez, 2021, p. 45).

De acuerdo con Estupifian (2021) los riesgos de auditoria provienen del riesgo de incorreccion

material se define como el riesgo de que los estados financieros sean materialmente erroneos antes

de la auditoria. Los riesgos se clasifican en tres tipos diferentes: riesgos inherentes, riesgos de

control y riesgos de deteccion.

El riesgo es que "la propension de las declaraciones sobre una clase de transacciones,
saldos de cuentas u obligaciones de divulgacion, solas 0 en combinacion con otras
incorrecciones, pueda ser significativa antes de que se tengan en cuenta los controles

pertinentes” (Estupifian, 2021, p. 49).

El riesgo de control es "cuando un estado de cuenta de una clase de transacciones, saldos
de cuenta o informacidon pueda contener informacion falsa que puede ser material sola o
en combinacién con otras inconsistencias que no seran prevenidas o detectadas y

corregidas de inmediato por la empresa” (Estupifian, 2021, p. 49).

El riesgo de deteccidn son “las acciones del auditor son aquellas que reducen el riesgo de
auditoria con la finalidad de que tanto la opinién como la informacion presentada sea

aceptable y no existan errores u omisiones” (Estupifian, 2021, p. 49).

Riesgo de muestreo: surge de la posibilidad de que las conclusiones del auditor basadas
en la muestra difieran de las que se alcanzarian si se sometiera a toda la poblacion al

mismo proceso de auditoria que la muestra (Marulanda, 2016).

Riesgo de no muestreo: surge de factores que hacen que el auditor llegue a una conclusion
incorrecta, generalmente porque la mayor parte de la evidencia de auditoria es indicativa
en lugar de concluyente, conduce al uso de procedimientos inapropiados o malinterpreta

la evidencia de auditoria y no identifica errores (Marulanda, 2016).

2.2.9.1.  Evaluacién del riesgo

Incluye la evaluacion de varios aspectos de una entidad mediante los cuales se identifican y

evallan los riesgos para orientar los procedimientos de auditoria que seran necesarios para

justificar los importes consignados en los estados financieros (Zamora & Tame, 2019).

Estos riesgos se evaltan de acuerdo a cuatro niveles, que se mencionan a continuacion:
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Tabla 5-2: Niveles del riesgo

Probabilidad de

Nivel de riesgo Significancia Factor de riesgo
ocurrencia

Leve No significativo Poco importantes Remota
Moderado Significativo Existen algunos Probable
Elevado Muy significativo Existen algunos importantes Posible
Grave Muy significativo Varios e importantes Muy probable
Extremo Muy significativo  Varios e importantes Muy probable

Fuente: Zamora y Tame (2019).
2.2.10. Técnicas y procedimientos de auditoria

De acuerdo con Pallerola y Monfort (2022) las técnicas de auditoria incluyen técnicas practicas de
inspeccion y prueba que los auditores utilizan para analizar la informacion comercial y verificar
todo lo que se informa. En otras palabras, comprenden todas las herramientas de trabajo con las
gue cuenta el auditor para omitir su opinién profesional sobre las actividades y operaciones de la
empresa. lgualmente, Pelazas (2022) los procedimientos de auditoria son métodos para recopilar
evidencia de auditoria confiable, que les permite obtener un juicio sélido sobre el estado
financiero de una organizacion. Los procedimientos de auditoria se llevan a cabo para ayudar a
determinar si el estado financiero de una empresa es creible y factico. La implementacion regular
de estos procedimientos ayuda a establecer la reputacion financiera de una empresa y fortalecer

su confiabilidad a los ojos de sus clientes, el mercado y los posibles inversores.
Los tipos de técnicas y procedimientos de auditoria son:

o Estudio general: Cuentas, operaciones, funciones de la empresa, debes analizar todo lo
relacionado con el desempefio de la empresa, pero si deseas profundizar en ello,

debes delimitar el enfoque que estas llevando a cabo.

e Indagacién: Uno de los tipos mas simples de procedimientos de auditoria es la
investigacion. Este procedimiento implica que los auditores recopilen evidencia verbal a
través de una investigacién formal o informal de las personas de la organizacién. Aunque
relevante, este tipo de evidencia no es lo suficientemente fuerte como para ser
independiente y necesitaria otros documentos de respaldo o pruebas para ser considerado

vélido.

e Confirmacion: Similar a la consulta, la confirmacién también pide explicaciones sobre

las transacciones de una organizacion. La principal diferencia, sin embargo, es que los
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auditores los validarian a través de la comunicacion directa con un tercero u otras fuentes
externas con las que una organizacion tiene relaciones. Ejemplos de estos terceros son

bancos, proveedores o clientes.

Observacién: Con este tipo de proceso de auditoria, los auditores generalmente intentan
confirmar que la organizacion esta implementando procedimientos o medidas
comerciales existentes. Este tipo de procedimiento da a los auditores una idea de como
funcionan los procesos internos y si pueden afectar las operaciones de la organizacion en

su conjunto.

Inspeccion de documentos: La inspeccidén de documentos es el proceso de reunir y
examinar transacciones a través de informacion registrada. Esto se puede realizar de dos

maneras: avalando y rastreando.

Inspeccion de activos fisicos o tangibles: La inspeccion de activos tangibles es el
procedimiento en el que los auditores examinan fisicamente los activos de la empresa,
incluidas propiedades como terrenos, edificios, vehiculos, equipos o inventarios. Este
proceso no solo confirma la existencia del activo, sino que también ayuda a determinar si

sufrié defectos o deterioros, que afectan su valor.

Recélculo: Este proceso de auditoria es bastante sencillo. En el recélculo, los auditores
vuelven a calcular las transacciones y las comparan con el estado financiero inicial o el
calculo de la empresa. Los auditores pueden identificar si estan equilibrados o investigar

mas a fondo si se encuentran diferencias o discrepancias.

Reperformance: La repeticion es simplemente auditores que repiten
independientemente los procedimientos de auditoria o los controles internos que la
empresa también ha realizado. La evidencia de auditoria obtenida utilizando este
procedimiento se considera mas confiable que la evidencia recopilada indirectamente,

porgue es una experiencia de primera mano y una forma directa de evaluacion.

2.2.11. Programa de auditoria

Segun Pelazas (2022) un programa de auditoria son instrucciones que el auditor y los miembros de

su equipo deben seguir para la correcta ejecucion de la auditoria. Después de preparar un plan de

auditoria, asigna el trabajo y elabora un programa que contiene los pasos que el equipo de

auditoria debe seguir al realizar una auditoria. Por lo tanto, un auditor prepara un programa que

contiene informacion detallada sobre varios pasos y procedimientos de auditoria a seguir por la

auditoria.
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Un programa de auditoria es una vision general de los procedimientos que deben seguirse para

formarse una opinion sobre las debilidades detectadas. Es un proceso de planificacion,

supervision y control del desempefio de la auditoria (Pallerola & Monfort, 2022).

Un programa de auditoria cumple los siguientes objetivos:

Ayuda a asignar recursos humanos a la evaluacién. Ademas, este programa ayuda en la

division de responsabilidades.

Se utiliza para establecer una métrica clara de lo que se debe hacer para una evaluacién

exitosa.

Un programa de auditoria es una hoja de ruta. Un auditor puede verificar facilmente

cuanto trabajo esta pendiente y cuanto se ha completado.

Permite al auditor mantener un registro. Como resultado, la préxima auditoria sera mas

facil con material para comparar.
El plan de auditoria mejora la eficiencia, la uniformidad y la continuidad del proceso.

2.2.11.1. Tipos de programas de auditoria

Segun la Comisién de Normas de Auditoriay Aseguramiento (2017), hay dos tipos principales de programas:

Programa de Auditoria Fija: Es un conjunto de instrucciones estandarizadas, que deben
sequirse al realizar la auditoria. Un programa de auditoria fijo incluye todos los
procedimientos a ejecutarse, aunque todos ellos podrian ser no aplicables en una
situacion. Sus intentos de ocuparse de todas las posibles situaciones de auditoria, por lo

tanto, prescribe el procedimiento a seguir en cada situacion.

El problema con este tipo de programa es que es muy rigido. Nada se deja a la iniciativa
del equipo de auditoria. Ademas, es dificil seguir el mismo programa de auditoria incluso
en la misma organizacion a lo largo de los afios, ya que es probable que las condiciones

en la empresa sufran cambios.

Programa de Auditoria Flexible: No prescribe el procedimiento de auditoria exacto a
seguir. Prefiere esbozar el alcance, la naturaleza y las limitaciones de la tarea de auditoria.
No predetermina la naturaleza del trabajo que debe realizar cada persona del personal de
auditoria. La mayoria de las cosas se deciden a medida que avanza el trabajo y el auditor

conoce la confiabilidad de los procedimientos.
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Por lo tanto, un programa de auditoria flexible permite al auditor desarrollar, adaptar y
modificar el programa de acuerdo con las necesidades de la situacién. También deja
margen para alguna iniciativa por parte del personal de auditoria si la situacion lo
justifica. Sin embargo, el peligro es que no se sigan algunos procedimientos de auditoria

importantes.
2.2.12. Papeles de trabajo

Un papel de trabajo es una recopilacion de informacion recopilada para que una organizacién
prepare un informe de auditoria. Son informes resumidos y documentos que cubren todo el
proceso de auditoria. Las hojas de trabajo contienen informacién que los auditores utilizan para
evaluar los estados financieros de una empresa. También incluyen los procesos utilizados por el
auditor y los resultados obtenidos para el informe de auditoria, y la valoracién del auditor de la

evaluacion realizada (CGE, 2018).

En este contexto, permiten al auditor recopilar la informacion obtenida durante el proceso. Para
que el trabajo se realice de manera profesional, el examinador debe otorgar gran importancia a la
preparacion de los documentos de trabajo. Lograr este objetivo, primero debe completar el pedido,
deshacerse de la informacion redundante y organizar los documentos de trabajo para que otros
puedan encontrarlos de forma rapida y facil de entender (zambrano et al., (2018).

En particular, la documentacion proporciona la base para el plan de auditoria, la evidencia y los
resultados de las pruebas, la informacion para determinar el tipo de informe apropiado y la base
para la revision del supervisor y el socio (Universidad Tecnolégica (ACOTEC), 2019). La finalidad de
los papeles de trabajo es servir de soporte del auditor y reflejar la evidencia obtenida, donde el
proceso de igual manera es la fuente principal en la cual se basaréa la elaboracion del informe final

y en qué contendra los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
2.2.12.1.  Archivos de papeles de trabajo

Los documentos de auditoria comienzan con informacion mas general, como datos de la empresa
en registros permanentes, y terminan con el informe anual y el informe de auditoria. En medio

estan los archivos de los auditores que monitorean y posteriormente emiten informes (CGE, 2018).

Archivos permanentes: estos archivos estan destinados a contener datos actuales o historicos
relacionados con esta prueba. Son una fuente de informacion sobre el examen que generara un

interés duradero afo tras afio. Esto generalmente incluye lo siguiente:

e Resumenes o copias de documentos comerciales importantes, como estatutos, estatutos,

escrituras y contratos, y acuerdos de venta.
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e Anélisis de informes importantes de afios anteriores de auditores.

e Contiene graficos, organigramas, cuestionarios y otra informacién de control interno,

incluidas listas de controles y vulnerabilidades del sistema.

e Resultados de procedimientos de analisis de auditoria de afios anteriores. Estos datos
incluyen razones y porcentajes calculados por los auditores, asi como saldos totales o

mensuales de cuentas seleccionadas (Cevallos et al, 2018).

Archivos vigentes: contiene toda la informacion que se obtuvo a través del trabajo de campo:
ensayos, andlisis, diagramas, muestras analizadas y procedimientos aplicados, que pueden
contrastarse en su conjunto y contrastados con los sistemas de aplicacion y referencia de la

organizacion técnica (INTOSAI, 2018).
2.2.13. Marcas de auditoria

Estos son simbolos que indican el tipo de procedimiento que esta utilizando, lo que facilita su
trabajo. Sin embargo, se pueden utilizar otros caracteres y se deben identificar al final de cada
identificador correspondiente o al final del registro, lo que permite una facil referencia y

comprension (Lema, 2018).

En general, las marcas son utilizadas por el auditor para indicar el procedimiento utilizado para
que se registren las pruebas y métodos utilizados durante la auditoria. Los signos y algunos

valores se muestran a continuacion.

Tabla 6-2: Marcas de auditoria

Identificador Descripcion
/ La cantidad correcta
/ Los calculos estan verificados.

O La cifra no se tiene en cuenta. Es decir, no incluir en la tabla,
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sumas, inventarios, etc.

Documento o tema pendiente: aclarado, revisado o localizado.

Comprobado con registros.

® El documento o tema esta en espera: necesita aclararse, revisado o encontrado.

Verifica contra el documento o archivo original.

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2017)

2.2.14. Hallazgos de auditoria

En ese proceso de revisién de los controles internos y el cumplimiento, si un auditor identifica
problemas de control interno o casos de incumplimiento, las normas autorizadas requieren que
informen dichos asuntos por escrito. Hay dos tipos de hallazgos de control interno que pueden ser
identificados por el auditor (zambrano et al., (2018). Estos son los siguientes:

e Una deficiencia significativa es una deficiencia, o0 una combinacion de deficiencias, en el
control interno que es menos grave que una debilidad material, pero lo suficientemente

importante como para merecer la atencién de los encargados de la gobernanza.

e Una debilidad material es una deficiencia, o combinacion de deficiencias, en el control
interno que conduce a una posibilidad razonable de que una incorreccién material de los

estados financieros de la entidad no se evite, o detecte y corrija, de manera oportuna.

2.2.14.1. Atributos del hallazgo

SegUn Estupifian (2021), un hallazgo de auditoria cuenta con cuatro atributos:
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* Serefiere a la situacion actual, entendida como "lo que es", encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcion, operacion o transaccion, mediante las verificaciones
necesarias para responder los siguientes interrogantes: "qué-cuando-donde-como”..

* Comprende la concepcion de "lo que debe ser", con lo cual el auditor mide la condicion del
hecho o situacion y determina cumplimientos o desviaciones; ademas, es un parametro razonable
frente al cual debe evaluarse la obtencion de bienes y servicios, la prevencion de riesgos de
desviacion de recursos, las practicas administrativas, los sistemas de control e informacion y los
procesos y procedimientos observados.

J

+Es la razon basica (o las razones) por la(s) que ocurrio la condicion o también el motivo del
mcumplimiento del criterio. Su identificacion requiere de la habilidad y buen juicio del auditor,
y es indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que erradique,
disminuya o prevenga la recurrencia de la condicion

+*Es el resultado adverso. real o potencial de la condicion encontrada, que provee la evidencia
sobrela importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de adelantar acciones
correctivas. En lo posible, este debe definirse en términos cuantitativos, como moneda, tiempo,
unidades de produccion o nimeros de transacciones.

llustracion 5-2: Atributos del hallazgo
Fuente: Adaptado de Estupifian (2021)

2.2.15. Evidencias de auditoria

La evidencia de auditoria recopilada por un auditor como parte de su revision de las cuentas
financieras, controles internos y otros asuntos necesarios para certificarlos estados financieros de
un cliente (Estupiian, 2021). La cantidad y el tipo de evidencia de auditoria recopilada varia segun
el cliente, dependiendo del tipo de industria, la condicién del sistema financiero del cliente y el
tipo de auditoria. La cantidad de evidencia recopilada debe proporcionar una base razonable para
la opinion del auditor (Pallerola & Monfort, 2022). Una vez recopilada, la evidencia de auditoria se
retne en los documentos de trabajo del auditor (Pelazas, 2022).

La evidencia de auditoria es documentacién que se encontrd durante el proceso de auditoria 'y en
el que se basard para establecer conclusiones y hallazgos (Filgueroa, 2020). Esta evidencia de
auditoria, que es de naturaleza acumulativa, incluira un anlisis continuo de los procesos (Tapia,
2016).
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2.2.15.1. Atributos de la evidencia

Segun Filgueroa (2020), mencind que para que la evidencia sustente los hallazgos encontrados debe

contar con estos atributos:

Suficiente evidencia de auditoria apropiada: Los auditores deben establecer y aplicar
procedimientos que le permitan obtener evidencia que sea suficiente y adecuada para
determinar hallazgos. La suficiencia mide la calidad del material de revision, es decir. su
importancia y fiabilidad. Para ser apropiada, la evidencia de auditoria debe ser suficiente

y confiable.

Pertinencia: La pertinencia de la evidencia de auditoria se refiere a su relacion con la

afirmacion o con el objetivo del control que se esta probando.

Confiabilidad: La fiabilidad de las pruebas depende de la naturaleza y la fuente de las

pruebas y de las circunstancias en las que se obtienen.

2.2.15.2. Tipos de evidencia

Asimismo, Filgueroa (2020), menciond la existencia de seis tipos de evidencia:

Examen fisico: Es donde la auditoria inspecciona el activo y los cuenta cuando sea
necesario. Esta evidencia se recopila siempre que sea posible en funcidn de la naturaleza

de la auditoria. (p. 71)

Documentacion: Bajo la documentacion, el auditor recopila documentos escritos como
facturas de compra, facturas de ventas, documentos de pélizas de la empresa, etc., que
pueden ser internos o externos. Esta evidencia es mas confiable ya que hay alguna prueba

por escrito basada en la cual el auditor esta formando su opinién. (p. 71)

Procedimientos analiticos: El auditor utiliza el procedimiento analitico para derivar los
datos requeridos o conocer la exactitud de informacion diferente. Incluye el uso de las
comparaciones, los calculos y las relaciones entre los diversos datos por parte del auditor.
(p-71)

Confirmaciones: Los auditores a menudo requieren las confirmaciones de saldo del
tercero para garantizar que los clientes no manipulen los saldos. Esta recepcion de la
respuesta escrita directamente del tercero para verificar la exactitud y autenticidad de la

informacion diferente requerida por el auditor. (p. 71)
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e Observaciones: La observacion es donde el auditor de la empresa observa las diversas

actividades de los clientes y sus empleados antes de llegar a cualquier conclusién. (p. 71)

e Consultas: Las consultas son las diferentes preguntas formuladas por el auditor a la
autoridad de la empresa o al empleado interesado en las areas en las que el auditor tiene

dudas. El auditor obtiene las respuestas a estas preguntas. (p. 71)
2.2.16. Informe de auditoria

Se refiere a la comunicacion con las autoridades pertinentes durante todo el proceso de auditoria,
uno de los objetivos es tomar acciones correctivas inmediatas, es importante que el informe de
auditoria sea discutido en una conferencia con el responsable de los procesos revisados como
parte de los informes finales. La etapa final serd un informe de resultados, que contendra
conclusiones y recomendaciones posteriores a la auditoria. El informe de cumplimiento incluye

los siguientes elementos (CGE, 2018).
2.2.16.1. Opiniones de auditoria

Para Estupifian (2021), después de revisar los informes financieros de la empresa, los auditores
escriben una carta expresando su opinién sobre su posicion financiera. Esta opinion varia segin
el cumplimiento de la compafiia con las pautas PCGA vy la precision de la informacion financiera

disponible.
Hay cuatro tipos diferentes de informes de auditor. Incluyen:

1. Informe limpio u opinidn sin reservas: Un informe limpio significa que los auditores
no encontraron problemas con los informes financieros de la compafiia, y la compafiia
cumple plenamente con las pautas PCGA. También se conoce como un ejemplo de
"opinién de auditoria sin reservas", porque los auditores concluyen que la empresa no
necesita ajustar o corregir nada para mejorar su estado financiero.

Este tipo de informe muestra que los auditores estan satisfechos con el desempefio
financiero de la compafiia. Por lo tanto, una vez que el informe se publica al publico, los
inversores y otras partes interesadas lo consideran una noticia positiva para la empresa.

2. Informe con reservas u opinion con reservas: Si los informes financieros de la empresa
no cumplen con las pautas PCGA, los auditores pueden no tener mas remedio que dar una
opinién calificada. Es casi similar a una opinién sin reservas, excepto por la declaracion
que muestra que la compafiia no cumple con PCGA.

Muestra las diferentes areas en las que la empresa puede mejorar y las calificaciones que

debe cumplir para las practicas estandar de informacion financiera. Las empresas utilizan
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informes calificados para identificar las areas que necesitan reparacion para que puedan
mejorar su estado financiero.

Los inversores ven una opinion calificada como una marca negativa en la empresa y
pueden abstenerse de invertir en una empresa.

Informe de exencién de responsabilidad o descargo de responsabilidad de opinion:
La empresa debe permitir que los auditores accedan a sus registros financieros sin
restricciones para un proceso de auditoria efectivo. Sin embargo, si el auditor siente que
la compafiia limit6 su acceso 0 no pudo obtener respuestas satisfactorias a cualquiera de
sus preguntas durante la auditoria, puede dar un Informe de exencién de responsabilidad.
Basicamente, un informe de descargo de responsabilidad aleja al auditor de informar
sobre el estado financiero de la empresa, ya que no puede emitir una opinion definitiva.
Esto podria ayudar a proteger la reputacion del auditor en caso de que la empresa se
enfrente a un problema legal.

Un ejemplo de descargo de responsabilidad de opinion seria cuando el auditor declara la
razén de su opinion como "incapacidad para obtener evidencia para basar una opinion de
auditoria".

Informe de auditoria adverso u opinion adversa: Un informe de auditoria adverso
muestra que la compafiia no cumple con ninguna de las pautas de PCGA para la
informacidn financiera y, por lo tanto, presenta errores graves en sus activos y pasivos.
En este tipo de informe de auditoria, los auditores descubren casos de apropiacion
indebida financiera y otras irregularidades, asi como estados financieros inconsistentes.
Un informe adverso destaca el posible fraude en la empresa y alerta a los inversores y
otras entidades comerciales para evitarlo. Por otro lado, el informe ofrece a la compafiia

la oportunidad de mejorar sus practicas y abordar los problemas subyacentes.
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CAPITULO 11
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion
El presente trabajo investigativo presentard un enfoque cuantitativo y cualitativo:
3.1.1. Cuantitativo

Tendra un enfoque cuantitativo que se centra en analizar datos numéricos; a traves de mediciones
estadisticas. Y tiene como objetivo principal la cuantificacion de datos. Esto permite generalizar
los resultados de una muestra a toda una poblacion de interés y medir la incidencia de varios

puntos de vista y opiniones en una muestra dada (Baena, 2017).

En este contexto, la investigacién cuantitativa permitié recolectar informacién sobre los procesos
administrativos y el control interno de la COAC Kisapincha.; aplicar herramientas para
cuantificarlos, tabularlos y analizarlos y administrar métricas para establecer la economia,

eficiencia y eficacia de los procesos y controles.
3.1.2. Cualitativo

A criterio de Hemandez et al., (2014) la investigacion cualitativa se utiliza para describir el porqué de
los procesos para obtener una comprension profunda de las razones y motivaciones subyacentes
a la situacion problemética. La investigacion cualitativa suele implicar el estudio del lenguaje: las
palabras, su significado, los conceptos y las opiniones. Analiza el por qué: lo que piensa un

publico y por qué tiene una determinada opinion.

Tuvo un enfoque cualitativo, pues se describié las caracteristicas, actividades y procesos
administrativos y de control de la COAC Kisapincha, con la finalidad de determinar la situacion

problematica y establecer las estrategias y acciones de mejora.
3.2. Alcance de la investigacion
3.2.1. Explicativo

“Es la investigacion sistemética que implica una explicacion de por qué las cosas suceden de la
manera en que suceden. La investigacion tiene como objetivo justificar el acontecimiento de un

evento, que ya se conoce” (Bernal, 2016, p. 96).
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Durante el proceso de auditoria realizada a la COAC Kisapincha, para ayudar al campo
interpretativo y descubrir hallazgos de cumplimiento de procedimientos administrativos y

controles internos con la finalidad de establecer conclusiones y recomendaciones.
3.2.2. Descriptivo

“La investigacion descriptiva es un tipo de método de investigacion bajo investigacion basica que
tiene como objetivo describir con precision un determinado tema que se esta estudiando, ya sea

una poblacion, situacion o fendmeno” (Beral, 2016, p. 77).

Para efectos del presente trabajo, la investigacion descriptiva permitié identificar las principales

debilidades en los procesos administrativos y el control interno de la Cooperativa.
3.3. Disefio de investigacion

“Un estudio no experimental, es aquel en la cual en investigador no tiene control completo sobre
las condiciones del estudio. En otras palabras, el investigador no asigna sujetos a condiciones o
niveles de la variable independiente” (Beral, 2016, p. 92). “Ademas, de ser de tipo transversal que

analiza datos de una poblacién de muestra en un momento especifico” (Bernal, 2016, p. 92).

EL disefio del presente trabajo tuvo un caracter no experimental, puesto que no se realizé ningln
tipo de manipulacion sobre la informacién analizada, ya que se audité un periodo fiscal anterior.
Ademas, al ser de tipo transversal se analizd Unicamente el periodo 2021 con la finalidad de

obtener informacion real, objetiva, consistente y relevante sobre la gestion realizada por la COAC.
3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Documental
La Madriz (2019), con respecto a la investigacion documental sefiala:

Una investigacion documental sera cualquier investigacion que tenga como material de
trabajo principal una recopilacién de documentos escritos, audiovisuales o de cualquier
otro tipo, que sirvan como muestra o memoria de los hechos ocurridos y permitan la
investigacion en busca de conclusiones posteriores. ES un aspecto critico de la
investigacion en las ciencias sociales y mas alla&. De hecho, podria decirse que es
endémica, ya que todos los investigadores utilizan documentos, para su fundamentacion

tedrica. (p. 32)

En este caso, se utilizd un levantamiento y analisis bibliogréfico para la realizacion de esta

investigacion, cuyo propdsito fue analizar informacion proveniente de documentos de varias
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fuentes sobre auditoria y especificamente auditoria de gestion, con la finalidad de elaborar un

marco literario que respalde los resultados que se obtengan en este estudio.
3.4.2. De campo

“La investigacion de campo es un método en el que los investigadores observan como la unidad

de analisis interactia en su entorno natural” (Hernandez et al., (2014, p. 67).

Para efectos del presente estudio, el trabajo de campo de ejecutdé mediante las visitas a la
Cooperativa, para la aplicacion de instrumento y para la obtencidn de datos de importancia sobre

el tema que se investiga.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La Madriz (2019), la define como “una coleccion bien definida de individuos u objetos con

caracteristicas similares que es el foco principal de una consulta cientifica” (p. 41).

La poblacién de investigacién estuvo constituida por 20 empleados que pertenecen a la

cooperativa.
3.5.2. Muestra

“Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacion. La muestra debe ser representativa
de la poblacion de la que se extrajo y debe tener un buen tamafio para justificar un andlisis

estadistico” (La Madriz, 2019, p. 41).

Puesto que la poblacion es minima, la encuesta se aplico a la totalidad de la poblacion, ya que fue

necesario cooperar con todos los funcionarios que laboran.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Métodos de investigacion
3.6.1.1. Inductivo

“El razonamiento inductivo es el proceso de razonamiento que pasa de observaciones especificas

a generalizaciones mas amplias™ (Baena, 2017, p. 121).

El método inductivo, permitio analizar antecedentes generales relacionados a la normativa que
debe aplicar la cooperativa, ademas del marco tedrico sobre el proceso de auditoria de gestion,
con la finalidad de determinar una ejecucion adecuada de la misma y de establecer conclusiones

y recomendaciones de mejora.
3.6.1.2. Deductivo

“El razonamiento deductivo es el proceso de razonamiento que comienza a partir de afirmaciones

generales para llegar a una conclusion logica. Implica pensar de lo general a lo especifico” (Baena,
2017, p. 121).

El método deductivo, permiti6 analizar los resultados mostrados por las diferentes herramientas
de recopilacion de informacion que se aplicaron a la cooperativa., por lo cual, es imperativo
leerlos detenidamente y obtener los resultados mas relevantes, ya que se plasmaran en las

recomendaciones plasmadas en el informe.
3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacién

Para realizar un diagnoéstico inicial de la COAC, y obtener informacion directa de sobre la
ejecucién de auditorias, los controles existentes, la realizacion de capacitaciones y la frecuencia

de evaluaciones, se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:
3.6.2.1. Observacion

“Esta es la técnica mas antigua de todas las valoraciones, es la percepcion de los hechos tal como
se presentan y registrarlos sin ninguna alteracién” (Estupifian, 2021, p. 78). Con esta técnica se pudo
registrar diferentes patrones de comportamiento de la COAC Kisapincha, y establecer cémo se

realizan las operaciones, para luego encontrar posibles debilidades.
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3.6.2.2. Cuestionario

“Un cuestionario es una lista de preguntas o elementos utilizados para recabar datos de los
encuestados sobre sus actitudes, experiencias u opiniones. Los cuestionarios pueden utilizarse

para recoger informacion cuantitativa o cualitativa” (Baena, 2017, p. 98).

Este cuestionario, constituido por 12 preguntas de opcion multiple, fue aplicado al personal de la

cooperativa., a fin de determinar las deficiencias existentes.
3.6.2.3. Encuesta

“Las encuestas son herramientas de investigacion primarias que proporcionan datos como parte
de sus estrategias generales de investigacion. La investigacidn de encuestas es fundamental para

obtener las respuestas que necesita para tomar decisiones informadas” (La Madriz, 2019, p. 51).

En este contexto, en la presente investigacién se aplicd con el proposito levantar informacion que
permita establecer un diagndstico inicial sobre el nivel del cumplimiento de metas y objetivos

ademas de analizar el uso de los recursos en el cumplimiento de las actividades.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anadlisis de resultados

Con el propésito de recolectar informacion que servira de base para la ejecucion de la auditoria
de gestion, se ha aplicado una encuesta al personal de la COAC Kisapincha, obteniendo los

siguientes resultados:

1. ¢Qué tipo de auditorias se han realizado anteriormente en la COAC?

Tabla 7-4: Auditorias realizadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Financiero 18 90%
Gestion 0 0%
Tributaria 0 0%
Integral 0 0%
Ninguna 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

= Financiero
Gestion

= Tributaria

= [ntegral

= Ninguna

llustracion 6-4: Auditorias realizadas
Fuente: Tabla 7-4

Andlisis: De acuerdo al anélisis de datos, el 90% de la poblacion encuestada afirmé que solamente
se han realizado auditorias financieras, puesto que las cooperativas deben presentar a las SEPS
sus estados financieros auditados de forma anual, para lo cual contratan a una auditoria externa
con la finalidad de cumplir con este lineamiento; mientras que el 10% sefial6 que desconoce si se
han realizado auditorias de algun tipo. Por lo cual, se puede evidenciar que la COAC Kisapincha
Ltda., solamente se ha preocupado por determinar la razonabilidad de la informacidn financiera

y no por evaluar sus procesos para tomar acciones de mejora.
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2. (Cree usted que es necesario la aplicacion de los indicadores de gestion para medir el
cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados?

Tabla 8-4: Aplicacion de indicadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Necesario 15 75%
Necesario 5 25%
Innecesario 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

0%

= Muy Necesario
= Necesario

= [nnecesario

llustracion 7-4: Aplicacion de indicadores
Fuente: Tabla 8-4.

Anadlisis: Con respecto a la necesidad de aplicar indicadores de gestion para evaluar el logro de
objetivos, el 75% de los encuestados indicaron que los indicadores permiten evaluar el
rendimiento de los procesos y recursos; mientras que el 25% sefiald que estos indicadores son
necesarios para ilustrar claramente si esta alcanzando o no los objetivos. Es asi que, se reconoce
la necesidad de implementar estos indicadores con la finalidad de disefiar una estrategia para

alcanzar sus objetivos y evaluar su desempefio en el camino.
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3. ¢Los trabajadores contribuyen al logro de los objetivos organizacionales?

Tabla 9-4: Contribucion al logro de objetivos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 40%
Casi Siempre 7 35%
A veces 5 25%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

0% 0%

= Siempre
Casi Siempre

= A veces

= Casi Nunca

= Nunca

llustracion 8-4: Contribucion al logro de objetivos
Fuente: Tabla 9-4.

Andlisis: Con respecto a la contribucion de los empleados, el 40% mencionan que los empleados
participan activamente logra el éxito de la COAC, el 35% sefiald que casi siempre contribuyen a
lograr las metas; mientras, el 25% menciona que a veces participan en este proceso. Por lo tanto,
se puede concluir que los empleados estan comprometidos con los objetivos de la cooperativa y

aportan con esfuerzos necesarios para su crecimiento.

4. ¢Cual es la frecuencia de evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos?
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Tabla 10-4: Frecuencia de la evaluacion de cumplimiento de metas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mensual 8 40%
Semestral 7 35%
Anual 3 15%
No se realizan 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

= Mensual

= Semestral
Anual

= No se realizan

llustracion 9-4: Frecuencia de la evaluacion de cumplimiento de metas
Fuente: Tabla 10-4.

Andlisis: Con respecto a la frecuencia en la que se evalua el nivel de cumplimiento de objetivos,
el 40% sefalo que se evalta de manera mensual, el 35% sefiald que se ejecutan de forma semestral
y el 15% indic6 que cada afio; mientras que, el 10% restante indico que no se realizan
evaluaciones. ES asi, que se puede establecer que existen mecanismos para determinar que la
cooperativa y los empleados cumplen con sus metas y objetivos; pero no son aplicados a todas

las areas.

5. ¢La COAC cuenta con manuales y politicas que indican las responsabilidades y funciones de
todo el personal?
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Tabla 11-4: Existencia de manuales y politicas

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente 5 25%
Parcialmente 1 5%
No existen manuales ni politicas 1 5%
Existen manuales y politicas pero no se aplican 0 0%
Existen manuales y politicas pero no son
socializados 13 65%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

llustracion 10-4: Existencia de manuales y politicas
Fuente: Tabla 11-4.

= Totalmente

= Parcialmente

No existen manuales ni

politicas

= Existen manuales y politicas
pero no se aplican

= Existen manuales y politicas
pero no son socializados

Andlisis: Con respecto a la existencia de manuales y politicas que indican las responsabilidades

y funciones de todo el personal, el 25% indic6 que efectivamente existen manuales que regulan

el accionar del personal y la ejecucién de los procesos internos; mientras que el 65% menciond

que existen manuales que regular las actividades de manera general. Cabe resaltar que el 5%

menciono que existen manuales y politicas, pero no se aplican y el 5% restante mencionaron la

existencia de los manuales pero que no los conocen ya que no son socializados. Por lo tanto, se

establecio que las normas se encuentran sin actualizacion, por lo cual, no se aplican y no han sido

correctamente socializados.
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6. ¢Con que frecuencia la COAC proporciona capacitacion al personal?

Tabla 12-4: Frecuencia de capacitaciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mensual 5 25%
Semestral 8 40%
Anual 4 20%
No se realizan 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

= Mensual
= Semestral
= Anual

No se realizan

llustracion 11-4: Frecuencia de capacitaciones
Fuente: Tabla 12-4.

Andlisis: Con respecto a la frecuencia con la que proporciona capacitacion al personal de la
cooperativa, el 25% sefialaron que las capacitaciones son mensuales, el 40% mencionaron que las
actividades de formacién son semestrales; el 20% aseguraron que se ejecutan cada afio; mientras
que el 15% restante sefialaron que no han recibido ninguna capacitacion. Por lo tanto, se puede
determinar que la ejecucion de actividades de formacién y capacitacion se realizan con una

periodicidad diferente de acuerdo al area que se desea capacitar.

7. ¢Cbémo calificaria los mecanismos de control interno aplicados al desempefio y rendimiento
laboral?
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Tabla 13-4: Mecanismos de control interno

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Excelentes 4 20%
Muy bueno 1 5%
Bueno 10 50%
Regular 5 25%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

0%

25%

50%

llustracion 12-4: Mecanismos de control interno
Fuente: Tabla 13-4.

Analisis: Con respecto a los mecanismos de control interno aplicados al desempefio vy
rendimiento laboral, el 20% de los encuestados afirmaron que son excelentes y permiten valorar
la situacion actual de la cooperativa, el 5% mencionaron que son muy buenos, el 50% aseguraron
gue estos controles son buenos; mientras que el 25% indicaron que estos controles regulares, pues
no estan actualizados y no se adaptan a las necesidades de la cooperativa. Por lo cual, se pudo

determinar que los mecanismos de control en su mayoria permiten lograr los objetivos de una

= Excelentes
Muy bueno
Bueno
Regular

= Malo

manera predefinida porque proporciona los instrumentos que influyen en el desempefio.
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8. ¢Cuéles considera usted que son los procesos con mejor gestion dentro de la COAC?

Tabla 14-4: Procesos con mejor gestion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Operacionales 5 25%
Gestion 0 0%
Soporte 0 0%
Apoyo 4 20%
Estratégicos 11 55%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

= Operacionales

Gestion
0% = Soporte
0%
= Apoyo

= Estratégicos

llustracion 13-4: Procesos con mejor gestion
Fuente: Tabla 14-4.

Andlisis: Con respecto a los resultados de las evaluaciones de los procesos con mejor gestion
dentro de la COAC, el 25% de los encuestados indicaron que los procesos operacionales cuentan
con la mejor gestion, el 20% de los participantes sefialaron que los procesos de apoyo ocupan el
segundo lugar al ser correctamente gestionados y el tercer lugar de los procesos mejor gestionados
lo ocupan los estratégicos, esto segun el 55% de los empleados. Por lo tanto, se ha determinado
que los procesos con mejor gestion dentro de la cooperativa son operacionales, estratégicos y de

apoyo; mientras que los procesos con una gestion deficiente son los de gestion y soporte.
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9. ¢Cuél considera usted que es la principal ventaja de aplicar una auditoria de gestién a la
COAC?

Tabla 15-4: Beneficios de la auditoria de gestion

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Lograr un enfoque de gestion integral de los procesos 3 15%
Mejorar la productividad ] 1504
Impulsar el cumplimiento objetivos v resultados 3 15%
Mejora la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la 3
informacion 15%
Mejorar los procesos de calificacion de clientes,
evaluacion v verificacion de informacidn v aprobacion 6
crediticia 30%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

= Lograr un enfoque de gestion integral de los
procesos

= Mejorar la productividad

Impulsar el cumplimiento de metas, objetivos y
resultados

= Mejora la eficiencia, eficacia. economia, calidad de
la informacion, y cumplimiento de normas y
politicas

m Mejorar los procesos de calificacion de clientes.
evaluacion v verificacion de informacion y
aprobacion crediticia

llustracion 14-4: Beneficios de la auditoria de gestion
Fuente: Tabla 15-4.

Andlisis: Con respecto a la principal ventaja de ejecutar una auditoria de gestion, el 15% de los
encuestados afirmaron que permite lograr un enfoque de gestion integral de los procesos, el 25%
menciono6 que mejora la productividad, el 15% indicé que mejora los niveles de cumplimiento,
15% sefial6 que mejora la calidad de la informacion, y el 30% afirmaron que facilita mejorar los
procesos de calificacion de clientes, evaluacion y verificacion de informacion y aprobacion
crediticia. Es asi, que se determind que la realizacion de auditorias de gestion solo aporta a

mejorar los procesos, cumplir objetivos y aprovechar los recursos.
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10. ¢Cbémo califica usted el cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados por la
COAC?

Tabla 16-4: Cumplimiento de metas, objetivos y resultados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Excelentes 4 20%
Muy bueno 8 40%
Bueno 8 40%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta COAC Kisapincha Ltda., (2022)

0% 0%

= Excelentes
= Muy bueno
40%
Bueno

= Regular

= Malo

llustracion 15-4: Cumplimiento de metas, objetivos y resultados
Fuente: Tabla 16-4.

Andlisis: Con respecto al nivel de logré de las metas, objetivos y resultados alcanzados por la
COAC, el 20% afirmaron que se han cumplido con la totalidad de metas planificadas, el 40%
sefialaron que el nivel de cumplimiento fue muy bueno y el 40% indicaron que el proceso para
cumplir objetivos fue bueno. Po lo cual, al determinar que la cooperativa ha puesto todos sus

esfuerzos en cumplir metas y objetivos planificados.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Titulo de la propuesta

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha de la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, periodo 2021.

5.2. Contenido de la propuesta

Este proceso se desarrollé tomando como punto de partida las fases de la auditoria realizando
programas o llevando a cabo actividades y procesos teniendo debidamente en cuenta los

principios de economia, ética, eficiencia y eficacia.

Formalidades

Archivo
Permanente

Planificacion
Preliminar

Auditoria de Planificacion
Gestion especifica

Ejecucion

Comunicacion de
resultados

Seguimiento

llustracion 16-5: Fases de la auditoria de gestion

Fuente: (Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2020)
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5.2.1. Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE

N\

Kisapinchar

cooperativa de ahorro y crédito

Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Direccion

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato;

Tungurahua

Tipo de examen

Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre
Teléfono (03) 242-0096
E-mail coac.kisapincha@hotmail com
Equipo de Auditoria
Cargo Nombres y Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino

Jefe de equipo

Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez

Auditor

Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal
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e T s Del | de Enero al 31 de Diciembre del 2021
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
Descripcion Abreviatura
Carta de Invitacion CI
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta Compromiso CcC
Orden de Trabajo oT
Contrato de Auditoria CA
Solicitud de Requerimiento de Informacion SI
Notuificacion de Inicio de Auditoria NIA
Memorandum de Planificacion MP
Planificacion Preliminar PP
Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar PA
Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Genesis Auditones y Contadeves Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CARTA DE INVITACION

Ambato, 02 de diciembre de 2022

Srta. Genesis Velva
GERENTE GENERAL DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
Presente. -

Con la presente, le expreso mis mas cordiales saludos, y le extiendo una invitacion a su firma
auditora, con la finalidad que presente una propuesta de Auditoria de Gestién a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., a la cual represento legalmente; con el objetivo de evaluar

diferentes procesos.

A continuacion, se detallan los objetivos por los cuales quiero que su empresa participe en esta

auditoria de gestion:

e Evaluar la efectividad y economia de la gestién de la cooperativa, asi como identificar las
oportunidades de mejora de los procedimientos de la empresa.

e Proporcionar una evaluacion independiente y objetiva de la gestion de la cooperativa y de
SUS Procesos.

e Evaluar una amplia variedad de areas de la cooperativa, como la estrategia, el liderazgo,
el control interno y la gestion de la calidad.

Para la presentaciomn de la propuesta se debera cumplir con:

¢ Hoja de vida del equipo de auditoria, debidamente certificadas.
e Registro de la empresa auditora, en donde conste la razon social y servicios ofrecidos.
e Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)
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Genesis Auditones y Contadres Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Si la invitacion, es aceptada, se solicita que la propuesta por parte de su firma de auditoria sea
presenta a mas tardar el 30 de diciembre del 2022, en las instalaciones de la cooperativa, en la

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato; Tungurahua.

Esperamos con interés su propuesta. Estaremos agradecidos por su participacion.

Atentamente,

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
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Elaborado por: GV Fecha:
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]

]
ol oo
el

k2
[
=
[ ]
[ ]

57



" Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
| . . .
\Nm/: AUDITORIA DE GESTION CP 1/1
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CARTA DE PRESENTACION
Ambato, 20 de Diciembre de 2022

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -

Le expreso mis mas sinceros saludos y nos permitimos dirigirnos a usted para presentar la
propuesta de Auditoria de Gestién a la COAC Kisapincha Ltda., para el periodo 2021 en la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua.

Es asi, que el presente documento tiene por objeto brindarle los servicios profesionales de Genesis
Auditores y Contadores; conformado por un equipo de profesionales que cuentan con
experiencia y conocimientos, a fin de aportar a mejorar los procesos de la entidad; misma que
seré realizada con base en las normas de auditoria, informacion financiera y COSO Il; como

resultado del proceso se emitira un informe.

Le envi6é mis agradecimientos.
Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PROPUESTA DE AUDITORIA

Ambato, 20 de Diciembre del 2022

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA
LTDA.

Presente.-
De nuestra consideracion

De manera muy amable, le envio la oferta de servicios de auditoria para el periodo 2021. Proceso
que se seguira de acuerdo a los requerimientos solicitados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda.

GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
Informacion general

1. Antecedentes

Se constituyé como una empresa, que brinda servicios de contabilidad y auditoria desde el afio
2019. Consecuente con personal capacitado, profesional e independiente, que proporcionara

servicios de calidad. Estamos ubicados en la Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi.

2. Mision

Nuestra mision es proporcionar a las empresas, empresarios y particulares servicios de
contabilidad, auditoria, planificacidn fiscal y asesoramiento empresarial de la mas alta calidad. El

enfoque principal es entregar el servicio de manera oportuna, eficiente e innovadora por un equipo

profesional que trabaje en conjunto para servir al mejor interés del cliente.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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3. Visién

Ser la firma profesional de contabilidad y auditoria mas respetada y confiable en Ecuador, donde

cada cliente viene con la firme creencia de que sus intereses seran atendidos por un equipo gque

trata sus problemas como propios y encuentra las soluciones que mejor se adapten a sus intereses.

4. Valores corporativos

e Trabajo y servicio de calidad

e Integridad en todo lo que hacemos

e Respuesta y entrega oportunas

e Atentosy respetuosos de las necesidades de nuestros clientes
e Proactivo en nuestra planificacién y comunicacion

e Innovadores y practicos en la resolucion de problemas

e Servicio personalizado y confiable

e Flexible y adaptable para satisfacer las necesidades de una industria en constante

evolucion
e Leales unos a otros y dedicados al esfuerzo del equipo

5. Objetivo

Evaluar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., través de proyectos,

actividades y procesos de mejora financiera, ética, eficacia y eficiencia.

6. Alcance

Comprendera la evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia y ética en el uso de los recursos

de la COAC Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APE

Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 3/4

7. Metodologia de trabajo

La auditoria de gestion a la COAC Kisapincha Ltda., se seguiran las siguientes etapas:

1. Planificacion: En esta fase se determina el objetivo y alcance de la auditoria, se selecciona
el equipo de auditores y se establecen los recursos necesarios para llevar a cabo la
auditoria.

Revision previa: En esta fase se recopila informacion sobre la entidad objeto de auditoria,
se analiza la informacion y se establecen los riesgos de auditoria.

Disefio de pruebas: Se establecen los criterios para evaluar los procesos de acuerdo con
el marco conceptual aplicable.

Ejecucion de pruebas: En esta fase se llevan a cabo las pruebas de auditoria planificadas
y se recopila la informacidn necesaria.

Evaluacién de resultados: En esta fase se evaltan los resultados de las pruebas de
auditoria, de acuerdo a la evidencia suficiente y adecuada para apoyar las conclusiones
de la auditoria.

Elaboracion del informe: Se redacta el informe final en el que se describen los objetivos,
alcance y conclusiones de la auditoria, asi como también se informa sobre cualquier
incumplimiento significativo de las normas aplicables.

Revision y aprobacidon del informe: En esta fase se revisan y aprueban los resultados de
la auditoria antes de su presentacion a los interesados apropiados.

8. Plazo

El plazo para la ejecucion de la auditoria y presentacion del informe final, serd de 60 dias

laborables.

9. Equipo de trabajo

Cargo Nombres v Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de equipo Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatniz Velva Cumbal

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APE

Fecha: 28/12/2022
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10. Honorarios

Nombres v Apellidos Cargo Honorarios
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor $ 1.000,00
Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez Jefe de equipo $ 850,00
Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal Auditor $ 780,00
Total $ 2.630,00

Agradecemos la confianza que deposita en nosotros al solicitar nuestros servicios y le expresamos

nuestros mas profundos agradecimiento.

Atentamente

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APE

Fecha: 28/12/2022
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CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 22 de Diciembre del 2022

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -

Con esta carta, me complace confirmar que estoy de acuerdo y entiendo esta obligacion. Una
auditoria de gestion centralizada para evaluar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

La auditoria de gestion, se ejecutaré de acuerdo a las normas internacionales, tanto de auditoria
como de Informacion Financiera, con la finalidad de que esta cumpla con todos los requerimientos
para ser aceptada a nivel nacional e internacional de igual manera. Permitira evaluar la eficacia,
la eficiencia ética y economia en la ejecucion de los procesos internos de la cooperativa. La
informacién relacionada con los procesos evaluados divulgada durante la auditoria se describe en
las conclusiones y recomendaciones del informe.

Espero la plena cooperacion de su personal y confio en que proporcionaran los documentos y la
informacidn necesarios con respecto a la auditoria.

Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por: APE Fecha: 28/12/2022
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ORDEN DE TRABAJO

Srta. Genesis Velva
GERENTE GENERAL DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
Presente. -

De nuestra consideracion

Hacemos de su conocimiento que de conformidad con el mandato de auditoria de la gestién a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., que corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2021, el objeto es la elaboracién de un informe de auditoria, el cual sera la base de la
auditoria. estandares y técnicas, estos estandares y técnicas se llevaran a cabo a través de inspecciones in
situ, revisiones de documentos, analisis de procesos y el uso de indicadores que nos permitan obtener la

documentacion suficiente y adecuada para respaldar el informe.

Para tal efecto, se realizaran visitas para elaborar planes y escenarios para su debida aprobacion,

asi como documentos a ser utilizados en el desarrollo de la auditoria.
Objetivo

Evaluar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., a través de proyectos,

actividades y procesos de mejora financiera, ética, eficacia y eficiencia.
Alcance

Comprendera la evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia y ética en el uso de los recursos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Plazo
El plazo sera de 60 dias laborables.

Equipo de trabajo

Cargo Nombres y Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de equipo Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal
Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino
SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
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CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Ambato a los 28 dias del mes de diciembre del afio 2022. Provincia de Tungurahua
se celebra el presente contrato entre el Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa, en su caracter de
Gerente General, que a partir de ahora se denominara "LA EMPRESA" y por otra, parte la Lic.
Génesis Velva, representante de la firma auditora Génesis Auditores y Contadores, que en adelante
se denominard "AUDITOR", les conviene en celebrar el presente contrato civil de prestacion de

servicios profesionales.
Primera. Antecedentes

La empresa ha solicitado los servicios de auditoria y se llevard a cabo el examen de auditoria de

gestion independiente correspondiente al periodo 2021.
Segunda. Objeto del contrato

Por el presente, el auditor se obliga a cumplir con la labor de auditoria de gestion para el periodo
2021, en cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, ademas
del 21 y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y de conformidad con la
propuesta presentada a la empresa para efecto de la descripcién de funciones, se considera

incorporado al presente trabajo.
Tercera. Metodologia del trabajo

El examen se efectuard de acuerdo con las normas de auditoria antes mencionadas, las mismas que
establezcan la realizacion sobre las bases selectivas segun el criterio exclusivo del auditor, por lo que
no incluye el andlisis en detalle de la totalidad de las transacciones realizadas durante el ejercicio
econémico, pero si se debe tener en cuenta la importancia relativa de lo examinado en relacién con

el conjunto.
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Cuarta. Derechos y obligaciones de las partes

El auditor, conforme lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria realizara, indagaciones
especificas a la empresa y personas involucradas con el desempefio y sobre la efectividad de la
estructura del control interno. Las Normas Internacionales de Auditoria, también establecen que el
auditor debe obtener una carta de representacién de la administracion de la empresa sobre los datos

relevantes de la entidad.
Quinta. Honorarios

Las partes de mutuo acuerdo han pactado como honorarios profesionales la suma de $ 2.630,00; para
el pago de la factura mensual. La profesional presentard dicho documento debidamente autorizado

por el SRI, del cual se realizarén las deducciones legales.
Sexta. Plazo

El plazo del presente contrato serd de 60 dias laborables, el plazo del contrato se extendera por 10
dias laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del

trabajo de auditoria.
Séptima. Domicilio, jurisdiccion y competencia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., declara como domicilio principal la ciudad de
Ambato, en donde se recibiran toda clase de comunicaciones, notificaciones y correspondencia en

general.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas y de la condicidon que sea reconocida

judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad de Ambato.

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa Srta. Genesis Velva
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA GERENTE GENERAL DE GENESIS
DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA. AUDITORES Y CONTADORES
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Ambato, 28 de Diciembre del 2022

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De nuestra consideracion

De acuerdo a la orden de trabajo publicada, anuncié que “Génesis Auditores y Contadores”
iniciara la auditoria de gestién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., del 1 al
31 de enero de 2021.

Para iniciar la auditoria, recibiremos informacién para que podamos contactarlo a usted o a su

candidato para proporcionar los documentos necesarios para comenzar la inspeccién.

Por lo indicado, solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

Plan estratégico

e Nomina de los directivos y funcionarios principales
e Plan Operativo Anual

e Organigrama

¢ Reglamento Interno

e Manuales

e Presupuesto

e RUC (Registro Unico de Contribuyente)

e Estatuto Social y Reglamento al Estatuto
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e Planes de capacitacion

e Manual de créditos

Si la entidad no cuenta con la documentacion, se debe sefialar las causas por las cuales no se

presenta.

Se solicita sirva a atender a mas tardar en 10 dias, a partir de la recepcion del presente. Se solicita
enviar la documentacion en las oficinas de la empresa ubicadas en la Avenida Atahualpa y Rio

Cutuchi, planta baja.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad de reiterarle mi agradecimiento atentamente.

Atentamente,

Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

69



Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.

¥
\jﬁ{g AUDITORIA DE GESTION NA 1/3

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ambato, 03 Enero del 2023

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion

Le comunicé que se ha dado inicio al proceso de auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kisapincha Ltda., del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

La auditoria de inicio, el 5 de enero del 2023. Para lo cual, una vez elaborado el programa de
auditoria y citada la informacion operativa. De igual manera, se solicita enviar su respuesta a las

oficinas ubicadas en la Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi, planta baja.
Sin ningun otro particular que notificarle el expreso mi agradecimiento.

Atentamente.

Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Ambato, 03 Enero del 2023

Abg. Antonio Chachipanta

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion

Le comunicé que se ha dado inicio al proceso de auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kisapincha Ltda., del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

La auditoria de inicio, el 5 de enero del 2023. Para lo cual, una vez elaborado el programa de
auditoria y citada la informacion operativa. De igual manera, se solicita enviar su respuesta a las

oficinas ubicadas en la Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi, planta baja.
Sin ningun otro particular que notificarle el expreso mi agradecimiento.

Atentamente.

Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Ambato, 03 Enero del 2023

Sr. Ernesto Mutza

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion

Le comunicé que se ha dado inicio al proceso de auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kisapincha Ltda., del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

La auditoria de inicio, el 5 de enero del 2023. Para lo cual, una vez elaborado el programa de
auditoria y citada la informacion operativa. De igual manera, se solicita enviar su respuesta a las

oficinas ubicadas en la Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi, planta baja.
Sin ningun otro particular que notificarle el expreso mi agradecimiento.

Atentamente.

Dr. Alberto Patricio Robalino

SUPERVISOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Ambato, 28 de Diciembre del 2022

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion

Periodo: 2021

1. Motivo de la auditoria

Evaluar la eficiencia, eficacia, ética y economia en la utilizacion de los recursos de la COAC

Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

2. Obijetivo de la auditoria

Objetivo general

Evaluar la gestion de la COAC Kisapincha Ltda., mediante la aplicacion de programas,

actividades y procesos, a fin de establecer mejoras a la economia, ética, eficiencia y eficacia.

Objetivos especificos

o Evaluar la eficiencia de la utilizacion de los recursos, mediante la aplicacién de

indicadores de gestion, con la finalidad de establecer mejoras a futuro.

e Evaluar la eficacia de la utilizacién de los recursos, mediante la aplicacion de indicadores

de gestion, con la finalidad de establecer mejoras a futuro.
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e Evaluar la atica de la utilizacidn de los recursos, mediante la aplicacion de indicadores de
gestion, con la finalidad de establecer mejoras a futuro.
e Evaluar la economia de la utilizacién de los recursos, mediante la aplicacion de
indicadores de gestion, con la finalidad de establecer mejoras a futuro.
3. Alcance

Comprendera la evaluacion del uso de los recursos de la COAC Kisapincha Ltda., en el periodo
2021.

4. Personal
Cargo Nombres y Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de equipo Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal

5. Tiempo estimado

El plazo sera de 60 dias laborables.

6. Recursos necesarios

Recursos Valor
Materiales g 300,00
Tecnoldgicos g 200000
Humanos S 263000
Total Financieros S 4930,00
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7. Metodologia

Para el desarrollo del proceso de auditoria a la COAC Kisapincha Ltda., se aplicaran los siguientes

instrumentos:

e Observacion
e Cuestionarios
e Entrevistas
e Anaélisis documental
e Método COSO Il
8. Cronograma de trabajo

Para una mejor comprension de las actividades a realizarse junto al cronograma de ejecucion de

la auditoria.
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Ne Actividad Responsable MES] MES £
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4

FASE I: PLANIFICACION
1 Visita preliminar Auditor
2 | Informe de visita preliminar Auditor
3 | Reunion con el representante Auditor

legal
4 | Elaboracion de formatos Auditor
5 Memorandum Auditor
6 | Elaboracion de programas de Auditor

auditoria
FASE II: EJECUCION
7 | Realizar FODA Auditor
8 | Realizar cuestionarios Auditor
9 | Elaborar papeles de trabajo Auditor
10 | Elaborar hoja de hallazgos Auditor

FASE III: INFORME FINAL

11 | Elaboracion del borrador del | Jefe de equipo
informe

12 | Reuniéon para revisar el | Jefe de equipo
borrador del informe

13 | Elaborar informe final Jefe de equipo

14 | Entrega del informe final Jefe de equipo
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5.2.1.1. Planificacion preliminar

PLANIFICACION PRELIMINAR

N\

Kisapincha-

cooperativa de ahorro y crédito

Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Direccion

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres,

Tungurahua

Ambato:

Tipo de examen

Aunditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre
Telefono (03) 242-0096
E-mail coac.kisapincha@hotmail.com
Equipo de Auditoria

Cargo Nombres y Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de equipo Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivo General:

Determinar la materialidad a través de las debilidades, problemas y las areas criticas de la

empresa, a través de visitas a las instalaciones, para una planificacion y ejecucion de la Auditoria.
Objetivos Especificos:

1. Realizar una visita previa a la COAC Kisapincha Ltda., mediante una observacion de las
actividades para conocer el ambiente de trabajo, sus procesos y sistemas.

2. Conocer la percepcion del representante legal de la Cooperativa, a través de una entrevista
para identificar cualquier riesgo o problema potencial.

Ne Procedimiento REF/PT Elaborado por Fecha

1 Realice una visita preliminar VP GV 07/01/2023

2 Prepare un informe de wisita A% GV 11/01/2023
preliminar

3 Realice una entrevista con el ERL GV 13/01/2023
representante legal
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VISITA PRELIMINAR
Informacion general de la empresa

La COAC Kisapincha Ltda. EI 18 de enero de 2006 se present6 ante el Ministerio de Asuntos
Sociales la solicitud del procedimiento de armonizacién con resultados favorables, y el 10 de
marzo de 2006 se obtuvo acuerdo ministerial con el nimero de acuerdo ministerial 006-SDRCC-
2006, Oficina Nacional registro No. 6 de octubre de 2006, cooperativa de Quito, orden no. 6927.
Registrada a nombre de La Cooperativa De Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Obtuvo unos fondos de la juventud local en 6 comunidades del distrito alto de Kuisapincha en la
ciudad de Kisapincha para analizar, fortalecer la crisis econémica y social, después de varias
reuniones y discusiones, decidieron crear una cooperativa llamada "Kisapincha", recuerda.
nombre ancestral en nuestra ciudad, asociacion con indigenas y campesinos reconocida a nivel
politico constitucional del Ecuador.

Por lo cual se organiza 22 socios y ahorré $20 para probar la inversion, luego decidié aportar
$500 a cada uno. fundador. El 28 de febrero de 2006 se aprobo el reglamento y obtuvimos
personeria juridica el 10 de marzo de 2006 con el acuerdo ministerial nro. 006-SDRCC-2006,
numero de pedido 6927. A partir del dia de uso de la persona juridica, no pudimos operar durante
dos afios y medio por la situaciéon financiera de los socios fundadores, luego de lo cual nos
fortalecimos gradualmente con el apoyo de los socios fundadores y los cursos de gestion que

recibimos. de la cooperativa.
Ubicacion

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato; Tungurahua
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Informacidn bésica

e Razodn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
o Representante legal: Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

e Oficina matriz: Ambato

e Teléfono: 032420096

e E-mail: coac.kisapincha@hotmail.com
Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, que entrega eficiente y opo

rtuna de productos y

servicios financieros con capital humano profesional y valores dedicados a la creacion de progreso

y prosperidad en una economia de masas y solidaria.
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Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas Innovadora y rentable, que genera PROGRESO Y
BIENESTAR, a nuestros socios con calidad y vocacién de servicio.

Valores corporativos

e Honestidad: nuestros servicios accionar diario se sustenta en decir la verdad en todo
momento y todo lugar que nos encontremos

o Responsabilidad: Administrar de manera eficaz los activos, pasivos y patrimonio de los
socios en estricto y asumir con madures 0s errores ocasionados.

o Respeto: aceptar a las personas con sus debilidades y fortalezas; asi mismo su nivel
jerarquico y las decisiones dispuestas para el desarrollo de toda la organizacién.

e Lealtad: practicar los valores éticos y morales desde nuestra forma de ser, pensar y actuar
lo que demuestra nuestra personalidad con nuestros socios.

e Seguridad: Proteger y custodiar todas los bienes tangibles e intangibles, propios y ajenos
gue nos han confiado; haciendo uso de herramientas y métodos efectivos que minimicen
el riesgo de pérdida de valor.

o Trabajo en equipo: vocacién de cooperacién, que permita el desarrollo integral como
personas y como efecto de aquello creemos una institucion financiera con bases solidad
que nos permita cumplir los objetivos estratégicos y consecuentemente su Vvision y
mision.

¢ Innovacidn: Preparacion, capacitacion y mejoramiento continuo del talento humano para
potenciar y desarrollar nuevas habilidades y competencias que nos permitan crear,
mejorar e implementar herramientas de gestion, procesos, productos y servicios

financieros que calcen y superen las expectativas de nuestros socios y clientes.
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Base legal

e Cddigo orgéanico monetario financiero

e Leyde economia popular y solidaria y su reglamento

e Norma para la gestion de riesgo de crédito en las cooperativos de ahorro y crédito, como
emitidos por la junta de politica de regulacion monetaria y financiera

o Estatutos sociales de la cooperativa de ahorro y crédito

Actividad principal

Las cooperativas brindan ahorro y crédito, requieren servicios de ahorro y ahorro y préstamo regulares:
micro finanzas, emergencia, pequefios comerciantes, ganaderia, agricultura, etc. Y otros servicios
adicionales, pago BDH crédito BDH, cobro de luz, registro de vehiculos, cobro de contadores, cobro de
agua, cobro de teléfono y otros servicios adicionales.

Nomina de funcionarios

N° NOMBRES CARGOS
1 Abg. Antonio Chachipanta Consejo de administracion
2 Sr. Ernesto Mutza Consejo de vigilancia

3 Abg. José Quinatoa Gerente General

4 Ing. Esteban Guayan Jefe de negocios

5 Ing. Carlos Guayan Jefe de Creditos

6 Ing. Alex Punina Riesgos

7 Sra. Magdalena Lagua Oficial de riesgos

8 Ing. Klever Caiza Auditor

9 Ing. Johana Cardenas Contadora

10 | Ing. Johana Nauque Auxiliar contable

11 | Sr. José Lagua Marketing

12 | Srta. Cristina Higuiquitin Cajera
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Organigrama estructural
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ENTREVISTA CON EL REPRESENTANTE LEGAL

Objetivo: Identificar puntos clave desde la perspectiva del representante legal, realizar entrevistas

para obtener informacién y entender los procesos que mantiene la entidad.

Entrevistado: Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

Entrevistador: Srta. Génesis Beatriz VVelva Cumbal

Hora de inicio: 10:30 Hora de finalizacion: 11:30 Fecha:05/01/2023
1. ¢Cuales han sido las recomendaciones emitidas por las auditorias anteriores?

Las recomendaciones de las auditorias anteriores han sido mantener manuales actualizados del
area de créditos, inversiones e incrementar un sistema acorde al segmento que se mantiene la

cooperativa.

2. ¢Cudles son los indicadores de gestion que la cooperativa utiliza para medir el
cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados?

No se utilizan indicadores de gestion, solo se utiliza un presupuesto comercial el cual es asignado

a cada agencia y de manera mensual se va dando seguimiento si el presupuesto es utilizado de

manera correcta y cumple con las metas, objetivos trazados por cada agencia.

3. ¢Cudles son los mecanismos de control de la cooperativa utiliza para evaluar el
desemperio de los empleados?

No existe un mecanismo de control, la necesidad de la cooperativa es crear un departamento de

talento humano y contratar a las personas idoneas que tengan el conocimiento suficiente para que

realizan una evaluacion al desempefio de los trabajadores, es decir que hace unos afios atras solo

trabajaban menos de 10 personas y hoy en la actualidad trabajan alrededor de 20.
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4. ¢Cuales son los resultados més relevantes que se han obtenido de las evaluaciones de
metas y objetivos?

los objetivos satisfactorios son cuando hacemos seguimiento y al mismo tiempo planteamos

estrategias o se mejorar para cumplir los objetivos, es importante realizar un seguimiento ya sea

en las areas de créditos e inversiones.

5. ¢Lacooperativa tiene una planificacion de capacitaciones anuales y cuéles son los temas
y presupuestos establecidos?

Afios anteriores no se realizado capacitaciones seguidas, hoy en la actualidad se mantiene un
presupuesto, pero no se puede realizar a falta de las personas que deberian ser encargada de talento

humano y programar capacitaciones a las diferentes &reas que tiene la cooperativa.

6. ¢Cudles considera usted que son los principales beneficios que la auditoria de gestion
aportarda a la cooperativa™?

Considero que los principales beneficios de la auditoria de gestion que usted esta realizado nos
aportara a ver como la cooperativa se va encaminando tanto en la calidad de nuestros servicios,
eficiencia y eficacia de nuestros trabajadores y aportara a mejorar en las diferentes areas.

7. ¢Lacooperativa ha sido sancionada por incumplimientos en la normativa?

Por el momento no ha sido sancionada

8. ¢Cuales son los mecanismos de control y archivo de los expedientes de los clientes?

Los archivos de expedientes de los clientes se manejan de forma fisica y de acuerdo al nimero de
cuenta que tienen los clientes, pero todo eso al pasar el tiempo se va a ir llevando de forma digital

para mas seguridad de los documentos que tienen cada archivo.
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9. ¢Considera usted que la cooperativa puede mejorar sus procesos, a traves de los

resultados de la auditoria de gestion?

Si considero que puede mejorar los procesos que tenemos en la cooperativa, porque nos daremos

cuenta en donde estamos cometiendo fallas y procederemos a buscar la forma de corregir o buscar

estrategias para el mejoramiento de los procesos

10. ¢Cudles son sus expectativas con respecto a la ejecucion de la auditoria de gestién que

se esta realizando?

Mis expectativas es poder recibir las recomendaciones que la cooperativa necesita mejorar, en

donde estamos fallando y poder corregir.
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FODA 1/6

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

RECURSOS HUMANOS, GERENCIA
CULTURAY LIDERAZGO

El 40% del personal operativo tiene
educacion superior en su mayoria en
educacion a fines de sus puestos de
trabajo

El 99% de los colaboradores de la
Cooperativa son personas de la misma
localidad y comparten valores vy
principios cristianos y de comunidad

El 90% de los trabajadores han tomado
accion en iniciar estudios superiores
dentro y fuera del pais en areas acorde a
su puesto de trabajo.

OPERACIONES, LOGISTICAE

INFRAESTRUCTURA

Ubicacion de oficinas
estratégicos

Oficinas amplias y comodas para la
atencion a los socios, clientes y la
gjecucidn de actividades

FINANZAS Y CONTABILIDAD

La solvencia patrimonial mide la
capacidad de endeudamiento los ultimos 3
afios ha tenido un importante crecimiento,
por encima del promedio del sector.

Las captaciones del ultimo afio crecen por
debajo del promedio del sector 9%
Profesionalismo y  estabilidad del
personal quien elabora los estados
financieros de manera mensual.

en lugares

El crecimiento del uso de teléfonos y
redes sociales supera el crecimiento
poblacional del Ecuador.

El 79% de la poblacion del Ecuador que
equivale a 14" 000 000 de personas son
usuarios anicos de internet.

Del 100% de la cartera de creditos el 46%
esta en créditos de consumo y el 36% en
microcréditos, 12% créditos de vivienda 'y
el 0.01% créditos educativos.

Las actividades productivas (comercio,
transporte, finanzas, otros servicios vy
manufactura) tienen un importante peso
sobre el PIB y el empleo (40% del PIB y
38% del empleo) por lo que su
reactivacion sera primordial para la
recuperacién de la economia.

El 70% de la cooperativa del segmento 3
han renovado sus sistemas informéaticos
utilizando el avance de la tecnologia y
solo el 45% de las cooperativas del
segmento 4 ha renovado sus sistemas
informaticos.
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FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

RECURSOS HUMANOS, GERENCIA,
CULTURAY LIDERAZGO

e Baja inversiéon en desarrollo del talento
humano.

e Falta de capacitacion al personal que ha
generado un incumplimiento en sus
funciones y responsabilidades, causando
una disminucion de la productividad
laboral.

o No se ha evaluado el cumplimiento de los
procesos administrativos, ocasionando
deficiencias y malas practicas con los
clientes e incumplimiento de las normas
internas.

e Normativas y politicas administrativas y
operativos desactualizados y no han sido
socializadas con los colaboradores en las
areas funcionales.

e Inexistencia de herramientas de gestion
administrativa, financiera para minimizar
los riesgos operativos, tasas de interés,
crédito, liquidez y maximizar valores a los
colaboradores y socios.

e Deficiencias en la practica de Buen
Gobierno Corporativo
OPERACIONES, LOGISTICAE

INFRAESTRUCTURA

e Escasos canales de comunicacion interna
formal entre trabajadores y socios

e Limitada cobertura institucional para un
mejor crecimiento

e Debilidades en los procesos de evaluacion
crediticia:  promocion,  evaluacion,
colocacion.

En Ecuador se plantea impuestos al
ingreso, en el mundo se recomienda
impuestos al patrimonio

Inexistencia de politicas publicas contra
ciclicas por debajo del gobierno central y
gobiernos seccionales GADS
Imposibilidad de acceder a nuevas lineas
de crédito de organismos multilaterales
por el incremento de la ratio deuda
publica/PIB y por vulnerabilidad fiscal.
Se ha multiplicado la deuda, el desempleo
y la pobreza-

Bajo nivel de educacion de la poblacién
ecuatoriana

En consumo, vivienda y educativo no
productivo se concentra el 47.5% del total
de créditos.

-El 92% de créditos se concentra en las
cooperativas del segmento 1y 2.
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DEBILIDADES AMENAZAS

e La COAC no cuenta con mecanismos de
control interno que permitan evaluar la
gestion.

o Deficiente manejo y almacenamiento de
la documentacion crediticia, factor que ha
generado un incremento en el riesgo de
morosidad.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

o Exceso de fondos disponibles, traducido
en dinero ocio gue genera costos

e No existe fijacion de tasa de interés en
ahorros a la vista que desestimula su
crecimiento.
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Analisis:

La COAC presenta varias fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas entre las principales
fortalezas tenemos el recurso humano en donde se cuenta con personal capacitado, que cumplen
con los perfiles de puestos que conocen y estan alineados con los objetivos de la entidad. En
cuanto a las fortalezas de logistica e infraestructura, la ubicacién de las oficinas estratégicas se
cuenta con espacios amplios y comodos. En cuanto a las fortalezas financieras, se tiene la
solvencia del patrimonio que tiene la cooperativa, ademas que las captaciones han crecido en el

altimo afio un 9% y existe una profesionalismo y estabilidad empresarial.

Las oportunidades se presentan en cuanto al crecimiento de la poblaciéon del Ecuador, el
incremento en la solicitud de créditos. El incremento del PIB a nivel nacional, lo cual impulsa la
creacion de nuevas empresas y el establecimiento de sistemas informéaticos que ayudan a

formalizar los procesos internos.

Por el contrario, se presentan debilidades en cuanto a Recursos Humanos, la baja inversion para
la capacitacion de los mismos, las normas y politicas que no han sido actualizadas, la inexistencia
de herramientas para la gestion de riesgos y las deficiencias en el trabajo corporativo. De igual
manera, las debilidades del area logistica y operativa son los escasos canales de comunicacion,
los conflictos internos y en cuanto al area financiera, el exceso de fondos disponibles que no han

sido invertidos y el establecimiento de una tasa de interés variable.

Por altimo, las amenazas que se consideran pueden afectar a la cooperativa son el incremento de
impuestos por el patrimonio, las reformas a las politicas publicas, incremento del desempleo y la
pobreza a nivel nacional, los bajos niveles de educacion, el incremento de los niveles de

morosidad y el incremento de los clientes que incumplen en los pagos a tiempo.
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Fortalezas
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E140% del personal operativo tiene educacion v’ Establecer criterios claros para la concesiéon de créditos y realizar una evaluaciéon exhaustiva del historial crediticio
superior a fin a su cargo a:
de los solicitantes.
E199% de los colaboradores empatizan con la v"  Determinar limites de crédito razonables y ajustarlos periédicamente en funcion de la situacién financiera del
filosofia de la cooperativa cliente.
Realizar un seguimiento y monitoreo constante de las cuentas de los clientes y tomar medidas rapidas en caso de
E1 90% han actualizado sus conocimientos y han retrasos en los pagos.
realizado estudios posgrado v/ Mantener una comunicacién abierta y transparente con los clientes, especialmente si tienen dificultades para pagar
sus deudas.
Ubicacion de oficinas en lugares estratégicos v"  Incorporar programas de educacién financiera y asistencia para ayudar a los clientes a mejorar sus habilidades
financieras y tomar decisiones informadas sobre el uso del crédito.
Oficinas amplias y cémodas para la atencién a los v"  Identificar las normativas y politicas que necesitan ser actualizadas.
clientes y la ejecucion de actividades v"  Formar un equipo de trabajo para liderar el proceso de actualizacién.
v/ Redactar y revisar las normativas y politicas actualizadas. Asegurarse de que las normativas y politicas sean claras,
e cag;‘ac‘lioxlles - 1191‘1;/1mo afio crecen por debajo del precisas y cumplan con todas las regulaciones aplicables.
promedio del sector ° v"  Revisar y actualizar peridédicamente las normativas y politicas para asegurar que estén al dia con las regulaciones y
S i bilidad.del 1 las necesidades de la organizacién.
olesionalismo.y;estabihdad.del persoia v Utilizar herramientas y técnicas de analisis financiero para evaluar la situacién financiera actual de la empresa y

Debilidades

tomar decisiones informadas.
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Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Baja inversion en desarrollo del capital humano

No se ha evaluado el cumplimiento de los procesos
administrativos, ocasionando deficiencias y malas
practicas con los clientes e incumplimiento de las
normas internas.

La COAC no cuenta con mecanismos de control
interno adecuados, lo cual impide medir el
desempeno y cumplimiento laboral a traveés de
indicadores de gestion.

Normativas y politicas administrativas y operativos
desactualizados

Falta de capacitaciéon al personal que ha generado un
incumplimiento en sus funciones y responsabilidades.
causando una disminucién de la productividad
laboral.

Inexistencia de herramientas de gestion
administrativa, financiera para minimizar los riesgos
operativos

Deficiencias en la practica de Buen Gobierno
Corporativo

Escasos canales de comunicacién interna

Limitada cobertura institucional para un mejor
crecimiento

Debilidades en los procesos de evaluaciéon crediticia:
promocion, evaluacién, colocacion y seguimiento.

Deficiente manejo y almacenamiento de la
documentacion crediticia, factor que ha generado un
incremento en el riesgo de morosidad.

Exceso de fondos disponibles, traducido en dinero
ocio que genera costos

No existe fijacion de tasa de interés en ahorros a la
vista que desestimula su crecimiento.

A T VL T R T

L RS ¢

A\

A

Establecer presupuestos y limites de gastos para asegurar que la empresa esta gastando de manera responsable y
eficiente.

Utilizar los recursos financieros de la empresa para invertir en activos que generen ingresos y aumenten el valor de
la empresa.

Establecer metas y objetivos a largo plazo y desarrollar un plan para alcanzarlos.

Identificar y evaluar los riesgos potenciales que puedan afectar negativamente a la empresa y tomar medidas para
mitigarlos.

Establecer una estructura de gobierno sélida con un consejo de administraciéon independiente y un comité de
auditoria efectivo.

Establecer politicas y practicas éticas claras y asegurar que todos los empleados las entiendan y las sigan.
Establecer un sistema de rendicién de cuentas para garantizar que los altos ejecutivos sean responsables de sus
acciones.

Fomentar la diversidad en el consejo de administracién y en la alta gerencia para obtener una perspectiva mas
amplia.

Establecer un mecanismo de denuncia para que los empleados y otros puedan reportar preocupaciones sobre
conductas inapropiadas sin temor a represalias.

Utilizar herramientas de analisis para evaluar el rendimiento de sus canales de comunicacién y hacer ajustes segun
sea necesario.

Utilizar un lenguaje y tono adecuado: Asegurese de que su mensaje se comunique de manera clara y profesional.
Asegurar que la informacién sea coherente y no contradictoria en todos los canales.

Fomentar la retroalimentacién y proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar los canales de
comunicacion.

Asegurar que la informacién crediticia recolectada sea precisa y completa ayudara a reducir la incertidumbre en la
evaluacién de un solicitante de crédito.

Utilizar un enfoque multifactorial en la evaluacién crediticia. En lugar de basar la evaluacién solamente en el
historial crediticio, se podria utilizar una combinacién de factores, como la informacién laboral, educativa y
financiera del solicitante, para obtener una visién mas completa de su situacion financiera.

Monitorear y actualizar periéddicamente la informacién crediticia de los clientes ayudara a mantener la precisiéon de
la evaluacién y detectar cualquier cambio en la situacién financiera del cliente.

Asegurar que los clientes entiendan cémo se esta evaluando su solicitud de crédito y por qué se estan tomando
determinadas decisiones ayudara a construir confianza y reducir la percepciéon de injusticia.

Utilizar técnicas de aprendizaje automatico y analisis de datos para automatizar y mejorar la precisiéon en el
proceso de evaluacion crediticia.
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Oportunidades
Ol 02 03 04 05
El 70% de la
Lo Incremento :
El crecimiento Incremento de de las Incremento de cooperativa ha TOTAL
de! uso de usuarios tnicos | colocaciones | . la ac_t|V|dad _ ren0\_/ado sus
teléfonos y . financieraen el | sistemas informaticos
. de internet. enel P .
redes sociales pais utilizando el avance
mercado .
de la tecnologia
Fortalezas

El 40% del personal operativo tiene 0
F1 | educacion superior a fin a su cargo 4 8 4 2 2 15 13,04%

El 99% de los colaboradores empatizan 0
F2 | con la filosofia de la cooperativa 3 4 8 3 8 16 13,91%

El  90% han actualizado  sus

conocimientos y han realizado estudios 4 3 4 4 3 18 15,65%
F3 | posgrado

Ubicacién de oficinas en lugares 4 4 3 3 3 17 14,78%
F4 | estratégicos
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Ubicacion de oficinas en lugares
F4 | estratégicos 4 4 3 3 3 17 14,78%

Oficinas amplias y coémodas para la

atencion a los clientes y la ejecucion de 3 4 3 3 4 17 14,78%

F5 | actividades
Las captaciones del ultimo afio crecen por

F6 | debajo del promedio del sector 9% 4 4 8 3 4 18 15,65%
Profesionalismo y estabilidad del

F7 | personal 3 4 2 2 3 14 12,17%
TOTAL 25 26 22 20 22 115 100,00%

21,74% 22,61% 19,13% 17,39% 19,13%
Analisis:

Segun el analisis de correlacion, se ha determinado que la mayor fortaleza de la COAC es que el 90% del personal han actualizado sus conocimientos del y han
realizado un posgrado, esto de manera personal, no es que la entidad les haya proporcionado algin beneficio. La segunda fortaleza es que las captaciones del
Gltimo afio han crecido. Seguida porque la ubicacion de las oficinas esta en un lugar estratégico y son amplias y comodas para que los funcionarios realicen sus
actividades laborales.
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Amenazas
Al A2 A3 A4 A5
Se plantea . . .
D A impuestos al Inexljsltﬁpcca:: de Imposibilidad de Se ha carItEe:rgzd/eo gr%(;?tos
ingreso, en el 'bFI)' acceder a nuevas multiplicado la TOTAL
mundo se publicas contra lineas de crédito deuda, el s concentra en
. ciclicas por : ' las cooperativas
recomienda . de organismos desempleo y la
. debajo del : del segmento 1y
impuestos al . multilaterales pobreza
- . . gobierno central 2
Debilidades patrimonio
Baja inversién en desarrollo del talento 3 3 2 1 1 10 556%
D1 | humano
No se ha evaluado el cumplimiento de los
procesos administrativos, ocasionando
deficiencias y malas practicas con los 4 3 3 2 3 15 8,33%
clientes e incumplimiento de las normas
D2 | internas.
La COAC no cuenta con mecanismos de
control interno para evaluar los procesos. 4 3 3 2 3 15 8,33%
D3
Normgtivas y poll'ti(_:as administrativas y 4 5 3 3 1 13 72204
D4 | operativos desactualizados '
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MF 4/5

D5

Falta de capacitacién al personal
que ha generado un
incumplimiento en sus funciones
y responsabilidades, causando
una disminucién de la
productividad laboral.

15 8,33%

D6

Inexistencia de herramientas de
gestion administrativa, financiera
para minimizar los riesgos
operativos

16 8,89%

D7

Deficiencias en la practica de
Buen Gobierno Corporativo

9 5,00%

D8

Escasos canales de comunicacién
interna

10 5,56%

D9

Limitada cobertura institucional
para un mejor crecimiento

13 7,22%

D10

Debilidades en los procesos de
evaluacidn crediticia: promocion,
evaluacion, colocacion y
seguimiento.

16 8,89%
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

\}#7 \ AUDITORIA DE GESTION MF 5/5

Geneys betrores y Contadires Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Deficiente manejo y almacenamiento
de la documentacién crediticia, factor

D11 gue ha generado un incremento en el 4 4 4 4 3 19 10,56%
riesgo de morosidad.
Exceso de fondos disponibles,

D12 | traducido en dinero ocio que genera 3 4 3 4 2 16 8,89%
costos
No existe fijacion de tasa de interés en

D13 | ahorros a la vista que desestimula su 3 3 2 2 3 13 7,22%
crecimiento.
TOTAL 35 36 36 34 29 180 100,00%

30,43% 31,30% 31,30% 29,57% 25,22%
Analisis:

Al correlacionar las debilidades y amenazas, se tiene como principal debilidad el deficiente manejo y almacenamiento de la documentacién crediticia, factor
que ha generado un incremento en el riesgo de morosidad. Y entre las principales amenazas se tiene la existencia de politicas publicas contra ciclicas por debajo
del Gobierno central y la imposibilidad de acceder a nuevas lineas de crédito de organismos multilaterales.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR. Fecha: 28/12/2022
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'fﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
\ﬁ "47: AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

MP 1/2

Gensrers Aucitones y Contadores:
Matriz de Prioridades
FORTALEZAS
F3 | EI 90% han actualizado sus conocimientos y han realizado estudios posgrado
F6 | | as captaciones del Gltimo afio crecen por debajo del promedio del sector 9%
F4 | Ubicacion de oficinas en lugares estratégicos
r5 | Oficinas amplias y comodas para la atencion a los clientes y la ejecucion de
actividades

F2

El 99% de los colaboradores empatizan con la filosofia de la cooperativa

F1

El 40% del personal operativo tiene educacion superior a fin a su cargo

F7

Profesionalismo y estabilidad del personal

DEBILIDADES

Deficiente manejo y almacenamiento de la documentacion crediticia, factor que ha

D11 . . .
generado un incremento en el riesgo de morosidad.

D6 Inexistencia de herramientas de gestion administrativa, financiera para minimizar los
riesgos operativos

D10 | Debilidades en los procesos de evaluacion crediticia: promocion, evaluacion,
colocacion y seguimiento.

D12 | Exceso de fondos disponibles, traducido en dinero ocio que genera costos

D3 | La COAC no cuenta con mecanismos de control interno adecuados
No se ha evaluado el cumplimiento de los procesos administrativos, ocasionando

D2 | deficiencias y malas précticas con los clientes e incumplimiento de las normas
internas.

D5 Falta de capacitacion al personal que ha generado un incumplimiento en sus funciones
y responsabilidades, causando una disminucion de la productividad laboral.

D13 | No existe fijacion de tasa de interés en ahorros a la vista que desestimula su
crecimiento.

D9 | Limitada cobertura institucional para un mejor crecimiento

D1 | Bajainversion en desarrollo del talento humano

D4 | Normativas y politicas administrativas y operativos desactualizados

D7 | Deficiencias en la practica de Buen Gobierno Corporativo

D8 | Escasos canales de comunicacion interna

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APE

Fecha: 28/12/2022
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‘fﬁ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
\ﬁ "47: AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

MP 2/2

Getbizs Auditonet y Contadooes

OPORTUNIDADES
O2 | Incremento de usuarios Unicos de internet.
OL | El crecimiento del uso de teléfonos y redes sociales
05 | El 70% de la cooperativa ha renovado sus sistemas informaticos utilizando el avance

de la tecnologia
O3 | Incremento de las colocaciones en el mercado
O4 | Incremento de la actividad financiera en el pais
AMENAZAS

A2 | Inexistencia de politicas publicas contra ciclicas por debajo del gobierno central
A3 | Imposibilidad de acceder a nuevas lineas de crédito de organismos multilaterales
Al | Se plantea impuestos al ingreso, en el mundo se recomienda impuestos al patrimonio
A4 | Se ha multiplicado la deuda, el desempleo y la pobreza
A5

El 92% de la cartera de créditos se concentra en las cooperativas del segmento 1y 2

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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éﬁ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
\5 "47: AUDITORIA DE GESTION

Geoers Rodtores y Contadorts Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PE 1/2

Perfil Estratégico Interno

N° | FACTORES INTERNOS | Debilidad | Gran debilidad | Parcial | Fortaleza

Gran Fortaleza

FORTALEZAS

El 90% han actualizado sus
F3 | conocimientos y han
realizado estudios posgrado

Las captaciones del ultimo
F6 | afio crecen por debajo del
promedio del sector 9%

F4 Ubicacion de oficinas en
lugares estratégicos ./

Oficinas amplias y
cémodas para la atencién a

F5 los clientes y la ejecucion
de actividades ()
El 99% de los

2 colaboradores empatizan

con la filosofia de la
cooperativa ()

El 40% del personal
F1 | operativo tiene educacion
superior a fin a su cargo

Profesionalismo y

F estabilidad del personal

9 -

DEBILIDADES

Deficiente manejo y
almacenamiento de la
documentacion crediticia,
factor que ha generado un
incremento en el riesgo de
morosidad.

D11

Inexistencia de
herramientas de gestion

D6 | administrativa, financiera ./
para minimizar los riesgos

operativos

Debilidades en los procesos
de evaluacion crediticia:
promocion, evaluacién,
colocacion y seguimiento. .

D10

Exceso de fondos
disponibles, traducido en
dinero ocio que genera

costos [ )

D12

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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‘fﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
\5 "47: AUDITORIA DE GESTION PE 1/2

Geness Ausnares y Contadores Del 1 da Enero al 31 de Diciembre del 2021

La COAC no cuenta con
mecanismos de control interno

D3 | adecuados, lo cual impide medir el
desempefio y cumplimiento laboral .
a través de indicadores de gestion.
No se ha evaluado el cumplimiento
de los procesos administrativos,
ocasionando deficiencias y malas
practicas con los clientes e
incumplimiento de las normas
internas. )
Falta de capacitacién al personal
que ha generado un
incumplimiento en sus funciones y
responsabilidades, causando una
disminucién de la productividad .
laboral.

No existe fijacién de tasa de interés
D13 | enahorros a la vista que
desestimula su crecimiento.

D2

D5

D9 | Limitada cobertura institucional
para un mejor crecimiento

Baja inversion en desarrollo del
capital humano

Normativas y politicas

D4 | administrativas y operativos
desactualizados

D1

D7 | Deficiencias en la practica de Buen
Gobierno Corporativo

Escasos canales de comunicacién
interna

D8

TOTAL 12 1 0 5 2
PROMEDIO | 60,00% 5,00% 0,00% | 25,00% | 10,00%

Analisis:

Al realizar el perfil estratégico interno se han detectado dos grandes fortalezas, la actualizacion
de conocimientos de manera personal por los empleados y las capacitaciones que han crecido en
un 9%. En cuanto a las debilidades, se ha detectado un deficiente manejo de almacenamiento y
documentacion crediticia, como una gran debilidad.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR. Fecha: 28/12/2022

‘?ﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
\: “47: AUDITORIA DE GESTION PE 1/2

G ducdaoeet y Contadires Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
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Perfil Estratégico Externo

No

FACTORES INTERNOS

Amen
aza

Gran Parcia
amenaza |

Oportunidad

Gran
Oportunidad

OPORTUNIDADES

02

Incremento de usuarios
Unicos de internet.

e

o1

El crecimiento del uso de
teléfonos y redes sociales

—

05

El 70% de la cooperativa
ha renovado sus sistemas
informaéticos utilizando el
avance de la tecnologia

03

Incremento de las
colocaciones en el
mercado

04

Incremento de la actividad
financiera en el pais

S

AMENAZAS

A2

Inexistencia de politicas
publicas contra ciclicas por
debajo del gobierno central

A3

Inexistencia de politicas
publicas contra ciclicas por
debajo del gobierno central

Al

Se plantea impuestos al
ingreso, en el mundo se
recomienda impuestos al
patrimonio

Ad

Se ha multiplicado la
deuda, el desempleo y la
pobreza

AS

El 92% de la cartera de
créditos se concentra en las
cooperativas del segmento
ly2

TOTAL

PORCENTAJE

40%

10% 0%

40%

10%

Analisis:

Al realizar el perfil estratégico externo, se ha detectado una sola gran oportunidad, que es el
incremento de usuarios Unicos de Internet, lo cual facilita la edad masiva. Mientras que como gran
amenaza se tiene la inexistencia de politicas pablicas ciclicas por debajo del Gobierno central que
afectan a la colocacion de creditos.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro vy Crédito Kisapincha Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

IM 1/1

Geneis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
INDICE DE MARCAS
Marca Descripcion
Verificar
v Confirmado
z Sumatoria
b Debilidad
p Evidencia
o Hallazgo
© Conciliado
D Cumple con los requisitos
= No cumple con los requisitos
6 No existe documentacion
IT No existen manuales

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APE

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.

\5#7: AUDITORIA DE GESTION HR 1/2
Genens Autoret y Contadarts Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

HOJA DE REFERENCIAS

Dezcriprion Referencia

Carta da Invitacion CI
Carta da Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta Compromiso CC
Orden de Trakajo 0T
Confrato de Audrtoria CA
Vizita Prelinunar VP
Entrevizta Eis
Solhecitod de Requerinisnto de Informacion &l
Motificacion de Imicio de Anditona MIA
Memorandum de Flanificacion MP
Flanificacion Prelrmmar FP
Programa da Auditoria-Plamficacion Pralmmar PA
FODA (Fortzlezas, Oporhoudades, Debihidades v Amenzzas) FODA
Hoa de hiarcas Hu
Hoja de Fefarencias HE.
Flanificacion Prelommar FP
Archivo Comente AC
Plamificacion Especifica FE
Ejecucion de Audrtoria EA
Cuestionanie de Control Interno CCI
Fraluacion del Control Inteme ECI
Programa de Ejecucion de Auditoria PEA
Hoja de Procesos HP

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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. Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
% AUDITORIA DE GESTION HR 2/2
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Descripcion Referencia

Hoja de Flujogramas HF
Hoja de Hallazgos HH
Hoja de Indicadores de Gestion HI
Matriz de Hallazgos MH
Programa de Comunicacion de Resultados PCR
Notificacion de la Presentacion del Informe Final NPIL
Informe Final de Auditoria [FA

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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5.2.2. Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

X

Kisapincha-

cooperativa de ahorro y credito

Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Direccion

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato;

Tungurahua

Tipo de examen

Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre
Telefono (03) 242-0096
E-mail coac.kisapincha@hotmail.com

Equipo de Auditoria

Cargo Nombres y Apellidos

Supervisor Dr. Alberto Patricio Robaline
Jefe de equipo Ing Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal

W

Genesi Aadinores y Combdaes

Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION IAC 11
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
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Procedimiento Referencia
Elaboracion v aplicacion de cuestionarios de control interno CCI
Determinacion de los niveles de riesgo NER
Informe de control mterno ICI
Realizar hoja descriptiva de procesos HDP
Realizar flujograma de procesos HF
Realizar hoja de hallazgos HH
Elaborar indicadores de gestion IG
Elaborar matriz de hallazgos MH
Realizar notificacion de presentacion del informe final NPI
Elaborar informe final de auditoria IIA
Realizar acta de lectura del informe de auditoria ALI
Elaborar plan de accion PA

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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‘Tﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
}ﬁfg AUDITORIA DE GESTION PE 1/1

Genesis Auditores y Contaderes Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Objetivo General:

Evaluar el control interno de mediante la aplicacion del COSO |1, para determinar las debilidades

y los niveles de cumplimiento.
Objetivos Especificos:

1. Evaluar el sistema de control interno, mediante la aplicacion del cuestionario COSO I,
para establecer los niveles de riesgo y confianza.
2. Realizar el informe del control interno mediante la aplicacién del COSO 1l con la

finalidad de detectar e informar sobre los resultados obtenidos.

Ne Procedimiento REF/PT Elaborado por Fecha
1 Elabore v aplique los cuestionarios
de control interno:

s  Ambiente de Control

* Establecimiento de
Objetivos
* Identificacion de Riesgos ccl av 16/01/2023
» Evaluacion de Riesgo o
* Respuesta al Riesgo
e Actividades de Control
» Informacion v
Comumnicacion
» Monitoreo v Supervision
Determine de los niveles de riesgo NER GV 18/01/2023
3 Realice el informe de control interno ICI GV 20/01/2023

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR. Fecha: 28/12/2022
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Garaaes Autingnes y Contadooes

W

Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 1/21

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Comunicacién y Ejecucién de Integridad y Valores Eticos.

Ne Preguntas SI | NO | OBSERVACION
;Se poseen Cddigos de Conducta de trabajo que regule las| No existen codigos
1 [conductas v comportamientos de los empleados de 14 X |de conducta D1
entidad?
’ ;Se evalia anualmente el conocimiento de los empleados X
sobre el codigo de conducta o la normativa interna?
;Estan claramente definidas las consecuencias o sanciones No existen codigos
3 |disciplinanias por la infraccién? X de conducta D1
;Se poseen politicas que regulen las relaciones entre
4 X
empleados?
; Existe segregacion de funciones en dreas sensibles que
5 |ofrecen facilidad para robos o para cubrir malos X
desempefios?
; Existen normativas v politicas administrativas v Estan
6 operativos actualizados? X |desactualizadas D2
7 ; Existe un manual o codigo para la practica de Buen X Pero no se aplica
Gobierno Corporativo? correctamente D3
Subcomponente: Proceso de Gobernabilidad -Junta Directiva y Comité de Auditoria
Existe pero no tiene
8 |;La empresa maneja un respectivo Plan Estratégico? X |el manejo adecuado
D4
;Se mantiene una interaccidn con los entes de control,
9 como Auditores Internos v/o Externos? X
;Existe un monitoreo adecuado ante la consistencia de 13
10jinformacién que evidencia el cumplimiento de lag| X
estrategias?
;La empresa somete a evaluacidn a aquella informacidn que
11[provenga de actos impropios como el uso indebido de x
activos, desfalco, peculado v cualquier violacion de las|
reglas del negocio?

D=

Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Gerss Autinones y Contadiooes

W

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 2/21

Subcomponente: Filosofia de la Administracion y Estilo de Operacion

14

v la parte operativa de la Entidad?

N© Preguntas SI | NO OBSERVACION
12 ;Se cuenta con una politica de Admimstracion de X
“Riesgos?
13|;Se evalian los riesgos del negocio? X
; Son frecuentes las reuniones entre la Direccion Generall X

Subcomponente: Estructura Organizacional

17

sus responsabilidades?

15 ;La unidad tiene una estructura organizacional que| X
muestra claramente las relaciones jerarquicas?

16 ;Cuenta con suficiente personal capacitado en su drea) X
para cumplir con sus objetivos?
; Se evalua el desempefio de los gerentes en relacion con| X

18

;Existen canales de comunicacion fluidos y efectivos?

Se ha presentado
malentendidos por falta
de comunicacién D5

Subcomponente: Compromiso para la Competencia

20

requerido para cada cargo y las habilidades o
competencias con las que se debe cumplir para el cargo?

19 ;. Se encuentran claramente definidos y comunicados lo§ X
manuales de funciones v cargos para el personal?
;Las descripciones de los cargos poseen el perfil X

;El  desempefio del personal es evaluado
periddicamente, considerando los aspectos
mencionados en las descripeiones del cargo frente a sus

funciones?

No se realizan
evaluaciones al
desempefio del personal
D6

D=

Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022

Genesis Awuditores y Corladares

W

Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 3/21
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Politicas y Practicas de Recursos Humanos
N° Preguntas SI | NO | OBSERVACION
; Se posee una Cultura Organizacional definida e X
22(: o :
implementada que caracterice a la entidad?
;Se capacita al personal nuevo y se deja como constancial X |Si se capacita pero
de dicho entrenamiento un registro con la firma del no existen
23 encargado como evidencia de fue entrenado para ocupan constancia de
dicho cargo? firmas D7
; Se realizan promociones o convocatorias internas para darf X
24 |oportunidad a los empleados de la entidad de ocupar cargos
requeridos en la estructura jerarquica?
;Durante la seleccion de personal se evalia la experiencia | X
25|de los candidatos para un cargo como parte del perfil que
debe cumplir?
JEl personal se retine para repasar los objetivos de lag X
26 [responsabilidades asignadas y sugerir mejoras?
Total £ 18/ | 8/
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) (RP/TR)*100 (18/26)*100 69% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-69 31% NR
TOTAL 100% PT
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%

D= Debilidad
Y=Totalizado
V' =Verificado

CC=Calificacion confianza

PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Genesis Auditores y Contadores

AUDITORIA DE GESTION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 4/21
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Ambiente de Control

m Confianza ®Riesgo

llustracion 17-5: Ambiente de control

Analisis:

De acuerdo al cuestionario COSO I, al analizar el ambiente de control de la COAC Kisapincha

Ltda., se establecié un nivel de confianza del 69% siendo MODERADO vy un nivel de riesgo del

31% de igual manera MODERADO debido a que no existen cédigos de conducta, no se realizan

evaluaciones al desempefio del personal, los politicas administrativas y operativas no estan

actualizadas, no se aplica correctamente el manual de la practica del buen Gobierno Corporativo,

existe un plan estratégico pero no es gestionado adecuadamente, y han existido inconvenientes

por la falta de comunicacion.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR.

Fecha: 28/12/2022
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‘,ﬂ Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Lida.
| r r T =/
}114157 AUDITORIA DE GESTION CCI5/21
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Componente: Estrategia y establecimiento de objetivo
Subcomponente: Objetivos Estratégicos
N© Preguntas SI [NO| OBSERVACION
1 |;.Se tienen definidos los objetivos estratégicos? X
2 |;La empresa valida el cumplimiento de los objetivos? X
iSe mide la efectividad con la cual los objetivos son X |5t tiene _objetn-'os pero
3 comunicados a todas las areas de la Empresa? no s mide la
press efectividad D8
4 iSon cnnsi_stv.?ntcs los planes y presupuestos del negocio X |No han sido
con los objetivos? socializados D9
Subcomponente: Objetivos Especificos
5 ;Estan definidas las metas de desempefio, reporte y X
~ |cumplimiento para las distintas dreas de la cooperativa?
6 ;Existe una conexion entre los objetivos estratégicos v los | X
objetivos especificos?
7 ;Los objetivos estan estrechamente relacionados con los | X
procesos de la cooperativa?
) .. - X |Solo la alta gerencia
g ;Los empleados participan en el establecimiento de labora los obictiv
objetivos? clabora los objetivos
institucionales D10
Subcomponente: Consecucion de objetivos
) L, X |No existen mecanismos
. Se cuenta con la supervision y controles adecuados para ) ) .
I - ! de control y evaluacion
evaluar el cumplimiento de objetivos? DI1
. Se han aplicado las recomendaciones de auditorias X |Se realizan au_d torias,
10 Sy pero el cumplimiento
anteriores” L.
es minimo D12
1 ;La empresa cuanta con mecanismos para confrolar ell X
cumplimiento de objetivos?
12|; Se evalia el logro de los objetivos? X
13|; Existen informes de cumplimiento de objetivos? X
Total 8/ |8/
D= Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro v Crédito Kisapincha Ltda.
}% AUDITORIA DE GESTION CCI 6/21
Genesis Auditares y Comtadares Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) (RP/TR)*100 (8/13)*100 62% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-62 38% NR
TOTAL 100% PT
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%

D= Debilidad
T=Totalizado

V' =Verificado
CC=Calificacién confianza
PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Establecimiento de Objetivos

B Confianzza M Riesgo

Ilustracion 18-5: Establecimiento de objetivos

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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\5."“[!*? AUDITORIA DE GESTION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Genesis Aditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI7/21

Analisis:

Segun el cuestionario de control interno COSO II, que permitié evaluar el establecimiento de

objetivos aplicado a la Cooperativa Kisapincha Ltda., se puede afirmar la existencia de un nivel

de confianza del 62% y de un nivel de riesgo del 39% considerados como MODERADOS. Puesto

gue existen objetivos, pero no los mecanismos para evaluarlos, no se han socializado los planes y

presupuestos con el personal, Unicamente la alta gerencia se encarga de la elaboracién de los

objetivos, no existen mecanismos para el control y evaluacién del cumplimiento de los mismos y

no se han realizado auditorias de gestién o cumplimiento.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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’ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
3#{ AUDITORIA DE GESTION CCl1 8/21
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Componente: Identificacion de riesgos
Subcomponente: Objetivos Globales y a Nivel de Actividad/Area.
N°© Preguntas SI | NO | OBSERVACION
1 ;La cooperativa cuenta con alguien responsable deX
identificar los factores de riesgo internos y externos?
No existen
2 |;Existen mecanismos para identificar los riesgos? X [pecAmsmes de
deteccion de riesgos
D13
3 (-',Participan_ los cmplcados de la cooperativa aportan a laX
determinacion de riesgos?
;Existen lineamiento para el manejo y almacenamiento de ND, existe  ninguna
© . fe politica para el control
4 [la documentacion crediticia, factor que ha generado un X e 1o d tacis
incremento en el riesgo de morosidad? i)el 43 ocumetacion
Subcomponente: Identificacion y Medicion de Riesgos
La cooperativa no ha
. . . establecido personal
; Existe personal que se encargue de admnistrar, definir .,
5 : o =, . X |para la deteccion y
las acciones para mitigar y monitorear los riesgos? e L, .
= mitigacion de riesgos
D15
;Existe un mecanismo para identificar cambios que No . existen
© RPIR necanismos de
6 [puedan afectar significativamente el logro de los X .,
S control y deteccion
objetivos de la empresa?
D16
No existen|
7 16 Existen herramientas de gestion administrativa, x ecanismos de
financiera para minimizar los riesgos operativos? control v deteccion|
D16
Subcomponente: Tratamiento de los Riesgos
; Existen controles adecuados para cada linea de negocio No  existen  log
8 [para identificar alto riesgo. pérdidas materiales X |controles adecuados
P go. p y
actividades fraudulentas? D17
Total & 2/ 6
D= Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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\jﬁﬂg AUDITORIA DE GESTION CCI9/21

Genesis Auditores y Contadares Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) | (RP/TR)*100 (2/8)*100 25% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-25 T75% NR
TOTAL 100% PT

Tabla de confianza y riesgo

Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%

D= Debilidad
Z=Totalizado

V' =Verificado
CC=Calificacion confianza
PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Indentificacion de riesgos

m Confianza

m Riesgo

llustracion 19-5: Valoracion de riesgos
Analisis:

Al aplicar el cuestionario de control interno COSO |1, la valoracion de riesgos, se ha determinado
un nivel de confianza BAJO con un 25% y un nivel de riesgo ALTO con un 75%. Pues se han
detectado las siguientes debilidades, no existen mecanismos de identificacion y deteccion de

riesgos, de igual manera no se ha establecido un grupo de trabajo para su mitigacion.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR. Fecha: 28/12/2022
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Genesis Asditares y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Componente: Evaluacion de riesgos
Subcomponente: Estimacion de probabilidad de impacto

N© Preguntas NO |OBSERVACION

;Se evalian periddicamente los riesgos potenciales qug No se ejecutan

puedan afectar a la consecucion de los objetivos? evaluaciones al

riesgo D18

;Existe un mecamsmo para fijar la tasa de interés en
ahorros que permita estimular a los cubnta ahorristas?

Subcomponente: Evaluacion de riesgos

Mo, se ha realizado

3 |;Existen recursos destinados a establecer v evaluar riesgos] una planificacidn
D19
4 ;Se han implementado mecamsmos de evaluacidn de No existen
riesgos? mecanismos D18
. . . . La planificacién se
- |;La planificacion estratégica cuenta con un apartado para p -
” |la evaluacién de riesgos? basa en estrategias
= a futuro D19
;Se realizan evaluaciones a los procesos de evaluacidn
6 [crediticia:  promocidn,  evaluacion, colocacion  y
seguimiento?
; Existen mecanismos para determinar el exceso de fondos
7 |disponibles, traducido en dinero ocio que genera costos?
;Se han realizado evaluaciones al cumplimiento de los
8 |procesos administrativos?
Subcomponente: Riesgos originados por cambios
; Existen mecanismos para identificar v reaccionar ante lo§ X
]

efectos producidos por un nesgo

10|dar solucién a posibles riesgos?

;Los analisis internos v externos sirven para determinar ]

;Se ha capacitado al personal sobre sus funciones ¥

1responsabilidades?
Total = 7 |4
D= Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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}ﬁz AUDITORIA DE GESTION CCI 11/21

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza (NC) | (RP/TR)*100 (7/11)*100 64% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-64 36% NR
TOTAL 100% PT

Tabla de confianza y riesgo

Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%

D= Debilidad
T=Totalizado

V' =Verificado
CC=Calificacion confianza
PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Evaluacion de riesgos

m Confianza

Riesgo

llustracion 20-5: Evaluacion de riesgos
Analisis:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno COSO II, al componente evaluacion de
riesgos, se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 64%, lo que se considera como
MODERADO y un nivel de riesgo del 0 36% de igual manera MODERADO, puesto que se han
detectado debilidades en la ejecucion de evaluaciones del riesgo. La planificacion no considera
un apartado para determinar riesgos a futuro.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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l’ﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
| - r . g
}ﬂ‘g AUDITORIA DE GESTION CCI 12/21
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Componente: Respuesta al riesgo
Subcomponente: Categoria de respuesta
N Preguntas 51 | NO OBSERVACION
! ; Existen mecanismos para seleccionar las alternativag x
para hacer frente 2 un riesgo?
;Existe evidencia suficiente que respalde una
2 alternativa? X
;La gerencia identifica los nesgos v el rnesgo residuall
3 . X
aceptado por la cooperativa?
4 ;La cooperativa ha establecido una respuesta al riesgo x
1dentificado, tales como: evitar, reductr, aceptar?
. |¢8e realiza mversion en el desarrollo del talento x Existe un presupussto,
° |humano? pero es utilizado D20
; Se realizan actividades para incrementar la cobertural
S ) o X
institucional v mejorar el crecimiento?
Subcomponente: Decision de respuesta
7 |¢Existen mecanismos para tomar decisiones? X
g ;Hay suficientes documentos para respaldar la x
decision?
9 ;El personal de la cooperativa tiene el conocimiento x Falta de capacitacidn|
necesario para hacer frente a los riesgos? D21
; Para hacer frente a los riesgos se considera el costo,
10 |beneficios,  respuestas  potenciales v otras| X
alternativas?
Total = 7|3
D= Debilidad
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) (RP/TR)*100 (3/10)*100 30% CC
Nivel de riesgo (NRK) 100-NC 100-30 0% NE.
TOTAL 100% PT
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%6-49%
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
% AUDITORIA DE GESTION CCI 13/21
Genesis Auditares y Contadares Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

D= Debilidad

Z=Totalizado

V' =Verificado

CC=Calificacion confianza

PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Respuesta al Riesgo

® Confianza
= Riesgo

llustracion 21-5: Respuesta al riesgo

Analisis:

De acuerdo al cuestionario de control interno COSO |1, del componente respuesta al riesgo se ha

determinado la existencia de un nivel de confianza del 30% considerado como BAJO y un nivel

de riesgo del 70%, considerado como ALTO. Esto debido aquel gato no ha realizado evaluaciones

de riesgo y tampoco cuenta con un fondo disponible para contrarrestarlos.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 14/21

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Revisiones de Alto Nivel v Actividades Administrativas

NT Preguntas SI | NO | OBSERVACION
; Existe un proceso de sancion formal por mala conducta)
1 |del personal que viole los procedimientos v politicas| X
establecidos?
7 |¢Existe un rea de Auditoria Interna? X
3 ;Se practican regularmente auditorias por parte de dicha) X MNo de forma regular
utiidad? D22
;Se realiza un seguimiento a las observaciones halladag| S51, pero no  se
% |de las revisiones por auditorias? X cumplen D23
;Cuenta con controles internos adecuados para evitar
5 |que el desempefio v el cumplimiento se midan utilizandg| 3
métricas de gestion?
Subcomponente: Procesamiento de Informacion
;Se controlan las fechas limites antes del vencimiento de
% llas cuentas por cobrar y pagar? X
7 ;En las facturas se controlan las fechas limites para el <
pago antes del vencimiento de las mismas?
8 |;5on aprovechados los descuentos por pronto pago? X
;Se concilia periddicamente los pagos efectuados en sus
9 diferentes formas (efectivo, cheque y transferencia) X
electronica) mediante su registro contable versus
extractos bancarios?
10 :El pago del trabajo de control se registra en una cuenta X
contable separada de otros pagos de la empresa?

D= Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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\5 ﬂ‘z AUDITORIA DE GESTION CCI 15/21

Genesis Anditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Subcomponente: Controles Fisicos
N° Preguntas SI | NO | OBSERVACION
;Existe un mventario y una lista actualizada de todos log Si, pero esta
Hlactivos fijos que componen el negocio? X |desactualizado D24
12 . Todas las propiedades tienen una persona especifica a X zfe[;ac tﬁzﬁlziiibna d::;
~ |cargo de la entidad? .
archivo D25

; Todos los medios de almacenamiento de mformacion,
13jtanto en papel como digital, son manipulados y] X

asegurados fisicamente?

; Aquellos activos de alta vulnerabilidad al robo; como
14|dinero, valores, equipos y otros de gran valor se manejan| X

bajo medidas de seguridad v de acceso restringido?
15 (Se encuentran a_sfegm'ados los equipos, valores en <

transito y otros activos vulnerables?
16|;La empresa cuenta con alarmas contra incendio? X

Subcomponente: Indicadores de Desempefio

¢ Se cuenta con indicadores de gestién documentados y

No existen

17 X lindicadores de gestion
?
aprobados® D26
¢Se definen e implementan acciones de mejoramiento No existen
18|basados en los resultados que arrojan estos indicadores X |indicadores de gestion

de gestion?

D26

Subcomponente: Segregacion de Responsabilidades

;Se delega en diferentes personas la autorizacion,
aprobacion, manejo y contabilidad, pago o recibo,

19 revisién y auditoria, custodia y manejo de fondos, X [Soloel gerente
valores o activos comerciales/comerciales?
¢La conciliacién bancaria la hace alguien que no tiene

20jnada que ver con la administracion del dinero y las X  |Lacontadora
cuentas bancarias?

D= Debilidad

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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i'ﬂ Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.
| - v 5 i
\5 IEZ AUDITORIA DE GESTION CCI 16/21
Genesis Auditores y Comtadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Subcomponente: Politicas y Procedimientos
N© Pregunias NO | OBSERVACION
; Se encuentran definidas las herramientas tecnologicas
21|y no tecnolégicas. que aportan al flujo de informacion| X
de los procesos?
; Se cuenta con un manual de funciones del proceso que
22 |cubre cada rol donde se detalle las responsabilidades a| X
seguir?
(El sistema de informacion cuenta con estandares,
23 documentados, X
actualizados vy disponibles para garantizar cada
operacion?
;La empresa cuenta con una Politica de Seguridad de 14
24 . = X
informacion documentada y aprobada?
Total 16/ |8/
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) (RP/TR)*100 (16/24)*100 67% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-67 33% NR
TOTAL 100% PT
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%

D= Debilidad
¥=Totalizado
Vv =Verificado

CC=Calificacién confianza

PT=Puntaje total
NR =Nivel de riesgo

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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w Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
3 l'ﬂ/-: AUDITORIA DE GESTION CCl17/21
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Actividades de Control
m Confianza
= Riesgo

llustracion 22-5: Actividades de control

Analisis:

Al analizar el cuestionario de control interno COSO I, del componente actividades de control se

puede afirmar que existe un nivel de confianza del 67% considerado como MODERADO y un

nivel de riesgo BAJO con un 33%. Puesto que no se practican auditorias que no sean financieras,

ademas, no existen mecanismos para asegurar el cumplimiento de las recomendaciones de las

auditorias, no se ha actualizado los registros de activos fijos y tampoco se ha designado personal

responsable de los mismos.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Genesls Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Componente: Informacion y comunicacién

Subcomponente: Obtencion de Informacion Externa e Interna

INC| Preguntas SI | NO |OBSERVACION

(Existe una responsabilidad delegada para
monitorear aspectos del medio ambiente que puedan|

1 . . X
afectar los procesos regionales, como cambios en la
normativa?

2 |;El area tiene definidos los reportes que requiere? X

Subcomponente: Oportunidad en el Suministro de la Informacion

(Es oportuno el suministro de la informacion

. ! ., X
requerida a la alta direccion?

(Son suministrados los reportes referentes al
4 |desempefio de la empresa frente al cumplimiento de| X
los objetivos trazados?

Subcomponente: Sistemas de Informacion

(Existe algiin método en el sistema de informacionX
|para determinar el valor de la transaccion de manera
que permita registrar el valor monetario apropiado en|
los estados financieros?

;Se almacenan en el sistema de informacion paraX
identificar el periodo en que se realizaron las
transacciones para que se registren en el periodo
contable correcto?

Subcomponente: Canales y Efectividad de la Comunicacion

(Los canales de comunicacion son efectivos
suficientes para que la empresa informe a sug
Jlempleados sobre sus roles, responsabilidades ¥ X
responsabilidades en materia de control interno y sus|
respectivos cargos en la estructura organizacional?

No existe un canal
oficial D27

(La informacién es suficiente y esta disponible para

glque los empleados ingresen a sus funciones y| x
responsabilidades?
Total = 6/ |2V
D= Debilidad

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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} “47;: AUDITORIA DE GESTION CCI 19/21

Genesls Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza (NC) | (RP/TR)*100 (7/8)*100 88% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-88 12% NR
TOTAL 100% PT

Tabla de confianza y riesgo

Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%6-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 505%-85%

D= Debilidad
Z=Totalizado

v =Verificado
CC=Calificacion confianza
PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Informacion y comunicacion

m Confianza

Riesgo

llustracion 23-5: Informacién y comunicacion
Andlisis:

Con respecto al cuestionario de control interno COSO |II, del componente informacion y
comunicacion. Se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 88%, considerado como
ALTO y un riesgo del 12%, considerado como BAJO esto debido a que no existe un canal de

comunicacion y que aporte a mantener una comunicacion fluida y abierta.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CCI 20/21

Componente: Monitoreo

Subcomponente: Monitoreo y Evaluaciones Separadas

NO

Preguntas

SI

NO

OBSERVACION

. Se compara regularmente el desempeiio con el
presupuesto y se evalian las razones de las
desviaciones?

X

(g ]

.Se coteja la informacion operativa y se
compara con la informacién real y contable?

.Se ha verificado la informacién proporcionada
por el solicitante?

No se realizan
verificaciones D28

(Se han tenido en cuenta las inspecciones de
terceros, requisitos de usuarios/proveedores, etc.?

X

Subcomponente: Funcion de Auditoria Interna y Reporte de Debilidades

(Los reportes de las debilidades identificadas por

5 |Auditoria Interna son remitidos directamente a log X
encargados de la gerencia?
(La actividad de auditoria interna es No esta creado el
6 . L X
adecuada incluyendo la auditoria de TI? drea de TI D29
Total £ 4./ |2
D= Debilidad
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) (RP/TR)*100 (4/6)*100 67% CC
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-67 33% NR
TOTAL 100% PT
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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BWZE AUDITORIA DE GESTION CCl 21/21

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

D= Debilidad
E=Totalizado

' =Verificado
CC=Calificacion confianza
PT=Puntaje total

NR =Nivel de riesgo

Monitoreo

m Confianza

m Riesgo

llustracion 24-5: Monitoreo

Andlisis:

De acuerdo al analisis del cuestionario de control interno COSO II, del Gltimo componente
monitoreo se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 67%, que se considera como
MODERADO y un nivel de riesgo del 33%, que de igual manera se considera MODERADO,

esto debido a que la cooperativa no cuenta con un departamento para las TICs y tampoco se
realizan evaluaciones a las existencias de acuerdo al inventario de propiedad, planta y equipo.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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\5 ﬂg AUDITORIA DE GESTION ECI 1/2
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
N@ Componente % Confianza % Riesgo
1 Ambiente de control 69 31
2 Establecimiento de objetivos 62 38
3 Identificacion de riesgos 25 75
4 Evaluacién de riesgos 64 36
5 Respuesta al riesgo 30 70
6 Actividades de control 67 33
7 Informacidn v comunicacion 88 12
8 Supervisién 67 33
Total = 472/ 3287
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de confianza (NC) | (RP/TR)*100 (472*100)/800 59%
Nivel de riesgo (NR) 100-NC 100-59 41%
TOTAL 100%
Tabla de confianza y riesgo
Confianza Rango Riesgo Rango
Alto 76%-95% Bajo 5%-24%
Medio 51%-T75% Medio 25%-49%
Bajo 15%-50% Alto 50%-85%

D= Debilidad
Z=Totalizado

V' =Verificado
CC=Calificacion confianza
PT=Puntaje total

NC =Nivel de confianza

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.
}% AUDITORIA DE GESTION ECI 2/2
Genesis Auditores y Comtadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Evaluacion del control interno
m Confianza
m Riesgo

llustracion 25-5: Evaluacion del control interno

Analisis:

Una vez concluido el analisis por cada uno de los ocho componentes del cuestionario de control

interno COSO II. Se pudo determinar la existencia de un nivel de confianza del 59% considerado
como MODERADO y un nivel de riesgo del 41% que se lo cataloga como MODERADO.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR.

Fecha: 28/12/2022
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e

Genasis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

INFORME DE CONTROL INTERNO

Ambato, 03 Enero del 2023

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion

Le expreso un cordial saludo de parte de GENESIS AUDITORES Y CONTADORES, el agrado
de informarles que como parte de la auditoria de gestion se realiz6 una evaluacién de control

interno de acuerdo al modelo COSO Il de COAC Kisapincha Ltda, tal como estaba previsto.

Con base a los resultados obtenidos al evaluar el control interno, se han determinado las siguientes
debilidades detalladas a continuacion, ademas, se ha incluido conclusiones y recomendaciones,
con el fin de que la cooperativa las considere y ponga en practica para mejorar las deficiencias
detectadas.

D1: La COAC no cuenta con codigos de conducta para regular el comportamiento de los

empleados.

R1: Se recomienda a la Gerencia desarrollar e implementar un codigo de conducta para ayudar a
establecer las expectativas y normas de comportamiento para los empleados, lo que puede mejorar
la eficacia y la eficiencia de la cooperativa. Ademas, puede ayudar a prevenir problemas legales
y de cumplimiento. Es recomendable contratar a un experto en cumplimiento laboral o consultar
con una empresa de recursos humanos para ayudar en el desarrollo y la implementacion de un

codigo de conducta.
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Se recomienda al Consejo de Administracion debe hacer una evaluacién exhaustiva de las

practicas actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cddigo de conducta en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia deberia hacer una evaluacion exhaustiva de las practicas
actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cédigo de conducta en la cooperativa, y luego
presentar una recomendacion para que se establezca uno. La elaboracion de un codigo de conducta
puede ser un proceso colaborativo en el que participen los miembros de la cooperativa, y debe ser
revisado y actualizado periddicamente para asegurar que siga siendo relevante y efectivo.
También puede ser Util contar con un sistema de monitoreo y cumplimiento para garantizar que

se cumplan los estandares establecidos en el codigo de conducta.
D2: Normas y politicas administrativas y operativas desactualizadas.

R2: Se recomienda a la Gerencia realizar una revision detallada de las normas y politicas
existentes para identificar cualquier area que necesite actualizacion, contratar a un experto para
asegurar que las nuevas normas y politicas cumplen con las regulaciones legales y normativas
aplicables, involucrar a los empleados en el proceso de actualizacion para obtener su
retroalimentacion y asegurar que las normas y politicas sean claras y faciles de seguir, establecer
un proceso de revisioén periddica para asegurar que las normas y politicas se mantengan
actualizadas y relevantes y capacitar al personal y asegurar que entiendan las nuevas normas y

politicas y los procedimientos para cumplirlas

Se recomienda al Consejo de Administracién realizar una evaluacion exhaustiva de las politicas
y normas existentes y determine cuales necesitan actualizarse. Considere cémo han cambiado las

leyes, regulaciones y las practicas empresariales desde que se establecieron las politicas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia se recomienda realizar evaluaciones anuales de toda la
documentacion que rige el accionar y operatividad de la cooperativa, con la finalidad de

determinar desactualizaciones, desfases 0 procesos que ya no se aplican.
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D3: Manual de buen gobierno corporativo que no se aplica.

R3: Se recomienda a la Gerencia socializa el manual de buen gobierno corporativo para garantizar
que la cooperativa se conduzca de manera ética y transparente, y que sus accionistas, empleados,
clientes y la comunidad en general se beneficien de su éxito a largo plazo. Esto puede aumentar
la confianza de los inversores y mejorar la eficiencia, o que puede contribuir a un crecimiento

sostenible y a una mayor rentabilidad a largo plazo.

Se recomienda al Consejo de Administracion conocer y socializar a profundidad el manual del
buen gobierno cooperativo. Pues todo el personal debe revisar y comprender las disposiciones

gue se aplican a su cooperativa, y estar preparados para aplicarlas en su trabajo diario.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia debe asegurarse de que las politicas y procedimientos
establecidos en el manual del buen gobierno cooperativo se estén implementando de manera

efectiva en la cooperativa.
D4: Deficiente gestion del plan estratégico institucional.

R4: Se recomienda a la Gerencia involucrar a todos los niveles de la organizacion, ya que para la
gestion del plan estratégico se requiere de un esfuerzo de equipo, establecer un sistema de
seguimiento y evaluaciéon para medir el progreso y hacer ajustes en el plan estratégico si es
necesario y asegurarse de que el plan estratégico debe ser flexible y adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.

Se recomienda al Consejo de Administracion revisar y actualizar el plan estratégico para
asegurarse de que esté alineado con los objetivos a largo plazo de la cooperativa. La cooperativa
debe identificar los objetivos clave, establecer metas claras y definir los indicadores de éxito para

medir el progreso.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia asegurarse de que todos los miembros del equipo
comprendan el plan estratégico, sepan como sus roles contribuyen a su éxito y estén

comprometidos a trabajar juntos para lograr los objetivos establecidos.
D5: Inexistencia de canales de comunicacion, fluidos y eficientes.

R5: Se recomienda a la Gerencia establecer canales de comunicacion claros y accesibles para
todos los miembros de la cooperativa, como reuniones regulares, correo electronico, grupos de
chat, etc. Con la finalidad de fomentar la participacion activa de todos los miembros en las
decisiones de la cooperativa, asegurar que todos los miembros tengan acceso a la misma
informacién y documentacion relevante y utilizar herramientas tecnolégicas para mejorar la
comunicacion y la colaboracién, como plataformas de videoconferencia o aplicaciones de

mensajeria instantanea.

Se recomienda al Consejo de Administracion promover una cultura de comunicacion abierta para
fomentar la colaboracion, la retroalimentacion y la resolucion de conflictos. La cooperativa debe
alentar a los miembros del equipo a expresar sus opiniones y escuchar las de otros, y reconocer la

importancia de la comunicacion abierta y efectiva para el éxito de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar capacitacion en habilidades de
comunicacién para mejorar la capacidad de los miembros del equipo para comunicarse de manera
efectiva. Esto puede incluir capacitacion en habilidades de presentacidon, escritura efectiva,

escucha activa y resolucion de conflictos.
D6: No se realizan evaluaciones al desempefio del personal.

R6: Se recomienda a la Gerencia implementar un sistema de evaluacion regular para evaluar el
desempefio de los empleados. Esto puede ayudar a la cooperativa a identificar areas de mejora y
fortalecer las habilidades de sus empleados, lo que puede contribuir al crecimiento y éxito de la

misma.
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Algunas opciones para implementar un sistema de evaluacion incluyen: establecer objetivos
claros para cada empleado, llevar a cabo entrevistas de evaluacion con los supervisores y los

empleados, y proporcionar retroalimentacion y capacitacion en consecuencia.

Se recomienda al Consejo de Administracion proporcionar capacitacion en evaluacion de
desemperio para garantizar que los miembros del equipo comprendan el proceso y puedan llevar
a cabo evaluaciones efectivas. La capacitacion puede incluir la definicion de objetivos y criterios

de evaluacion, la recopilacion de datos y la retroalimentacién efectiva.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia integrar la evaluacion de desempefio en su cultura 'y en
la forma en que se llevan a cabo las operaciones diarias. La evaluacion de desempefio debe ser
vista como una herramienta importante para mejorar el rendimiento y el desarrollo profesional de

los miembros del equipo.

D7: Realizan capacitaciones, pero no existe un registro de asistencia que pruebe que el personal

asistio.

R7: Se recomienda a la Gerencia tener una politica clara y comunicada sobre la asistencia a la
capacitacion y las consecuencias de no asistir, ya sea en términos de desempefio o de
oportunidades de carrera. Ademas, se podria utilizar un sistema de registro en linea. Esto puede
incluir un formulario en linea que los empleados deben completar después de asistir a la

capacitacion.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de registro para documentar
la asistencia a capacitaciones por parte de los miembros del equipo. Esto puede incluir el uso de

una hoja de asistencia fisica 0 un sistema de registro en linea.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia dar a entender a los empleados que la capacitacion es
una inversion en su desarrollo profesional y que su asistencia es importante para el crecimiento y

la sostenibilidad de la cooperativa.
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D8: No se cuenta con mecanismos para medir la efectividad de los objetivos.

R8: Se recomienda a la Gerencia implementar un sistema de seguimiento y medicion de KPI
(Indicadores Clave de Desempefio). Esto les permitiria medir el progreso y el rendimiento en
relacién a los objetivos establecidos, y ajustar su estrategia en consecuencia. Ademas, se
recomienda establecer objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

limitados en el tiempo) para asegurar que sean claros y faciles de medir.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART) para garantizar que sean objetivos
claros y precisos. Esto facilitara la medicion del cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia utilizar herramientas de analisis de datos para medir y
evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos. Estas herramientas pueden ayudar a identificar

areas en las que se necesita mejorar el desempefio y a tomar medidas para mejorar el rendimiento.
D9: Los planes y presupuestos de la cooperativa no han sido socializados con el personal.

R9: Se recomienda a la Gerencia compartir esta informacion puede ayudar a los empleados a
entender cdmo se relacionan sus tareas diarias con los objetivos a largo plazo de la empresa, y
puede mejorar su motivacién y compromiso. También puede ayudar a los empleados a identificar
oportunidades para ahorrar costos o mejorar la eficiencia. Es importante tener en cuenta que la
transparencia y la comunicacion abierta son esenciales para construir una cultura de confianza y
colaboracion en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer reuniones regulares con los empleados
para comunicar y discutir los planes y presupuestos de la cooperativa. Esto puede incluir
reuniones trimestrales, semestrales o anuales para compartir la informacion relevante y permitir
preguntas y discusion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia comunicar los planes y presupuestos de manera clara 'y
accesible para los empleados. Utilice lenguaje sencillo y evite jergas técnicas o términos
complejos que puedan confundir a los empleados.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

137



Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Lida.

¥
\ﬁmmj\_: AUDITORIA DE GESTION ICI 7/19

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

D10: Los empleados no participan en el establecimiento de objetivos.

R10: Se recomienda a la Gerencia implementar un sistema de gestion de objetivos en el lugar de
trabajo. Esto implicaria involucrar a los empleados en el proceso de establecimiento de objetivos,

desde la definicion de objetivos a nivel de equipo hasta la asignacién de objetivos individuales.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un proceso de planificacion participativo,
en el cual los empleados puedan aportar sus ideas y perspectivas para el establecimiento de
objetivos. Esto puede incluir reuniones de lluvia de ideas o encuestas para recopilar la opinion de

los empleados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de retroalimentacion para
proporcionar informacién sobre el progreso hacia los objetivos establecidos, y permitir a los
empleados proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar el desempefio y alcanzar los

objetivos.
D11: No existen mecanismos de supervision y control para el cumplimiento de los objetivos.

R11: Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia
implementar de un sistema de gestion de objetivos a nivel de la cooperativa departamento y
empleado, asi como un proceso regular de revision y seguimiento de progreso. También podria
incluir la implementacidon de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el desempefio

en relacion con los objetivos establecidos.

Se recomienda al Consejo de Administracion incluir incentivos como bonificaciones o
reconocimientos para aquellos que cumplen los objetivos, o medidas disciplinarias para aquellos

gue no cumplen.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de seguimiento y evaluacién que
permita monitorear el progreso hacia los objetivos y evaluar el desempefio de la cooperativa. Esto
puede incluir la implementacion de herramientas de seguimiento, informes regulares y revisiones

periodicas.
D12: Las recomendaciones de auditorias financieras no son aplicadas.

R12: Se recomienda a la Gerencia recopilar y analizar la informacion relevante, incluyendo
registros financieros, politicas y procedimientos, y documentacion relacionada con los procesos
y sistemas de la organizacion. Designar un equipo para verificar la aplicacién o realizar la

aplicacion en caso de no hacer sido ejecutada.

Se recomienda al Consejo de Administracién establecer un plan de accion claro y especifico para
abordar las recomendaciones de auditoria. Este plan debe identificar los pasos necesarios para
implementar cada una de las recomendaciones, asi como las personas responsables de su

implementacion y los plazos para su ejecucion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia asignar responsabilidades: La cooperativa debe asignar
responsabilidades claras para la implementacion de las recomendaciones de auditoria. Esto puede
incluir la designacion de un equipo de trabajo encargado de la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones, o la asignacion de responsabilidades especificas a individuos dentro de la

cooperativa.
D13: La cooperativa no cuenta con mecanismos para identificar riesgos.

R13: Se recomienda a la Gerencia implementar una metodologia de analisis de riesgos, la
evaluacion de impacto y la gestion de riesgos basada en procesos. También se recomienda formar

a los empleados en cdmo identificar y reportar riesgos y establecer una cultura de gestion.
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Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestién de riesgos que incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades

claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento

normativo.
D14: No existe una politica para el control y almacenamiento de la documentacién.

R14: Se recomienda a la Gerencia establecer un sistema de gestion de documentos. Esto puede
incluir la creacion de una estructura de carpetas y subcarpetas en un servidor centralizado o en la
nube para almacenar y organizar documentos, asi como la implementacién de una politica de
acceso y seguridad para garantizar la privacidad y confidencialidad de los documentos. También
seria recomendable establecer un plan de retencion de documentos y una politica de eliminacion

de documentos obsoletos o innecesarios.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer politicas y procedimientos claros para el
manejo de la documentacion crediticia. Esto incluye la definicién de los tipos de documentacion
que se deben recopilar, como se debe almacenar, quién debe tener acceso y cémo se debe destruir

cuando ya no sea necesaria.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar medidas de seguridad adecuadas para la
proteccién de la documentacion crediticia. Esto puede incluir el uso de sistemas de
almacenamiento seguro, la limitacién del acceso a la documentacidon solo al personal autorizado

y la implementacién de medidas para evitar la pérdida o el robo de la informacion.
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D15: La cooperativa no cuenta con un comité para que se encargue de la gestion de riesgos

R15: Se recomienda a la Gerencia asignar un miembro del equipo o un comité para que se
encargue de la gestion de riesgos. Esta persona o grupo de personas deberia tener conocimientos
sobre como identificar y mitigar los riesgos, y deberia tener acceso a recursos y herramientas para
ayudarles en su trabajo. Ademas, la implementacion de medidas de mitigacion para los riesgos
identificados.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestién de riesgos gque incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades

claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento

normativo.

D16: Inexistencia de controles para la identificacion de riesgos, pérdidas materiales y actividades

fraudulentas.

R16: Se recomienda a la Gerencia revisar y actualizar las politicas existentes a fin de cumplir las
regulaciones y normas aplicables, implementar sistemas de seguimiento y registro de
transacciones para detectar patrones andmalos y actividad sospechosa y capacitar al personal en
temas de prevencion de fraudes y riesgos, y darles herramientas para detectar y reportar

actividades sospechosas.

Se recomienda al Consejo de Administracion implementar un sistema de monitoreo y reporte de
riesgos que le permita identificar rapidamente los riesgos y las debilidades en su gestion. Este

sistema debe incluir mecanismos para la generacion de reportes y alertas sobre los riesgos.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento
normativo. La evaluacion de riesgos puede ser realizada internamente o mediante la contratacién

de un consultor externo especializado en gestion de riesgos.
D17: No se realizan evaluaciones periodicas a los riesgos potenciales.

R17: Se recomienda a la Gerencia implementar una metodologia de evaluacién de riesgos en su
operacion diaria. Esto podria incluir el analisis de los riesgos en sus operaciones, la
implementacion de medidas de mitigacion para reducir la exposicién a riesgos y la monitorizacion
continua de los riesgos existentes. Ademas, es importante capacitar a los empleados en la
identificacion y gestion de riesgos, y establecer un proceso para reportar y evaluar incidentes y
accidentes.

Se recomienda al Consejo de Administracion asegurarse de que sus miembros estén capacitados
en la identificacion y evaluacion de riesgos. La capacitacion puede incluir temas como la gestion
de riesgos, la seguridad en el lugar de trabajo, la proteccién de datos, entre otros. Los miembros
deben estar al tanto de los posibles riesgos y saber como actuar en caso de que se presente alguna

situacion de emergencia.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos para identificar las
posibles amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar su negocio. Es importante analizar los
diferentes escenarios que podrian surgir y cémo podrian impactar en la cooperativa y sus
miembros. Con base en esta evaluacion, la cooperativa puede elaborar un plan de accién para

minimizar o mitigar los riesgos identificados.
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D18: No existen mecanismos para la evaluacion de riesgos.

R18: Se recomienda a la Gerencia identificar los posibles riesgos que puedan afectar su
funcionamiento, a sus miembros o a su entorno. Pueden realizarse encuestas, entrevistas o
revision de casos anteriores, asi como revisar la legislacion y normativas aplicables a su sector

para tener una vision amplia de los riesgos a los que se enfrenta.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema integrado que permita la
identificacion de posibles riesgos y evaluacion de su probabilidad y impacto, la implementacion
de medidas de mitigacion y el monitoreo continuo del sistema. También se recomienda designar
a una persona o equipo responsable de la gestion de riesgos y asegurar que se integre en la cultura
y en las operaciones de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia capacitar en la identificacion y gestion de riesgos, asi
como en la implementacion del sistema de gestién de riesgos. Pueden llevarse a cabo
capacitaciones periodicas para mantener a los miembros actualizados sobre los riesgos

identificados, las medidas de control implementadas y las buenas préacticas de gestion de riesgos.
D19: No existen recursos destinados para la identificacion y mitigacion de riesgos.

R19: Se recomienda a la Gerencia establecer un plan de gestién de riesgos, este plan debe incluir
una evaluacidn de los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa, una estrategia para mitigar
€s0s riesgos. También seria recomendable establecer un fondo de contingencia para cubrir los

costos asociados con eventos imprevistos.

Se recomienda al Consejo de Administracion buscar medidas de gestién de riesgos que sean de
bajo costo, pero que puedan tener un impacto significativo. Capacitar a sus miembros en medidas
de seguridad y prevencion, la implementacién de politicas y procedimientos de seguridad, la
mejora del mantenimiento preventivo de sus equipos y la reduccion de los riesgos de su cadena

de suministro.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia buscar asesoramiento gratuito o a bajo costo de
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, o buscar alianzas con otras cooperativas

0 empresas para compartir costos en la gestion de riesgos.

D20: Existe un presupuesto para inversion en el desarrollo de talento humano, pero no es

utilizado.

R20: Se recomienda a la Gerencia empezar a invertir en la capacitacién y desarrollo de sus
empleados. Esto puede incluir la creacion de programas de capacitacion interna, la asistencia a
conferencias y seminarios relacionados con el negocio, y la promocién de oportunidades de

crecimiento.

Se recomienda al Consejo de Administracidn aprovechar recursos gratuitos o de bajo costo para
el desarrollo del talento humano. Existen numerosos recursos en linea, como cursos en linea,
videos instructivos, tutoriales y otros materiales educativos que pueden ser accesibles a bajo costo
0 gratuitamente. Ademas, la cooperativa puede buscar capacitadores voluntarios o que cobren

tarifas reducidas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia identificar las necesidades de formacion de su personal.
Es importante determinar las habilidades y conocimientos que son necesarios para mejorar el
desempefio del personal y contribuir al éxito de la cooperativa. Esta identificacién puede

realizarse a través de entrevistas individuales, encuestas o analisis de desempefio.
D21: La cooperativa no ha elaborado y ejecutado programas de capacitacion a su personal.

R21: Se recomienda a la Gerencia implementar un programa de capacitacion y desarrollo. Esto
puede incluir la identificacion de las habilidades y conocimientos necesarios para el personal, la
creacion de un plan de capacitacion para adquirir estas habilidades y conocimientos, y la
implementacion de programas de desarrollo para ayudar a los empleados a mejorar y crecer en

sus roles.
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Se recomienda al Consejo de Administracion identificar las areas en las que su personal necesita
capacitacion. Puede realizar encuestas o entrevistas individuales para conocer las necesidades de

cada trabajador y asi, establecer un plan de capacitacion mas efectivo.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contratar a capacitadores externos o utilizar recursos
internos para impartir la capacitacion. Es importante que el personal tenga acceso a los recursos
necesarios para la capacitacion, como el tiempo y los materiales de apoyo. Ademas, es

recomendable.
D22: La cooperativa solamente ha realizado auditorias financieras.

R22: Se recomienda a la Gerencia ampliar su enfoque a incluir también auditorias tributarias, de
gestién, ambientales y sociales. Esto les permitiria evaluar no solo su desempefio financiero, sino
también su impacto en la comunidad y el medio ambiente, lo que les ayudaria a ser mas sostenibles

y responsables socialmente.

Se recomienda al Consejo de Administracion explorar otras areas de auditoria, como la auditoria
de gestion, la auditoria de cumplimiento o la auditoria fiscal, con la finalidad de determinar

riesgos que pueden afectar los resultados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un canal de comunicacion claro y abierto con
el equipo de auditoria y los auditados para que se puedan abordar cualquier problema o duda de
manera oportuna. También es importante que se documente toda la informacién y se mantenga

una comunicacion clara y transparente durante todo el proceso.

D23: No se realiza un seguimiento a las observaciones halladas en las auditorias financieras, para

determinar su cumplimiento.

R23: Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia
establecer un plan de accién para implementar las recomendaciones de la auditoria y establecer

medidas para garantizar que se cumplan las observaciones en el futuro.
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También es importante que la cooperativa establezca una cultura de cumplimiento y
transparencia, y que los miembros de la junta de administracion y el personal se comprometan a

seguir las practicas éticas y legales en todas las operaciones.

Se recomienda al Consejo de Administracion capacitar al personal y mejorar la gestion financiera.
Una vez identificadas las causas subyacentes, se pueden tomar medidas para abordarlas y evitar

futuros incumplimientos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar informacion clara y precisa sobre sus
finanzas y operaciones. Esto puede incluir informes anuales, auditorias externas y divulgacién de
informacién en su sitio web y en otras plataformas relevantes. Mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas también puede requerir cambios en la cultura y la gestion interna de la

cooperativa.
D24: El inventario de activos fijos se encuentra desactualizado.

R24: Se recomienda a la Gerencia seria llevar a cabo una auditoria de los activos fijos. Esto
incluiria revisar y actualizar la lista de activos, asi como verificar la existencia fisica de los
mismos. También se recomienda establecer un plan de mantenimiento y control para asegurar que
los activos se mantengan en buenas condiciones y se actualicen regularmente. Es importante
también contar con un sistema de seguimiento y registro de los activos para tener un control

adecuado de los mismos.

Se recomienda al Consejo de Administracion realizar un inventario fisico de todos los activos
fijos de la cooperativa. Esto significa que alguien debe ir a cada ubicacién de la cooperativa y
verificar que todos los activos estén alli y que estén en buenas condiciones. Este proceso puede
ser largo y requiere tiempo y recursos, pero es la Unica forma segura de saber exactamente qué

activos posee la cooperativa.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia debe establecer politicas y procedimientos claros para
mantener su inventario de activos fijos actualizado. Esto puede incluir la designacion de un
responsable de activos fijos, la realizacion de inspecciones regulares de los activos y la

documentacion de cualquier cambio en el estado o la ubicacion de los activos.
D25: No existe un responsable para el manejo y control de los activos fijos.

R25: Se recomienda a la Gerencia designar una persona o equipo especifico para esta tarea. Es
importante tener una persona o equipo responsable de la custodia y manejo de los activos fijos
para garantizar su seguridad y correcto uso. Ademas, de ser responsable de la gestion, seguimiento
y control de los activos fijos. También es recomendable establecer procedimientos claros y

documentados para el manejo, almacenamiento y seguridad de los activos fijos.

Se recomienda al Consejo de Administracion control eficiente de sus bienes y equipos. Este
sistema podria incluir herramientas como software especializado, etiquetado de activos y

controles de inventario.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia que los empleados reciban capacitacion y entrenamiento
sobre el manejo y control de activos fijos. Esto les permitira entender la importancia de mantener
un registro adecuado de los bienes y equipos de la cooperativa, asi como de seguir los

procedimientos establecidos para su uso y mantenimiento.
D26: La cooperativa no aplica indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de objetivos.

R26: Se recomienda a la Gerencia implementar un conjunto de indicadores clave de rendimiento
y el progreso de la COAC en diferentes areas. Los indicadores son herramientas importantes para
medir el rendimiento, ya que proporcionan una vision general de como se esta desempefiando la

cooperativa en comparacion con sus metas y objetivos.
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Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
para los indicadores de gestion. Esto puede incluir la creacion de un cuadro de mando integral o

un tablero de control que permita el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar un sistema de seguimiento y evaluacion

para medir el progreso hacia los objetivos establecidos y realizar ajustes necesarios.
D27: No existe un canal de comunicacion que permita a la entidad informar a su personal.

R27: Se recomienda a la Gerencia establecer y desarrollar canales de comunicacion eficaces y
eficientes. Para que la informacion fluya de manera oportuna y precisa entre todas las partes

interesadas de la cooperativa, incluyendo a los miembros de la COAC.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de comunicacion interno que

permita a sus miembros estar informados sobre las decisiones y actividades importantes.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una encuesta o una consulta informal para
conocer cuales son los canales de comunicacion que prefieren sus socios y cuéles son sus
necesidades de informacion. La cooperativa puede invertir en capacitaciones para el personal en
habilidades de comunicacion, como la escritura efectiva, la oratoria, la gestion de redes sociales,

entre otras.

D28: No existe un protocolo para la verificacion de la informacién entregada por solicitante de

crédito.

R28: Se recomienda a la Gerencia implementar un proceso de verificacion y evaluacion de la
informacion del solicitante antes de otorgar el crédito. La verificacion de la informacion del
solicitante es esencial para tomar decisiones de crédito informadas y reducir el riesgo de

incumplimiento.
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El proceso de verificacion puede incluir la revisién de los estados financieros del solicitante, la
verificacion de la informacion personal y laboral del solicitante, y la evaluacién del historial

crediticio.

Se recomienda al Consejo de Administracion disefiar y aplicar tener politicas claras y detalladas
sobre como se verificara la informacion del solicitante de crédito, incluyendo qué documentos se
requieren y como se verificaran. Esto debe ser seguido rigurosamente en todos los casos de

solicitud de crédito.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contar con un sistema de seguimiento y registro de los
solicitantes de crédito para tener un control adecuado de los mismos. Es recomendable también
establecer politicas documentadas para la evaluacion de los solicitantes de crédito, y asegurar que
todos los miembros del equipo estén familiarizados con estos procedimientos.

D29: La cooperativa no cuenta con una unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

R29: Se recomienda a la Gerencia establecer un departamento dedicado a manejar las TIC de la
cooperativa. Un departamento dedicado a Tl y sistemas de informacion, la seguridad, la
implementacion de nuevas tecnologias y la gestion de las comunicaciones internas y externas. Es
importante contar con un equipo capacitado y con experiencia en esta area para poder desarrollar

y mantener un sistema tecnoldgico adecuado y actualizado.

Se recomienda al Consejo de Administracion considerar proporcionar capacitacion interna para
el personal existente para mejorar sus habilidades y conocimientos en tecnologia. La capacitacion
podria enfocarse en areas especificas, como el manejo de software de ofimatica o aplicaciones

financieras.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia hacer una evaluacion exhaustiva de las soluciones
tecnoldgicas disponibles antes de tomar una decision de inversién. La evaluacidn debe tener en
cuenta los costos, la facilidad de uso, la escalabilidad, la adaptabilidad y la compatibilidad con
los sistemas existentes. La cooperativa podria buscar recomendaciones y referencias de otras

cooperativas o instituciones financieras similares.

Atentamente. -

Gé’nesis Velva
GENESIS AUDITORES Y CONTADORES
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Objetivo General:

Evaluar los procesos clave, a través de flujogramas e indicadores de gestion con la finalidad de

determinar la eficiencia, eficacia, ética, efectividad y economia en el uso de los recursos.
Objetivos Especificos:

1. Analizar los procesos internos clave que se ejecutan mediante la elaboracion de la hoja de
procesos y flujogramas a fin de determinar el cumplimiento de las actividades.

2. Aplicar indicadores de gestién para evaluar el desempefio en el uso de recursos de la
cooperativa, a fin de determinar el nivel de cumplimiento de metas y objetivos.

3. Elaborar la hoja de hallazgos de auditoria mediante el analisis e interpretacion de las

debilidades encontradas en la evaluacion de control interno, para establecer recomendaciones

de mejora.
N° Procedimiento REF/PT Elaborado por Fecha
1 Elabore la Hoja de Hallazgos HH GV 14/01/2023
2 Aplique Indicadores de Gestion IG GV 17/01/2023
3 Elabore la Hoja Descriptiva de HDP GV 18/01/2023
procesos
3 Elabore Flujograma de Procesos FP GV 20/01/2023
4 Elabore Cadena de Valor CVv GV 21/01/2023
5 Realice Cuadro de Mando Integral CMmI GV 24/01/2023

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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HOJA DE HALLAZGOS 1

TITULO: Inexistencia de codigos de conducta

152



Condicion:
La cooperativa no cuenta con un cddigo y reglamentos internos que permitan regular el
comportamiento de sus empleados.

Criterio:

Segun la norma de control interno, 200-01 Integridad y valores éticos. Las organizaciones deben
contar con elementos esenciales para controlar el entorno, administrar y monitorear otros
componentes del control interno. La autoridad suprema sera la encargada de dictar los

reglamentos. Caracterizacion de un cédigo de ética que promueva el uso correcto de los recursos.

Segun el Art. 39 del Estatuto Interno, sefiala que todos los integrantes de la cooperativa deberan
regirse por el Cddigo de ética y reglamentos internos con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de las normativas y la operatividad de la cooperativa.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado en la elaboracion de este tipo de documentos
y, como el nimero de empleados es reducido por el momento, ha optado por no elaborar este

documento.
Efecto:

Faltas de comportamiento en las que incurre el personal ademas de un incremento de los

problemas entre comparieros.
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Conclusién:

La COAC no ha elaborado un cédigo de ética por la falta de personal especializado, lo cual podria

desembocar en futuro en problemas en la conducta y malas relaciones entre comparieros.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia desarrollar e implementar un cédigo de conducta para ayudar a
establecer las expectativas y normas de comportamiento para los empleados, lo que puede mejorar
la eficacia y la eficiencia de la cooperativa. Ademas, puede ayudar a prevenir problemas legales
y de cumplimiento. Es recomendable contratar a un experto en cumplimiento laboral o consultar
con una empresa de recursos humanos para ayudar en el desarrollo y la implementacién de un

codigo de conducta.

Se recomienda al Consejo de Administracion debe hacer una evaluacién exhaustiva de las

practicas actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cédigo de conducta en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia deberia hacer una evaluacion exhaustiva de las practicas
actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cédigo de conducta en la cooperativa, y luego
presentar una recomendacion para que se establezca uno. La elaboracion de un cédigo de conducta
puede ser un proceso colaborativo en el que participen los miembros de la cooperativa, y debe ser
revisado y actualizado periddicamente para asegurar que siga siendo relevante y efectivo.
También puede ser Gtil contar con un sistema de monitoreo y cumplimiento para garantizar que

se cumplan los estandares establecidos en el codigo de conducta.
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HOJA DE HALLAZGOS 2
TITULO: Normas y politicas administrativas y operativas desactualizadas.
Condicion:
Las normas y politicas de los diferentes procesos que realiza la cooperativa se encuentran

desactualizados, debido a que no se han tomado en cuenta las reformas a las hormas que regulan

esta institucion.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 175 menciona que las COAC deben
contar con manuales actuales son cruciales para garantizar la coherencia en la aplicacion de
politicas y procedimientos en toda la cooperativa. Esto asegura que se apliquen las mismas reglas
y estandares en todas las areas, lo que promueve la equidad y la justicia.

Segun el reglamento Art. 38 menciona que el Consejo de Administracion se encargara de la

revision y evaluacion de los manuales y politicas internas.

Segun las normas de control interno, 200-03 politica de talento humano. La administracion
incluird politicas y practicas necesarias para asegurar la adecuada planificacién administrativa

y operativa de las operaciones y funciones dentro de la entidad.

El Art. 6 del Estatuto Interno menciona que todo el personal que labora en la cooperativa esta
sujeto al cumplimiento obligatorio de normas y politicas administrativas y operativas. Con la

finalidad de garantizar la calidad de los servicios.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado en la actualizacion y elaboracion de
documentos, como cédigos manuales, reglamentos o politicas. Por lo tanto, se ha presentado esta

desactualizacién de la informacion.
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Efecto:

Al existir normas y politicas desactualizadas, el manejo de la informacién se vuelve confuso y no

se cumple con la normativa vigente.
Conclusion:

La cooperativa no cuenta con normas y politicas actualizados debido a la falta de personal
especializado en estas areas. Por lo tanto, se podria generar a futuro problemas con el manejo de

la informacion y ejecucion de los procesos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia realizar una revision detallada de las normas y politicas existentes
para identificar cualquier area que necesite actualizacion, contratar a un experto para asegurar que
las nuevas normas y politicas cumplen con las regulaciones legales y normativas aplicables,
involucrar a los empleados en el proceso de actualizacion para obtener su retroalimentacion y
asegurar que las normas y politicas sean claras y faciles de seguir, establecer un proceso de
revision periodica para asegurar que las normas y politicas se mantengan actualizadas y relevantes
y capacitar al personal y asegurar que entiendan las nuevas normas y politicas y los

procedimientos para cumplirlas

Se recomienda al Consejo de Administracion realizar una evaluacion exhaustiva de las politicas
y normas existentes y determine cuales necesitan actualizarse. Considere cdmo han cambiado las

leyes, regulaciones y las practicas empresariales desde que se establecieron las politicas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia se recomienda realizar evaluaciones anuales de toda la
documentacion que rige el accionar y operatividad de la cooperativa, con la finalidad de

determinar desactualizaciones, desfases 0 procesos que ya no se aplican.
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HOJA DE HALLAZGOS 3
TITULO: No se aplica el Manual del Buen Gobierno Corporativo
Condicion:
Debido a la falta de socializacidn y conocimiento del manual del buen gobierno corporativo, este

no se aplique en su totalidad y, por lo tanto, las practicas de la cooperativa presentan deficiencias.
Criterio:

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 21 menciona que las cooperativas
basan sus actividades y relaciones en los principios enunciados en esta ley y en los valores y

principios universales del cooperativismo y el buen gobierno.

En el estatuto interno en su Art. 5 menciona que las cooperativas realizan sus actividades ademas
de congruentes con los principios de economia y economia solidaria y con las buenas practicas
de gestion cooperativa contenidas en las leyes organicas y reglamentos internos de la economia

y del sector financiero solidario.

Art. 1 del Manual del Buen Gobierno Corporativo, menciona que esta norma tiene como finalidad
establecer las reglas y lineamientos para un buen gobierno en las entidades y la aplicacion de
valores y principios éticos relacionados con los socios, clientes, empleados, gerentes,

proveedores, 6rganos de control y direccion. Siendo de aplicacion obligatoria.

El Art. 5 del Estatuto Interno sefiala que la cooperativa, en todas sus actividades, debera aplicar
practicas de buen gobierno corporativo y que se enfocaran en garantizar los derechos y

privilegios de sus socios, clientes, fundadores, proveedores, entre otros.
Causa:

El personal de la cooperativa no conoce el manual del buen gobierno corporativo, por lo tanto, su

aplicacién se ha dificultado.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

157



i'ﬁ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
| . - '
\ﬁ ﬂj: AUDITORIA DE GESTION HH 6/54

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Efecto:

La cooperativa puede presentar deficiencias en la ejecucion de sus operaciones y estd mas
propensa a sufrir fraudes, riesgos materiales y lavado de activos.

Conclusién:

Debido a la falta de vision del manual del buen gobierno corporativo, la cooperativa puede ser
propensa a fraudes, riesgos materiales y lavado de activos, ya que no cuenta con buenas préacticas
de gobierno que aseguren la transparencia de sus operaciones.

Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia involucrar a todos los niveles de la organizacion, ya que para la
gestién del plan estratégico se requiere de un esfuerzo de equipo, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir el progreso y hacer ajustes en el plan estratégico si es
necesario y asegurarse de que el plan estratégico debe ser flexible y adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.

Se recomienda al Consejo de Administracion revisar y actualizar el plan estratégico para
asegurarse de gue esté alineado con los objetivos a largo plazo de la cooperativa. La cooperativa
debe identificar los objetivos clave, establecer metas claras y definir los indicadores de éxito para

medir el progreso.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia asegurarse de que todos los miembros del equipo
comprendan el plan estratégico, sepan como sus roles contribuyen a su éxito y estén

comprometidos a trabajar juntos para lograr los objetivos establecidos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Inexistencia de canales de comunicacion, fluidos y eficientes.
Condicion:
La cooperativa ha presentado problemas de comunicacion, por lo cual han existido malentendidos
al momento de ejecutar ciertos procesos o analizar la documentacion.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacion publicos locales, nacionales y privados que promueven el
consumo de servicios ofrecidos por personas y organizaciones de la economia publica y

solidaria.

Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales de comunicacién que
faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita tener informacién precisa,

relevante y objetiva.

El Art. 14 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General serd la encargada de establecer
canales de comunicacién que permitan mantener una interconectividad entre todos los miembros

de la cooperativa.
Causa:

Existen varios niveles de comunicacién, los cuales presentan deficiencias, ya que no permiten una

comunicacion fluida, abierta y continua.
Efecto:

La falta de una comunicacion fluida y abierta, ha generado malos entendidos, inconvenientes y

errores tanto en los procesos de concesidn de créditos como gestion de cobranza.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Conclusioén:

Debido a la inexistencia de canales de comunicacion eficientes se han presentado inconvenientes
malos entendidos, errores en los procesos de concesion de créditos y gestion de la cobranza, lo

cual afectara a futuro en la rentabilidad e incremento de la morosidad.
Recomendacioén:

Se recomienda a la Gerencia establecer canales de comunicacidn claros y accesibles para todos
los miembros de la cooperativa, como reuniones regulares, correo electrénico, grupos de chat,
etc. Con la finalidad de fomentar la participacion activa de todos los miembros en las decisiones
de la cooperativa, asegurar que todos los miembros tengan acceso a la misma informacién y
documentacion relevante y utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion y la

colaboracion, como plataformas de videoconferencia o aplicaciones de mensajeria instantanea.

Se recomienda al Consejo de Administracion promover una cultura de comunicacion abierta para
fomentar la colaboracion, la retroalimentacion y la resolucion de conflictos. La cooperativa debe
alentar a los miembros del equipo a expresar sus opiniones y escuchar las de otros, y reconocer la

importancia de la comunicacion abierta y efectiva para el éxito de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar capacitacion en habilidades de
comunicacién para mejorar la capacidad de los miembros del equipo para comunicarse de manera
efectiva. Esto puede incluir capacitacion en habilidades de presentacion, escritura efectiva,

escucha activa y resolucién de conflictos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Carencia de evaluaciones de desempefio al personal.
Condicion:
La cooperativa debido a que cuenta con 20 empleados, no ha visto la necesidad de realizar

evaluaciones al desempefio del personal, puesto que no cuenta con personal suficiente y recursos

necesarios.
Criterio:

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 137 la COAC establecera los
mecanismos para evaluar el desempefio de su personal, tomando en cuenta los lineamientos

dentro de la normativa.

Segln la Norma de Control Interno, 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos. La organizacion
sera responsable de evaluar el desempefio del personal segun lo definido por las descripciones
de puestos, responsabilidades, analisis de competencias y estructura organizacional para que el
proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion cumpla con los lineamientos y estandares de

calidad.

Segun el reglamento interno en el Art. 34 sefiala que la cooperativa debera disefiar un plan de
evaluacién al desempefio del personal, para lo cual designard personal, fondos y plazos
establecidos, con la finalidad de garantizar la calidad del trabajo y de asegurarse de que las

habilidades y conocimientos del personal estén direccionados.

El Art. 21 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General se encargara de evaluar el desempefio
del personal y el cumplimiento de los objetivos de cada 1 de los departamentos, con la finalidad

de garantizar la operatividad de la misma.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado para elaborar la prueba de desempefio de

personal y tampoco con recursos monetarios para realizar la aplicacion de la misma.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Efecto:

Al no realizar evaluaciones al desempefio de personal, no se puede motivar al personal que se esta
esforzando por cumplir con sus objetivos y de igual manera tampoco se puede detectar a ese

personal que no aporten nada a los logros de la entidad.
Conclusion:

Debido a que la cooperativa no cuenta con personal especializado en la evaluacion de desempefio
y tampoco con los recursos para su aplicacion, no se han evaluado las capacidades del personal y
esto puede desembocar en una desmotivacion e insatisfaccidn con respecto al reconocimiento que

esta recibiendo por su esfuerzo.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administraciony al Consejo de Vigilancia implementar
un sistema de evaluacion regular para evaluar el desempefio de los empleados. Esto puede ayudar
a la cooperativa a identificar areas de mejora y fortalecer las habilidades de sus empleados, lo que
puede contribuir al crecimiento y éxito de la misma. Algunas opciones para implementar un
sistema de evaluacion incluyen: establecer objetivos claros para cada empleado, llevar a cabo
entrevistas de evaluacion con los supervisores y los empleados, y proporcionar retroalimentacion

y capacitacion en consecuencia.

Se recomienda al Consejo de Administracion proporcionar capacitacion en evaluacion de
desempefio para garantizar que los miembros del equipo comprendan el proceso y puedan llevar
a cabo evaluaciones efectivas. La capacitacion puede incluir la definicion de objetivos y criterios

de evaluacion, la recopilacion de datos y la retroalimentacién efectiva.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia integrar la evaluacion de desempefio en su cultura 'y en
la forma en que se llevan a cabo las operaciones diarias. La evaluacion de desempefio debe ser
vista como una herramienta importante para mejorar el rendimiento y el desarrollo profesional de

los miembros del equipo.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: EIl personal no registra su asistencia a las capacitaciones ejecutadas por la

cooperativa.

Condicion:

La cooperativa ha realizado capacitaciones, pero no ha podido evaluar el impacto de las mismas
debido a que el personal no registra su asistencia.

Criterio:

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo debera
aprobar la creaciéon de una planificacion de mecanismos para fortalecer los conocimientos
financieros, de crédito, garantias de crédito, fortalecimiento de los existentes y transformacion
crediticia.

Segun la norma de control interno, 407-06 Formacion y educacion continua. La méxima
autoridad de la unidad estructural debe promover de forma continua y gradual la formacién y el
desarrollo profesional de todos los empleados con el fin de mejorar el desempefio y la calidad de

su trabajo.

El Art. 22 del Estatuto Interno sefiala que el Consejo de Administracion tendra la obligacion de
disefiar y aprobar planes de educativos, formacion y capacitacion con sus presupuestos, a fin de

gue aporten a una mejora del desempefio del personal.
Causa:

La cooperativa no ha establecido mecanismos fisicos o tecnoldgicos para el registro de la

asistencia una vez terminada la capacitacion, simplemente los empleados se retiran.
Efecto:

La cooperativa no puede valorar si las capacitaciones han permitido una mejora en las

capacidades, habilidades y conocimientos de los empleados.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Conclusioén:

Debido a que la cooperativa no ha establecido ningiin mecanismo para controlar la asistencia de
los empleados a las capacitaciones, no se puede evaluar si éstas han aportado a mejorar los

conocimientos, habilidades y competencias del personal.

Recomendacioén:

Se recomienda a la Gerencia tener una politica clara y comunicada sobre la asistencia a la
capacitacion y las consecuencias de no asistir, ya sea en términos de desempefio o de
oportunidades de carrera. Ademas, se podria utilizar un sistema de registro en linea. Esto puede
incluir un formulario en linea que los empleados deben completar después de asistir a la

capacitacion.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de registro para documentar
la asistencia a capacitaciones por parte de los miembros del equipo. Esto puede incluir el uso de

una hoja de asistencia fisica 0 un sistema de registro en linea.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia dar a entender a los empleados que la capacitacion es
una inversion en su desarrollo profesional y que su asistencia es importante para el crecimiento y

la sostenibilidad de la cooperativa.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Inexistencia de mecanismos para medir la efectividad de los objetivos.
Condicion:
La cooperativa no cuenta con mecanismos que le permitan evaluar la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 17 menciona que el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia deberan trabajar de manera conjunta para establecer
mecanismos que les permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos plasmados en la

planificacion institucional.

Art.11 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que las
entidades financieras, consideradas como cooperativas, deberan establecer mecanismos,

acciones y controles que les permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

Segun el reglamento Art. 125 sefiala que los organismos de integracion econémica deberan
plasmar en su Estatuto los mecanismos para la evaluacion de sus objetivos, funcionamiento y

financiamiento.
Causa:

Puesto que la cooperativa no cuenta con personal especializado y con conocimiento en la gestién
estratégica de objetivos no ha podido establecer mecanismos que le permitan valorar el

cumplimiento de los mismos.
Efecto:

Deficiente cumplimiento de objetivos, procesos que presentan deficiencias o problemas vy

resultados que no aportan al crecimiento de la cooperativa.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Conclusién:

La cooperativa, al no contar con mecanismos que le permitan evaluar la efectividad del
cumplimiento de los objetivos ha presentado una deficiente gestion en los resultados y el logro
de objetivos, lo cual ha afectado el rendimiento general de la cooperativa.

Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia implementar
un sistema de seguimiento y medicion de KPI (Indicadores Clave de Desempefio). Esto les
permitiria medir el progreso y el rendimiento en relacién a los objetivos establecidos, y ajustar su

estrategia en consecuencia.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART) para garantizar que sean objetivos

claros y precisos. Esto facilitara la medicion del cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia utilizar herramientas de andlisis de datos para medir y
evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos. Estas herramientas pueden ayudar a identificar

areas en las que se necesita mejorar el desempefio y a tomar medidas para mejorar el rendimiento.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Los planes y presupuestos de la cooperativa no han sido socializados con el
personal.

Condicion:

La cooperativa elaborado planes y presupuestos, pero estos no han sido socializados con los
empleados.

Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 137 sefiala que la cooperativa se
encargaré de la promocion y la socializacion de planes y programas elaborados para la entidad

y general y para cada uno de los departamentos.

Segun el reglamento Art. 128 numeral 6 menciona que la cooperativa de fomentar socializar. Y

capacitar sobre los programas, proyectos, presupuestos, que la cooperativa establezca.

Segln la norma de control interno 402-01 Responsabilidad de control interno. La maxima
autoridad debera encargarse de dar a conocer y socializar planes y programas presupuestarios

con la finalidad de que el personal se alinea, los objetivos y programas.

El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General debera conocer y dar a
conocer a todos los integrantes de la cooperativa el plan estratégico y operativo con sus
respectivos presupuestos, con la finalidad de garantizar una cohesion interna y operatividad

eficiente.
Causa:

Falta de reuniones para socializar este tipo de informacion y dar a conocer a todos los miembros

de la cooperativa.
Efecto:

Falta de compromiso de los empleados con las actividades y objetivos de la entidad.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Conclusioén:

La cooperativa no ha socializado, planes y proyectos con sus empleados ha generado un ambiente

de con falta de compromiso, desmotivacion e insatisfaccion.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia compartir esta informacion puede ayudar a los empleados a entender
como se relacionan sus tareas diarias con los objetivos a largo plazo de la empresa, y puede
mejorar su motivacion y compromiso. También puede ayudar a los empleados a identificar
oportunidades para ahorrar costos o mejorar la eficiencia. Es importante tener en cuenta que la
transparencia y la comunicacion abierta son esenciales para construir una cultura de confianza y

colaboracion en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer reuniones regulares con los empleados
para comunicar y discutir los planes y presupuestos de la cooperativa. Esto puede incluir
reuniones trimestrales, semestrales o anuales para compartir la informacion relevante y permitir

preguntas y discusion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia comunicar los planes y presupuestos de manera clara 'y
accesible para los empleados. Utilice lenguaje sencillo y evite jergas técnicas o términos

complejos que puedan confundir a los empleados.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Los empleados que no participan en el establecimiento de objetivos.
Condicion:
La cooperativa no ha involucrado a sus empleados en la definicion de objetivos por

desconocimiento de la importancia de la participacion de los empleados, 0 un enfoque mas

autocratico de la toma de decisiones.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 143 menciona que el Consejo
administrativo debera impulsar y fomentar una cultura de participacién en donde los empleados

podran participar en el establecimiento de objetivos y toma de decisiones.

Segun el reglamento Art. 161 parrafo 11 sefiala que las cooperativas deberan implementar

mecanismos para fomentar la participacion interna y el compromiso de los empleados.

Art. 19 del Reglamento interno menciona que, para la definicion de objetivos, estrategias de
actividades se debera contar con la opinion de todo el personal para establecer su perspectiva

sobre diferentes procesos y procedimientos clave dentro de la cooperativa.

El Art. 32, del Estatuto Interno establece que la Asamblea General, el Consejo Administrativo y
el Consejo de Vigilancia deberan establecer lineamientos que permita que los empleados
participen en la toma de decisiones. Establecimiento de objetivos, y aporten con su conocimiento

a la mejora de las actividades de la cooperativa.
Causa:

Falta de confianza en la percepcion de los empleados, falta de comprensidn de como se relacionan

los objetivos de la empresa con los objetivos individuales de cada area o departamento.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Efecto:

Si los empleados no participan en el establecimiento de objetivos, puede llevar a un rendimiento

insuficiente y a una falta de alineacién con la direccion general de la empresa.
Conclusion:

Debido a que la gerencia no permite que el personal participe en el establecimiento de objetivos,
puede llevar a un rendimiento insuficiente y una falta de alineacion con la direccion General de

la empresa.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar un sistema de gestion de objetivos en el lugar de trabajo.
Esto implicaria involucrar a los empleados en el proceso de establecimiento de objetivos, desde
la definicién de objetivos a nivel de equipo hasta la asignacion de objetivos individuales. Ademas,
es importante asegurarse de que los objetivos establecidos sean medibles y alcanzables, y

proporcionar retroalimentacion.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un proceso de planificacion participativo,
en el cual los empleados puedan aportar sus ideas y perspectivas para el establecimiento de
objetivos. Esto puede incluir reuniones de lluvia de ideas o encuestas para recopilar la opinion de

los empleados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de retroalimentacién para
proporcionar informacién sobre el progreso hacia los objetivos establecidos, y permitir a los
empleados proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar el desempefio y alcanzar los

objetivos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Falta de mecanismos de supervision y control para el cumplimiento de los
objetivos.

Condicion:

La cooperativa no cuenta con mecanismos para supervisar o controlar el cumplimiento de los
objetivos.

Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 sefiala que una de las
atribuciones del director general es la direccion, coordinacion, supervision y controles de los

procesos Yy actividades internas.

El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion de implementar y ejecutar actividades a
través de la definicion y aprobacién de manuales y politicas para definir la responsabilidad de

supervisar, controlar y evaluar la administracion o su destino de los recursos.

Art. 165 sefiala que el grupo estara sujeto a la supervision y control del Consejo de Vigilancia 'y

la unidad de auditoria interna sera responsable de su control y supervisién interna.

Segln la Norma de Control Interno 100-01, el control interno sera responsabilidad de cada
entidad por lo cual dispondran recursos rumanos, financieros y materiales con la finalidad de

crear las condiciones necesarias para mantener un control adecuado de los procesos.

I Art. 7, del Estatuto Interno establece que todos los integrantes de la cooperativa estan sujetos
al control interno y supervisién con la finalidad de asegurarse de su correcto desempefio y de

garantizar el cumplimiento de la normativa interna y externa.
Causa:

Debido a que la cooperativa no ha actualizado sus manuales y politicas, tampoco ha establecido

indicadores 0 mecanismos para valorar el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Efecto:

La cooperativa no ha podido determinar la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los

recursos para el logro de los objetivos.
Conclusion:

La cooperativa no cuenta con mecanismos para controlar o supervisar el cumplimiento de los
objetivos, esto debido a que no se han actualizado manuales y politicas, por lo cual no se ha
podido determinar la eficiencia en el logro de los mismos.

Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia implementar
de un sistema de gestion de objetivos a nivel de la cooperativa departamento y empleado, asi
como un proceso regular de revision y seguimiento de progreso. También podria incluir la
implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el desempefio en relacién

con los objetivos establecidos.

Se recomienda al Consejo de Administracion incluir incentivos como bonificaciones o
reconocimientos para aquellos que cumplen los objetivos, o medidas disciplinarias para aquellos

gue no cumplen.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que
permita monitorear el progreso hacia los objetivos y evaluar el desempefio de la cooperativa. Esto
puede incluir la implementacién de herramientas de seguimiento, informes regulares y revisiones

periddicas.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Las recomendaciones de auditorias financieras no son aplicadas.
Condicion:

La cooperativa no ha aplicado las recomendaciones que se establecieron en la auditoria financiera
del periodo 2020.

Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 165 sefiala que las COAC estan
sujetas a la superintendencia y que las mismas deberan contar con una unidad de auditoria

interna que se encargar de realizar y aplicar las recomendaciones de auditoria.

El articulo 20 de la Ley Organica de economia popular y solidaria establece que los estados
financieros auditados de las cooperativas deberan ser presentados a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Y estan en la obligacién de aplicar las recomendaciones y
observaciones con la finalidad de subsanar cualquier irracionabilidad presentada en la

informacién financiera del periodo analizado.

El Art. 17, numeral 14 del Estatuto Interno establece la cooperativa de Vera elegir una persona
gue se encargue de la ejecucion de auditorias internas, la misma que tendra dentro de sus
funciones el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias financieras con la finalidad de

mejorar la razonabilidad de los estados financieros.

Seguln el reglamento Art. 21 sefiala que las cooperativas, ademas de contar con su propio
organismo interno de control, realizaran auditorias internas y externas financieras antes de subir
sus Estados a la pagina de la superintendencia, con la finalidad de determinar la razonabilidad

de sus operaciones.
Causa:

Debido a la falta de personal, ya que cada uno debe encargarse de diferentes actividades, no se ha

designado a alguien para la aplicacién de estas recomendaciones.
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Efecto:

En futuras auditorias financieras se detectaran las mismas observaciones, se realizaran las mismas

recomendaciones y lo que puede generar una irracionabilidad de la informacion financiera.
Conclusion:

Al no aplicar las recomendaciones de las auditorias financieras de periodos pasados, la
informacién financiera del periodo actual puede presentar inconsistencias, lo cual afectara a la

confiabilidad de la informacion.
Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia recopilar y analizar la informacidn relevante, incluyendo registros
financieros, politicas y procedimientos, y documentacion relacionada con los procesos y sistemas
de la organizacién. Designar un equipo para verificar la aplicacion o realizar la aplicacion en caso

de no hacer sido ejecutada.

Se recomienda al Consejo de Administracidn establecer un plan de accién claro y especifico para
abordar las recomendaciones de auditoria. Este plan debe identificar los pasos necesarios para
implementar cada una de las recomendaciones, asi como las personas responsables de su

implementacion y los plazos para su ejecucion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia asignar responsabilidades: La cooperativa debe asignar
responsabilidades claras para la implementacion de las recomendaciones de auditoria. Esto puede
incluir la designacion de un equipo de trabajo encargado de la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones, o la asignacion de responsabilidades especificas a individuos dentro de la

cooperativa.
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TITULO: La cooperativa no cuenta con mecanismos para identificar riesgos.
Condicion:
Debido al reducido tamafio de las operaciones de la cooperativa, no se ha visto en la necesidad de
establecer mecanismos para identificar riesgos potenciales.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalue el riesgo inminente en cuanto a la violacion de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segln la Norma de Control Interno, 200-09, Unidad de Auditoria Interna. Las empresas deben
contar con una funcidn de auditoria interna para evaluar la efectividad de los sistemas de control

y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracion, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado en el disefio e implementacion de

mecanismos para identificar riesgos potenciales.
Efecto:

A futuro la cooperativa no podra detectar riesgos, lo cual, incrementara el riesgo a sufrir fraudes,

manipulacién de informacién y afectar sus operaciones.
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Conclusioén:

La cooperativa, al no contar con especialistas en el disefio, implementacién de mecanismos para
identificar riesgos potenciales, no podra hacer frente a los mismos y, por lo tanto, presentara

afectaciones en sus resultados y operatividad.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia implementar
una metodologia de analisis de riesgos, la evaluacion de impacto y la gestion de riesgos basada
en procesos. También se recomienda formar a los empleados en cémo identificar y reportar

riesgos y establecer una cultura de gestion de riesgos en la empresa.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades
claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento

normativo.
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TITULO: Inexistencia de una politica para el control y almacenamiento de la

documentacion.

Condicion:

La cooperativa no cuenta con una politica disefiada para controlar y almacenar la documentacion.
Criterio:

Seguln el Reglamento Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, en la disposiciéon XIlII
sefiala que la reorganizacion y depuracion de los documentos y expedientes existentes de las
empresas de transporte terrestre legalmente constituidas, segln las cuales el proceso de
reestructuracién, modelo operativo, técnico y legal se aplica estrictamente a los servicios de

transporte terrestre organizados a través de cooperativas.

Segln la Norma de Control Interno, 401-03, Supervision. Los directivos de la entidad deberan
establecer los mecanismos necesarios para el manejo, control y aseguramiento de la
documentacion, con la finalidad de evitar que estos sean manipulados y generen confusion en los

procedimientos.

Segun el estatuto interno en el Art. 34 sefiala que los secretarios de la cooperativa y el Consejo
de Vigilancia deberan ser dificil y evaluar la veracidad de las documentaciones entregadas tanto

por la institucion como los clientes que solicitan algun tipo de crédito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la cooperativa esta en la obligacion de mantener
archivos fisicos de toda la informacién durante 10 afios, y 15 afios, los archivos digitales.
Ademés, para el mantenimiento de la informacion se deberd tomar todas las medidas con la

finalidad de garantizar que no hayan sido manipulados ni se pierdan.
Causa:

La cooperativa no ha buscado un espacio estratégico y adecuado para fomentar el almacenamiento

adecuado de la documentacion.
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Efecto:

La cooperativa puede presentar manipulacion de la informacién y documentacién, pérdida y

deterioro de documentos.
Conclusioén:

Al no contar la cooperativa como una politica para controlar y almacenar la documentacion, se
puede presentar manipulacién de la informacién y documentacion, pérdida y deterioro de

documentos.
Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia establecer un sistema de gestion de documentos. Esto puede incluir
la creacion de una estructura de carpetas y subcarpetas en un servidor centralizado o en la nube
para almacenar y organizar documentos, asi como la implementacién de una politica de acceso y
seguridad para garantizar la privacidad y confidencialidad de los documentos. También seria
recomendable establecer un plan de retencién de documentos y una politica de eliminacion de

documentos obsoletos o innecesarios.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer politicas y procedimientos claros para el
manejo de la documentacion crediticia. Esto incluye la definicion de los tipos de documentacion
gue se deben recopilar, como se debe almacenar, quién debe tener acceso y como se debe destruir

cuando ya no sea necesaria.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar medidas de seguridad adecuadas para la
proteccién de la documentacion crediticia. Esto puede incluir el uso de sistemas de
almacenamiento seguro, la limitacién del acceso a la documentacidn solo al personal autorizado

y la implementacién de medidas para evitar la pérdida o el robo de la informacion.
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TITULO: Inexistencia de personal para la deteccion y mitigacion de riesgos.
Condicion:
La cooperativa no ha designado personal especifico para que se encargue de la deteccion y

mitigacion de riesgos.
Criterio:

Seguln la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalUe el riesgo inminente en cuanto a la violacién de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Las empresas deben contar con una funcién de
auditoria interna para evaluar la efectividad de los sistemas de control y para gestionar e

identificar los riesgos institucionales.

Segln la Norma de Control Interno, 300-02 Plan de Mitigacion de riesgos. Las organizaciones
deben definir las respuestas. Objetivos, métodos y responsabilidades de deteccién y mitigacion
de riesgos que requieren el desarrollo de un plan de mitigacion de riesgos para evaluar los

riesgos que afectan el logro de los objetivos.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
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Causa:

Dentro del personal de la cooperativa no se cuenta con alguien especializado en la elaboracion de

mecanismos para la deteccion y mitigacion de riesgos.
Efecto:

La cooperativa no tiene estrategias para hacer frente a posibles derechos que afectardn su

operatividad y rentabilidad.
Conclusion:

Puesto que en la cooperativa no cuenta con personal para la deteccidn y mitigacion de riesgos, se
hara frente a situaciones inesperadas que afectaran su operatividad, rentabilidad y su imagen

corporativa.
Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia asignar un miembro del equipo o un comité para que se encargue de
la gestion de riesgos. Esta persona o grupo de personas deberia tener conocimientos sobre cdmo
identificar y mitigar los riesgos, y deberia tener acceso a recursos y herramientas para ayudarles
en su trabajo. Ademas, la implementacion de medidas de mitigacion para los riesgos identificados.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestién de riesgos que incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades

claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento

normativo.
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TITULO: Inexistencia de controles para la identificacion de riesgos, pérdidas materiales y

actividades fraudulentas.
Condicion:
La cooperativa no esta plenamente consciente de la importancia de protegerse contra el fraude o

no consideran que es una amenaza real para sus operaciones.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalUe el riesgo inminente en cuanto a la violacién de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcién de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Seguln la Norma de Control Interno, 300-01 Identificacion de riesgos. La maxima autoridad de
la organizacién debe identificar los riesgos que pueden afectar el logro de la meta y crear un

mapa de riesgos de factores internos y externos que pueden ser riesgos potenciales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
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Causa:

La cooperativa no tiene los recursos financieros o0 humanos necesarios para implementar sistemas
de deteccion de fraude.

Efecto:

La cooperativa es susceptible a pérdidas financieras, dafio a la reputacion y credibilidad, pérdida
de confianza de los clientes y accionistas, aumento de los costos de seguro y de cumplimiento y

sancion y multas legales.
Conclusion:

La cooperativa no contar con controles para la identificacién de riesgos, pérdidas materiales y
actividades fraudulentas corre el riesgo de crear su reputacion y credibilidad, pérdida de confianza

de clientes y accionistas e incrementar el costo por multas y sanciones.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia revisar y actualizar las politicas existentes a fin de cumplir las
regulaciones y normas aplicables, implementar sistemas de seguimiento y registro de
transacciones para detectar patrones andmalos y actividad sospechosa y capacitar al personal en
temas de prevencion de fraudes y riesgos, y darles herramientas para detectar y reportar

actividades sospechosas.

Se recomienda al Consejo de Administracion implementar un sistema de monitoreo y reporte de
riesgos que le permita identificar rapidamente los riesgos y las debilidades en su gestion. Este

sistema debe incluir mecanismos para la generacion de reportes y alertas sobre l0s riesgos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento
normativo. La evaluacion de riesgos puede ser realizada internamente o mediante la contratacién

de un consultor externo especializado en gestion de riesgos.
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TITULO: Inexistencia de evaluaciones periddicas a los riesgos potenciales.
Condicion:
La cooperativa no ejecuta evaluacién de riesgos debido a diversas razones, como la falta de

recursos, capacitacion y conciencia sobre la importancia de la gestion de riesgos. También por la

falta de un enfoque sistematico y estructurado para la identificacion y evaluacion de riesgos.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalue el riesgo inminente en cuanto a la violacidon de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcion de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Seguln la Norma de Control Interno, 300-01 Identificacion de riesgos. La maxima autoridad de
la organizacién debe identificar los riesgos que pueden afectar el logro de la meta y crear un

mapa de riesgos de factores internos y externos que pueden ser riesgos potenciales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Causa:

La cooperativa no ha establecido recursos financieros necesarios para establecer evaluaciones

periddicas a los riesgos potenciales.
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Efecto:

La cooperativa a futuro podria enfrentar fraude, malversacion de fondos, manipulacion de
comunicacion y pérdidas materiales, debido a que no se realizaron evaluaciones de riesgos
periddica

Conclusion:

La cooperativa no contar con evaluaciones periodicas a los riesgos no ha podido establecer
aquellos problemas o deficiencias que afectaran a su operatividad y sobre todo podria enfrentar

riesgo de fraude, manipulacion de documentacion, malversacion de fondos, entre otras.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar una metodologia de evaluacién de riesgos en su
operacion diaria. Esto podria incluir el analisis de los riesgos en sus operaciones, la
implementacion de medidas de mitigacion para reducir la exposicion a riesgos y la monitorizacion
continua de los riesgos existentes. Ademas, es importante capacitar a los empleados en la
identificacion y gestion de riesgos, y establecer un proceso para reportar y evaluar incidentes y

accidentes.

Se recomienda al Consejo de Administracion asegurarse de que sus miembros estén capacitados
en la identificacion y evaluacion de riesgos. La capacitacion puede incluir temas como la gestion
de riesgos, la seguridad en el lugar de trabajo, la proteccion de datos, entre otros. Los miembros
deben estar al tanto de los posibles riesgos y saber como actuar en caso de que se presente alguna

situacion de emergencia.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos para identificar las
posibles amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar su negocio. Es importante analizar los
diferentes escenarios que podrian surgir y cémo podrian impactar en la cooperativa y sus
miembros. Con base en esta evaluacion, la cooperativa puede elaborar un plan de accion para

minimizar o mitigar los riesgos identificados
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TITULO: Inexisten mecanismos para la evaluacion de riesgos.
Condicion:

La cooperativa no cuenta con plan de contingencia que le permita evaluar y mitigar riesgos a

futuro.
Criterio:

Seguln la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalUe el riesgo inminente en cuanto a la violacién de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcion de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Segun la Norma de Control Interno, 300-03 Evaluacion de riesgos. La gerencia debe evaluar el
riesgo tanto desde la perspectiva de la probabilidad como del impacto, donde la probabilidad es

la probabilidad de su realizacién y el impacto es el efecto de su realizacion.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal capacitado en la ejecucion y elaboraciéon de planes de

mitigacion de riesgos.
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Efecto:
La cooperativa corre el riesgo de incluir en altos niveles de morosidad y perder liquidez a futuro.
Conclusion:

La cooperativa no contar con un plan de contingencia para la identificacién y mitigacion de

riesgos, respuesta a incrementos de la morosidad y pérdida de la rentabilidad.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia identificar los posibles riesgos que puedan afectar su
funcionamiento, a sus miembros o a su entorno. Pueden realizarse encuestas, entrevistas o
revision de casos anteriores, asi como revisar la legislacion y normativas aplicables a su sector

para tener una visién amplia de los riesgos a los que se enfrenta.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema integrado que permita la
identificacion de posibles riesgos y evaluacion de su probabilidad y impacto, la implementacién
de medidas de mitigacion y el monitoreo continuo del sistema. También se recomienda designar
a una persona o equipo responsable de la gestion de riesgos y asegurar que se integre en la cultura

y en las operaciones de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia capacitar en la identificacion y gestion de riesgos, asi
como en la implementacion del sistema de gestion de riesgos. Pueden llevarse a cabo
capacitaciones periddicas para mantener a los miembros actualizados sobre los riesgos

identificados, las medidas de control implementadas y las buenas practicas de gestion de riesgos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: Presupuesto para inversion en el desarrollo de talento humano no es utilizado.
Condicion:
La cooperativa ha establecido un fondo destinado al desarrollo del talento humano, mismo que

no ha sido utilizado en los Gltimos 3 afios.
Criterio:

Seguln la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 menciona que el director
general debe elaborar y presentar los presupuesto para el desarrollo de talento humano, a fin de

mejorar la productividad laboral.

Segln el reglamento en el Art. 20 sefiala que la asamblea general debera aprobar los

presupuestos internos para cada una de las areas de la cooperativa.

Seguln la Norma de Control Interno, 407-06 Capacitacién y entrenamiento continuo. La maxima
autoridad identifica las necesidades de capacitacion del personal directamente relacionado con
el puesto con el fin de mejorar los conocimientos y habilidades para el puesto de manera objetiva

y objetiva.

El estatuto interno Art. 17 numeral 6 sefiala que los planes estratégicos y planes operativos deben
contar con su respectivo presupuesto, mismo que contendra sub-planes y sub-presupuestos para

cada una de las areas operativas.

El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General debera conocer y dar a
conocer a todos los integrantes de la cooperativa el plan estratégico y operativo con sus
respectivos presupuestos, con la finalidad de garantizar una cohesion interna y operatividad

eficiente.
Causa:

La cooperativa no ha realizado una planificacion para el desarrollo del talento humano. Por lo

tanto, esos fondos no han sido utilizados.
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Efecto:

El personal no se siente valorado y tampoco siente que puede avanzar dentro de la cooperativa,

por lo cual se incrementa la rotacion del mismo.
Conclusion:

La cooperativa, al no contar con una planificacion de dirigida al desarrollo del talento humano,

no ha hecho uso de los fondos establecidos para motivar un plan de carrera interna.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia empezar a invertir en la capacitacion y desarrollo de sus empleados.
Esto puede incluir la creacion de programas de capacitacion interna, la asistencia a conferencias
y seminarios relacionados con el negocio, y la promocién de oportunidades de crecimiento y
desarrollo dentro de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Administracion aprovechar recursos gratuitos o de bajo costo para
el desarrollo del talento humano. Existen numerosos recursos en linea, como cursos en linea,
videos instructivos, tutoriales y otros materiales educativos que pueden ser accesibles a bajo costo
0 gratuitamente. Ademas, la cooperativa puede buscar capacitadores voluntarios o que cobren

tarifas reducidas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia identificar las necesidades de formacién de su personal.
Es importante determinar las habilidades y conocimientos que son necesarios para mejorar el
desempefio del personal y contribuir al éxito de la cooperativa. Esta identificacién puede

realizarse a través de entrevistas individuales, encuestas o analisis de desempefio.
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TITULO: La cooperativa no ha elaborado y ejecutado programas de capacitacion a su

personal.

Condicion:

La cooperativa no ha elaborado planificaciones para ejecutar capacitaciones anuales.
Criterio:

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo debera
aprobar la creaciéon de una planificacion de mecanismos para fortalecer los conocimientos
financieros, de crédito, garantias de crédito, fortalecimiento de los existentes y transformacion
crediticia.

Seguln la Norma de Control Interno, 407-06 Capacitacién y entrenamiento continuo. La maxima
autoridad identifica las necesidades de capacitacion del personal directamente relacionado con
el puesto con el fin de mejorar los conocimientos y habilidades para el puesto de manera objetiva

y objetiva.

El Art. 22 del estatuto interno sefiala que el Consejo de Administracién tendra la obligacion de
disefiar y aprobar planes de educativos, formacion y capacitacion con sus presupuestos, a fin de

gue aporten a una mejora del desempefio del personal.
Causa:

La cooperativa se ha enfocado por mantener un crecimiento de sus colocaciones y reducir los
niveles de morosidad, por lo que ha descuidado la elaboracion de planes y programas de

capacitacion.
Efecto:

El personal se siente insatisfecho y poco valorado, por lo cual prefiere buscar nuevas

oportunidades laborales.
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Conclusioén:

Dado que la cooperativa no ha disefiado y ejecutado programas de capacitacion, y se ha enfocado
Unicamente en las operaciones clave del Internet personal, se ha sentido desmotivado, insatisfecho

y poco valorado.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar un programa de capacitacion y desarrollo. Esto puede
incluir la identificacion de las habilidades y conocimientos necesarios para el personal, la creacién
de un plan de capacitacion para adquirir estas habilidades y conocimientos, y la implementacion
de programas de desarrollo para ayudar a los empleados a mejorar y crecer en sus roles.

Se recomienda al Consejo de Administracidon identificar las areas en las que su personal necesita
capacitacion. Puede realizar encuestas o entrevistas individuales para conocer las necesidades de

cada trabajador y asi, establecer un plan de capacitacion mas efectivo.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contratar a capacitadores externos o utilizar recursos
internos para impartir la capacitacion. Es importante que el personal tenga acceso a los recursos
necesarios para la capacitacion, como el tiempo y los materiales de apoyo. Ademas, es

recomendable

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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TITULO: La cooperativa Ginicamente ha realizado auditorias financieras.
Condicion:
Dado que la cooperativa debe subir los estados financieros auditados, a la Superintendencia de

economia popular y solidaria solamente se han realizado auditorias financieras para determinar la

razonabilidad de los estados financieros.
Criterio:

Segun el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 29 las
cooperativas podran designar a un auditor externo para la ejecucion de auditorias financieras,
determinar la responsabilidad de los estados financieros. Sin embargo, la ley no limita para la
realizacion de algun otro tipo de auditoria, siempre y cuando esta tenga la finalidad de seguridad,

la operatividad de las normativas.

Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento. | las organizaciones estan en
la obligacion de implementar procedimientos de evaluacion y seguimiento orientados a cumplir

con las recomendaciones de los informes de auditorias y de las transacciones de gestion.

Segln el reglamento interno en el Art. 17 dentro de los deberes y obligaciones de la Asamblea
General esta la determinacion y designacién de un auditor para realizar auditorias financieras,
sin embargo, y el gerente la Asamblea General, el Consejo de Vigilancia o el Consejo de
Administracion detectan la existencia de deficiencias que afecten a la operatividad de la

cooperativa podran realizar diferentes auditorias.

El Art. 17, del Estatuto Interno establece que la Asamblea General debera garantizar a través de
auditorias internas y externas que se cumpla con la normativa y que la operatividad de la

cooperativa sea eficiente y eficaz.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Causa:

La cooperativa se ha enfocado en realizar auditorias financieras para certificar la razonabilidad
de los estados financieros y poder cumplir con una de las obligaciones establecidas por la

normativa de SEPS.
Efecto:

La cooperativa a futuro presentard problemas relacionados a su operatividad, gestion
cumplimiento, gestion y responsabilidad social.

Conclusion:

Puesto que la cooperativa debe presentar, estados financieros auditados a su ente de control,
solamente se ha preocupado por realizar auditorias financieras para determinar la razonabilidad

de la informacion que presentan.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia ampliar su enfoque a incluir también auditorias tributarias, de
gestion, ambientales y sociales. Esto les permitiria evaluar no solo su desempefio financiero, sino
también su impacto en lacomunidad y el medio ambiente, lo que les ayudaria a ser mas sostenibles

y responsables socialmente.

Se recomienda al Consejo de Administracion explorar otras areas de auditoria, como la auditoria
de gestion, la auditoria de cumplimiento o la auditoria fiscal, con la finalidad de determinar

riesgos que pueden afectar los resultados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un canal de comunicacién claro y abierto con
el equipo de auditoria y los auditados para que se puedan abordar cualquier problema o duda de
manera oportuna. También es importante que se documente toda la informacién y se mantenga

una comunicacion clara y transparente durante todo el proceso.
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TITULO: Inexistente seguimiento a las observaciones halladas en las auditorias financieras,

para determinar su cumplimiento.
Condicion:
La cooperativa no ha establecido un personal para que realice un seguimiento a las observaciones

encontradas en las auditorias pasadas y determinar su aplicacion y cumplimiento.
Criterio:

Segun el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 29 las
cooperativas podran designar a un auditor externo para la ejecucion de auditorias financieras,
determinar la responsabilidad de los estados financieros. Sin embargo, la ley no limita para la
realizacion de algun otro tipo de auditoria, siempre y cuando esta tenga la finalidad de seguridad,

la operatividad de las normativas.

Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento. | las organizaciones estan en
la obligacion de implementar procedimientos de evaluacion y seguimiento orientados a cumplir

con las recomendaciones de los informes de auditorias y de las transacciones de gestion.

Segun el estatuto interno en el Art. 17 dentro de los deberes y obligaciones de la Asamblea
General esta la determinacion y designacion de un auditor para realizar auditorias financieras,
sin embargo, y el gerente la Asamblea General, el Consejo de Vigilancia o el Consejo de
Administracion detectan la existencia de deficiencias que afecten a la operatividad de la

cooperativa podran realizar diferentes auditorias.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal capacitado para aplicar las recomendaciones de las

auditorias financieras.
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Efecto:

La cooperativa no ha podido subsanar aquellas deficiencias encontradas en los estados financieros

de periodos anteriores, por lo tanto, seguiran presentandose a futuro.
Conclusion:

La cooperativa no contd con el personal necesario para la aplicacion de las recomendaciones de
auditorias anteriores, no ha podido subsanar aquellas deficiencias y, por lo tanto, sus estados

financieros aun presentan inconvenientes.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia establecer
un plan de accién para implementar las recomendaciones de la auditoria y establecer medidas
para garantizar que se cumplan las observaciones en el futuro. También es importante que la
cooperativa establezca una cultura de cumplimiento y transparencia, y que los miembros de la
junta de administracion y el personal se comprometan a seguir las précticas éticas y legales en
todas las operaciones.

Se recomienda al Consejo de Administracidn capacitar al personal y mejorar la gestion financiera.
Una vez identificadas las causas subyacentes, se pueden tomar medidas para abordarlas y evitar

futuros incumplimientos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar informacion clara y precisa sobre sus
finanzas y operaciones. Esto puede incluir informes anuales, auditorias externas y divulgacién de
informacién en su sitio web y en otras plataformas relevantes. Mejorar la transparencia y la
rendicién de cuentas también puede requerir cambios en la cultura y la gestion interna de la

cooperativa
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TITULO: El inventario de activos fijos desactualizado.
Condicion:
La cooperativa no cuenta con personal que se encargue de la actualizacion y revisiones fisicas de
los activos fijos propiedad de la cooperativa.
Criterio:

Segun el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 77 la cooperativa
designara un custodio para el manejo y resguardo de los activos fijos, de igual manera, al
finalizar el afio se realizard una valoracién y evaluacion de los mismos con la finalidad de

detectar cualquier error, robo o pérdida.

Segln la Norma de Control Interno, 406-10 Constatacion fisica de bienes de larga duracién. Se
realizara constataciones fisicas de los bienes de larga duracién. Y se emitiran por escrito
informes de las diferencias que se obtengan durante el proceso de constatacion fisica y

conciliacién con la informacién contable.

El Art. 42 del Estatuto interno sefiala que la gerencia se encargara de designar a personal
adecuado para un control y mantenimiento de los activos fisicos, con la finalidad de asegurar la

existencia de los mismos y de evitar dafios que generen pérdidas a la cooperativa.
Causa:

La Directiva no ha designado personal para que se encargue de la actualizacion del inventario de

los activos fijos de la cooperativa.
Efecto:

La cooperativa presentado pérdidas de equipos y equipo que se ha dado de baja, no se encuentra

registrado, solo influye en la razonabilidad de los estados financieros.
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Conclusioén:

Dado que la Directiva no ha designado a un encargado para la revision y actualizacién de los
registros de activos fijos en la cooperativa, no cuenta con informacion real sobre el

reconocimiento, medicion y dada de baja de los activos.

Recomendacioén:

Se recomienda a la Gerencia seria llevar a cabo una auditoria de los activos fijos. Esto incluiria
revisar y actualizar la lista de activos, asi como verificar la existencia fisica de los mismos.
También se recomienda establecer un plan de mantenimiento y control para asegurar que los
activos se mantengan en buenas condiciones y se actualicen regularmente. Es importante también
contar con un sistema de seguimiento y registro de los activos para tener un control adecuado de

los mismos.

Se recomienda al Consejo de Administracion realizar un inventario fisico de todos los activos
fijos de la cooperativa. Esto significa que alguien debe ir a cada ubicacion de la cooperativa y
verificar que todos los activos estén alli y que estén en buenas condiciones. Este proceso puede
ser largo y requiere tiempo y recursos, pero es la Gnica forma segura de saber exactamente qué

activos posee la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia debe establecer politicas y procedimientos claros para
mantener su inventario de activos fijos actualizado. Esto puede incluir la designacion de un
responsable de activos fijos, la realizacion de inspecciones regulares de los activos y la

documentacion de cualquier cambio en el estado o la ubicacion de los activos.
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TITULO: Inexistencia de un responsable para el manejo y control de los activos fijos.
Condicion:
Debido a la pequefa cantidad de personal que actualmente labora en la cooperativa, es la no se
ha designado un responsable para el manejo y control de los activos fijos.

Criterio:

Segln la Norma de Control Interno, 406-13 Mantener activos a largo plazo. La gerencia
desarrollara, ejecutard e implementara programas y personal de mantenimiento preventivo y

correctivo para los activos a largo plazo.

Segun el estatuto interno Art. 26 sefiala que la cooperativa designara un responsable de entre
todos los empleados que se ha encargado del manejo, custodia de los activos fisicos con la
finalidad de salvaguardar los mismos. Y de evitar robos, pérdidas o dafios.

El Art. 42 del Estatuto interno sefiala que la gerencia se encargara de designar a personal
adecuado para un control y mantenimiento de los activos fisicos, con la finalidad de asegurar la

existencia de los mismos y de evitar dafios que generen pérdidas a la cooperativa.
Causa:

La gerencia no ha contado con tiempo disponible para designar funciones relevantes, puesto que
si ha estado ocupando de realizar actividades estratégicas para mejorar la rentabilidad de la

cooperativa.
Efecto:

La cooperativa no posee informacién real sobre los activos fijos que poseen, estan en uso y cuales

requieren un mantenimiento.
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Conclusioén:

La gerencia no designar a un personal para que se encargue de la custodia, control, manejo y
mantenimiento de los activos fisicos, no cuenta con informacion actualizada y real sobre los

equipos que aportan al desarrollo y productividad de las operaciones de la cooperativa.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia designar una persona o equipo especifico para esta tarea. ES
importante tener una persona o equipo responsable de la custodia y manejo de los activos fijos
para garantizar su seguridad y correcto uso. Ademas, de ser responsable de la gestién, seguimiento
y control de los activos fijos. También es recomendable establecer procedimientos claros y

documentados para el manejo, almacenamiento y seguridad de los activos fijos.

Se recomienda al Consejo de Administracion control eficiente de sus bienes y equipos. Este
sistema podria incluir herramientas como software especializado, etiquetado de activos y

controles de inventario.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia que los empleados reciban capacitacion y entrenamiento
sobre el manejo y control de activos fijos. Esto les permitira entender la importancia de mantener
un registro adecuado de los bienes y equipos de la cooperativa, asi como de seguir los

procedimientos establecidos para su uso y mantenimiento.
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TITULO: La cooperativa no aplica indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de

objetivos.

Condicion:

Las cooperativas no cuentan con suficientes indicadores de gestion de procesos y no existe una
aplicacion para determinar el cumplimiento de metas.

Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 sefiala que una de las
atribuciones del director general es la direccion, coordinacion, supervision y controles de los

procesos y actividades internas.

El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion de implementar y ejecutar actividades a
través de la definicion y aprobacién de manuales y politicas para definir la responsabilidad de

supervisar, controlar y evaluar la administracion o su destino de los recursos.

Art. 165 sefiala que el grupo estara sujeto a la supervision y control del Consejo de Vigilancia y

la unidad de auditoria interna sera responsable de su control y supervisién interna.

Segln la Norma de Control Interno 100-01, el control interno sera responsabilidad de cada
entidad por lo cual dispondran recursos rumanos, financieros y materiales con la finalidad de

crear las condiciones necesarias para mantener un control adecuado de los procesos.

El Art. 27, del Estatuto Interno sefiala que la gerencia y la Asamblea de Administracion deberan
establecer indicadores de gestién que les permitan evaluar el desempefio y el progreso de la

cooperativa en cuanto a sus actividades y servicios.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado en la implementacion de indicadores de

gestion.
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Efecto:

La cooperativa no tiene conocimiento de la eficiencia, economia, eficacia y ética en el uso de los

recursos y el cumplimiento de objetivos.
Conclusion:

La gerencial no haber contratado a un personal para el desarrollo de indicadores de gestion no
cuenta con informacion que le permita determinar la eficiencia, economia, eficacia y ética en el

uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia implementar un conjunto de indicadores clave de rendimiento para
medir el desempefio y el progreso de la cooperativa en diferentes areas. Los indicadores de gestion
son herramientas importantes para medir el rendimiento, ya que proporcionan una visién general

de como se esta desempefiando la cooperativa en comparacion con sus metas y objetivos.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
para los indicadores de gestion. Esto puede incluir la creacion de un cuadro de mando integral o

un tablero de control que permita el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar un sistema de seguimiento y evaluacion

para medir el progreso hacia los objetivos establecidos y realizar ajustes necesarios.
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TITULO: Canales de comunicacion deficientes
Condicion:
Cooperativa no cuenta con canales de comunicacion que les permitan mantener informados a los
empleados de manera permanente y continua.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacién publicos locales, nacionales y privados que promueven el

consumo de servicios.

Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales de comunicacién que
faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita tener informacion precisa,

relevante y objetiva.

Art. 17 del Reglamento de control interno menciona que la entidad establecera los mecanismos
de comunicacién necesarios para asegurarse de que todo el personal maneje informacion real,
objetiva y oportuna, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de sus funciones de manera

adecuada.

Causa:

La gerencia no ha invertido en el establecimiento de canales de comunicacion digitalizados.
Efecto:

El personal maneja informacion tardia, existen malentendidos y errores en la elaboracion de

documentos.
Conclusioén:

Puesto que la gerencia no ha designado recursos para mejorar sus canales de comunicacion, se

han presentado deficiencias en el manejo de informacién y errores en la documentacion.
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Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia establecer y desarrollar canales de comunicacién eficaces y

eficientes. Para que la informacion fluya de manera oportuna y precisa entre todas las partes

interesadas de la cooperativa, incluyendo a los miembros, el consejo de administracion, el

personal y otros stakeholders.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de comunicacion interno que

permita a sus miembros estar informados sobre las decisiones y actividades importantes.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una encuesta o una consulta informal para

conocer cuéles son los canales de comunicacion que prefieren sus socios y cuéles son sus

necesidades de informacion. La cooperativa puede invertir en capacitaciones para el personal en

habilidades de comunicacion, como la escritura efectiva, la oratoria, la gestion de redes sociales,

entre otras.
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TITULO: Inexistencia de un protocolo para la verificacion de la informacion.
Condicion:
La cooperativa realiza la verificacion de la informacion mas relevante. No se profundiza en

aquellos datos que podrian brindar informacién sobre el tipo de solicitante, sus niveles de

cumplimiento o los niveles de morosidad.
Criterio:

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacién publicos locales, nacionales y privados que promueven el

consumo de servicios.

Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales de comunicacion que
faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita tener informacion precisa,

relevante y objetiva.

Art. 12 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece que la informacion debera
ejercerse, control y fines estadisticos de personas u organizaciones con la finalidad de que esta
sea veridica, real y le permita a la organizaci6n tomar decisiones sobre la concesion de un
credito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la cooperativa esta en la obligacion de mantener
archivos fisicos de toda la informacién durante 10 afios, y 15 afios, los archivos digitales.
Ademés, para el mantenimiento de la informacion se deberd tomar todas las medidas con la

finalidad de garantizar que no hayan sido manipulados ni se pierdan.
Causa:

La cooperativa no cuenta con personal especializado para el disefio de un protocolo que les facilite

realizar el proceso de verificacion de la informacién.
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Efecto:

La cooperativa a futuro presentara altos niveles de morosidad, altos costos por gestion de cobranza
y pérdidas financieras.

Conclusién:

Debido a la inexistencia de un protocolo para mejorar la documentacion, la cooperativa presentara
niveles de morosidad y costos altos por gestion de cobranza, ademas de que se reducira la
rentabilidad y liquidez de la misma.

Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia implementar un proceso de verificacion y evaluacion de la
informacidén del solicitante antes de otorgar el crédito. La verificaciéon de la informacion del
solicitante es esencial para tomar decisiones de crédito informadas y reducir el riesgo de
incumplimiento. El proceso de verificacién puede incluir la revision de los estados financieros
del solicitante, la verificacion de la informacion personal y laboral del solicitante, y la evaluacion

del historial crediticio.

Se recomienda al Consejo de Administracion disefiar y aplicar tener politicas claras y detalladas
sobre como se verificara la informacion del solicitante de crédito, incluyendo qué documentos se
requieren y como se verificaran. Esto debe ser seguido rigurosamente en todos los casos de

solicitud de crédito.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contar con un sistema de seguimiento y registro de los
solicitantes de crédito para tener un control adecuado de los mismos. Es recomendable también
establecer politicas documentadas para la evaluacion de los solicitantes de crédito, y asegurar que

todos los miembros del equipo estén familiarizados con estos procedimientos
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TITULO: Inexistencia de una unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Condicion:
La cooperativa ha decidido contratar asesoria externa para el manejo de las herramientas de
tecnologia de informacién y comunicacion.
Criterio:

Segun el Reglamento de Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 18 menciona que
las transacciones pueden realizarse por medios electrénicos, épticos, magnéticos, inalambricos,
electromagnéticos u otros similares, o por cualquier otra tecnologia y sistemas automaticos de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que se realicen con medidas de seguridad
Optimas y normas predeterminadas. para este propdsito.

El articulo 21 del Reglamento interno menciona que la cooperativa debera contar con una unidad
que se encargue de manejar las tecnologias y la informacion. Con la finalidad de mantener una

comunicacion directa y continua con los clientes y de facilitar el uso de las redes digitales.
Causa:

La gerencia ha decidido que es mejor y mas econémico contar con asesoria externa para el manejo

de la tecnologia e informacion digital.
Efecto:

Se han presentado inconvenientes con la plataforma, errores en el sistema y retrasos en la

comunicacion con los clientes.
Conclusioén:

Debido a que la gerencia ha decidido contratar asesoria externa para el manejo de las herramientas
de tecnologia de informacion y comunicacion en la relativa a sufrido inconvenientes con la

plataforma, errores en el sistema, retrasos en las comunicaciones y problemas digitales.
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Recomendacién:

Se recomienda a la Gerencia establecer un departamento dedicado a manejar las TIC de la
cooperativa. Un departamento dedicado a Tl y comunicacion podria encargarse de la gestion de
los sistemas de informacidn, la seguridad, la implementacion de nuevas tecnologias y la gestion
de las comunicaciones internas y externas. Es importante contar con un equipo capacitado y con
experiencia en esta area para poder desarrollar y mantener un sistema tecnol6gico adecuado y

actualizado.

Se recomienda al Consejo de Administracion considerar proporcionar capacitacion interna para
el personal existente para mejorar sus habilidades y conocimientos en tecnologia. La capacitacion
podria enfocarse en areas especificas, como el manejo de software de ofimatica o aplicaciones

financieras.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia hacer una evaluacion exhaustiva de las soluciones
tecnoldgicas disponibles antes de tomar una decisién de inversion. La evaluacién debe tener en
cuenta los costos, la facilidad de uso, la escalabilidad, la adaptabilidad y la compatibilidad con
los sistemas existentes. La cooperativa podria buscar recomendaciones y referencias de otras

cooperativas o instituciones financieras similares.
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INDICADORES DE GESTION

N° Debilidad Objetivo Indicador | Frecuencia Férmula Interpretacion
. N° de saciones aplicadas en 2021 En el periodo 2021, el 25%
Elaborar y socializar N°d load 72021 del ersonal ,de la
La COAC no cuenta | cédigos de conducta y . € empteados en e pe .
g . Calidad de la cooperativa fue sancionado
1 |con codigos de | reglamentos internos a Anual 5 .
; ; conducta — %100 = 25% por su comportamiento, y
conducta fin de mejorar el actuar 20
problemas con  otros
del personal.
empleados.
Total de manuales y politicas actualizadas en 2021 | Para el periodo 2021,
Normas y politicas | Analizar y actualizar Total de manuales y politicas de la cooperativa 2021 | ningln manual o politica
2 administrativas y | normas y  politicas | Eficienciade Anual 0 fue actualizado, a pesar de
operativas administrativas y | procesos —%100% = 0% que se realizaron
desactualizadas. operativas 6 modificaciones al crédito y
cobranzas.
L, Total de buenas practicas aplicadas 2021 En el periodo 2021
Fomentar la aplicacion . . N ‘
del manual del buen | Nivel de Total de buenas practicas corporativas solamente el SSA) de las
Manual de buen . : S planificadas en 2021 normas establecidas en el
. . gobierno  corporativo | aplicacion . :
3 | gobierno corporativo . Trimestral manual de buen gobierno
. para impulsar la | de la 7 .
que no se aplica. - . . — %100 = 35% corporativo fueron
transparencia y equidad | normativa 20 :
. aplicadas, a pesar de ser de
en las operaciones. o i -
aplicacion obligatoria.
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N° Debilidad Obijetivo Indicador Frecuencia Formula Interpretacion
Capacitar al personal Total objetivos cumplidos 2021 En e periodo 2021, el
Deficiente  gestion Zgg&;zga“v:stfggre dle? Total objetivos planificados 2021 cumplimiento de la planificacion
4 | del plan estratégico plan estratgégico para Plan estratégico Anual 22 _ co estratégica fue del 65%, que es un
institucional. mejorar los reSL’JItados 32" 100 = 65% nivel aceptable pero no es lo ideal
obtenidos por la COAC. para una cooperativa.
Total de canales de comunicacion directos
Inexistencia de Implemental’ Cana_les de al finalizar el 2021 . L.
canales de | comunicacion, fluidos y Eficiencia de la Total de canales de comunicacion Para el periodo 2021, ynlc_a’mente
5 COMUNICACION, eficientes, para_crear | oo oosion Semestral al iniciar 2021 el _20% _de la comunicacion fue
fluidos y eficientes. una comunicacion 1 fluida, directa y continua.
abierta y continua. = * 100 = 20%
Realizar  evaluaciones Resultados obtenidos * tiempo real | g e neriodo 2021, el desempefio
periodicas al desempefio Resultados deseados * tiempo deseado | del personal fue del 75%, lo que
No se  realizan | del personal, para medir 20 colocaciones * 30 dias indica que los colaborados se
6 evaluaciones al | las capacidades de los | Evaluacién del Anual 20 colocaciones = 20 dids esfuerzan y tratan de cumplir con
desempefio del | colaboradores y | desempefio los objetivos planificados, por lo
personal. orientarlos hacia el 60 «100 = 75% cual es necesario analizar la razon
cumplimiento de 80 h ° detrds de 25% que no se logra
objetivos. alcanzar.
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N° Debilidad Objetivo Indicador Frecuencia Férmula Interpretacion
Reallgan - Implementar  mecanismos N° capacitaciones ejecutadas 2021 En el periodo 2021, se e;ecgto el
capacitaciones, ara el registro de la N° — lanificadas 2021 20% de las capacitaciones
pero no existe un gsistencia delg ersonal a las capacttaciones planificadas planificadas, - por lo que se

7 | registro de ca acitacionesp articioen Capacitacién Anual 1 . recomienda evaluar las
asistencia  que a g arlos en S[J lirecirr?ientz 5 100 = 20% necesidades de cada para
pruebe que el ?o%/e sional planificar capacitaciones acordes
personal asistio. P ' a las necesidades mas urgentes

. . Para el periodo 2021, la eficacia
No se cuenta con h/tl)gd:_r la efec'cllv]LQadl_gedlgs Resultado alcanzado 2021 del cumplimiento de los objetivos
mecanismos para | objetivos, con la finalidad de o Resultado previsto 2021 fue del 50%, por lo cual, la

8 | medir la | obtener bases sobre las | Eficacia Anual . ' ‘

. i 4 gestion no es la adecuada y se
efectividad de los | cuales planificar la o ;
obietivos estrateqia institucional 3" 100 = 50% deben establecer mecanismos de

! ' g ' control.
Los  planes Socializar los planes y En el afio 2021, solamente el plan
oSt Sestos d)é presupuestos de la Total de planes y presupuestos estratégico  fue  socializado
Ipa coc? erativa no | cooPerativa con el personal, | o socializados 2021 debido que se encuentra en el

9 | ran P sido | Y2 Que asegura que todo el | O Y| Trimestral Total de planes y presupuestos 2021 portal de la pagina web, mientras
socializados con personal comprenda los presup 1 . que los otros planes son
el personal objetivos y metas del plany 8 *100 = 13% conocidos Unicamente por el

P ' presupuesto. directivo
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N° Debilidad Objetivo Indicador Frecuencia Férmula Interpretacion
Toal empleados que participan 2021 | para el periodo 2021. apenas el
Los empleados icipaci P + ap
no partici% an en Ir:;;grgaelnt:r: Izlngg&iﬁﬁ?egg Total de empleados 2021 10% del personal de la cooperativa
P S : Participacion de participo en el establecimiento de
10 | el de objetivos, a fin de fomentar empleados Anual 2_* 100% = 10% objetivos, puesto que lo realizan
establecimiento | su participacion y motivacion en P 20 0= U (nicamente el gerente. y el consejo
de objetivos. el logro de los objetivos. administrativo y de viéilancia
Realizar controles En el periodo 2021, la cooperativa
No existen | supervisiones para evaluar eSI/ - Total de controles aplicados 2021 | no realiz0 ningin tipo de control y
. o s Mecanismos de — supervision a sus operaciones, por
mecanismos de | cumplimiento de los objetivos, Total de controles disefiados 2021 ) ok
11 supervision ara verificar el proareso hacia control y Semestral lo cual, se recomienda disefiar
P y | para ver prog . supervision 9 = 0% controles para las areas y procesos
control el objet_lvo y hacer ajustes si es o 7 clave a fin de detectar deficiencias
necesario.. a tiempo
. C T ] ' 2021 .
Las Medir la aplicacion de las Otﬁltd"; recomenjacfones apz,cfda_‘s ;Tolz(? En el periodo 2021, las
recomendaciones | recomendaciones de auditorfas | i ooiso g otat recomendactones audttoria observaciones y recomendaciones
12 | de auditorias | financieras pasadas, para P Anual 0 de la auditoria financiera del 2020

financieras  no
son aplicadas.

mejorar los procesos y sistemas
y reducir los niveles de riesgo.

== 0%

recomendaciones P

no fueron aplicadas, esto debido a
la falta de personal y tiempo.
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N° Debilidad Objetivo Indicador Frecuencia Formula Interpretacién
Las cooperativas | Disefiar mecanismos de Total de riesgos detectados en el 2021 | En el afio 2021, el 61% de los
no cuentar? con un identificacion de riesgos, para Total de riesgos en el 2021 riesgos de pudieron detectar y
13 | mecanismo tomar medidas preventivas para | ldentificacion de Anual 11 se  establecieron  acciones
identificacion evitar futuros problemas y | riesgos — %100 = 61% correctivas, pero existe un 39%
riesqos garantizar la continuidad de sus 18 de riesgos que afectan la

gos.. operaciones. operatividad.
Total de empleados que concoen el manejq Para el afio 2021, el 80% del
Elaborar una politica para el de la docuemntacién 2021 personal conoce de manera
No hay politica de | control y almacenamiento de la | Politica de Total empleados 2021 empirica en manejo vy
14 | retencion y control | documentacion, para garantizar | control de Anual 16 almacenamiento de la
de documentos. la transparencia y la confianza en | documentos 20 * 200 = 80% documentacion, pues la
la gestion de los datos. cooperativa no cuenta con una
politica.
La cooperativa no
- - T [ .

ot | gt o e g iz | Snelperodo 2021 oo
15 | designado para la | riesgos para mejorar la toma de Designacion - de Anual Total de empleados 2021 del personal esta encargado de

personal

evaluar los riesgos potenciales

deteccion decisiones y reducir el impacto 1 . et
mitigacion financiero y legal. 5 * 100 =5% Yy Sus atectaciones.
riesgos.
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N° Debilidad Obijetivo Indicador Frecuencia Formula Interpretacién
I de Im_plem_er_ltar _C,0ntr0|?s para N° de controles realizados en 2021
controles para la | la identificacion de riesgos, o d trol ~tentes 2021
identificacion de | pérdidas  materiales Y | |joniinio e ¢ controtes exstentes En el afio 2021, no se han
16 | riesgos, pérdidas | actividades fraudulentas, a de riesqos Anual 9* 100 = 0% gjecutado controles para la
materiales y | fin de proteger los activos y 9 5 0 identificacion de riesgos
actividades el patrimonio de la
fraudulentas. cooperativa
isef; i N° de evaluacionde es riesgos en el 2021 .
. Disefiar e implementar : 903 | En el afio 2021, Hoy solamente se
No existen | mecanismos para la N° total de evaluaciones planificadas 2021 li | o d
mecanismos para | evaluacion de riesgos, a fin | Evaluacion de reajizaron e 20% €
17 . S ! - Anual 1 evaluaciones planificadas por lo
la evaluacion de | de priorizar los riesgos | riesgos — %100 = 20% L
- . 5 tanto no existidé una adecuada
riesgos. segin su gravedad vy determinacion de ri
probabilidad. eterminacion de riesgos.
No existen D|5fnar_me(éjan|§mos para la En el periodo 2021, el GAD no
recursos asignados | EValuacion de riesgos, para Plan de mitigacién de riesgos afio 2021 | desarrollé o implementd un plan
identificar  oportunidades | Plan de e .
para la - S de mitigacion de riesgos por lo
18 | : e g para mejorar los procesos, | mitigacion de Anual 0% .
identificacion vy ir f . - tanto no existen personal fondos
itigacion de prevenir. TULUros riesgos . riesgos 0 recursos destinados a solventar
mitig cumplir con regulaciones y . . .
riesgos. hormativas. posibles contingencias
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N° Debilidad Objetivo Indicador Frecuencia Formula Interpretacién
) Elaborar un plan de Presupuesto desarrollo profesional 2021
E::;tiﬁyefsri?#p::sz contingencia que incluya Presupuesto Institucional 2021 En el periodo 2021, solamente el
19 | desarrollo de talento responsables, recursos y Presupuesto Anual 6.754,00 0,02% _de los presupuestado se destind
humano, pero no s achwd_qdes _para la 3149934587 100 = 0,02% para impulsar el desarrollo del
utilizado. d_etecuon y mitigacion de : S personal.
riesgos.
Ejzc_:;ﬂa}r otro tipo de Para el afio 2021, La cooperativa
La cooperativa zgn:p(;glr?]se ntarias  para N° de auditorias realiadas 2021 planifico r(_ealizar una agditoria interna
solamente ha | ayudar a la cooperativa a | N° de N° de auditorias planificadas 2021 | ¥ U"d auditoria financiera solamente
20 . N A . Anual la auditoria financiera fue ejecutada,
realizado auditorias | identificar problemas vy | auditorias 1 Ya aue los estados financieros deben
financieras. oportunidades de mejora, —x100 = 50% gue’ : : .
y a tomar decisiones 2 ser gudltados para poder subirse al
informadas. servidor .
No se realiza un _ , En el afio 2021, Del 100% de
Zebgl:me:g'notr?e a 1as |\ arificar si las acciones Hallazaos de Total de observaciones aplicadas 2021 | ypservaciones establecidas en la
21 haﬁaijvasl eSn las correctivas propuestas se au ditorgia Anual Total de observaciones 2020 auditoria financiera solamente el 25%
NP . implementaron para . fue aplicada y esta es referente a la de
auditorias financieras, aplicados 1 0 i
para determinar su evaluar el progreso. 7 ¥ 100 =25% desglose de las  colocaciones
cumplimiento. efectuadas.
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N° Debilidad Objetivo Indicador Frecuencia Férmula Interpretacion
Ejecutar verificaciones
El inventario de fl'sicas oy actqalizar__ el Total de activos fijos al finalizar 2021 En_ el aﬁc_>_ 2021, Existieron 120
activos  filos  se inventario de_ activos fijos, _ B Total de activos fijos al iniciar 2021 activos fqos en pleno_ uso 'y
]
22 encuentra para garantizar que la | Activos fijos Anual funcionamiento los 9 activos fijos
: i 120
desactualizado. ;rg?\:(r)r;amc;ga s:rt;::eisa Io; =5 100 = 93% g:ebr;})ase encontraron fueron dados
confiable.
No existe una Asignar a una persona Total de empleados que custodian
. especifica que se encargue activos fijos en 2021 Para el periodo 2021, solamente el
fij
persona  designada de la gestion y control de los | Control de 5% del personal esté a cargo de la
23 | responsable de Ila - " . - " Anual Total de empleados 2021 ! ! !
o activos fijos para garantizar | activos fijos custodia y cuidado de los activos
gestion y control de la seguridad y proteccion de 1 fijos de la empresa
los activos fijos. guridad y p —%100=5% ) presa.
los activos de la empresa. 20
Establecer y aplicar _
Las cooperativas no | métricas de gestion para Total objetivos cumplidos En el periodo 2021, el
ys | olean elcadores | med e rendiniento Y o | cumpimienoce | | Totalobjetivos planificados | SumPlmient de o panincacio
medir el logro de los | objetivos. Facilita la toma objetivos Q «100 = 65% nivel aceptable pero no es lo ideal
objetivos. de decisiones y ayuda a 34 - para la entidad.
identificar areas de mejora.
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Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

IG 9/10

NO

Debilidad

Obijetivo

Indicador

Frecuencia

Férmula

Interpretacion

24

No existe un
canal de
comunicacion
que permita a la
entidad informar
a su personal.

Determinar un canal de
comunicacién directo para
fortalecer las relaciones
interpersonales al permitir
una mayor comprension y
empatia.

Canales de
comunicacion

Semestral

Total canales de comunicacion directos

al finalizar 2021

Total de canales de comunicaciéon

al inicio 2021

1
T 100 = 20%

Para el periodo 2021, Gnicamente
el 20% de la comunicacion fue
fluida, directa y continua.

25

No existe un
protocolo para la
verificacion de la
informacién
entregada por
solicitante de
crédito.

Elaborar un protocolo para
la verificacion de la
informacion entregada por
un solicitante de crédito, a
fin de tomar decisiones
informadas sobre la
concesion de crédito y evita
fraudes, morosidad.

Protocolo de
verificacion

Anual

Total de empleados que verifican la
documentacién de credito 2021

Total de empleados que verifican
la documentacion de los creditos

proyectados 2021

14 100 = 70%
— % =
20 0

Para el periodo 2021, el 70% Del
personal realiza de manera empirica
la verificacion de la documentacion
entregada por el cliente que solicita
un crédito puesto que la cooperativa
no cuenta con un manual o
protocolo que indique cudles son los
pasos para realizar la verificacion

26

La cooperativa
no cuenta con una
unidad de TIC

Implementar una unidad de
TIC’s que se encargue del
manejo de la plataforma
web, aplicativos mdviles y
otros sistemas
informéticos,

Unidad de
TIC’S.

Anual

Total de tecnologias habilitadas
para procesos crediticios el 2021

Total tecnologia habilitadas
para procesos crediticios proyectados del 2021

5
= — 0o
0 * 100 = 50%

En el afio 2021 , el 50% de recursos
tecnoldgicos fueron gestionados de
manera adecuada, mientras que al
no contar un area de tecnologias, no
existe una adecuada gestion de las
mismas.

Elaborado por: GV
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Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.

AUDITORIA DE GESTION HDP 1/2
Genesis Auditores y Comtadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
HOJA DESCRIPTIVA DE CONCESION DE CREDITO
CONCESION DE CREDITOS
N°® | Procedimiento Responsable Tiempo
1 Se solicita la evaluacion del crédito. Ejecutivo de crédito 1 Hora
2 Se realiza una evalugc-mn financiera de Analista de crédito 1 hora
acuerdo a la central de riesgo.
3 Se emite un informe de Precalificacion para el | Gerente Admunistrativo 1 dia
posible cliente. y Finanzas
4 Aprueba el crédito y se solicita la | Gerente Admunistrativo 30 min
documentacion. y Finanzas )
5 Sg solicita el formulario de mnformacion del Bjecutivo de crédito 1 hora
cliente.
6 Sg recepta la documentacion enviada por el Analista de crédito 1 hora
cliente.
.. . Gerente Admimstrativ
7 Condicional a prueba de crédito. ente Vo 1 hora
y Finanzas
8 Al' c_liente ge le comunica la aprobacion del Ejecutivo de crédito 10 min
credito.
Se le da a conocer al cliente la informacion | Admimstracion N :
9 o . 30 mmn
crediticia y fechas de pago. Finanzas
10 | Siinforme el exceso en la linea de crédito. Jefe de Negocios 30 min.
Se informa sobre la suspension de la linea | Administracion y
11 L. . 1 hora
crediticia. Finanzas

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Genesrs Auditores y Contadores

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

FP 1/2

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE CONCESION DE CREDITO

Ejecutivo Analista de crédito Administracion y Jefe de Negocios
Comercial Finanzas
N Evaluacion Pre-
financiera calificacion
Evaluacion
crediticia
Compromiso de
pago
Solicitud
eie ) 4
crediticia
Llenado de Carta de crédito
formatos e RUC ¢Pre- No
informacion Informacion < aprobac i
del cliente financiera ion?
1
.| Documentos

Aprobacién del

>

crédito

Limite de
crédito
Aviso de Informe de
»|  suspension crédito
Fin &

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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.'!.“ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
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}@7 AUDITORIA DE GESTION HDP 2/2

Genesis Auditares y Comadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

HOJA DESCRIPTIVA DE PROCESO DE COBRANZA
COBRANZA DE CREDITO

N | Procedimiento Responsable Tiempo

1 Se F)bflc?l'le el listado de s0Ci0s que presentan una Asesor de eréditos | 1 hora
obligacidn con la cooperativa.

3 Se determina lqs socios que nunca habian tenido Asesor de eréditos | 1 hora
presenta morosidad.

3 Sel elaboran las notificaciones de informacion al Asesor de eréditos | 1 hora
cliente.

4 1?Ev;:ng«:a:tl.lan llamadas telefénicas para solicitar el Asesor de créditos | 30 min.
Si. contestd la llamada, el cliente se acerca a las L )

5 : . . Asesor de créditos | 20 min.
oficinas para cancelar la mensualidad pendiente.

6 S1 no qqutesta la llamada. se realizd una visita al Cliente 3 dias
domicilio.

7 El cliente realiza el pago. Asesor de créditos | 1 dia

g i:;ftablecml los limites en tiempo para realizar el Asesor de eréditos | 1 hora

9 Se ejecuta una notificacion judicial por el cobro. Abogado 1 hora

10 | El cliente recibe la notificacion judicial. Asesor de créditos | 3 horas

11 | El cliente firma el recibido del comunicado oficial. | Cliente 20 min.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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.‘”“ Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
}ﬁ‘g AUDITORIA DE GESTION FP 2/2
Genesis Auditores y Contaderes Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COBRANZA
Cliente Asesor de Crédito Gerente

Si

Inicio

Obtener listado de
socios

v

Determinar

con morosidad

los socios

v

A

Recibir la notificacion
de forma virtual

A 4

Acercamiento a las
instalaciones para
ejecutar el pago

A 4

Fin

Recibe la notificacion

Notificacion
J—

Responden

|

No

Se visita

al cliente

Pagd

A 4

Efect(ia una notificacion
judicial

Notificacion

—
\ pd
o

LIA_

Entrega la notificacion

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Genesis Auditores y Contadares

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CV 1/1

CADENA DE VALOR
Es responsable de tomar decisiones importantes relacionadas con la gestion y el rumbo de
Asamblea General la cooperativa.
Consejo de Administracién El Consej_o, Administrativo es el 6rgano encargado dfz dirigir y administ_ra_tr la cooperativa.
Area administrativa Y su fUI:H,CIOﬂ es vela_r por los m_tlereses de la cooperatlva y tomar las decisiones
2 Consejo de Vigilancia Su funcién es superwsar.la gestion de la cooperativa y asegurar que se cumplan los estatutos
S y las normas legales aplicables.
§' Gerencia La gerencia de_: una cooperativa es responsable de dirigir y administrar los asuntos diarios
© de la cooperativa
; Es responsable de las funciones relacionadas con la contratacién, capacitacion,
S Recursos Humanos compensacion, beneficios, relaciones laborales, administracion de la ndmina, y
S cumplimiento de las leyes laborales.
% Arca operativa Finanzas y Contabilidad Se encarga dg llevar rfegistros financieros precisos y a.ct.ualizados, asi como de analizar y
< reportar esta informacion para ayudar a la toma de decisiones de la cooperativa.
Es responsable de evaluar la solvencia crediticia de los solicitantes de préstamos o lineas
Departamento de Crédito de crédito. Esto incluye la revision de los historiales crediticios, ingresos, activos y pasivos
de los solicitantes, asi como también la evaluacion de su capacidad de reembolso.
Calidad: Se encarga de asegurar que los productos y servicios que ofrece la cooperativa cumplen con los estandares de calidad
@ Logistica Interna Operaciones Logistica externa Servicios Mercado y metas
5 . L Sistema de pagos
E | Se refiere a las actividades y | proporcionar servicios - interbancarios. Aplicativo  mévil.
a | procesos que se llevan a cabo | financieros a sus miembros, | Entrega de créditos de consumo, | pago del bono de desarrollo | portal web
§ para administrar y con_trolar 10s | como préstamos y cuentas de | inversion, entre otros. | humano. Correo electrénico:
S | recursos de la cooperativa, como | anorro. Captacion de ahorros. | Remesas. Redes sociales.
S | elinventario, el almacenamiento | proporcionar ~ servicios ~de | Gestion de cobranzas. Pagos de servicios basicos. | Sistemas CRM
g | de informacion. seguro a sus  miembros. Pagos de tributos. '
< Pagos de matricula vehicular.
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l’ﬁ Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.
| P - . /
}ﬁ’g AUDITORIA DE GESTION CMI 1/1

Genesls Awuditores y Contadores Del 1 de Enero Ell 31 de Diciembre del 2021

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Beneficios Incrementar de Disminuir la Incrementar la Disminuir costos
las colocaciones morosidad rentabilidad

Clientes Incrementar la participacion \ J Mejorar la imagen
de mercado J L corporativa

~
Procesos internos \ Mejorar la atencién Mejorar los procesos de Mejorar el manejo y Incrementar el
al cliente concesion de crédito control de activos fijos trabajo en equipo
.
(
Aprendizaje Mejorar las habilidades y Mejorar los sistemas de Incrementar la inversion en
conocimiento del personal tecnologia desarrollo profesional
.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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5.2.4. Comunicacion de Resultados

COMUNICACION DE

RESULTADQOS

X

Kisapincha-

cooperativa de ahorro y créedito

Entidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Direccion

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato;

Tungurahua

Tipo de examen

Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre
Telefono (03) 242-0096
E-mail coac.kisapincha(@hotmail.com
Equipo de Auditoria
Cargo Nombres v Apellidos
Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino

Jefe de equipo

Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez

Auditor

Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal
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Genesis Awditores y Contadores

Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PP 1/1

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo General:

Emitir el informe final de auditoria a través de la presentacién de los hallazgos encontrados para

mejorar la gestion interna de la cooperativa.

Objetivos Especificos:

1. Presentar un informe de la gestion de las operaciones de la cooperativa mediante una

evaluacion en detalle sus operaciones encomendadas para identificar sus deficiencias.

2. Elaborar un informe final en el que se detallen los resultados del proceso de auditoria

de la entidad financiera para que ésta pueda lograr efectivamente la eficiencia y

eficacia en la gestion de los recursos.

N° Procedimiento REF/PT Elaborado por Fecha

1 Realice la convocatoria lectura del CLI GV 25/01/2023
Informe Final

2 Elabore la carta de entrega de CEl GV 28/01/2023
informe final

3 Presente el Informe Final de IFA GV 30/01/2023
Auditoria

4 Realice el Acta de lectura de ALI GV 02/02/2023
Informe de Auditoria

5 Elabore el Plan de accion PA GV 02/02/2023

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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\jﬁz AUDITORIA DE GESTION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CLI1/3

CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME FINAL

Ambato, 25 de enero del 2023

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

KISAPINCHA LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Expres6 un cordial saludo y me permito comunicarle a través del presente que se ha finalizado la

auditoria de gestion, motivo por el cual convoca una reunion final para dar a conocer los

resultados y presentar el informe final de la auditoria de gestion realizada a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kisapincha LTDA.

La reunidn se efectuara en las instalaciones de la cooperativa el dia 30 de enero de 2023 a las

17:00 de la tarde.

Atentamente.

Patricio Robalino )
SUPERVISOR DE GENESIS, AUDITORES Y CONTADORES.

Génesis Velva )
AUDITOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

¥
\""5‘7 AUDITORIA DE GESTION CLI2/3
2N

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME FINAL

Ambato, 25 de enero del 2023

Abg. Antonio Chachipanta

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Expres6 un cordial saludo y me permito comunicarle a través del presente que se ha finalizado la
auditoria de gestion, motivo por el cual convoca una reunion final para dar a conocer los
resultados y presentar el informe final de la auditoria de gestion realizada a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kisapincha LTDA.

La reunién se efectuara en las instalaciones de la cooperativa el dia 30 de enero de 2023 a las
17:00 de la tarde.

Atentamente.

Patricio Robalino )
SUPERVISOR DE GENESIS, AUDITORES Y CONTADORES.

Génesis Velva )
AUDITOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME FINAL

Ambato, 25 de enero del 2023

Sr. Ernesto Mutza

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Expres6 un cordial saludo y me permito comunicarle a través del presente que se ha finalizado la
auditoria de gestion, motivo por el cual convoca una reunion final para dar a conocer los
resultados y presentar el informe final de la auditoria de gestion realizada a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kisapincha LTDA.

La reunién se efectuara en las instalaciones de la cooperativa el dia 30 de enero de 2023 a las
17:00 de la tarde.

Atentamente.

Patricio Robalino )
SUPERVISOR DE GENESIS, AUDITORES Y CONTADORES.

Génesis Velva )
AUDITOR DE GENESIS AUDITORES Y CONTADORES.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
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Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CARTA DE ENTREGA DE INFORME

Ambato, 25 de enero del 2023

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Abg. Antonio Chachipanta

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Sr. Ernesto Mutza

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuestos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art:
146. “La Superintendencia controla la economia promotora de la economia popular y solidaria
tiene facultad para dictar normas de caracter general, de conformidad con su competencia” y el
articulo 147 inciso b “La organizacion vela por la estabilidad, estabilidad de las instituciones y
buen funcionamiento, se presentard el informe final de la auditoria de Gestion a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

e adjunta a continuacién el informe de auditoria, en el que se describen los hallazgos y se detallan
las conclusiones y recomendaciones a adoptar por el directorio, consejo y gerencia; la solicitud
de las recomendaciones y dictdimenes mencionados debe ser presentada a la firma de contadores,

contadora y auditora Génesis.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro v Crédito Kisapincha Ltda.

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

CLI2/2

Atentamente

Patricio Robalino
Supervisor de Génesis, auditores y contadores.

Génesis Velva
Auditor de génesis auditores y contadores.

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022
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“INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.”

Genesis Auditores y Contadores

Entidad Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.

Direccion Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas Torres, Ambato;
Tungurahua

Tipo de examen Auditoria de Gestion

Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre

Teléfono (03) 242-0096

E-mail coac.kisapincha@hotmail.com
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Genesls Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

INDICE

CAPITULO I. Informacién General

DatoS GENEIAIES. ... vt e, 197
YN g Tor=To (=10 (=T TR 198
MIOTIVO. ..o 198
L0} 157 7 70T 198
ALCANCE. ..o 199
Organigrama EStruCtUral........ ..ot e 199

CAPITULO II. Hallazgos

Observacién, Conclusion, Recomendacién de los hallazgos....................ocoinni. 200

CAPITULO 3. Indicadores

Indicador e INterpretaCion. ... ......o.oie it 221
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}ﬁg AUDITORIA DE GESTION IF 2/54

Genesis Auditores y Contadures Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I. Informacién General

1. Datos Generales

Fecha de corte

Fecha inicio

28/12/2022

Auditoria de Gestion

Fecha termino

02/02/2023

Equipo de Aunditoria

Supervisor Dr. Alberto Patricio Robalino
Jefe de equipo Ing. Zonia del Rocio Chavez Hernandez
Auditor Srta. Genesis Beatriz Velva Cumbal

Informacion General de la Cooperativa

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Ltda.

RUC

1891721591001

Gerente General

Abg. Sepundo José Quinatoa Quinatoa

Presidente del Consejo de Administracion

Abg. Antonio Chachipanta

Presidente del Consejo de Vigilancia

Sr. Ernesto Mutza

Garcia Moreno S/N Entre Ayllon Y Vargas

Direccion Torres, Ambato; Tungurahua
Ciudad Ambato
Provincia Tungurahua
E-mail coac kisapincha@hotmail com
Teléfono {03) 242-0096
» Constitucion de la Republica del Ecuador
# Ley de Economia popular v Solidaria
* Reglamento de la Ley de Economia
Popular v Solidaria
* Ley de las Instituciones Financieras
» Ley del Régimen Tributario Interno
Base legal e Codigo tributario
s (Codigo de Trabajo
* Ley de Securidad Social
* Replamento de Créditos
s Manual de Créditos
s Reglamento interno
»  Estatuto Social

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda.

¥
\jﬁ{g AUDITORIA DE GESTION IF
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B

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

2. Antecedentes

Segun oficio de fecha 22 de diciembre de 2022, la sefiora Génesis Velva convoco a un equipo
auditor con el objetivo de realizar una auditoria de gestion para determinar la eficacia, eficiencia

y economia en el uso de los recursos.

3. Motivo

Evaluar la eficiencia, eficacia, ética y economia en la utilizacion de los recursos de la COAC

Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

4. Objetivos

Objetivo General

Evaluar la gestién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., mediante la aplicacion
de programas, actividades y procesos, con la finalidad de mejorar la economia, ética, eficienciay

eficacia.
Objetivos Especificos

o Evaluar el uso efectivo de los recursos de colaboracion utilizando métricas de gestion
para identificar futuras mejoras.

o Evaluar la efectividad del uso de los recursos de la cooperativa utilizando indicadores de
gestién para identificar mejoras futuras.

e Evaluar el uso ético de los recursos colaborativos utilizando indicadores de gestién para
identificar futuras mejoras.

e Evaluar la economia del uso cooperativo de recursos utilizando indicadores de gestion

para identificar futuras mejoras.
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5. Alcance

Comprendera la evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia y ética en el uso de los recursos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., en el periodo 2021.

6. Organigrama Estructural
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CAPITULO II. Hallazgos
Hallazgo 1
Inexistencia de codigos de conducta
Observacion

La cooperativa no cuenta con un cddigo y reglamentos internos que permitan regular el

comportamiento de sus empleados.

Segun la norma de control interno, 200-01 Integridad y valores éticos. Las organizaciones deben
contar con elementos esenciales para controlar el entorno, administrar y monitorear otros
componentes del control interno. La autoridad suprema sera la encargada de dictar los

reglamentos. Caracterizacion de un cédigo de ética que promueva el uso correcto de los recursos.

Segun el Art. 39 del Estatuto Interno, sefiala que todos los integrantes de la cooperativa deberan
regirse por el Cddigo de ética y reglamentos internos con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de las normativas y la operatividad de la cooperativa.
Conclusion

La cooperativa no ha elaborado un codigo de ética por la falta de personal especializado, lo cual

podria desembocar en futuro en problemas en la conducta y malas relaciones entre compafieros.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia desarrollar e implementar un codigo de conducta para ayudar a
establecer las expectativas y normas de comportamiento para los empleados, lo que puede mejorar
la eficacia y la eficiencia de la cooperativa. Ademas, puede ayudar a prevenir problemas legales
y de cumplimiento. Es recomendable contratar a un experto en cumplimiento laboral o consultar
con una empresa de recursos humanos para ayudar en el desarrollo y la implementacién de un

cédigo de conducta.
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Se recomienda al Consejo de Administracion debe hacer una evaluacién exhaustiva de las

practicas actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cddigo de conducta en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia deberia hacer una evaluacion exhaustiva de las practicas
actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un cédigo de conducta en la cooperativa, y luego
presentar una recomendacion para que se establezca uno. La elaboracion de un cédigo de conducta
puede ser un proceso colaborativo en el que participen los miembros de la cooperativa, y debe ser
revisado y actualizado periddicamente para asegurar que siga siendo relevante y efectivo.
También puede ser Util contar con un sistema de monitoreo y cumplimiento para garantizar que

se cumplan los estandares establecidos en el codigo de conducta.
Hallazgo 2

Normas y politicas administrativas y operativas desactualizadas.
Observacion

Las normas y politicas de los diferentes procesos que realiza la cooperativa se encuentran
desactualizados.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 175 menciona que las COAC deben
contar con manuales actuales son cruciales para garantizar la coherencia en la aplicacion de
politicas y procedimientos en toda la cooperativa. Esto asegura que se apliquen las mismas reglas

y estandares en todas las areas, lo que promueve la equidad y la justicia.

Segun el reglamento Art. 38 menciona que el Consejo de Administracion se encargara de la

revision y evaluacion de los manuales y politicas internas.

Segln las normas de control interno, 200-03 politica de talento humano. La administracion
incluira politicas y practicas necesarias para asegurar la adecuada planificacion administrativa

y operativa de las operaciones y funciones dentro de la entidad.

El Art. 6 del Estatuto Interno menciona que todo el personal que labora en la cooperativa esta
sujeto al cumplimiento obligatorio de normas y politicas administrativas y operativas. Con la

finalidad de garantizar la calidad de los servicios.
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Conclusion

La cooperativa no cuenta con normas y politicas actualizados debido a la falta de personal
especializado en estas areas. Por lo tanto, se podria generar a futuro problemas con el manejo de

la informacion y ejecucion de los procesos.
Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia realizar una revision detallada de las normas y politicas existentes
para identificar cualquier area que necesite actualizacion, contratar a un experto para asegurar que
las nuevas normas y politicas cumplen con las regulaciones legales y normativas aplicables,
involucrar a los empleados en el proceso de actualizacion para obtener su retroalimentacion y
asegurar que las normas Yy politicas sean claras y faciles de seguir, establecer un proceso de
revisién periddica para asegurar que las normas y politicas se mantengan actualizadas y relevantes
y capacitar al personal y asegurar que entiendan las nuevas normas y politicas y los

procedimientos para cumplirlas

Se recomienda al Consejo de Administracién realizar una evaluacion exhaustiva de las politicas
y normas existentes y determine cuales necesitan actualizarse. Considere cémo han cambiado las

leyes, regulaciones y las practicas empresariales desde gue se establecieron las politicas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia se recomienda realizar evaluaciones anuales de toda la
documentacion que rige el accionar y operatividad de la cooperativa, con la finalidad de

determinar desactualizaciones, desfases o procesos que ya no se aplican.
Hallazgo 3

No se aplica el Manual del Buen Gobierno Corporativo

Observacion

Debido a la falta de socializacion y conocimiento del manual del buen gobierno corporativo, este

no se aplique en su totalidad y, por lo tanto, las practicas de la cooperativa presentan deficiencias.

principios universales del cooperativismo y el buen gobierno.
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Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. menciona que las cooperativas
basan sus actividades y relaciones en los principios enunciados en esta ley y en los valores y

principios universales del cooperativismo y el buen gobierno.

En el estatuto interno en su Art. 5 menciona que las cooperativas realizan sus actividades ademas
de congruentes con los principios de economia y economia solidaria y con las buenas practicas
de gestidn cooperativa contenidas en las leyes organicas y reglamentos internos de la economia

y del sector financiero solidario.

Art. 1 del Manual del Buen Gobierno Corporativo, menciona gque esta norma tiene como finalidad
establecer las reglas y lineamientos para un buen gobierno en las entidades y la aplicacién de
valores y principios éticos relacionados con los socios, clientes, empleados, gerentes,

proveedores, érganos de control y direccién. Siendo de aplicacién obligatoria.

El Art. 5 del Estatuto Interno sefiala que la cooperativa, en todas sus actividades, debera aplicar
practicas de buen gobierno corporativo y que se enfocaran en garantizar los derechos y

privilegios de sus socios, clientes, fundadores, proveedores, entre otros.
Conclusion

Debido a la falta de visién del manual del buen gobierno corporativo, la cooperativa puede ser
propensa a fraudes, riesgos materiales y lavado de activos, ya que no cuenta con buenas practicas

de gobierno que aseguren la transparencia de sus operaciones.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia involucrar a todos los niveles de la organizacion, ya que para la
gestion del plan estratégico se requiere de un esfuerzo de equipo, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir el progreso y hacer ajustes en el plan estratégico si es
necesario y asegurarse de que el plan estratégico debe ser flexible y adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.
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Se recomienda al Consejo de Administracion revisar y actualizar el plan estratégico para
asegurarse de gue esté alineado con los objetivos a largo plazo de la cooperativa. La cooperativa

debe identificar los objetivos clave, establecer metas claras y definir los indicadores de éxito.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia asegurarse de que todos los miembros del equipo
comprendan el plan estratégico, sepan cémo sus roles contribuyen a su éxito y estén

comprometidos a trabajar juntos para lograr los objetivos establecidos.
Hallazgo 4

Inexistencia de canales de comunicacion, fluidos y eficientes.
Observacién

La cooperativa ha presentado problemas de comunicacion, por lo cual han existido malentendidos

al momento de ejecutar ciertos procesos o analizar la documentacion.

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacion publicos locales, nacionales y privados que promueven el
consumo de servicios ofrecidos por personas y organizaciones de la economia publica y

solidaria.

Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales de comunicacion que
faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita tener informacion precisa,

relevante y objetiva.

El Art. 14 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General serd la encargada de establecer
canales de comunicacién que permitan mantener una interconectividad entre todos los miembros

de la cooperativa.
Conclusion

Debido a la inexistencia de canales de comunicacidn eficientes se han presentado inconvenientes
malos entendidos, errores en los procesos de concesion de créditos y gestion de la cobranza, lo

cual afectara a futuro en la rentabilidad e incremento de la morosidad.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia establecer canales de comunicacidn claros y accesibles para todos
los miembros de la cooperativa, como reuniones regulares, correo electrénico, grupos de chat,
etc. Con la finalidad de fomentar la participacion activa de todos los miembros en las decisiones
de la cooperativa, asegurar que todos los miembros tengan acceso a la misma informacién y
documentacion relevante y utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion y la

colaboracion, como plataformas de videoconferencia o aplicaciones de mensajeria instantanea.

Se recomienda al Consejo de Administracion promover una cultura de comunicacion abierta para
fomentar la colaboracion, la retroalimentacion y la resolucién de conflictos. La cooperativa debe
alentar a los miembros del equipo a expresar sus opiniones y escuchar las de otros, y reconocer la

importancia de la comunicacion abierta y efectiva para el éxito de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar capacitacion en habilidades de
comunicacién para mejorar la capacidad de los miembros del equipo para comunicarse de manera
efectiva. Esto puede incluir capacitacion en habilidades de presentacidon, escritura efectiva,
escucha activa y resolucion de conflictos.

Hallazgo 5
Carencia de evaluaciones de desempefio al personal.
Observacion

La cooperativa debido a que cuenta con 20 empleados, no ha visto la necesidad de realizar
evaluaciones al desempefio del personal, puesto que no cuenta con personal suficiente y recursos

necesarios.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 137 la COAC establecera los
mecanismos para evaluar el desempefio de su personal, tomando en cuenta los lineamientos

dentro de la normativa.
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Segun la Norma de Control Interno, 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos. La organizacion
sera responsable de evaluar el desempefio del personal segun lo definido por las descripciones
de puestos, responsabilidades, analisis de competencias y estructura organizacional para que el
proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion cumpla con los lineamientos y estandares de

calidad.

Segun el reglamento interno en el Art. 34 sefiala que la cooperativa debera disefiar un plan de
evaluacién al desempefio del personal, para lo cual designara personal, fondos y plazos
establecidos, con la finalidad de garantizar la calidad del trabajo y de asegurarse de que las

habilidades y conocimientos del personal estén direccionados.

El Art. 21 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General se encargara de evaluar el desempefio
del personal y el cumplimiento de los objetivos de cada 1 de los departamentos, con la finalidad
de garantizar la operatividad de la misma.

Conclusién

Debido a que la cooperativa no cuenta con personal especializado en la evaluacién de desempefio
y tampoco con los recursos para su aplicacion, no se han evaluado las capacidades del personal y
esto puede desembocar en una desmotivacion e insatisfaccion con respecto al reconocimiento que

esta recibiendo por su esfuerzo.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia implementar
un sistema de evaluacion regular para evaluar el desempefio de los empleados. Esto puede ayudar
a la cooperativa a identificar areas de mejora y fortalecer las habilidades de sus empleados, lo que
puede contribuir al crecimiento y éxito de la misma. Algunas opciones para implementar un
sistema de evaluacion incluyen: establecer objetivos claros para cada empleado, llevar a cabo
entrevistas de evaluacion con los supervisores y los empleados, y proporcionar retroalimentacion

y capacitacién en consecuencia.
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Se recomienda al Consejo de Administracion proporcionar capacitacion en evaluacion de
desemperio para garantizar que los miembros del equipo comprendan el proceso y puedan llevar
a cabo evaluaciones efectivas. La capacitacion puede incluir la definicion de objetivos y criterios
de evaluacion, la recopilacion de datos y la retroalimentacion efectiva.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia integrar la evaluacion de desempefio en su cultura 'y en
la forma en que se llevan a cabo las operaciones diarias. La evaluacion de desempefio debe ser
vista como una herramienta importante para mejorar el rendimiento y el desarrollo profesional de

los miembros del equipo.

Hallazgo 6

El personal no registra su asistencia a las capacitaciones ejecutadas por la cooperativa.
Observacion

La cooperativa ha realizado capacitaciones, pero no ha podido evaluar el impacto de las mismas

debido a que el personal no registra su asistencia.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo debera
aprobar la creacion de una planificacion de mecanismos para fortalecer los conocimientos
financieros, de crédito, garantias de crédito, fortalecimiento de los existentes y transformacion

crediticia.

Segln la norma de control interno, 407-06 Formacion y educacion continua. La maxima
autoridad de la unidad estructural debe promover de forma continua y gradual la formacién y el
desarrollo profesional de todos los empleados con el fin de mejorar el desempefio y la calidad de

su trabajo.

El Art. 22 del Estatuto Interno sefiala que el Consejo de Administracion tendra la obligacion de
disefiar y aprobar planes de educativos, formacion y capacitacion con sus presupuestos, a fin de

que aporten a una mejora del desempefio del personal
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Conclusion

Debido a que la cooperativa no ha establecido ningiin mecanismo para controlar la asistencia de
los empleados a las capacitaciones, no se puede evaluar si éstas han aportado a mejorar los

conocimientos, habilidades y competencias del personal.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia tener una politica clara y comunicada sobre la asistencia a la
capacitacion y las consecuencias de no asistir, ya sea en términos de desempefio o de
oportunidades de carrera. Ademas, se podria utilizar un sistema de registro en linea. Esto puede
incluir un formulario en linea que los empleados deben completar después de asistir a la

capacitacion.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de registro para documentar
la asistencia a capacitaciones por parte de los miembros del equipo. Esto puede incluir el uso de

una hoja de asistencia fisica 0 un sistema de registro en linea.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia dar a entender a los empleados que la capacitacion es
una inversion en su desarrollo profesional y que su asistencia es importante para el crecimiento y

la sostenibilidad de la cooperativa.

Hallazgo 7

Inexistencia de mecanismos para medir la efectividad de los objetivos.
Observacion

La cooperativa no cuenta con mecanismos que le permitan evaluar la efectividad en el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

242



Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Litda.

¥
\W AUDITORIA DE GESTION IF 14/54
o

Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y solidaria, Art. 17 menciona que el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia deberan trabajar de manera conjunta para establecer
mecanismos que les permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos plasmados en la

planificacion institucional.

Art.11 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que las
entidades financieras, consideradas como cooperativas, deberan establecer mecanismos,

acciones y controles que les permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

Segun el reglamento Art. 125 sefiala que los organismos de integracién econémica deberan
plasmar en su Estatuto los mecanismos para la evaluacion de sus objetivos, funcionamiento y

financiamiento.
Conclusion

La cooperativa, al no contar con mecanismos que le permitan evaluar la efectividad del
cumplimiento de los objetivos ha presentado una deficiente gestion en los resultados y el logro
de objetivos, lo cual ha afectado el rendimiento general de la cooperativa.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administraciony al Consejo de Vigilancia implementar
un sistema de seguimiento y medicion de KPI (Indicadores Clave de Desempefio). Esto les
permitiria medir el progreso y el rendimiento en relacién a los objetivos establecidos, y ajustar su

estrategia en consecuencia.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART) para garantizar que sean objetivos

claros y precisos. Esto facilitara la medicion del cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia utilizar herramientas de andlisis de datos para medir y
evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos. Estas herramientas pueden ayudar a identificar

areas en las que se necesita mejorar el desempefio y a tomar medidas para mejorar el rendimiento.
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Hallazgo 8
Los planes y presupuestos de la cooperativa no han sido socializados con el personal.
Observacion

La cooperativa elaborado planes y presupuestos, pero estos no han sido socializados con los

empleados.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 137 sefiala que la cooperativa se
encargaré de la promocion y la socializacion de planes y programas elaborados para la entidad
y general y para cada uno de los departamentos.

Segun el reglamento Art. 128 numeral 6 menciona que la cooperativa de fomentar socializar. Y
capacitar sobre los programas, proyectos, presupuestos, que la cooperativa establezca.

Segun la norma de control interno 402-01 Responsabilidad de control interno. La méaxima
autoridad debera encargarse de dar a conocer y socializar planes y programas presupuestarios
con la finalidad de que el personal se alinea, los objetivos y programas.

El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General debera conocer y dar a
conocer a todos los integrantes de la cooperativa el plan estratégico y operativo con sus
respectivos presupuestos, con la finalidad de garantizar una cohesion interna y operatividad

eficiente.
Conclusion

La cooperativa no ha socializado, planes y proyectos con sus empleados ha generado un ambiente

de con falta de compromiso, desmotivacion e insatisfaccion.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia compartir esta informacion puede ayudar a los empleados a entender
como se relacionan sus tareas diarias con los objetivos a largo plazo de la empresa, y puede

mejorar su motivacion y compromiso.
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También puede ayudar a los empleados a identificar oportunidades para ahorrar costos o mejorar
la eficiencia. Es importante tener en cuenta que la transparencia y la comunicacion abierta son

esenciales para construir una cultura de confianza y colaboracion en la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer reuniones regulares con los empleados
para comunicar y discutir los planes y presupuestos de la cooperativa. Esto puede incluir
reuniones trimestrales, semestrales o anuales para compartir la informacion relevante y permitir

preguntas y discusion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia comunicar los planes y presupuestos de manera clara 'y
accesible para los empleados. Utilice lenguaje sencillo y evite jergas técnicas o términos

complejos que puedan confundir a los empleados.

Hallazgo 9

Los empleados que no participan en el establecimiento de objetivos.
Observacion

La cooperativa no ha involucrado a sus empleados en la definicion de objetivos por
desconocimiento de la importancia de la participacion de los empleados, 0 un enfoque mas

autocratico de la toma de decisiones.

Seguln la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 143 menciona que el Consejo
administrativo debera impulsar y fomentar una cultura de participacién en donde los empleados

podran participar en el establecimiento de objetivos y toma de decisiones.

Segun el reglamento Art. 161 parrafo 11 sefiala que las cooperativas deberan implementar

mecanismos para fomentar la participacion interna y el compromiso de los empleados.

Art. 19 del Reglamento interno menciona que, para la definicion de objetivos, estrategias de
actividades se debera contar con la opinion de todo el personal para establecer su perspectiva

sobre diferentes procesos y procedimientos clave dentro de la cooperativa.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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El Art. 32, del Estatuto Interno establece que la Asamblea General, el Consejo Administrativo y
el Consejo de Vigilancia deberan establecer lineamientos que permita que los empleados
participen en la toma de decisiones. Establecimiento de objetivos, y aporten con su conocimiento

a la mejora de las actividades de la cooperativa.
Conclusion

Debido a que la gerencia no permite que el personal participe en el establecimiento de objetivos,
puede llevar a un rendimiento insuficiente y una falta de alineacion con la direccion General de

la empresa.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia implementar un sistema de gestion de objetivos en el lugar de trabajo.
Esto implicaria involucrar a los empleados en el proceso de establecimiento de objetivos, desde
la definicién de objetivos a nivel de equipo hasta la asignacién de objetivos individuales. Ademas,
es importante asegurarse de que los objetivos establecidos sean medibles y alcanzables, y

proporcionar retroalimentacion.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un proceso de planificacion participativo,
en el cual los empleados puedan aportar sus ideas y perspectivas para el establecimiento de
objetivos. Esto puede incluir reuniones de lluvia de ideas o encuestas para recopilar la opinion de

los empleados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de retroalimentacién para
proporcionar informacién sobre el progreso hacia los objetivos establecidos, y permitir a los
empleados proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar el desempefio y alcanzar los

objetivos.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Hallazgo 10
Falta de mecanismos de supervisién y control para el cumplimiento de los objetivos.
Observacion

La cooperativa no cuenta con mecanismos para supervisar o controlar el cumplimiento de los

objetivos.

Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 sefiala que una de las
atribuciones del director general es la direccion, coordinacion, supervision y controles de los

procesos y actividades internas.

El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion de implementar y ejecutar actividades a
través de la definicion y aprobacion de manuales y politicas para definir la responsabilidad de

supervisar, controlar y evaluar la administracion o su destino de los recursos.

Art. 165 sefiala que el grupo estara sujeto a la supervision y control del Consejo de Vigilancia 'y

la unidad de auditoria interna sera responsable de su control y supervision interna.

Segun la Norma de Control Interno 100-01, el control interno sera responsabilidad de cada
entidad por lo cual dispondran recursos rumanos, financieros y materiales con la finalidad de

crear las condiciones necesarias para mantener un control adecuado de los procesos.

| Art. 7, del Estatuto Interno establece que todos los integrantes de la cooperativa estan sujetos
al control interno y supervision con la finalidad de asegurarse de su correcto desempefio y de

garantizar el cumplimiento de la normativa interna y externa.
Conclusion

La cooperativa no cuenta con mecanismos para controlar o supervisar el cumplimiento de los
objetivos, esto debido a que no se han actualizado manuales y politicas, por lo cual no se ha

podido determinar la eficiencia, eficacia y economia en el logro de los mismos

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracién y al Consejo de Vigilancia implementar
de un sistema de gestion de objetivos a nivel de la cooperativa departamento y empleado, asi
como un proceso regular de revision y seguimiento de progreso. También podria incluir la
implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el desempefio en relacién

con los objetivos establecidos.

Se recomienda al Consejo de Administracion incluir incentivos como bonificaciones o
reconocimientos para aquellos que cumplen los objetivos, o medidas disciplinarias para aquellos

que no cumplen.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un sistema de seguimiento y evaluacién que
permita monitorear el progreso hacia los objetivos y evaluar el desempefio de la cooperativa. Esto
puede incluir la implementacién de herramientas de seguimiento, informes regulares y revisiones

periodicas.

Hallazgo 11

Las recomendaciones de auditorias financieras no son aplicadas.
Observacion

La cooperativa no ha aplicado las recomendaciones que se establecieron en la auditoria financiera
del periodo 2020.

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 165 sefiala que las COAC estan
sujetas a la superintendencia y que las mismas deberan contar con una unidad de auditoria

interna que se encargara de realizar y aplicar las recomendaciones de auditoria.

El articulo 20 de la Ley Organica de economia popular y solidaria establece que los estados
financieros auditados de las cooperativas deberan ser presentados a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Y estan en la obligacién de aplicar las recomendaciones y
observaciones con la finalidad de subsanar cualquier irracionabilidad presentada en la

informacién financiera del periodo analizado.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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El Art. 17, numeral 14 del Estatuto Interno establece la cooperativa de Vera elegir una persona
gue se encargue de la ejecucion de auditorias internas, la misma que tendra dentro de sus
funciones el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias financieras con la finalidad de

mejorar la razonabilidad de los estados financieros.

Segun el reglamento Art. 21 sefiala que las cooperativas, ademas de contar con su propio
organismo interno de control, realizarén auditorias internas y externas financieras antes de subir
sus Estados a la pagina de la superintendencia, con la finalidad de determinar la razonabilidad

de sus operaciones.
Conclusion

Al no aplicar las recomendaciones de las auditorias financieras de periodos pasados, la
informacién financiera del periodo actual puede presentar inconsistencias, lo cual afectara a la

confiabilidad de la informacion.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia recopilar y analizar la informacién relevante, incluyendo registros
financieros, politicas y procedimientos, y documentacion relacionada con los procesos y sistemas
de la organizacién. Designar un equipo para verificar la aplicacion o realizar la aplicacidn en caso

de no hacer sido ejecutada.

Se recomienda al Consejo de Administracién establecer un plan de acciédn claro y especifico para
abordar las recomendaciones de auditoria. Este plan debe identificar los pasos necesarios para
implementar cada una de las recomendaciones, asi como las personas responsables de su

implementacion y los plazos para su ejecucion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia asignar responsabilidades: La cooperativa debe asignar
responsabilidades claras para la implementacion de las recomendaciones de auditoria. Esto puede
incluir la designacion de un equipo de trabajo encargado de la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones, o la asignacion de responsabilidades especificas a individuos dentro de la

cooperativa.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Hallazgo 12
La cooperativa no cuenta con mecanismos para identificar riesgos.
Observacién

Debido al reducido tamafio de las operaciones de la cooperativa, no se ha visto en la necesidad de
establecer mecanismos para identificar riesgos potenciales.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalUe el riesgo inminente en cuanto a la violacion de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe

establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Seguln la Norma de Control Interno, 200-09, Unidad de Auditoria Interna. Las empresas deben
contar con una funcién de auditoria interna para evaluar la efectividad de los sistemas de control

y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Conclusion

La cooperativa, al no contar con especialistas en el disefio, implementacion de mecanismos para
identificar riesgos potenciales, no podra hacer frente a los mismos y, por lo tanto, presentara

afectaciones en sus resultados y operatividad.

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia implementar
una metodologia de analisis de riesgos, la evaluacion de impacto y la gestion de riesgos basada
en procesos. También se recomienda formar a los empleados en como identificar y reportar

riesgos y establecer una cultura de gestion de riesgos en la empresa.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestién de riesgos que incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades
claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacion y de cumplimiento

normativo.

Hallazgo 13

Inexistencia de una politica para el control y almacenamiento de la documentacion.
Observacion

La cooperativa no cuenta con una politica disefiada para controlar y almacenar la documentacién.

Seguln el Reglamento Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en la disposicion XllII
sefiala que la reorganizacion y depuracion de los documentos y expedientes existentes de las
empresas de transporte terrestre legalmente constituidas, segln las cuales el proceso de
reestructuracién, modelo operativo, técnico y legal se aplica estrictamente a los servicios de

transporte terrestre organizados a través de cooperativas.

Seguln la Norma de Control Interno, 401-03, Supervision. Los directivos de la entidad deberan
establecer los mecanismos necesarios para el manejo, control y aseguramiento de la

documentacion, con la finalidad de evitar que estos sean manipulados y generen confusion en los

procedimientos. Elaborado por: GV | Fecha: 28/12/2022
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Segun el estatuto interno en el Art. 34 sefiala que los secretarios de la cooperativa y el Consejo
de Vigilancia deberan ser dificil y evaluar la veracidad de las documentaciones entregadas tanto
por la institucion como los clientes que solicitan algun tipo de crédito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la cooperativa estd en la obligacion de mantener
archivos fisicos de toda la informacion durante 10 afios, y 15 afios, los archivos digitales.
Ademas, para el mantenimiento de la informacion se debera tomar todas las medidas con la

finalidad de garantizar que no hayan sido manipulados ni se pierdan
Conclusion

Al no contar la cooperativa como una politica para controlar y almacenar la documentacion, se
puede presentar manipulacion de la informacién y documentacion, pérdida y deterioro de

documentos.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia establecer un sistema de gestion de documentos. Esto puede incluir
la creacion de una estructura de carpetas y subcarpetas en un servidor centralizado o en la nube
para almacenar y organizar documentos, asi como la implementacién de una politica de acceso y
seguridad para garantizar la privacidad y confidencialidad de los documentos. También seria
recomendable establecer un plan de retenciéon de documentos y una politica de eliminacion de

documentos obsoletos o innecesarios.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer politicas y procedimientos claros para el
manejo de la documentacion crediticia. Esto incluye la definicién de los tipos de documentacion
que se deben recopilar, como se debe almacenar, quién debe tener acceso y coémo se debe destruir

cuando ya no sea necesaria.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar medidas de seguridad adecuadas para la
proteccién de la documentacion crediticia. Esto puede incluir el uso de sistemas de
almacenamiento seguro, la limitacién del acceso a la documentacion solo al personal autorizado

y la implementacion de medidas para evitar la pérdida o el robo de la informacion.
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Hallazgo 14
Inexistencia de personal para la deteccion y mitigacion de riesgos.
Observacion

La cooperativa no ha designado personal especifico para que se encargue de la deteccion y

mitigacion de riesgos.

Seguln la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad gue evalle el riesgo inminente en cuanto a la violacién de leyes
y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser

conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segln la Norma de Control Interno, 200-09, Las empresas deben contar con una funcién de
auditoria interna para evaluar la efectividad de los sistemas de control y para gestionar e
identificar los riesgos institucionales.

Segun la Norma de Control Interno, 300-02 Plan de Mitigacion de riesgos. Las organizaciones
deben definir las respuestas. Objetivos, métodos y responsabilidades de deteccién y mitigacion
de riesgos que requieren el desarrollo de un plan de mitigacion de riesgos para evaluar los
riesgos que afectan el logro de los objetivos.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Conclusion

Puesto que en la cooperativa no cuenta con personal para la deteccion y mitigacion de riesgos, se
hara frente a situaciones inesperadas que afectaran su operatividad, rentabilidad y su imagen

corporativa.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia asignar un miembro del equipo o un comité para que se encargue de
la gestion de riesgos. Esta persona o grupo de personas deberia tener conocimientos sobre cdmo
identificar y mitigar los riesgos, y deberia tener acceso a recursos y herramientas para ayudarles
en su trabajo. Ademas, la implementacion de medidas de mitigacion para los riesgos identificados.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas para mitigar, transferir o asumir los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, la asignacion de responsabilidades
claras para la gestion de los riesgos y el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacién y de cumplimiento

normativo.
Hallazgo 15

Inexistencia de controles para la identificacion de riesgos, pérdidas materiales y actividades

fraudulentas.
Observacion

La cooperativa no esta plenamente consciente de la importancia de protegerse contra el fraude o
no consideran que es una amenaza real para sus operaciones.Segun la Ley Organica de Economia
Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas deberan contar con una unidad que
evalle el riesgo inminente en cuanto a la violacion de leyes y cumplimiento de reglamentos y

derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe

establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.
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Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcion de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Segln la Norma de Control Interno, 300-01 Identificacion de riesgos. La maxima autoridad de
la organizacién debe identificar los riesgos que pueden afectar el logro de la meta y crear un

mapa de riesgos de factores internos y externos que pueden ser riesgos potenciales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Conclusion

La cooperativa no contar con controles para la identificacion de riesgos, pérdidas materiales y
actividades fraudulentas corre el riesgo de crear su reputacion y credibilidad, pérdida de confianza

de clientes y accionistas e incrementar el costo por multas y sanciones.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia revisar y actualizar las politicas existentes a fin de cumplir las
regulaciones y normas aplicables, implementar sistemas de seguimiento y registro de
transacciones para detectar patrones anémalos y actividad sospechosa y capacitar al personal en
temas de prevencion de fraudes y riesgos, y darles herramientas para detectar y reportar

actividades sospechosas.

Se recomienda al Consejo de Administracion implementar un sistema de monitoreo y reporte de
riesgos que le permita identificar rapidamente los riesgos y las debilidades en su gestién. Este

sistema debe incluir mecanismos para la generacion de reportes y alertas sobre los riesgos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva para
identificar los riesgos clave a los que se enfrenta la cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros, operativos, legales, de reputacion y de cumplimiento

normativo.
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Hallazgo 16
Inexistencia de evaluaciones periddicas a los riesgos potenciales.
Observacion

La cooperativa no ejecuta evaluacién de riesgos debido a diversas razones, como la falta de
recursos, capacitacion y conciencia sobre la importancia de la gestion de riesgos. También por la

falta de un enfoque sistematico y estructurado para la identificacion y evaluacion de riesgos.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalue el riesgo inminente en cuanto a la violacion de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.

El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcion de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Seguln la Norma de Control Interno, 300-01 Identificacion de riesgos. La maxima autoridad de
la organizacién debe identificar los riesgos que pueden afectar el logro de la meta y crear un

mapa de riesgos de factores internos y externos que pueden ser riesgos potenciales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracion, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la

operatividad de la cooperativa.
Conclusion

La cooperativa no contar con evaluaciones periddicas a los riesgos no ha podido establecer
aquellos problemas o deficiencias que afectaran a su operatividad y sobre todo podria enfrentar

riesgo de fraude, manipulacion de documentacion, malversacion de fondos, entre otras.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia implementar una metodologia de evaluacion de riesgos en su
operacion diaria. Esto podria incluir el analisis de los riesgos en sus operaciones, la
implementacion de medidas de mitigacion para reducir la exposicién a riesgos y la monitorizacion
continua de los riesgos existentes. Ademas, es importante capacitar a los empleados en la
identificacion y gestion de riesgos, y establecer un proceso para reportar y evaluar incidentes y
accidentes.

Se recomienda al Consejo de Administracion asegurarse de que sus miembros estén capacitados
en la identificacion y evaluacion de riesgos. La capacitacion puede incluir temas como la gestion
de riesgos, la seguridad en el lugar de trabajo, la proteccién de datos, entre otros. Los miembros
deben estar al tanto de los posibles riesgos y saber cGmo actuar en caso de que se presente alguna

situacion de emergencia.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una evaluacion de riesgos para identificar las
posibles amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar su negocio. Es importante analizar los
diferentes escenarios que podrian surgir y cémo podrian impactar en la cooperativa y sus
miembros. Con base en esta evaluacion, la cooperativa puede elaborar un plan de accién para

minimizar o mitigar los riesgos identificados
Hallazgo 17

Inexisten mecanismos para la evaluacion de riesgos.
Observacion

La cooperativa no cuenta con plan de contingencia que le permita evaluar y mitigar riesgos a

futuro.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas
deberan contar con una unidad que evalUe el riesgo inminente en cuanto a la violacién de leyes

y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus clientes.
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El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la asamblea general deben ser
conscientes de los riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe
establecer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.

Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades
deben contar con una funcion de auditoria interna para evaluar la efectividad del sistema de

control y para gestionar e identificar los riesgos institucionales.

Seguln la Norma de Control Interno, 300-03 Evaluacion de riesgos. La gerencia debe evaluar el
riesgo tanto desde la perspectiva de la probabilidad como del impacto, donde la probabilidad es

la probabilidad de su realizacién y el impacto es el efecto de su realizacion.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de Administracién, la Asamblea General
deberan informar al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que afectarian a la
operatividad de la cooperativa. Ademas, deberan delegar personal que permita identificar y

elaborar planes para su mitigacion.
Conclusion

La cooperativa no contar con un plan de contingencia para la identificacion y mitigacion de
riesgos, respuesta a incrementos de la morosidad y pérdida de la rentabilidad.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia identificar los posibles riesgos que puedan afectar su
funcionamiento, a sus miembros o a su entorno. Pueden realizarse encuestas, entrevistas o
revision de casos anteriores, asi como revisar la legislacion y normativas aplicables a su sector

para tener una visién amplia de los riesgos a los que se enfrenta.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema integrado que permita la
identificacion de posibles riesgos y evaluacion de su probabilidad y impacto, la implementacion
de medidas de mitigacion y el monitoreo continuo del sistema. También se recomienda designar
a una persona o equipo responsable de la gestion de riesgos y asegurar que se integre en la cultura

y en las operaciones de la cooperativa.
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Se recomienda al Consejo de Vigilancia capacitar en la identificacion y gestion de riesgos, asi
como en la implementacion del sistema de gestion de riesgos. Pueden llevarse a cabo
capacitaciones periddicas para mantener a los miembros actualizados sobre los riesgos

identificados, las medidas de control implementadas y las buenas practicas de gestion de riesgos.
Hallazgo 18

Presupuesto para inversion en el desarrollo de talento humano no es utilizado.

Observacion

La cooperativa ha establecido un fondo destinado al desarrollo del talento humano, mismo que

no ha sido utilizado en los Gltimos 3 afos.

Segln la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 menciona que el director
general debe elaborar y presentar los presupuesto para el desarrollo de talento humano, a fin de

mejorar la productividad laboral.

Segun el reglamento en el Art. 20 sefiala que la asamblea general deberd aprobar los
presupuestos internos para cada una de las areas de la cooperativa.

Segun la Norma de Control Interno, 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo. La méxima
autoridad identifica las necesidades de capacitacion del personal directamente relacionado con
el puesto con el fin de mejorar los conocimientos y habilidades para el puesto de manera objetiva

y objetiva.

El estatuto interno Art. 17 numeral 6 sefiala que los planes estratégicos y planes operativos deben
contar con su respectivo presupuesto, mismo que contendra sub-planes y sub-presupuestos para

cada una de las areas operativas.

El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General debera conocer y dar a
conocer a todos los integrantes de la cooperativa el plan estratégico y operativo con sus
respectivos presupuestos, con la finalidad de garantizar una cohesion interna y operatividad

eficiente.
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Conclusion

La cooperativa, al no contar con una planificacion de dirigida al desarrollo del talento humano,

no ha hecho uso de los fondos establecidos para motivar un plan de carrera interna.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia empezar a invertir en la capacitacion y desarrollo de sus empleados.
Esto puede incluir la creacion de programas de capacitacion interna, la asistencia a conferencias
y seminarios relacionados con el negocio, y la promocién de oportunidades de crecimiento y
desarrollo dentro de la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Administracién aprovechar recursos gratuitos o de bajo costo para
el desarrollo del talento humano. Existen numerosos recursos en linea, como cursos en linea,
videos instructivos, tutoriales y otros materiales educativos que pueden ser accesibles a bajo costo
0 gratuitamente. Ademas, la cooperativa puede buscar capacitadores voluntarios o que cobren
tarifas reducidas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia identificar las necesidades de formacion de su personal.
Es importante determinar las habilidades y conocimientos que son necesarios para mejorar el
desempefio del personal y contribuir al éxito de la cooperativa. Esta identificacién puede

realizarse a través de entrevistas individuales, encuestas o analisis de desempefio.
Hallazgo 19

La cooperativa no ha elaborado y ejecutado programas de capacitacion a su personal.
Observacion

La cooperativa no ha elaborado planificaciones para ejecutar capacitaciones anuales.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo debera
aprobar la creacion de una planificacion de mecanismos para fortalecer los conocimientos
financieros, de crédito, garantias de crédito, fortalecimiento de los existentes y transformacion

crediticia.
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Seguln la Norma de Control Interno, 407-06 Capacitacién y entrenamiento continuo. La maxima
autoridad identifica las necesidades de capacitacion del personal directamente relacionado con
el puesto con el fin de mejorar los conocimientos y habilidades para el puesto de manera objetiva

y objetiva.

El Art. 22 del estatuto interno sefiala que el Consejo de Administracién tendra la obligacion de
disefiar y aprobar planes de educativos, formacion y capacitacion con sus presupuestos, a fin de
que aporten a una mejora del desempefio del personal

Conclusion

Dado que la cooperativa no ha disefiado y ejecutado programas de capacitacion, y se ha enfocado
Unicamente en las operaciones clave del Internet personal, se ha sentido desmotivado, insatisfecho

y poco valorado.
Recomendacién

Se recomienda a la Gerencia implementar un programa de capacitacion y desarrollo. Esto puede
incluir la identificacion de las habilidades y conocimientos necesarios para el personal, la creacién
de un plan de capacitacion para adquirir estas habilidades y conocimientos, y la implementacion

de programas de desarrollo para ayudar a los empleados a mejorar y crecer en sus roles.

Se recomienda al Consejo de Administracion identificar las areas en las que su personal necesita
capacitacion. Puede realizar encuestas o entrevistas individuales para conocer las necesidades de

cada trabajador y asi, establecer un plan de capacitacion mas efectivo.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contratar a capacitadores externos o utilizar recursos
internos para impartir la capacitacion. Es importante gque el personal tenga acceso a los recursos
necesarios para la capacitacion, como el tiempo y los materiales de apoyo. Ademas, es

recomendable
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Hallazgo 20
La cooperativa Unicamente ha realizado auditorias financieras.
Observacién

Dado que la cooperativa debe subir los estados financieros auditados, a la Superintendencia de
economia popular y solidaria solamente se han realizado auditorias financieras para determinar la

razonabilidad de los estados financieros.

Segln el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 29 las
cooperativas podran designar a un auditor externo para la ejecucion de auditorias financieras,
determinar la responsabilidad de los estados financieros. Sin embargo, la ley no limita para la
realizacion de algun otro tipo de auditoria, siempre y cuando esta tenga la finalidad de seguridad,

la operatividad de las normativas.

Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento. | las organizaciones estan en
la obligacion de implementar procedimientos de evaluacion y seguimiento orientados a cumplir

con las recomendaciones de los informes de auditorias y de las transacciones de gestion.

Segun el reglamento interno en el Art. 17 dentro de los deberes y obligaciones de la Asamblea
General esta la determinacion y designacién de un auditor para realizar auditorias financieras,
sin embargo, y el gerente la Asamblea General, el Consejo de Vigilancia o el Consejo de
Administracion detectan la existencia de deficiencias que afecten a la operatividad de la

cooperativa podran realizar diferentes auditorias.

El Art. 17, del Estatuto Interno establece que la Asamblea General debera garantizar a través de
auditorias internas y externas que se cumpla con la normativa y que la operatividad de la

cooperativa sea eficiente y eficaz.
Conclusion

Puesto que la cooperativa debe presentar, estados financieros auditados a su ente de control,

solamente se ha preocupado por realizar auditorias financieras para determinar la razonabilidad

de la informacion que presentan. Elaborado por: GV | Fecha: 28/12/2022
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia ampliar su enfoque a incluir también auditorias tributarias, de
gestién, ambientales y sociales. Esto les permitiria evaluar no solo su desempefio financiero, sino
también su impacto en la comunidad y el medio ambiente, lo que les ayudaria a ser mas sostenibles

y responsables socialmente.

Se recomienda al Consejo de Administracion explorar otras areas de auditoria, como la auditoria
de gestion, la auditoria de cumplimiento o la auditoria fiscal, con la finalidad de determinar
riesgos que pueden afectar los resultados.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia establecer un canal de comunicacion claro y abierto con
el equipo de auditoria y los auditados para que se puedan abordar cualquier problema o duda de
manera oportuna. También es importante que se documente toda la informacion y se mantenga

una comunicacion clara y transparente durante todo el proceso.
Hallazgo 21

Inexistente seguimiento a las observaciones halladas en las auditorias financieras, para determinar

su cumplimiento.
Observacion

La cooperativa no ha establecido un personal para que realice un seguimiento a las observaciones

encontradas en las auditorias pasadas y determinar su aplicacién y cumplimiento.

Segln el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 29 las
cooperativas podran designar a un auditor externo para la ejecucion de auditorias financieras,
determinar la responsabilidad de los estados financieros. Sin embargo, la ley no limita para la
realizacion de algun otro tipo de auditoria, siempre y cuando esta tenga la finalidad de seguridad,

la operatividad de las normativas.

Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento. | las organizaciones estan en
la obligacion de implementar procedimientos de evaluacion y seguimiento orientados a cumplir

con las recomendaciones de los informes de auditorias y de las transacciones de gestion.
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Segln el estatuto interno en el Art. 17 dentro de los deberes y obligaciones de la Asamblea
General esta la determinacion y designacién de un auditor para realizar auditorias financieras,
sin embargo, y el gerente la Asamblea General, el Consejo de Vigilancia o el Consejo de
Administracion detectan la existencia de deficiencias que afecten a la operatividad de la

cooperativa podran realizar diferentes auditorias.
Conclusion

La cooperativa no contd con el personal necesario para la aplicacion de las recomendaciones de
auditorias anteriores, no ha podido subsanar aquellas deficiencias y, por lo tanto, sus estados

financieros aln presentan inconvenientes.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia establecer
un plan de accion para implementar las recomendaciones de la auditoria y establecer medidas
para garantizar que se cumplan las observaciones en el futuro. También es importante que la
cooperativa establezca una cultura de cumplimiento y transparencia, y que los miembros de la
junta de administracion y el personal se comprometan a seguir las practicas éticas y legales en
todas las operaciones.

Se recomienda al Consejo de Administracion capacitar al personal y mejorar la gestion financiera.
Una vez identificadas las causas subyacentes, se pueden tomar medidas para abordarlas y evitar

futuros incumplimientos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia proporcionar informacién clara y precisa sobre sus
finanzas y operaciones. Esto puede incluir informes anuales, auditorias externas y divulgacién de
informacién en su sitio web y en otras plataformas relevantes. Mejorar la transparencia y la
rendicién de cuentas también puede requerir cambios en la cultura y la gestion interna de la

cooperativa

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

264



Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Litda.

¥
\""&7 AUDITORIA DE GESTION IF 36/54
2

Genesis Auditares y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Hallazgo 22
El inventario de activos fijos desactualizado.
Observacion

La cooperativa no cuenta con personal que se encargue de la actualizacion y revisiones fisicas de

los activos fijos propiedad de la cooperativa.

Segun el Reglamento para Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 77 la cooperativa
designara un custodio para el manejo y resguardo de los activos fijos, de igual manera, al
finalizar el afio se realizard una valoracién y evaluacion de los mismos con la finalidad de

detectar cualquier error, robo o pérdida.

Segln la Norma de Control Interno, 406-10 Constatacion fisica de bienes de larga duracion. Se
realizara constataciones fisicas de los bienes de larga duracién. Y se emitiran por escrito
informes de las diferencias que se obtengan durante el proceso de constatacion fisica y

conciliacién con la informacién contable.

El Art. 42 del Estatuto interno sefiala que la gerencia se encargard de designar a personal
adecuado para un control y mantenimiento de los activos fisicos, con la finalidad de asegurar la

existencia de los mismos y de evitar dafios que generen pérdidas a la cooperativa.
Conclusion

Dado que la Directiva no ha designado a un encargado para la revisién y actualizacion de los
registros de activos fijos en la cooperativa, no cuenta con informacion real sobre el

reconocimiento, medicion y dada de baja de los activos.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia, Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia seria llevar
a cabo una auditoria de los activos fijos. Esto incluiria revisar y actualizar la lista de activos, asi

como verificar la existencia fisica de los mismos.
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Se recomienda al Consejo de Administracion realizar un inventario fisico de todos los activos
fijos de la cooperativa. Esto significa que alguien debe ir a cada ubicacion de la cooperativa y
verificar que todos los activos estén alli y que estén en buenas condiciones. Este proceso puede
ser largo y requiere tiempo y recursos, pero es la Unica forma segura de saber exactamente qué

activos posee la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia debe establecer politicas y procedimientos claros para
mantener su inventario de activos fijos actualizado. Esto puede incluir la designacion de un
responsable de activos fijos, la realizacion de inspecciones regulares de los activos y la

documentacion de cualquier cambio en el estado o la ubicacion de los activos.
Hallazgo 23
Inexistencia de un responsable para el manejo y control de los activos fijos.

Observacion

Debido a la pequefa cantidad de personal que actualmente labora en la cooperativa, es la no se

ha designado un responsable para el manejo y control de los activos fijos.

Segln la Norma de Control Interno, 406-13 Mantener activos a largo plazo. La gerencia
desarrollara, ejecutard e implementara programas y personal de mantenimiento preventivo y

correctivo para los activos a largo plazo.

Segun el estatuto interno Art. 26 sefiala que la cooperativa designara un responsable de entre
todos los empleados que se ha encargado del manejo, custodia de los activos fisicos con la

finalidad de salvaguardar los mismos. Y de evitar robos, pérdidas o dafios.

El Art. 42 del Estatuto interno sefiala que la gerencia se encargarad de designar a personal
adecuado para un control y mantenimiento de los activos fisicos, con la finalidad de asegurar la

existencia de los mismos y de evitar dafios que generen pérdidas a la cooperativa.
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Conclusion

La gerencia no designar a un personal para que se encargue de la custodia, control, manejo y
mantenimiento de los activos fisicos, no cuenta con informacién actualizada y real sobre los

equipos que aportan al desarrollo y productividad de las operaciones de la cooperativa.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia designar una persona o equipo especifico para esta tarea. ES
importante tener una persona o equipo responsable de la custodia y manejo de los activos fijos
para garantizar su seguridad y correcto uso. Ademas, de ser responsable de la gestién, seguimiento
y control de los activos fijos. También es recomendable establecer procedimientos claros y
documentados para el manejo, almacenamiento y seguridad de los activos fijos.

Se recomienda al Consejo de Administracion control eficiente de sus bienes y equipos. Este
sistema podria incluir herramientas como software especializado, etiquetado de activos y

controles de inventario.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia que los empleados reciban capacitacion y entrenamiento
sobre el manejo y control de activos fijos. Esto les permitira entender la importancia de mantener
un registro adecuado de los bienes y equipos de la cooperativa, asi como de seguir los

procedimientos establecidos para su uso y mantenimiento.

Hallazgo 24

La cooperativa no aplica indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de objetivos.
Observacion

La cooperativa no contar con indicadores de gestion adecuados para sus procesos tampoco realiza

una aplicacién para determinar el cumplimiento de los objetivos.

Segln la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 157 sefiala que una de las
atribuciones del director general es la direccion, coordinacion, supervision y controles de los

procesos y actividades internas.
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El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion de implementar y ejecutar actividades a
través de la definicion y aprobacién de manuales y politicas para definir la responsabilidad de

supervisar, controlar y evaluar la administracion o su destino de los recursos.

Art. 165 sefiala que el grupo estara sujeto a la supervision y control del Consejo de Vigilanciay

la unidad de auditoria interna sera responsable de su control y supervision interna.

Segun la Norma de Control Interno 100-01, el control interno serad responsabilidad de cada
entidad por lo cual dispondran recursos rumanos, financieros y materiales con la finalidad de

crear las condiciones necesarias para mantener un control adecuado de los procesos.

El Art. 27, del Estatuto Interno sefiala que la gerencia y la Asamblea de Administracion deberan
establecer indicadores de gestion que les permitan evaluar el desempefio y el progreso de la

cooperativa en cuanto a sus actividades y servicios.
Conclusion

La gerencial no haber contratado a un personal para el desarrollo de indicadores de gestion no
cuenta con informacion que le permita determinar la eficiencia, economia, eficacia y ética en el

uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia implementar un conjunto de indicadores clave de rendimiento para
medir el desempefio y el progreso de la cooperativa en diferentes areas. Los indicadores de gestion
son herramientas importantes para medir el rendimiento, ya que proporcionan una vision general

de como se esta desempefiando la cooperativa en comparacion con sus metas y objetivos.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
para los indicadores de gestion. Esto puede incluir la creacion de un cuadro de mando integral o

un tablero de control que permita el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia implementar un sistema de seguimiento y evaluacion

para medir el progreso hacia los objetivos establecidos y realizar ajustes necesarios.
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Hallazgo 25
Canales de comunicacién deficientes
Observacion

Cooperativa no cuenta con canales de comunicacion que les permitan mantener informados a los

empleados de manera permanente y continua.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacion publicos locales, nacionales y privados que promueven el
consumo de servicios. Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales
de comunicacion que faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita

tener informacion precisa, relevante y objetiva.

Art. 17 del Reglamento de control interno menciona que la entidad establecera los mecanismos
de comunicacion necesarios para asegurarse de que todo el personal maneje informacion real,
objetiva y oportuna, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de sus funciones de manera

adecuada.
Conclusion

Puesto que la gerencia no ha designado recursos para mejorar sus canales de comunicacién, se

han presentado deficiencias en el manejo de informacion y errores en la documentacion.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia establecer y desarrollar canales de comunicacion eficaces y
eficientes. Para que la informacion fluya de manera oportuna y precisa entre todas las partes
interesadas de la cooperativa, incluyendo a los miembros, el consejo de administracion, el

personal y otros stakeholders.

Se recomienda al Consejo de Administracion establecer un plan de comunicacion interno que

permita a sus miembros estar informados sobre las decisiones y actividades importantes.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia realizar una encuesta o una consulta informal para
conocer cuéles son los canales de comunicacion que prefieren sus socios y cuéles son sus

necesidades de informacion.
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Hallazgo 26
Inexistencia de un protocolo para la verificacion de la informacion.
Observacién

La cooperativa realiza la verificacion de la informacion mas relevante. No se profundiza en
aquellos datos que podrian brindar informacién sobre el tipo de solicitante, sus niveles de

cumplimiento o los niveles de morosidad.

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe
gestionar medios de comunicacién publicos locales, nacionales y privados que promueven el

consumo de servicios.

Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran contar con canales de comunicacion que
faciliten el entendimiento entre los miembros de la misma y les permita tener informacion precisa,

relevante y objetiva.

Art. 12 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece que la informacion debera
ejercerse, control y fines estadisticos de personas u organizaciones con la finalidad de que esta
sea veridica, real y le permita a la organizacién tomar decisiones sobre la concesién de un

crédito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la cooperativa esta en la obligacion de mantener
archivos fisicos de toda la informacion durante 10 afios, y 15 afios, los archivos digitales.
Ademés, para el mantenimiento de la informacion se deberd tomar todas las medidas con la

finalidad de garantizar que no hayan sido manipulados ni se pierdan.
Conclusion

Debido a la inexistencia de un protocolo para mejorar la documentacion, la cooperativa presentara
niveles de morosidad y costos altos por gestion de cobranza, ademas de que se reducira la

rentabilidad y liquidez de la misma.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia implementar un proceso de verificacion y evaluacion de la
informacion del solicitante antes de otorgar el crédito. La verificacion de la informacion del
solicitante es esencial para tomar decisiones de crédito informadas y reducir el riesgo de
incumplimiento. El proceso de verificacion puede incluir la revision de los estados financieros
del solicitante, la verificacion de la informacion personal y laboral del solicitante, y la evaluacion

del historial crediticio.

Se recomienda al Consejo de Administracion disefiar y aplicar tener politicas claras y detalladas
sobre como se verificara la informacion del solicitante de crédito, incluyendo qué documentos se
requieren y como se verificaran. Esto debe ser seguido rigurosamente en todos los casos de

solicitud de crédito.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia contar con un sistema de seguimiento y registro de los
solicitantes de crédito para tener un control adecuado de los mismos. Es recomendable también
establecer politicas documentadas para la evaluacién de los solicitantes de crédito, y asegurar que

todos los miembros del equipo estén familiarizados con estos procedimientos.
Hallazgo 27

Inexistencia de una unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Observacion

La cooperativa ha decidido contratar asesoria externa para el manejo de las herramientas de

tecnologia de informacién y comunicacion.

Segun el Reglamento de Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. 18 menciona que
las transacciones pueden realizarse por medios electrénicos, épticos, magnéticos, inalambricos,
electromagnéticos u otros similares, o por cualquier otra tecnologia y sistemas automaticos de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que se realicen con medidas de seguridad

Optimas y normas predeterminadas. para este proposito.
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El articulo 21 del Reglamento interno menciona que la cooperativa debera contar con una unidad
gue se encargue de manejar las tecnologias y la informacion. Con la finalidad de mantener una

comunicacion directa y continua con los clientes y de facilitar el uso de las redes digitales.
Conclusion

Debido a que la gerencia ha decidido contratar asesoria externa para el manejo de las herramientas
de tecnologia de informacién y comunicacion en la relativa a sufrido inconvenientes con la

plataforma, errores en el sistema, retrasos en las comunicaciones y problemas digitales.
Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia establecer un departamento dedicado a manejar las TIC de la
cooperativa. Un departamento dedicado a Tl y comunicacion podria encargarse de la gestion de
los sistemas de informacidn, la seguridad, la implementacion de nuevas tecnologias y la gestion
de las comunicaciones internas y externas. Es importante contar con un equipo capacitado y con
experiencia en esta area para poder desarrollar y mantener un sistema tecnolégico adecuado y
actualizado.

Se recomienda al Consejo de Administracion considerar proporcionar capacitacion interna para
el personal existente para mejorar sus habilidades y conocimientos en tecnologia. La capacitacion
podria enfocarse en areas especificas, como el manejo de software de ofimatica o aplicaciones

financieras.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia hacer una evaluacion exhaustiva de las soluciones
tecnoldgicas disponibles antes de tomar una decisién de inversion. La evaluacion debe tener en
cuenta los costos, la facilidad de uso, la escalabilidad, la adaptabilidad y la compatibilidad con
los sistemas existentes. La cooperativa podria buscar recomendaciones y referencias de otras

cooperativas o instituciones financieras similares.
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CAPITULO 3. Indicadores

CALIDAD DE LA CONDUCTA

Formula
N° de saciones aplicadas en 2021
N° de empleados en 2021
i * 100 = 25%
20
Analisis

En el periodo 2021, el 25% del personal de la cooperativa fue sancionado por su comportamiento, y

problemas con otros empleados.

EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

Formula
N° de manuales y politicas actualizadas en 2021
N° manuales y politicas de la cooperativa 2021
0
i 100% = 0%
Analisis

Para el periodo 2021, ninglin manual o politica fue actualizado, a pesar de que se realizaron modificaciones

a los procesos de concesién de crédito y cobranzas.

NIVEL DE APLICACION DE LA NORMATIVA
Formula

N° de buenas practicas aplicadas 2021

N° de buenas practicas corporativas 2021

7
— = 350
20*100 35%

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

273



"ﬁ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
| , . -
}ﬂ‘g AUDITORIA DE GESTION IF 45/54

Genesis Auditores y Contadares Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Andlisis
Enel periodo 2021, solamente el 35% de las normas establecidas en el manual de buen gobierno corporativo

fueron aplicadas, a pesar de ser de aplicacién obligatoria.

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

Formula
Total objetivos cumplidos 2021
Total objetivos planificados 2021
B * 100 = 65%
34
Analisis

En el periodo 2021, el cumplimiento de la planificacion estratégica fue del 65%, que es un nivel aceptable

pero no es lo ideal para una cooperativa.

EFICIENCIA DE LA COMUNICACION

Férmula
Total canales de comunicacion directos 2021
Total de canales de comunicacién establecidos 2021
1
—*100 = 20%
5
Analisis

Para el periodo 2021, Gnicamente el 20% de la comunicacion fue fluida, directa y continua, lo cual ha

generado problemas entre supervisores y supervisados por malentendidos en las actividades a ejecutar.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Formula

Resultados obtenidos * tiempo real

Resultados deseados * tiempo deseado

20 colocaciones * 30 dias

40 colocaciones * 20 dias

%0 . 100 = 75%
— %k =
80 0

Andlisis
En el periodo 2021, el desempefio del personal fue del 75%, lo que indica que los colaborados se esfuerzan

y tratan de cumplir con los objetivos planificados, por lo cual es necesario analizar la razén detras de 25%

que no se logra alcanzar.

PORCENTAJE DE CAPACITACION

Formula
N° capacitaciones ejecutadas 2021
N° capacitaciones planificadas 2021
1
T* 100 = 20%
Analisis

En el periodo 2021, se ejecutd el 20% de las capacitaciones planificadas, por lo que se recomienda evaluar

las necesidades de cada para planificar capacitacion acorde a las necesidades mas urgentes
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EFICIENCIA DE LOS PLANES Y PRESUPUESTOS

Férmula
Resultado alcanzado 2021
Resultado previsto 2021
4
—*% 100 = 50%
8
Analisis

Para el periodo 2021, la eficacia del cumplimiento de los objetivos fue del 50%, por lo cual, la gestion no

es la adecuada y se deben establecer mecanismos de control.

CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PRESUPUESTOS

Formula
Total de planes y presupuestos socializados 2021
Total de planes y presupuestos 2021
1
—+100 = 13%
8
Analisis

En el afio 2021, solamente el plan estratégico fue socializado debido que se encuentra en el portal de la

pagina web, mientras que los otros planes son conocidos Gnicamente por el directivo
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PARTICIPACION DE EMPLEADOS

Férmula
Total de recomendaciones aplicadas en 2021
Total recomendaciones auditoria 2020
0
Z = 0%
Analisis

En el periodo 2021, las observaciones y recomendaciones de la auditoria financiera del 2020 no fueron aplicadas,

esto debido a la falta de personal y tiempo.

PORCENTAJE DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Formula
Total de riesgos detectados en el 2021
Total de riesgos en el 2021
1 100 = 61%
— %k =
18 °
Andlisis

En el afio 2021, el 61% de los riesgos de pudieron detectar y se establecieron acciones correctivas, pero

existe un 39% de riesgos que afectan la operatividad de la cooperativa.
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PORCENTAJE DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Formula
Totalde empleados que concoen el manejo
de la docuemntaciéon 2021
Total empleados 2021

16 200 = 80%

— %k =

20 °
Analisis

Para el afio 2021, el 80% del personal conoce de manera empirica en manejo y almacenamiento de la
documentacion, pues la cooperativa no cuenta con una politica.

PORCENTAJE DE DESIGNACION DE PERSONAL

Formula
Total personal designado a evalaur riesgos 2021
Total de empleados 2021
! 100 = 5%
—x =
20 °
Analisis

En el periodo 2021, solo el 5% del personal est4 encargado de evaluar los riesgos potenciales y sus

afectaciones a la cooperativa, puesto que no se cuenta con personal especializado en la deteccion de riesgos.
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PORCENTAJE DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Formula
Plan de mitigacion de riesgos afio 2021
0%
Andlisis
En el periodo 2021, no desarrolld o implementd un plan de mitigacién de riesgos por lo tanto no existen

personal fondos o recursos destinados a solventar posibles contingencias

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO

Formula
Presupuesto desarrollo profesional 2021
Presupuesto Institucional 2021
__ 075400 100 = 0,02%
* =
3.1499.345,87 men
Analisis

En el periodo 2021, solamente el 0,02% de los presupuestado se destind para impulsar el desarrollo del
personal, con la finalidad de mejorar las capacidades, habilidades y conocimientos del personal para

incrementar la rentabilidad de la cooperativa.
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N° DE AUDITORIAS

Férmula
Total de auditorias realiadas2021
Total de auditorias planificadas 2021
1
—* 100 = 50%
2
Analisis

Para el afio 2021, La cooperativa planificé realizar una auditoria interna y una auditoria financiera
solamente la auditoria financiera fue ejecutada, Ya que los estados financieros deben ser auditados para
poder subirse al servidor.

PORCENTAJE DE APLICACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Foérmula
Total de observaciones aplicadas 2021
Total de observaciones 2020
1
1 * 100 = 25%
Analisis

En el afio 2021, Del 100% de observaciones establecidas en la auditorfa financiera solamente el 25% fue

aplicada y esta es referente a la de desglose de las colocaciones efectuadas.
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PORCENTAJE DE ACTIVOS FIJO

Formula
Total activos fijos al finalizar el 2021
Total de activos fijos al iniciar el 2021
120 100 = 93%
120 07
Analisis

En el afio 2021, Existieron 120 activos fijos en pleno uso y funcionamiento los 9 activos fijos que no se

encontraron fueron dados de baja.

PORCENTAJE DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Formula
Total de emeplados que custodian activos fijos en 2021
Total de empleados 2021
! 100 = 5%
o —
20 °
Analisis

Para el periodo 2021, solamente el 5% del personal estéa a cargo de la custodia y cuidado de los activos fijos de
la empresa, por lo que se puede afirmar que no existe el personal suficiente para administrar y controlar los bienes
de larga duracion de la cooperativa, dando como resultado informacion desactualizada.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Formula
Total objetivos cumplidos 2021
Total objetivos planificados 2021
22 100 = 65%
— % =
34 °
Analisis

En el periodo 2021, el cumplimiento de la planificacion estratégica fue del 65%, que es un nivel aceptable

pero no es lo ideal para una cooperativa.

PORCENTAJES DE MEJORA A LOS CANALES DE COMUNICACION

Férmula
Total canales de comunicacion directos 2021
Total de canales de comunicaciéon establecidos 2021
1
—%100 = 20%
5
Analisis

Para el periodo 2021, unicamente el 20% de la comunicacion fue fluida, directa y continua, lo que ha
ocasionado malentendidos, conflictos interpersonales, pérdida de informacién o de oportunidades, baja
motivacion o productividad, deterioro de relaciones personales, toma de decisiones equivocadas, falta de

claridad y efectividad en la transmisién de informacion.
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CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO DE VERIFICACION

Formula
Total de empleados que verifican la
documentacién de creditos 2021
Total de empleados que verifican la documentacién
de los créditos proyectado 2021
14 100 = 70%
— % =
20 °
Analisis

Para el periodo 2021, el 70% Del personal realiza de manera empirica la verificacion de la documentacion
entregada por el cliente que solicita un crédito puesto que la cooperativa no cuenta con un manual o protocolo
que indique cuéles son los pasos para realizar la verificacion

IMPLEMENTACION DE UNA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Formula
Total de tecnologias habilitadas
para procesos crediticios el 2021
Total tecnologia habilitadas
para procesos crediticios proyectados del 2021
5
—* 100 = 509
10 %
Anélisis

En el afio 2021, el 50% de recursos tecnoldgicos fueron gestionados de manera adecuada, mientras que, al no
contar un area de tecnologias, no existe una adecuada gestion de las mismas., lo que indica una subutilizacién de

los mismos.
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ACTA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, a los dos dias del mes de febrero de 2023, a
las 17:00 de la tarde se presenta a la Gerencia, el Consejo de Vigilancia y el Consejo
Administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. Por parte de GENESIS
AUDITORES Y CONTADORES se establece en la sala de conferencias de la cooperativa para
documentar la presentacién del informe final de auditoria de gestion.

La presentacion y distribucién de los resultados de la auditoria de gestion, que reflejan opiniones,
conclusiones y recomendaciones, se realiz6 en presencia del Gerente y los Presidentes del

Consejo Administrativo y del Consejo de Vigilancia.

Atentamente,

Abg. Segundo José Quinatoa Quinatoa
C.1.:1803919198

Gerente GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA
LTDA.
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% Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.

Abg. Antonio Chachipanta

C.1.:1802948297

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

Sr. Ernesto Mutza

C.1.:1804670873

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.
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PLAN DE ACCION
. . - . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar e . Responsable
inicio final de respaldo
La cooperativa no cuenta con un cédigo y
reglamentos internos que permitan regular el ) )
. Se recomienda a la Gerencia desarrollar e
comportamlento de sus empleados. implementar un cédigo de conducta para ayudar a
) establecer las expectativas y normas de
De acuerdo a la norma de control interno 200-01 | comportamiento para los empleados, lo que puede
i i i i mejorar la eficacia y la eficiencia de la cooperativa.
Integrldad y valores éticos. Las organizaciones Ademas, puede ayudar a prevenir problemas legales
y de cumplimiento. Es recomendable contratar a un
4Si 10 experto en cumplimiento laboral o consultar con una
deben contar con elementos basicos de gestion Ermore e Tecursos humancs pars ayudar en o La personal para la
ambiental, gestion 'y seguimiento de otros | desarollo y la implementacion de un codigo de elaboracion del
: f Se recomienda al Consejo de Administracion debe 3di Ati
componentes de control interno. La autoridad hacer una evaluacién exhaustiva de las practicas :;?d[:)go de eth,a(.j. 10/04/23 Gerente Manual de
. : actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un aborar un codadigo
suprema serd la encargada de dictar los c6digo de conducta en la cooperativa. g General conducta

reglamentos. Caracterizacion de un cédigo de ética
que promueva el uso correcto de los recursos.
Segun el articulo 39 del reglamento interno, todos
los socios de la cooperativa deben seguir las
normas de ética y las normas de orden interno para
garantizar el cumplimiento de las normas y

reglamentos y el funcionamiento de la cooperativa..

Se recomienda al Consejo de Vigilancia deberia
hacer una evaluacion exhaustiva de las practicas
actuales y los riesgos asociados a la ausencia de un
codigo de conducta en la cooperativa, y luego
presentar una recomendacion para que se establezca
uno. La elaboracion de un cédigo de conducta puede
ser un proceso colaborativo en el que participen los
miembros de la cooperativa, y debe ser revisado y
actualizado periédicamente para asegurar que siga
siendo relevante y efectivo. También puede ser Gtil
contar con un sistema de monitoreo y cumplimiento
para garantizar que se cumplan los estandares
establecidos en el codigo de conducta

de ética de acuerdo
a las necesidades
de la cooperativa.
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PLAN DE ACCION
. . . . Fecha ) Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L Fecha final Responsable
inicio de respaldo
Las normas y politicas de los diferentes procesos que realiza | Se recomienda a la Gerencia realizar
la cooperativa se encuentran desactualizados, debido a que ggfit'ii‘;f'%r;gfg&da;;;asiggr:?gza{
no se han tomado en cuenta las reformas a las normas que | cualquier  4rea  que  necesite
regulan esta institucion. actualizacion, contratar a un experto
Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Si’liiaczesgé'ﬂ pqlé's 'cisnnlg‘;"rgﬂgc?s;ez
Art. 175 menciona que las COAC deben contar con | jegajes y normativas aplicables,
manuales actuales son cruciales para garantizar la | involucrar a los empleados en el Actuali |
coherencia en la aplicacion de politicas y procedimientos | Proceso de actualizacién para obtener cluafizar —~ 1as
en toda la cooperativa. Esto asegura que se apliquen las su retroalimentacion y asegurar que las normas y politicas
. < g normas y politicas sean claras y faciles tomando en cuenta
mismas reglas y estandares en todas las areas, lo que | de seguir, establecer un proceso de Gerente
promueve la equidad y la justicia. revision periodica para asegurar que las las reformas General y Manual de
. . . normas y politicas se mantengan legales.
Segu_n 'el regllamento Art. 3? menciona que el Consgjro de | actualizadas y relevantes y capacitar al gax 10/03/23 | 13/04/23 Jefe de normas y
Administracion se encargara de la revision y evaluacion de | personal y asegurar que entiendan las Realizar un Talento politicas
los manuales y politicas internas. nuevas normas y politicas y los analisis de las Humano
Segln las normas de control interno, 200-03 politica de greoce(rielg;r;te%sdgarazﬁumgl(l)rr:gzjo de reformas legales
talento humano. La administracion incluira politicas y | Administracion realizar una evaluacion que afectan a la
practicas necesarias para asegurar la adecuada | exhaustiva %e las _pOlitiC,é}S y normas cooperativa.
planificacién administrativa y operativa de las operaciones | €Xstentes y determine cuales necesitan
A X actualizarse. Considere c6mo han
y funciones dentro de la entidad. cambiado las leyes, regulaciones y las
El Art. 6 del Estatuto Interno menciona que todo el personal | practicas empresariglgs desde que se
que labora en la cooperativa esta sujeto al cumplimiento | establecieron las politicas.
. . e . . Se recomienda al Consejo de
obligatorio de normas y politicas administrativas y | vigilancia se recomienda realizar
operativas. Con la finalidad de garantizar la calidad de los | evaluaciones anuales de toda la
servicios. documentacion que rige el accionar y
operatividad de la cooperativa, con la
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

287




Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

]
o . , |
}ﬂ‘z AUDITORIA DE GESTION PA 3/27
Genesls Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar 'Izr?ﬁ:r:: i?r?gla Responsable 5:?:;2;?58
Debido a la falta de socializacion y conocimiento del manual
del buen gobierno corporativo, este no se aplique en su | Serecomienda a la Gerencia involucrar
totalidad y, por lo tanto, las précticas de la cooperativa | a todos los niveles de la organizacion,
presentan deficiencias. ya que para la gestion del plan
Segun la Ley Organica de Economfa Popular y solidaria, Art. | €stratégico se requiere de un esfuerzo
menciona que las cooperativas basan sus actividades y | 9¢ auipo, establecer un sistema de
. S X seguimiento y evaluacion para medir el )
relaciones en I_os_ principios enunciados en esta ley y en los progreso y hacer ajustes en el plan Realizar una
valores y principios universales del cooperativismo y el buen | estratégico si es necesario y asegurarse socializacién  del
gobierno. de que el plan estratégico debe ser
En el estatuto interno en su Art. 5 menciona que las | flexible y adaptarse a los cambios en el manual del buen
cooperativas realizan sus actividades ademas de congruentes | entorno empresarial. ) gobierno Manual de
con los principios de economia y economia solidaria y con | Seé recomienda al Consejo de corporativo buen
las buenas précticas de gestion cooperativa contenidas en las A;dm'”'wéc'.o” revisar y aCt“algar el . ’ 10/03/23 | 17/04/23 Jefe de Talento .
leyes organicas y reglamentos internos de la economia y del ES?Q :ﬁ::;%C:ogalrc‘?saosggurarse Targo Incluir - en_ 1as Humano gobierno
: " S : jetivos a Iar_go liti .
sector financiero solidario. plazo de la cooperativa. La cooperativa normas y politicas cooperativo
Art. 1 del Manual del Buen Gobierno Corporativo, menciona | debe identificar los objetivos clave, acciones
que esta norma tiene como finalidad establecer las reglasy | establecer metas claras y definir los relacionadas al
lineamientos para un buen gobierno en las entidades y la | indicadores de éxito para medir el .
aplicacion de valores y principios éticos relacionados con los | Progreso. ) buen . gobierno
socios, clientes, empleados, gerentes, proveedores, organos | ¢  ecomienda al Consejo de corporativo.
de control y direccion. Siendo de aplicacion obligatoria Vigilancia asegurarse de que todos los
) o e miembros del equipo comprendan el
El Art. 5 del Estatuto Interno sefiala que la cooperativa, en | pian estratégico, sepan cémo sus roles
todas sus actividades, deberd aplicar practicas de buen | contribuyen a su éxito y estén
gobierno corporativo y que se enfocaran en garantizar los | comprometidos a trabajar juntos para
derechos y privilegios de sus socios, clientes, fundadores, | lograr los objetivos establecidos.
proveedores, entre otros
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022

288




> 4

Cooperativa de Ahorro y Creédito Kisapincha Ltda.

AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 4/27

Genesls Awditares y Contadares
PLAN DE ACCION
- - - . Fecha Fecha Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L - Responsable
inicio final respaldo
La cooperativa ha presentado problemas
de comunicacion por lo cual han | S& recomienda a la Gerencia establecer canales
- . de comunicacion claros y accesibles para todos
E?(IStIdO malentendldos al mome_nto de | los miembros de Ia cooperativa, como
gjecutar ciertos procesos o analizar la | reuniones regulares, correo electrénico, grupos
documentacion. de chat, etc. Con la finalidad de fomentar la
P £ - . participacion activa de todos los miembros en
Segln la Ley_ Or_ganlca de Econqmla las decisiones de la cooperativa, asegurar que
Popular y solidaria, Art. 132 menciona | todos los miembros tengan acceso a la misma
que la entidad debe gestionar medios de | informacién y documentacion relevante y | o  Establecer
comunicacion pblicos locales, | diliarbramensenoéges para ot | canales e
ionales y privados que promueven el v e ; icacid Informe de
nacionalesy p 10s pron plataformas  de  videoconferencia o comunicacion
consumo de servicios ofrecidos por | aplicaciones de mensajeria instanténea. abiertos y Gerente mecanismos de
ersonas organizaciones de la | Se recomienda al Consejo de Administracion . . -z
P ‘ y . g . . promover una cultura de comunicacion abierta eficientes. General Yy comunicacion
economia publica y solidaria. aa fomentar  la colaboracion.  la . 10/03/23 19/04/23 ;
| Reglament las | hetroalimentacio b » e Capacitar  al Secretaria
Art. 15 de eglamento que 1aS | retroalimentacion y la resolucion de conflictos. Informe de
personal  con General

cooperativas de gran contar con canales
de comunicacién que faciliten el
entendimiento entre los miembros de la
misma y les permita tener informacion
precisa, relevante y objetiva.

El Art. 14 del Estatuto Interno sefiala la
Asamblea General serd la encargada de
establecer canales de comunicacion que
permitan mantener una
interconectividad entre todos los
miembros de la cooperativa.

La cooperativa debe alentar a los miembros del
equipo a expresar sus opiniones y escuchar las
de otros, y reconocer la importancia de la
comunicacion abierta y efectiva para el éxito de
la cooperativa.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
proporcionar capacitacién en habilidades de
comunicacion para mejorar la capacidad de los
miembros del equipo para comunicarse de
manera  efectiva. Esto puede incluir
capacitacion en habilidades de presentacion,
escritura efectiva, escucha activa y resolucion
de conflictos

respecto a la
comunicacion
abierta.

capacitacion
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}ﬁg AUDITORIA DE GESTION PA 5/27
Genesis Auditores y Contadores Del 1 de Enerc al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
L - . . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar inicio final Responsable de respaldo
La cooperativa debido a que cuenta con 20 empleados, no | Se recomienda a la Gerencia, Consejo de
ha visto la necesidad de realizar evaluaciones al desempefio | Administracién 'y al ~ Consejo  de
del personal, puesto que no cuenta con personal suficiente ;cgl'l';ic; '”r‘é’g'ﬁ?:”ta;ar;“ s\'f;fu”;f (fj
y regursos necesar!os. . . desempefio de los empleados. Esto puede
Segun la Ley Organica de Econqmla Popular y solidaria, ayudar a la cooperativa a identificar areas
Art. 137 la COAC establecera los mecanismos para | de mejora y fortalecer las habilidades de
evaluar el desempefio de su personal, tomando en cuenta | sus empleados, lo que puede contribuir al
los lineamientos dentro de la normativa. crecimiento y éxito de la misma. Algunas e Elaborar
Segln la Norma de Control Interno, 407-02 Manual de | opciones para implementar un sistema de .
Clasificacion de Puestos. La organizacion serd | €/alecion incluyen: establecer bjetivos evaluaCIcines de
responsable de evaluar el desempefio del personal segin lo | C1aros para cada empleado, flevar a cano desempefio del
g I entrevistas de evaluacion con los .
(rjg:)[:)lg:abilizgiies I;nsélisigeg(e:r::%%%?t?esnciagey estprlijisttorz o et personal. Evaluaciones
) roporcionar retroalimentacion H
organizacional para que el proceso de reclutamiento, Eapgcitacion en consecuencia. Y e Ejecutar de manera Jefe de dese(rjr? o0
seleccion y evaluacién cumpla con los lineamientos y | Se recomienda al  Consejo  de anual, 10/03/23 | 21/04/23 Talento p
estandares de calidad. Administracion proporcionar - i
: Haci i - evaluaciones al Humano
Segtin el reglamento interno en el Art. 34 sefiala que la ;Zf;cg:f:r"?ize:re‘c’]ifafég” gﬁedn‘:zer:gped“; desempefio del Perfil del
cooperatlva debera disefiar un plan de_: eva!uacnon al equipo comprendan el proceso y puedan cargo
desempefio del personal, para lo cual designara personal, | ievar a cabo evaluaciones efectivas. La personal.
oo s ciion onla el e gt | ot elaodtnonce | o Actualizar —los
habilidades y conocimientos del personal estén | recopilacisn de  datos y Ia perfiles del cargo.
direccionados. retroalimentacion efectiva.
El Art. 21 del Estatuto Interno sefiala la Asamblea General ﬁie’g;*;?rlr:2:‘/‘;%:1igﬁgzeé‘és‘:;;gggz:‘gi
se encargara de evaluar el_ dgsempeno del personal y el cultura y en la forma en que se llevan a
cumplimiento de los obj(_etlvqs de cada 1 _de 10S | cabo las operaciones ~ diarias. La
departgmentos, con la finalidad de garantizar la | evaluacion de desempefio debe ser vista
operatividad de la misma como una herramienta importante para
mejorar el rendimiento y el desarrollo
profesional de los miembros del equipo
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 6/27

PLAN DE ACCION

NO

Observacion

Recomendacion

Actividad a ejecutar

Fecha Fecha
inicio final

Responsable

Documento
de respaldo

La cooperativa ha realizado capacitaciones, pero
no ha podido evaluar el impacto de las mismas
debido a que el personal no registra su asistencia.

Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y
solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo debera
aprobar la creacion de una planificacion de
mecanismos para fortalecer los conocimientos
financieros, de crédito, garantias de crédito,
fortalecimiento de los existentes y transformacion
crediticia.

Segin la norma de control interno, 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo. La
méaxima autoridad de la entidad debera promover
de forma constante y progresiva la capacitacion y
el entrenamiento y el desarrollo profesional de
todos los empleados, con la finalidad de mejorar el
rendimiento y la calidad de su trabajo.

El Art. 22 del estatuto interno sefiala que el
Consejo de Administracion tendré la obligacion de
disefiar y aprobar planes de educativos, formacion
y capacitacion con sus presupuestos, a fin de que
aporten a una mejora del desempefio del personal.

Se recomienda a la Gerencia tener
una politica clara y comunicada
sobre la asistencia a la capacitacion
y las consecuencias de no asistir, ya
sea en términos de desempefio o de
oportunidades de carrera. Ademas,
se podria utilizar un sistema de
registro en linea. Esto puede incluir
un formulario en linea que los
empleados deben completar después
de asistir a la capacitacion.

Se recomienda al Consejo de
Administracion  establecer  un
sistema de registro para documentar
la asistencia a capacitaciones por
parte de los miembros del equipo.
Esto puede incluir el uso de una hoja
de asistencia fisica 0 un sistema de
registro en linea.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia dar a entender a los
empleados que la capacitacion es
una inversion en su desarrollo
profesional y que su asistencia es
importante para el crecimiento y la
sostenibilidad de la cooperativa.

Realizar un anélisis
de las necesidades
de capacitacion por
area.

Elaborar una
planificaciéon  de
capacitaciones.
Elaborar un
presupuesto  para
las capacitaciones.

10/03/23 | 23/04/23

Jefe de
Talento
Humano

Planificacion
de
capacitaciones

Presupuesto
de
capacitacion
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AUDITORIA DE GESTION PA 7/27
Genasls Auditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
. L . . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar o ; Responsable
inicio final de respaldo
La cooperativa no cuenta con mecanismos que le ) . )
L .. L Se recomienda a la Gerencia, Consejo
permitan gv_aluarla efectividad en el cumplimiento | ge Administracion y al Consejo de
de los ObjetIVOS. Vigil_an_cia implementa_r un sistema de
Segln la Ley Organica de Economia Popular y ?legg'm('jemo é’l mec("'c'OD” de 'fP)'
- - A A naicaaores ave de esempeno).
SOIId_ar_Ia’ A_r,t' 17 menciona q_“e el CO_nS_EJO qe Esto les permitiria medir el progreso y
Administracién Yy el Consejo de VlgllanCIa el rendimiento en relacion a los Disefiar mecanismos
deberén trabajar de manera conjunta para | objetivos establecidos, y ajustar su | [uacio
establecer mecanismos que les permitan evaluar gz‘raterg'cigﬂecr:’drfecﬁ”C'gonsejo de para fa _ev:_i uacion
el cumplimiento de los objetivos plasmados en la | administracion establecer objetivos de! cympllmlento de Gerente Informe de
planificacidn institucional. especificos, medibles, ~alcanzables, objetivos. 10/03/23 | 25/04/23 General y limient
Art.11 de la Ley Organica de Transparencia y Eg‘,\eﬂ"i’g?r; y con un plazo definido Establecer un equipo Secretaria C(ijmpbl_rrl!en 0
> P para garantizar que sean € opjetivos
Acceso a la Informacién Publica establece que las objetivos claros y precisos. Esto la evaluacién General ]

entidades financieras, consideradas como
cooperativas, deberan establecer mecanismos,
acciones y controles que les permitan evaluar el
cumplimiento de sus objetivos.

Segun el reglamento Art. 125 sefiala que los
organismos de integracion econoémica deberan
plasmar en su Estatuto los mecanismos para la
evaluacion de sus objetivos, funcionamiento y
financiamiento.

facilitara la medicion del cumplimiento
de los objetivos.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia utilizar herramientas de
analisis de datos para medir y evaluar el
progreso hacia el logro de los objetivos.
Estas herramientas pueden ayudar a
identificar areas en las que se necesita
mejorar el desempefio y a tomar

medidas para mejorar el rendimiento.

para
del cumplimiento de
objetivos.
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\;““47\: AUDITORIA DE GESTION PA 8/27
Genesis Awditores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar Tr?fc?c? i?r?gla Responsable 5:?:;2;?58
La cooperativa elaborado planes y presupuestos, | Se recomienda a la Gerencia compartir esta
pero estos no han sido socializados con los | informacién puede ayudar a los empleados a
empleados. entender como se relacionan sus tareas diarias
Segun la Ley Organica de Economia Popular y | con los objetivos a largo plazo de la empresa, y
solidaria, Art. 137 sefiala que la cooperativa se | puede mejorar su motivacion y compromiso.
encargara de la promocién y la socializacién de | También puede ayudar a los empleados a
planes y programas elaborados para la entidad y | identificar oportunidades para ahorrar costos o e Realizar
general y para cada uno de los departamentos. mejorar la eficiencia. Es importante tener en .
Seguin el reglamento Art. 128 numeral 6 menciona | cuenta que la transparencia y la comunicacion reuniones
que la cooperativa de fomentar socializar. Y | abierta son esenciales para construir una cultura semestrales GGerentle Informe de
capacitar sobre los programas, proyectos, | de confianzay colaboracion en la cooperativa. ol eneral 'y P
presupuestos, que la cooperativa establezca. Se recomienda al Consejo de Administracion para socializar 10/03/23 | 28/04/23 Jefe de socializacion
Segin la norma de control interno 402-01 | establecer reuniones regulares con los los planes y Talento de planes y
Responsabilidad de control interno. La maxima | empleados para comunicar y discutir los planes presupuestos de Humano proyectos
autoridad debera encargarse de dar a conocer y | y presupuestos de la cooperativa. Esto puede las diferentes
socializar planes y programas presupuestarios | incluir reuniones trimestrales, semestrales o 3
con la finalidad de que el personal se alinea, los | anuales para compartir la informacion relevante areas.
objetivos y programas. y permitir preguntas y discusion.
El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala | Se recomienda al Consejo de Vigilancia
la Asamblea General deberd conocer y dar a | comunicar los planes y presupuestos de manera
conocer a todos los integrantes de la cooperativa | clara y accesible para los empleados. Utilice
el plan estratégico y operativo con sus respectivos | lenguaje sencillo y evite jergas técnicas o
presupuestos, con la finalidad de garantizar una | términos complejos que puedan confundir a los
cohesion interna y operatividad eficiente. empleados
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR Fecha: 28/12/2022
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Genesls Auditores y Contadores Del 1 de Enerc al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar I_:e_cr_na F_echa Responsable Documento
inicio final de respaldo
La cooperativa no ha involucrado a sus empleados | Se  recomienda a la  Gerencia
en la definicion de objetivos por desconocimientode | implementar un sistema de gestion de
la importancia de la participacion de los empleados. | objetivos en el lugar de trabajo. Esto
Segln la Ley Organica de Economia Popular y | implicaria involucrar a los empleados en
solidaria, Art. 143 menciona que el Consejo | el proceso de establecimiento de
administrativo debera impulsar y fomentar una | objetivos, desde la definicién de
cultura de participacién en donde los empleados | objetivos a nivel de equipo hasta la
podran participar en el establecimiento de objetivos | asignaciéon de objetivos individuales. e Son reuniones para
yto[na de decisiones. ) ) Ademés,_es important? asegurarse de_ que involucrar a los
Segun el reglamento Art. 161 parrafo 11 sefiala que | los objetivos establecidos sean medibles
las cooperativas deberan implementar mecanismos | y  alcanzables, y  proporcionar empleados en el
para fomentar la participacion interna y el | retroalimentacion. establecimiento de Gerente .
compromiso de los empleados. Se recomienda al Consejo de objetivos General y Registro de
Art. 19 del Reglamento interno menciona que, para | Administracion establecer un proceso de . ' 10/03/23 | 31/04/23 Jefe de asistencia a
la definicion de objetivos, estrategias de actividades | planificacion participativo, en el cual los o Realizar talleres Talento reuniones
se debera contar con la opinién de todo el personal | empleados puedan aportar sus ideas y sobre la H
para establecer su perspectiva sobre diferentes | perspectivas para el establecimiento de articiacién umano
procesos y procedimientos clave dentro de la | objetivos. Esto puede incluir reuniones P i p
cooperativa. de lluvia de ideas o encuestas para activa de los
El Art. 32, del Estatuto Interno establece que la | recopilar la opinion de los empleados. empleados.
Asamblea General, el Consejo Administrativo y el | Se recomienda al Consejo de Vigilancia
Consejo de Vigilancia deberan establecer | establecer un sistema de
lineamientos que permita que los empleados | retroalimentacion para proporcionar
participen en la toma de decisiones. Establecimiento | informacion sobre el progreso hacia los
de objetivos, y aporten con su conocimiento a la | objetivos establecidos, y permitir a los
mejora de las actividades de la cooperativa empleados proporcionar comentarios y
sugerencias para mejorar el desempefio y
alcanzar los objetivos.
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 10/27

PLAN DE ACCION

. L L . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L ; Responsable
inicio final de respaldo
10 La cooperativa no cuenta con mecanismos para
ztépgtri\\//';‘:r o controlar el - cumplimiento de los Se recomienda a la Gerencia, Consejo de
Sei:;un Ie{ Ley Organica de Economia Popular y Administracion y al Consejo de Vigilancia
solidaria, Art. 157 sefiala que una de las atribuciones :)rE_pe Itei\r/noesnta; d‘rii\L/IZI S'Ztngadecggsté?QtiSZ
del director general es la direccion, coordinacion, ) coop .
supervision y controles de los procesos y actividades departamento y empleado, asi como un e Disefar
: proceso regular de revision y seguimiento ;
internas. . L L de progreso. También podria incluir la mecanismos de
El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion | . L N iQid
de implementar y ejecutar actividades a través de la implementacion de indicadores clave de SUpErvision y
definicién y aprobacién de manuales y politicas para Eg;g:g":ggoen (:Z:zl(?i)én Ei:]a Iosmgt?'lgtivgsl Contro_l ) del
definir la responsabilidad de supervisar, controlar y establepcidos J cumplimiento de Gerente Informe de
evaluar la administracion o su destino de los recursos. " . ot :
Art. 165 sefiala que el grupo estard sujeto a la se _(ecomlgndg al Consejo de Obje_tlvos' 10/03/23 | 3/05/23 General _y mecanismos
Administracion incluir incentivos como
supervision y control del Consejo de Vigilancia y la | e oo & T s para e Designar un Secretaria de cont_rc_)l y
unidad de auditoria interna serd responsable de su P equipo capacitado General supervision

control y supervisién interna.

Segun la Norma de Control Interno 100-01, el control
interno serd responsabilidad de cada entidad por lo
cual dispondran recursos rumanos, financieros y
materiales con la finalidad de crear las condiciones
necesarias para mantener un control adecuado de los
procesos.

| Art. 7, del Estatuto Interno establece que todos los
integrantes de la cooperativa estan sujetos al control
interno y supervision con la finalidad de asegurarse de
su correcto desempefio y de garantizar el cumplimiento
de la normativa interna y externa

aquellos que cumplen los objetivos, o
medidas disciplinarias para aquellos que no
cumplen.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
establecer un sistema de seguimiento y
evaluacién que permita monitorear el
progreso hacia los objetivos y evaluar el
desempefio de la cooperativa. Esto puede
incluir la implementacién de herramientas
de seguimiento, informes regulares y
revisiones periédicas.

para la aplicacion
de mecanismos de
supervision y
control.
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. Cooperativa de Ahorro v Creédito Kisapincha Ltda.
| . .
}{‘-ﬁ.&f AUDITORIA DE GESTION PA 11/27
Genesis Auditores y Contadares Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacién Actividad a ejecutar | Fechd | Fecha | oo oonsable | Documento
inicio final de respaldo
11 La cooperativa no ha aplicado las recomendaciones que se | Se recomienda a la Gerencia recopilar y
establecieron en la auditoria financiera del periodo 2020. analizar la informacion relevante,
Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, Art. | incluyendo registros financieros,
165 sefiala que las COAC estan sujetas a la superintendencia | politicas y procedimientos, y
y que las mismas deberan contar con una unidad de auditoria | documentacion relacionada con los
interna que se encargard de realizar y aplicar las | procesos y sistemas de la organizacion.
recomendaciones de auditoria. Designar un equipo para verificar la
El articulo 20 de la Ley Organica de economia popular y | aplicacién o realizar la aplicacién en caso
solidaria establece que los estados financieros auditados de | de no hacer sido ejecutada.
las cooperativas deberan ser presentados a la | Se recomienda al Consejo de . P
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Y estanen | Administracion establecer un plan de Realizar un analisis
la obligacion de aplicar las recomendaciones y observaciones | accion claro y especifico para abordar las de . las
con la finalidad de subsanar cualquier irracionabilidad | recomendaciones de auditoria. Este plan recomendaciones Gerente
presentada en la informacién financiera del periodo | debe identificar los pasos necesarios para aplicadas de General Informe final
analizado. implementar cada una de las auditorfas anteriores. | 10/03/23 | 6/05/23 c : g de auditorf
El Art. 17, numeral 14 del Estatuto Interno establece la | recomendaciones, asf como las personas Designar a un equipo ONsejo de e auditoria
cooperativa de Vera elegir una persona que se encargue de la | responsables de su implementacion y los que se encargue de la Vigilancia
ejecucion de auditorfas internas, la misma que tendra dentro | plazos para su ejecucion. licacic d |
de sus funciones el cumplimiento de las recomendaciones de | Se recomienda al Consejo de Vigilancia aplicacion . e las
auditorfas financieras con la finalidad de mejorar la | asignar responsabilidades: La recomendaciones.
razonabilidad de los estados financieros. cooperativa debe asignar
Segun el reglamento Art. 21 sefiala que las cooperativas, | responsabilidades claras para la
ademés de contar con su propio organismo interno de control, | implementacion de las recomendaciones
realizaran auditorfas internas y externas financieras antes de | de auditoria. Esto puede incluir la
subir sus Estados a la pagina de la superintendencia, con la | designacion de un equipo de trabajo
finalidad de determinar la razonabilidad de sus operaciones. | encargado de la implementacion y
seguimiento de las recomendaciones, o la
asignacion de responsabilidades
especificas a individuos dentro de la
cooperativa.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 12/27

PLAN DE ACCION

., . L . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar s . Responsable
inicio final de respaldo
12 Debido al reducido tamafio de las operaciones Se recomienda a la Gerencia. Conseio
de la cooperativa, no se ha visto en la necesidad . - » ~ONSEJ
de establecer mecanismos para identificar de_ {?dm_mlstrac[on Iy al Consejo de
riesgos potenciales. V'%I gnlua’ d lmpl_emegtar_ ur:a
> - . metodologia de andlisis de riesgos, la
Segln la Ley Orgénica de Economia Popular y - - >
solidaria, Art. 68 sefiala que las cooperativas ?i\glu(?scf;sggal?ﬁac:gcisgsg?rsé:ﬁgigﬁ
deberan contar con una unidad que evalde el se rgcomienda formpar a los ém leados
riesgo inminente en cuanto a la violacién de en como identificar y reportarpriesgos
Legzzgiggrygﬂggﬁr;tnotgse reglamentos y derechos y establecer una cultura de gestion de . C(;)ntrat;\r persona:
: i adecuado ara e
El reglamento en su Art. 38 establece que el riesgos en Iq empresa. . oo P
directorio y la asamblea general deben ser Se recomienda al ~Consejo de establecimiento de
conscientes de los riesgos que pueden afectar a Adn)[nlztraglon establt_ecelr un pla;n_dde mecanismos de Gerente I
la cooperativa, y el directorio también debe | 9ESHON d€ riesgos que incluya medidas L Plan de
i L para mitigar, transferir o asumir los identificacion de General y . .
establecer un equipo para identificar, evaluary | ' dentificad Est q . 10/03/23 | 8/05/23 . contingencia
mitigar estos riesgos. _rleslg(_)sl " enll ca tos._, ;O Igl:_(e ¢ resgos. Consejo de de ri
b ncluir la implementacion de politicas . L L.
Segln la Norma de Control Interno, 200-09, ; ij)lroce(;in?ientos elspecifigosl : | * Realizar una Administracion € resgos
Unidad de Auditoria Interna. Las empresas . 2 o ! | .
deben contar con una funcién de auditoria a5|gna:C|0n dtg’resp()jon?ablllgmdes clarasI valoracion e
- - ara la gestion de los riesgos y e identificacio d
interna para evaluar la efectividad de los P I - lagentiticacion e
sistemas de control y para gestionar e estaplecumlento de_’un sistema de riesaos
monitoreo y evaluacion. gos.

identificar los riesgos institucionales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el
Consejo de Administracion, la Asamblea
General deberdn informar al Consejo de
Vigilancia sobre los posibles riesgos que
afectarian a la operatividad de la cooperativa.
Ademas, deberan delegar personal que permita
identificar y elaborar planes para su
mitigacion.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia realizar una evaluacion de
riesgos exhaustiva para identificar los
riesgos clave a los que se enfrenta la
cooperativa. Esto puede incluir la
identificacion de riesgos financieros,
operativos, legales, de reputacion y de
cumplimiento normativo
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 13/27

Gt Adiiones y Contadones
PLAN DE ACCION
- - . . Fecha Fecha Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L - Responsable
inicio final respaldo
13 La cooperativa no cuenta con una politica disefiada | Se recomienda a la Gerencia establecer un
para controlar y almacenar la documentacion. sistema de gestion de documentos. Esto
gi%‘i:l‘af'y EEI?LZﬂZ“t:n :fﬁisgggi’i‘;ax?ﬁ SE;ZP:?L'IZ‘ puede incluir la creacion de una estructura de
la reorganizacion y depuracion de los documentos y carpeta_s y subcarpetas en un servidor
expedientes existentes de las empresas de transporte centra_llzado 0 en la nube parg almacenar y
terrestre legalmente constituidas, seglin las cuales el | Organizar (_is)cumentos, sl como la
proceso de reestructuracion, modelo operativo, técnico | implementacion de una politica de acceso y
y legal se aplica estrictamente a los servicios de | seguridad para garantizar la privacidad y . Manera personal
tranSpOftte terrestre organizados a través de | confidencialidad de los  documentos. capacitado para
cooperativas. También seria recomendable establecer un isefi
Segin la Norma de Control Interno, 401-03, lan de retencién de documentos una d'se,n.ar una
Supervision. Los directivos de la entidad deberan | P litica. de _eliminacién de d Y politica de
establecer los mecanismos necesarios para el manejo, politica e_ e Imlna}cmn e documentos control y
control y aseguramiento de la documentacion, con la 0b50|et05_0 Innecesarios. o ) . Gerente Politica de
finalidad de evitar que estos sean manipulados y | Se recomienda al Consejo de Administracion almacenamiento General viefe | control v maneio
generen confusion en los procedimientos. establecer politicas y procedimientos claros de informacion. 10/03/23 10/05/23 deT ij g )
Segun el estatuto interno en el Art. 34 sefiala que Ios | para el manejo de la documentacion e Socializar la e Talento e
secretarios de la cooperativa y el Consejo de | cregiticia. Esto incluye la definicion de los P Humano documentacion
Vigilancia deberan ser dificil y evaluar la veracidad de politica de

las documentaciones entregadas tanto por la
institucién como los clientes que solicitan algun tipo de
crédito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la
cooperativa esta en la obligacion de mantener archivos
fisicos de toda la informacién durante 10 afios, y 15
afios, los archivos digitales. Ademés, para el
mantenimiento de la informacién se debera tomar
todas las medidas con la finalidad de garantizar que
no hayan sido manipulados ni se pierdan.

tipos de documentacion que se deben
recopilar, como se debe almacenar, quién
debe tener acceso y como se debe destruir
cuando ya no sea necesaria.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
implementar medidas de seguridad adecuadas
para la proteccion de la documentacion
crediticia. Esto puede incluir el uso de
sistemas de almacenamiento seguro, la
limitacion del acceso a la documentacion solo
al personal autorizado y la implementacién de
medidas para evitar la pérdida o el robo de la
informacién

control, manejo y
almacenamiento
de
documentacion.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha I tda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 14/27

Geat Autinones y Contadiees
PLAN DE ACCION
- - . : Fecha Fecha Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar inicio final Responsable respaldo
14 La cooperativa no ha designado personal especifico para | Se recomienda a la Gerencia asignar un
que se encargue de la deteccion y mitigacion de riesgos. miembro del equipo o un comité para que
A, 68 Sehala e s coaperatvas deberdn sonar con | 52 ENCATOUE de 2 gestion de riesgos. Esta
una unidad que evalGe el riesgo inminente en cuanto a la persona o grgpq de personas deb’erla
violacion de leyes y cumplimiento de reglamentos y Fener. § COﬂOC!mIemOS . sobre Com,o
derechos de socios y sus clientes. identificar y mitigar los riesgos, y deberia
El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y | tener acceso a recursos y herramientas
la asamblea general deben ser conscientes de los riesgos | para ayudarles en su trabajo. Ademas, la
que pueden afectar a la cooperativa, y el directorio implementacion de  medidas  de .
Sr;‘ﬂ';pydmeﬁfg;s;asfc')‘zcﬁgs;gs equipo para  identificar, | mjtigacion para los riesgos identificados. Designar  personal
Segin la Norma de Control Interno, 200-09, Las Se _r?com!e,nda al  Consejo  de que . tenga la
empresas deben contar con una funcién de auditoria Adr‘r_]!nlstraCI_on estable(_:er un plan_ de capacidad de elaborar
interna} para evaluar la efectiviqdad (_jf(_e los Isistem_as de | gestion C:e “95205 que_ incluya mgdl(:as un plan de mitigacion Gerente General Plan de
control y para gestionar e identificar los riesgos | para mitigar, transterir o asumir los - . . .
institucionales. riesgos identificados. Esto puede incluir de riesgos. 10/03/23 10/04/23 Y Cc_)n_sejo de Cont”.]genua
Segun la Norma de Control Interno, 300-02 Plan de | |3 implementacién de politicas y Elaborar un plan de Administracion de riesgos
g d g L rgniacons dar e | proceimionos  especfcos, 2 | deteccion y
deteccion y mitigacic’)ny de riesgos que requieren el a5|gnaICI0n d(_e’resgonlsablll(_iades Clarasl mitigacion de riesgos
desarrollo de un plan de mitigacién de riesgos para para la gestion de los riesgos y e potenciales.

evaluar los riesgos que afectan el logro de los objetivos.
El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de
Administracion, la Asamblea General deberan informar
al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que
afectarian a la operatividad de la cooperativa. Ademas,
deberan delegar personal que permita identificar y
elaborar planes para su mitigacion.

establecimiento de un sistema de
monitoreo y evaluacion.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
realizar una evaluacion de riesgos
exhaustiva para identificar los riesgos
clave a los que se enfrenta la cooperativa.
Esto puede incluir la identificacion de
riesgos financieros, operativos, legales,
de reputacion y de cumplimiento
normativo
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Cooperativa de Ahorro v Crédito Kisapincha I.tda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 15/

(]

7

Ganizs Audhores y Contadoes
PLAN DE ACCION
y . - : Fecha Fecha Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar A - Responsable
inicio final respaldo
15 La cooperativa no esta plenamente consciente de la | Se recomienda a la Gerencia revisar y
importancia de protegerse contra el fraude o no consideran que | actualizar las politicas existentes a fin de
€s una amenaza real para sus operaciones. Cumplir las regulaciones y normas
Segun la Ley Orgéanica de Economia Popular y solidaria, Art. aplicables, implementar sistemas de
68 sefiala que las cooperativas deberan contar con una unidad PSRN . :
que evalte el riesgo inminente en cuanto a la violacion de leyes segmm(;ento y registro de trar,lsac;:lones
y cumplimiento de reglamentos y derechos de socios y sus par_a_ etectar  patrones anoma_l 0s 'y
clientes. actividad sospechosa y capacitar al
El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio y la | personal en temas de prevencion de
asamblea general deben ser conscientes de los riesgos que | fraudes y riesgos, y darles herramientas .
pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también debe | para detectar y reportar actividades e Realizar talleres o
?;set?g(ljescer un equipo para identificar, evaluar y mitigar estos sospechosas. capacitaciones
Segun la Norma de Control Interno, 200-09, Departamento de Se . rgcoml_ejnd_a al Consejo_ de _sobre . la
Auditoria Interna. Estas entidades deben contar con una | Administracién implementar un sistema importancia  del
funcién de auditorfa interna para evaluar la efectividad del | dé monitoreo y reporte qe_”95905 que le fraude y otros Gerente Registro de
sistema de control y para gestionar e identificar los riesgos | permita identificar rapidamente los riesgos externos General y asistencia a
institucionales. riesgos y las debilidades en su gestion. ~ ) 10/03/23 12/04/23 - e
Seglin la Norma de Control Interno, 300-01 Identificacion de | Este sistema debe incluir mecanismos e Ensefiar y aplicar Consejo (_je capacitaciones
riesgos. La méxima autoridad de la organizaciéon debe para la generacion de reportes y alertas mecanismos parala VlgllanC|a

identificar los riesgos que pueden afectar el logro de la meta y
crear un mapa de riesgos de factores internos y externos que
pueden ser riesgos potenciales.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de
Administracion, la Asamblea General deberan informar al
Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que
afectarian a la operatividad de la cooperativa. Ademas,
deberan delegar personal que permita identificar y elaborar
planes para su mitigacion

sobre los riesgos.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
realizar una evaluacién de riesgos
exhaustiva para identificar los riesgos
clave a los que se enfrenta la cooperativa.
Esto puede incluir la identificacion de
riesgos financieros, operativos, legales,
de reputacion y de cumplimiento
normativo. La evaluacién de riesgos
puede ser realizada internamente o
mediante la contratacion de un consultor
externo especializado en gestion de
riesgos

deteccion y
mitigacion de
fraude y riesgos
externos.
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Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Kisapincha I tda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 16/27

Genetis Andtones y Contadores
PLAN DE ACCION
- - o : Fecha : Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar A Fecha final Responsable
inicio respaldo
16 La cooperativa no ejecuta evaluacion de riesgos debido | Se  recomienda a la  Gerencia
a diversas razones, como la falta de recursos, | jmplementar una metodologia de
;z;ggcéi;ag;érr;eg/ggsnciencia sobre la importancia de la evaluacion de riesgos en su operacion
Segun la Ley Organica de Economia Popular y Segtn la ?'ana'. Esto podria incluir el a.naIISIS c:e
Ley Orgénica de Economia Popular y solidaria, Art. 68 _OS resgos _,en sus operac_lones, a
sefiala que las cooperativas deberan contar con una |n“_|p_|em§enta0|on de_ medlda§ ) de
unidad que evalde el riesgo inminente en cuanto a la | mitigacion para reducir la exposicion a
violacion de leyes y cumplimiento de reglamentos y | riesgos y la monitorizacién continua de
derechos de socios y sus clientes. ) ) los riesgos existentes. Ademés, es .
El reglamento en su Art. 38 establece que el directorio importante capacitar a los empleados en . Designar personal
y la asamblea general deben ser conscientes de los : PP ., . ializ ra |
riesgos que pueden afectar a la cooperativa, y el la identificacion y gestion de riesgos, y espec a,,ado p_a ala
directorio también debe establecer un equipo para establec_er un proceso para reportar y evaluacion de riesgos
identificar, evaluar y mitigar estos riesgos. evaluar incidentes y accidentes. internos y externos. Gerente Plan de
Segin la Norma de Control Interno, 200-09, | Se recomienda al Consejo de Reali 10/03/23 14/04/23 General y ti .
Departamento de Auditoria Interna. Estas entidades | Administracién asegurarse de que sus ° ea _'Z_ar ) una Consejo de contingencia
deben contar con una funcion de auditorfa interna para | miembros estén capacitados en la planificacion para la Vigilancia de riesgos
Z‘é‘;‘:;’oirar'ae ieéif]tt'i‘]{i'g:fIg:hgf;gg‘%gﬁu‘é‘i’g;:lsy Para | jdentificacion y evaluacion de riesgos. La evaluacion y
Segin la Norma de Control Interno, 300-01 capa}(;ltauon puede InCIUIrtem_as como la mitigacion de
Identificacion de riesgos. La maxima autoridad de la | 9€Stion de riesgos, la seguridad en el riesgos.
organizacién debe identificar los riesgos que pueden | lugar de trabajo, la proteccion de datos,
afectar el logro de la meta y crear un mapa de riesgos | entre otros.
de factores internos y externos que pueden ser riesgos | Se recomienda al Consejo de Vigilancia
potenciales. . realizar una evaluacion de riesgos para
El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de identificar las posibles amenazas
Administracion, la Asamblea General deberan informar s
al Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que Vumer.ab'“dade.s que pueden alf_ectar Isu
afectarian a la operatividad de la cooperativa. Ademas, nt'agouo. Es 'mF_’O”a”te ana’lzar 95
deberan delegar personal que permita identificar y dlfere'ntes escenarios que podrian surgir
elaborar planes para su mitigacion. y como podrian impactar en la
cooperativa y sus miembros.
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
Revisado por. APR. Fecha: 28/12/2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha I tda.
AUDITORIA DE GESTION

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 17/27

Genesrs huditores y Contadores
PLAN DE ACCION
L - - - Fecha . Documento de
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar P Fecha final | Responsable
inicio respaldo
17 La cooperativa no cuenta con plan de contingenciaque le | Se recomienda a la Gerencia
permita evaluar y mitigar riesgos a futuro. identificar los posibles riesgos que
Segln la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, puedan afectar su funcionamiento, a
Art. 68 sefiala que las cooperativas deberén contar con | sys miembros o a su entorno. Pueden
una unidad que evalle el riesgo inminente en cuanto ala | reglizarse encuestas, entrevistas 0 )
‘é'eorfccr:gg dgesolc?c/)?y guscglrine’;r‘:tlenglemo de reglamentos y | yevision de casos anteriores, asi como Designar
El reglamento en su Art. 38 establece que el directorioy la ;e\llil(s:g[)lels alz%ISlg(éltg? );ran?errr:;?“:r?: persohal_
asamblea general deben ser conscientes de los riesgos que | 201 lia de los ri p | especializado
pueden afectar a la cooperativa, y el directorio también V'S'O? amplia de [0S resgos a los que para elaborar un
debe establecer un equipo para identificar, evaluar y | S€ e€nfrenta. ) lan de
mitigar estos riesgos. Se recomienda al Consejo de p ] )
Segin la Norma de Control Interno, 200-09, | Administracion establecer un sistema contingencia
Departamento de Auditorfa Interna. Estas entidades deben | integrado que permita la identificacion para mitigar Gerente
contar con una funcion de auditoria interna para evaluar | de posibles riesgos y evaluacion de su riesgos General y I_3Ian de:
la efectividad del sistema de control y para gestionar e | probabilidad y  impacto, la tencial 10/03/23 | 16/04/23 C i0d contingencia de
identificar los riesgos institucionales. implementacion de medidas de potenciales. 0_ntse10 _e riesgos
Segtin la Norma de Control Interno, 300-03 Evaluacion de | mitigacion y el monitoreo continuo del Elaborar un plan Vigilancia

riesgos. La gerencia debe evaluar el riesgo tanto desde la
perspectiva de la probabilidad como del impacto, donde la
probabilidad es la probabilidad de su realizacion y el
impacto es el efecto de su realizacién.

El Art. 24, del Estatuto Interno establece el Consejo de
Administracion, la Asamblea General deberan informar al
Consejo de Vigilancia sobre los posibles riesgos que
afectarian a la operatividad de la cooperativa. Ademas,
deberdn delegar personal que permita identificar y
elaborar planes para su mitigacion..

sistema.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia capacitar en la
identificacion y gestion de riesgos, asi
como en la implementacion del
sistema de gestion de riesgos. Pueden
llevarse a cabo capacitaciones
periddicas para mantener a los
miembros actualizados sobre los
riesgos identificados, las medidas de
control implementadas y las buenas
practicas de gestion de riesgos

de contingencia
que permita
evaluar y mitigar
riesgos

potenciales  a
mediano y largo.
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Cooperativa de Ahorro v Crédito Kisapincha Ltda.
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 18/27

Ganis Audhores y Contadoes
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar Tr?i%ri]: lj‘(ierggﬁ Responsable Dol(ig:;g?cgg e
18 La cooperativa ha establecido un fondo destinado al | Se recomienda a la Gerencia empezar a
desarrollo del talento humano, mismo que no ha sido | invertir en la capacitacién y desarrollo de
utilizado en los ultimos 3 afios. sus empleados. Esto puede incluir la
Segln la Ley Organica de Economia Popular y | creacién de programas de capacitacion
solidaria, Art. 157 menciona que el director general | interna, la asistencia a conferencias y
debe elaborar y presentar los presupuesto para el | seminarios relacionados con el negocio, y
desarrollo de talento humano, a fin de mejorar la | la promocién de oportunidades de
productividad laboral. crecimiento y desarrollo dentro de la e Realizar un
Segln el reglamento en el Art. 20 sefiala que la | cooperativa. analisis para
asamblea general deberd aprobar los presupuestos | Se  recomienda al  Consejo  de .
internos para cada una de las areas de la cooperativa. | Administraciéon  aprovechar  recursos determinar las
Segin la Norma de Control Interno, 407-06 | gratuitos o de bajo costo para el desarrollo causas por las
Capacitacion y entrenamiento continuo. La maxima | del talento humano. Existen numerosos cuales no se ha
autoridad identifica las necesidades de capacitacion | recursos en linea, como cursos en linea, capacitado al Gerente Planificacién
del personal directamente relacionado con el puesto | videos instructivos, tutoriales y otros personal 10/03/23 18/04/23 General y Jefe de formacion
con el fin de mejorar los conocimientos y habilidades | materiales educativos que pueden ser ) de Talento
para el puesto de manera objetiva y objetiva. accesibles a bajo costo o gratuitamente. e  Establecer  un Humano de personal
El estatuto interno Art. 17 numeral 6 sefiala que los | Ademés, la cooperativa puede buscar plan de
planes estratégicos y planes operativos deben contar | capacitadores voluntarios o0 que cobren capacitacion  de
con su respectivo presupuesto, mismo que contendrd | tarifas reducidas. acuerdo a las
sub-planes y sub-presupuestos para cada una de las | Se recomienda al Consejo de Vigilancia X
areas operativas. identificar las necesidades de formacion de neces!dades de
El Art. 17, numeral 5 del Estatuto Interno sefiala la | su personal. Es importante determinar las cada area.
Asamblea General debera conocer y dar a conocer a | habilidades y conocimientos que son
todos los integrantes de la cooperativa el plan | necesarios para mejorar el desempefio del
estratégico y operativo con sus respectivos | personal y contribuir al éxito de la
presupuestos, con la finalidad de garantizar una | cooperativa. Esta identificacion puede
cohesion interna y operatividad eficiente. realizarse a través de entrevistas
individuales, encuestas o andlisis de
desempefio
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 19/27

Gersesis Auditones y Contadores:
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar I_:e_cha F?Cha Responsable Documento de
inicio final respaldo
19 La cooperativa no ha elaborado planificaciones para | Se  recomienda a la  Gerencia
ejecutar capacitaciones anuales. implementar  un programa  de
Segln la Ley Orgéanica de Economia Popular y | capacitacion y desarrollo. Esto puede
solidaria, Art. 163 sefiala que el directivo deberd | incluir la identificacion de las
aprobar la creacion de una planificacién de | habilidades y conocimientos necesarios
mecanismos para fortalecer los conocimientos | para el personal, la creacién de un plan de
financieros, de crédito, garantias de crédito, | capacitacion para adquirir  estas
fortalecimiento de los existentes y transformacion | habilidades y conocimientos, y la
crediticia. implementacion de programas de - i
Segin la Norma de Control Interno, 407-06 | desarrollo para ayudar a los empleados a Realizar un_ analisis de
Capacitacion y entrenamiento continuo. La maxima | mejorar y crecer en sus roles. las .neC?,S'dades, de
autoridad identifica las necesidades de capacitacion | Se  recomienda al Consejo de capacitacion por area. Gerente Planificacic
- . A, ; anificacion
del personal directamente relacionado con el puesto | Administracion identificar las areas en Elaborar una General de f L
con el fin de mejorar los conocimientos y | las que su personal necesita capacitacion. planificacion de | 10/03/23 | 20/04/23 Secret Y € Tormacion
habilidades para el puesto de manera objetiva y | Puede realizar encuestas o entrevistas capacitaciones. ecretaria de personal
objetiva. individuales  para  conocer las Elaborar un General
El Art. 22 del estatuto interno sefiala que el Consejo | necesidades de cada trabajador y asi, t |
de Administracion tendréa la obligacion de disefiar y | establecer un plan de capacitacion mas presupuesto  para fas
aprobar planes de educativos, formacion y | efectivo. capacitaciones.
capacitacion con sus presupuestos, a fin de que | Se recomienda al Consejo de Vigilancia
aporten a una mejora del desempefio del personal. contratar a capacitadores externos o
utilizar recursos internos para impartir la
capacitacion. Es importante que el
personal tenga acceso a los recursos
necesarios para la capacitacion, como el
tiempo y los materiales de apoyo.
Ademas, es recomendable

Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 20/27

PLAN DE ACCION

- - - . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar inicio final Responsable de respaldo
20 Dado que la cooperativa debe subir los estados financieros
auditados, a la Superintendencia de economia popular y solidaria
solamente se han realizado auditorias financieras para determinar la
razonabilidad de los estados financieros.
Segun el Reglamento para Ley Orgéanica de Economia Popular y Se recomienda a la Gerencia ampliar su
solidaria, Art. 29 las cooperativas podran designar a un auditor enfoque a incluir también au‘()jitorias
Fesponsabiidad de 1osctados inanciercs, Sin embargo, I ley no | DU, de geston, ambientles y
limita para la realizacion de algin otro tipo de auditoria, siempre 28%6"9:& Ezgze:i;e%?mglr:;;;ﬂuarSi:g . .
{agﬂ]%r;t;?afii[;tenga la finalidad de seguridad, la operatividad de también su impacto en la comunidad y el Real|ze}r otro tipo
Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control y seguimiento. mgg'o arsnobslteerr:ti%kleg que les a?:gag:}as:bieesr de auditorias con
| las organizaciones estdn en la obligacién de implementar socialmente y P la finalidad de
procedimientos de evaluacion y seguimiento orientados a cumplir . .
con las recomendaciones de los informes de auditorias y de las iiimir:ies?arg;g:dzxplgrlar o(t:r(;rsls?;as gz establecer Gerente
transacciones de gestion. tori itor i6 recomendaciones neral Informe final
Segun el reglamento interno en el Art. 17 dentro de los deberes y zﬂg::g:ﬁ’ é:é)rzltj)nl]a ﬁl#'etg{gagﬁagzsuté?&:g . 10/03/23 | 24/04/23 Gene .a y 0 e ,a
obligaciones de la Asamblea General esta la determinacion y fiscal. con la fipnalidad de determinar mtegrales para Consejo de de auditoria
designacion de un auditor para realizar auditorias fmanmer;s, sin riesgc;s que pueden afectar los resultados. mejorar la Vlgl|anCIa
embargo, y el gerente la Asamblea General, el Consejo de Se recomienda al Conseio de Vigilancia .,
Vigilancia o el Consejo de Administracion detectan la existencia de ! 9 gestion Yy

deficiencias que afecten a la operatividad de la cooperativa podran
realizar diferentes auditorias.

El Art. 17, del Estatuto Interno establece que la Asamblea General
deberéa garantizar a través de auditorias internas y externas que se
cumpla con la normativa y que la operatividad de la cooperativa
sea eficiente y eficaz.

establecer un canal de comunicacion claro
y abierto con el equipo de auditoria y los
auditados para que se puedan abordar
cualquier problema o duda de manera
oportuna. También es importante que se
documente toda la informacién y se
mantenga una comunicacion clara y
transparente durante todo el proceso

operatividad de la
cooperativa.
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AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

PA 21/27

Genis Andhores y Contadones
PLAN DE ACCION
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar Fecha Fecha Responsable Documento de
inicio final respaldo
2L | o 1o T R it Prral B | e aoienda a Grria Cors
encontradas en las auditorias pasadas y determinar su de_ Adm_lmstracmn y al Consejo_Qe
aplicacion y cumplimiento V|g||_anC|a establecer un plan de accion
' para implementar las recomendaciones
Segin el Reglamento para Ley Orgéanica de | de la auditoria y establecer medidas
Economia Popular y solidaria, Art. 29 las | Para garantizar que se cumplan las
cooperativas podran designar a un auditor externo | observaciones en el futuro. También es
para la ejecucién de auditorfas financieras, | importante que la  cooperativa
determinar la responsabilidad de los estados | establezca  una  cultura  de
finapcie_rEJs. Sin erpbargo,_la ley no _Iim[ta para la cumpllmlento y transparencia, y que e Designar  personal
realizacion de algan otro tipo de auditoria, siempre | 10s  miembros de la junta de lice |
y cuando esta tenga la finalidad de seguridad, la | administracion y el personal se para que analice las
operatividad de las normativas. comprometan a seguir las practicas recomendaciones  de Gerente
] éticas y legales en todas las auditoria no General Informe de
Segun la Norma de Control Interno, 404-11 Control | operaciones. aplicadas. 10/03/23 | 28/04/23 : 3’ cumplimiento de
y seguimiento. | las organizaciones estan en la | se recomienda al Consejo de e  Establecer un CQ”_SeJO ae recomendaciones
obligacion de implementar procedimientos de | Administracién capacitar al personal y cronoarama de Vigilancia
evaluacion y seguimiento orientados a cumplir con | mejorar la gestion financiera. Una vez li g_ , q
las recomendaciones de los informes de auditoriasy | identificadas las causas subyacentes, aplicacion e
de las transacciones de gestion. Se recomienda al Consejo de recomendaciones.

Segun el estatuto interno en el Art. 17 dentro de los
deberes y obligaciones de la Asamblea General esta
la determinacion y designacion de un auditor para
realizar auditorias financieras, sin embargo, y el
gerente la Asamblea General, el Consejo de
Vigilancia o el Consejo de Administracion detectan
la existencia de deficiencias que afecten a la
operatividad de la cooperativa podran realizar
diferentes auditorias..

Vigilancia proporcionar informacion
clara y precisa sobre sus finanzas y
operaciones. Esto puede incluir
informes anuales, auditorias externas y
divulgacion de informacién en su sitio
web y en otras plataformas relevantes.
Mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas

Elaborado por: GV

Fecha: 28/12/2022

Revisado por. APR

Fecha: 28/12/2022

306




Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha I tda.

\a/ AUDITORIA DE GESTION /
2T PA 22/27
Geneis Auteores y Contadorss Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
- - . . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar o ; Responsable
inicio final de respaldo
22 La cooperativa no cuenta con personal que se | Se recomienda a la Gerencia seria llevar a
encargue de la actualizacion y revisiones fisicas de | cabo una auditoria de los activos fijos. Esto
los activos fijos propiedad de la cooperativa. incluirfa revisar y actualizar la lista de
] o activos, asi como verificar la existencia
Segin el Reglamento para Ley Organica de | fisica de los mismos. También se
Economia Popular y solidaria, Art. 77 la | recomienda establecer un plan de
cooperativa designara un custodio para el manejoy | mantenimiento y control para asegurar que ° Designar personal
resguardo de los activos fijos, de igual manera, al | los activos se mantengan en buenas | todi
finalizar el afio se realizara una valoracion y | condiciones y se actualicen regularmente. para la custodia
evaluacion de los mismos con la finalidad de | Se  recomienda al Consejo  de verificaciones
detectar cualquier error, robo o pérdida. Administracion realizar un inventario fisicas de los
fisico de todos los activos fijos de la . .
Segln la Norma de Control Interno, 406-10 | cooperativa, Esto significa que alguien activos fijos. Gerente Informe de
Constatacion fisica de bienes de larga duracion. Se | depe ir a cada ubicacion de lacooperativay | e  Realizar 10/03/23 General y constatacion
realizara constataciones fisicas de los bienes de | verificar que todos los activos estén alli y constataciones Consejo de fisica de
larga duracion. Y se emitiran por escrito informes | que estén en buenas condiciones. Este - - . . -
de las diferencias que se obtengan durante el | proceso puede ser largo y requiere tiempo fisicas y Vigilancia activos fijos
prfoceso de consttatbalcmn fisica y conciliacion con la | y recursos, pero es la Gnica forma segura de actualizaciones de
informacién contable. & acti .
saber exactamente qué activos posee la los registros
. ~ cooperativa.
El Art. 42 del Estatgto interno sefiala que 1a | g4 recomienda al Consejo de Vigilancia semestrales de los
gerencia se encargard de designar a personal | jono estapjecer politicas y procedimientos activos fijos.
adecuado para un control y mantenimiento de los claros para mantener su inventario de
activos fisicos, con la finalidad de asegurar 1a | 4.4y os fijos actualizado. Esto puede incluir
eX|stenC|a,de_ los mismos y d_e evitar dafios que | designacion de un responsable de activos
generen pérdidas a la cooperativa. fijos, la realizacion de inspecciones
regulares de los activos y la documentacion
de cualquier cambio en el estado o la
ubicacion de los activos.
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA 23/27
Genetos Auttores y Contadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
L . L . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L : Responsable
inicio final de respaldo
23 Debido a la pequefia cantidad de personal que | Se recomienda a la Gerencia designar
actualmente labora en la cooperativa, es la no | Una persona o equipo especifico para
se ha designado un responsable para el manejo | €sta tarea. Es importante tener una
y control de los activos fijos. persog?“ O €quipo d’eslponsat?'e d?.. la
Segln la Norma de Control Interno, 406-13 ;:ﬁ;og;?aﬁt?;:p Eﬂoseguﬁza?ty'vc%ire'i?z
Mantener a,ctivos_ a Iargp plazo. La gerencig uso. Ademés, de ser responsable de la
desarrollara, ejecutard e implementara | gestion, seguimiento y control de los | 4 Designar personal
programas y personal de mantenimiento | activos fijos. También es ara_ la  custodia
preventivo y correctivo para los activos a | recomendable establecer para —la
largo plazo. procedimientos claros y documentados verificaciones
Segun el estatuto interno Art. 26 sefiala que la | Para el manejo, almacenamiento y fisicas de los Inf d
cooperativa designara un responsable de Ssigur:gigrg?elﬁjaac“a\(los fggzs o de activos fijos. Gerente n OtrTe ge
: constatacion
entre todos los empleados que se ha | agministracion control eficiente de sus e Realizar _ 10/03/23 | 3/05/23 General y Jefe ficica de
e,nf:argado del manejo, custodia de los activos | pjenes y equipos. Este sistema podria constataciones de Talento . .
fls_lcos con la f!nalldad de sal\_/aguardar 10S | incluir herramientas como software fisicas y Humano activos fijos
mismos. Y de evitar robos, pérdidas o dafios. | especializado, etiquetado de activos y actualizaciones de
El Art. 42 del Estatuto interno sefiala que la | controles de inventario. ) l0s reqistros
gerencia se encargara de designar a personal | S¢ recomienda al Consejo de 9
adecuado para un control y mantenimiento de | Vigilancia que los empleados reciban semestrales de los
los activos fisicos, con la finalidad de | SaPacitaciony elr‘ge”am'e"t?.s"bg’ N activos fijos.
T ; manejo y control de activos fijos. Esto
asegurar I~a existencia de los 'mlgmos y de les permitira entender la importancia
evitar dafios que generen pérdidas a la | ge mantener un registro adecuado de
cooperativa los bienes y equipos de la cooperativa,
asi como de seguir los procedimientos
establecidos para su uso |y
mantenimiento.
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA 24/27
Benews Ausres y Cortadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
. . L . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar L ; Responsable
inicio final de respaldo
24 La cooperativa no contar con indicadores de gestion | Se recomienda a la Gerencia
adecuados para sus procesos tampoco realiza una !mp_lementar un  conjunto de
aplicacién para determinar el cumplimiento de los | indicadores clave de rendimiento
objetivos. para medir el desempefio y el
Segun la Ley Organica de Economia Popular y solidaria, | Progreso fie la co_op{erativa en
Art. 157 sefiala que una de las atribuciones del director | diferentes areas. Los indicadores de
general es la direccion, coordinacion, supervision y | gestion son herramientas
controles de los procesos y actividades internas. importantes  para medlr_ el e Elaborar y aplicar
El Art. 162 sefiala que el directorio tiene la obligacion de rendlml_e’nto, ya que proporcionan indicadores que
implementar y ejecutar actividades a través de la | una vision general de como se esta . q .
definicion y aprobacion de manuales y politicas para | desempefiando la cooperativa en permitan _ _etermmar
definir la responsabilidad de supervisar, controlar y | comparacion con sus metas y el cumplimiento de Gerente
evaluagla admilnistraciénlo su destino de los r_ecursos.I ngEUVOS- fond | c o objetivos. General y Informe de
Art. 165 sefiala que el grupo estard sujeto a la e recomienda a onsejo de . .
supervision y control del Consejo de Vigilancia y la | Administracion establecer ~ un s Designar personal | 10/03/23 | 6/05/23 Secretaria apltlj(_:ac(ljon de
unidad de auditoria interna sera responsable de su | Sistemade seguimiento y evaluacion para que se encargue General Indicadores
control y supervision interna. para Ios_mdlgadores de gz_a§t|on. Esto de la aplicacion vy
Segln la Norma de Control Interno 100-01, el control | puede incluir la creacion de un evaluacion de los

interno sera responsabilidad de cada entidad por lo cual
dispondran recursos rumanos, financieros y materiales
con lafinalidad de crear las condiciones necesarias para
mantener un control adecuado de los procesos.

El Art. 27, del Estatuto Interno sefiala que la gerencia y
la Asamblea de Administracion deberan establecer
indicadores de gestion que les permitan evaluar el
desempefio y el progreso de la cooperativa en cuanto a
sus actividades y servicios.

cuadro de mando integral o0 un .
tablero de control que permita el reSUItaqos_ obtenidos
monitoreo continuo y la toma de de los indicados.
decisiones informadas.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia implementar un sistema
de seguimiento y evaluacién para
medir el progreso hacia los objetivos
establecidos y realizar ajustes
necesarios
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AUDITORIA DE GESTION PA 25/27
Genesis Auciores y Contadiees Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
., ., . . Fecha | Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion Actividad a ejecutar A . Responsable
inicio final de respaldo
25 Cooperativa no cuenta con canales de | Se recomienda a la Gerencia
comunicacion que les permitan mantener | establecer y desarrollar canales de
informados a los empleados de manera comunlcacmn'eflcaces_yef|C|entes.
in > p Para que la informacién fluya de
permanente y continua. manera oportuna y precisa entre
Segun la Ley Organica de Economia Popular | todas las partes interesadas de la
y solidaria, Art. 132 menciona que la entidad ‘r;"i‘;’r’ﬁéfgg’a' 'erl‘c'”yir(‘)‘rj]‘;ejoa '3;
dgbe. gestionar medios de comunicacion | sqministracion, el personal y otros Establecer canales
publicos locales, nacionales y privados que | stakeholders. d S
promueven el consumo de servicios. Se recomienda al Consejo de E_ comunicacion
Art. 15 del Reglamento que las cooperativas ﬁedm'géﬁrjg;ggcigﬁab'ie:gm‘c”” p@:ﬁg af_le_rtots y Gerente Informe de
Y eficientes. .
de gran contar con Canale_s (_je comunicacion | permita a sus miembros estar ) General y evaluacion de
que faciliten el entendimiento entre los | informados sobre las decisiones y Capacitar al | 10/03/23 | 8/05/23 Secretaria canales de
miembros de la misma y les permita tener | actividades importantes. _ personal con General .
informacion precisa, relevante y objetiva. \S/‘;giI;encgg"fe”a‘:?zarahnfggiijé’stadg respecto  a la comunicacion
Art. _17 del Reglament_o de control m"cerno una consulta informal para conocer comunicacion
menciona que la entidad establecerd 10s | cuales son los canales de abierta.
mecanismos de comunicacion necesarios | comunicacion que prefieren sus
para asegurarse de que todo el personal | 0% Y f;g'cfzrfonigs ’;f)%e;;?;?\‘j:
maneje informacion real, objetiva y Oportuna, | pyede invertir en capacitaciones para
con la finalidad de garantizar el | el personal en habilidades de
cumplimiento de sus funciones de manera | comunicacion, como la escritura
adecuada efectiva, la oratoria, la gestion de
' redes sociales, entre otras.
Elaborado por: GV Fecha: 28/12/2022
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AUDITORIA DE GESTION PA 26/27
Genbtis Auditontt y Contadees Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
. L Actividad a Fecha | Fecha Documento
N° Observacion Recomendacion . o . Responsable
ejecutar inicio final de respaldo
26 La cooperativa realiza la verificacion de la iend | .
informacion mas relevante. No se profundiza en Se recomienda a  la Gerencia
n il . : . implementar un  proceso  de
aquellos datos que podrian brindar informacion | verificacion y evaluacion de la
sobre el tipo de solicitante, sus niveles de | informacién del solicitante antes de
cumplimiento o los niveles de morosidad. otorgar el crédito. La verificacion de la
Segun la Ley Organica de Economia Popular y | informacion del solicitante es esencial
solidaria, Art. 132 menciona que la entidad debe | para tomar decisiones de credito Capacitar a los
gestionar medios de comunicacion publicos locales, !”formalqas_ yt mdUECI" el riesgo ge P q
nacionales y privados que promueven el consumo de | 'eumPlimiento. L1 - proceso - de asesores €
- verificacion puede incluir la revision crédito solo la
Servicios. . de los estados financieros del : tancia de |
Art. 15 del Reglamento que las cooperativas de gran | solicitante, la verificacion de la Importancia de 1a
contar con canales de comunicacion que faciliten el | informacion personal y laboral del verificacion de la Gerente General Manual de
imi i i ici i6 istori mentacion. . e
enten_dlmlento er_ltre los rr!l,embros Qe la mismay les solicitante, y la evaluacion del historial dc?cu~ entacio 10/03/23 | 10/05/23 y Consejo de verificacién de
permita tener informacién precisa, relevante y | crediticio. Disefiar L ; -
Vigilancia informacion

objetiva.

Art. 12 de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria establece que la informacién debera
ejercerse, control y fines estadisticos de personas u
organizaciones con la finalidad de que esta sea
veridica, real y le permita a la organizacion tomar
decisiones sobre la concesion de un crédito.

El Art. 41, del Estatuto Interno establece la
cooperativa esta en la obligacion de mantener
archivos fisicos de toda la informacion durante 10
afos, y 15 afios, los archivos digitales. Ademas, para
el mantenimiento de la informacion..

Se recomienda al Consejo de
Administracion disefiar y aplicar tener
politicas claras y detalladas sobre
cémo se verificara la informacion del
solicitante de crédito, incluyendo qué
documentos se requieren y cémo se
verificaran.

Se recomienda al Consejo de
Vigilancia contar con un sistema de
seguimiento y registro de los
solicitantes de crédito para tener un
control adecuado de los mismos.

mecanismos para
la verificacion y
constatacion de la
informacion
recibida.
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AUDITORIA DE GESTION

PA 27/27
§ i
Benets duteoret y Cortadores Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
PLAN DE ACCION
L L . . Fecha Fecha Documento
N° Observacion Recomendacién Actividad a ejecutar L ; Responsable
inicio final de respaldo
27 La cooperativa ha decidido contratar | Se recomienda a la Gerencia establecer un
asesoria externa para el manejo de las | departamento dedicado a manejar las TIC
herramientas de tecnologia de | de _Ia cooperativa.  Un de_partamento
informacion v comunicacién dedicado a Tl y comunicacién podria
Segun el Reg?/amento de Ley brgénica de encargarse de la gestion de los sistemas de
; I informacion, la seguridad, la
Economia Popular y solidaria, Art. 18 | jmplementacién de nuevas tecnologias y la
menciona que las transacciones pu_eden gestion de las comunicaciones internas y
realizarse por medios electronicos, | externas. Es importante contar con un e Crear un
opticos, magnéticos, inaldmbricos, | equipo capacitadoy con experiencia en esta departamento que se
electromagnéticos u otros similares, o | &rea para poder desarrollar y mantener un encargue del manejo inf del
por cualquier otra tecnologia y sistemas S|stten|1_a g tecnologico  adecuado y de las tecnologias de niorme de
automaticos de procesamiento de datosy | 2ctuaizaco. . . la  inf 2 Gerente departamento
des de tel A Se  recomienda al  Consegjo de a Informacion 'y General y de tecnologia
redes de telecomunicaciones Que S€ | agministracion considerar proporcionar comunicacion. 10/03/23 | 14/05/23 c o0d d
realicen con medidas de seguridad | capacitacion interna para el personal onsejo ae e

Optimas y normas predeterminadas. para
este proposito.

El articulo 21 del Reglamento interno
menciona que la cooperativa debera
contar con una unidad que se encargue
de manejar las tecnologias y la
informacion. Con la finalidad de
mantener una comunicacion directa y
continua con los clientes y de facilitar el

uso de las redes digitales.

existente para mejorar sus habilidades y
conocimientos en tecnologia.

Se recomienda al Consejo de Vigilancia
hacer una evaluacion exhaustiva de las
soluciones tecnoldgicas disponibles antes
de tomar una decision de inversion. La
evaluacion debe tener en cuenta los costos,
la facilidad de uso, la escalabilidad, la
adaptabilidad y la compatibilidad con los
sistemas existentes. La cooperativa podria
buscar recomendaciones y referencias de
otras  cooperativas 0 instituciones
financieras similares

Asignar un
presupuesto para el
area de tecnologias de
la informacion vy
comunicacion.

Administracion

informacion y
comunicacion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

Una vez concluida la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.,

en el periodo 2021 se establecen las siguientes conclusiones:

Se realizd una recopilacion de literatura a través de la revision bibliogréafica, revistas,
articulos cientificos, linkografia e investigaciones de diversos autores que describen la
importancia y la finalidad de la auditoria de gestion.

Se disefid un marco metodoldgico que permitié la aplicacion de encuestas cuestionarios
a los integrantes de la cooperativa con la finalidad de establecer su percepcion con
respecto a la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos.

A partir del diagnostico inicial que se efectia la cooperativa a través de la visita
preliminar, se ha detectado que no se han realizado evaluaciones a los procedimientos,
solamente se han ejecutado auditorias financieras, no se ha capacitado al personal, no
cuenta con mecanismos de control internos, existe un deficiente manejo vy
almacenamiento de la documentacion y se presenta un incumplimiento de normas y
politicas.

De la aplicacion del COSO I, se pudo determinar la existencia de un nivel de confianza
del 59%, considerado como moderado y un nivel de riesgo del 41%, que se cataloga como
bajo.

Finalmente, en base al analisis de los hallazgos, se ha determinado la inexistencia de
mecanismos para la identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo, lo cual, impide a la
gerencia tomar medidas preventivas y de contingencia para minimizar la probabilidad y

el impacto de los riesgos.
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6.2.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones establecidas, se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda aplicar las conceptualizaciones establecidas en el marco tedrico, sobre
todo en los fundamentos legales, a las actividades y procesos que realiza la cooperativa,
con la finalidad de que cumplan con una buena practica y gobierno corporativo.

Se recomienda disefiar y aplicar estrategias con la finalidad de mejorar los procesos que
presentan deficiencias.

Se recomienda elaborar y aplicar mecanismos de control permanentes a los procesos, al
personal y a la deteccion de riesgos, con la finalidad de garantizar que los procesos sean
transparentes, razonables y fomenten el cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda disefiar un protocolo de verificacion de informacién proporcionada por
los clientes que solicitan un crédito con la finalidad de reducir los niveles de morosidad,
incrementar el nimero de colocaciones y disminuir los costos por cobranza.

Se recomienda crear un area para las tecnologias de la comunicacién e informacion para
ayudar a mejorar los procesos digitales de otorgamiento de crédito y manejo de

informacion y datos confidenciales.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COAC

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha”
Ltda. de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, en el periodo 2021, mediante técnicas de

auditoria para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y el control interno.
Estimado colaborador

Se le solicita su apoyo contestando a las siguientes preguntas, lo cual permitira conocer su opinién
sobre la auditoria de gestion en la COAC Kisapincha. La informacion que nos proporcione sera
utilizada para evaluar y dar respuesta a las preguntas de investigacion. Por favor dedique unos

minutos a completar esta encuesta.

1. ¢/Qué tipo de auditorias se han realizado anteriormente en la COAC?
Financiera
Gestidn
Tributaria
Integral
Ninguna

2. ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de los indicadores de gestion para medir el
cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados?
Muy necesario
Necesario
Innecesario

3. ¢Los trabajadores de la COAC contribuyen al logro de los objetivos organizacionales?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

4. (Cual es la frecuencia de evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos?

Mensual
Semestral
Anual

No se realizan



5. ¢La COAC cuenta con manuales y politicas que indican las responsabilidades y funciones de
todo el personal?
Totalmente
Parcialmente
No existen manuales ni politicas
Existen manuales y politicas, pero no se aplican
Existen manuales y politicas, pero no son socializados

6. ¢Con qué frecuencia la COAC proporciona capacitacion al personal?
Mensual
Semestral
Anual
No se realizan

7. ¢Cbémo calificaria los mecanismos de control interno aplicados al desempefio y rendimiento
laboral?
Excelentes
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

8. ¢Cuales considera usted que son los procesos con mejor gestion dentro de la COAC?
Operacionales
Gestidn
Soporte
Apoyo
Estratégicos

9. ¢Cual considera usted que es la principal ventaja del mayor beneficio de aplicar una auditoria
de gestion a la COAC?
Lograr un enfoque de gestién integral de los procesos
Mejorar la productividad
Impulsar el cumplimiento de metas, objetivos y resultados
Mejora la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y cumplimiento de
nomas y politicas
Mejorar los procesos de calificacion de clientes, evaluacion y verificacion de informacion y
aprobacion crediticia

10.;,Coémo califica usted el cumplimiento de las metas, objetivos y resultados alcanzados por la
COAC?
Excelentes
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo



