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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., no cuenta
con un seguimiento a los clientes sobre sus pagos pendientes, tampoco cuenta con estrategias
oportunas para recuperar la cartera y no tienen un plan de prevencion y mitigacion de riesgos, lo
cual ha generado perdidas de liquides en la cooperativa, por lo tanto, el objetivo de la
investigacion fue ejecutar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., periodo 2021, para determinar
la razonabilidad de los saldos en la cuenta cartera de créditos. La metodologia empleada fue de
enfogue mixto (cuantitativo - cualitativo); el nivel de la investigacion fue descriptivo; se utilizé
un disefio no experimental; el tipo de estudio fue investigacién de campo, investigacién
documental e investigacion de campo, aplicadas para obtener informacion mediante métodos,
técnicas e instrumentos, entre los cuales fueron la entrevista dirigida al jefe del area de crédito y
la encuesta fue aplicada al resto del personal de la cooperativa. Mediante la metodologia
aplicada se logr6 determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria
Inmaculada” Ltda. no ha realizado un examen especial a la cartera de crédito y que la
cooperativa realiza un seguimiento a la cartera vencida de crédito de forma trimestral. Se
concluye que a la cooperativa le falta implementar un plan de mitigacion de riesgo de la cartera
de créditos y no realiza una valoracion adecuada de los riesgos crediticios.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EXAMEN
ESPECIAL>, <AUDITORIA FINANCIERA>, <CARTERA DE CREDITO>, <CARTERA
VENCIDA>, <INFORME DE AUDITORIA>

23-06-2023
1257-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The "Maria Inmaculada" Water Users Credit and Savings Cooperative Ltd. lacks proper
customer payment monitoring, timely strategies for debt recovery, and a risk prevention and
mitigation plan. As a result, the cooperative has experienced liquidity losses. Therefore, this
research aimed to conduct a special examination of the credit portfolio of the "Maria
Inmaculada" Water Users Credit and Savings Cooperative Ltd. for the period 2021 in order to
determine the reasonableness of the balances in the loan portfolio. The methodology used was a
mixed approach (quantitative-qualitative); the research level was descriptive; a nonexperimental
design was employed; the type of study included field research, documentary research, and field
investigation, using methods, techniques, and instruments, including interviews conducted with
the head of the credit department and surveys administered to the rest of the cooperative's staff.
Through the applied methodology, it was determined that the "Maria Inmaculada" Water Users
Credit and Savings Cooperative Ltd. has not conducted a special examination of the credit
portfolio and only performs quarterly follow-up on overdue credit. It is concluded that the
cooperative needs to implement a credit portfolio risk mitigation plan and improve its
assessment of credit risks.

Keywords: : <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE>, <SPECIAL EXAMINATION>,
<FINANCIAL AUDIT>, <LOAN PORTFOLIO>, <OVERDUE PORTFOLIO>, <AUDIT
REPORT>.

0601880420

23-06-2023
1257-DBRA-UPT-2023
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INTRODUCCION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua Maria Inmaculada Ltda.,
identificando la necesidad de mejorar el proceso crediticio, se realiza el presente trabajo de
titulacion un examen especial a la cartera de crédito de la COAC Usuarios del Agua Maria
Inmaculada Ltda., cantén Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2021, con la finalidad que
a través de los resultados obtenidos se pueda establecer medidas que ayuden a identificar
deficiencias o irregularidades, y asi como mejorar el proceso de otorgacion de créditos y
recuperacién de cartera, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Para la ejecucion de este trabajo de titulacién se estructurd en tres capitulos las

cuales se describe a continuacion.

Capitulo I: Marco tedrico referencia, se sustenta la investigacién a través de los lineamientos
tedricos y referenciales de diversos autores; ademas, se complementa con el estudio con el

marco conceptual, el cual detalla los términos que se basa el trabajo investigativo.

Capitulo 1lI: Marco metodoldgico, se utiliza en la investigacion, como el enfoque de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacion y
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, también se especifica la obtencion de

resultados en la aplicacion de la encuesta.

Capitulo Ill: Marco de resultados y discusion de los resultados, se aplica una encuesta al

personal de la COAC, para iniciar con la ejecucion del examen especial.

Capitulo IV: Marco propositivo, se presenta el desarrollo del examen especial enfocada en la
cartera de crédito de la COA Usuarios del Agua Maria Inmaculada Ltda., en donde se aplica de
acuerdo a las fases de auditoria, se utiliza el control interno en relaciéon al COSO | basado en el
proceso crediticio que maneja la Cooperativa y se realiza las hojas de hallazgos para identificar
las inconsistencias durante la ejecucion del examen. Por Gltimo, se establecen un informe en
donde se detallan conclusiones y recomendaciones que ayuden a una mejor gestion en el

departamento de crédito y cobranza.



CAPITULO |

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Economia Popular y Solidaria en rasgos generales se trata de un sistema econémico que
tienen una vision diferente a los demas sistemas financieros, se crea con el enfoque de afrontar
temas sociales relacionados con la pobreza, desigualdad y el respeto por cualquier entorno o
ambito, es importante mencionar que este se puede aplicar en cualquier pais &mbito, sector,

comunidad, seccion, sin importar las condiciones en las que se encuentre os mismos.

En Latinoamérica la Economia Popular y Solidaria se ha convertido en una tendencia y
alternativa para el logro de objetivos comunes tratado de establecerse como una fuerza
econdmica dentro de los distintos paises latinoamericanos, todo esto centrado en una nueva
forma de producir, vender, comprar en todo lo referente a lo necesario para vivir, por lo que
dentro de paises como Brasil se estd aplicando politicas publicas orientadas a enfrentar campos

dificiles como son la exclusion social y la pobreza.

En el Ecuador se le ha dado una gran prioridad al desarrollo de politicas en torno a fomentar la
inclusion de la Economia Popular y Solidaria y prioriza la participacion de la ciudadania en
general, para lo cual se busca realizar grandes reformas en el sector productivo y laboral
enfocadas a desarrollar de mejor manera una seguridad social y fundamentandose en que su
aplicacion en que el ser humano y la sociedad debe estar siempre por encima de los recursos

monetarios y el capital.

En la provincia de Chimborazo se ha comenzado a dar importancia a la Economia Popular y
Solidaria como una alternativa que se establece principalmente en ayudar a los sectores mas
vulnerables de la provincia través de las practicas econémicas cooperativas y criticas cuyas
dificultades son sostenibles por resaltar a la sociedad sin olvidarse de cuidar la naturaleza que le
permite establecer sus actividades diarias. En el cantén Riobamba provincia de Chimborazo, se
busca fortalecer oportunidades y mejoras en las competencias , esto entendiendo que existen
sectores principalmente en la zona rural en las cuales existen personas que necesitan del apoyo
financiero para desarrollar sus actividades, por tal motivo se han creado fuentes de
financiamiento como lo son las Cooperativas de ahorro y Crédito las cuales suelen ser locales y

adecuarse en areas rurales o lugares donde no llegan otro tipo de entidades financiera de



carécter lucrativo y lo mas importante es que tienen acceso a fondos externos que son

administrados de manera apropiada.

Realizado un breve diagndstico situacional a la organizacion, se evidencia una serie de falencias
que afectan el normal desarrollo de las actividades diarias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Usuarios del Agua Maria Inmaculada Ltda., a saber:

o Falta de seguimiento a los clientes sobre sus pagos pendientes, provocando que
incremente el indice de morosidad de la COAC.

o Falta de estrategias oportunas para recuperar la cartera, 1o que genera una pérdida de
liquidez en la COAC.

e Falta de un plan de prevencion y mitigacion de los riesgos de créditos, lo cual impide
contar con una herramienta administrativa que evite pérdidas crediticias.

o Falta de seguimiento a los créditos otorgados, lo cual provoca que no se detecte con
antelacion posibles pérdidas crediticias.

e No se comunica los riesgos identificados de la cartera de crédito por el personal al
gerente, lo que provoca que no se realice planes de prevencion.

o La calificacion de los créditos, y el cumplimiento de los requisitos no son los

adecuados, lo que conlleva que la otorgacion de créditos sin justificativo.

Los problemas identificados son la base para realizar un examen especial sobre la cartera de
crédito, permitiendo mitigar los riesgos encontrados a la hora de la toma de decisiones de la
COAC.

1.2.  Limitacion y delimitacion

Campo de accion: Examen especial
Area: Auditoria financiera
Factor especial:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria

Entidad:
Inmaculada” Ltda
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba
Direccion: Chile 10-51 entre Darqua y Valenzuela
Teléfono: 0998 162 354

Correo electréonico:  coacmi@hotmail.com



mailto:coacmi@hotmail.com

Factor temporal: Periodo 2021

1.3.

Problema general de investigacion

¢De qué manera el examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2021, permitira determinar la razonabilidad de los saldos en la cuenta

cartera de créditos?

1.4.

1.5.
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Problema especifico de investigacion

¢De qué forma el examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada”, permitira reducir el nivel de morosidad
para evitar afectaciones en la liquidez de la cooperativa?

¢Como controlar al personal encargado de la otorgacién de créditos para prevenir el
incumplimiento de la normativa?

¢Cémo desarrollar un plan de mitigacion de riesgo en la cartera de crédito para evitar
contar con valores altos en cuentas incobrables?

¢De qué manera el establecimiento de los hallazgos recabados durante el proceso de

examen especial ayudara a mejorar el control de la cartera de crédito?

Objetivos

Obijetivo general

Ejecutar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., periodo 2021, para determinar la razonabilidad

de los saldos en la cuenta cartera de créditos.
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Obijetivos especificos

Desarrollar el Marco Tedrico en referencia al examen especial y a la cartera de créditos
mediante una investigacion con base bibliografica y lincografica especializada,
actualizada y adecuada de diversos autores la cual permita sustentar y fundamentar de

las variables objeto de estudio.



e Establecer el marco metodoldgico, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion para la recoleccion de informacion pertinente,
competente y suficiente para un adecuado desarrollo del examen especial.

e Ejecutar un examen especial a la cartera de créditos a través de la aplicacion de distintas
técnicas y procedimientos de auditoria, a fin de emitir un informe final donde constara

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de titulacion se justifico desde la parte tedrica, debido que se procurd y
aprovecho toda la informacion referencial tedrica existente relacionados al examen especial
enfocados a la cuenta cartera de créditos de los reconocidos autores y tratadistas, en base a sus
libros, articulos cientificos, revistas, investigaciones similares y linocgrafia especializada y
actualizada las cuales contribuyeron a tener una idea mas clara, precisa, amplia y detallada en la

construccion del marco tedrico de la investigacion.

1.6.2. Justificacién metodologica

Se justificdé desde la perspectiva metodoldgica puesto que se utilizd distintos métodos tales
como: cualitativa, cuantitativa y analitico; técnicas como observacion, entrevista y encuesta;
instrumentos como observacién directa, guia de entrevista, cuestionario todo esto con el fin de
recabar informacion consistente, relevante, pertinente y suficiente, que sirvié de base para la

ejecucion del Examen Especial a la Cartera de Créditos de la COAC.

1.6.3 Justificacion practica

El presente trabajo de titulacion se justifico su realizacion desde la parte practica ya que se
realiz6 un Examen Especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2021, lo cual ayudara a disminuir las deficiencias existentes que afectan a
la cuenta Cartera de Créditos mediante la aplicacion de las recomendaciones que se encuentran
en el informe del examen sirviendo como un instrumento de gestion para que las autoridades

consigan mejorar la toma de decisiones a nivel cooperativo.



1.7. Idea a Defender

Realizacion de un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., periodo 2021, para determinar la razonabilidad
de los saldos en la cuenta cartera de créditos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes Investigativos

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., en afios
anteriores no se ha ejecutado auditorias a la cartera de créditos, por este motivo, se baso el
presente trabajo de titulacion en investigaciones similares que reposan en los archivos de la
biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas, de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo los mismos gue se exponen a continuacion:

Vega, Z., (2021, pag. 153), en su Tesis Examen especial realizada a la cuenta cartera de crédito de la
COAC “San José” Ltda., ubicada en el cantén Chimbo, en la de provincia Bolivar, durante el

periodo 2019. Concluye que:

Al realizar el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la COAC San José Ltda.,
canton Chimbo, provincia Bolivar, en el periodo 2019, se pudo evidenciar que lo
créditos de consumo y microcrédito son colocados de manera recurrente; otra de las
observaciones es la existencia de un alto indice de morosidad en la cartera de
microcrédito; de otro lado, también se pudo determinar que los asesores de crédito no
se sujetan al manual de crédito y cobranza existente, complementado por la falta de
seguimiento a la cartera de crédito vencida; y, por altimo, no existe un plan de

capacitacion anual para el personal de crédito y cobranza.

Segln Mamallacta, K., (2022, pag. 166), en su Tesis Examen especial realizada a la cuenta cartera de
créditos en la COAC “Tena” Ltda, ubicada en ciudad del Tena, en la provincia de Napo, en el

periodo del afio 2020. Concluye que:

Al realizar el examen especial en la Cooperativa Tena a la cuenta de cartera de
crédito, se pudo informar la razonabilidad de estd cuenta, adicional a esto s pudo
identificar varias debilidades, de las cuales las mas particulares son: La Cooperativa
tiene un alto indice de morosidad de cartera, no cuenta con un plan que mitigue los
riesgos de créditos, adicional a esto presenta un incumplimiento a los procesos

determinados en el Manual de Créditos que maneja la COAC.



Por su parte Naula, A., (2018, pag. 172), en su Tesis examen especial aplicada a la cartera de crédito,

realizada en la COAC “Sumac Llacta” Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba, perteneciente

a la provincia de Chimborazo, durante el periodo 2017. Concluye que:

Con la realizacion del examen especial aplicando las fases de Auditoria financiera se
pudo identificar que: falta de implementacion de un plan de mitigacion de riesgo para
la Cartera de Créditos, mantienen un manual y reglamento de crédito y cobranza
desactualizados, no manejan un calculo de provisiones incobrables de créditos y cuenta

con una morosidad alta de la Cartera de Crédito..

Segln Siguencia, L., (2022, pag. 97), en su Tesis Evaluacion a los procesos crediticios en la COAC

“Mushuc Runa” Ltda., agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo 2019.

Concluye que:

2.2.

2.2.1.

En el informe de la evaluacion realizada a los procesos crediticios de la COAC
“Mushuc Runa”, Agencia Riobamba, todos los hallazgos estin con relacion a la
evaluacion realizada al riesgo y actividades que se realizan dentro del departamento de
créditos, emitiendo asi recomendaciones a cada uno de los directivos de la entidad esto
con la finalidad de que se apliquen los correctivos necesarios para mejorar la gestion
crediticia. Debido a que en la cooperativa existe personal que no esta debidamente
capacitado siendo asi que no es utilizada completamente sus habilidades por lo que el
gerente debe indicar al mismo que hacer durante cada etapa del proceso, puesto que la

explicacion de los asesores no es clara.

Referencias Tedricas

Definicion de la Auditoria

Sénchez A, (2005), citado en, Biler-Reyes, S. (2017, pag. 142), menciona que la auditoria es:

Proceso sistematico el cual se lleva a cabo con la finalidad de obtener y evaluar de
forma clara y objetiva, las evidencias afines con los informes en relacion con las
actividades econémicas 0 a su vez con situaciones que estan relacionadas directamente
con actividades desarrolladas en una entidad publico o privada. Su finalidad radica en
determinar en el grado de precision de dicho contenido informativo en el cual se base a
las evidencias las cuales le dieron origen, asi también como determinar si estos
informes son realizados en base a los principios establecidos de acuerdo al caso.
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En el mismo contexto la Association of International Certified Professional Accountants, (1983), citado en,

Chimbi, C., (2015, pag. 7), manifiesta que:

Es un examen el cual procura ser la base para poder dar a conocer una opinion en
relacion a la razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, relacionados con los estados financieros elaborados por una

entidad para dar a conocer al pablico interesado.

Por lo mencionado se puede inferir que la auditoria es una investigacion de un examen especial
que se realiza a la informacidn financiera presentada por la entidad evaluada con la finalidad de

comprobar su razonabilidad en base a los principios contables establecidos.

2.2.2. Caracteristicas de la Auditoria

Zorrilla, J., (2015), menciona que las caracteristicas de la auditoria son:

o Es objetiva: ya que el examen se realiza de manera imparcial, de forma independiente,
es decir sin influencias personales ni politicas. El juicio del auditor debe predominar en
todo momento, la misma que estara respaldado por su capacidad profesional.

e Essistematica: ya que se desarrollan las fases de todo el proceso de la auditoria,

« Es profesional: debido a que se ejecuta por Auditores.

Para Frett, N, (2015), citado en, Moreno, J., (2021, pag. 11) menciona que las caracteristicas de la

auditoria son:

e Objetiva: Es neutral o correcta, posee su manera de pensar e ideologia, es
independiente donde influye el juicio del auditor.

e Sistematica y profesional: La auditoria es desarrollada por profesionales
especializados en contabilidad y auditoria que poseen la facultad intelectual para su
desarrollo y cumplimiento con las leyes que rigen.

e Finaliza con la elaboracion de un informe escrito (dictamen): El proceso de la
auditoria finaliza con la elaboracién del informe final, el cual debe ser leido con
anterioridad para las respectivas correcciones y dentro de este se detallan las

conclusiones y recomendaciones.



Se concluye con lo antes citado, que la auditoria se caracteriza por ser Objetiva, Desarrollarse

de manera Sistematica y Profesional, y finaliza con un dictamen con él se da a conocer las

conclusiones a las cuales se ha llegado.

2.2.3.

Importancia de la Auditoria

Montilla, O., & Herrera, L., (2006), indica que:

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de manera
amplia en la fe publica, también en que se ostenta como una segunda opinién imparcial
e idonea, del mismo modo su importancia se reconoce en la representacion y defensa de

los intereses sociales y societarios.

SegUn Hernandez, B., Cabrera, S., & Flores, W., (2007, pag. 27), establece que:

Un navegante no puede decidir rumbos para llegar a un destino si no cuenta con
instrumentos que le informen cudl es la situacion o lugar donde se encuentra y los
elementos de que disponen para alcanzar su propdsito, por tanto, un sistema de
administracion no alcanzara los objetivos, metas y misién de su organizacion si no
tiene a su alcance los elementos informativos basicos e indispensables que le ayuden y
soporten sus decisiones. De aqui surge la vital importancia de la Auditoria como
elemento de la administracion que beneficia y coadyuva en la obtencion y proporciona
miento de informacién contable como base para conocer la marcha y evolucion de la
organizacion en cuanto a la situacién financiera sus cambios que experimenta como

punto de referencia para guiar su destino.

La importancia de la auditoria radica en que este proceso permite a las entidades conocer la

situacion actual en la que se encuentra la misma, ademas pueden tomar en consideracién las

recomendaciones dadas por el auditor para la toma de decisiones.

2.2.4. Obijetivo de la Auditoria

Biler-Reyes, S., (2017, pag. 144), menciona que:

La auditoria tiene como objetivo principal la determinacion de un diagnéstico sobre un

método informativo empresarial, el cual consienta la toma de decisiones sobre el
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mismo. Por lo cual las decisiones pueden ser de varios tipos respecto al area que se

evalua.
Para Montilla, O., & Herrera, L., (2006, pag. 11), establece que:

El objetivo de la auditoria consiste en brindar apoyo al contratante, para lo cual la
auditoria facilita un andlisis, evaluacion, asesoria y recomendaciones, que hayan sido
revisadas por el auditor; por ende, el auditor debe ser un asesor de alta competitividad

para la organizacion.

El objetivo de una auditoria radica en el diagndstico de la informacién contable y financiera que

maneja la entidad con la finalidad de dar a conocer el estado actual de la organizacion.

2.2.5. Alcance de Auditoria

Segun Auditool, (2018), considera que:

Se entiende por alcance de auditoria, la “profundidad” de una auditoria realizada, de
acuerdo con el objetivo que se busca. Las auditorias se realizan con diversos
propositos: Revisiones regulares de los registros que maneja la empresa,
descubrimiento de errores internos de la empresa, deteccion de un fraude, infracciones
de las normativas, entre otros. Debido a este hecho, que el alcance de la auditoria y los
objetivos de la misma tienen una interpretacion distinta de acuerdo a la persona que
gjecuta la auditoria, asi como la razén detras de la auditoria. En ese orden de ideas, el
alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y documentos que estan

involucrados en una auditoria, es un factor importante en todas las auditorias.

Segln Manrique, J., (2019, pag. 23), menciona que:

Se determina como alcance de auditoria a los pasos necesarios para poder alcanzar el
objetivo planteado en la auditoria. De acuerdo con las NIA los procedimientos
necesarios para la ejecucion de la auditoria seran establecidos por el auditor tomando
en consideracion los requerimientos mencionados en estas normas, las cuales se
establecen por organismos profesionales competentes, las leyes, los reglamentos y los

necesarios para la elaboracion de los informes de la auditoria.

Se puede decir que el alcance de auditoria es la profundidad que tiene una evaluacion realizada
segun los objetivos que se hayan planteado para la ejecucion de la auditoria en un lapso de

tiempo determinado en base a las Normas Internacionales de Auditoria.
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2.2.6. Tipos de la Auditoria

Yanez, J., & Yéfiez, R., (2012), establece los siguientes tipos de auditorias:

Tabla 1-2.1:Tipos de Auditoria

Enfoque Autor Tipo de Auditoria
Segln el objeto de la | Pefia Gutierrez, e Financiera
auditoria Alberto (2010) e Operativa

e Socio-laboral

e Medioambiental

e Etica

e Informatica

e De Procesos de Calidad

Segin los elementos | Gonzalbes, M., e De primera parte o Auditoria Interna
que interviene Medina, J. (2003) e De segunda parte
e De tercera parte
Segun la actividad que | Parsowith, S, e De Sistemas
se evalla (1999) e De Procesos

e De Productos

e De Cumplimiento

e Investigacion

e Interna

e Externa de segunda parte
e Externa de tercera parte
e Operativa (p. 85)

Fuente: Yanez, J., & Yéfiez R., 2012.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Para Cedefio, F., Ochoa, M., & Carrasco, M., (2016, pag. 8). Menciona que existe tres tipos basicos de

auditoria las cuales son:

e Auditoria Financiera
e Auditoria Operacional

e Auditoria Ambiental

Por lo citado anteriormente se menciona que existen varios tipos de auditoria y estos se dividen

en base a su objeto, a los elementos que intervienen y a la actividad que se va a evaluar.
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2.2.7. Auditoria Financiera

Villadefrancos & Rivera (2006), Citado en, Luna, G., Ariza, F., & Zambrano, R., (2018), mencionan que es:
“un instrumento de control e inspeccion el cual ayuda a la creacion una disciplina de la

organizacion y a la vez a descubrir fallas que existan en la estructura de la organizacion”.

Segun silva et al., (2015, pag. 99), establece que, la auditoria financiera consiste en la examinacion y
evaluacion de documentos, estados financieros, registros y operaciones que realice la entidad,
por tanto, el auditor debe ser consciente que, en ella, los estados financieros constituyen el

medio y el fin para el trabajo que realiza.

Por otra parte La Contraloria General del Estado (2001), citado en, Cantoa, M., (2019, pag. 427), destaca a

la auditoria financiera como:

Un examen que se realiza a los registros, facturas, documentos y otro tipo de
evidencias que respaldan a los estados financieros de una empresa, realizado por el
auditor para elaborar el dictamen en relacion a la razonabilidad de los resultados
presentados, la situacion financiera, cambios en el patrimonio; permitiendo asi la
determinacion del desempefio de las disposiciones legales permitiendo exponer
comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion financiera y

control interno mediante los procesos relativos.

Por lo expuesto anteriormente se puede definir a la auditoria financiera como un examen
especial que se realiza a los estados financieros de la organizacion a evaluar, con la finalidad de
establecer si estan realizados en base a las NIAS, NIIF y NAGAS.

2.2.8. Importancia de la Auditoria Financiera

Luna, G., Ariza, F., & Zambrano, R., (2018), establecen que:
La importancia de una auditoria financiera para las empresas radica en la verificacion
del cumplimiento de las normas contables que son aplicables, y a la vez permite
identificar en un tiempo adecuado las areas que se encuentren riesgo, oportunidad y

mejora, proporcionando a gerencia recomendaciones relevantes y creativas las cuales

ayuden al éxito requerido en la organizacion.
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Por su parte Medina, B., (2020), sefiala que:

La auditoria financiera es muy importante para tu empresa y tus ingresos, porque a
través de ella se mejora la productividad de tu negocio. Al ejecutar auditorias
financieras con frecuencia conlleva a la identificacién de aspectos de la empresa en los
cuales se debe trabajar un poco més. El resultado de las auditorias hard que
identifiques si los estados financieros de tu negocio estan siendo precisos, completos y

sobre todo si cumplen con las normativas estipuladas.
La importancia de la auditoria financiera radica en la necesidad de la entidad de evaluar la
informacién financiera que presente durante un periodo determinado, las cuales deben estar en
base a las normativas establecidas.

2.2.9. Fases de la Auditoria

Nufiez, N., (2017), establece que las fases de la auditoria son las siguientes:

FASE DE LA PLANIFICACION
I — Acuvidades Preliminares I *  Conocer del Negocio o Actividad.
{ *  Revision del control Intemo
< = *  Importancia relativa de planificacion
I \~  Aleance f— | *  Identificacion de los riesgos de drcas relevantes
|
N Z Sl
I Estrategia Global Auditoria _J W Plan Global de Auditoria
it :
[ R Programa de Trabajo ]
/ ” ) \
FASE DE EJECUCION / / N\
| -8 _/‘»_ f
I Prucbas Sustantivas ] [ Prucbas Analiticas | Control de Calidad
Revision
[ Papeles de Trabajo | Planificacion
< Acciones correctivas
I Obtencion de evidencia de auditoria |
FASE INFORME
P I Conclusiones ]
B Reunion con clientes y propuesta de ajustes I
I Carta de manifestacioncs ] | Carta de recomendaciones I
[ Informe & Auditoria |
Fin de la auditoria
Conservacion de documentos
Finalizacion de la Auditoria.

llustracion 1-2.1:Fases de la Auditorfa.

Fuente: Nufez, N., 2017.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.
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Planificacién:

Es el proceso inicial de auditoria financiera, en este punto se determina el alcance, naturaleza y
momento de aplicacion de la auditoria 0 examen especial que se esta ejecutando, se desarrolla
ademas un plan global para obtener la informacion de la empresa y adicional a esto el programa
de auditoria el cual ayuda a determinar las pruebas que permitan disminuir el riesgo de auditoria

a lo minimo. Si se realiza una planificacion adecuada la fase de ejecucion tendréa éxito.

Ejecucion:

Redondo, Llopart & Duran (1996), Citado en, Nufez, N., (2017, pag. 9), mencionan que:

Es la segunda fase de la auditoria, fase en la cual se lleva acabo una evaluacion
detallada en base a los riesgos que presenten la entidad, permite la recopilacion de
evidencia mediante la aplicacién de pruebas sustantivas, o bien analiticas. Para realiza
las mismas de ejecuta un muestreo aleatorio, adicional se analizan las variaciones de
los resultados y se documentaran los resultados principales de la entidad. La evidencia
que se logro tener durante el proceso se utilizara como base para el auditor y asi podra
formar una opinion propia de los estados financieros. El auditor en base a la
planificacion cuenta con determinadas pruebas que permitiran reducir el riesgo en

cada area y a la vez obtener evidencia necesaria y adecuada.

Informe:

Sénchez, (2015), citado en, Nafiez, N., (2017, pag. 9), indica que:

El auditor al considerar que cuenta con la evidencia necesaria para dar una opinion, al
finalizar las pruebas necesarias proveera a la direccion las conclusiones a las cuales
llego el auditor, y planteara ajustes obtenidos durante todo el proceso. La entidad
decide que ajustes sugeridos por el auditor incluiré en los estados financieros, teniendo
en consideracion todos estos argumentos que aborda la auditoria, a raiz de esto el

auditor formulara una opinion.

Una auditoria para su elaboracion consta de tres fases las cuales son: Planificacion, Ejecucion e

Informe.
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2.2.10. Objetivo de la Auditoria Financiera

Lara, E., Brucil, G., & Saranuz, V., (2019, pag. 15), establece que la auditoria financiera “Tiene como
objeto el estudio del sistema contable y los correspondientes estados financieros, con miras a
emitir opinion independiente sobre la razonabilidad financiera mostrada en los estados

financieros del ente auditado”.

Para Ruiz, (2014), citado por Elizalde, L., (2018, pag. 3), menciona que:

Los objetivos de una auditoria financiera, son, a grandes rasgos, evaluar de forma
objetiva y concreta las actividades de la empresa o cualquiera de sus areas para
cumplir sus metas. Al ser su enfoque integral, es considerada como una auditoria de
economia y eficiencia y su importancia responde a la responsabilidad de reajustar la

organizacion de la empresa para alcanzar la rentabilidad 6ptima.

La auditoria financiera tiene como objetivo evaluar y emitir una opinion sobre los estados
financieros elaborados por la entidad en el periodo de tiempo a evaluar.

2.2.11. Programas de Auditoria

Rodriguez, 1., (2019), establece que:

Un programa de auditoria es un documento que relaciona, de manera légica, ordenada
y clara, en la cual de detallan los procesos de auditoria a ser implementados, asi como
la ramificacion y oportunidad de su aplicacion. Su principal propésito es servir de
orientacion mientras se realice la ejecucién del trabajo y del registro permanente de la

labor realizada.

Segln Ludefia, J., (2021), menciona que:

Un programa de auditoria es la documentacion que recoge la informacion relacionada
con la planificacion de diferentes auditorias en un periodo de tiempo determinado.
Adicionalmente, también incluiréd con detalles de cada una de ellas, como lo son el tipo

de departamentos involucrados u objetivos de las mismas.

Mediante lo citado anteriormente se puede establecer a los programas de auditoria como

documentos esenciales en los cuales sirven de guia para la ejecucion de la auditoria.
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2.2.12. Papeles de Trabajo
Gonzéles, M., & Aldana, V., (2017), mencionan que: “L0s papeles de trabajo representan los
elementos de prueba de la realizacién del trabajo de auditoria. Constituyen, ademas, la base para
la preparacion del informe de auditoria y para la evaluacion del desempefio del equipo de
trabajo”.
En el mismo contexto Alatrista, M., (2018), establece que:
Se determinan como papeles de trabajo a todos los documentos en los cuales el auditor
registra la informacion y datos obtenidos durante la aplicacién de la evaluacion y los
resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas, las cuales se utilizardn para la

elaboracion del dictamen final que se debera presentar a la entidad evaluada.

Los papeles de trabajo en una auditoria son documentos que sirven como respaldo para el

auditor ya que estos contienen la informacion obtenida en la ejecucion de la auditoria.

2.2.13. Obijetivo de los papeles de trabajo

Audit, (2019), dice que:
Los papeles de trabajo como objetivo principal proporcionan el respaldo probatorio del
informe final de la auditoria como resultado de la planificacion, realizacion y revision
de las evaluaciones, con el fin de documentar si se han logrado los objetivos previstos.

2.2.14. Clasificacidon de los Papeles de Trabajo

Alatrista, M., (2018), clasifica los papeles de trabajo desde dos perspectivas:

Archivo de uso cmninnuJ

Por su uso

Archivo de uso tempors l]

: Hoja de mabajo

[Pnpelc> de Tr :'lhn_m]

\ Por su Resumen

Contenido

-

descr illli\'.‘h.

Cédulas analiticas o de
comprobacion

[ Cédulas sumarias o de ]
L Cédulas de detalle o :|

llustracion 2-2.1: Papeles de Trabajo.
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Fuente: Alatrista, M., 2018.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Alatrista, M., (2018), prepara los papeles de trabajo a partir dos puntos de vista:

Por su uso:

Papeles de uso continuo: Este tipo de papeles de trabajo contiene y manejan
informacion util para distintos ejercicios como lo son las actas consecutivas,
contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos, catalogo de cuentas, manuales
de procedimientos, cuadros de organizacion, entre otros. Ya que se los utiliza casi
de manera permanente y se acostumbra a guardarlos en un expediente especial,
fundamentalmente para cuando se requiera o se solicite esta informacion en la
ejecucion de diversos ejercicios contables a futuro.

Papeles de uso temporal: En este mismo contexto, los papeles de trabajo pueden
mantener informacidn Gtil solo para un ejercicio explicito como confirmaciones de
saldos, conciliaciones bancarias, contratos a plazo fijo menor de un afio, entre
otros; por este motivo dichos papeles se utilizan para formar parte del expediente

de la auditoria del ejercicio.

Por su contenido:

Los papeles de trabajo por su contenido son varios durante la aplicacion de la
auditoria los mismos que son claves y cuyo contenido ya esté definido como lo son:
las hojas de trabajo, cédulas resumen, cédulas descriptivas y cédulas de

comprobacion.

Por lo citado se puede establecer que los papeles de trabajo se clasifican por su uso y por su

contenido. Por uso pueden ser de uso temporal y de uso continuo, mientras que los papeles de

trabajo por su contenido pueden ser hojas de trabajo, cédulas sumarias, cédulas de detalle y

cédulas analiticas.

2.2.15. Marcas de Auditoria e Indice de Referencias

Ledn, S., (2015, pag. 59), establece que:

1) Marcas del trabajo realizado:

Facilitan la interpretacion de la auditoria aplicada, normalmente su utilizan marcas

que permiten transcribir de una manera practica, clara y facil de interpretar algunos
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trabajos monotonos; como lo son comparar cifras los cuales provienen de registros
auxiliares contra auxiliares mismos, lo cual se puede transcribir a los papeles de
trabajo, registrando marcas cuyo significado sea el de verificado de las cifras

correspondientes contra auxiliares.

2) Indices de referencia:
Los papeles de trabajo para hacer mas facil su localizacion se marcan con indices que
indican de manera clara la seccion del expediente donde se deben archivar y asi

facilitar si localizacién cuando se necesite dicha informacion.

Las marcas e indices en auditoria son simbolos que el auditor establece para poder identificar
los papeles de trabajo que realiza para que estos se encuentren de manera ordenada y que

permitan analizarlos con mayor facilidad.

2.2.16. Hallazgos de Auditoria

Restrepo, M., (2018), indica que:

En una auditoria se denomina como un hallazgo al producto que se genera durante un
proceso auditoria realizado por la entidad fiscalizadora en relacion con la gestion de la
entidad auditada. indicando en qué medida se ejercen funciones de control

relacionadas con las finanzas publicas a través de la fiscalizacion.

En el mismo contexto Tobén, L., (2016), manifiesta que, “es una narracién explicativa y logica de
los hechos detectados en el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones,

irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio”.

La hoja de hallazgos es un documento en el cual se da a conocer el hecho que se identificd
durante la ejecucién de la auditoria y consta de la condicién en la cual se encontrd, Criterio,

Causa, Efecto, Conclusién y recomendacion.

2.2.17. Riesgos de Auditoria

Cruz, J., (2020), menciona que, el riesgo de auditoria se enfoca en base a modelos existentes donde
encontramos un riesgo inherente y riesgo de control, estos dos referentes a la certeza o no del

control interno, riesgo de deteccion en el cual la responsabilidad recae sobre el auditor.
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Segun Figueroa, V., (2009, pag. 10), el riesgo consiste:

Cuando el revisor fiscal encuentre que los montos contenidos en los estados financieros
reflejan de manera confiable el estado financiero, los resultados de las operaciones y
los flujos de fondos de la entidad para un periodo determinado, cuando en realidad los
estados financieros no han sido adecuadamente preparados y presentados. actitud; o
viceversa, el auditor concluye que los montos en los estados financieros de la entidad
no reflejan adecuadamente la posicion financiera, los resultados de operacién y los
flujos de efectivo de la entidad cuando en realidad los estados financieros se han

preparado y presentado adecuadamente.
Por lo citado anteriormente, el riesgo de auditoria es la posibilidad de que el auditor de a
conocer una opinién inapropiada cuando esté elaborada de manera errénea la informacion
administrativa, financiera y de gestion.

2.2.18. Tipos de Opinién

Hernandez, A., & Roy., (2016), identifica los siguientes tipos de opinidn:

No — Parrfo de Enfasis
Modificada |-~ Favorable <
- NIA 700 —_— Otros asuntos
Tipos de Salvedad NIA 706
Opinion
__ — Parrafo de Enfasis
Modificada Negativa <
NIA 705 — Otros Asuntos
Abstencion NIA 706

llustracion 3-2.1: Tipos de Opinién.
Fuente: Herndndez, et al., 2016.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

El auditor expresara una opinién favorable cuando concurran las siguientes circunstancias:

e Los informes anuales han sido elaborados en todos sus aspectos significativos de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable, en particular con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

e El auditor ha realizado su trabajo, sin limitaciones, de acuerdo con las ISSAI-ES/NIA-
ES.
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e En el caso de que el estado de liquidacién del presupuesto forme parte de las cuentas

anuales, que se hayan cumplido razonablemente en sus aspectos significativos las

reglas, y normas o principios presupuestarios contenidos en la Ley General

Presupuestaria 0 en la normativa especifica aplicable o, existiendo incumplimientos,

estos no afectan de forma significativa a la imagen fiel.

Tabla 2-2.1: Tipos de Opinion

Salvedad

Abstencion

Negativa

El auditor deberd expresar una

opinion con salvedades cuando:

» Habiendo obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada,
concluye que las incorrecciones,
individualmente o en su conjunto,
son materiales  pero  no
generalizadas en relacién a los

estados financieros; o

* El auditor no fue capaz de
obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada sobre la
cual basar una opinion, pero
concluye que los posibles efectos
en los estados financieros de
cualquier error no detectado, si
los  hubiera,

podrian  ser

materiales, aunque no

generalizados

El auditor debera expresar
una opinién adversa (o
desfavorable) si, habiendo
obtenido  evidencia de
auditoria  suficiente y
adecuada, concluye que las
incorrecciones,

individualmente o en
conjunto, son materiales y
generalizadas en los estados

financieros.

El auditor deberd abstenerse
de emitir (0 denegar) una
opinién cuando, habiendo
sido incapaz de obtener
evidencia de  auditoria
suficiente y adecuada en la
basar su

que opinion,

concluye que los efectos
sobre los estados financieros
de cualquier incorreccion no
detectada  pudieran  ser
materiales y generalizados

(pp.14-15)

Fuente: Herndndez, et al., 2016.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Segun Benedicto, M., (2006, pags. 6-7), existen cuatro tipos de opinion en auditoria:

e Opinion favorable: Esta opinion representa que los estados financieros han sido

preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados los

cuales han sido aplicados de manera continua durante el afio anterior, y que los
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auditores de cuentas han sin limitacion las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

e Opinidn con salvedades: Esta opinién se puede aplicar cuando existen situaciones que
impiden que el auditor pueda emitir una opinién favorable, por lo cual, las mismas no
radican mucha importancia para que sean consideradas para la emision de una
opinion negativa.

e Opinién desfavorable: Esta clase de opinion se aplica cuando el auditor opina en
razon del incumplimiento de los principios contables generalmente aceptados o de
errores registrados, los balances anuales en su conjunto, no reflejan una imagen fiel
del estado de la entidad que esta siendo auditada.

e Opinion denegada: Esta opinidn se da cuando el auditor no pudo llegar a conseguir la
evidencia suficiente para poder formar una opinién sobre los estados financieros

presentados.

2.2.19. Evidencias de Auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 500, (2009), citada en, Moncayo, C., (2018), menciona que la

evidencia de auditoria es:

La evidencia de auditoria es la informacion/documentacion utilizada por el auditor
para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de
auditoria contiene informacion comprendida dentro de los registros contables de
los cuales se adquieren los estados financieros, adicionalmente de informacion

complementaria.

En el mismo contexto: Lliguin, V., (2016, pag. 20), indica que, “la evidencia de auditoria es la
informacion que respaldan la existencia o veracidad de algo, la cual es obtenida a través de las
pruebas de auditoria utilizadas por el auditor para extraer conclusiones en las cuales sustentan

su opinion”.
Se puede manifestar que la evidencia es todo respaldo que se tiene de la informacién obtenida

mediante la aplicacion de una auditoria, la cual servird como sustento a la opinion que emita el

auditor sobre los resultados obtenidos.
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2.2.20. Tipos de Evidencias

Villar, A, (2020, pag. 22), menciona que, la evidencia se puede decir que existen varios tipos con las

que se pueden fundamentar como lo son:

eEvidencia comprobatoria.

eEvidencias fisicas.

eDocumentacion.

eQbservacion.

eProcedimientos analiticos.

lustracion 4-2.1: Tipos de Evidencias

Fuente: Villar, A., 2020.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Evidencia Comprobatoria

Melo, 1., (2014), indica que:

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y, competente en el grado que requiera, para suministrar una
base objetiva que permita su opinién. Se entiende por evidencia comprobatoria, que los
elementos que evidencien la autenticidad de los hechos, adicional a esto la evaluacion
de procedimientos contables, la razonabilidad de los resultados, entre otros., por este
motivo la documentacion contable por si sola no personifica toda la evidencia que el

auditor requiera para sustentar su opinion profesional.

Evidencia fisica:

Para Hernandez, D., & Sanchez, A., (2006) menciona que, este tipo de evidencia de consigue mediante
una examinacion y observacion de manera directa de los sucesos y actividades; este tipo de
evidencia se puede presentar en forma de documentos, fotografias, gréficos, cuadros, mapas o

muestras materiales.
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Evidencia documental:

Para Hernandez, D., & Sanchez, A., (2006) establece que, “puede ser de carécter fisica o electronica.

Pueden ser externas o internas a la organizacion”

Observacion:

Para Auditool, (2018), menciona que:

La observacién radica en presenciar un procedimiento o proceso que es aplicado por
otras personas; adicional la observacion proporciona evidencia de auditoria sobre la
realizacion de un procedimiento o proceso, por lo cual se limita al momento en el que
se da la observacién y ya que por el hecho de presenciar el acto esto puede afectar

directamente la manera en la cual dé llevan a cabo los procedimientos.

Procedimientos analiticos:

Para Auditool, (2018), establece que:

Cuando el auditor encuentre que los montos contenidos en los estados financieros
reflejan de manera confiable las cuentas financieras, los efectos que conllevan las
operaciones y los flujos de caja de la entidad para un periodo determinado, cuando en
realidad los estados financieros no han sido adecuadamente preparados y presentados.
actitud; o viceversa, el auditor concluye que los montos en los estados financieros de la
entidad no reflejan adecuadamente la posicién financiera, los resultados de operacion
y los flujos de efectivo de la entidad cuando en realidad los estados financieros se han

preparado y presentado adecuadamente.

2.2.21. Informe de Auditoria

Gamboa, J., Ortega, X., & Zea, S., (2017, pag. 134), indica que:

El informe de auditoria es el resultado de la informacion, indagacién, estudios y

analisis realizados por un auditor, sea dependiente o independiente; que expresa un

dictamen por escrito sobre el lugar auditado en correlacion con los objetivos fijados;

aqui también se sefialan las debilidades del control interno, todo el trabajo se lo realiza

en base a las evidencias tomadas y que son suficientes para emitir un dictamen, y
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formular recomendaciones para dar mejoras y establecer las pertinentes medidas

correctoras si el acaso lo aplicara.

Segun Arenas et al., (2007), citado en, Duckardt, et al, (2019, pag. 4) menciona que: “El informe de
auditoria no es mas que dar a conocer los hallazgos encontrados durante la evaluacion, sobre la

razonabilidad de la informacion comprendida en los estados financieros”.

El informe es un documento en el cual se da a conocer los resultados obtenidos de la evaluacion

realizada, por lo cual se encontrara con la opinién que emite el auditor.

2.2.22. Control Interno

Toctaquiza, C., & Pefialoza, V., (2021), indican que:

El control interno se refiere a un sistema constituido por un organigrama y un conjunto
de métodos, planes, normas, reglas, procedimientos y mecanismos de revision y
evaluacién que aplica una entidad para asegurar que todas las operaciones,
actualizaciones y actividades, asi como la gestion de la informacion y los recursos , se
lleven a cabo de conformidad con las normas legales y constitucionales aplicables,
como parte de la politica establecida por una gestién constructiva y teniendo en cuenta

los fines o intenciones que se persiguen.

Para Lattuca, Antonio Juan (2008), citado en, Gémez, M., & Lazarte C., (2019, pag. 2), establecen que, “el
control interno es un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los mismos que tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion

financiera, contable y administrativa que se maneja dentro de una empresa”.

El control interno son los procedimientos propios de la empresa con los que cuenta a la hora de

verificar el funcionamiento y de responder a los riesgos que pueda tener la empresa.

2.2.23. Examen Especial

La Contraloria General del Estado, (2010), citado en, Sanchez, M., & Vintimilla, D., (2021, pag. 28), indican que:
Examen Especial evalla el desempefio, la gestion y el control interno que se emplea en
una parte de los procedimientos financieros, administrativos y medio ambiental, entre

otras acciones de apoyo y control; para su ejecucion se aplican procedimientos y
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métodos de auditoria o similares, se cumple con normas especificas, de conformidad
con el elemento del examen y se genera un informe que contiene observaciones, causas,

efectos y recomendaciones.

Para Gonzélez, (2010), citado en, Cedillo, A., (2019, pag. 34), manifiesta que pretende:

Examinar las actividades operativas, administrativas, financieras y ecolégicas de un
ente, de una unidad, de un programa o de una actividad para establecer el grado de
cumplimiento de sus funciones, utilizacién eficiente, efectiva y eficaz de recursos, logro
de metas y objetivos propuestos, asi como la oportunidad, confiabilidad, utilidad,

veracidad de la informacion.

Un examen especial es la evaluacion de ciertas actividades de una entidad, en las cuales se
mediran el desempefio, la gestion, el cumplimiento de sus funciones entre otro, de las que se

necesite conocer cual es su estado actual en un periodo de tiempo determinado.

2.2.24. Contabilidad

Zapata, P., (2017, pag. 20), nos manifiesta que:

La contabilidad se define como la ciencia, la técnica y el arte de reconocer, valorara,
presentar y analizar las operaciones econdmicas y financieras que realiza una empresa
durante un periodo determinado, con el fin de conocer los resultados obtenidos y
estructuras los estados financieros que servirdn de base para la toma de decisiones

gerenciales.

Mientras que, Rodriguez, D., (2015), menciona gue:

Es una técnica que se utiliza para registrar todos los acontecimientos econémicos
producidos en una empresa, de manera sistematica y en orden cronoldgico expresado
en términos monetarios, para controlar sus recursos y consecuentemente, informar
adecuadamente a sus diferentes interesados, cuya finalidad es facilitar la toma de

decisiones.

La contabilidad es una herramienta mediante la cual las empresas realizan el registro de todos

los movimientos econdémicos que se realizan de manera cronol6gica y sistematica, esto
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permitird realizar los estados financieros pertinentes los cuales formaran parte de la toma de

decisiones de la empresa.

2.2.25. Economia Populary Solidaria

Para Coraggio (2008), citado en Torres, N., Fierro, P., & Alonso, A., (2017, pag. 185), menciona que:

Aquella que estd basada en valores humanos y principios de solidaridad, que
propugnan el reconocimiento de la otra persona como fundamento de la accion
humanay eje de la renovacion de la politica, la economia y la sociedad [...] incluye al
conjunto de actividades y organizaciones de caracter comunitario, asociativo,
cooperativo, mutualista y demas formas colectivas, creadas para responder a las
necesidades de empleo y de bienestar de los pueblos, asi como a movimientos

ciudadanos orientados a democratizar y transformar la economia.

Para Saltos, J., Mayorga, M., & Ruso, F., (2016), mencionan que:

Se puede definir a la economia popular y solidaria como un conjunto de recursos y
actividades de las entidades que regulan la asignacion y disposicion de recursos
relacionados a las actividades de financiamiento, produccidn, distribucién y consumo,
elaboradas por los trabajadores, las entidades especificas que se realizan por extension
con la finalidad de lograr tales objetivos.

Por lo citado se puede definir que la Economia Popular y Solidaria es un sistema alternativo de
caracter comunitario, asociativo, cooperativo y mutualista, el cual busca solventar las

necesidades financieras y no financieras por parte de personas naturales o juridicas.

2.2.26. Cooperativa

Cooperativas de las Américas, (2018) , menciona que, se considera como una cooperativa a la
asociacion libre y voluntaria de personas que se han unido con la finalidad de hacer frente a sus
aspiraciones y necesidades de caracter econémico, social y cultura, por intermedio de una

entidad democraticamente controlada.

Para Martinez, G., (2020, pag. 4), establece que, una cooperativa “es una sociedad constituida por

personas que se asocian libremente, en régimen de libre adhesion y baja voluntaria, para la
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realizacion de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus necesidades y

aspiraciones econoémicas y sociales, con estructura y funcionamiento democrético.”

Por la citado se puede definir a una cooperativa como una sociedad de personas que se unen de

manera voluntaria con la finalidad de realizar una actividad empresarial.

2.2.27. Clasificacion de las Cooperativas

En el Articulo 35 de la Ley de Economia Popular y Solidaria, (2012, pag. 10), menciona qUe:

Dentro de la clasificacion de las cooperativas podemos encontrar, por su actividad
econdmica, podran pertenecer a uno de los siguientes grupos: produccion, ahorro y
crédito, vivienda, consumo, seguros, , servicios o multiactivas, de conformidad con las

definiciones que constaran en el Reglamento General de la presente Ley.

2.2.28. Cooperativa de Ahorroy Crédito

Agotegaray, (2008), citado en, Garcia et al., (2018, pag. 2) , hos manifiesta que:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito integran a un conjunto de personas que aportan
de manera equitativa al capital social, entendido al mismo como integracion social,
relacionada con acciones explicitas por comunidades o colectivos a partir de objetivos

comunes que les generen un beneficio.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Ecuador. 2011, citado en, Pérez, R., (2015, pag. 29), establece
que:

Art. - 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. — Se puede definir como un tipo de
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas las cuales se asocian de
manera libre y voluntariamente, esto con la finalidad de realizar actividades
intermediadoras de caracter financiero y conlleva una responsabilidad social con los
socios de la unién y, antepuesta la autorizacion de la Superintendencia, con terceras
personas y con los clientes los cuales estaran sujetos a distintas regulaciones y

principios reconocidos en la Ley.
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Por lo citado anteriormente se pude definir a las Cooperativas de ahorro y Crédito como una
entidad financiera, que se forma con la finalidad de brindar servicios financieros bajo las leyes
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2.2.29. Segmentos de las Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria, (2022), establece que, “las entidades que forman
parte del sector financiero popular y solidario son determinadas en base al saldo que mantienen

en sus activos por lo cual se estableceran en base a los segmentos”.

Tabla 3-2.1: Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022.

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

2.2.30. Crédito

Rodriguez, O., (2008, pag. 37), define al crédito como:

El crédito abarca los aplazamientos de pago que se conceden entre si las empresas
fuera de lo que es su objeto comercial. Se trata, fundamentalmente, de deudas
contraidas con acreedores o financiacion concedida a deudores diversos. El crédito
financiero tiene lugar entre grupos reducidos de empresas, sobre todo entre compafiias

gue forman parte de un mismo grupo econémico-financiero.

La Superintendencia de Bancos, (2022), menciona que:

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cantidad de dinero que se conoce como interés. // Obtencion de recursos financieros en

el presente sin realizar un pago instantaneo, bajo la promesa de regresarlos en un
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futuro en condiciones establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una
entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual
debera de devolver con intereses y comisiones segun los plazos pactados.
Por lo citado se puede definir al crédito como una actividad de financiamiento mediante cual se
adquiere dinero bajo el compromiso de ser devuelto en una fecha especificada y bajo
condiciones indicadas a la hora de realizar esta actividad.

2.2.31. Las 5 C de crédito

Para Morales, A., (2015, pp. 27-33), manifiesta que:

1. Conducta: al valorar la conducta es determinar la calidad moral y capacidad
administrativa de los clientes, a través de un analisis cualitativo del riesgo del deudor,
gue incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacion del cliente, el desempefio
en el pago de sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores, liderazgo y las
consecuencias en su operacion.

2. Capacidad de pago historica: analizar la capacidad de pago historica, es evaluar la
habilidad del cliente de haber generado, en el pasado, los recursos suficientes para
cumplir con sus compromisos financieros a través de un andlisis cuantitativo de su
riesgo financiero.

3. Capacidad de endeudamiento: medir la solidez de la estructura financiera de la
empresa, evaluando la congruencia de los recursos solicitados acordes con su giro
principal; todo ello, a través de un andlisis cuantitativo del riesgo financiero del
deudor.

4. Condiciones macroeconémicas: determinar el comportamiento de la industria en su
conjunto, para poder establecer la influencia con la capacidad financiera que tiene el
adeudado.

5. Capacidad de pago proyectada: al examinar la capacidad que tiene un cliente para
generar efectivo suficiente en el futuro y cumplir sus compromisos financieros, con base

en la viabilidad de su negocio, dentro de la industria.
Al respecto, las cinco “C” de crédito se puede mencionar que son un grupo de parametros
establecidos para evaluar al socio antes de conceder un préstamo asi evitando indices altos de
morosidad los cuales puedan dafar la liquidez de la entidad.

2.2.32. Cobranza
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Por otra parte, Guerra, (2016), citado en, Reyes et al., (2022, pag. 26), menciona que, “la cobranza se
entiende como un proceso continuo de consistencia en una serie de acciones planificadas y
coordinadas, realizadas de manera oportuna, cuya finalidad es maximizar la recuperacion de los
créditos impagados”.

De igual modo, Westreicher, (2020), citado en, Zapata, R., (2022, pag. 55), sefiala que, “la cobranza es el
proceso por el cual se obtiene el pago por la contraprestacion del bien o servicio y puede darse

antes o después de entregar el bien o servicio al cliente”.

Por lo citado anteriormente la cobranza es un proceso que se realiza con la finalidad de

recuperar un monto de un pago que no fue ejecutado.

2.2.33. Politica de Crédito y Cobranza

Politica de Crédito:

Fuentes, S., (2016, pag. 11), menciona que:

Una politica de crédito es la forma en que una empresa quiere que se hagan las cosas
en lo relativo a los clientes, los criterios que se van a utilizar para tomar decisiones, asi
como los objetivos de crédito que se han de alcanzar cuantificados en cifras. Las
politicas de crédito representan una herramienta que proporciona pautas de trabajo a
los empleados para conseguir los mejores resultados en la gestion del crédito

comercial.

Politica de Cobranza:

Fuentes, S., (2016, pag. 16), indica que, las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos
gue ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas. La efectividad de las politicas de cobro
de la empresa se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas

incobrables.

La politica de crédito son instrucciones mediante las cuales la entidad financiera da a conocer el
proceso que se debe llevar a cabo para el otorgamiento de un crédito, por otra parte, las politicas
de cobranza son procedimientos que se llevan a cabo para la recuperacion del dinero que ha sido

otorgado en un crédito.
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2.2.34. Tipos de politicas de crédito y cobranzas

Segun Brachfield, (2009), citado en, Naula, A., (2018, pags. 92-93), menciona los siguientes tipos de
crédito y cobranza:
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Politica Normales. - Son las mas convencionales y buscan el equilibrio en el riesgo de
clientes, asumiendo en algunos casos ciertos riesgos y permitiendo los plazos de pago
comunes en la industria.

Politica Restrictiva. - Son aquellas a las que predomina el aspecto financiero sobre el
comercial, dando prioridad al coste del crédito y no a los efectos comerciales que
pueda significar la decision de conceder o denegar u crédito.

Politica Flexible. - Es un instrumento para ganarnos al cliente, por las cuales se dan
concesiones en los créditos contemplados como inversiones para ayudar a los clientes y

asi se pueda ganar una cuota.

Segln Van Horne y Wachowicz, (2002), citado en, Mantilla et al., (2015, pag. 23), establece que:

Las condiciones econdmicas, los precios asignados a los productos y la calidad de los
mismos, ademas de las politicas de crédito de las empresas, son los factores mas
importantes que influyen en las cuentas por cobrar de una empresa. No obstante, al
igual que con otros activos circulantes, los directores pueden variar el nivel de cuentas
por cobrar y mantener el equilibrio entre rentabilidad y el riesgo. Reducir los
estandares de crédito puede estimular la demanda, lo que, a su vez, debe traducirse a
mayores ventas y utilidades. No obstante, implica un costo mantener las cuentas
adicionales por cobrar, ademas de un riesgo mayor de pérdidas por cuentas
incobrables.

2.2.35. Riesgo Crediticio

Brenes, R., (2017, pag. 3), indica que, “el riesgo crediticio corresponde a la probabilidad de
guebranto o pérdida que se produce en una operacion financiera cuando la contraparte incumple

parcial o totalmente con una obligacién pactada”.

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), (2009), citada en, Callahue, W., (2019, p4g. 27), menciona que,
el riesgo de crédito llamado también riesgo crediticio se define como aquella posibilidad de
pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes o terceros

obligados a cumplir con las obligaciones registradas en el balance de la entidad.

El riesgo crediticio es la posibilidad de pérdida que se da por la falta de pago de los deudores

que contrajeron una obligacién con la entidad.
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2.2.36. Morosidad

Vésquez, (2014), citado por, Mamani, M., (2019, pag. 6), menciona que:

Se puede entender como morosidad de diferentes significados en el mundo de los
negocios y las fianzas, se puede definir a este concepto como un término que
generalmente se refiere al interés derivados del incumplimiento de las obligaciones

dinero y tiempo determinado.

Para Delgado et al., (2020, pag. 206), “la morosidad es una variable de gran relevancia para una
entidad financiera, pues a través del indice de morosidad permite medir el desempefio de las

entidades”.

La morosidad se la puede definir como una actividad la cual se da a la hora de no cumplir con el

pago en el tiempo establecido generando asi un interés.

2.2.37. Cartera de Crédito

Mangones, (2006), citado en, Bone, R., (2017, pag. 23), menciona que:

Se puede definir a la cartera de crédito como un conjunto de documentos que protegen
los activos financieros o a su vez las operaciones de financiamiento de un tercero, y el
titular de este documento o cartera tiene el derecho a hacer cumplir las obligaciones

establecidas en este documento.

SegUn Zapata, P., (2017), considera que:
La cartera de créditos y cobranzas son las cuentas por cobrar formadas por la venta de
bienes o servicios a crédito, ya que esto corresponde a la empresa el derecho de
percibir efectivo en un futuro por la transaccién a crédito hecha en la actualidad,
siendo esta cuenta un activo para la entidad.

2.2.38. Tipos de Cartera de Crédito

Basado en el Articulo 3. De La Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las COAC’s del Ecuador., (2015),

citado por, Moreno, J., (2021), menciona los siguientes tipos de carteras de créditos:
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2.3.

Cartera por vencer: Es el saldo que a la presente fecha de la obligacion se encuentra al
dia.

Cartera vencida: Es el saldo que presenta dias de vencimiento es decir atraso de pago
por parte de los deudores o clientes.

Cartera que no devenga intereses: Este saldo se obtiene de la diferencia del capital
pendiente de pago y la cartera vencida.

Cartera en Mora: Es cuando se ha iniciado acciones de cobranza por la falta de pago
para el cliente y le generan intereses para la empresa y un alto riesgo de su
recuperacion.

Cartera Demandada o Judicial: Es el proceso judicial de cobro ante la falta de pago
por el cliente, en el caso de que este se niegue a llegar a una negociacion, solicitar al
tribunal que cobre la deuda ganada.

Cartera improductiva: Este es resultado de sumar la cartera morosa a la cartera sin

intereses.

Referencias Conceptuales

2.3.1. Anomalias

Real

Academia Espafiola, (2021) la define como,

“desviacion o discrepancia de una regla o de un uso”.

2.3.2.

Cartera vencida

Ramirez (2016), citado en, Suarez, V., (2018), menciona que:

La cartera vencida en una empresa hace referencia a los clientes que por diversas
circunstancias no han cancelado su deuda a tiempo, dejando en efecto, que se tomen
acciones administrativas o judiciales para su recuperacion. La cartera vencida
representa en si, el total de montos de créditos que han incumplidos los plazos de pago,

establecidos en el contrato de venta.

2.3.3. [Estados Financieros

Sevilla, A., (2015), menciona que:
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2.3.4.

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o
estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la
estructura econdémica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades

econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo.

Fraude

ACFE, et al., (2018), indica que, “el Fraude es un fenébmeno econémico, social y organizacional,

aplicado a la contabilidad o finanzas y consiste en cualquier acto u omision de naturaleza dolosa

y por tanto de mala fe, o de negligencia grave”.

2.3.5.

Liquidez

Segun Lawrence J, (2012), citado en, Arroba et al., (2018), indica que:

2.3.6.

La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia,
con la cual se logra medir la capacidad de respuesta que tiene o que maneja la
empresa en base a sus deudas actuales. Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez

corriente, mayor liquidez tiene la empresa.

Razonabilidad

Yanez, K., (2020, pag. 17), determina que:

La razonabilidad, hace referencia a la condicion de aquello que resulta razonable y
sinénimo de justicia. En auditoria, razonabilidad sintetiza la aplicacién de los
principios, politicas y normas contables en la elaboracion y presentacion de los estados
financieros de una empresa, a fin de que el estado financiero, los efectos de las
operaciones realizadas y los flujos de caja de la misma sean entendibles y verificables

por terceras personas al que los elabora.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de Investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), citado en, Torres, R., (2019, pag. 45), menciona que:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recolectada denominadas
metas inferenciales y asi lograr una mayor captacion las actividades anormales que se

encuentran bajo estudio.
En esta investigacion se trabajé con un enfoque mixto, es de decir que fue cualitativa y
cuantitativa. Cuantitativa ya que se trabajo con informacion financiera como tasa de morosidad,
monto de créditos, pagos de créditos, porcentajes de interés, balances y estados financieros; y
cualitativa, en base al andlisis de manuales y de procesos como crediticio y cobranzas.
3.2.  Nivel de Investigacién
3.2.1. Descriptiva
Nicomedes, E., (2018, p4g. 2), establece que, “es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo
objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales™.
El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo ya que se recolecto datos relevantes
para el levantamiento de informacién lo cual permitié realizar la descripcion respectiva a los
resultados obtenidos durante la aplicacion de la encuesta.

3.3.Disefio

El disefio que empleo en el trabajo de investigacion es no experimental, esto debido a que no se

han manipulado las variables de estudio y se mantuvieron en estado original.
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3.4.  Tipo de Estudio

3.4.1. Investigacion de Campo

Vieira et al., (2018, pag. 11), establece que, “El trabajo de campo esta basado en la recoleccion de
datos reales los cuales no hayan sido manipulados, una de las herramientas recomendadas para
el trabajo de campo son las encuestas™.

En la presente investigacion se utilizo la investigacién de campo, ya que se aplicd encuestas y
entrevistas lo cual permiti6 la obtencion de informacion en base al objeto de estudio.

3.4.2. Investigacion documental

Vieira et al., (2018), menciona que “se define como investigacion documental a dicha indagacién

que se basa en la recopilacion profunda de informacion y estudio sobre el tema”.

En el presente trabajo de titulacién se utilizo la investigacién documental ya que se analizé e
interpreto documentos financieros legales como estados de resultados, balances entre otros de la
COAC con los cuales se lleg6 a las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

3.4.3. Investigacion bibliogréafica

El presente trabajo de titulacion trata de una investigacion bibliografica, debido a que consiste
en la recopilacion de informacion de datos bibliograficos como documentos web, revistas,
articulos y textos necesarios para el tema.

3.5.  Poblacion y Planificacién

3.5.1. Poblacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito USUARIOS DEL AGUA “MARfA INMACULADA”
LTDA. Cuenta con un total de 8 empleados y 14 personas en el consejo ejecutivo, de la cual fue

objeto de estudio:

Area administrativa: 14 empleados.

Area de crédito: 8 empleados
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3.5.2. Muestra

Considerando que el objeto de estudio son veintidds personas, no es necesario realizar el calculo

de la muestra.

Tabla 1-3: Consejo Administrativo

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO IDENTIIIZ\IIOCACION
Guerrero Palacios Ana Belen Gerente 1716867815
Oleas Chapalbay David Fernando Presidente 0602282352
Usca Tiuquinga Diego Armando Vicepresidente 0603887522
Sanchez Luna Joselin Elizabeth Secretario 0604281139

VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Oleas Chapalbay David Fernando Vocal Principal 1 0602282352
Usca Tiuquinga Diego Armando Vocal Principal 3 0603887522
Silva Barragan Sandra Aracely Vocal Principal 3 2101142574
Chinlle Sinaluisa Carlos Gabriel Vocal Principal 4 0603368440
Londo Aguilar Emma Mercedes Vocal Principal 5 0602171316
Silva Conde Angel Alberto Vocal Suplente 1 0603969387
Bonifaz Pilataxi Segundo Carlos Vocal Suplente 2 0602460867
Santillan Abarca Pedro Rodimiro Vocal Suplente 3 1704190766
Janeta Londo Pablo Vicente Vocal Suplente 4 0603298019
Abarca Portalanza Clemente Manuel Vocal Suplente 5 0601320278
Fuente: COAC Usuarios del Agua “Maria Inmaculada”, 2022.

Elaborado por: Samaniego, J., 2022

Tabla 2-3: Nomina del Personal
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

Castillo Castillo Sergio Danilo

Jefe De Créditos

Caisaguano Salao Blanca Edith

Recaudador-Cobrador

Daquilema Pinta Edison Paul

Asistente De Créditos

Moya Palacios Rafael

Asistente De Créditos

Murillo Paguay Maria Elizabeth

Recaudador Cobrador

Pazmifio Orozco Diego Fernando

Recaudador Cobrador

Tingo Asqui Mayra Rocio

Oficial De Cumplimiento
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Vargas Satan Alexis Javier Asistente De Créditos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

3.6.1. Meétodos

Método Inductivo

Para Hurtado Leon y Toro Garrido (2006), citado en, Prieto, B., (2018, pag. 10), menciona que,
“etimolégicamente se deriva de la conduccién a o hacia—es un método basado en el

razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a los principios generales”.

En el presente trabajo de investigacion se utiliz este método ya que permitioé ordenar desde las

ideas particulares a los generales aplicando a la verificacion de la idea a defender.

Método Deductivo

Prieto, B., (2018, pag. 11), menciona que “el método deductivo basa sus cimientos en determinados

fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o précticas particulares”.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 el método deductivo con el fin de
verificar el cumplimiento de la normativa legal de la COAC sobre el otorgamiento de préstamos
para estableces un conjunto directrices y programas durante la revision de la cartera de crédito a

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada. Ltda.”

Método Analitico

Novas et al, (2017, pag. 2), menciona que:

En un método analitico, varias variables (también llamados factores) pueden influir en
la magnitud y calidad de sistema estudiado. Por lo tanto, los métodos herramientas
analiticas, cuando se desarrollan, también necesitan optimizacion a través de

investigacion de variables y sus niveles.
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Se utilizé este método con ya permitid llevar a cabo la revision de la cartera de créditos
elaborando un anélisis de la situacion financiera actual de la COAC para poder identificar las

falencias con la que cuenta la institucion y posterior emitir conclusiones y recomendaciones.

3.6.2. Técnicas

Observacion

Piza, N., Amaiquema, F., Y Beltran, G., (2019), menciona que la observacion “implica a todos los sentidos, no

tiene un formato propio, solo las reflexiones y la sensatez del investigador.”

Se utiliz6 esta técnica ya que permitié obtener informacion real de la empresa la cual se dio
mediante una visita a la COAC y sus respectivas instalaciones, por lo cual se permitié observar

los procedimientos que llevan a cabo para el otorgamiento de un crédito.

Encuesta

Para Lanuez y Fernandez (2014), citado en, Feria, H., Mantilla, M., Y Mantecén, S., (2020, pag. 11), considerada

a la encuesta como:

Una entrevista por cuestionario. Si se considera el caracter auto administrado de ese
método, no se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que el didlogo aqui es del
encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del correspondiente
instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una adecuada definicion, al
considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o formulario impreso
o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos

que aportan la informacion, llenan por si mismos.
Se utiliz6 esta técnica ya que permitié obtener informacion real de la empresa la cual se dio
mediante un dialogo entre el entrevistado y el investigador y se aplica al gerente general de
COAC.

Entrevista

Para Lanuez y Fernandez (2014), citado en, Feria, H., Mantilla, M., Y Mantecén, S., (2020, pag. 7), considerada

a la encuesta como “el método empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida
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entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema”.

La entrevista se realizd a la persona designada como jefe del Area de Crédito de la COAC
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con la finalidad de reunir informacion y asi poder
efectuar la evaluacion al area de crédito de la COAC.

3.6.3. Instrumentos

Observacion- directa

Segun, (Bernal, 2010), citado en, Rodriguez, A., (2020), menciona que la observacion directa:

Este tipo de técnica dia a dia va generando una mayor credibilidad en la misma y su
uso tiende a generalizarse porque permite obtener la informacion de manera directa y
fiable, si se hace de forma sistematica y estrictamente controlada, motivo por el cual
hoy en dia se utilizan medios audiovisuales totalmente completos, principalmente en
saberes del comportamiento de las personas en su lugar de trabajo.

Se aplicd este instrumento en la investigacion para ver directamente aquellas falencias
existentes dentro de la COAC a partir de ello dar recomendaciones a los inconvenientes

encontrados.

Entrevista

Se formul6é un conjunto de diez preguntas abiertas disefiadas para un didlogo adecuado, el
mismo fue establecido por el investigado luego ser aplicado al personal de la COAC para

obtener informacion clara y concisa.

Bernal, C., (2010, p. 194), en relacion a la entrevista, menciona que:

Es una técnica que estd encaminada a establecer un contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito obtener 38 informacién mas esponténea y abierta. Durante la

misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.
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Cuestionario

Segun Baena, G., (2017, p. 83), sefiala que:
Se elabor6 un cuestionario con doce preguntas de forma cerrada las cuales fueron
aplicadas al total de veinte y cuatro colaboradores de la Cooperativa, los cuales

supieron responder con toda seguridad con la finalidad de facilitar una informacion

real sobre la situacién actual de la COAC.
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

Encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua

“Maria Inmaculada” Ltda.

Pregunta 1

¢Se ha realizado un Examen Especial a la cuenta de Cartera de Créditos en la COAC?

Tabla 1-4: Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito.

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 8 37%
NO 14 63%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

[VALOR]
msl

mNO

[VALOR]

llustracion 1-4: Examen Especial a la cuenta de Cartera de Créditos
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a la realizacion del Examen
Especial a la cuenta de Cartera de Créditos se logré determinar el siguiente resultado que el

63% responde que No se ha realizado un examen especial a la cartera de crédito de la COAC y
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el 37% responde que Si se lo ha realizado, analizando la realidad de los resultados se puede
decir que es viable el desarrollo del presente trabajo de titulacién porque la cuanta cartera de
crédito de la COAC necesita ser evaluada.

Pregunta 2

¢Existen manuales y politicas de crédito en la cooperativa?

Tabla 2-4: Manuales y Politicas de crédito en la cooperativa

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 20 91%
NO 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

[PORCEN
TAJE]
N
[PORCEN mNO

TAJE]

llustracion 2-4: Manuales y Politicas de crédito en la cooperativa.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si existen manuales y politicas de
crédito se logré determinar el siguiente resultado que 91% responde que Si existen manuales y
politicas de crédito mientras que el 9% responde que No. Lo que nos indica que la COAC si

cuenta con manuales y politicas crédito.
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Pregunta 3

¢El departamento de Crédito y Cobranza cuenta con un reglamento o manual de crédito

actualizado?

Tabla 3-4: Reglamento o manual de crédito actualizado

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 21 95%
NO 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

llustracion 3-4: Reglamento o manual de crédito actualizado

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si el departamento de Crédito y
Cobranza cuenta con un reglamento o manual de crédito actualizado se logré determinar el
siguiente resultado el 95% responde que Si cuentan con un reglamento de crédito actualizado y
el 5% responde que No. Lo que nos indica que la COAC si cuenta con reglamentos de créditos
actualizados los cuales no han sido socializaos a todo el personal de ahi su desconocimiento, los

manuales actualizados le permiten a la COAC otorgar créditos en base a los reglamentos

actuales.
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Pregunta 4

¢El comité de crédito de la COAC verifica la informacién presentada por el socio a la hora que
solicita un crédito?

Tabla 4-4: Verificacion de la informacién

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 19 86%
NO 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

mSl

mNO

lustracién 4-4: Verificacién de la informacién
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si el comité de crédito de la
COAC verifica la informacién presentada por el socio se logré determinar el siguiente resultado
el 86% responde que Si existe un control que permite la verificacion de la informacion en
relacion de una solicitud crediticia y el 14% responde que No. Lo que nos indica que la COAC

si verifica la informacion presentada por los socios a la hora que solicita un crédito.
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Pregunta 5

¢Se solicita al socio los requisitos legales que para la concesion de crédito?

Tabla 5-4: Requisitos legales que para la concesion de crédito

ALTERNATIVA [RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 17 7%
NO 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

| S|

mNO

llustracion 5-4: Requisitos legales que para la concesion de crédito
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si se solicita al socio los requisitos
legales que para la concesion de crédito se logré determinar el siguiente resultado el 77%
responde que Si se solicitan requisitos legales por parte de la COAC para la concesion de
créditos y el 23% responde que No. Lo que nos indica que la COAC solicita requisitos legales
especificos para la concesion de créditos.
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Pregunta 6

¢Los procesos que realiza para la concesion de créditos garantiza la recuperacion del monto

prestado?

Tabla 6-4: Procesos de recuperacién del monto prestado

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 21 95%
NO 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

llustracion 6-4: Procesos de recuperacién del monto prestado

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si los procesos que se realizan
para la concesién de créditos garantizan la recuperacion del monto prestado se logré determinar
el siguiente resultado, el 95% responde que la COAC Si aplica procesos que garanticen la

recuperacién del monto prestado y el 5% responde que No. Lo que nos indica que la COAC se

| S|

mNO

protege y garantiza la recuperacion del monto otorgado en el crédito.
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Pregunta 7

¢Las politicas de crédito que tiene la COAC son difundidas a los responsables de anélisis y
concesion de créditos?

Tabla 7-4: Politicas de crédito

ALTERNATIVA [RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.
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llustracion 7-4: Politicas de crédito
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si las politicas de crédito que tiene
la COAC son difundidas a los responsables de analisis y concesion de créditos se logro
determinar el siguiente resultado, el 100% responde que Si se aplican politicas de crédito las
cuales son difundidas a las analistas y encargados de la concesion de créditos y el 0% responde
que No. Lo que nos indica que la COAC difunde las politicas de crédito a los responsables de la

concesion de los mismos.
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Pregunta 8

¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a la cartera vencida de crédito?

Tabla 8-4: Frecuencia de seguimiento a la cartera vencida de crédito

ALTERNATIVA [RESULTADO [PORCENTAJE
TRIMESTRAL 19 86%
SEMESTRAL 2 9%
ANUAL 1 5%
NO APLICA 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

B TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
NO APLICA

llustracion 8-4: Frecuencia de seguimiento a la cartera vencida de crédito
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Andlisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a con qué frecuencia con la que se
realiza un seguimiento a la cartera vencida de crédito se logro determinar el siguiente resultado,
el 86% responde que se la realiza de manera trimestral, el 9% responde que se realiza de manea
semestral y el 5% responde que se realiza de manera anual la frecuencia de seguimiento a la
cartera vencida de crédito. Lo que nos indica que la COAC realiza un seguimiento a la cartera
vencida de crédito de manera trimestral.
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Pregunta 9

¢Existe el personal especializado y capacitado en el area de cobranzas?

Tabla 9-4: Personal especializado y capacitado en el area de cobranzas

ALTERNATIVA [RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 10 45%
NO 12 55%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

mS|

mNO

llustracion 9-4: Personal especializado y capacitado en el area de cobranzas
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si existe el personal especializado
y capacitado en el &rea de cobranzas se logré determinar el siguiente resultado que el 55%
responde que No cuenta con personal especializado y capacitado en el &rea de cobranzas de la
COAC vy el 45% responde que Si. Lo que nos indica que el personal de la COAC no es
especializado ni esté capacitado actualmente en el &rea de cobranzas.
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Pregunta 10

¢Con qué frecuencia se capacita al personal de créditos y cobranzas?

Tabla 10-4: Capacitacion al personal de créditos y cobranzas

ALTERNATIVA [RESULTADO [PORCENTAJE
TRIMESTRAL 10 64%
SEMESTRAL 4 12%
ANUAL 4 12%
NO APLICA 4 12%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.

Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

B TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
NO APLICA

llustracion 10-4: Capacitacion al personal de créditos y cobranzas
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Andlisis e interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a con qué frecuencia se capacita al
personal de créditos y cobranzas se logro determinar el siguiente resultado, que el 64% responde
que se la realiza de manera trimestral, el 12% responde que se realiza manera semestral, 12%
responde que se realiza de manera anual las capacitaciones del personal de créditos y cobranzas
mientras que el 12% restante responde que no se capacita al personal. Lo que nos indica que la

COAC realiza capacitaciones, pero no mantiene una continuidad en las mismas.
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Pregunta 11

¢Qué tipo de estrategias resultan mas convenientes para asegurar la recuperacion de cartera
vencida?

Tabla 11-4: Estrategias para asegurar la recuperacion de cartera vencida

ALTERNATIVA RESULTADO | PORCENTAJE
LLAMADAS TELEFONICAS 7 32%
VISITAS PERSONALES AL

DOMICILIO 10 45%
ENNTREGA DE NOTIFICACIONES 5 23%
DEMANDA CON ABOGADO 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

m LLAMADAS TELEFONICAS

VISITAS PERSONALES AL
DOMICILIO

ENNTREGA DE
NOTIFICACIONES

DEMANDA CON
ABOGADO

llustracion 11-4: Estrategias para asegurar la recuperacion de cartera vencida
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e Interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto al tipo de estrategias que resultan
mas convenientes para asegurar la recuperacion de cartera vencida se logr6 determinar el
siguiente resultado, que el 45% responde que se la realiza mediante visitas personales al
domicilio, el 32% responde que se realiza mediante llamadas telefonicas, y el 23% restante

responde que se realiza mediante entrega de notificaciones. Lo que nos indica que la COAC
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tiene como principal estrategia las visitas personales al domicilio para asegurar la recuperacion

de la cartera vencida.
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Pregunta 12

¢Se realizan notificaciones a los socios, posterior al vencimiento de sus obligaciones?

Tabla 12-4: Notificaciones a los socios

ALTERNATIVA |RESULTADO [PORCENTAJE
Sl 21 95%
NO 0 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada, 2022.
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

m S|
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llustracion 12-4:Notificaciones a los socios
Elaborado por: Samaniego, J., 2022.

Analisis e Interpretacion:

Del total de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., con respecto a si se realizan notificaciones a los
socios, posterior al vencimiento de sus obligaciones se logrd determinar el siguiente resultado,
el 95% responde que Si se notifica a los socios una vez vencidas sus obligaciones y el 5%
responde que No. Lo que nos indica que la COAC posteriormente al vencimiento de sus
obligaciones crediticias notifica sobre las obligaciones vencidas a cada uno de los socios.
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4.2.  Verificacion de la idea a defender
La realizacién de un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., periodo 2021, permitird determinar la
razonabilidad de los saldos y rubros presentados en el Balance General.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51.  Titulo

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
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ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 20/12/2022

REVISADO POR: JEAE/RV.C.O | FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. APL1/1
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Riobamba, 21 de diciembre del 2022.
ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO N°. 001.
OFICIO N°001-21-12-2022

Ing.

Belén Guerrero

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL
AGUA “MARIA INMACULADA”

Presente. -
De mi consideracion:

En cumplimiento del trabajo de titulacion aprobado por la Comisién de Titulacion de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, permito dar
el aval para proceder a efectuar el Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2021.

Se faculta a la Sefiorita Jessica Johanna Samaniego Arias, que actle en calidad de investigadora
auditora para que realice la actividad antes mencionada. Debido a la naturaleza de la accion de
control que se efectuara, los resultados deberan ser expresados en los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que constaran en el informe del Examen Especial.

Atentamente,

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 21/12/2022

REVISADO POR: JEAE/RV.C.O | FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP2.2/1
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Riobamba, 22 de diciembre del 2022.
ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION.
OFICIO N°002-22-12-2022

Ing. Belén Guerrero
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, se comunica que de acuerdo con su autorizacion para llevar a cabo una
Auditoria financiera a la cuenta cartera de créditos de la COAC Usuarios del Agua “Maria
Inmaculada” Ltda., correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021, se tendra como finalidad presentar un Informe de Auditoria. EI mismo que se
fundamentara en las normas y técnicas de auditoria, se llevard a cabo mediante pruebas de
campo, revision de documentos, analisis de los procesos y aplicacién de indices, que nos
permitan obtener evidencias suficientes y pertinentes para sustentar las conclusiones y
recomendaciones que seran emitidas.

Equipo de Auditoria

La responsabilidad de la Auditoria Financiera estara a cargo de:

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza Supervisor

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de Equipo

Jessica Johanna Samaniego Arias Auditor Junior
Duracion

La duracion de este sera aproximadamente de 25 dias laborables y 5 dias adicionales en caso de
tener imprevistos.

Seguros de tener una respuesta favorable a nuestra peticion le agradecemos de antemano.
Atentamente;

Srta. Jessica Johanna Samaniego Arias
AUDITOR JUNIOR

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 22/12/2022

REVISADO POR: JEAE/RV.C.O | FECHA: 10/01/2023
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EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE

AP3.1/16

PERIODO - 2021

INFORMACION GENERAL

Razo6n Social COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL
AGUA MARIA INMACULADA LTDA

RUC 0691728404001

Inicio de Actividades 27/04/2009

Representante Legal

GUERRERO PALACIOS ANA BELEN

Giro del Negocio

Actividades de Ahorro, Crédito e Inversion.

Ubicacion

Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba, Parroquia Veloz.

Direccion

Chile 10-51 entre Darquea y Valenzuela

Teléfono / Celular

0978825639

Logo
Email coacmi@hotmail.com
Segmento 4
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
22/12/2022
REVISADO POR: JE.AE/R.V.C.O FECHA:
10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.2/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

1. RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada Ltda., es una institucién joven
creada mediante Acuerdo Ministerial No. 0045-DPMIESCH-PC en el afio 2009 en la
comunidad Inmaculada (Via Chambo), nacié para resolver las necesidades de
financiamiento de una organizacion comunitaria siendo esta la Junta General de Usuarios
del Sistema de Riego Chambo - Guano, pero desde el afio 2014 se decide brinda
financiamiento también al mercado local. La cooperativa esta ubicada en la ciudad de
Riobamba, Av. Leopoldo Freire (Via Chambo) y su oficina en las calles Chile entre
Darquea y Valenzuela, con el RUC 0691728404001, dirigida por la Lcda. Ana Belén
Guerrero Gerente General, actualmente la cooperativa tiene cinco colaboradores y una
contadora externa. La institucion se dedica a la intermediacion financiera, brinda servicios
financieros como (Ahorros, Inversiones y Créditos) y no financieros como (Cobro de
servicios basicos, recargas electrénicas, Recaudacion del Fondo de agua de riego, pago del
SRy Recaudacién del Ministerio de Relaciones Laborales).

La cooperativa de ahorro crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda, fue
constituido ante el organismos competente como el MIES y Direccion Nacional de la
Cooperativas, e ingresa a la Direccion Provincial del MIES de Chimborazo, el 02 de abril,
la documentacién de la Pre Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada Ltda., para
estudios y revision de cada uno de los documentos habilitantes, obteniendo la aprobacion de
personeria juridica, en el Proceso Administracion del Sistema Cooperativo de la Direccion
Provincial del MIES, legalmente posicionada con domicilio en la Comunidad “La

Inmaculada”, de la Parroquia San Luis, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.3/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
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La Inspeccion socioecondmica realizado por el Ing. Ivan Escobar establecid que: “Los
Socio Fundadores estdn en plena capacidad del desarrollo de cada una de las actividades
idealizadas en los propdsitos y objetivos de la institucion” lo cual se establece en el informe
antes mencionado. A los 4 dias del mes de junio del 2009 en el Cantéon Riobamba El
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, Direccion Provincial del MIES Chimborazo es
inscrita en el Registro General de Cooperativas la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MARIA INMACULADA LTDA.
La Cooperativa practica los principios universales del cooperativismo, ademas esta regida
por lo siguiente:

e Ley de Cooperativas

¢ Reglamento General de la Ley de Cooperativas

e Reglamento Interno de Trabajo

e [Estatutos

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Organismos de Control:

> MIES

> SRI

» Consejo Cooperativo Nacional
Por disposiciones legales la Junta General de Usuarios del Sistema de Riego Chambo-Guano
no se le concede el permiso de crear una Cooperativa propia, por tal motivo en el afio
2016 se
asocid, para trabajar conjuntamente con la Cooperativa “Maria Inmaculada” Ltda., hoy en

dia pasivos y patrimonios, siendo un apoyo financiero con productos y servicios de calidad,

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.4/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

ademas de ayudar en el desarrollo de los habitantes de la zona.
2. MISION
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Mejorar la calidad de vida de nuestros socios con personal calificado, productos y servicios
financieros y no financieros acorde a sus necesidades y a través del trabajo constante y
transparente.

3. VISION

Convertirnos en el brazo financiero de la JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL
SISTEMA DE RIEGO CHAMBO- GUANO- LOS CHINGAZOS, cubrir sus necesidades
financieras y no financieras y posicionar nuestros productos y servicios hasta el afio 2025.

4. OBJETIVO

Determinar el impacto del microcrédito de la Cooperativa Maria Inmaculada otorgado a los
usuarios del Sistema de Riego Chambo-Guano Yy los efectos en la productividad

5. PRINCIPIOS DE LA COAC

a. INTEGRIDAD. - Las actuaciones y conductas del personal de la Cooperativa deben
realizarse en base a la honradez, honestidad y la verdad, con probidad y rectitud para
respetar y cumplir las disposiciones contenidas en los manuales y/o reglamentos existentes.
Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia y Gerencia deberan respetar

y hacer respetar las politicas emanadas por los organismos de control.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.5/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

b. CONFIDENCIALIDAD. -Se debe asumir todas las medidas necesarias a fin de que la
informacién entregada por socios, clientes y proveedores sean manejados de manera
confidencial acerca de la proveniencia de sus fondos.

c. TRANSPARENCIA. - Evidenciar en cada una de las acciones de los empleados,
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia y Gerencia, un comportamiento
integro y sincero. Tiene por objeto generar un ambiente de confianza, seguridad y

franqueza.
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d. LEALTAD. - Las y los empleados de la Cooperativa, asi como los directivos deberan
actuar en la defensa proactiva de los valores, principios y objetivos de la Institucion,
garantizando los derechos individuales y colectivos.

e. PLURALISMO. - Para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion del
pensamiento y para desarrollar libremente su personalidad, doctrina e ideologia con respeto
a los derechos de los demés.

f. RESPETO. - Los empleados y directivos de la Cooperativa “MARIA INMACULADA”
Ltda. deberan promover las relaciones interpersonales sanas en un marco de consideracion y
reconocimiento de las demdas personas que se debe manifestar en el trato igualitario e
incluyente, sin discriminacion de ninguna naturaleza, sin prejuicios. Considerando la
interculturalidad como la esencia de la Institucion.

g. EFECTIVIDAD. - Las y los empleados de la Cooperativa, miembros de los Consejos de
Administracién, Vigilancia y Gerencia deberan mantener una actitud orientada al servicio y
lograr el cumplimiento de sus objetivos y el desarrollo de la Institucion con eficacia y

eficiencia obteniendo resultados de calidad.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/ FECHA:

RV.C.O 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.6/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO — 2021

h. INNOVACION. - Las y los empleados de la Cooperativa y los directivos deberan actuar
con voluntad y capacidad para implementar acciones y soluciones fomentando los servicios
de calidad que se presta a los socios. “No dar lo que creemos que necesitan sino lo que el
socio y cliente requiere”.

i. VOCACION DE SERVICIO. - Las y los empleados de la Cooperativa y Gerencia
tienen que mantener una permanente actitud de servicio a los demas, entregando a los
socios internos y externos productos y servicios de calidad que superen las expectativas,
brindando ademas un trato justo, igualitario, calido, respetuoso, cordial y amable. “No me
basta con hacer las cosas bien, debo hacerlas siempre mejor”.

j. COLABORACION. - El personal de la Cooperativa debera mantener una actitud de
cooperacion entre departamentos y oficinas que permita juntar conocimientos y
experiencias para alcanzar los fines y objetivos de la Institucién, participando de manera
solidaria fomentando el trabajo en equipo con sus compaiieros. “Siempre dos es mejor que
uno”.

k. SOLIDARIDAD. - Las y los empleados de la Institucion, miembros de los Consejos de
Administracién, Vigilancia y Gerencia deberan procurar el bienestar de sus compafieros y
colaboradores.

. LIDERAZGO. - Deberan tener la capacidad de tomar la iniciativa, gestién y promocién
de los valores Institucionales y su cumplimiento para ejercer la rectoria de las politicas.

6. VALORES INSTITUCIONALES

a. Ayuda Mutua: término que describe la cooperacion, la reciprocidad y el trabajo en

equipo, y que conlleva o implica un beneficio mutuo para las personas que cooperan.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.7/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Responsabilidad social: Término que se refiere a la carga, compromiso u obligacion, de
los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algin
grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.

Democracia: Término referido para designar a una de las formas de gobierno en que
puede ejercerse el poder politico del y para el pueblo.

Igualdad: en la sociedad vela por el derecho de cada ciudadano, independientemente de
su clase social, lugar de residencia, sexo, raza o religion, de exigir el mismo trato, las
mismas oportunidades y las mismas obligaciones frente a una misma situacion.
Equidad: trato justo a las personas, dando a cada cual lo que le pertenece a partir del
reconocimiento de las condiciones y las caracteristicas especificas, por lo
tanto, significa justicia, reconocimiento de la diversidad y eliminacién de cualquier

actitud o accién discriminatoria.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/ FECHA:

RV.C.O 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA

INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

AP3.8/13

7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MARIA INMACULADA” LTDA.

4| SECRETARIO |

CONSEJO DE

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

VIGILANCIA

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

I

[ PRESIDENTE |

| COMISIONES ESPECIALES

CAJAS CONTABILIDAD

CREDITO Y
COBRANZAS

RECAUDACION

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA:
27/12/2022

REVISADO POR: J.EAE/
R.V.C.O

FECHA:
10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.9/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO — 2021

8. PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Ahorros

El ahorro nos permite vivir mejor el presente y futuro, por ello, fortalecemos tu cultura

de ahorro periodico (diario, semanal, quincenal y mensual).

Beneficios: Tipos de ahorro:
Ganas los mejores intereses del Depdsitos de ahorros
mercado. Mi Ahorrito para el Futuro
Seguridad de tu dinero. Mi ahorrito emergencia
Disponibilidad de tus ahorros. Ahorro Junior

Requisitos para apertura de cuenta

Copia de cédula y papeleta de votacion
Copia de servicios basicos

Foto Tamafio carnet

$30

b. Inversiones

Plazo fijo

Permite invertir dinero, con seguridad, en tiempo acordado y a cambio recibiras los

mejores intereses del mercado.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.10/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Beneficios: Requisitos para apertura de cuenta:

— Seguridad. Copia de cédula y papeleta de votacion
Los mejores intereses del mercado. Copia de servicios basicos
Oportunidad de crédito al instante. Foto Tamafrio carnet

Tus intereses puedes recibir: mensualmente

o al término de tu inversion.

c. Creditos-Microcréditos
Los créditos a ofrecer a los socios son los siguientes:
a) Microcrédito. - Dirigido a microempresarios que cuenten con unidades de
produccién, comercio y servicios; para iniciar y/o ampliar su negocio.
b) Vivienda. - Destinado a la compra, construccion, remodelacién, ampliacion y
mejora de la vivienda o adquisicién de terreno para la vivienda.
c) Consumo. - Para adquisicién de bienes, servicios o gastos no relacionados con una
actividad productiva, cuya fuente de pago es bajo relacion de dependencia
d) Agropecuario. - Dirigido a micro, pequefios y medianos empresarios, que se
dediquen a la actividad agropecuaria. Ejemplo; lecheros, productores agricolas y

ganaderos.

LABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/12/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.11/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Requisitos para apertura de cuenta

— Copia de cédula y papeleta de votacion

— Copia de servicios basicos

— Foto Tamario carnet

- $30

— Documentos especificos en base al tipo de crédito

CREDITOS QUE OFERTA LA COAC

. Microcrédito (minoristas, acumulacién simple, acumulaciéon ampliada)

. Microcrédito agricola y ganadero (minoristas, acumulaciéon simple, acumulacion
ampliada)

. Crédito de consumo prioritario

. Microcrédito Verde (minoristas, acumulacion simple, acumulacién ampliada)
. SERVICIOS FINANCIEROS

Sistema movil puerta a puerta

Sistema de pagos a través Red de Servicio Facilito

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
28/12/2022

REVISADO POR: JEAE/ FECHA:

RV.C.O 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

AP3.12/13

11.

12.

SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS (SPI)
No aplica este sistema

BENEFICIOS QUE BRINDA LA COAC

Servicios financieros y no financieros.

Créditos

Ahorros a la vista

Ahorro infantil

Inversiones a plazo fijo

Seguro de desgravamen

. BASE LEGAL

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Unidades de Analisis Financieros.

Corporacion de Seguros de Depositos.

Fondo de Liquidacion y Fondo de Seguros Privados.
Banco Central del Ecuador.

Estatutos y reglamentos internos.

Cadigo de trabajo.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
28/12/2022

REVISADO POR: JEAE/ FECHA:
RV.C.O 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.13/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO — 2021

14. UBICACION
a. MACRO UBICACION
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ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 28/12/2022

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. AP3.13/13
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
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15.

NOMINA DEL PERSONAL QUE LA LABORA EN LA COAC

Apellidos y Nombres

Cargo

CASTILLO CASTILLO SERGIO DANILO

JEFE DE CREDITOS

CAISAGUANO SALAO BLANCA EDITH

RECAUDADOR-COBRADOR

DAQUILEMA PINTA EDISON PAUL

ASISTENTE DECREDITOS

MOYA PALACIOS RAFAEL

ASISTENTE DECREDITOS

MURILLO PAGUAY MARIA ELIZABETH

RECAUDADOR COBRADOR

PAZMINO OROZCO DIEGO FERNANDO

RECAUDADOR COBRADOR

TINGO ASQUI MAYRA ROCIO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

VARGAS SATAN ALEXIS JAVIER

ASISTENTE DECREDITOS

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
28/12/2022

REVISADO POR: JEAE/ FECHA:

RV.C.O 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

AP5.1/2

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Realizar un examen especial a la cuenta cartera de créditos, mediante la aplicacion de procesos

técnicos y analiticos de auditoria para determinar la razonabilidad de los saldos presentados en

el estado financiero.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

establecidos para ejecutar el examen especial.

Determinar los procedimientos de auditoria, de acuerdo con los requerimientos

Aplicar los procedimientos de auditoria planificados a través de la verificacion,

analisis y juicio profesional para obtener los resultados reales.

aplicacién de procesos técnicos y analiticos para exponer recomendaciones.

Identificar las deficiencias de la gestion de Créditos y Cobranzas mediante la

REF. | RESPONSABL
N° PROCEDIMIENTOS P/T E FECHA
FASE I. PLANIFICACION
01 | Elabore el Programa de Auditoria PA J.J.S.A 2/2/2023
02 |Realice la Orden de Trabajo oT JJS.A 21212023
03 | Realice la Carta de Presentacion CP JJS.A 21212023
04 | Notifique el Inicio del Examen Especial NI JJS.A 3/2/2023
05 |Realice la Visita Preliminar VP J.JS.A 4/2/2023
06 | Disefie el Cuestionario de la entrevista CE JJ.S.A 4/2/2023
07 | Aplicar la Entrevista al Gerente EG JJS.A 4/2/2023
Elabore el oficio para requerimiento de
08 | Informacion OPI JJ.S.A 5/2/2023
09 | Memorandum de Planificacion MP JJSA 6/2/2023
Calculo de la Materialidad de los Estados
10 | Financieros MT JJ.S.A 10/2/2023
11 | Realizacién de una matriz de Riesgo MR JJ.S.A 11/2/2023

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 2/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

AP5.1/2
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PERIODO - 2021

FASE Il. EJECUCION

Cuestionario de Control
01 | Interno Cl JJ.S.A 16/01/2023
02 | Evaluacién del Control Interno EVCI JJS.A 17/01/2023
Informe de Control
03 | Interno/Carta a Gerencia ICI J.JS.A 18/01/2023
Realice el flujograma del
04 | proceso crediticio FPC JJS.A 18/01/2023
05 | Realice la Cédula Sumaria CS JJS.A 20/01/2023
06 | Realice la Cédula Analitica CA JJS.A 24/01/2023
Realice el analisis de
morosidad de cartera de
07 créditos M HSA 25/01/2023
Realice el analisis de cartera en
08 mora de créditos CMR J.J.5.A 26/01/2023
Realice el analisis de cobertura
de la provision de créditos
09 incobrables. . HSA 27/01/2023
10 Hojas de Hallazgos HH JJSA 01/02/2023
FASE I1l. INFORME
01 | Informe de Examen Especial IE JJS.A 08/02/2023

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 2/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

AP4.1/2

HOJA DE MARCAS

MARCAS

SIGNIFICADO

Verificado

Cotejado

Debilidad

Confirmado

Documentacién en mal estado

>

Incumplimiento del proceso

Sumatoria

Saldo Auditado

C Conciliado

# Datos tomado del balance

N No autorizado

Saldo razonable

Inspeccion fisica

Hallazgo

Datos tomados de cedula

Evidencia

No existe documentacién

| RO IQ|la|lw|Z|H|0O|[H M

No corresponde al proceso

S

Deficiente control interno

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 2/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO PERMANETE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

AP4.2/2
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HOJA DE REFERENCIAS
Archivo Permanentes AP
Orden de Trabajo AP1
Carta de Presentacion AP2
Informacion General de la Institucion AP3
Hoja de Marcas y Referencias AP4
Archivo Corriente AC
Programa de Auditoria PA
Orden de Trabajo oT
Carta de Presentacion CP
Notificacion de Inicio de Examen Especial NI
Visita Preliminar VP
Cuestionario de la entrevista CE
Entrevista con el Gerente EG
Requerimiento de Informacion RI
Memorando de Planificacion MP
Materialidad MT
Matriz de Riesgos MR
Cuestionario de control interno Cl
Evaluacion de Control Interno ECI
Informe de Control Interno ICI
Flujograma proceso de Crédito FPC
Cédula Sumaria CS
Cédula Analitica CA
Morosidad de Cartera MC
Cartera en mora CMR
Cobertura de provision de créditos incobrables CP
Hojas de Hallazgo HH
Informe Examen Especial IFCG
Jorge Enrique Arias Esparza JEAE
Raquel Virginia Colcha Ortiz RVCO
Jessica Johanna Samaniego Arias JJSA
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
03/01/2023

INMACULADA LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

AC

REVISADO POR: JEAE/
RV.C.O

FECHA:
10/01/2023
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ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

IAC.1/1

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

Examen especial a la cartera de crédito a la cartera de crédito de la Cooperativa De Ahorro Y

Crédito Usuarios Del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., periodo 2021.

Programa de Auditoria
FASE | | Orden de Trabajo

Carta de Presentacion
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Notificacion de Inicio del Examen Especial
Visita Preliminar

Cuestionario de entrevista

Entrevista con el Gerente

Oficio para requerimiento de Informacion
Memorando de Planificacion

Caélculo de la Materialidad

Matriz de Riesgo

Cuestionario de Control Interno

Evaluacion de Control Interno

Informe de Control Interno / Carta a Gerencia
Flujograma del Proceso crediticio.

Cédula sumaria

FASE 11
Cédula analitica
Anélisis de Morosidad
Anélisis de Cartera en mora
Analisis de cobertura de provisiones de créditos incobrables
Hojas de Hallazgos
FASE 111

Informe del Examen Especial

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/02/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

PP
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ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/01/2022

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. PA 1/1
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

FASE |
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Recopilar informacion necesaria de la COAC Usuarios del Agua Maria Inmaculada LTDA., con
la finalidad de determinar la situacion actual de la COAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

82




e Realizar la visita preliminar a la COAC para determinar la situacion actual de la misma.

e Solicitar la documentacion necesaria para la realizacion del examen especial.

e Aplicar la entrevista al personal de la COAC con la finalidad de obtener informacion

eficiente.
REF. | RESPONSABL
N° PROCEDIMIENTOS PIT E FECHA
FASE I. PLANIFICACION

01 | Elabore el Programa de Auditoria PA JJS.A 2/2/2023
02 | Realice la Orden de Trabajo oT JJS.A 21212023
03 |Realice la Carta de Presentacion CP JJS.A 21212023
04 | Notifique el Inicio del Examen Especial NI JJS.A 3/2/2023
05 | Realice la Visita Preliminar VP J.J.S.A 4/2/2023
06 | Disefie el Cuestionario de la entrevista CE JJS.A 4/2/2023
07 | Aplicar la Entrevista al Gerente EG J.J.S.A 4/2/2023

Elabore el oficio para requerimiento de
08 | Informacion OPI JJ.SA 5/2/2023
09 | Memorandum de Planificacion MP J.JS.A 6/2/2023

Caélculo de la Materialidad de los Estados
10 | Financieros MT J.JS.A 10/2/2023
11 | Realizacion de una matriz de Riesgo MR J.J.S.A 11/2/2023

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 04/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA.

ARCHIVO CORRIENTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

OoT 11

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO
OFICIO N°001-20-12-2022

Ing.
Belén Guerrero

Riobamba, 20 de diciembre del 2022.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO USUARIOS DEL

AGUA “MARIA INMACULADA”
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento del trabajo de titulacion aprobado por la Comisiéon de Titulacion de la

Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, permito dar




el aval para proceder a efectuar el Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2021.

Se faculta a la Sefiorita Jessica Johanna Samaniego Arias, que actle en calidad de investigadora
auditora para que realice la actividad antes mencionada. Debido a la naturaleza de la accion de
control que se efectuard, los resultados deberan ser expresados en los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que constaran en el informe del Examen Especial.

Atentamente,

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza
DIRECTOR

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 04/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. NE 1/1
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

Riobamba, 27 de junio del 2022

ASUNTO: Notificacion del Inicio del Examen Especial.
OFICIO N°002-27-12-2022

Ingeniera

Belén Guerrero ]
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo y a la vez deseandole éxitos en sus labores encomendadas. A
través de la presente me permito dirigir hacia usted con la finalidad de comunicar el inicio del
Examen Especial de la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del
Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2021. Una vez concluido con los requisitos necesarios se daré paso al desarrollo del trabajo de
la Auditoria con el propésito de emitir informe respectivo acerca de la evaluacion de los saldos
de la cartera de crédito, mediante la revision de los documentos financieros y analisis de los
mismos con la finalidad de obtener evidencias que sustente los respectivos hallazgos
encontrados en base a ello emitir la opinién necesaria que de correctivos a ciertas falencias
existentes.
84




Al mismo tiempo le pido de la manera méas comedida que me conceda toda la documentacion e
informacidn necesaria asi también la debida colaboracion por parte del personal colaborador de
la COAC.

Agradezco de antemano por su gentil atencion a la presente y me reitero de usted.

Atentamente,

Srta. Jessica Johanna Samaniego Arias
AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
05/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C. FECHA:

o 10/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. VP 11
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

VISITA PRELIMINAR — NARRATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., es una
institucion que se dedica a la intermediacion financiera que es al servicio de la sociedad, durante
los afios que lleva en funcionamiento se ha dedicado otorgamiento e créditos como son:
microcréditos, consumo, vivienda, hipoteca y captacion de ahorros, depoésitos a plazo fijo y
otros servicios de caracter social bajo el manejo de los principios y valores de la COAC.

El dia 4 de enero del 2023, siendo las 10h30 de la mafiana se realiz6 la respectiva visita a las
instalaciones de la cooperativa de ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada”
Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en las calles Chille entre
Darquea y Valenzuela, mantiene un espacio fisico que se distribuye de la siguiente manera:

En la Planta baja esta ubicada la oficina de gerencia y el &rea en el que se brinda atencién al
cliente, caja, y asesoramiento financiero; en el area de caja se realizan todas las actividades de
depdsitos y retiros de dinero, por otra parte, en el area de asesoramiento y atencion al cliente
generalmente se resuelve dudas que exista por parte de los socios con respecto a inversiones y
adicional a esto se puede consultar sobre los créditos que ofrece la COAC y como acceder a
ellos. Mientras que en la gerencia se realizan actividades institucionales.

Ademas de realiz6 una entrevista verbal con la Ing. Belén Guerrero gerente general de la COAC
quien manifesté que la COAC tiene como objetivo principal es determinar el impacto del
microcrédito de la Cooperativa Maria Inmaculada otorgado a los usuarios del Sistema de Riego
Chambo-Guano y los efectos en la productividad, por lo cual se rigen a sus principios

institucionales para llegar a cumplir sus objetivos y metas.

Srta. Jessica Johanna Samaniego Arias
AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 05/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. CE 1/2

ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
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PERIODO - 2021

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA COAC USUARIOS
DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.
Nombre y Apellidos:

Fecha:
TEMA: Examen Especial de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2021.

1. ¢Cuadles son los procedimientos y control de cobranza que aplica o ejecuta en la COAC?

2. ¢Qué método ejecutan para la recuperacion de cartera vencida y cuentas por cobrar de

los socios crediticios?

4. ¢Ha existido la realizacion de un Examen Especial a la cuenta cartera de crédito en la
COAC?

5. ¢Se han realizado socializacion del manual de crédito a todo el personal colaborador de
la COAC?

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 05/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. CE 2/2

ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
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PERIODO - 2021

10.

11.

12.

13.

¢Los créditos son aprobados Unicamente por el comité de crédito?

¢Las politicas y manuales de crédito son aplicado permanentemente por parte de los

asesores de crédito?

¢COmo se ejecuta la recuperacion de la cartera de crédito vencida y las de cuentas por

cobrar a los socios?

¢La metodologia utilizada para el levantamiento de informacion y aplicacion del area de

créditos es eficiente?

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 05/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. EG 1/5
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE
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ENTREVISTA APLICADO AL GERENTE GENERAL DE LA COAC USUARIOS DEL
AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.

Nombre y Apellidos: Ing. Belén Guerrero

Fecha: 05/01/2023

TEMA: Examen Especial de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, periodo 2021.

1)

2)

3)

¢ Qué método ejecutan para la recuperacién de cartera vencida y cuentas por cobrar de
los socios crediticios?

La Cooperativa maneja muchos métodos a la hora de ejecutar actividades para la
recuperacién de la cartera vencida como puedo mencionar los siguientes: Ilamadas a los
socios, visitas domiciliarias, cobranza extra judicial y cobranza judicial.

¢Cuales son los procedimientos y control de cobranza que aplica o ejecuta en la
COAC?

Manejamos diversos procedimientos de cobranza para asegurarnos de recuperar la cartera de
crédito. Esto lo realizamos mediante Ilamadas telefonicas estas con un plazo de hasta 5 dias,
visita domiciliaria esto en funcion de hasta 31 dias de retraso, la cobranza extra judicial se
lleva acabo cuando se da un retraso del pago de las obligaciones de hasta 60 dias y por otra
parte tenemos la cobranza judicial la cual es aplicada cuando las obligaciones llevan hasta 90
dias de retraso.

¢ Tiene politicas de crédito la COAC?

La COAC maneja un manual de crédito y adicional a esto también cuenta con normas que

establecen entes de control,
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Dentro de los principales puedo mencionar los siguientes: Los préstamos se otorgaran a

personas naturales y juridicas para actividades licitas dentro de los segmentos establecidos por

la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera.
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Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo a la capacidad de pago
de estos. Adicional la colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en
sectores o actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento. Ademéas de la gestion de
cobranza deberé realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma permanente, al menos
mediante medios telefonicos, verbal o electronicos, evidenciado de alguna manera la gestion
realizada. En caso de incurrir en morosidad las notificaciones y cobros se realizara judicial y

extrajudicial con el objetivo de disminuir la morosidad:

4) ¢Se ha realizado de un Examen Especial a la cuenta cartera de crédito en la COAC?

La COAC en la actualidad no a realizado ningun tipo de examen especial en sus instalaciones

por lo que nos sentimos complacidos con permitir que se realice este tipo de examen.

5) ¢Se han realizado socializacion del manual de crédito a todo el personal colaborador de
la COAC?

En primeras instancias si se socializo el manual de crédito con el personal encargado, pero se

necesita dar una nueva conversacion sobre los mismos con la finalidad de mantenernos

actualizados con las normas.

6) ¢Los créditos son aprobados Unicamente por el comité de crédito?

Si, puedo mencionar que Unicamente el comité y mi persona somos los encargados de verificar

la informacion y de dar paso es decir calificar el crédito que nuestros socios estén solicitando.
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7) ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a la cartera vencida de crédito?

Nuestra cooperativa realiza un seguimiento mensual a la cartera vencida de créditos que han
sido otorgados, esto con la finalidad de evitar problemas a futuro con la recuperacion del dinero.
8) ¢Se realizan notificaciones a los socios, dias antes del vencimiento de sus obligaciones?
No realizamos este tipo de acciones la razon es debido a que se hace después del vencimiento
del mismo y se genera malestar en los socios

9) ¢Quiénes son los beneficiarios de los Microcréditos?

Los préstamos se otorgaran a personas naturales y juridicas para actividades licitas.

10) ¢ Cudles son los funcionarios responsables de la aprobacién de créditos?
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En la actualidad Castillo Castillo Sergio Danilo, él es jefe del area de créditos y esta encargado
en el andlisis y aprobacion de los mismos, puesto que él como responsable y coordinador de
aceptar o rechazar dichos créditos conjuntamente con gerencia, dan paso para la autorizacion y
la otorgacion a los nuevos socios.

11) ¢Las politicas y manuales de crédito son aplicado permanentemente por parte de

los asesores de crédito?

Se pone como requisito que el socio cumpla todos los documentos establecidos para la
otorgacion de los créditos, pero en si no existe una analisis profundo o continuo a los asesores
gue otorgan dichos créditos ya que ellos conocen el trabajo que tienen que realizar y se confia

en el profesionalismo financiero.
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12) ¢Se recibe de manera oportuna la informacion acerca de la cartera de créedito
vencida?
Una vez que los asesores conceden los créditos estan pendientes en la fecha de vencimiento
de los mismos, puesto que son los responsables del cumplimiento de los mimos, y una vez
vencidos estan en la responsabilidad de comunicar el vencimiento del mismo a la fecha, pero
ha existido casos de retrasos de tiempos y es ahi donde se les llama la atencién a dichos
encargados.

13) ¢Como se ejecuta la recuperacion de la cartera de crédito vencida y las de cuentas
por cobrar a los socios?

Una vez que los socios han dejado de aportar y existe varios comunicados de la deuda

pendiente, se entra en un proceso judicial en donde interviene los abogados para recuperar parte

del valor del crédito otorgado, ya sea con bienes muebles e inmuebles con el valor igual a la

deuda otorgada, mientras que las cuentas por cobrar se realiza el seguimiento continuo del valor

de la cuota de aportacion, hasta cuando se retrase, se realice el informe de su vencimiento y si es

el caso seguir el proceso de cartera vencida.

14) ¢La metodologia utilizada para el levantamiento de informacién y aplicacion del
area de créditos es eficiente?

Puede ser de una gran ayuda, para analizar la situacion actual en la que se encuentra la COAC,

Financieramente hablando; puede servir también para poner mas atencién en que cartera y en

que procesos puede estar fallando la institucion; y asi poder mejorar su rendimiento y

funcionamiento financiero con los socios
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Riobamba, 09 de enero del 2023
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ASUNTO: REQUERIMIENTO DE INFORMACION
OFICIO N° 003-09-01-2023.

Ingeniera
Belén Guerrero

GERENTE GENERAL DE COAC USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA”

LTDA.
Presente. —

Reciba un cordial y fraterno saludo, a la vez desedndole éxitos en sus funciones y actividades

encomendadas. A través de la presente me permito dirigir hacia usted con la finalidad de pedir

un favor tan especial que me ayude con la informacidn necesaria y requerida para la correcta

ejecucion del trabajo de Titulacion en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la

escuela de Contabilidad y Auditoria a continuacion detallo lo requerido:

e Estados Financieros 2020-2021 e Estado de Resultados 2020 -2021
e Anexo de la Cartera de Crédito e Reglamento Interno.
e Reglamento administracion y e Estatuto

Gestién Crediticia ¢ Manual de Crédito

Anticipo mis mas sinceros agradecimientos y estima por su gentil atencién a la presente y me

suscribo.

Atentamente,

Srta. Jessica Samaniego
AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 06/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 10/01/2023
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EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

MP 1/8

Riobamba 11 de enero del 2023
Entidad: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Usuarios Del Agua “Maria Inmaculada” Ltda.

Naturaleza de Trabajo: Examen Especial
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.
1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., es una

entidad financiera que fue fundada el 6 de abril del 2009 con inicia sus actividades
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financieras bajo los principios y valores cristianos su propia identidad cultural En la
actualidad la institucion se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular
y solidaria lo cual cuenta también con una agencia ubicada en cantén Chambo, provincia de
Chimborazo, asi como su matriz ubicada en la Ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo en las calles Chile y Darquea, a 100 metros de la entrada de emergencia del
Hospital General Docente de Riobamba a través de las cuales brinda sus servicios de Ahorro,
Inversion y Créditos. Debido a algunas falencias en el departamento de crédito de la
Cooperativa en mencion, se ha propuesto realizar el Examen Especial a la cuenta Cartera de
Créditos el mismo se compone de cuatro grandes capitulos, los mismos que permitiran tener
un conocimiento claro de la entidad, asi como su desenvolvimiento durante el periodo Enero
— Diciembre del 2021. Se mediréa los niveles de eficiencia y eficacia.
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La realizacion del Examen Especial en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA., es con el motivo de cumplir
con el orden del Trabajo de Titulacion de la carrera Contabilidad y Auditoria ESPOCH, en el
cual plasmare y pondré en précticas todos los conocimientos adquiridos en la catedra de
Auditoria, la misma documentacién al finalizar serd expuesto como trabajo de Titulacién en
la sala de Audio visual de la ESPOCH — FADE.
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Objetivo General
Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y de mas normas
generales dentro de la institucion.
Obijetivo Especifico
e Evaluar el control interno para conocer la calidad de gestion y el cumplimiento de
los objetivos establecido por la COAC
e Verificar la cuenta Cartera de Créditos para analizar el nivel de morosidad.
e Valorar si el personal ha recibido la capacitacion idonea respecto a sus actividades.
4. ALCANCE DEL EXAMEN
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El equipo auditor se practicard el Examen Especial a la cuenta Cartera de Créditos cuyo

alcance comprendera del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2017 en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda. Se analizara al nivel

Ejecutivo, Financiero y Administrativo y al final se emitir4 el informe correspondiente. El

procedimiento para la ejecucién del Examen Especial fue de la siguiente manera:

1.
. Visita preliminar a la COAC.

0o N o oA WD

Notificacién del inicio del Examen Especial.

. Entrevista con el Gerente General de la COAC.

. Determinacion de los principios de Control Interno.

. Requerimiento de Informacion necesaria.

. Memorandum de Planificacion.

. Aplicacidn de cuestionario de control interno para determinar hallazgos.

. Presentacion del informe
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5. BASE LEGAL

La cooperativa de ahorro crédito Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Llacta Ltda, fue

constituido ante el organismos competente como el MIES y Direccion Nacional de la

Cooperativas, e ingresa a la Direccion Provincial del MIES de Chimborazo, el 02 de abril, la

documentacion de la Pre Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Inmaculada Ltda., para

estudios y revision de cada uno de los documentos habilitantes, obteniendo la aprobacién de

personeria juridica, en el Proceso Administracion del Sistema Cooperativo de la Direccion

Provincial del MIES, legalmente posicionada con domicilio en la Comunidad “La Inmaculada”,

de la Parroquia San Luis, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

6. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

e Ley de Economia popular y solidaria
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e Reglamento de la ley de Economia popular solidaria (SEPS)

e Estatuto propio

¢ Reglamento interno

e Resolucion y demas disposiciones legales que norman el desenvolvimiento

administrativo y financiero de COAC

7. NOMINA DE LOS FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Apellidos y Nombres Cargo

Castillo Castillo Sergio Danilo Jefe De Créditos
Caisaguano Salao Blanca Edith Recaudador-Cobrador
Daquilema Pinta Edison Paul Asistente De Créditos
Moya Palacios Rafael Asistente De Créditos

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:

06/01/2022
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Murillo Paguay Maria Elizabeth Recaudador Cobrador
Pazmifio Orozco Diego Fernando Recaudador Cobrador
Tingo Asqui Mayra Rocio Oficial De Cumplimiento
Vargas Satan Alexis Javier Asistente De Créditos

8. FINANCIAMIENTO

Segun la Superintendencia de economia popular solidaria en la seccién Il indica que el capital
social estara constituido por las aportaciones pagados por sus socios en numerarios, bienes o
trabajo avaluados por el consejo de la Administracion. Las aportaciones de los socios estaran
representadas mediante la certificacion de aportacion, normativos y transferibles entre socios a
favor de la cooperativa, cada socio tendra aportaciones de 5% del capital social.

9. MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios con personal calificado, productos y servicios
financieros y no financieros acorde a sus necesidades y a través del trabajo constante y
transparente.

10.VISION

Convertirnos en el brazo financiero de la JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL
ASISTEMA DE RIEGO CHAMBO-GUANO-LOS CHINGAZS, cubrir sus necesidades
financieras y no financieras y posesionar nuestros productos y servicios hasta el afio 2025.
11.0BJETIVO

Determinar el impacto del microcrédito de la Cooperativa Maria Inmaculada otorgado a los

usuarios del Sistema de Riego Chambo-Guano y los efectos en la productividad.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
06/01/2022
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97




EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. MP 6/8
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

12.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MARIA INMACULADA” LTDA.

—.l SECRETARIO |

[

CONSEJO DE CONSEJO DE | COMISIONES ESPECIALES
VIGILANCIA ADMINISTRACION

: |

: [ PRESIDENTE |
OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO
CREDITO Y RECAUDACION
CAJAS CONTABILIDAD Bty E
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13.CREDITOS QUE OFRECEN LA COAC
e Microcrédito (minoristas, acumulacion simple, acumulacion ampliada)
e Microcrédito agricola y ganadero (minoristas, acumulacion simple, acumulacion
ampliada)
e Crédito de consumo prioritario
e Microcrédito Verde (minoristas, acumulacién simple, acumulacién ampliada)
14.SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS (SPI)

No Aplica
15.BENEFICIOS QUE BRINDA LA COAC
e Servicios financieros y no e Ahorro infantil
financieros. e Inversiones a plazo fijo
e Créditos e Seguro de desgravamen

e Ahorros a la vista

16. TIEMPO ESTIMADO
La realizacion del Examen Especial a la Cuenta Cartera de Crédito se lo realizara en un
tiempo de 90 dias.

17.RECURSOS Y HERRAMIENTAS A SER UTILIZADOS EN EL EXAMEN

CONCEPTO VALOR
Papel 10.00
Impresiones 25.00
Copias 13.00
Internet 30.00
Alimentacion 40.00
Transporte 45.00
TOTAL 127.00
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 06/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 10/01/2023

99



COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA
INMACULADA LTDA. MP 8/8
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO — 2021

18.CUENTAS QUE VAN A SER REALIZADO EL EXAMEN ESPECIAL A LA
CARTERA DE CREDITO

Cddigo Cuenta

1.4 Cartera de Créditos

1.4.02 Cartera de Créditos de consumo prioritario por vencer

1.4.04 Cartera de Créditos para el microcrédito por vencer

1.4.28 Cartera de Créditos para el microcrédito que no devenga interés
1.4.52 Cartera de Créditos para la microempresa vencida

1.4.99 Provisiones para créditos incobrables

19.RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE PREPARAR Y APROBAR EL EXAMEN

El trabajo seréa realizado por profesionales con amplio conocimiento del tema expuesto la

cual se demuestra en la tabla con sus respectivos cargos y responsabilidades.

Nombres Cargos

Ing. Jorge Enrique Arias Esparza Supervisor
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de Equipo
Jessica Johanna Samaniego Arias Junior

20.RESULTADO DEL EXAMEN

Al final de la realizacién del Examen Especial se emitird el informe correspondiente de

auditoria la misma que servira como una herramienta para la COAC ya que permitira ayudar a

la recuperacion de la cartera de créditos y asi disminuir el nivel de morosidad y determinar la

razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito y que la COAC cumpla con sus objetivos

propuestos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARIA INMACULADA LTDA.
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

(EN DOLARES)
ARO: 2021 MES: DICIEMBRE DIA: 31

CODIGO DETALLE TOTAL

1|{ACTIVO $ 1.039.862,50

11| FONDOS DISPONIBLES $ 66.913,80
1101 | CAJA $ 9.301,73
110105 | EFECTIVO $ 8.801,73
110110 | CAJA CHICA $ 500,00
1103 [ BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 57.612,07
110310 | BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $ 32.877,87
110320 L%?DUIXEIONES DEL SECTOR FINANCIERO $ 24.734,20
13| INVERSIONES $ 252.450,00

MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE
1305 ENTIDADES DEL SECTOR PRIV $ 255.000,00

130555 | DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR $ 88.000,00
1399 | PROVISION PARA INVERSIONES $ 2.550,00
139910 | PROVISION GENERAL PARA INVERSIONES $ -2.550,00
14| CARTERA DE CREDITOS $ 589.710.37
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
1402 | bRIORITARIO POR VENCER 3 4.518,76
140205 | DE 1 A 30 DIAS $ 203,94
140210 | DE 31 A 90 DIAS $ 416,36
140215 | DE 91 A 180 DIAS $ 646,30
140220 | DE 181 A 360 DIAS $ 101113
140225 | DE MAS DE 360 DIAS $ 2.241,03
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
1404 POR VENCER $ 590.251,00
140405 | DE 1 A 30 DIAS $ 50.776.05
140410 | DE 31 A 90 DIAS $ 97.775,65
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
10/01/2022
REVISADO POR: JEAE/RV.C. | FECHA:
o) 10/01/2023
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140415 | DE 91 A 180 DIAS $ 133.769,68
140420 | DE 181 A 360 DIAS $ 179.123,33
140425 | DE MAS DE 360 DIAS 128.806,30
1428 EIQRE;I—EE\%AN%I,EA (I;E'IIE'EIQI-E(;SE SPARA LA MICROEMPRESA QUE s 2.995,57
142805 | DE 1 A 30 DIAS $ 985,98
142810 | DE 31 A 90 DIAS $ 1.024,24
142815 | DE 91 A 180 DIAS $ 456,83
142820 | DE 181 A 360 DIAS $ 528,52
1452 \%EJ&EDR: DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA s 2,839,965
145210 | DE 31 A 90 DIAS $ 596,60
145215 | DE 91 A 180 DIAS $ 1.054,03
145220 | DE 181 A 360 DIAS $ 835,17
145225 | DE MAS DE 360 DIAS $ 354,16
1499 [ PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES $ -10.894,93
149910 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO $ -360,90
149920 | CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $ -10.375,52
149989 | PROVISION GENERICA VOLUNTARIA $ -158,51
16 | CUENTAS POR COBRAR $ 27.13333
1602 | INTERESES POR COBRAR INVERSIONES $ 1.477,93
160215 | MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO $ 1.477,93
1603 | INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS $ 6.737,36
160310 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO $ 59,42
160320 | CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $ 6.677,94
1690 | CUENTAS POR COBRAR VARIAS $ 20.683,96
169005 | ANTICIPOS AL PERSONAL $ 4.713,56
169090 | OTRAS $ 15.703,20
1699 | PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR $ -1.765,92
169905 zg%\éEéON PARA INTERESES Y COMISIONES POR s 161,71
169910 | PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ -1.604,21
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO $ 5.740,19
1805 [ MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 6.257,03
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1806 | EQUIPOS DE COMPUTACION $ 12.104,95
1899 | DEPRECIACION ACUMULADA $ -12.621,00
189915 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ -2.167,74
189920 | EQUIPOS DE COMPUTACION $ -10.454,05
19 | OTROS ACTIVOS $ 97.914,81
1901 | INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES $ 82.201,96
190110 | EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 82.201,96
1904 | GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS $ 10.066,30
190405 | INTERESES $ 2.000,00
190410 | ANTICIPOS A TERCEROS $ 7.606,30
190490 | OTROS $ 460,00
1905 | GASTOS DIFERIDOS $ 4.083,59
190520 | PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 16.333,20
190525 | GASTOS DE ADECUACION $ 5.254,09
190590 | OTROS $ 897,60
190599 | AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS $ -18.401,00
1906 | MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS $ 1.108,80
190615 | PROVEDURIA $ 1.108,80
1990 | OTROS $ 458,74
199010 | OTROS IMPUESTOS $ 458,74
;
199990 | PROVISION PARA OTROS ACTIVOS $ -4,58
2 | PASIVOS $ -833.006,65

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ -821.265,31
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA $ -356.485,03
210135 | DEPOSITOS DE AHORRO $ -356.485,03
2103 | DEPOSITOS APLAZO $ -464.780,28
210305 | DE 1 A 30 DIAS $ -253.032,69
210310 | DE 31 A 90 DIAS $ -92.486,12
210315 | DE 91 A 1800 DIAS $ -95.671,50
210320 | DE 181 A 360 DIAS $ -3.589,97
210325 | DE MAS DE 361 DIAS $ -20.000,00
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25| CUENTAS POR PAGAR $ -11.673,16
2501 | INTERESES POR PAGAR $ -4.713,86
250115 | DEPOSITOS APLAZO $ -4.713,86
2503 | OBLIGACIONES PATRONALES $ -2.554,42
250310 | BENEFICIOS SOCIALES $ -698,60
250315 | APORTES AL IESS $ -605,82
250320 | FONDO DE RESERVA IESS $ -104,65
250325 | PARTICIPACION A EMPLEADOS $ -1.145,35
2504 | RETENCIONES $ -1.847,84
250405 | RETENCIONES FISCALES $ -633,10
250490 | OTRAS RETENCIONES $ -1.214,74
2505 | CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS $ -1.663,60
250505 | IMPUESTO A LA RENTA $ -1.599,65
250590 | OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS $ -63,95
2506 | PROVEEDORES $ -833,44
2590 | CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ -60,00
259090 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ -60,00
29 | OTROS PASIVOS $ -68,18
2990 | OTROS $ -68,18
299005 | FALTANTES DE CAJA $ -68,18
3| PATRIMONIO $ -201.963,73
31| CAPITAL SOCIAL $ -141.004,72
3103 | APORTES DE SOCIOS $ -141.004,72
33| RESERVAS $ -65.673,71
3301 | LEGALES $ -64.840,23
3303 | ESPECIALES $ -833,48
330305 ﬁchllsgglsslgA%N DE LA JUNTA GENERAL DE $ 623,83
330310 | PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES $ -209,65

Lcda. Belén Guerrero Mg.
Gerente

Lcda. Ana Yungan
Contadora General
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EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

EF 5/7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARIA INMACULADA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
(EN DOLARES)
Afio: 2021 MES: DICIEMBRE DIA: 31

CcoDIGO DETALLE TOTAL

4| GASTOS $ 14379344

41| INTERESES CAUSADOS $ 27.583,67
4101 [ OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 27.583,67
410115 | DEPOSITOS DE AHORRO $ 4.146,12
410130 | DEPOSITOS A PLAZO $ 23.437,55
44| PROVISIONES $ 11.158,79
4401 [ INVERSIONES $ 2.550,00
4402 | CARTERA DE CREDITOS $ 7.000,00
4403 [ CUENTAS POR COBRAR $ 1.604,21
4405 [ OTROS ACTIVOS $ 4,58
45| GASTOS DE OPERACION $  102.281,93
4501 [ GASTOS DE PERSONAL $ 46.446,68
450105 | REMUNERACIONES MENSUALES $ 18.534,42
450110 | BENEFICIOS SOCIALES $ 4.319,64
450120 | APORTES AL IESS $ 5.109,30
450135 | FONDO DE RESERVA IESS $ 2.353,19
450190 | OTROS $ 16.130,13
4502 [ HONORARIOS $ 14.314,01
450210 | HONORARIOS PROFESIONALES $ 14.314,01
4503 [ SERVICIOS VARIOS $ 25.090,43
450305 | MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES $ 1.599,15
450310 | SERVICIOS DE GUARDIANIA $ 374,88
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 7.176,58
450320 | SERVICIOS BASICOS $ 653,06

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA:
10/01/2022
REVISADO POR: J.EAE/RV.C.O | FECHA:
10/01/2023
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450325 | SEGUROS $ 3.045,20
450330 | ARRENDAMENTOS $ 4.491,68
450390 | OTROS SERVICIOS $ 7.749,88
4504 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 2.235,88
450410 | IMPUESTOS MUNICIPALES $ 178,38
450415 QEPgllj;gssA LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y $ 329,62
450421 | APORTES AL COSEDE POR PRIMA AJUSTADA $ 1.189,24
450430 | MULTAS Y OTRAS SANCIONES $ 1,04
450490 I|E 'vllilléElSTTl?gl g ,\,IAEPSORTES PARA OTROS ORGANISMOS $ 537,60
4505 | DEPRECIACIONES $ 2.823,10
450525 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $ 614,25
450530 | EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.119,63
450590 | OTROS $ 89,22
4506 | AMORTIZACIONES $ 4.111,61
450615 | GASTOS DE INSTALACION $ 110,35
450625 | PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 1.666,04
450630 | GASTOS DE ADECUACION $ 2.133,30
450690 | OTROS $ 201,92
4507 | OTROS GASTOS $ 7.260,22
450705 | SUMINISTROS DIVERSOS $ 2.969,95
450715 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 444,72
450790 | OTROS $ 3.845,55
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 250,11
4703 INTERESES, COMISIONES Y TARIFAS DEVENGADOS $ 250.11
EN EJERCICIOS ANTERIORES ’
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 2.518,94
4810 | PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 1.121,19
4815 | IMPUESTO A LA RENTA $ 1.397,75
5| INGRESOS $  -148.685,56
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $  -138.318,75
5101 | DEPOSITOS $ -349,62
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 10/01/2022
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DEPOSITOS EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES

510110 | £ 8 ANCIERAS $ -349,62
5103 ITTIE?(EEE\?AT_SE%UENTOS DE INVERSIONES EN $ 1371811
510315 | MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO $  -1371811
104 szR-I;EEDFﬁ?)ESS Y DESCUENTOS DE CARTERA DE $ 12425102
510410 | CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO $ -760,75
510420 | CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA $  -120.540,55
510450 | DE MORA $ -2.949,72
54 | INGRESOS POR SERVICIOS $ -166,00
5490 | OTROS SERVICIOS $ -166,00
549005 | TARIFADOS CON COSTO MAXIMO $ -34,00
56 | OTROS INGRESOS $  -10.200,81
5604 | RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS $ -1.719,09
INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIOS

560420 ANTERIORES $ -1.719,09
5690 | OTROS $ -8.481,72
569005 | OTROS $ -6.703,97

Lcda. Belén Guerrero Mg.

Lcda. Ana Yungan

Gerente Contadora General

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 10/01/2022

REVISADO POR: JEAAE/R.V.C.O

FECHA: 10/01/2023

107




ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA LTDA.

MT 1/4

CODIGO DETALLE VARIACION %

1]ACTIVO $ 1.039.862,50 100| $ 651.844,14 100 $ 388.018,36 -
11 | FONDOS DISPONIBLES $ 66.913,80 643 $ 33.576,78 515/ $  33.337,02 1,28
13 | INVERSIONES $ 252450,00| 24,28| $ 122.861,29| 18,85| $ 129.588,71 5,43
14| CARTERA DE CREDITOS $ 589.710,37| 56,71| $ 444.736,63| 6823 $ 144.973,74 -11,52
16 | CUENTAS POR COBRAR $ 27.133,33 261 $ 30.268,71 464 $ -3.135,38 -2,03
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO $ 5.740,19 055 $ 7.376,93 113] $ -1.636,74 -0,58
19| OTROS ACTIVOS $ 97.914,81 942 $ 13.023,80 200 $ 84.891,01 7,42
2 | PASIVOS $ -833.006,65| 80,49| $ -579.339,92| 88,88| $ -253.666,73 -8,39
21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ -821.26531| 79,35| $ -563.621,69| 86,47 $ -257.643,62 -7,11
25| CUENTAS POR PAGAR $ -11.673,16 1,13| $ -15.660,17 240 $ 3.987,01 -1,27
29 | OTROS PASIVOS $ -68,18 001 $ -58,06 001 $ -10,12 -0,00
3 | PATRIMONIO $ -201.963,73| 1951| $ -72504,22| 11,12| $ -129.459,51 8,39
31| CAPITAL SOCIAL $ -141.004,72| 1362| $ -31.900,11 489| $ -109.104,61 8,73
33| RESERVAS $ -65.673,71 6,35| $ -40.418,52 6,20 $ -25.255,19 0,14
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES -1 9 -280,00 004 $ 280,00 -0,04
36 | RESULTADOS $ 471470 -046| $ 94,41 001 $ 4.620,29 -0,44

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO $ -1.034.970,38 100| $ -651.844,14 100| $ -383.126,24 -
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MT 2/4

Analisis:

Al realizar el calculo de la materialidad del balance general de la COAC se han identificado las

siguientes materialidades, en la cuenta de inversiones tenemos una variacion de 5,43% con respecto

al 2020 y en relacion con las obligaciones con el publico, la COAC con lo invertido no cubren sus

obligaciones pendientes; la cuenta cartera de crédito ha disminuido en un 11,52% en relacién al afio

anterior por lo cual podemos mencionar que ha disminuido su nivel de riesgo, que para el presenta

afio ha incrementado, por otro lado tenemos las obligaciones con el publico han disminuido en un

7,11% y en relacion con la Cartera de Crédito esta no solventan estas obligaciones.

Componente

FONDO
DISPONIBLES

INVERSIONES

CARTERA DE
CREDITO

OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

Importancia
Relativa

Constituye un valor
importante del 1,28%
con $ 66.913,80 del
total del activo que es
de $1.039,8624,50

Constituye un valor
importante del
5,43% con $
252,450,00 del total
del activo que es de
$1.039,8624,50

Constituye un valor
importante del
1152% con  $
589.710,37 del total
del activo que es de
$1.039,8624,50

Constituye un valor
importante del
711%% con $
28.107,00 del total
del pasivo y
patrimonio que es de
$1.039,8624,50

Materialidad

En relacion con las
obligaciones con el
publico, la COAC no
cuenta con el efectivo
suficiente para cubrir
sus valores.

En relacion con las
obligaciones con el
publico, la COAC
con las inversiones
realizadas no cubren
lo suficiente para
cubrir sus valores.

La COAC cuenta
con una cartera de
crédito a recuperar a
futuro, que para el
presenta afio a
disminuido

En relaciéon con la
Cartera de Crédito, la
COAC con el cobro
de la misma no cubre
para saldar con sus
valores.

Variacion
Significativa

La cuenta fondos
disponibles ha tenido
un aumento de 8,59%
en relacion al afio
anterior.

La cuenta
Inversiones ha tenido
un incremento del
33,30% en relacién a
| afio anterior.

La cuenta Cartera
de Crédito a tenido
un aumento en
relacion al afio
anterior de 37,36%.

La cuenta
obligaciones con el
publico disminuyé en
del 67,25% en
relacion al afo
anterior. En relacién
al afo anterior.

ELABORADO POR: J.J.SA
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EXAMEN ESPEEIAL A LA EARTERA BE EREBITE
BERISRS : 3631

DETALLE . %  VARIACION |

4| GASTOS

41| INTERESES CAUSADOS

44 | PROVISIONES

45| GASTOS DE OPERACION

47| OTROS GASTOS Y PERDIDAS

48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
5 | INGRESOS

51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADQOS

54 | INGRESOS POR SERVICIOS

56 | OTROS INGRESOS

143.793,44| 96,71
27.583,67| 18,55
11.158,79 7,50

$ 86.641,31| 100,62| $ 57.152,13| -3,91
$ 16.81987| 19553| $ 10.763,80| -0,98
$ 320,22 037 $ 10.83857| 7,13
102.281,93| 68,79| $ 69.100,39| 80,25| $ 33.181,54| -11,46
250,11 017| $ 94,01 011 $ 156,10| 0,06
2.518,94 169 $ 306,82 036 $ 221212 1,34
$

$

$

$

148.685,56 | 100,00 86.108,92| 100,00| $ 62.576,64 -
138.318,75| 93,03 81.131,19| 9422 $ 57.187,56| -1,19
166,00 0,11 76,00 009 $ 90,00| 0,02
10.200,81 6,86 5.966,51 693 $ 4.23430| -0,07

| 329 $ 53239] 062] $ 435073] 2,67

A || PP || Plwn|nlP?

Analisis:
Al realizar el calculo de la materialidad del Estado de Resultados de la COAC se han identificado como materialidad lo siguiente,

en la cuenta Intereses y Descuentos Ganados han disminuido en un 1,19% con respecto al afio anterior, los gastos de operacién.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 10/01/2022

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 17/01/2023
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Componente

Intereses y descuentos Ganados

Gastos de Operacion

Utilidad neta del afio

Importancia
Relativa

Constituye un valor importante del
93,03% con $138,318,75 del total de
los ingresos.

Constituye un valor importante del 68,79%

con $ 102.281,93 del total de los gastos.

Constituye un valor importante del
3,20% con $ 4.892,12 del total de
ingresos que es de $ 138,318,75

Materialidad

Los intereses y descuentos ganados han
tenido una baja en relacion al afio
anterior, resultado de situaciones no
posibles de controlar por la COAC.

En la COAC se presenta un gran
porcentaje referente egresos de operacion
gue se han incrementado en relacion del
afio anterior

A pesar de la utilidad e la COAC su

porcentaje no llega ni al 25% lo cual

deja mucho que pensar respecto a las
actividades gque la COAC utiliza.

Variacion

La cuenta intereses y descuentos
ganados, se ha visto marcada por
incremento 91,39%

La cuenta gastos operacionales se ha visto

marcada por un aumento del 53,03%

La cuenta utilidad neta del afio se ha
visto marcada por un aumento de
4,01%

ELABORADO POR: J.J.SA
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MR %2

Matriz de riesgos y controles

GRVEDAD | PRIORIDAD |RESPUESTAAL ACCION DE CONTROL CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO RIESGO RECURSOS INDICACIONES
TIPO TIPO NIVEL TIPO GENERAL |ESPECIFICACION fecha Inical | Fecha Final
A) SEGUIMIENTO DEL CREDITO
Ala_[No monitorear Minima Baja Reducir 5/1/2023 28/2/2023
AL Monit | Dividend 12d El  oficial de crédito deberd /1/: 12/ Jefe de Crédito,
. onitorear a ividendos ~ cancelados  no
., Alb | . Minima Baja Reducir . - monitorear todos los créditos sin 5/1/2023 28/2/2023 |Computador,  Impresora,|Nimero de créditos
cancelacién de  los ingresados al sistema Productivo | Procedimiento X . . . .
. - - — excluir los créditos con saldos Sistema Informético,| monitoreados
dividendos Dejar vencidos saldos pequefios . . La " .
Alc . . Severa Media Reducir menores a 5 dias 5/1/2023 28/2/2023  |Suministros.
no superior a 5 dias Cooperativa
A2a |No realizar el muestreo Minima Baja Reducir debe ETJeTe OE e umm,d _UELE”""M' 6/1/2023 6/3/2023
. — la muestra de los créditos a ser . .
A2. Determinar un No conceder créditos de montos N . elaborar e 3 . K Numero de créditos|
. A2b Severa Media Reducir . _ ) monitoreados vy clasificar por riesgo 9/1/2023 6/3/2023 - . . . )
muestreo para realizar el elevados Productivo | Procedimiento [implementar , - Oficial de crédito, teléfono |monitoreados segin el
debido seguimiento N lizar hoja d imient un  manual segln los montos que han sido destino de los fondos
o realizar hoja de seguimiento . .
8 A2c ) g Media Reducir concedidos y sus destinos; sobre los| 9/1/2023 6/3/2023
con reporte enelquesel L o
No ralizar el conograma de describa
A3a | . 8 Minima Baja Reducir 10/1/2023 10/3/2023 . .
visitas claramente B . Oficial de crédito,
A3 Realizar el No entregar el cronograma de las politicas y| Se deberd delegar a una Sub-jefa que computador, Impresora,[Informes generados por la
N L A3b | - Minima Baja Reducir Productivo | Procedimiento cumpla las funciones del jefe de| 10/1/2023 10/3/2023 . ! . ! L
cronograma de visitas visitas oficial procesos Crédit Suministros, Sistema|Sub-Jefatura de crédito
. rédito
Entregar el cronograma de . necesarios a Informatico
A3c Minima Baja Reducir . 10/1/2023 10/3/2023
visitas desactualizado ! cumplir o ik 3/
desarrollar
para lograr la
. N . .. |El oficial de crédito se comunicarad
. _ |Ad4a |No llamar al socio Media Reducir Recuperacié ) 5/1/2023 5/2/2023 )

A4. Llamar al socio un dia n de Cartera] " las personas establecidas como Nidmero de reportes de
antes d ela fecha de . - referencias personales del socio vyl L. L , comunicaciones con las|
L, . Productivo | Procedimiento |con ) Oficial de Crédito, Teléfono .
cancelacion del dividendo - L garante, para conseguir la personas establecidas como

No poder comunicarse con el . eficiencia o >
(pre-mora) Adb socio Media Acepta actualizacién de datos y por ende la 5/1/2023 5/2/2023 referencias personales.
- - comunicacién con el socio y garante.
Informacién desactualizada del
Adc ) Severa Media Acepta 5/1/2023 5/2/2023
s0Cio
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A5a [No general el reporte Minima Baja Reducir N . . 5/1/2023 28/2/2023
Previo la impresion de los reportes de! L. L
AS. Generar un reporte de Impresién deun reporte morosidad el oficial de crédito debera Oficial de Crédito, NiUmerode  reportes  de
- oer P asp [P P Minima Baja Acepta Productivo | Procedimiento ! _ 5/1/2023 28/2/2023 |Computador,  Impresora, ode  rep!
Morosidad incompleto revisar que efectivamente sea el . o morosidad incompletos.
Generar un reporte listado correcto y actualizado Suministros, Movilizacion
Asc ) P Minima Baja Acepta v ' 5/1/2023 28/2/2023
desactualizado
A6a [No llamar al socio Media Evitar El oficial de crédito durante 15 dias. 5/1/2023 28/2/2023
R contados desde el dividendo no . o
AG. Llamar al socio hasta No poder comunicarse con el Productivo | Procedimiento cancelado realizaréd llamadas al socio Abogado, Oficial de Crédito, | Reporte de fas
15 dias del vencimiento ~ |A6b . P Severa Media Acepta ) 5/1/2023 28/2/2023  [Teléfono, Movilizacién comunicaciones
socio para que se acerque a cumplir con sus
Informacién desactualizada del obligaciones
A6c socio Severa Media Acepta & 5/1/2023 28/2/2023
A7. Entregar| El oficial de crédito debera entregar
notificaciones al socio y|A7a [No entregar las notificaciones Media Evitar las notificaciones tanto al socio como 5/1/2023 28/2/2023 Recencién de s
garantias, si no emiten . - a sus garantes y si dentro desde 72 Abogado, Cédula de . p ) .
Productivo | Procedimiento . | notificaciones firmadas por el
respuesta en 72 horas horas no se acercara a cancelar el Identidad .
asa a instancias dividendo vencido inmediatamente socioy garantes
P o A7b |Recibir respuestas y no acatarlas Media Acepta L K N 5/1/2023 28/2/2023
extrajudiciales Tener datas desactualizados de pasara a instancias extrajudiciales.
A7c ) o Severa Media Acepta 5/1/2023 28/2/2023
los intervinientes
Problemas con la comunicacién El abogado en coordinacién con el
R . |A8a N Media Reducir oficial de crédito deberén realizar 5/1/2023 28/2/2023
A8. Proceder a instancias entre el socio y el abogado . - N . Abogado, Computador,|Reporte de las
L Productivo | Procedimiento llamadas o vistas al socio y garante . .
extrajudiciales - Impresora, suministros comunicaciones
para exigir el pago de la deuda
A8b |Poca experiencia del personal Media Reducir durante un periodo de 15 dias. 5/1/2023 28/2/2023
A8c_|Poca disponibilidad de tiempo m Baja Reducir 5/1/2023 28/2/2023
Posibles relaciones personales Los abogados realicen los juicios en
. . |A9a ) P Media Evitar 8 ) i . 5/1/2023 28/2/2023 Numero designado a otro
A9. Proceder a instancias del socio con el abogado . - contra de los socios no podran tener - - )
N Productivo Politica . Oficial de Crédito, Abogado |perito por parentesco con el
judiciales parentesco alguno con el socio .
A9b |Poca experiencia del personal Media Reducir involucrado en el juicio. 5/1/2023 28/2/2023 socio
A9c |Poca disponibilidad de tiempo Media Reducir 5/1/2023 28/2/2023
Al0a|No entregar los informes Minima Baja Evitar Los abogados deberan informar los 5/1/2023 28/2/2023 Area de crédito,
A10. Entregar| . . L N Informe mensual de los|
eriodicamente informes No comunicar a la Gerencia de Apoyo Procedimiento avances de la ejecucion judicial capacitados, sala, avances judiciales a Gerencia
P . A10b Minima Baja Reducir Poy! mensualmente a Gerencia y la 5/1/2023 28/2/2023 Computador, Proyector, ! .
de avance a Gerencia los avances L y Jefatura de Crédito
— — = - Jefatura de Crédito. Presupuesto
Al0c [Entregar informes errados Minima Baja Reducir 5/1/2023 28/2/2023
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PA 1/1

FASE 11
EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Realizar la auditoria a la cuenta cartera de créditos mediante un analisis y comparacion de los
balances generales proporcionada por la COAC, para determinar la veracidad de la informacion

presentada.
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE FECHA
FASE I1. EJECUCION

01 | Cuestionario de Control Interno Cl JJS.A 16/01/2023

02 | Evaluacion del Control Interno EVCI JJS.A 17/01/2023

03 | Informe de Control Interno/Carta a Gerencia ICI JJS.A 18/01/2023

04 | Realice el Flujograma del Proceso Crediticio FPC JJSA 18/01/2023

05 | Realice la Cédula Sumaria CS JJS.A 20/01/2023

06 | Realice la Cédula Analitica CA JJS.A 24/01/2023
Realice el andlisis de morosidad de cartera de

07 | creditos MC J.J.S.A 25/01/2023
Realice el andlisis de cartera en mora de

08 créditos CMR JJ.S.A 26/01/2023
Realice el andlisis de cobertura de la

09 provision de réditos incobrables. cP JJSA 27/01/2023

10 1 Hojas de Hallazgos HH JJSA 01/02/2023

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 15/01/2023
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Calificacion del Cuestionario de Control Interno

Para desarrollar y evaluar el cuestionario del control interno se tom6 como referencia a la
manifestado por Buele, (2015), asi mismo se fundamentd la forma de calificar como ejemplifica el
autor, la cual se realiz6 de la siguiente manera:

CALIFICACION

e Si la respuesta es afirmativa (Sl), se debe identificar con el ndmero uno (1), para
posteriormente realizar la multiplicacién con la calificacion ponderada que se le dé a cada
pregunta.

o Si la respuesta es negativa (NO), se debe identificar con el nimero cero (0), y del mismo

modo realizar la multiplicacién con la calificacién ponderada que se le dé a cada pregunta.

RESPUESTA CALIFICACION
Si 1
NO

Ponderacidn: El total de las preguntas serdn un 100% de ahi iran disminuyendo de acuerdo al
numero de preguntas afirmativas y negativas que se hayan obtenido.

Observaciones: Se escribiran observaciones en el caso de que las haya. (p.2)

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 16/01/2023

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Si NO |N/A
@1: Cuentan con un
¢La institucion tiene un codigo de ética 0 cddigo de ética el cual no se
actualizado? encuentra debidamente
actualizado.

:Se ha realizado la socializacion del
cddigo de ética?

¢Se  realiza la  evaluacion  de
conocimientos y habilidades para la
contratacién del personal?

¢La institucion cuenta con un plan
operativo anual para la ejecucion de
actividades?

¢Se ha realizado un plan o cronograma
de capacitaciones para el personal de
créditos y cobranzas?

@2: No estan claramente

¢Estan  claramente  definidos  las definidos las competencias
competencias por areas dentro de la 0 ya que la mayoria del
institucion? personal cumplen dos roles
en la COAC.
TOTAL > 2

Total, de Preguntas 6

Preguntas Positivas 4

Preguntas Negativas 2

Nivel de Confianza 66,67%

Nivel de Riesgos 33,33%

ELABORADO POR: J.J.SA
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Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
5%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 5%-50%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza - Nivel de Riesgos

33,33%

66,67%

Analisis

De acuerdo a la evaluacion realizada al componente Ambiente de Control se determiné un nivel de
confianza Moderado con un 66,67.33%, asi como un nivel Bajo de Riesgo con un 33,33%, teniendo
una observacion que no cuenta con un cédigo de ética actualizado y que no estan definidas
claramente las competencias por area para lo cual la COAC debera tener en cuenta la actualizar el

codigo de ética y de definir actividades en cada area.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 17/01/2023
REVISADO POR: JEAE/ FECHA: 31/01/2023
RV.C.O
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NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Existe una valoracion de la
probabilidad de existencia de
riesgos?

0

@3: Si se la realiza, pero no a
fondo.

¢Existen respaldos de informacién
de los socios en caso de pérdida de
informacion?

¢Existe un plan de mitigacién de
riesgos crediticios dentro de la
institucion que se aplique de manera
oportuna?

@4: Solo existe en gestion de
cobranzas.

¢La institucion  necesita  de
estrategias que ayuden a la
mitigacion de riesgos crediticios?

¢Los integrantes del comité de
crédito de la institucion estan en
capacidad de la aprobacion de
créditos?

¢Existe una revision previa y
posterior a la otorgacion de créditos
de los requisitos necesarios?

¢Se realiza un estudio previo para la
identificacion de créditos
vinculados antes de la otorgacion de
créditos?

TOTALY

Total Preguntas

7

Preguntas Positivas

4

Preguntas Negativas

3

Nivel de Confianza

71,43%

Nivel de Riesgos

2857%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 17/01/2023
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Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
5%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 5%-50%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza - Nivel de Riesgos

28,57%

71,43%

Analisis

De acuerdo a la evaluacion realizada al componente Ambiente de Control se determind un nivel de
confianza Moderado con un 71,43%, asi como un nivel Bajo de Riesgo con un 28,57%, teniendo
una observacién que no existe un plan de mitigacion de riesgos, asi como también no se realiza una

valoracion de riesgos de manera profunda.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 17/01/2023
REVISADO POR: JEAE/ FECHA: 31/01/2023
RV.C.O
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RESPUESTAS ,
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI |NO | N/A
¢Se han definido los procedimientos de @5: No poseen un
control  por parte del consejo 0 manual de
1 | administrativo para cada area? procedimientos.
¢Existe prioridad en la recuperacion de
L 1
2 | cartera de crédito?
¢ Todos los créditos son enviados al
oy s - 1
3| comité de crédito para su aprobacion?
¢Los manuales y politicas de créditos 1
4 | estan debidamente actualizados?
¢El manual de procesos de crédito y 1
5 cobranzas est4 debidamente actualizado?
¢Se evallan de manera periédicamente
las actividades de control implementadas | 1
g | dentro de la institucion?
¢Se cumple con todos los procesos y
normativas para la otorgacion de créditos| 1
7 | por parte de los asesores de crédito?

TOTALY | 6 1

Total Preguntas 7
Preguntas Positivas 6
Preguntas Negativas 1
Nivel de Confianza 85,71%
Nivel de Riesgos 14,29%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
5%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 5%-50%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza

14,29%

85,71%

debido a que la COAC no posee un manual de procedimientos.

Nivel de Riesgos

De la evaluacion realizada del control interno al componente de Actividad de Control se determiné

un nivel de confianza Alto con un 85,71%, asi como un nivel Bajo de riesgo con un 14,29%. Esto

ELABORADO POR: J.J.SA
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Componente: Informacién y comunicacion

] RESPUESTAS )
N PREGUNTAS st INOIN/A|  OBSERVACION

¢La metodologia aplicada por los asesores de
crédito les permite brindar informacién| 1
1| suficiente al comité de crédito?

¢La informacion de cartera de crédito vencida y
por vencer de los socios esta actualizado y es| 1
2 | veraz?

¢El sistema informatico de la institucion cuenta
con un respaldo en caso de pérdida de| 1
3 informacidn crediticia del socio?

¢El ambiente laboral dentro de la institucion es
4 | 1a adecuada para realizar las actividades?

¢Se comunica de manera oportuna sobre los
indices de cartera de crédito vencida al| 1
encargado del area?

¢Se comunica de manera oportuna acerca de la
existencia de manuales, reglamentos, 1
6 | normativas a los funcionarios?

TOTAL > 6| O
Total Preguntas 6
Preguntas Positivas 5
Preguntas Negativas 1
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Riesgos 5%
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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Nivel de confianza y riesgo del componente: Informacion y comunicacion

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
5%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 5%-50%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo
5,00% Nivel de Confianza Nivel de Riesgos

95,00%

Analisis

De la evaluacion realizada del control interno al componente de Informacion y Comunicacion se

determind un nivel de confianza Alta con un 83,33%, asi como un nivel Bajo de riesgo con un

16,67%. Se debe establecer procesos mas eficientes de control.

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JEAE/

R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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Componente: Supervisién y monitoreo

RESPUESTAS .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
SI |[NO|N/A
;Se realiza una supervisibn de manera 1

periddica al encargado del area de créditos?

¢Se realizan evaluaciones periddicas acerca de
la cartera de crédito entre el comité de créditos| 1
y los asesores de créditos?

2
¢Le analizan los saldos de cartera de crédito de 1
manera oportuna?

3
¢Existe un adecuado manejo hacia a los 1

documentos de los socios en archivo?

¢La informacion de cartera de crédito es
proporcionada de manera eficiente por los| 1
asesores de crédito de la institucion?

5
TOTAL ¥ 5/ 0
Total Preguntas 5
Preguntas Positivas 5
Preguntas Negativas 0
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Riesgos 5%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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Nivel de confianza y riesgo del componente: Supervision y monitoreo

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
5%-50% 51%-75% 76%-95%
76%-95% 51%-75% 5%-50%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgos

5,00%

95,00%

ANALISIS

De la evaluacion realizada del control interno al componente de Respuesta al riesgo se determind un

nivel de confianza Moderado con un 95%, asi como un nivel Bajo de riesgo con un 5%.

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JEAE/
RV.C.O

FECHA: 31/01/2023
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Matriz de resumen del control interno.
Evaluacion del control interno
Componentes Ref. Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
Ambiente de control CCI-AC 66,67% 33,33%
Evaluacion del riesgo CCI-ER 71,43% 28,57%
Actividad de control CCI-AC 85,71% 14,29%
Informacién y comunicacion CClI-IC 95,00% 5,00%
Supervisién y monitoreo CCI-SM 95,00% 5,00%
Promedio 82,76% 17,24%
ANALISIS

De acuerdo al cuestionario de control interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., determina los resultados expuestos en el grafico. El

porcentaje de mayor relevancia en el nivel de confianza es ambiente de control con un porcentaje

del 66,67%, siendo un nivel moderado, y con un nivel de riesgo del 33,33%, los cuales deberan

tomar en cuenta y tomar las acciones correctivas necesarias para mitigarlas.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 17/01/2023

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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ICI 1/3

Informe de control interno

Riobamba, 20 de enero del 2023
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Ingeniera

Belén Guerrero

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
USUARIOS DEL AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.

Presente. -
De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo a la vez deseando éxitos en todas sus funciones que viene
desarrollando dia tras dia para el bienestar social, el presente es con la finalidad de presentar ante
usted el Informe de la Evaluacion del control interno, indicando que en el respectivo examen se
determind los hallazgos existentes las cuales se emiten las respectivas recomendaciones con la
finalidad de reducir aquellos riesgos existentes, a continuacion, expongo los hallazgos encontrados:

FECHA: 18/01/2023
ELABORADO POR: J.J.SA

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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MATRIZ DE HALLAZGOS

N° | Hallazgo Condicion | Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacién
Al Departamento de Talento
Segin la Norma de Control El gerente de humano y a la gerencia
interno N° 200-01 Integridad g realizar de manera conjunta
Cuentan con un la  empresa
La COAC no | cddigo de ética y valores éticos: Le} |_ntegr|dad no considera Debido a la desactualizacion de cop_el Jefe _del area _de
cuenta con un |el cual no se|?, los valores eticos  son necesario Desconocimiento de los valores | los valores éticos se ha reflejado créditos actualizar el codigo
@1: | -2 i elementos  esenciales  del : i : e ) de ética e impartirlos a los
codigo  ética | encuentra ambiente de  control.  la realizar una | éticos que aplica la COAC. un desconocimiento por parte de empleados. Con la finalidad
actualizado. debidamente S - ; actualizacion los empleados sobre los mismos. P ’ A
actualizado administracion y el monitoreo del  manual de lograr le eficiencia
' de los otros componentes del de ética laboral y la actualizacion de
control interno. conocimientos del personal
de créditos y cobranzas.
Segun la Norma de Control .
No estan | interno N° 200-04 Estructura Cada uno de los colaboradores ;Zr%gﬁgen?uzacilgglsen;r?néii? L;Z Al Nivel Directivo. -
claramente organizativa. La méaxima|La COAC |se les asigno de una a tres - - )
g . - - . definan claramente las funciones | Elaborar, documentar y
No se definen definidos  las | autoridad debe crear una | no ha podido | funciones y responsabilidades, competencias necesarias para | socializar un Manual de
competencias | estructura organizativa que | contratar a | pudiendo evidenciar la falta de y P - P -
las ] L . - . . cada uno de los trabajadores de la | Funciones en donde se
@2: | competencias ya que la|atienda el cumplimiento de su | mas asignacion de responsabilidades misma. motivo vor el cual se han | detalle especificamente las
: P mayoria del | mision y apoye efectivamente | personal, especificas,  aspectos  que | . ' oP . L P
del personal de " . . visto la necesidad de implementar | actividades y
la COAC personal el logro de los objetivos | debido al | pueden afectar el nivel de un Manual de Funciones aue | responsabilidades de cada
cumplen  dos | organizacionales, la | tamafio de la | desempefio de la organizacion y detalle de manera especifica qlas un(? de los funcionarios de
roles en la|realizacion de los procesos, | misma. procesos mal ejecutados o 1 &sp
o : tareas y responsabilidades de cada | la COAC.
COAC. las labores y la aplicacién de inconclusos

los controles pertinentes.

puesto de trabajo.
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MATRIZ DE HALLAZGOS

N° | Hallazgo Condicion | Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Segin la Norma de Control Crlgcr:gzisimientos
interno N* 300-01 |dentificacion Dentro de la ?ormales dentro | Debido a que en la gerencia
de riesgos. Los directivos de la erencia no se a | de la emoresa. no | no g a%o tado Al nivel Directivos: La COAC
La COAC no|La COAC no |entidad identificardn los riesgos gfectuado se centpran ’en rocedimientos formalgs en debe implementar un plan de
@3: realiza una | realiza una | que puedan afectar el logro de los rocedimientos | analizar los EI andlisis de 10s riesqos valoracion de los riesgos el cual
" | valoracién valoracion objetivos institucionales debido a I(C:)entrados en | nosibles  riesaos | existen situaciones uegno les permita estar preparados en
riesgos. riesgos. factores internos o externos, asi - P J 4 caso de darse alguno y actuar
como emprenderdn las medidas apallzar los | por lo Cu"’.ll existe | son contraladas de MAnera | 4o manera oportuna y eficiente
pertinentes para afrontar | 118908 un descuido por | correcta por la autoridad. '
exitosamente tales riesgos. parte de la
gerencia.
Seatn la Norma de Control La COAC debe implementar un
intgrno N° 300- 02 Plan de plan de mitigacion de riesgos
mitigacion de riesgo. Menciona Al no existir un g::?l?:rlcégsmazleracga:)rtu‘)rgrzlfg
que los directivos de las entidades | La méxima | plan de En la entidad al no | institucion. ese Iar?debe tener
No cuenta con . del sector publico y las personas | autoridad de la | mitigacion de los . e Htucton, ese p -
| No existe un|. idi de derech ivado | COAC ha | ri d considerar la elaboracion | un juicio y criterio propio sobre
un plan plan de [Junidicas —ce ~derecho ~ privado, \~ NO Se ha| r1esgos €| deun plan de mitigacion de | los créditos otorgados y estos a
.| completo de| .. ., realizaran el plan de mitigacion de | considerado créditos de una u | . -

@4:| T mitigacion  de | . riesgos de crédito de una u | la vez plasmados en las normas
mitigacion de | . riesgo desarrollando y | elaborar un plan|de otra forma P L | liti . ,
riesgos resgos documentando una estrategia | de mitigacion de | impide el logro de otra forma impide el|y politicas internas, a mas de

crediticios. - . . - e logro eficiente de los|que deben ser cumplidas y
crediticios clara, organizada e interactiva para | riesgos de | eficiente de los - .
S - o C objetivos de la entidad. controladas por un ente
identificar y valorar los riesgos | crédito. objetivos de la requlador interno
que puedan impactar en la entidad entidad. 9

impidiendo el
objetivos.

logro de sus

independientemente del cargo o
posicion que cumpla en la
institucion.
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EBAE=USUAR|BS BEL AGUA MARIA INMAEULABA
LTBA.

AREH|VE EBRRIENTE )

EXAMEN ESPEEIAL A LA EARTERA BE EREBITE

PERIOBE - 2021

Procedimiento del proceso de otorgamiento de crédito

FRE o

Conforme a la informacién del proceso que se efectia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., agencia Riobamba, provincia de Chimborazo,

tenemos los siguientes:

Flujograma otorgamiento de crédito.
N° | Actividad Responsable Tiempo
1 Solicitud expresa del socio solicitante Socio 5 min
2 Entrega de la Informacion Asesor de Crédito 10 min
3 Entrega de requisitos Socio 5 min
4 Entrega de requisitos solicitados Asesor de Crédito 5 min
5 Analisis In situ por el Asesor de Crédito | Asesor de Crédito 30 min
6 Impresion del reporte del registro Asesor de Crédito 10min
crediticio de Equifax.
7 Informe del Asesor de Crédito sobre la Asesor de Crédito 15 min
evaluacion.
8 Presentacion del file de microcrédito al Comité de crédito 30 min
Comité de Crédito para su aprobacion y
registro de actas.
9 Revision y aprobacion del Crédito Comité de crédito 10 min
10 | Impresiény firma del pagaré Asesor de Crédito 10 min
11 | Desembolso del crédito solicitado Caja 5 min
12 | Archivo de la documentacion. Asesor de Crédito 10 min

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 18/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O
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SBG 1/2

SOCIO ASESOR DE CREDITO

COMITE DE CREDITO

CAJA

/KJ\\

Entrega de

Solicita informacidn
informacion

sobre el crédito

Entrega de la hoja de

requisitos
k4
Enfrega de
requisitos ¢ Andlizis In situ
solicitados
Y ..
—— Creacién de
Reccpl]gc_mn de carpeta de
TEquIsIios g crédito del socio
restantes

valuzcion
economica
del socio

Informe del asesor de
crédito sobre la
evaluacion

Firma de préstame |

revision y
aprobacién
de crédito

con garantes

Archivo de la

Informarion

h 4
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
LTDA. SBG 2/2
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
MARIA INMACULADA LTDA.
CARTERA DE CREDITO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
CODIGO DETALLE TOTAL
14 | Cartera de créditos $444.736,63
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer $
140205 | De 1 a 30 dias $ -
140210 | De 31 a 90 dias $ -
140215 | De 91 a 180 dias $ -
140220 | De 181 a 360 dias $ -
140225 | De mas de 360 dias $ -
1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer $ 447.219,04
140405 | De 1 a 30 dias $ 38.947,91
140410 | De 31 a 90 dias $ 79.871,99
140415 | De 91 a 180 dias $ 107.249,22
140420 | De 181 a 360 dias $ 131.541,32
140425 | De mas de 360 dias $ 89.608,60
1428 _Cartera de créditos para la microempresa que no devenga $ 344,77
intereses
142805 | De 1 a 30 dias $ 136,51
142810 | De 31 a 90 dias $ 208,26
142815 | De 91 a 180 dias $ -
142820 | De 181 a 360 dias $ -
1452 | Cartera de créditos para la microempresa vencida $ 1.067,75
145210 | De 31 a 90 dias $ 64,95
. $
145215 | De 91 a 180 dias 543,99
145220 | De 181 a 360 dias $ 152,33
145225 | De mas de 360 dias $ 306,48
1499 | Provisiones para créditos incobrables $ 3.894,93
149910 | Cartera de créditos de consumo prioritario $ 360,90
149920 | Cartera de créditos para la microempresa $ 3.375,52
149989 | Provision genérica voluntaria $ 158,51
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CARTERA DE CREDITO

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

cobIGO DETALLE | TOTAL
14 | Cartera de créditos $ 592.550,33
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por $ 451876
vencer
140205 | De 1 a 30 dias $ 203,94
140210 | De 31 a 90 dias $ 416,36
140215 | De 91 a 180 dias $ 646,30
140220 | De 181 a 360 dias $ 1.011,13
140225 | De mas de 360 dias $ 224103
1404 Cartera de créditos para la microempresa por $ 590.25101
vencer
140405 | De 1 a 30 dias $ 50.776,05
140410 | De 31 a 90 dias $ 97.775,65
140415 | De 91 a 180 dias $ 133.769,68
140420 | De 181 a 360 dias $ 179.123,33
140425 | De mas de 360 dias $ 128.806,30
1428 Cartera (_je créditos para la microempresa que no $ 583553
devenga intereses
142805 | De 1 a 30 dias $ 985,98
142810 | De 31 a 90 dias $ 1.02424
142815 | De 91 a 180 dias $ 456,83
142820 | De 181 a 360 dias $ 528,52
1452 | Cartera de créditos para la microempresavencida | $ 2.83996| $ 2.839,96
145210 | De 31 a 90 dias $ 596,60
145215 | De 91 a 180 dias $ 1.054,03
145220 | De 181 a 360 dias $ 835,17
145225 | De mas de 360 dias $ 354,16
1499 | Provisiones para créditos incobrables $ 10.894,93
149910 | Cartera de créditos de consumo prioritario $ 360,90
149920 | Cartera de créditos para la microempresa $ 10.375,52
149989 | Provisién genérica voluntaria $ 15851

ELABORADO POR: J.J.SA
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA LTDA.

ARCHIVO CORRIENTE cs 11

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

CEDULA SUMARIA
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de Crédito

- Saldo de Contabilidad Ajuste | o
CODIGO Analitica 2020 2021 Debe Haber Auditoria

Cartera de créditos de consumo

1402 prioritario por vencer $ } $ 451876 v $ 451876 v
Cartera de créditos para la

1404 microempresa por vencer $ 447.219,04 $590.251,01 v $590.251,01 v
Cartera de créditos para la

1428 | microempresa que no devenga $ 344,77 $ 5.835,53 $ 5.835,53
intereses v
Cartera de créditos para la

1452 microempresa vencida $ 1.067,75 $ 2.839,96 v $ 2.839,96 v
Provisiones  para  créditos

1499 |40 cobrables $ -3.894,93 $-10.894,93 v $-10.894,93 v

TOTALES Y $444.736,63| $592585033 4y g . |s - $592.550,33 Vv

v verificado Y Suma v v Valor confirmado con el balance General

Conclusion: Realizado el Examen Especial a la Cartera de Crédito, se comprobé que existe un monto de $ 592.550,33 de Cartera de Créditos
de la COAC Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., al 31 de diciembre del 2021 en relacion al afio anterior es razonable.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 20/01/2023
REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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ARCHIVO CORRIENTE CA 1/1

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

CEDULA ANALITICA

CARTERA DE CREDITOS

. Saldo del afio Saldo del afio 2021 en . . . L
COD. Detalle 2020 examen Diferencia Saldo segun Auditoria

1402 ngrrt\elzéz:\]C(if créditos de consumo prioritario 0 $ - (+)$ 451876 v A $ 451876 6 451876 v
1404 ggrrt\%:;cgre créditos para la microempresa 0 $447.219,04 - $590.251,01 v A $143.031,97 $590.25101 ¥
] s e e pore e miowempresa| S ST S SS9 V| g sam| (g
1452 \C/::r:gaz de créditos para la microempresa 0 $ 1.067,75 (+)$ 2.839,96 v A S 177221 6 283995 v
1499 | Provisiones para créditos incobrables ) $ -3.894,93 (+)$_1O'894’93 v A $ -7.000,00 $-10.894.93 v

TOTALES $444.736,63| Y $592.550,33 vV $147.813,70 $592.550,33 vv

ANALISIS

En la tabla antes expuesta se realiz6 la comparacion de los valores de la cartera de créditos de los periodos 2020 y 2021 a fin de conocer el
incremento o decremento de los valores. Se puede observar que existe un incremento en cuanto a la Cartera de Consumo prioritario por vencer
presentando un valor de $ 4.518,76 asi mismo la Cartera de créditos micro empresa por vencer con un valor de $143.031,97 siendo estas cuentas
las que se pueden identificar con una gran diferencia de un afio hacia otro, mientras que las demas carteras se presentan valores con incremento.
ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 23/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
LTDA. ACI 1/1
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
% de
Componente Subcomponente Saldos Participacion
Por Vencer $ 594.769,77 98,56%
No devenga Interés $ 5.835,53 0,97%
Cartera de Crédito Vencida $ 2.839,96 0,47%
Provision Créditos
Incobrables $ -10.894,93 100%
CARTERA IMPRODUCTIVA $ 8.675,49
CARTERA BRUTA $ 592.550,33

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR SUBCOMPONENTES

INTERPRETACION

CARTERA DE CREDITO
[PORCE WP@BEENTAJE]

[PORCENTAIE]

Por Vencer

No devenga
Interes

Vencida

En la tabla y el grafico de pastel indica que la COAC USUARIOS DEL AGUA “MARIA
INMACULADA” LTDA., en su actividad de intermediacion financiera durante el periodo 2021

presenta la cartera de crédito distribuido de la siguiente forma: la cartera por vencer representa el

98.56% asi también la cartera que no devenga interés tiene el 0.97% y por ultimo la cartera vencida

presenta también el 0.47%. Analiticamente la cartera de créditos por vencer contiene alto grado de

concentracion.

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 22/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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LTDA. MCR 1/1
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

INDICADORES DEL CREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL:

OBJETIVO Medir el nivel de morosidad de cartera total existente dentro de la
COAC., durante el periodo 2021
VARIABLE e Cartera Improductiva
e Cartera Bruta
ATRIBUTO Morosidad de la Cartera Total
ESCALA Nivel de Cartera Improductiva
MONTO $ 8.675,49
TIEMPO Anual
PORCENTAJE 0,97%
FECHA DE INICIO 01 de Enero del 2021
FECHA FINAL 31 de Enero del 2021
RESPONSABLE Jefe del Departamento de crédito

INTERPRETACION

Cartera Improductiva
MCT = x100
Cartera Bruta

8.675,49

=~ 592.550 33 100

MCT

MCT = 0,014640

MCT = 1,46

En la COAC Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., luego de determinar el nivel de la
Morosidad de la Cartera en Riesgo se obtiene el 1,46% que se sobrepasa el porcentaje estimado de
0,97% el mismo que indica una cartera improductiva medianamente alta, se puede decir que la
politica de cobranza no es muy eficiente.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 22/01/2023

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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LTDA. CMR 1/1
ARCHIVO CORRIENTE

PERIODO - 2021

CARTERA EN MORA:

OBJETIVO Medir el nivel de cartera en Mora existente dentro de la COAC.,
durante el periodo 2021

VARIABLE e Cartera Vencida

ATRIBUTO Morosidad de la Cartera

ESCALA Nivel de Cartera Vencida

MONTO $ 2.839,96

TIEMPO Anual

PORCENTAJE 0,47%

FECHA DE INICIO 01 de Enero del 2021

FECHA FINAL 31 de Enero del 2021

RESPONSABLE Jefe del Departamento de crédito

INTERPRETACION

B CarteraVencida

M = Cartera Bruta 00
CM = Mmoo
592.550,33
CM = 0,0047
CM=0,47%

En la COAC Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., cuenta con un nivel de cartera en mora
igual al porcentaje estimado de 0,47% esto significa que la institucion financiera debe mejorar mas
en las politicas de cobranzas para que el nivel de morosidad sea mas bajo y refleje una mejor

situacion de la institucién

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 23/01/2023

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

COBERTURA DE LA PROVISION CREDITOS INCOBRABLES

OBJETIVO Medir la cobertura de provisiones para cartera incobrable existente
dentro de la COAC., durante el periodo 2021
VARIABLE e Provision para crédito Incobrable
¢ Cartera Improductiva
ATRIBUTO Cobertura de Provision
ESCALA Cobertura de Provision de crédito incobrable
MONTO $ (10.894,93)
TIEMPO Anual
PORCENTAJE 100%
FECHA DE INICIO 01 de Enero del 2021
FECHA FINAL 31 de Enero del 2021
RESPONSABLE Jefe del Departamento de crédito

Provision para Crédito Incobrable
CP = - x100
Cartera Improductiva

_10894,93

P = 8675 49 *¥100
CP =-1,2558

CP =125,58 @

INTERPRETACION

En la COAC Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., cuenta con una cobertura de provision
de los créditos incobrables mayor al porcentaje estimado en un 25,58%, esto se debe a que la
COAC no hace uso adecuado del manual de crédito y politicas de crédito establecidas por la
institucion para un mejor tratamiento de los componentes.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 22/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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ARCHIVO CORRIENTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

CA 1/10

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO POR DIAS

1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER

coo.| anaiten | RO | oo |oebe vabtR|  AUDITORIA.
140205 | DE 1 A 30 DIAS ¢ - ls 20304 v $203,94 v
140210 | DE 31 A 90 DIAS s 3 $ 41636 v $416,36 v
140215 | DE 91 A 180 DIAS ¢ . $ 64630 $646,30 v
140220 | DE 181 A 360 DIAS s . $ 101113 v $1.011,13 v
140225 | DE MAS DE 360 DIAS | ¢ ) $ 224103 ¥ $2.241,03
TOTALES 5 3 5 $451876 vV 3 $4.518,76 Vv

vv

verificado

Suma

Valor confirmado con Balance General

DETERMINACION PORCENTUAL CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

PRIORITARIO POR VENCER

; SALDO DEL | SALDO DEL
cop. ANALITCA ANO 2020 ANO 2021
140205 | DE 1 A30 DIAS 0% 4,51%
140210 DE 31 A 90 DIAS 0% 9,21%
140215 | DE 91 A 180 DIAS 0% 14,30%
140220 | DE 181 A 360 DIAS 0% 22,38%
140225 | DE MAS DE 360 DIAS 0% 49,59%
TOTAL 0 100%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 25/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

CA 2/10

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER

PORCENTAJE ANO 2021

ANALISIS

W DE 1 A30DIAS

m DE 31 A90 DIAS

W DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

La Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer se encuentra con alto grado de

concentracion de més de 360 dias ya que el mismo en el afio 2020 presento un 0%, en cambio en el

afio 2021 mostro un 50 %.

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 25/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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LTDA. CA 3/10
ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER
COoD. ANALITCA SALDO DEL ANO 2020 SALDO DEL ANO 2021 ASIENTO A/R Sl;lbDDO”S;sil;N
DEBE | HABER

140405 | DEL1AS0DIAS | ¢ 38.947,91| $ 50.776,05 v $ 50.776,05

DE 31 A90
140410 | 5 85 $ 79.871,99 | $ 97.775.65 $ 97.775,65

DE 91 A 180
140415 | ) ag $ 107.249,22 | $ 133.769,68 v $133.769,68 v

DE 181 A 360
140420 DIAS S 131.541,32 | $ 179.123,33 V $179.123,33
140225 DE MAS DE 360

DIAS S 89.608,60 | $ 128.806,30 v $128.806,30

$
TOTALES 3 $ 447.219,04 S 590.251,01 vV > $590.251,01 vV

v verificado
> Suma
vV Valor confirmado con Balance General

DETERMINACION PORCENTUAL CARTERA DE CREDITOS PARA LA

MICROEMPRESA POR VENCER

. SALDO DEL ANO SALDO DEL

COoD. ANALITCA 2020 ANO 2021
140405 | DE 1 A 30 DIAS 8,71% 8,60%
140410 | DE 31 A 90 DIAS 17,86% 16,57%
140415 | DE 91 A 180 DIAS 23,98% 22,66%
140420 | DE 181 A 360 DIAS 29,41% 30,35%
140225 | DE MAS DE 360 DIAS 20,04% 21,82%
TOTAL 100,00% 100%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 25/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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CA 4/10

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER

mDE 1 A30DIAS

W DE 31 A90 DIAS

B DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

ANALISIS

En la representacion de la tabla y la grafica de la cartera de créditos para la microempresa por

vencer se ubica en de 181 a 360 dias como mayor concentracion siendo asi que en el afio 2020 tiene

un 29% y en el afio 2021 es de 30 % se puede decir que se incrementd la cartera de microcrédito en

un 1%.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 25/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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COAC-USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

CA 5/10

1428 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES

COD. ANALTCA sxi%oz (I)DZI(E)L SAl_Do2 g)zElL ANO | ASIENTO AR S::IDDDCI)TSOEF\()BIXN
DEBE | HABER
142805 | DE 1 A 30 DIAS $ 13651 $ 596,60 v $ 596,60
e $ 20826 $ 105403 v $ 105403
142815 | DE 91 A 180 DIAS s s 8m7 v R
142820 | DE 181 A360DIAS | ¢ s 3416 v s 16 v
$

TOTALES ¥ $  3MTT 15 983906 Vv v|$ 2899 Vv
v verificado
> Suma
vV Valor confirmado con Balance General

DETERMINACION PORCENTUAL CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES

SALDO
COD. ANALITCA DEL ANO SALDO DEL
ANO 2021
2020

142805 | DE 1 A 30 DIAS 39,59% 21,01%
142810 | DE 31 A 90 DIAS 60,41% 37,11%
142815 | DE 91 A 180 DIAS 0,00% 29,41%
142820 | DE 181 A 360 DIAS 0,00% 12,47%
TOTAL 100,00% 100%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 26/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

B DE 1 A30DIAS

m DE 31 A 90 DIAS

W DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DIAS

ANALISIS

Mediante la gréfica la cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses tiene un
porcentaje que muestra un 60% en afio 2020 y un 37% 2021 que significa que la cartera ha
disminuido en un 23%.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 26/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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LTDA.
ARCHIVO CORRIENTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO

PERIODO - 2021

CA7/10

1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA

p SALDO DEL SALDO DEL ANO ASIENTO A/R SALDO SEGUN
D. ANALITCA . p
co c ANO 2020 2021 DEBE | HABER AUDITORIA
DE 31 A90
1452101 b as $ 64,95| $ 596,60 v $ 596,60 v
DE 91 A 180
145215 | pas S 54399 | $ 105403 V $ 1.054,03 v
DE 181 A 360
145220 | pias $ 152,33 | 5 83ma7 V $ 83517 v
DE MAS DE
1452251 350 DIAS $ 30648 | § 35416 $ 35416 V
$
TOTALES § $ 1.067,75| 5 53005 VY S|$ 283996 vV
v verificado
> Suma
vV Valor confirmado con Balance General

DETERMINACION PORCENTUAL CARTERA DE CREDITOS PARA LA

MICROEMPRESA VENCIDA

; SALDO DEL | SALDO DEL
cob. ANALITCA ANO 2020 ANO 2021
145210 | DE 31 A 90 DIAS 6,08% 21,01%
145215 | DE 91 A 180 DIAS 50,95% 37,11%
145220 | DE 181 A 360 DIAS 14,27% 29,41%
DE MAS DE 360
145225 | 51AS 28,70% 12,47%
TOTAL 100,00% 100%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 26/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO
PERIODO - 2021

CA 8/10

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA

ANALISIS

m DE 31 A90 DIAS

W DE 91 A 180 DIAS
DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 360 DIAS

Mediante la gréafica la cartera de crédito para la microempresa vencida tiene un porcentaje que

muestra un 51% en afio 2020, y un 37% 2021 que significa que la cartera se ha disminuido en un

13%.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 27/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
. SALDO DEL N ASIENTO A/R SALDO SEGUN
cop. ANALITCA " SALDO DEL ANO 2021 !
ARNO 2020 DEBE | HABER AUDITORIA
CARTERA DE CREDITOS
149910 | DE CONSUMO -360,9
PRIORITARIO $  -360,90 v $ 360,90
CARTERA DE CREDITOS
149920 | pARA LA MICROEMPRESA 3871552 ¢ 4037552 v 61037552
PROVISION GENERICA
149989 | \/o| UNTARIA 15851 ¢ sgs1 v $ 15851
TOTALES 5 $-3.804,93 | 5 $1089493 /oy 5| $1089493 vV
v verificado
> Suma
vv Valor confirmado con Balance General
DETERMINACION PORCENTUAL DE PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES
. SALDO DEL SALDO DEL
cob. ANALITCA ANO 2020 ANO 2021
149910 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
PRIORITARIO 9,27% 3,31%
149920 CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA 86,66% 95,23%
149989 | PROVISION GENERICA VOLUNTARIA 4,07% 1,45%
TOTAL 100,00% 100%

ELABORADO POR: J.J.SA

FECHA: 27/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O

FECHA: 31/01/2023
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CA 10/10

PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

LA MICROEMPRESA

VOLUNTARIA

ANALISIS

W CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO PRIORITARIO

PROVISION GENERICA

m CARTERA DE CREDITOS PARA

De la grafica de provisiones para créditos incobrables del afio 2021 se concentra més en Cartera de

Créditos para la Microempresa en el afio 2020 demuestra un 87% Yy mediante la tabla del porcentaje

en afio 2021 muestra 95% lo que significa que en el 2021 las provisiones para créditos incobrables

han incrementado en un 8%.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 29/01/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 31/01/2023
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HALLAZGO 6

Condicion:

La COAC presenta la cartera de morosidad alta.

Criterio:

De acuerdo con la Nota Técnica de la ficha Metodoldgica de Indicadores
de Morosidad, se determina que: “Mientras mayor sea el indicador
significa que las entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de
la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor”. Ademas, segun el
Manual de Politicas de Créditos y Cobranzas 13.9 Seguimiento y
Recuperacion de Cartera: “El seguimiento y recuperacion de cartera de los
créditos sera responsabilidad del Asesor de Crédito y Cobranzas, Jefe de
Créditos y Cobranzas, Asesor Legal y personal que disponga el gerente”.

Causa:

Falta de un adecuado analisis de la capacidad de pago al deudor y su
garante.
Falta seguimiento y recuperacidn de los créditos

Efecto:

Afecta a la liquidez de la COAC y disminuye la capacidad de inversion.

Conclusioén:

Al analizar el indicador de morosidad se determina que existe Morosidad
de Cartera total alta que sobre pasa el porcentaje estimado, el cual indica
una cartera improductiva alta.

Recomendacién:

Al Jefe de Créditos y Cobranzas y a los Asesores de Créditos verificar,
analizar y determinar la capacidad de pago y el sustento suficiente de los
créditos, ademas es necesario implementar el Manual de Créditos a fin de
mejorar los procedimientos, asi mismo, buscar nuevas estrategias de
seguimiento y recuperacion de cartera vencida.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 01/02/2023

REVISADO POR: JE AE/R.V.C.O | FECHA: 08/02/2023
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HALLAZGO 7

Provisién de cuentas incobrables

Condicion:
No realiza el célculo de la provisién de los créditos incobrables

Segun LORTI Art 10 numeral 11 determina que: Las provisiones para
Criterio: créditos incobrables originados en las operaciones del giro del negocio,
efectuadas en cada ejercicio impositivo se calcula a razén del 1% anual sobre
los créditos concedido en dicho ejercicio y que se encuentre pendiente de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder
del 10% de la cartera total.

Causa: No se presto la atencion necesaria de las provisiones del afio 2020 al 2021
No cuentan con un manual de contabilidad que ayude hacer los respectivos
calculos.

Efecto: No permite determinar con exactitud qué valor puede cobrar de sus créditos y

qué valor no se puede cobrar.

Conclusion: Con el incremento del saldo en la provision de créditos incobrables, da como
resultado la falta de control y andlisis hacia este componente por parte de los
asesores y el area crediticia en el periodo 2021.

Al Jefe de Créditos y Cobranzas y a los Asesores de Créditos verificar, analizar
y determinar la capacidad de pago y el sustento suficiente de los créditos,
Recomendacion: | ademas es necesario implementar el Manual de Créditos a fin de mejorar los
procedimientos, asi mismo, buscar nuevas estrategias de seguimiento vy
recuperacion de cartera vencida

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 29/01/2023
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INFORME DE AUDITORIA

Riobamba, 9 de febrero del 2023
Ing. Belén Guerrero 3
GERENTE GENERAL DE LA COAC USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA
LTDA.
Presente
De nuestras consideraciones:
A través de este documento permitimos comunicar que se ha cumplido con la realizacion del
Examen Especial a la cuenta Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios
del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2021, la informacién brindada es de responsabilidad de la administracion de la entidad
auditada. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los procesos utilizados en la
otorgacion de créditos y el cumplimiento de los reglamentos establecidos.
El Examen fue efectuado conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas las cuales
requieren que una auditoria sea planificada y ejecutada sin problemas, contiene ademas la
evaluacion del sistema de control interno, el saldo de la cuenta cartera de créditos se presenta
razonablemente considerando los principios de contabilidad generalmente aceptados. Los resultados

se encuentran expresados en conclusiones y recomendaciones que conforma el informe expuesto.

Atentamente,
Ing. Jorge Arias Ing. Raquel Colcha Srta. Jessica Samaniego
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUITOR JUNIOR

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/02/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 08/02/2023
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RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL PERIODO 2021
INTRODUCCION
Con la finalidad de entregar la comunicacion veraz de la finalizacion del Examen Especial a fin de
lograr que las recomendaciones sean aplicadas y validas de beneficio para la institucion, a
continuacion, se expone los hallazgos encontrados durante el Examen.
1. No cuenta con un cédigo de ética debidamente actualizado
Al solicitar el cédigo de ética que se maneja en la COAC el departamento del Talento
Humano de la COAC se pudo verificar que mane un cddigo de ética actualizado definen las
competencias de las distintas areas que maneja la COAC
Recomendacion
Se recomienda al Gerente elaborar y actualizar un codigo de ética que ayude a mejorar el
comportamiento del personal dentro de la empresa.
2. No se definen las competencias de cada servidor.
Al realizar el examen especial se pudo identificar que se asignan varias funciones y
responsabilidades a un servidor, afectando el nivel de desempefio de la organizacion y
procesos mal ejecutados o inconclusos
Recomendacion
Al Nivel Directivo. - Elaborar, documentar y socializar un Manual de Funciones en donde
se detalle especificamente las actividades y responsabilidades que cada puesto de trabajo
amerita.
3. No realiza una valoracion de los riesgos crediticios
Al realizar el examen especial se pudo identificar que la entidad no adoptado
procedimientos formales en el analisis de los riesgos existen en situaciones que no son

contraladas de manera correcta por la autoridad.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/02/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 08/02/2023
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Recomendacion

Se recomienda al gerente y al jefe de crédito establecer un sistema de evaluacion bancaria
capaz de determinar la capacidad de endeudamiento de un cliente. con el fin de evitar
pérdidas crediticias.

No cuentan con un plan adecuado y completo de mitigacion de riesgos crediticios.

Al realizar el examen especial se pudo identificar que la entidad no considerado la
elaboracién de un plan de mitigacion de riesgos de crédito, lo cual impide el logro eficiente

de los objetivos de la entidad.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia y al jefe de créditos disefiar inmediatamente un plan completo
de mitigacidn de riesgo de créditos para un adecuado manejo crediticio que permita lograr a

lo maximo los objetivos de la entidad

La COAC presenta la cartera de morosidad alta de lo estimado
Al realzar el analisis de la morosidad total de la cartera de crédito de la COAC se pudo

determinar que cuenta con una morosidad alta.

Recomendacion

Al Jefe de Créditos y Cobranzas y a los Asesores de Créditos verificar, analizar y
determinar la capacidad de pago y el sustento suficiente de los créditos, ademas es
necesario revisar el Manual de Créditos a fin de mejorar los procedimientos, asi mismo,

buscar nuevas estrategias de seguimiento y recuperacion de cartera vencida

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/02/2023
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6. No realiza el célculo de la provision de los créditos incobrables

Al realzar el andlisis de las provisiones de cuentas incobrables de la COAC se pudo
determinar que no se ha realizado el calculo de provisiones para el periodo 2021.
Recomendacion

Se recomienda a la gerencia y al responsable del area de créditos conjuntamente con
contabilidad, realizar los calculos necesarios sobre la provision de créditos para asi

disminuir los saldos incobrables en cada periodo fiscal.

ELABORADO POR: J.J.SA FECHA: 03/02/2023

REVISADO POR: JEAE/R.V.C.O | FECHA: 08/02/2023
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CONCLUSIONES

e Se recopild informacion tetrica suficiente, competente y relevante para la elaboracion
del marco tedrico y conceptual, basada en autores, libros, articulos cientificos y paginas
web, en donde se concluye que el examen especial es un estudio detallado, profundo y
estratégico a un solo componente, con el objetivo de identificar las deficiencias de una
actividad y poder corregirlas y asi obtener un mejor aprovechamiento en recursos y

tiempo en el logro de los objetivos de una institucion.

e El marco metodoldgico se desarroll6 de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa,
empleando diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, que
permitieron recopilar informacion necesaria para llevar a cabo el examen especial, cabe
recalcar que la poblacion objeto de investigacién fue el personal vinculado a la

colocacion y recuperacion de créditos

e Con la ejecucion del Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios
del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., mediante el empleo de las fases de Auditoria se
pudo identificar lo siguiente: la falta de implementacion de un plan de mitigacién de
riesgo de la Cartera de Créditos, no se realiza una valoracion adecuada de los riesgos
crediticios, el manual y reglamento de crédito y cobranza no se encuentran debidamente

actualizados y no cuenta con un manual de funciones y procedimientos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al personal de la COAC que tomen en consideracion el contenido
tedrico expuesto en el presente trabajo de titulacion siendo base para adquirir nuevos

conocimientos.

e Considerar en el Marco Metodolégico la utilizacion de los disantos métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, los cuales permitan recopilar informaciéon clara,
consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal modo que los resultados sean
claros, concisos y confiables.

o A los administrativos de la Cooperativa Usuarios del Agua “Maria Inmaculada” Ltda.,
tomar en consideracion las recomendaciones emitidas en el informe del examen
especial, con el objetivo de promover la eficiencia y eficacia en las actividades
realizadas, basadndose en principios éticos; asimismo recomendar a los asesores de
crédito que al momento de otorgar un préstamo hagan previamente un estudio técnico
de la capacidad de pago a fin de asegurar la recuperacién del crédito, sujetandose a los
manuales y politicas de crédito y cobranza existente; de otro lado, se recomienda al
ejecutivo y supervisor de crédito verificar de manera constante si los procesos
crediticios son realizados de forma ordenada, correcta y constante en la otorgacion y
recuperacion de cartera, complementado por una evaluacion periddica del desempefio
de los asesores; finalmente, se sugiere a Gerencia y a Talento Humano implementar
capacitaciones periédicas orientadas al personal de crédito y cobranza, para actualizar
conocimientos y socializar cambios 0 actualizaciones en las normativas internas

existentes.
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ANEXOS

ANEXO A: BALANCES
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ANEXO B: ENCUESTA

Encuesta

Encuesta aplicada a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua

“Maria Inmaculada” Ltd

a. Con la finalidad de recopilar la informacién del estado actual de la

COAC en base a la cuenta de Cartera de Créditos que oriente el desarrollo del presente trabajo de

Titulacion.

1. ¢Se harealizado un Examen Especial a la cuenta de Cartera de Créditos en la COAC?

Sl ()
NO )
2. ¢Existen manuales y politicas de crédito en la cooperativa?
Sl ()
NO ()
3. ¢El departamento de Crédito y Cobranza cuenta con un reglamento o manual de crédito
actualizado?
Sl ()
NO ()
4. ¢EIl comité de crédito de la COAC verifica la informacion presentada por el socio a la hora que
solicita un crédito?
Sl ()
NO ()
5. ¢Se solicita al socio los requisitos legales que para la concesion de crédito?
Sl ()
NO ()
6. ¢Los procesos que realiza para la concesion de créditos garantiza la recuperacion del monto
prestado?
Sl ()
NO ()

7. ¢Las politicas de crédi

to que tiene la COAC son difundidas a los responsables de analisis y

concesion de créditos?



10.

11.

12.

SI ()
NO ()

¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a la cartera vencida de crédito?

TRIMESTRAL ()
SEMESTRAL ( )
ANUAL ()
NO APLICA ()

¢Existe el personal especializado y capacitado en el area de cobranzas?

S ()
NO ()
¢Con qué frecuencia se capacita al personal de créditos y cobranzas?
TRIMESTRAL ()
SEMESTRAL ()
ANUAL ( )
NO APLICA ()

¢ Qué tipo de estrategias resultan mas convenientes para asegurar la recuperacién de cartera

vencida?

LLAMADAS TELEFONICAS

VISITAS PERSONALES AL DOMICILIO
ENNTREGA DE NOTIFICACIONES
DEMANDA CON ABOGADO

—~ |~ |~ |
e [N [N [~

¢Se realizan notificaciones a los socios, posterior al vencimiento de sus obligaciones?

SI ()
NO ()




ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA COAC USUARIOS DEL
AGUA “MARIA INMACULADA” LTDA.
Nombre y Apellidos:

Fecha:

TEMA: Examen Especial de la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios
del Agua “Maria Inmaculada” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2021.

1. ¢Cuales son los procedimientos y control de cobranza que aplica o ejecuta en la COAC?

2. ¢Qué método ejecutan para la recuperacién de cartera vencida y cuentas por cobrar de los

socios crediticios?

COAC?

COAC?

8. ¢Se realizan notificaciones a los socios, dias antes del vencimiento de sus obligaciones?



10.

11.

12.

13.

¢Las politicas y manuales de crédito son aplicado permanentemente por parte de los

asesores de crédito?

¢Cémo se ejecuta la recuperacién de la cartera de crédito vencida y las de cuentas por

cobrar a los socios?

¢La metodologia utilizada para el levantamiento de informacion y aplicacion del éarea de

créditos es eficiente?



