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file:///C:/Users/JAZMIN/Documents/TRABAJO%20DE%20INVESTIGACIÓN/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/A.PROYECTO/BIBLIOTECA/TRABAJO%20DE%20INVESTIGACIÓN.%20ARAY%20JOELENY-UYAGUARI%20JENNYFER.docx%23_Toc138932589
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file:///C:/Users/Mishell/Downloads/A.FINAL.TRABAJO%20DE%20INVESTIGACIÓN.%20ARAY%20JOELENY-UYAGUARI%20JENNYFER%20(1)%20(1).docx%23_Toc137557971
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file:///C:/Users/Mishell/Downloads/A.FINAL.TRABAJO%20DE%20INVESTIGACIÓN.%20ARAY%20JOELENY-UYAGUARI%20JENNYFER%20(1)%20(1).docx%23_Toc137557974
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RESUMEN

En el transcurso de los afios la ciudad de Macas se ha caracterizado por ser una ciudad emprendedora.
Los productos y servicios que ofertan los locales comerciales ubicados en las diferentes zonas que
equidistan al centro de la ciudad de Macas no cubren en cierta manera a las necesidades de los
habitantes de aquellos sectores, provocando una demanda insatisfecha. La oferta de los locales
comerciales mayormente no estan direccionado a un estudio técnico o analisis del mercado, sino en
muchas ocasiones a decisiones auténomas del propietario, dejando las necesidades de la poblacién
desatendidas, por lo tanto la finalidad del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar la demanda insatisfecha y su efecto en la economia local para evitar la centralizacion de
locales comerciales dividiendo por sector geografico a la ciudad de Macas, provincia de Morona
Santiago en el periodo 2022. La metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion tiene
enfoques cualitativo y cuantitativo, lo cual permiti6 obtener informacion necesaria de las variables de
estudio; para el célculo de la poblacién se considerd el PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) de
la ciudad de Macas. Mediante esta metodologia se logr6 analizar e interpretar los resultados de las
preguntas que tuvieron alto impacto a las variables de estudio. Las encuestas aplicadas a los habitantes
reflejan que existe un 51% de demanda insatisfecha en general de la ciudad de Macas, para dar
solucién a la problematica, se propone un prototipo 3D que representa la existencia de demanda
insatisfecha, las necesidades de negocios en productos y servicios, de igual modo los resultados
obtenidos de las encuestas sobre si seria econémicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de

impulsar a que cumplan con las necesidades de los habitantes en el sector que residen.

Palabras claves: < AMINISTRACION Y ECONOMIA> <DEMANDA INSATISFECHA >
<ECONOMIA LOCAL > <NECESIDADES > <MACAS (PARROQUIA)>
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ABSTRACT

Over the years, the city of Macas has been characterized as enterprising. The products and services
offered by the commercial premises located in the different areas equidistant from the centre of the
city of Macas need to meet the needs of the inhabitants of those sectors, causing an unsatisfied demand.
The supply of commercial premises is mostly not directed to a technical study or market analysis, but
on many occasions to autonomous decisions of the owner, leaving the needs of the population
unattended, therefore the purpose of this research work aims to analyze the unsatisfied demand and
its effect on the local economy to avoid the centralization of commercial premises divided by
geographical sector to the city of Macas, province of Morona Santiago in the period 2022. The
methodology applied in the research development has qualitative and quantitative approaches, which
allowed us to obtain the necessary information on the study variables; for calculating the population,
the EAP (Economically Active Population) of Macas was considered. Through this methodology it
was possible to analyze and interpret the results of the questions that had a high impact on the study
variables. The surveys applied to the inhabitants reflect that there is 51% of unsatisfied demand in
Macas. To represent the existence of unsatisfied demand, the needs of businesses in products and
services, as well as the results obtained from the surveys on whether it would be economically
profitable for a business to take the initiative to meet the needs of the inhabitants in the sector in which

they live, to solve the problem, a 3D prototype is proposed.

Key words: < AMINISTRATION AND ECONOMY> <UNSATISFACTUAL DEMAND >
<LOCAL ECONOMY > <NEEDS > <MACAS (PARISH)>.
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INTRODUCCION

Actualmente, en la ciudad de Macas se encuentran una gran cantidad de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) que ofrecen diferentes actividades econdmicas, sin embargo, se visualiza la
existencia de centralizacion de diferentes locales comerciales dedicados a la prestacion de productos
y servicios, la mayoria estdn concentrados en una sola zona geogréfica desistiendo a que las
necesidades en los demaés sectores se encuentren desatendidas, es asi, que el presente proyecto de
investigacion nace con objetivo analizar la demanda insatisfecha y su efecto en la economia local para
evitar la centralizacion de locales comerciales dividiendo por sector geografico a la ciudad de Macas,
provincia de Morona Santiago en el periodo 2022. Lo que influye en la implementacién o continuidad
de un negocio, por ello, es necesario realizar un estudio de las necesidades insatisfechas de los
habitantes transformando en productos o servicios.

Este proyecto pretende también ser apto en la realizacion de futuras investigaciones, en las cuales, se
quiera indagar sobre el tema planteado. El Trabajo de Integracion Curricular, estd dividido en 5
capitulos que se dan a conocer a continuacion:

En el capitulo I, se identifica la problematica encontrada en el centro de la Ciudad de Macas, por lo
cual, se realiza el planteamiento del problema, los problemas generales y especificos de la
investigacion, definicion de objetivos y las justificaciones tanto tedrica, metodoldgica y practica que
respaldaran el desarrollo de dicha investigacion.

En el capitulo 1, comprende al marco Teérico donde se detalla sobre los antecedentes de la
investigacion y el fundamento de las investigaciones realizadas en fuentes bibliogréaficas confiables
de acuerdo con las dos variables de estudio.

En el capitulo 111, comprende del marco Metodoldgico donde se detalla el enfoque de la investigacion,
métodos, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion que seran aplicados en las encuestas para
recaudar informacion relevante, adecuada y precisa para el presente trabajo de investigacion.

En el capitulo 1V, engloba el marco de Analisis e Interpretacidn de Resultados, se detalla los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Macas, con su respectivo analisis.
Por ultimo, en el capitulo V denominado marco Propositivo, incluye el disefio de un prototipo 3D
donde se representard la existencia de la demanda insatisfecha, las necesidades de negocios en
productos y servicios, asi como también los resultados obtenidos de las encuestas sobre si seria
econémicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de impulsar a que cumplan con las

necesidades de los habitantes en el sector que residen.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En el transcurso de los afios la ciudad de Macas se ha caracterizado por ser una ciudad emprendedora,
también conocida como Nuestra Sefiora del Rosario de Macas, Tierra de la Guayusa y la Canela o la
Esmeralda Oriental, es una ciudad tranquila y un clima variado tropical-himedo es situado cerca de
la cordillera oriental de los Andes con una poblacion hospitalaria. En el cantén Morona no cuenta con
empresas ni industrias grandes que logren competir en los mercados externos; lo que si existen son
emprendimientos de pequefia y mediana industria asociados con las artesanias, textiles o
manufacturas, como la cultura Shuar que realizan artesanias para la venta en temporadas de fiestas y
en el comercio local. Como también en forma artesanal se procesa la leche, cafia de azlcar y sus

derivados. (Sistema Nacional de Informacién, 2019)

Los productos y servicios que ofertan los locales comerciales ubicados en las diferentes zonas que
equidistan al centro de la ciudad de Macas, las cuales no cubren en cierta manera las necesidades de
los habitantes de aquellos sectores, provocando una demanda insatisfecha que no abastece o no cubre
la necesidad detectad, asi como también se llegan a producir locales efimeros y con poca ganancia en
virtud de la insatisfaccion provocada. Sin embargo, los locales comerciales ubicados en las calles
principales de la ciudad promueven la economia local, pero a su vez se produce una reparticion de
ganancias debido a una mayor competencia en virtud de la centralizacién y de cierta forma una
competencia desleal presentando negocios donde se comercializan productos o servicios de las
mismas caracteristicas mercadeados todos en un mismo sector, esto es algo muy evidente en el tramo
centro de la ciudad provocando que las personas tengan que movilizarse del lugar donde residen a

buscar otras alternativas, induciendo a que otros sectores de la ciudad se desarrollen y crezcan.

La oferta de los locales comerciales mayormente no estd direccionado a un estudio técnico o anélisis
del mercado, sino en muchas ocasiones a decisiones autdbnomas del propietario, dejando las
necesidades de la poblacion desatendidas, todo esto se debe a que en la mayoria de casos se realiza la
comercializacion de productos o servicios dependiendo de lo que ofrezca la competencia, es por ello

que se va a determinar la demanda insatisfecha con el estudio a realizar.



1.2 Problema General de Investigacion

¢De qué manera puede afectar la existencia de la demanda insatisfecha en la economia local de la

ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago en el periodo 2022
1.3 Problemas especificos de investigacion

e ;Como afecta a los negocios el no realizar un estudio de factibilidad para la implementacion del
mismo?

e ;Qué consecuencias se generan en la economia local de la ciudad de Macas al no determinar las
necesidades de los habitantes?

e (Qué ventajas se obtienen a través del estudio de la demanda insatisfecha en la economia de los

diferentes sectores de la ciudad de Macas?

14 Objetivos
141 Objetivo general

Analizar la demanda insatisfecha y su efecto en la economia local para evitar la centralizacion de
locales comerciales dividiendo por sector geografico a la ciudad de Macas, provincia de Morona

Santiago en el periodo 2022.
142 Objetivos especificos

e Determinar la existencia de la demanda insatisfecha por sector geogréafico en la ciudad de Macas.
e Evaluar los resultados obtenidos del estudio de investigacion para conocer el efecto de la

demanda insatisfecha en la economia local.

e Establecer alternativas que permitan mejorar la economia local de la ciudad de Macas.

15 Justificacion

151 Justificacion tedrica

Segun (Padilla, 2017) menciona en su libro que el estudio de mercado es el punto de encuentro de
ofertantes con demandantes de diferentes tipos de bienes o servicios para llegar a convenios en
relacion con la calidad, cantidad y el precio. Sirve para hacer analisis técnicos, financieros y
econdémicos, recopilar y analizar antecedentes para determinar la posibilidad de producir y atender

una necesidad. Es por ello que es necesario realizar un estudio de mercado antes de la implementacion
3



de un negocio a través de este estudio permitird descubrir nuevas oportunidades comerciales para asi

satisfacer las necesidades de los consumidores.

La falta de estudios de mercado para la implementar un negocio ocasiona que los emprendedores con
el transcurso del tiempo no recuperen su inversion inicial y tampoco obtengan ganancias considerables

y a esto se suma que se produzcan negocios efimeros.

La competencia se traduce cuando para un bien o servicio determinado, existe mas de un local
comercial que los oferta y también existan diversos demandantes, por consiguiente, es necesario
fomentar estrategias para innovar, crear, adquirir tendencias que resulten adecuadas para el
consumidor. (Economia.gob, 2016)

De acuerdo aquello se debera analizar a la competencia y gestionar métodos para sobresalir en el
mercado, es decir, que pueden llegar a mejorar sus productos y servicios e igualmente es necesario

escuchar la opinion de los consumidores acerca del negocio o de la compra realizada.

Conforme a (Hernandez, 2022) el comercio local se trata de un proceso de colaboracion, produccién,
distribucién y consumo de productos, que en un futuro va a contribuir al aumento econémico de la

localidad y promueve fuentes de trabajo asi como también las actividades econdémica sostenibles.

La economia en la ciudad de Macas aunque la misma sea grande en el ambito comercial y se
fundamente en emprendimientos, turismo, agricultura y ganaderia, se ha podido visualizar que la
mayoria de locales comerciales se encuentran en el sector centro ocasionando que en los demas
sectores no se presenten negocios que cumplan las necesidades de los habitantes, es por ello que para
poder realizar la compra o adquisicion de productos o servicios deben movilizarse del lugar donde
residen, en base esto se va a analizar la demanda insatisfecha, obteniendo como resultados alternativas
gue permitan mejorar la economia de los habitantes, debido a que, a través de esto existe la
probabilidad que se generen nuevas ideas de negocio que su vez permitiran crear fuentes de empleo
que serd esencial para dinamizar la economia, asi como también ocasiona a que nuevos emprendedores
pongan en marcha un negocio que vaya a brindar los mismos productos de la competencia sin antes
haber realizado un estudio de factibilidad, en el cual puedan recopilar datos que contribuyan a la toma

de decisiones en la actividad comercial.

Por esta razon se constituye un proyecto de investigacion para establecer alternativas a resolver como

es la determinacion de la demanda insatisfecha en los diferentes sectores de la ciudad de Macas
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para asi conocer las necesidades del consumidor y con ello los emprendedores puedan tener ideas
sobre un negocio 0 una mejor vision para la continuidad del mismo que a través del tiempo les
permitira obtener ganancias y mejorar su economia.

Para la elaboracién del trabajo de investigacion se realizaré la consulta de diferentes autores con la
finalidad de conocer aspectos relacionados con el tema planteado y poder contar con informacion
transparente y actualizada que sirva de base para la sustentacion y fundamentacion del presente
trabajo, asi como también la presentacion de una propuesta.

152 Justificacion metodologica

En virtud de (Bedoya, 2020) implica describir la metodologia planteada a través de diferentes
instrumentos para la recoleccidn y analisis de datos para estudiar la poblacion de la investigacion. Para
el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacidn se va a realizar un proceso metodoldgico
ordenado y sistematizado para poder determinar la demanda insatisfecha que existe en los diferentes
sectores de la ciudad de Macas donde se realizara encuestas a una muestra de habitantes.

1.5.3 Justificacion practica

A medida que (Bedoya, 2020) la justificacion es practica cuando el desarrollo de proyecto de
investigacion contribuye a dar alternativas del problema en estudio o propone estrategias que al
aplicarlas ayudaran a la solucion del mismo. El tipo de justificacion es practica debido a que se
determiné el problema sobre la centralizacion de locales comerciales en un solo sector de la ciudad,
es por ello, que se obtendra informacion que se utilizara para establecer alternativas que permitan
minimizar este problema existente. Con el desarrollo de esta investigacion se pretende determinar la
existencia de la demanda insatisfecha en los diferentes sectores de la ciudad relacionado a las

necesidades de productos o servicios y su efecto en la economia local del mismo.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion
Para el cumplimento de este capitulo se recopila informacion para fundamentar el tema de
investigacion que es la determinacion de la demanda insatisfecha y su efecto en la economia local, por
lo que es necesario conocer antecedentes e investigaciones anteriores y tedricas que puedan contribuir
en el anlisis del problema a investigar:
Como antecedente a ser utilizado para la investigacién es el articulo de los autores (Carrillo Parra et
at., 2021) el cual tiene como objetivo realizar un analisis del mercado que permita determinar la
demanda insatisfecha de miel de abeja en el canton Morona. Los resultados obtenidos serviran de base
para la determinacion de la demanda insatisfecha debido a que se proporciona informacién de forma
detallada, clara y concisa, el mismo que aporta con conceptos la demanda insatisfecha, ademas sobre
el procedimiento de un estudio de mercado.
El segundo proyecto de investigacion utilizado es el de (Guevara, 2014) sobre el estudio de pre
factibilidad para la creacion de una cafeteria en la ciudad de Macas, el cual tiene como objetivo ofertar
productos y servicios de calidad para la satisfaccion de los habitantes, sirve como base para la
realizacion del estudio de mercado el cual a través de ello permitird conocer la existencia de la
demanda insatisfecha y saber cual es el perfil de la persona. Se obtiene informacion sobre la oferta, la
competencia, estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero a través de la misma se podra
establecer alternativas de mejora a las variables en estudio.
El tercero es un articulo de los autores (Vargas et at., 2020) sobre el emprendimiento y su relacion con
el desarrollo econdmico y local en el Ecuador quienes han llegado a la conclusion que:
El emprendimiento sostiene una relacion con el desarrollo local debido a que los mismos son pilares
esenciales para el desarrollo econdmico y social de la sociedad, de modo que a través de la
transformacién de productos o servicios incorporan un plus de valor, lo cual conlleva a generar un
factor econdmicamente rentable. Actualmente los emprendimientos son importantes debido a que
contribuye a la implementacion de estrategias que permitan el crecimiento productivo y el desarrollo
local, en donde las personas aprovechan las oportunidades de negocio permitiendo obtener mayores
ingresos, independencia econdmica y la satisfaccion de necesidades. Este articulo sera de utilidad para

la obtencion de informacién para el desarrollo de la investigacion.



2.2 Referencias Tedricas

221 Antecedentes Técnicos en la ciudad de Macas

2211 Macas

Macas es una ciudad de Ecuador, pertenece a la provincia de Morona Santiago y es conocida también
como la “Ciudad Jardin” siendo esta ciudad la capital de la provincia, debido a la grandiosa naturaleza
gue cuenta, asi como también la diversidad de flora y fauna que se encuentra en sus calles. La
fundacion de la “Ciudad de Jardin” de la region oriente ecuatoriano se pierde en los hilos de los relatos.
En el afio de 1549, Hernando de Benavente adquirié permiso para explorar la ciudad y con 150
hombres parti6 desde la ciudad de Cuenca y recorrié hasta encontrarse con el pueblo shuar. El
gobernante de Yaguarzongo, Juan Salinas Loyola en 1956 por 6rdenes del Vasquez de Avila
gobernador de Quijos, emprende otra expedicion a las tierras de Macas; y el 15 de agosto de 1563,
Juan de Salinas y Guinea, su sobrino, fueron quienes fundaron Nuestra Sefiora del Rosario de Macas,
junto a jefes indigenas. (Efrénn, 2017)

2.2.1.2 Geografia

El clima de la ciudad de Macas es calido-himedo con temperaturas regulares a lo largo de todo el afio,
conforme a la escaza altitud de la zona. Su proximidad a la cordillera de los Andes permite templar la
temperatura obrando que el clima es mas suave. La temperatura promedio es de 20°, la ciudad cruza
longitudinalmente por el rio Upano, mantiene temperaturas célidas. (Genesis, 2016)

2.2.1.3 Economia

Macas es una ciudad extensa en el &mbito comercial. La ciudad es el mayor centro econémico y
comercial de la provincia de Morona Santiago y uno de los primordiales de la regién amazénica. Su
economia se fundamenta en el comercio, turismo y la agricultura, cuenta con industrias de extraccion
constituidas por la madera y agricola (piscicultura, avicultura, etc.). Por ello se puede decir que los

principales ingresos de la gente macabea son el comercio formal e informal.

El comercio de la gran mayoria de la poblacion consta de pymes y microempresas, sumandose asi de
forma importante la economia informal que da oportunidades de trabajo a miles de personas. La ciudad
de Macas también cuenta con oportunidades del sector privado al desarrollar modelos de negocios que
generen valor econémico, ambiental y social la inversién privada ha formado parte en el proceso del
crecimiento de la ciudad, como son los proyectos inmobiliarios, urbanizaciones privadas y también
oficinas, las mismas que han ido creciendo y convirtiendo a la ciudad en un punto estratégico y
atractivo. (Sistema Nacional de Informacion, 2019)

Para iniciar con nuestro trabajo de investigacion, comenzaremos hablar de cada una de las variables

independiente y dependiente.



2.2.2 Variable Independiente
Para detallar la variable independiente que es la demanda insatisfecha, se comenzara a describir una

breve sintesis sobre el anlisis de mercado:

2.2.3 Analisis de Mercado

Segun (Miguel, 2022) nos menciona que para comenzar hablar acerca de la demanda, tenemos que ir
un paso atras y mencionar el tema del analisis de mercado, el mismo provee informacion detallada
sobre las empresas, negocios, competidores, compradores y otros aspectos. Ayuda a establecer la
relacion existente entre la oferta y la demanda de un producto o servicio determinado, en base a este
analisis, permite tomar decisiones fundamentales para llegar alcanzar los objetivos propuestos.

En Ecuador, la empresa Datanalisis, encargada de medir habitos de consumo, sefiala que en la
actualidad existen mas emprendimientos, pequefios y medianos negocios que solicitan investigaciones
antes de entrar en el mercado, da a conocer que esto es nuevo debido a que afios atras los principales
clientes eran empresas grandes y multinacionales. Advance Consultora otro actor en el mercado, su
presidente, Luis Pastos sefiala que a través del analisis del mercado se busca: investigar acerca de la
satisfaccion de los habitantes ante los bienes o servicios, conocer sobre el estado de la marca y

determinar la reaccion del mercado ante un nuevo lanzamiento. (Maldonado, 2013)

Las oportunidades actuales de hacer negocio con y desde el Ecuador deberian ser analizadas en
funcion del mercado objetivo, es decir, a consumidores que deseen o necesiten los productos o
servicios y a su vez satisfacer sus necesidades, ante esto se presenta dos escenarios:

e Invertir en un emprendimiento donde se generen productos o servicios para el mercado interno.

o Invertir en empresas que produzcan bienes o servicios destinado al exterior. (Toral Arizaga, 2017)

En la ciudad de Macas se ha logrado visualizar la centralizacion de locales comerciales de productos
0 servicios, principalmente en el sector centro, en la calle Soasti, es por ello que los emprendedores al
implementar el local carecen de un andlisis de mercado poniendo en riesgo su inversion, se produce
una reparticion de ganancias, mayor competencia y cierres efimeros. Debido a esto, realizar un estudio
de mercado serd una herramienta que permitira al emprendedor identificar sobre las amenazas y
oportunidades frente a la idea de negocio e igualmente tomar una decision de ponerse en marcha o no.
Al definir sobre el andlisis de mercado, también es clave conocer su importancia:

2.2.3.1 Importancia

Este anlisis es la base para la toma de decisiones en una empresa o negocio. Ademas, proporcionan
mayor comprension de los mercados de alta demanda para saber qué tipo de ofertas lanzar. También
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permiten conocer si las ganancias esperadas serviran para expandir las operaciones comerciales, esto
significa que el analisis permite elaborar acciones que fomentan el desarrollo de soluciones mas
precisas y orientadas a las necesidades del mercado, situaciéon que confluye en la optimizacion de las
ganancias y minimizacion de los riesgos de la presentacion de un bien o servicio hacia el mercado.
(Pereda, 2021)

Contextualizando con el parrafo de arriba, mediante la realizacion de un estudio de mercado nos
permite conocer cuantos individuos o empresas desarrollan la actividad econdmica que se pretenda
poner en marcha con su proyecto productivo, ya sea la produccion de un bien o la prestacion de un
servicio, es por ello que, es importante realizar un analisis de mercado para que asi la idea de negocio
sea satisfactorio y tenga éxito en el mercado y no precisamente tiene que estar ubicado en donde existe
mayor competencia, siempre se tiene que buscar el lugar donde exista necesidades del consumidor
como una tienda, farmacia, panaderia entre otros negocios. Uno de los puntos importantes de una
investigacion de mercado es el anélisis de la demanda. Pero ¢a qué nos referimos cuando hablamos
de demanda? A continuacion, se detallaré:

2.2.4 Demanda

“La demanda es la cantidad de bienes o servicios que una sociedad requiere para satisfacer una
necesidad o un deseo especifico a un precio determinado” (Méndez Lozano, 2016, p. 101). El
consumo del bien o servicio se sujeta a varios factores, como el nivel de satisfaccion que busca el
consumidor, el precio, la oferta y la publicidad empleada para promocionar el producto.

La demanda y el nivel de la misma estaran dados de acuerdo a las necesidades de los futuros clientes,
a los factores externos y ambientales que pueden influir a la aceptacion y utilizacion frecuente del
servicio. (Ubilluz, 2013)

Los ingresos, es decir, la posibilidad material que tienen las personas de comprar un producto no es el
unico factor que influye en la demanda, sino que existen mas. Uno de ellos se puede mencionar a los
gustos y preferencias de la persona. Sobre todo, hoy en dia, con el avance del mundo digital, los
consumidores saben lo que quieren y necesitan, por ello en la ciudad de Macas los consumidores que
viven alejados del centro prefieren comprar sus productos en sus tiendas preferidas que estan
claramente centrados en la calle Soasti, siendo la calle principal de la ciudad, la misma donde se

concentran mas los supermercados, legumbres, farmacias, papelerias entre otros locales comerciales.

En base aquello es importante conocer a los consumidores a fondo para asi realizar un andlisis de

mercado y conocer las necesidades de los habitantes para optar por ponerse un negocio. Relacionando

a este punto, estan los que se llaman “consumidores potenciales”, son aquellas personas que

probablemente van adquirir el producto o servicio y que se pueden englobar dentro del cliente ideal.
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Sin embargo, la demanda puede no estar relacionada con aspectos de las personas, por ejemplo, puede
depender de cuéles son los precios de otros bienes con los que tienen relacion, a esto lo llaman el”
precio de productos relacionados”. (Miguel, 2022). La demanda cuenta con diferentes tipos, a

continuacion, se detallaran los mismos:

2.2.5 Tipos de Demanda

DEMANDA DEMANDA
ACTUAL DERIVADA

DEMANDA DE o - DEMANDA
mERCADO Y ® INSATISFECHA

TIPOS DE
DEMANDA

Gréfico 1-2: Tipos de Demanda
Fuente: (Mondragén, 2017)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022

2.25.1 Demanda de Mercado

En virtud de la (Enciclopedia Econdmica, 2018), nos menciona que la demanda de mercado es la
cantidad de bienes y servicios solicitados por un grupo de personas en un mismo mercado, en el cual
influyen los intereses, sus necesidades y las tendencias, es decir es uno de los principales divisores
utilizados por las entidades para determinar los precios de sus productos.

En los mercados y ferias se determinan los precios, intercambios comerciales, informacion sobre la
demanda de productos, la innovacion en los modelos de consumo, orientaciones alimentarias y el
abastecimiento de suministros e instrumentos, etc. Los mercados de la ciudad de Quito engloban el
abastecimiento y esto incide considerablemente en acceso espacial y la satisfaccidn de las necesidades
e igualmente estan expuestos a cambios como la variacién de los habitos de consumo v al origen de

nuevos actores como los supermercados. (Patric Hollenstein - Universidad Central del Ecuador, 2019)
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En la ciudad de Macas se puede evidenciar este tipo de demanda en el sector centro, debido a que, se
localizan la mayor parte de locales comerciales en funcion de productos o servicios y principalmente
el mercado central de la ciudad en el cual, se ofrece productos y servicios como alimentos, restaurantes
entre otros e igualmente existe otro mercado ubicado en el barrio 27 de febrero.

2.25.2 Demanda Actual

“La demanda actual permite determinar el volumen de bienes o servicios que los consumidores
actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir, para su medicion es importante saber que se puede
determinar en unidades fisicas y valores monetarias” (Célculo de la demanda actual, 2016).

Se define a la demanda actual como la suma del total que se vende los productos o servicios en un
periodo determinado a través de aquello se podra determinar qué tan viable es continuar con la
produccién del determinado bien y a su vez se reconocera cuanto de materia prima se va a requerir.
Para el célculo es necesario obtener informacion del precio del producto, el precio que tienen los
productos sustitutos y las necesidades del consumidor gracias a esta informacién se alcanzara una
estimacion de la oferta, de la demanda y determinar si la poblacion estara dispuesta a pagar por el

bien o servicio. (Euroinnova, 2018)

En el Ecuador la demanda actual un ejemplo representativo es en la corporacién favorita, la cual
garantiza que en sus locales de las grandes cadenas de autoservicios como Aki y Gran Aki la demanda
de productos es diversa, los habitantes buscan desde productos de la canasta familiar basica hasta
enseres, vestimenta, calzado, etc. (RP3 Retail Software, 2017). Con las investigaciones realizadas, se
concluye que no se ha determinado la demanda actual en la ciudad de Macas, debido a esto se
recomienda realizar este tipo de analisis, el mismo que permitira determinar en la ciudad sobre la
demanda actual obteniendo caracteristicas sobre la viabilidad de un producto o servicios y asi poder
enfrentar una necesidad en un periodo determinado.

2.25.3 Demanda derivada

Segun (Carrion, 2017), menciona a la demanda derivada como los bienes o servicios que se genera
como un resultado de la demanda de otros bienes y servicios, esto puede producir un aumento del
precio final de producto y un aumento de la demanda de la materia prima necesaria para su produccion.
Esta demanda ocasiona que los duefios de las empresas estén en constante cambio debido a la
competencia, gustos y preferencia de los consumidores.

Un ejemplo es la demanda de televisores de pantalla gigante, a través de aquello se origina necesidades
de productos electronicos en el hogar como parlantes, conexiones a internet o para canales de TV y

servicios de instalacion, mediante este caso la demanda derivada es la demanda en el mercado de un
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producto o servicio que acontece por el incremento en la demanda de otro producto o servicios que
estén asociados y son necesarios. (YuBrain, 2021)
En la ciudad de Macas a través de las observaciones se ha podido presenciar la demanda de diversos
productos o servicios, un caso es la oferta de electrodomésticos como cocinas o lavadoras, las mismas
gue en su compra a la vez se requieren de utensilios, conexiones o servicios para su funcionamiento y
la comercializacion de estos productos o servicios se presentan en diversos sectores de la ciudad, de
acuerdo aquello es visible que se presenta una demanda derivada, a través de las investigaciones no
se ha determinado un anlisis de esta demanda, es por ello que con el trabajo de investigacion se
sugiere realizar este andlisis, obteniendo asi informacion més detalla y precisa para la misma, la cual
serviria de ayuda a los emprendedores 0 comerciantes.
Cabe sefialar que dentro de los tipos de demanda esta la demanda insatisfecha y al haber realizado una
investigacion sobre el andlisis de mercado y la demanda, a continuacién, se procede a enfocarse en la
variable independiente:
2.2.6 Demanda Insatisfecha
En consonancia con (Vasquez, 2018), menciona que la demanda insatisfecha es aquella que no ha sido
cubierta en el mercado y que a su vez puede ser cubierta, es decir, cuando la demanda es mayor que
la oferta. Es la demanda que la poblacion no ha conseguido acceder al producto o servicio, pero si
accedié el mismo y no se encuentra satisfecho, los factores para que esta demanda no sea cubierta
puede ser los problemas con los precios, la localizacion del local comercial entre otros.
Para el célculo se debera determinar cual es la cantidad de productos necesarios para lograr asi
satisfacer el mercado.
El analisis de la demanda insatisfecha permitird determinar los productos o servicios que se podra
ofertar en el mercado para satisfacer las necesidades del consumidor e identificar cuales son los que
tienen excesiva oferta a través de aquello, es probable que se dé una idea de negocio la cual realizando
un estudio de mercado con el transcurso del tiempo se podrd poner en marcha. La demanda
Insatisfecha es utilizada para:

¢ Identificar los bienes o servicios que son probables que el mercado adquiera.

e Determinar cuando, cuanto producir u ofertar e igualmente a qué precio comercializar.

o Permite conocer el comportamiento del consumidor en relacién al precio, calidad y cantidad.
Al determinar sobre la demanda insatisfecha la misma que principalmente trata sobre las necesidades
de los habitantes que no han sido cubiertas, se procede a analizar sobre que son las necesidades del

consumidor:
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2.2.7 Necesidades del consumidor
Segun (Silva, 2021) se define como las motivaciones psicoldgicas y fisicas del consumidor para la

adquisicion de un producto o servicio y a su vez mantenerse fiel al local comercial, es por ello que los

negocios deberan anticiparse ante aquellas necesidades que tengan los consumidores para asi disefiar,
planificar y desarrollar estrategias que permitan satisfacerlas. Las necesidades de las personas en sus
actividades diarias representan la compra de bienes o servicios, el consumo dependera del nivel de
satisfaccion de los consumidores, de sus ingresos y el marketing utilizado en el mercado.

La conducta en la compra de los habitantes se sustenta en las diferentes necesidades por satisfacer, el
estudio determina el comportamiento frecuente sobre la adquisicién de productos o servicios de los
residentes de la ciudad de Quito al instante de decidir consideran sus prioridades econémicas o la
satisfaccion personal, los habitantes se incentivan a la compra cuando se presentan promociones,
productos de calidad, asi como locales que sostengan una variedad de marcas a su disposicion. El
consumidor ecuatoriano conserva su objetivo de satisfaccidén personal y busca la mejor oferta en

productos o servicios. (Salazar Lozada, et al., 2019)

Con el trabajo de investigacion se pretende determinar cuales son las necesidades de los habitates de
la ciudad de Macas en relacion a productos o servicios, es por ello que se aplicara una encuesta a los
diferentes sectores de la ciudad enfocadas a recolectar informacién que permitan solvertar el presente
estudio. Al conocer que son las necesidades del consumidor se presentas distintos tipos detallados a

continuacion:
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2.2.7.1 Tipos de necesidades

En virtud de (Significados, 2017) La piramide de Maslow describe los comportamientos humanos
considerando la satisfaccion de necesidades jerarquizadas, existen necesidades que disponen de mayor
prioridad que otras, determina que es necesario la satisfaccion de las necesidades inferiores a fin de
que se originen conductas que motiven a ascender hasta el quinto nivel. Segun la pirame de Maslow

los tipos de necesidades son:

Autorrealizacion

Reconocimiento

Sociales

Seguridad

ﬂ .'5.1 8
a ‘ . 6 - ai =8 Fisiologicas o Bioldgicas

Grafico 2-2: Piramide de Maslow
Fuente: (Silva, 2021)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022

Necesidades Fisiologicas: Segun (Enciclopedia Econémica, 2021) en su pagina web menciona que
son aquellas necesidades béasicas y obligatorias para la supervivencia de los individuos. Es decir que
corresponden a todas las cosas indispensables que se requieren para vivir, estas necesidades se les
puede dar como ejemplo: hidratarse, alimentarse, descansar, protegerse y reproducirse las cuales son
primordiales para el desarrollo humano y las bases de supervivencia.

Necesidades de Seguridad: De acuerdo con (Quiroa, 2020) en su blog define a las necesidades de

seguridad como la seguridad fisica, de recursos, de salud y familiar, es decir acceso a ingresos,

vivienda, salud, proteccion, entre otros. Esto puede ser aplicado para su propia persona (como la
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seguridad en un lugar nuevo) como para sus necesidades econémicas o recursos (la proteccion de su
hogar, sus objetivos).

Necesidades Sociales: Conforme a (QuestionPro CX, 2022) en la pagina web define a las necesidades
sociales como la forma en que el consumidor quiere dase a conocer con las demas personas despues
de haber adquirido el bien o servicio, esto puede llegar a influir en la decision final para la realizacién
de la compra. Los negocios podran disefiar patrones en la compra de los productos teniendo en cuenta
si las personas comparten las mismas necesidades y asi poder ofertar considerando satisfacer las
mismas.

Necesidades de Reconocimiento: (Significados, 2017) nos dice que “Estas necesidades corresponden
al cuarto nivel de la piramide y se refiere al reconocimiento individual, confianza o la reputacién, la

que puede ser en el ambito personal, profesional, laboral o publico”.

Necesidades Autorrealizacion: De acuerdo a (Significados, 2017)”Todas las personas buscan
alcanzar el desarrollo individual y el desenvolvimiento de sus capacidades a fin de obtener su objetivo,
pero también la busqueda hacia la autorrealizacién es detenida por la insatisfaccion de las necesidades

inferiores”.

En la piramide de Maslow se describe sobre el comportamiento de las personas en cuanto a las
necesidades que se les presentan en la vida cotidiana, pero es necesario ahora conocer cuéles son las

necesidades, pero en relacion a los productos y servicios, mismas que posteriormente se determinara:
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2.2.8 Necesidades del consumidor en relacién a los productos

Segun (QuestionPro CX, 2022) en la pagina web define que las necesidades en el mercado varian
dependiendo del producto o servicio, es por ello que las principales necesidades de acuerdo al producto

son:
periencia de
usuario
2.Precios
3.Conveniencia
6.Eficiencia
Grafico 3-2: Necesidades del consumidor relacionado a los productos
Fuente: (QuestionPro CX, 2022)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022
2.2.8.1 Experiencia del usuario

Es el proceso que lleva a cabo el usuario cuando interactla con un producto. Es decir, para que su
oferta sea Util, debe ser facil de usar, sencilla e intuitiva.

2.2.8.2 Precios

Para (Andrés Sevilla Arias, 2016) precio es la cantidad necesaria para obtener un bien, un servicio u
otro objetivo, es decir suele ser una cantidad monetaria.

El precio es un instrumento muy importante para la gestion empresarial, es vital para obtener recursos
gue permitan cumplir con los planes de la empresa por lo que tiene una influencia directa en sus
resultados. (Sanchez Gonzalez, 2015)

Una pequefia empresa puede no tener el mismo tipo de presupuesto que las grandes empresas. Es
importante para ellos que los productos tengan un precio justo. Segun la ley de la demanda, cuando

la reduccion del precio de un bien disminuye la demanda de otro, se dice que son bienes sustitutos que
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son aquellos que se pueden usarse uno en lugar del otro. La reduccion del precio de un bien incrementa
la demanda de otro, se dice que son los bienes complementarios, son aquellos que se utilizan juntos.
2.2.8.3 Conveniencia

La sencillez de operacion y la conveniencia son importantes para los consumidores. Se tiene que
atender convenientemente las necesidades del cliente para ser eficiente y eficaz.

2.284 Funcionalidad

Es necesario que las personas no solo usen sus productos o servicios, sino que también lo usen de
manera efectiva para atender sus preocupaciones y necesidades. Es decir que tienen que identificar y
satisfacer las necesidades de sus clientes ofreciendo valor a través de sus productos.

2.2.85 Disefio

El disefio del producto tiene que ser atractivo para llamar la atencion de la sociedad, es decir un disefio
elegante y eficiente, elevara la satisfaccion del cliente.

2.2.8.6 Eficiencia:

El producto o servicio que se ofrezca tiene que ser fiable, eficiente, de alto de rendimiento y
compatible con otras herramientas para asi satisfacer todas las necesidades y requerimientos del

consumidor.

2.29 Necesidades del consumidor en relacién a los servicios

E <y

4.0PCIONES 2.TRANSPARENCIA

» &

Grafico 4-2: Necesidades del consumidor relacionado a los servicios
Fuente: (Mondragén, 2017)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022
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2.2.9.1 Empatia:

Conforme con (QuestionPro CX, 2022) Las personas suponen o esperan recibir empatia cuando se
relacionan con los duefios de los locales comerciales, ya sea para la venta o para la solucion de alguna
duda en cuanto al servicio, es por ello que se debe brindar un excelente apoyo. Un buen servicio seré
esencial para alcanzar la satisfaccion de los habitantes. Se debera describirle todas las caracteristicas
sobre el servicio a ofertarse posteriormente los consumidores esperan que cuando se dé a conocer
sobre el servicio los duefios sean transparentes, es por ello que se describe seguidamente:

2.2.9.2 Transparencia

De acuerdo a (QuestionPro CX, 2022) Los duefios deberan ser transparentes ante la poblacion incluso
si se trata de algun defecto o deficiencia, ante esto se debe aplicar la transparencia, acerca de los
cambios en las politicas del negocio o cambios de precio, con esto se puede ganar la confianza del
consumidor y con el transcurso del tiempo mantenerla. Los consumidores al adquirir el servicio y a la
hora de pagar desean que se les cobre lo justo, por consiguiente, se detalla:

2.29.3 Justicia

Segun (QuestionPro CX, 2022) Esto se debe aplicar en los precios, pero también se debe tomar en
consideracion a lo que el servicio ofrece y los beneficios, por lo que las personas llegan a confiar
cuando toma la decision de adquirir y pagar por el requerimiento del servicio. El trato que se le brinde
durante el proceso de atencion a las personas da como resultado que el consumidor demuestre
conductas de estar satisfecho representa un impacto positivo para la empresa dado que se podra
determinar la lealtad del comprador. Las personas al requerir de un servicio solicitan que se les
proporcione informacién clara y detallada sobre el mismo, es por ello que se le deberé dar a conocer
cuales son las opciones sobre el servicio, especificado a continuacion:

2.294 Opciones

(QuestionPro CX, 2022) expresa que se debe ofrecer a la poblacion opciones al momento de que toma
la decision de optar por el servicio, por ejemplo, opciones de pago y variedad de servicios. Los
habitantes para la decision final sobre la adquisicion del servicio tomaran en consideracion estas
opciones que se le proporcione, la cual dara como resultado que el consumidor adquiera el servicio y
recomiende sobre la marca a las demas personas, siendo asi un beneficio para la empresa generandole
un incremento en las ganancias.

De acuerdo a las necesidades mencionadas el emprendedor debera realizar un estudio anticipado de
los bienes o servicios que se va a ofrecer a través de esto lograra que estos se encuentren enfocados a
satisfacer las necesidades del consumidor. Con el transcurso del tiempo obtendra ganancias para su
negocio el mismo que le permitird realizar mejoras o cambios a la publicidad, al local o a la

distribucién del producto, etc. Al realizar un estudio sobre las necesidades, se debera tomar en cuenta
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cada una de ellas y ponerlas en practica, posteriormente al tomar la decisién de poner en marcha una
idea de negocio es necesario que se determine el estudio de la oferta para realizar la comercializacion
de bien o producto, es por ello que se detalla, seguidamente:

2.2.10 Oferta

Conforme a (Puerto, 2017) define a la oferta como la cantidad de bienes o servicios semejantes o
sustitutos de los diferentes locales comerciales de procedencia local, regional o nacional se encuentran
disponibles para la venta en el mercado con un precio determinado. El fin de la oferta es medir la
calidad y cantidad en la que la poblacion puede intervenir y ponerla a distribucion del mercado un
bien o servicio. La oferta depende de los precios establecidos en el mercado del bien o servicio, el
proceso de produccion, cambios tecnoldgicos y el estudio del entorno econémico.

El mercado es el lugar donde se presentan demandantes como ofertantes, los negocios se enfrentan a
su entorno, ejercen presion una a otra de mantenerse firme ante las competencias, las mismas que
pueden contar con una mejor oferta, por ende, los negocios de forma constante y sistematica se
encuentran innovando y mejorando en sus productos o servicios a través de esto obtendra una ventaja
competitiva.

Segun (Carrillo Rosero et al., 2019) menciona.

Para el analisis de la oferta se debera identificar la cantidad, precios de los bienes o servicios
relacionados, caracteristicas de calidad, productos sustitutos y estrategias de los competidores, esto
permitira deducir el nivel de saturacion del mercado con el fin de evitar ingresar en segmentos que

exista una excesiva competencia. (p.45)

2.2.11 Variable Dependiente

Para detallar la variable dependiente que es la economia local, se comenzara a describir una breve
sintesis sobre su significado.

2.2.12 Economia Local

Las necesidades econémicas no siempre pueden satisfacerse en su totalidad, debido a que los bienes
y servicios resultan escasos, como se menciona en este presente trabajo de investigacion en donde los
diferentes seis sectores son los que menos se llegan a satisfacer, en relacion también a los ilimitados
deseos de las personas.

De acuerdo a (Insituto Nacional de Estadisticas, 2019) “La economia es la ciencia social que examina
como los habitantes, negocios y el gobierno planifican los recursos disponibles que en circunstancias
son limitados, con el proposito de satisfacer las diferentes necesidades y lograr alcanzar el bienestar
de la poblacion”.
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En resumen, se entiende por economia como la ciencia social que estudia el comportamiento del ser
humano y a su vez la utilizacion de sus recursos que suelen ser limitados en el consumo de bienes y
servicios para la satisfaccion de las diferentes necesidades.

La economia local trata de un proceso de la colaboracion, produccion, distribucion y consumo de
productos o servicios en un lugar en particular, que posteriormente contribuye el crecimiento
econdmico de una localidad, impulsa a mejorar o generar fuentes de empleo y actividades econdémicas
sostenibles, proporciona a los emprendedores oportunidades de desarrollo dentro de su propio
territorio o nacionalmente, debido a que al ofrecer productos de calidad y que les proporcione
beneficios a los consumidores el crecimiento del negocio sera rapido. (Hernandez, 2022)

Al hablar sobre los empleos se pueden incrementar mas fuentes, debido a que las personas al decidir
dar comienzo con una idea de negocio iniciaran a generar sus propios ingresos de igual modo se
originaran oportunidades hacia a las demas personas para trabajar con ellos, con la finalidad de
mejorar el futuro econdmico de un territorio determinado y la calidad de vida de los habitantes.
(Hernandez, 2022)

Al determinar sobre la economia local, es preciso conocer su importancia, sequidamente detallada:
2.2.12.1 Importancia

Una sociedad y los individuos tiene una infinidad de necesidades, por lo cual buscan su satisfaccion y
para aguello se da la produccion de bienes y servicios mediante la utilizacidn de recursos que en la
mayoria de situaciones son escasos. Si se examina el incremento de la sociedad, el mismo que tiene
un ritmo mayor que la produccién de bienes o servicios se puede observar que los recursos no se
satisface para toda la poblacién, la ciencia social principal de proporcionar respuestas a estas
condiciones es la economia, donde se da a conocer que las necesidades son ilimitadas y se debe
producir u ofrecer para constantemente satisfacerlas, buscando procesos eficientes de produccion,
distribucién y consumo e igualmente permite obtener conocimiento de coémo se debe administrar los
ingresos y gastos. La economia contribuye para el desarrollo del pais por lo que permite determinar
que producir, como producir y para quien producir, a través de aquello se podré obtener ganancias y
con el trascurso del tiempo un crecimiento econdmico. (Ramirez Osorio et at., 2018, p. 14)

De acuerdo con (Escuela de Negocios Esneca, 2021) El desarrollo de la economia local eleva el nivel
del desempefio economico, este tipo de de economia permite reducir las desigualdades, originar
empleos, aumentar los ingresos, mejorar la calidad de vida y fortalecer los pequefios 0 medianos
negocios e igualmente permite que el sector privado incremente su inversion y facilite la

implementacion de estrategias economicas locales.
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Una vez contextualizado sobre la economia local y su importancia, posteriormente se da a conocer
sobre cuales son los agentes economicos que intervienen en el consumo de productos y servicios.
2.2.12.2 Agentes economicos

Un agente econdmico es un individuo o grupo que toma decisiones, pude ser una persona o empresas
gue lleven a cabo actividades econdmicas. Los principales agentes econémicos son las personas o
familias en el rol de consumidores de productos y servicios e igualmente como ofertantes de mano de
obra, las empresas como demandantes de empleo, asi como también comercializador de bienes y
servicio y finalmente el estado. (Insituto Nacional de Estadisticas, 2019)

La familia constituye la unidad fundamental de consumo o adquisicion de productos y servicios

ademas estad compuesta por personas que conforman un hogar.

Gréfico 5-2 :Agente Familia
Fuente: (Insituto Nacional de Estadisticas, 2019)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022

Las empresas son las unidades primordiales de produccién o son las que tienen como actividad
principal la transformacién de factores productivos en: bienes y servicios para ofertarles a los otros

agentes.
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Gréfico 6-2: Agente Empresa
Fuente: (Insituto Nacional de Estadisticas, 2019)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022

El estado tiene como funcidn regular la economia del pais, provee bienes publicos y proporcionar

servicios publicos e igualmente administra los recursos publicos como el dinero de los impuestos.

Gréfico 7-2: Agente Estado
Fuente: (Insituto Nacional de Estadisticas, 2019)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022
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Posteriormente al determinar sobre los agentes economicos que son personas o familias que cumplen
el papel de comerciantes, productores o consumidores de productos y servicios, pero con el transcurso
del tiempo existe la posibilidad de que se presenten problemas econémicos los mismos que seran
detallados a continuacion:

2.2.12.3 Problemas econémicos

El problema econdmico se manifiesta por la escasez de recursos, que compromete a elegir, en otras
palabras, en el momento en que existen recursos limitados con respecto a fines numerosos que buscan
satisfacer las necesidades humanas, los componentes clave del problema econdémico son las

necesidades humanas y los recursos escasos. (Argiello Guadalupe, 2018, p. 24)

¢Qué producir?

¢Cbémo producir?

¢Para quién
producir?

Gréfico 8-2: Problemas Econdmicos
Fuente: (Arguello Guadalupe, 2018)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022

¢Qué producir? Bienes y servicios, se deben producir todo tipo de productos que una poblacion
demande, los mismos que buscan satisfacer las necesidades de los habitantes como pueden ser los
alimentos, educacién, salud entre otros e igualmente los que son esenciales para el crecimiento de la
poblacion.

¢Coémo producir? Organizando de la forma mas eficiente los factores de produccion, logrando asi
alcanzar el mejor rendimiento de los recursos disponibles asignados, el productor debe determinar
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cuantos recursos requiere de mano de obra, maquinaria o tecnologia y a través de aquello obtener la

maxima produccidn con menores costos, en otras palabras, con la méxima eficiencia y productividad.

¢Para qué producir? Cada poblacion debera establecer que producir, cuanto y para quien, la
produccidon debera estar encaminada a atender necesidades y requerimientos de los diferentes sectores
econémicos: familias, habitantes, gobierno, empresas y sector externo. (Ramirez Osorio, et at., 2018,
p. 16)

Una vez determinado sobres los problemas econémicos, se detalla sobre el sistema econdémico para la
produccién y distribucién de bienes o servicios:

2.2.12.4 Sistema Econémico

Basandose en el articulo de (Barrios, 2021) un sistema econdmico es la forma en la que una agrupacion
0 un territorio planifica su produccion y distribucion de bienes y servicios para el desarrollo de la
misma. A continuacién, se presentan los siguientes elementos que conforman los sistemas

econdémicos:

Actividades economicas Factores productivos

N i I :
Ob;cc?;: 1g§sb‘::nzs y que se resumen en como lo son la tierra,
p sen’/icios produccion, distribucion trabajo, el capitaly la

y consumo. organizacion.

¥

Sectores econdmicos, Agentes econdmicos,

donde entran las
entre ellos el sector :
R : empresas privadas,
agropecuario, industrial y familias y el sector
de servicios. i
publico.

Gréfico 9-2: Sistema Economico
Fuente: (Barrios, 2021)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022
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En conclusion, para la produccion, distribucion, comercializacion y consumo de bienes en cada uno
de estos procesos para completarlos se originan gastos que se determinaran mas adelante con el fin de
conocer su significado y los diferentes tipos.

2.2.125 Gastos

Se refiere cuando las personas destinan recursos econémicos para adquirir bienes y servicios que
satisfagan sus necesidades. En el momento en que se lleva a cabo un gasto se origina una salida de
dinero con la finalidad de obtener un bien o servicio a través del pago a los negocios o donde se
adquirié los mismos. Lo que se efectla cuando se existe un gasto es ejecutar una transaccion
econémica o responsabilizarnos a realizarla. (Studocu.com, 2021)

Los gastos se presentan en la vida diaria de las personas los mismos que responde a las diferentes
necesidades en el consumo o para la produccidn, comercializacion y distribucion de bienes y servicios,
el hecho de que exista una diversidad de necesidades a ser satisfechas las personas se enfrente con

distintos tipos de gastos:

GASTOS
FIJOS

TIPOS DE sy

GASTOS VARIABLES

GASTOS
DISCRECIONALES

Grafico 10-2: Tipos de Gastos
Fuente: (Credito Maestro, 2022)
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer 2022
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Gastos fijos: De acuerdo con (Credito Maestro, 2022) Son todos aquellos que se mantienen
invariables, como el pago de la renta, préstamos o una hipoteca en un periodo de tiempo determinado,
estos gastos son obligatorios y las personas deberan establecerlos como prioridad, si se esta teniendo
inconvenientes para cubrirlos, lo ideal es establecer limites en otros gastos. Los gastos fijos para las
empresas de igual forma no varian en funcién del tiempo, debido a que no depende de la produccion
de la empresa, como el alquiler de las oficinas, las facturas o el salario de los empleados. En efecto
estos gastos dependen del sector al que se destine la empresa, los gastos fijos de un restaurante o los
de una cafeteria no son los mismos que los de un taller de mecénica. Existen diferentes categorias de
estos gastos como alquileres, impuestos, servicios profesionales, reparaciones, servicios bancarios,
publicidad, entre otros. (Furiati, 2021)

Gastos variables o extraordinarios: En consonancia con (Credito Maestro, 2022) estos gastos no
cuentan con periodicidad y son usualmente mas aleatorios. Estos gastos dependen del consumo que
realicen las personas en el mes, por ejemplo, la comida, el pago de servicios basicos o el pago de
transporte, etc. Son aquellos que depende de la produccidn de la empresa, en otras palabras, cambiaran
si se produce mas o menos de lo que normalmente se lo realiza, como la compra de materia prima,
gastos de transporte, descuentos sobre ventas en este caso se debe tomar en consideracion que se puede
lograr obtener descuentos en funcién del volumen de la compra que se efectué o de la forma de pago.
(Furiati, 2021)

Gastos discrecionales: Estos gastos pueden ser fijos o variables, son ocasionales y dependen del
deseo de las personas, como ir al parque, cine, comprar ropa, calzado o ahorrar dinero en este caso las
personas determinan cuanto gastar, de qué manera y si hacerlo o no. Se recomienda que se divida de
forma proporcional entre los diferentes gastos que se puedan presenciar y se trabaje en ser lo mas
disciplinado posible con el fin de no superar los margenes establecidos. (Credito Maestro, 2022).

Es vital organizar los gastos segun su importancia, es por ello que es indispensable sefialar sobre el
ahorro, el mismo que sera descrito posteriormente:

2.2.12.6 Ahorro

Segun (Burguillo, 2016) el ahorro es la parte del rendimiento que el sujeto dispone no aplicar hoy a
su gasto. Por consiguiente, conserva ese dinero fuera de cualquier peligro para suplantar una necesidad
o0 contingencia futura. Incluso, puede ser como herencia. Con respecto a la anterior definicion, el
ahorro es muy importante, ya que es necesaria para una planificacion econdémica en base a los medios
de cada persona. De igual manera es mejor que las personas, familias no hagan uso excesivo de algin

crédito ni un endeudamiento.
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De acuerdo a (Alcala, 2020) La importancia del ahorro igualmente en los negocios se interpreta en el
manejo eficiente de los recursos los que aportan a la sostenibilidad del mismo, ayuda a prevenir el
pago de intereses en compras grandes o expandir el negocio en el momento apropiado.

Es importante tener en cuenta cada una de las siguientes caracteristicas del ahorro:

e Es una conducta de habito: el ahorro es una conducta que se debe aplicar en las finanzas de
manera habitual. Por ello es importante aplicar el habito de ahorro de manera que recurren como
parte de sus finanzas el proceso se convierte mas sencillo.

e Solo es posible cuando los ingresos superan los gastos: si los ingresos superan los gastos, las
personas de lo contrario no podrian ahorrar e incluso llegarian al punto de endeudarse sin tener
liguidez necesaria para pagar, por ello es importante presupuestar los gastos en funcion a sus
ingresos.

e Tienen metas definidas: Se tiene que tener claro las expectativas de ahorro proponiendo
objetivos razonables, es decir tanto en plazos ya sean mensuales, trimestral, semestral, entre otros.

e Esun proceso de disciplina y paciencia: El ahorro es un habito de constancia y paciencia, por
ende, es fundamental determinar expectativas razonables de ahorro.

e Genera estabilidad financiera: Si una persona o entidad econdmica cuenta con reservas de
ahorro es mas facil reponerse a posibles crisis econémicas.

o Reduce gastos innecesarios: El ahorro no implica ser tacafio 0 no gastar, es mas ayuda a ser una
persona racional y evitar gastos innecesarios. (Rosales C., 2021)

e En el ahorro existen, principalmente dos tipos de ahorros:

e Ahorro publico: este ahorro proviene del Estado. su objetivo es cubrir provisiones futuras ante
posibles situaciones inesperadas que tengan que salir en un gasto publico importante.

e Ahorro privado: es el ahorro de las familias o empresas, se da en ocasiones cuando las
necesidades basicas se satisfacen en su totalidad, pueden presentarse problemas como el
desempleo, la disminucion de salarios o el aumento de precios de los bienes basicos.

Al sefialar sobre el ahorro, cabe establecer que con el transcurso del tiempo permitira realizar una
inversién, la misma que sera contextualizada a continuacion:

2.2.12.7 Inversion econdémica

De acuerdo con (Panza, 2018) La inversion corresponde a la adquisicion, compra o fabricacion o
bienes que permitiran producir otros bienes, por lo tanto, a través de aquello se estd aceptando un
riesgo y se espera que el resultado de la inversion con el transcurso del tiempo les genere ingresos
superiores, que serviran para satisfacer sus necesidades de consumo o para mejorar sus condiciones

econdémicas.
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Al analizar sobre el sistema econémico, el gasto, el ahorro y la inversién son argumentos que
contribuyen para el desarrollo econémico local con el fin de mejorar el bienestar, la calidad de vida y
el futuro econémico de una poblacion, el mismo que se detalla a continuacion:

2.2.12.8 Desarrollo econémico local

El desarrollo esta enlazado con el sustento y el crecimiento econémico de tal manera que se garantice
el bienestar, se conserve la prosperidad, la generacion de empleos y se satisfaga las necesidades de la
sociedad, deberé estar acompafiado de mejoras y avances en el estilo y la calidad de vida de los

habitantes, deben existir cambios en temas sociales, politicos y econémicos. (Concepto, 2020)

En ecuador se presenta el lanzamiento de una campafia denominada juntos Ecuador, iniciativa
realizada por el Ministerio de Produccién, comercio exterior, inversiones y pesca junto al grupo la
Favorita que fomenta el consumo local como eje de la reactivacion econdmica y productiva del pais,
impulsando la industria nacional y sostenibilidad del empleo. (Ministerio de Produccién Comercio

Exterior Inversiones y Pesca, 2020)
El enfoque principal sobre el desarrollo local es:

o Establecer un entorno favorable para los negocios

e Promover la competitividad

e Incentivar oportunidades para negocios nuevos ya sean a través de inversores externos o
emprendedores locales.

Una vez determinada la teoria de las variables en estudio, seguidamente se va a dar a conocer sobre

una herramienta de disefio que representarad graficamente las necesidades insatisfechas de los

habitantes de la ciudad en relacion a productos y servicios.

2.2.13 Prototipo 3D

Hace referencia a un modelo fisico creado a base a diferentes materiales como madera, metal,

materiales moldeables, etcétera el cual puede ser tridimensional y se representa en forma reducida un

objeto. Sirve para visualizar mas detalladamente el objeto antes o después de ser construido puede

representarse todo un proyecto o solo una parte se probard la materialidad, funcionalidad y la

viabilidad real del mismo. (Impresion3d, 2022)

2.2.14 Relacion entre demanda insatisfecha y economia local

En la ciudad de Macas, se observa un incremento de pequefias, medianas y grandes empresas sobre

todo en el sector centro de la ciudad, donde se identifica la generacion de autoempleo a través de

tiendas, abastos y locales que prestan servicios. En los barrios equidistantes al sector centro se presenta

28



una demanda insatisfecha de bienes y servicios, debido a que los comerciantes a la hora de poner en
marcha un negocio no se identifican las necesidades del consumidor, es decir, que no llegan a realizar
un estudio sobre las necesidades insatisfechas y un analisis de mercado.

El tamafio de la demanda para un producto o servicios sera la cantidad de personas que compran o
hacen uso del mismo, es decir, que debera satisfacer las necesidades del consumidor de acuerdo con
las siguientes caracteristicas: cantidad, precio, calidad y oferta. Las técnicas para evaluar la demanda
del mercado seréan diferentes ya que dependeran del tipo de producto o servicios que seran analizados.
Al determina la demanda insatisfecha existe una alta probabilidad de encontrar nuevos segmentos de
mercado y establecer una idea de negocio que a través de un analisis de mercado podra obtener
resultados como la comercializacién de productos con alta demanda, satisfacer las necesidades de los
habitantes, minimizar el riesgo de inversion y estrategias que permitan sobresalir de la competencia,
con estos beneficios lograra alcanzar un posicionamiento en el mercado, el cual con el transcurso del
tiempo recuperard la inversion realizada y obtendra ganancias que permitiran seguir o prolongar con
las actividades del negocio.

Al determinar las necesidades del consumidor es una ventaja competitiva para el emprendedor debido
a que a través de aquello podra aprovechar estas necesidades insatisfechas para poder ofertar los
productos o servicios que satisfagan a las personas, de la misma forma que su negocio obtenga
mayores ingresos y a su vez cubrir los costos o gastos. Cada uno de los comerciantes debera adquirir
los métodos mas adecuados para la obtencion de ganancias dependiendo del tipo de negocio con el fin
de incrementar la misma, de igual modo al conocer sobre las necesidades se presentara alternativas
que permitan desarrollar la economia local, debido que al conocer sobre las necesidades de los sectores
de la ciudad, se podra determinar ideas de negocio que al ponerlas en marcha exista la posibilidad que
con el transcurso del tiempo se presenten fuentes de empleo, esto permitird mejorar los ingresos

econémicos de las personas.
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
3.1.1 Cualitativo
En este método se utiliza la recoleccién de datos sin una evaluacién numérica para encontrar
respuestas o afirmar preguntas de investigacion en el transcurso de interpretacion se busca adquirir
informacion clara y detallada para comprender el comportamiento humano y las razones que
direccionan tal comportamiento. Este enfoque da como resultado datos descriptivos e interpretativos
a través de la recoleccién de informacién directamente de las personas o de la poblacion en estudio.
(Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018, p. 71)
Se utilizara un enfoque cualitativo puesto que, mediante la observacion, revision de documentacion
en fuentes bibliogréficas confiables, se lograra conocer la realidad que se investiga en el caso de este
presente trabajo de investigacion, se va a abarcar e interpretar las necesidades de los habitantes.
3.1.2 Cuantitativo
El enfogue cuantitativo segun (Echenique, 2017) menciona que el enfoque cuantitativo también
denominado tradicional, experimental, positivista, hipotético-deductivo, empiricista, empirico-
analista o racionalista, surgi6 en el siglo XIX y tiene como fundamento filoséfico el positivismo. Ha
sido alusivo dentro de la investigacion. Es secuencial y probatorio; usa el procedimiento hipotético-
deductivo, ya que parte del supuesto de la existencia de orden en la naturaleza y de las posibilidades
de conocerlo. A través de la observacion empirica y el experimento en muestras de amplio alcance y
desde una aproximacién cuantitativa con el fin de verificar y perfeccionar leyes. Su principal objetivo
es explicar, predecir, verificar y controlar los fendmenos. Es decir que se usan la recoleccion de datos
para aprobar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.
Se aplicara el enfoque cuantitativo al momento de tabular e interpretar los resultados obtenidos de las
encuestas empleadas a la poblacién. Se va a ejecutar al instante de realizar el estudio de la demanda
insatisfecha en los diferentes sectores de la ciudad de Macas para las conclusiones del proyecto de
investigacion.
3.2 Nivel de investigacion
3.2.1 Descriptiva
Este nivel de investigacion abarca la descripcion, registro, analisis e interpretacion del entorno actual
y el desarrollo de la poblacidn en estudio a través de aquello, se retine informacion y se podra realizar

un analisis de los datos. El enfoque se realiza sobre como una persona o la poblacion de estudio se
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conduce a actuar en el presente. Esta investigacion se orienta a las realidades de hecho y permite
determinar una interpretacion correcta. (Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018, p. 103)

En el presente analisis se va a utilizar una investigacion descriptiva, ya que se realizard un estudio de
la problemética existente, esto se va a basar en la informacion u opiniones de los habitantes a traves
de las encuestas que permitiran analizar e interpretar la informacion recolectada y ayudara a describir
el entorno donde se suscita el problema planteado, mediante el uso de las técnicas de observaciony la
encuesta en un espacio y tiempo determinado

3.3 Disefio de investigacion

3.31 Experimental

(Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018) en su libro cita sobre la investigacion experimental en el
cual dice que se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no comprobada,
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de determinar de qué modo o por que causa se
produce una situacion o acontecimiento particular. EI experimento es una situacion provocada por el
investigador para introducir determinadas variables de estudio manipuladas por é€l, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

El disefio de la investigacion es experimental debido que se va a establecer una relacién entre causa-
efecto entre las variables establecidas, es decir, que se va determinar el efecto que causa la variable
independiente a la variable dependiente a través de los resultados obtenidos.

3.4 Tipo de estudio

34.1 Documental

Es documental debido a que el presente trabajo sera sustentado a través de fuentes bibliograficas en
las cuales se llevaron a cabo las consultas que permitieron obtener informacion para la fundamentacion
tedrica.

3.4.2 Campo

Segun (Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018) la investigacion de campo se realiza en el lugar de
los hechos, implica tomar la informacion de fuentes directas, sin manipular ni controlar las variables.
Los datos recopilados provienen directamente del individuo o grupo de estudio. La investigacion de
campo permite observar un fenémeno en sus condiciones reales.

El tipo de estudio que se va utilizar es de campo debido a que se va a recopilar datos a través de
encuestas mediante informacidn proporcionada por los habitantes de la ciudad de Macas, con el fin de
describir y analizar la problemética planteada y a través de este estudio llegar a conocer la situacion y

las necesidades de la sociedad.

31



35 Poblacién y Planificacidn, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

351 Poblacion

Segun (Insituto Nacional de Estadisticas, 2020) se define a la poblacion como el conjunto de
elementos que se requiere para la investigacion, estos pueden ser acontecimientos, situaciones, objetos
0 grupo de personas en un area geografica.

La poblacién en relacion a los sectores econdmicos y la poblacién econémicamente activa por
parroquias en Macas corresponden al 23129 de la poblacién econdmicamente activa del total del
cantdn Morona. Obteniendo a través del total de la suma del porcentaje de rango de edad que es 56,2%
de la parroquia Macas dividiendo con el total del PEA dando como resultado el porcentaje sefialado.
Al segmentar la poblacion, el universo a utilizar en la presente investigacion fue la poblacion
econdmicamente activa que corresponde a 23129 habitantes de la ciudad de Macas. (Vivienda, 2010)
En el cual de acuerdo con el PEA se refiera a las personas de 15 afios y més que trabajan por lo menos
1 hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron, mantuvieron trabajo y personas que no
tenian trabajo, pero se encontraban disponibles con la finalidad de trabajar y procuran buscar empleo.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021)

Mediante una entrevista realizada al Ing. Javier Garbay funcionario del registro de la propiedad del
canton Morona se solicito el Mapa de la ciudad de Macas con la finalidad de dividir el mapa en
diferentes sectores y posteriormente aplicar las encuestas, asi como también realizar el disefio del

prototipo 3D. A continuacion, se presenta el Mapa de la ciudad de Macas:
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llustracion 1-3: Mapa de la ciudad de Macas
Fuente: Registro de la propiedad del cantén Morona, 2022
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Se puede observar el mapa de la ciudad sectorizado, el cual muestra el método de la observacién y de
acuerdo a la zona geografica de cada uno de los barrios, con la finalidad de que los mismo se
encuentran ligados a sus zonas cercanas, los que cuenta de 3 a 4 sectores aproximadamente con el fin
de obtener con claridad el criterio de los habitantes y conocer las necesidades de las personas en los
diferentes lugares, dividendo de forma proporcional las encuestas para cada uno de ellos obteniendo

como resultado que en las zonas 1,2,3 y 4 se aplicardn 69 y en la 5y 6 se empleara 68 encuestas.

Fuente: Registro de la propiedad del cantén Morona, 2022
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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3.5.2 La muestra
La muestra es un subconjunto de datos que pertenece a una poblacion en la que se lleva a cabo la
investigacion. Para la recopilacion de informacion relacionadas a las actitudes, habitos y practicas es

necesario definir la muestra de la poblacion en estudio.

_ NxZlxp=xgq
el x(N—=1)+Z2+xpxgq

n

Donde:

Tabla 1-3: Significado de la férmula de la muestra finita

\ SIMBOLO  SIGNIFICADO \

n Tamafio de la muestra buscado

N Tamafio de la poblacion o universo 23129

Za Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza 1.961 3.84356
95.542%

E Error de estimacidn maximo aceptado 4.458% 0.0458 0.00229

P Probabilidad de que ocurra el evento estudiado(éxito) 50% 0.5

Q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p) 0.5
50%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer

23129  (3,8436)2 * 0,5 * 0,5
™= 0,052(23129 — 1) + (3,8436)% # 0,5 * 0,5
22224,42481
"= 75392401

n =412

De acuerdo a la muestra se aplicara 412 encuestas a la poblacion econémicamente activa de la ciudad
de Macas.
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Métodos

3.6.1.1 Inductivo

Este método utiliza el razonamiento para determinar las conclusiones que parten de hechos
particulares aprobados como validos con el fin de llegar a conclusiones, cuya utilizacion sea de
caracter general. Se parte de la observacion de hechos y obtencién de informacion los cuales se
registran, analizan e interpretan al aplicar este método se establece un criterio general del estudio de
hechos o acontecimientos particulares, en otras palabras, parte de lo general a lo particular. (Monroy
Mejia & Sanchez Llanes, 2018, p. 61)

Este método permite llegar a una conclusion de manera general sobre la base de andlisis de la
informacion recolectada de los diferentes habitantes, partiendo de la observacién de los hechos de
caracter particular dentro del &rea que se va a estudiar.

3.6.1.2 Deductivo

El método deductivo o también conocido como método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, entre otros de aplicacion universal y de comprobada
validez para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018, p.
67)

Este método es aquel que parte de datos generales a lo individual, es decir, se llegara a la conclusion
a partir de una serie de principios que conforman un argumento del analisis e interpretacién de los
resultados de las encuestas aplicadas, partiendo de conceptos y definiciones generales relacionadas a
las variables de estudio con el fin de llegar a una conclusion légica del problema identificado.

3.6.1.3 Analitico

Es una herramienta que consiste en la descomposicion de un todo con el fin de observar las causas,
conductas y efectos, es decir, que parte de lo general a lo particular. Para desarrollar este método se
deberd analizar o determinar un examen de un acontecimiento en particular, es necesario conocer la
naturaleza del objeto en estudio para identificar su esencia y a través de aquello se podra describir,
explicar, comprender e interpretar el comportamiento y establecer nuevas teorias. (Jiménez, 2015)
Este método es aplicado debido a que se analizara la informacion recolectada a través de las encuestas
a los habitantes de cada uno de los sectores de la ciudad de Macas alcanzando asi a comprender,

estudiar y explicar el comportamiento y las necesidades de los ciudadanos.
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3.6.2 Técnicas

3.6.2.1 Observacion

La técnica de la observacion es un método que permite obtener informacion de forma directa del
entorno en que se realiza la investigacion, es una técnica que permite reconocer y obtener datos del
objeto en estudio, revisando detalladamente lo que le interesa al investigador sobre el caso de estudio
y los acontecimientos particulares. Para realizar se debera establecer el objeto en estudio, es decir, que
se va a observar. (Monroy Mejia & Sanchez Llanes, 2018, p. 107)

Se aplicara la técnica de observacion de forma directa identificando las necesidades de los ciudadanos

de cada uno de los sectores de la ciudad, registrando la informacién para su posterior analisis.

3.6.2.2 Encuestas

Es una herramienta para recolectar informacion que contribuira a la investigacion, a través de aquello
se recopilara datos de las opiniones de las personas sobre el caso de estudio. Al aplicarla se obtendra
informacion acerca del comportamiento del segmento de personas que seran encuestadas. En esta
técnica el investigador preguntard de forma sisteméatica sobre los datos que desee obtener y
posteriormente realizara un analisis e interpretara los mismos. (Tesis y Masters Argentina, 2022)

La encuesta permite obtener informacidn por escrito acerca del objeto de estudio mediante el calculo
de una muestra y la aplicacién de un cuestionario disefiado con anticipacion. En este trabajo de
investigacion se realizard las encuestas a un grupo de personas en cada uno de los seis sectores
divididos de la ciudad de Macas con el fin de conocer la demanda insatisfecha y su efecto en la
economia local.

Las encuestas constan de 19 preguntas y en base al desarrollo de las variables cada una de ellas tiene
influencia para determinar la existencia de demanda insatisfecha y conocer los tipos de necesidades
en relacién a productos y servicios que les hace falta a los ciudadanos de igual forma cada una de las
preguntas fueron planteadas en base al desarrollo del marco teérico de cada una de las variables de
estudio. En virtud de los tipos de necesidades a investigar son los que cominmente se presentan en el
mercado, donde mediante la técnica de observacion permiti6 reconocer que los negocios existentes
principalmente en el sector centro de la ciudad que ofertan productos y servicios destinados a satisfacer
necesidades basicas también son esenciales para satisfacer las necesidades de los habitantes que no

estan satisfechos por sus negocios existentes en sus zonas geograficas.
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3.6.3 Instrumentos

3.6.3.1 Cuestionario

Se utilizara un cuestionario el cual permite obtener la informacion sobre las variables de estudio se
realiz6 una lista de 19 preguntas que fueron contestadas a través de la plataforma virtual Microsoft
Forms y de forma presencial con el fin de recolectar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal
manera que se logre analizarla y posteriormente generar conclusiones del trabajo de investigacion.
3.6.3.2 Prototipo 3D

Se representard graficamente la informacion recolectada a través de la encuesta aplicada a los
habitantes, en el cual se demostrara la ciudad de Macas dividida en seis sectores y en cada uno de los

mismos la existencia de la demanda insatisfecha respecto a las necesidades de productos y servicios.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Anélisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Resumen de la encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Macas
En el presente trabajo de investigacion se aplico una encuesta a la poblacién econémicamente activa
de la ciudad de Macas con el propoésito de analizar e interpretar los resultados de la informacién
obtenida sobre las necesidades de productos o servicios de cada uno de los 6 sectores de la ciudad y
su efecto en la economia local que son las variables de estudio.
Se realizé un formulario en la plataforma de google, el mismo que fue compartido en 4 paginas de
Facebook y en grupos de WhatsApp a los presidentes de cada uno de los semestres de la carrera de
contabilidad y auditoria para que compartan con cada uno de sus compafieros de aula, también se
compartié en otro grupo donde se encuentran todos los presidentes de las diferentes carreras de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo igualmente se realiz6 de forma presencial con la
autorizacion del rector en el colegio 27 de febrero con el fin de obtener respuestas de los sectores 1,2
y 3; en los demas sectores se llevod a cabo de forma presencial con el propdsito de completar las
respuestas que faltaban en el formulario de los sectores 1,2,3,4 y 6.
Para la tabulacion se utilizé la herramienta de Excel la cual permitio realizar las tablas y sus
respectivos graficos calculando el porcentaje por sector para la interpretacion y analisis de cada una
de las preguntas que permitira llegar a las conclusiones de la investigacion. A continuacion, se detalla
los resultados obtenidos de la encuesta:

Pregunta N° 1

¢Considera usted que los tipos de negocios que existen en su localidad cumplen con sus necesidades?

Tabla 2-4: Los negocios cumplen con las necesidades de los habitantes

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 Total

Si 30 31 41 38 32 28 200
No 39 38 28 31 36 40 212
Total 69 69 69 69 68 68 412

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer, 2022
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Tabla 3-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°1

Porcentajes por Sector Promedio
Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6
Si 43% 45% 59% 55% 47% 41% 49%
No 57% 55% 41% 45% 53% 59% 51%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer, 2022

¢Considera usted que los tipos de negocios que existen en su localidad
cumplen con sus necesidades?
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Grafico 11-4: Los negocios cumplen con las necesidades de los habitantes
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

La satisfaccion de las necesidades del consumidor hace referencia a la demanda insatisfecha debido a
que, segun (Shideshare, 2017) es cuando el comprador no ha logrado acceder al producto o servicio y
en caso de haber adquirido no cumple con sus necesidades o expectativas, es decir que en el mercado
no se cubre las necesidades de la demanda, esto se denomina demanda insatisfecha. Los consumidores
necesitan productos o servicios que satisfagan sus necesidades, es por ello que buscar la satisfaccion
debe ser un objetivo para un negocio. Si se consigue cubrir las necesidades de los consumidores las
ventas aumentaran de forma significativa a mediano y largo plazo. Un consumidor satisfecho tras la

adquisicion vuelve a comprar, crea este vinculo de fidelizacion y cabe tener en cuenta que al igual que
los consumidores satisfechos trasmiten su experiencia, los insatisfechos también lo hacen, es por ello
que es importante buscar la satisfaccion de los consumidores. Se debe tomar en consideracion la
situacion actual del mercado donde la oferta es muy elevada y que el nimero de competidores

incrementa. (Sonia, 2016)
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Anélisis e Interpretacion

De los 412 encuestados el promedio general es el 51% respondieron que los tipos de negocios que
existen en su localidad no cumplen con sus necesidades, determinando que existe una demanda
insatisfecha en los diferentes sectores de la ciudad de Macas y el restante con un promedio general del
49% respondid que si cumplen con sus necesidades. A través de las respuestas de los habitantes de la
ciudad de Macas, se determina que los negocios que existen en cada uno de los sectores no cumplen
con las necesidades en un 51%, es por ello, que a continuacion se procede a preguntar cuales son las
necesidades que requieren en su zona geografica.

Pregunta N° 2

¢Qué tipos de necesidades requiere usted en el sector que vive?

Tabla 4-4: Tipos de necesidad que requieren los habitantes

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Bienes 18 9 19 18 13 35 112
Servicios 17 6 15 17 9 14 78
Bienes y servicios 34 54 35 34 46 19 222
Total 69 69 69 69 68 68 412
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 5-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°2
Porcentaje por sector Promedio
Sector
1 Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6
Bienes 26% 13% 28% 26% 19% 51% 27%
Servicios 25% 9% 22% 25% 13% 21% 19%
Bienes y 49% 78% 51% 49% 68% 28% 54%
Servicios
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Gréfico 12-4: Tipos de necesidad que requieren los habitantes
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Segun (Tomas, 2022) es importante conocer las necesidades de las personas ya que e s esencial para
cualquier tipo negocio que desee llevar a cabo una buena estrategia de marketing y lograr incrementar
las ventas. Las necesidades son aquellas que conducen a una persona a buscar y a pagar por un
producto o servicio que logre satisfacerlas. La necesidad, por lo tanto, es una especie de mecanismo
dentro de la decision de compra, cuanto més efectiva sea una marca identificando estas necesidades y

ofreciendo productos o servicios que las cubran, obtendrd un mayor nimero de ventas.

Anélisis e Interpretacion

De los 412 encuestados el promedio general del 54% respondieron que el tipo de necesidad que
requieren en el sector que viven es de bienes y servicios, el otro promedio general del 27%
respondieron que requieren bienes y el restante del promedio general del 19% respondieron que
necesitan en su zona geografica solo el tipo de servicios. No obstante, es importante también conocer
tanto en necesidades de bienes o servicios, saber cudles tienen mas impacto en su zona geogréafica, a

continuacion, se detallan:
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Pregunta N° 3

Si su respuesta fue bienes:

¢Qué tipo de necesidades en funcién a productos requiere usted en el sector que vive?

Tabla 6-4: Necesidades en funcion a productos

Respuestas Sector 1 | Sector2 | Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector6 | Total
Abarrotes 15 25 7 18 36 9 110
Licores 6 3 2 1 0 0 12
Materiales de una 26 28 20 22 27 21 144
papeleria
Insumos farmacéuticos 29 34 30 30 25 23 171
Venta de legumbres 29 30 19 25 32 28 163
Panaderias 23 21 11 16 22 13 106
Supermercado 1 1 1 1 4
Productos de una 1 1
ferreteria
Tienda de ropa 2 1 1 4
Electrodomésticos 1 1
Agropecuarios 1 1
Ninguno 1 1
Total encuestados 54 65 54 60 59 54 346
Total respuestas 130 142 90 115 203 97 777

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 7-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°3
Porcentajes en referencia al total de cada sector:
Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector5 | Sector 6
Abarrotes 28% 38% 13% 30% 61% 17%
Licores 11% 5% 4% 2% 0% 0%
Materiales de una 48% 43% 37% 37% 46% 39%
papeleria
Insumos farmacéuticos 54% 52% 56% 50% 42% 43%
Venta de legumbres 54% 46% 35% 42% 54% 52%
Panaderias 43% 32% 20% 27% 37% 24%
Supermercado 2% 2% 2% 2%
Productos de una 2%
ferreteria
Tienda de ropa 3% 2% 2%
Electrodomésticos 2%
Agropecuarios 2%
Ninguno 2%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Gréfico 13-4: Locales que oferten productos que requieren la poblacién en su sector_1
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Gréfico 14-4: Locales que oferten productos que requieren la poblacién en su sector_1.1
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Segun (Marketing directo, 2021) un local comercial es donde se realiza la compra de productos o
servicios. Se refiere a un espacio fisico donde se encuentra quien ofrece un producto o servicio y al
consumidor o cliente. Estos locales pretenden generar ganancias y quien adquiere el producto lograr
cubrir una necesidad.

Cabe sefialar que un negocio debe tener como finalidad satisfacer las necesidades de los consumidores,
es por ello que cuando se ponga en marcha, su punto de partida debe estar direccionado en qué tipo
de necesidad va a atender. Un negocio practico y rentable es aquel también que no se compone con
parecer a otros, sino que busca estrategias que le permitan innovar y trabajar para marcar una

diferencia y proporcionar un valor agregado en su producto o servicio. (Dorado, 2014)

Anélisis e Interpretacion

De las 412 encuestas, se obtuvieron 346 respuestas que requirieren productos, obtenido como
resultado para cada uno de los sectores las necesidades, se observa que en el sector 1 el 54% el tipo
de necesidad que requieren insumos farmacéuticos y el mismo 54% requieren de un local de venta de
legumbres dejando como porcentaje bajo del 2% requieren un local comercial de supermercado y
productos de una ferreteria. Asi mismo en el sector 2 el 52% requieren un local que oferte insumos
farmacéuticos y el negocio con menos porcentaje del 2% que menor impacto tiene es un
supermercado. En el sector 3 respondieron con un 56% que el local comercial que requieren en su
zona geografica son insumos farmacéuticos, dejando con un porcentaje muy bajo del 2% en
supermercado. También en el sector 4 el local que mayor impacto tiene son los insumos farmacéuticos
con el 50% el negocio que menor impacto tiene es la venta de electrodomésticos con un 2%. En el
sector 5 el 61% de los encuestados requieren un local de abarrotes. Y finalmente en el sector 6 los

moradores de ese sector requieren también un local de venta de legumbres con un 52%.

Si su respuesta fue servicios:

¢QUE tipo de servicios requiere usted en el sector que vive?
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Tabla 8-4: Necesidad de servicios que requiere la poblacion en su sector

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Restaurantes 17 22 12 16 21 7 95
Peluquerias 13 10 14 11 14 12 74
Cooperativas 0 bancos 16 22 11 14 32 5 100
Cyber 19 14 18 16 20 18 105
Sub centros o clinicas 22 23 20 21 30 15 131
Departamento policial 14 24 15 20 30 5 108
Asesoria tributaria 1 1 1 3
Heladerias 2 2
Agencia de publicidad 1 1
Asesoria de abogados 1 1
Gym 1 1
Departamentos econdémicos 1 1
Total encuestados 50 59 49 53 60 32 303
Total respuestas 104 115 91 100 149 63 622
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 9-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°3-1
Porcentajes en referencia al total de cada sector
Sector 1 | Sector 2 Sector 3 Sector 4 | Sector 5 Sector 6
Restaurantes 34% 37% 24% 30% 35% 22%
Peluguerias 26% 17% 29% 21% 23% 38%
Cooperativas o0 bancos 32% 37% 22% 26% 53% 16%
Cyber 38% 24% 37% 30% 33% 56%
Sub centros o clinicas 44% 39% 41% 40% 50% 47%
Departamento policial 28% 41% 31% 38% 50% 16%
Asesoria tributaria 2% 2% 3%
Heladerias 4%
Agencia de publicidad 2%
Asesoria de abogados 2%
Gym 2%
Departamentos econémicos 2%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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¢Qué tipo de servicios requiere usted en el sector que vive?
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Gréfico 15-4: Necesidades de prestacion de servicios_1
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Grafico 16-4: Necesidades de prestacion de servicios_1.1
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Segun (Ejemplos, 2015) las empresas de servicios prestan elementos intangibles a sus consumidores
para la satisfaccion de una necesidad puntual. Su fin es semejante a las empresas que ofrecen
productos, es generar ingresos.

Andlisis e Interpretacion

De las 412 encuestas, se obtuvieron 303 respuestas que requirieren prestacion de servicios por sector
geografico, respecto al sector 1 respondieron que el tipo de servicio que requieren es un sub centro o
clinica con el 44%, el tipo de servicio que tuvo menos interés fue una asesoria tributaria con un 2%.
En el sector 2 el 41% requieren el tipo de servicio de un departamento policial dejando de lado con el
porcentaje mas bajo al tipo de servicio de una peluqueria con el 17%. En el sector 3 respondieron que
el tipo de servicio que requieren es un sub centro o clinica con el 41%. En el sector 4 el 40%
respondieron que el tipo de servicio que requieren es un sub centro o clinica dejando a un lado con un
porcentaje menor del 2% a una agencia de publicidad y una asesoria de abogados. En el sector 5 el
53% respondieron al servicio de Cooperativa o Bancos. Finalmente, en el sector 6 con un 56%
respondieron al tipo de servicio de un Cyber. Una vez determinado cuales son los tipos de locales
comerciales que los habitantes necesitan en cada uno de los sectores, seguidamente se procede a
preguntar a los ciudadanos si fueran econémicamente rentable para un negocio darse la iniciativa de
impulsar a que se cumplan con sus necesidades

Pregunta N° 4

¢Piensa usted que seria econdmicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de impulsar a que

se cumplan con las necesidades de los habitantes en el sector que residen?

Tabla 10-4: Es econdmicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de impulsar a que se cumpla
con las necesidades de los habitantes

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 Total
Si 51 46 57 65 59 62 340
No 18 23 12 4 9 6 72
Total 69 69 69 69 68 68 412
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 11-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°4
Porcentaje por sector Promedio
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6
Si 74% 67% 83% 94% 87% 91% 83%
No 26% 33% 17% 6% 13% 9% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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¢Piensa usted que seria econdmicamente rentable para un negocio dar la
iniciativa de impulsar a que se cumplan con las necesidades de los habitantes en
el sector que residen?
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Gréfico 17-4: Es econdmicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de impulsar a que se

cumpla con las necesidades de los habitantes.
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Ya sea de un negocio existente o dar la pauta para la implementacion de un nuevo, lo que determina
su futuro son las necesidades de los consumidores, el comerciante debe escuchar e identificar las
necesidades, ya que con aquello podra determinar estrategias que permitan satisfacerlas ofreciendo
una nueva linea de productos o servicios y mejorando la experiencia de compra o adaptando nuevas
tendencias. (Aplimedia, 2021)

A medida que se satisface las necesidades del comprador o consumidor segun la jerarquia de Maslow
el negocio obtendra ganancias y con la posibilidad que en futuro permita expandir el mismo. Cabe
sefialar que, aunque cada empresa son diferentes y tiene su propia modelo para transformar las
necesidades de los habitantes en productos y servicios, el desafio de las distintas empresas es utilizar
eficientemente sus recursos para alcanzar sus metas, de acuerdo aquello comprender, entender y cubrir
las necesidades de los compradores y darles respuesta es esencial para la implementacion o
continuidad de un negocio. (Rigotti, 2015)

En un negocio se deberd administrar los recursos en funcidén a sus ingresos de forma eficiente,
mantener un balance entre ganancias y pérdidas, asi como también tener la capacidad de afrontar

pagos. Es por ello que se deberd implantar estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados
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con la finalidad de que el negocio obtenga mayores ingresos para mantenerlo o con el transcurso del
tiempo expandirlo. (Garcia, 2021)
Anélisis e Interpretacion

En el sector 1 el 74%, en el sector 2 el 67%, sector 3 el 83%, sector 4 el 94%, sector 5 el 87% y en el
sector 6 el 91% obteniendo como resultado un promedio general del 83% que si consideran que al dar
la iniciativa para promover la creacién de un negocio en el sector que vive que cumpla con sus
necesidades seria econdmicamente rentable, es decir, que podria ser factible en futuro realizar un
estudio de mercado en aquel sector para posteriormente poner en marcha un negocio que con el
transcurso del tiempo generaria ganancias permitiendo al comerciante mejorar sus ingresos
econdmicos, a su vez en sector 1 el 26%, en el sector 2 el 33%, sector 3 el 17%, sector 4 el 6%, sector
5el 13%y en el sector 6 el 9% dando un promedio total del 17% donde determinan que no generaria
ganancias al dar la iniciativa para promover la creacion de un negocio que cumpla con las necesidades
de los habitantes en el sector que reside. Al establecer si es economicenle rentable para un negocio
dar la iniciativa de impulsar a que se cumpla con las necesidades en la zona geografica del encuestado,
posteriormente se busca determinar si aquello permitira que mejoren las condiciones econémicas de

los habitantes al establecer oportunidades de negocio, por lo tanto, se describe a continuacion

Pregunta N° 5
¢Considera usted que mejorarian las condiciones econémicas de los habitantes al determinar las
oportunidades de negocios a través del estudio de las necesidades insatisfechas en los diferentes

sectores de la ciudad de Macas?

Tabla 12-4:Mejorarian las condiciones econémicas de los habitantes

Respuestas | Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total

Si 61 59 60 63 63 63 369
No 8 10 9 6 5 5 43
Total 69 69 69 69 68 68 412

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Tabla 13-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°5

Porcentajes por sector Promedio
Sector 1 | Sector 2 Sector 3 | Sector4 | Sector 5 Sector 6
Si 88% 86% 87% 91% 93% 93% 90%
No 12% 14% 13% 9% 7% 7% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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¢Considera usted que mejorarian las condiciones econdmicas de los
habitantes al determinar las oportunidades de negocios a través del
estudio de las necesidades insatisfechas en los diferentes sectores de la
ciudad de Macas?
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Gréfico 18-4: Mejorarian las condiciones econdmicas de los habitantes
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Una oportunidad de negocio es el momento adecuado para poner en funcionamiento una idea de
negocio y adquirir ganancias, considerando solo aquellas ideas de las que existe la posibilidad de una
factibilidad de obtener beneficios cuando se ponga en marcha. Estos tipos de oportunidades se originan
al identificar una necesidad insatisfecha de un grupo de mercado, una vez identificadas las
necesidades, el comerciante debera planear una solucién que cubra a través de un producto o servicio.
Lo esencial es ofrecer un producto o servicio funcional efectivo de atender una o diferentes
necesidades no cubiertas para aquello es necesario igualmente identificarlas conjuntamente con un
estudio del mercado. (Martinez, 2020)

Un emprendimiento debe ser sustentable es por ello que se requiere disefiar, analizar y establecer un
proyecto que se conserve con el transcurso del tiempo, asi como también sea una herramienta para
que las personas pueden generar sus propios ingresos. Los emprendimientos son pilares fundamentales
para el desarrollo econémico y local de un territorio, debido a que generan nuevas fuentes de ingresos
para pequefias poblaciones o grupos humanos y permiten dinamizar la actividad econdémica. (Vargas
et al., 2020)
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Analisis e Interpretacion

Las personas que consideran que mejorarian las condiciones econdmicas de los habitantes al
determinar las oportunidades de negocios a través del estudio de las necesidades insatisfechas en los
diferentes sectores de la ciudad de Macas obteniendo un promedio general es del 90% desglosandose
en las siguientes cantidades por sector: 1 el 88%%, en el sector 2 el 86%, sector 3 el 87%, sector 4 el
91%, sector 5 el 93% y en el sector 6 el 93% de las encuestas realizadas, al determinar cuéles son las
necesidades que requieren los habitantes en cada sector se presenta como una alternativa para el inicio
de una idea de negocio lo que con el transcurso del tiempo las personas podrian empezar a generar sus
propios ingresos, mientras que en el sector 1 el 12%, en el sector 2 el 14%, sector 3 el 13%, sector 4
el 9%, sector 5 el 7% y en el sector 6 el 7%, obteniendo un promedio total de la suma de cada uno de
los sectores del 10% consideran que no mejorarian las condiciones econdmicas de los habitantes al
determina un estudio de las necesidades insatisfechas que al identificarlas originan una idea de
negocio. Al determinar si mejoraran las condiciones economicas de los habitantes a través de las
oportunidades de negocio se busca a través de la opinidn de las personas si aquello permitird que sus

ingresos incrementen y se originen fuentes de empleo, por consiguiente, se menciona seguidamente:

Pregunta N° 6
¢ Cree usted que al existir negocios que cumplan con las necesidades de los moradores en el sector que

vive, incrementarian los ingresos y generaria fuentes de empleo?

Tabla 14-4: Negocio que cumplan con las necesidades de los moradores, incrementarian los
ingresos y generaria fuentes de empleo

Respuestas Sector1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 Total
Si 64 59 62 59 63 60 367
No 5 10 7 10 5 8 45
Total 69 69 69 69 68 68 412
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 15-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°6
Porcentajes por sector Promedio
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6
Si 93% 86% 90% 86% 93% 88% 89%
No 7% 14% 10% 14% 7% 12% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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éCree usted que al implementar un negocio que cumpla con las
expectativas de los moradores en el sector que vive, incrementarian sus
ingresos y generaria fuentes de empleo?
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Gréfico 19-4: Existencia de negocios que cumplan con las necesidades de los habitantes.
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Los emprendimientos son fundamentales para el desarrollo econdmico a través de la transformacion
de desafios en oportunidades, generacion de trabajo, competitividad, productividad, cambios
tecnolégicos e innovacion, lleva a convertir en una herramienta econdmicamente rentable. Por
consiguiente, incrementa las posibilidades de cambio en los procesos productivos y empresariales de
un territorio con la finalidad de mejorar el nivel de vida de los habitantes, mediante el empleo y
aprovechamiento de sus propios productos y a su vez promover el establecimiento de nuevos

emprendimientos, asi como también, la innovacion de nuevos productos. (Vargas et al., 2020)

Analisis e Interpretacion

En el sector 1 el 93%, en el sector 2 el 86%, sector 3 el 90%, sector 4 el 86%, sector 5 el 93% y en el
sector 6 el 88% obteniendo como resultado un promedio general del 89% de las encuestas realizadas
consideran que al existir negocios que cumpla con las necesidades de los moradores en el sector que
reside, incrementarian sus ingresos y a su vez generaria fuentes de empleo mismo que les permitira
mejorar su nivel de vida y generar fuentes de empleo a los habitantes de la ciudad, mientras que el
sector 1 el 7%, en el sector 2 el 14%, sector 3 el 10%, sector 4 el 14%, sector 5 el 7% y en el sector 6
el 12% dando un promedio total del 11% que consideran que al existir negocios que cumpla con las

necesidades no aumentaria sus ingresos y tampoco se originarian fuentes de empleo.
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Pregunta N° 7

¢Considera usted que, en el sector centro de la ciudad los negocios que ofrecen productos o servicios

que cumplen con la misma funcién, existe una reparticion de ganancias?

Tabla 16-4: Existe una reparticion de ganancias

Respuestas Sector 1 Sector 2 Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector 6 | Total
Si 37 35 36 42 35 41| 226
No 32 34 33 27 33 27| 186
Total 69 69 69 69 68 68 | 412
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
Tabla 17-4: Porcentajes de las respuestas de la pregunta N°7
Porcentajes por sector Promedio
Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector4 | Sector 5 | Sector 6
Si 54% 51% 52% 61% 51% 60% 55%
No 46% 49% 48% 39% 49% 40% 45%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Grafico 20-4: Existe una reparticion de ganancias
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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La competencia se refiere a aquella situacion en la que dentro de un mercado estan presentes
consumidores que son aquellos que buscan satisfacer sus necesidades y los comerciantes que buscan
obtener e incrementar sus ganancias. (DELSOL, 2020)

Las ganancias de los negocios pueden ser mayor o menor segun el sector y los productos o servicios
que comercialice, para comprender mejor aquello es preciso llevar a cabo un analisis de la
competencia el cual es un estudio de la situacion actual de un negocio existente 0 uno que se va a
poner en marcha con el fin de determinar la intensidad de la competencia, es un componente
importante en el estudio de mercado y es esencial realizar este analisis antes del lanzamiento de un
nuevo producto o servicio, a su vez se debe establecer estrategias que permitan un posicionamiento o

destacar en el mercado. (Qualtrics, 2022)

Anélisis e Interpretacion

El 55% del total calculado del promedio general de las personas encuestadas consideran que en el
sector centro de la ciudad los negocios que ofrecen productos o servicios que cumplen con la misma
funcion, existe una reparticion de ganancias, dividiéndose por sector: 1 el 54%%, en el sector 2 el
51%, sector 3 el 52%, sector 4 el 61%, sector 5 el 51% Yy en el sector 6 el 60% determinado
especialmente que el sector 5 donde se produce la centralizaciéon de locales comerciales debido al
nivel alto de la competencia, y un total del promedio general del 45% considera que no se produce
una reparticién entre los locales comerciales ubicado en el sector centro, desglosandose en lo
siguiente: en el sector 1 el 46%, en el sector 2 el 48%, sector 3 el 49%, sector 4 el 39%, sector 5 el
49% y en el sector 6 el 40%.
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4.2 Discusion de resultados

Como parte del proyecto de investigacion, se aplico una encuesta a los habitantes de la ciudad de
Macas, para determinar la demanda insatisfecha y su efecto en la economia local, seguidamente se
detalla a continuacion:

En base aquello, primeramente, se analiza la pregunta sobre si los habitantes consideran que los
negocios que existen su localidad cumplen con sus necesidades, tomando en consideracion los que no
cumplen y la relaciéon con la pregunta si es econdémicamente rentable para un negocio darse la

iniciativa de impulsar a que se cumplan con las necesidades de los habitantes en el sector que residen.

m i Considera usted que los tipos de
negocios que existen en su
localidad cumplen con sus
necesidades? R: No

éPiensa usted que seria
econdmicamente rentable para
un negocio dar la iniciativa de
impulsar a que se cumplan con
las necesidades de los habitantes
en el sector que residen? R:SI

Gréfico 21-4: Primera relacién entre dos preguntas realizadas en la encuesta
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Segun (Mondragén, 2017) la demanda insatisfecha es cuando en el mercado no se cubre las
necesidades o requerimientos de la demanda y puede ser cubierta, al menos en parte, por un proyecto.
En conforme con (Sonia, 2016) determina que al satisfacer las necesidades de los consumidores
permitira incrementar el nimero de ventas de un negocio generando mayores ingresos a los
comerciantes, es por ello que buscar la satisfaccion del consumidor es esencial en un negocio y por
consiguiente de acuerdo con (Rigotti, 2015) al poner en marcha una idea de negocio se obtendra
mayores ganancias a medida que se satisface las necesidades de los consumidores y también es

primordial para la continuidad del mismo.
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El 51% de los encuestados sefialan que los negocios que existen en su sector no cumplen con sus
necesidades a través de esta pregunta se identifica la existencia de la demanda insatisfecha en cada
uno de los sectores de la ciudad de Macas es por ello que buscar la satisfaccién de los consumidores
en un negocio permite el incremento del volumen de ventas dando como resultado mayores ganancias,
por lo tanto, al determinar la existencia de una demanda insatisfecha y en relacién a aquello, se
preguntd a los habitantes que si seria econémicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de
impulsar a que se cumpla con sus necesidades a esto el 83% respondieron que si, de acuerdo aquello
al determinar las necesidades que requieren los habitantes en cada sector es importante tomar en
consideracion la satisfaccion de las mismas para la continuidad de un negocio o ante el inicio de una
idea de negocio asi como también, establecer estrategias que permitiran incrementar sus ingresos con

la finalidad de que el negocio sea una fuente que sustente su economia personal o familiar.

Seguidamente se analiza sobre los tipos de necesidades que requieren los habitantes en sector que
viven tomando en referencia el porcentaje mayor ante las respuestas de las personas y que consideran
sobre al existir negocios que cumpla con las necesidades habitantes, incrementarian los ingresos y

generarian fuentes de empleo, asi como también su relacién entre ellas:

M ¢Qué tipos de necesidades
requiere usted en el sector que
vive?: Bienes y Servicios

¢éCree usted que al existir negocios
gue cumpla con las necesidades de
los moradores en el sector que
vive, incrementarian los ingresos y
generaria fuentes de empleo? R:Si

Gréfico 22-4: Segunda relacion entre dos preguntas realizadas en la encuesta
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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De acuerdo con (Montoya, 2017) determinan que los bienes y servicios son un medio para satisfacer
las necesidades humanas, si hablamos de algo material nos referimos a un bien, si es algo inmaterial
hablamos de servicios. Los bienes y servicios combinan recursos naturales, el trabajo y el capital para
generar riqueza y satisfacer las necesidades de las personas, una vez determinada cuales son las
necesidades de los habitantes, segin (Vargas et al., 2020) al tener la idea de negocio y ponerla en
marcha es fundamental para el desarrollo econémico de un territorio debido a que permite obtener
ingresos propios pero también abre la posibilidad para que otras personas se unan, es decir, generan
fuentes de empleo teniendo en cuenta que en diferentes acontecimiento se requiere de la mano de obra

para el cumplimiento de las operaciones del negocio.

Referente a la pregunta sobre las necesidades que requieren los habitantes el 54% sefiala que son los
bienes y servicios que necesitan en el sector que residen, siendo estos la manera de cumplir con las
necesidades de los habitantes, al determinar cuéles son las necesidades que requieren se procedio a
preguntar sobre si las personas creen que al existir negocios que cumpla con las necesidades de los
moradores en el sector que vive, el mismo incrementarian los ingresos y generaria fuentes de empleo
del cual el 89% respondieron que si, como se ha mencionado anteriormente la satisfaccion de los
consumidores es primordial para el incremento de nimero de ventas, es por ello que la puesta en
marcha de nuevos emprendimientos debe ser reflejada por la transformacion de ideas en productos o
servicios que satisfagan las necesidades de las personas. En base aquello conocer sobre las necesidades
que requieren los habitantes y satisfacerlas es esencial para poner en marcha un negocio o la
continuidad de uno, debido a que a través de aquello contribuye al desarrollo econémico local con la

generacion de fuentes de empleo y a incrementar los ingresos de las personas.
En cuanto a la metodologia del trabajo de investigacion, en relacidn a la encuesta realizada existe una

relacion entre las dos variables deducida de las siguientes preguntas realizadas a los habitantes de la

ciudad de Macas:
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NECESIDADES EN FUNCION DE PRODUCTOS
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Gréfico 24-4: Necesidades de locales de productos
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

NECESIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS
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Gréfico 23-4: Necesidades de prestacion de servicios
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Grafico 25-4: Mejoraran las condiciones econdmicas de los

habitantes
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022



Segun (Argudo, 2020) los bienes y servicios son aquellos que Ilegan a satisfacer una necesidad. Los
bienes son tangibles, es decir productos como la comida que satisface la necesidad de alimentarse,
mientras que los servicios son intangibles, por ejemplo, un taxi cubre la necesidad de transportar a las
personas 0 una clase de contabilidad que llega a cubrir la necesidad de educacién. Los bienes y
servicios son cubiertos con negocios tanto como locales comerciales o el tipo de servicio que
requieran, los mismos llegan abrir puertas a oportunidades de nuevos negocios, donde de acuerdo con
(Martinez, 2020) define a la oportunidad de negocio como un momento conveniente para poner en
marcha una idea empresarial y del mismo conseguir ganancias con ello. Este tipo de oportunidades de
negocio se producen al identificar una necesidad insatisfecha y segun (Lorenzana, 2017) una
necesidad insatisfecha es cuando no pueden ser cubiertas por el mercado y por lo tanto se presentan
como oportunidades de negocio de un grupo de mercado. Una vez descubierto, el emprendedor

dispone una solucion que vaya a cubrir a través de un producto o servicio.

En concordancia a las necesidades tanto en bienes como servicios de los habitantes de la ciudad; sobre
qué tipos de locales comerciales que oferten productos requieren en el sector que viven dando como
resultados en los diferentes sectores de la misma que en el sector 1 el 54% requieren insumos
farmacéuticos y a su vez requieren un local de venta de legumbres. Asi mismo en el sector 2 el 52%
requieren un local que oferte insumos farmacéuticos. En el sector 3 respondieron con un 56% que el
local comercial que requieren en su zona geografica es de insumos farmacéuticos. También en el
sector 4 el local que mayor impacto tiene son los insumos farmacéuticos con el 50%. En el sector 5 el
61% de los encuestados requieren de abarrotes. Y finalmente en el sector 6 los moradores de ese sector
requieren también un local de venta de legumbres con un 52%.

De la misma manera también hay que representar los tipos de servicios que requieren en el sector que
viven, donde se reflejan los siguientes resultados, respecto al sector 1 respondieron que el tipo de
servicio que requieren es un sub centro o clinica con el 44%. En el sector 2 el 41% requieren el tipo
de servicio de sub centro o clinicas. En el sector 3 respondieron que el tipo de servicio que requieren
es un sub centro o clinica con el 41%. En el sector 4 el 40% respondieron que el tipo de servicio que
requieren es un sub centro o clinica. En el sector 5 el 53% respondieron al servicio de Cooperativa o
Bancos. Finalmente, en el sector 6 con un 56% respondieron al tipo de servicio de un Cyber. Se puede
visualizar que en cada sector cada uno de las familias que residen en los mismo tienen una necesidad,
por el cual también respondieron que con un 90% si consideran que, si se debe determinar las
oportunidades de negocios a través del estudio de las necesidades insatisfechas en los diferentes

sectores de la ciudad de Macas, el mismo que llegaria a mejorar las condiciones econémicas de los
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habitantes. La fusidn de estas dos preguntas solventa a las dos variables de que existe una demanda
insatisfecha en cada sector y al determinar sus necesidades se presentan como alternativas para
mejorar su economia.

Cabe sefalar que, al satisfacer las necesidades de los diferentes habitantes en cada uno de los sectores,

las necesidades son cambiantes es por ello que se deberéa realizar este analisis continuamente.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1 Propuesta
51.1 Titulo

RPRESENTACION DEL ANALISIS DE LA DEMANDA INSTATISFECHA POR SECTOR
GEOGRAFICO Y LAS ALTERNATIVAS OBTENIDAS DE LA INVESTIGACION PARA
MEJORAR LA ECONOMIA LOCAL DE LA CIUDAD DE MACAS A TRAVES DE UN
PROTOTIPO 3D.

51.2 Beneficiarios

51.21 Beneficiarios directos

Se consideran beneficiarios directos de este proyecto la ciudadania en general quienes tendran un
mejor beneficio, a través de representacion de la existencia de la demanda insatisfecha y su efecto de
la economia local, con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes con la implementacion de
alternativas que ayuden al incremento de los ingresos, fuentes de empleo, al fortalecimiento de los
negocios que conlleven al desarrollo econémico de la localidad.

5.1.2.2 Beneficiarios indirectos

Comerciantes, productores una vez determinada cuales son las necesidades de los habitantes podran
tomar en consideracién aquello para establecer estrategias que permitan adaptar sus productos o
servicios a las necesidades de los habitantes utilizando sus recursos de forma eficiente para sobresalir

en el mercado con el fin evitar el cierre del mismo.

513 Obijetivo de la propuesta
51.3.1 Objetivo general
e Proponer un prototipo 3D que permita zonificar las areas de la existencia de demanda insatisfecha

en la ciudad de Macas.

5.1.3.2 Obijetivos especificos

o Representar las necesidades como alternativas en productos y servicios en cada uno de los
sectores de la ciudad Macas.

o Detallar el funcionamiento y el procedimiento del prototipo para representar los sectores de la

ciudad.
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e Implementar el prototipo a través de identificadores que permita proyectar los resultados

obtenidos a mediante las encuestas aplicadas.

514 Desarrollo del prototipo 3D

Como parte del tema del trabajo de investigacion se realizaron encuestas lo que permitié identificar la
demanda insatisfecha por sector geografico y las necesidades que requieren los habitantes en relacion
a los productos y servicios, asi como también que a futuro se convierta en una idea viable de un
negocio y sea econdémicamente rentable al cumplir con las necesidades permitiendo disefiar un
prototipo 3D donde se ven reflejadas las variables en estudio.

En base al trabajo realizado por nuestros compafieros (Loja Illescas & Guailla Samaniego, 2022)
denominado “Diagnostico de las economias locales basado en los emprendimientos del canton
Morona” el mismo que se tomd en referencia y se puede observar el mapa de la ciudad de Macas en
el cual se visualiza el exceso de locales comerciales en las calles principales de la ciudad, presentado
como resultado una centralizacion de negocios en relacién a productos y servicios.

5141 Procedimiento

e Disefio

Se realizé la escala de disefio del prototipo de 70x100cm y en base al mapa de la ciudad de macas
se dividio en seis sectores y se procedié a disefiar el mapa en AutoCAD, el mismo que permite
crear disefios en 3D, posteriormente se realiz6 el corte del disefio en madera que corresponde a

las piezas del mapa.

e Conexion del cableado.
Posteriormente se procedid a adquirir los diferentes cables para comenzar a instalar y realizar el
sistema de luces. Seguidamente se determiné los espacios del mapa para introducir los cables de
acuerdo a los porcentajes obtenidos de las encuestas realizadas. Finalmente, se procedié a cubrir
los disefios recortados de cada uno de los sectores de la ciudad enumerando cada uno y sefialando
los barrios correspondientes en cada sector y en la parte inferior se representan los significados

de cada color del mapa.
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llustracién 3-5: Division de los sectores de la ciudad de Macas
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

5142 El Prototipo 3D permite representar:
El prototipo 3D es una herramienta que permitira representar los resultados obtenidos mediante la

técnica de la encuesta realizada en cada uno de los sectores planteados en la ciudad de Macas, el
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mismo que beneficiara para realizar un mejor analisis mediante la observacién. El prototipo cuenta

con cinco diferentes identificadores que se representan de la siguiente manera:

Demanda Insatisfecha

Necesidades en funcion de
productos

Necesidades que presten
servicios

Iniciativa para impulsar a los
negocios a que se cumplan
con las necesidades de los
habitantes

Gréfico 26-4: Identificadores del prototipo
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Demanda Insatisfecha: es representando por el color rojo &

En el prototipo 3D se representa la existencia de demanda insatisfecha en cada uno de los seis sectores
de la ciudad de Macas, se representa de color rojo dando a conocer que es un problema grave,
demostrando que las necesidades de las personas no se encuentran satisfechas con un promedio del

51% a nivel parroquial.
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lustracion 4-5: Representacion de la demanda Insatisfecha
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Necesidades en funcion de productos: es representando por el color amarillo
Al existir demanda insatisfecha en cada uno de los sectores, se representan las necesidades que

requieren los habitantes en cada uno de los sectores en funcién a productos:

X
Tabla 18-5: Necesidades en funcién de productos por sector
Sector | Necesidades Porcentaje
1 -Insumos Farmacéuticos | 54%

-Venta de legumbres

2 - Insumos Farmacéuticos | 52%
3 - Insumos Farmacéuticos | 56%
4 - Insumos Farmacéuticos | 50%
5 - Abarrotes 61%
6 - Venta de legumbres 52%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Ante aquello determinar las necesidades que requieren en cada sector, se puede dar inicio a realizar
un estudio de mercado en el cual proporcione informacion necesaria para posteriormente constatar la

viabilidad de poner en marcha aquel local en dicho sector.

|
.f
?

llustracién 5-5: Representacion de los porcentaje en funcion de productos
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Necesidades de prestacion de servicios: es representando por el color verde g

El prototipo permite también representar de color verde las necesidades de prestacion de servicios, se

puede tomar en consideracion como alternativas para dar inicio a una idea de negocio, los siguientes:

Tabla 19-5: Necesidades de prestacion de servicios por sector

Sector | Necesidades Porcentaje
1 -Sub centros o clinicas 44%
2 - Departamento policial | 41%
3 -Sub centros o clinicas 41%
4 -Sub centros o clinicas 40%
5 - Cooperativas 0 bancos | 53%
6 - Cybers 56%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Se presentan como alternativa para un bien comin en la localidad como son un subcentro o clinicas,
departamento policial los mismos que prestan seguridad y bienestar para los habitantes de cada sector
al cubrir su necesidad para que mejoren su calidad de vida tanto en el &mbito del ahorro y llegue a
existir fuentes de empleo para incrementar sus ingresos, promoviendo el desarrollo de la economia
local.
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llustracion 6-5: Demostracion de los porcentajes en funcion de servicios
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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Iniciativa para impulsar a un negocio a que cumpla con las necesidades de los habitantes &

Segun las encuestas aplicadas a los habitantes se determiné lo siguiente:

Tabla 20-5: Respuestas de los habitantes por sector

Sector Porcentaje
1 74%
2 67%
3 83%
4 94%
5 87%
6 91%

Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022

Identificando la demanda insatisfecha se demuestra que seria econémicamente rentable dar la
iniciativa de impulsar a un negocio que cumpla con las necesidades de los habitantes, incentivando
asi a las familias o las personas independientes entre otras a que tomen en consideracion los resultados
obtenidos de las encuestas, mismos que contribuirdn a mejorar la calidad de vida y promover el
desarrollo econémico local. Cabe sefialar que es importante que se realice un estudio de mercado el

cual les permita obtener la viabilidad de la idea de negocio.

lHustracion 7-5: Representacion de las respuestas de los habitantes por sector
Realizado por: Aray Joeleny, Uyaguari Jennyfer,2022
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se logré determinar que existe un promedio de
51% de demanda insatisfecha en la ciudad de Macas, por lo tanto, se ha identificado que las
necesidades de los habitantes en relacion a los productos y servicios no estan satisfechas por
los locales comerciales existentes en su zona geogréfica, siendo una causa que afecta a la
continuidad del mismo, debido a que no se realiza un estudio sobre las necesidades
insatisfechas para asi poder transformarlas en productos o servicios con la finalidad de que se
satisfagan las mismas , asi como también la obtencién de mayores ganancias para mejorar la
economia del propietario.

En base a las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Macas, en relacion al
problema central sobre como afecta la centralizacion de locales comerciales en la economia
de los habitantes el 55% determina que, al existir este problema se produce una reparticion de
ganancias entre los negocios existentes lo que depende de la ubicacion geografica del mismo,
es por ello que es necesario establecer estrategias que permitan un posicionamiento o
sobresalir en el mercado de la competencia. La economia de los comerciantes se ve afectada
por aquello debido a que su volumen de ventas reduce obtenido como resultado menores
ganancias.

Una vez realizado un estudio sobre las necesidades que requieren los habitantes, se ha
determinado oportunidades que permite a las personas generar su propio empleo, lo que
promueve el desarrollo econémico local y fomentar ideas de negocios, los mismos que
llegarian a generar nuevas fuentes de empleo, obteniendo ingresos para sus hogares
promoviendo el ahorro familiar para mejorar las condiciones de vida.

El desarrollo de la presente investigacion permitié disefiar un prototipo 3D donde se ve
reflejado con identificadores cada porcentaje total obtenido de las encuestas realizadas a las
diferentes personas de cada uno de los seis sectores de la ciudad de Macas, a través de este
prototipo se representa la existencia de la demanda insatisfecha, asi como también las
necesidades en relacion de productos como servicios, con la investigacién se generd
informacion que permitird tomar decisiones para el crecimiento econdémico de las familias, de
los negocios existentes para evitar el cierre de los mismos o planes a futuros para poner en

marcha idea de negocio.
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RECOMENDACIONES

Antes de terminar el presente proyecto de investigacion, se plantean algunas recomendaciones en

relacion con los resultados obtenidos de las investigaciones efectuadas, de acuerdo con las dos

variables de estudio y a las conclusiones en el mismo. A continuacidn, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Para los estudiantes que desarrollen este tipo de investigacion a futuro, se aconseja que se
involucren con la sociedad con la finalidad de conocer la realidad sobre el tipo de necesidades
que les hacen falta a las personas de la ciudad de Macas, de manera que ayuden al
mejoramiento continuo, a su desarrollo personal para llegar a futuro a emprender y al mismo
tiempo contribuir al desarrollo econémico de la localidad y en la economia de sus familias.
Se sugiere a los prdximos emprendedores, realizar un estudio sobre las necesidades que
requieren los habitantes antes de poner en marcha una idea de negocio, de esta manera se
podré evitar la pérdida de la inversion, que el negocio no genere considerables ventas y se
produzca cierres de los locales comerciales, de igual forma para la continuidad de los mismos
con la finalidad de incrementar el nimero de ventas generando mayores ingresos gue permitan
mejorar sus condiciones econémicas.

Para el desarrollo de futuras investigaciones, se recomienda considerar otros factores que
puedan influir a que se ocasionen negocios efimeros de la ciudad de Macas, como es la
ausencia de aplicacion de estudios de mercado y estudios de las necesidades de las personas
por parte de los propietarios de los negocios o los proximos emprendedores antes de poner en
marcha su idea de negocio y de esta manera evitar un riesgo de la inversion a futuro, puesto
que, no seria beneficioso ofrecer productos o servicios, si los mismos que se presentan a los
usuarios no tienen acogida.

Se recomienda tomar en consideracion las necesidades identificadas en cada sector que estan
sefialadas en la presente investigacién en el capitulo IV, debido a que segln las encuestas
aplicadas las personas requieren de aquellas necesidades en relacion a productos y servicios
a través de las mismas se lograra alcanzar la satisfaccion de las personas que permitiran
mejorar la calidad de vida y obtener los mejores resultados econémicos de un negocio

establecido.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA APLICADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
MICROSOFT FORMS Y DE MANERA PRESENCIAL A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD
DE MACAS.

ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA POR SECTOR GEOGRAFICO Y SU EFECTO
EN LA ECONOMIA LOCAL EN LA CIUDAD DE MACAS, PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO EN EL PERIODO 2022

Objetivo: Determinar las necesidades de productos o servicios de los habitantes de la ciudad de

Macas y conocer el efecto en la economia local.

De acuerdo a su sector donde vive seleccione en relacion a las necesidades que usted requiere.
Informacion general
e Género
Masculino
Femenino
Otros
e Edad
15 a 24 afos
25 a 54 afios
55 a 64 afios

65 afios 0 mas



1. ¢De acuerdo al mapa en qué sector usted vive?

]
-]
-
3
>
o
=
=

Sector 1
Sector 2
Sector 3
Sector 4
Sector 5
Sector 6
2. ¢Con que frecuencia usted realiza compras de productos?
Diario
Semanal
Mensual
Una vez por ocasion
3. ¢Con que frecuencia que usted requiere la prestacion de servicios?
Diario
Semanal
Mensual
Una vez por ocasion
4. ¢Considera usted que los tipos de negocios que existen en su localidad cumplen con sus
necesidades?



Sl
NO

5. ¢Cudles son las caracteristicas que usted busca en un producto o servicio?

Calidad
Precio
Cantidad

6. ¢Qué tipos de necesidades requiere usted en el sector que vive?

Bienes

Servicios

Bienes y Servicios
Si su respuesta fue bienes:

7. ¢Qué tipo de necesidades en funcion a productos requiere usted en el sector que vive?

Abarrotes
Licores
Materiales de papelerias
Insumos Farmacéuticos
Venta de legumbres
Productos de panaderias
Otros:

Si su respuesta fue servicios:

8. ¢Queé tipo de servicios requiere usted en el sector que vive?

Restaurantes
Peluquerias
Cooperativas o Bancos
Cybers

Sub centros o clinicas
Departamento policial
Otros:

9. En relacidn a sus ingresos mensuales, ¢es de facil acceso para usted poder adquirir los
productos o servicios que requiere?
Si



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

No

¢ Tiene usted conocimiento sobre el analisis de mercado?

Sl

NO

¢Piensa usted que los negocios de productos o servicios ubicados en el centro de la ciudad
realizan un analisis de mercado antes de la implementacion del mismo?

Sl

NO

Segun su criterio ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas tiene impacto en la economia
de un negocio?
e Incremento del nimero de ventas

e Mayores ingresos que gastos
o Fijacion de precios
e Permanencia del negocio
¢Piensa usted que seria econdmicamente rentable para un negocio dar la iniciativa de
impulsar a que se cumplan con las necesidades de los habitantes en el sector que residen?
Sl
NO
¢ Cree que los ingresos en ventas en un negocio futuro incrementarian al ubicarlo en su
zona geografica?
Sl
NO
¢Considera usted que mejorarian las condiciones econdmicas de los habitantes al
determinar las oportunidades de negocios a través del estudio de las necesidades
insatisfechas en los diferentes sectores de la ciudad de Macas?
Sl
NO
¢ Cree usted que al existir negocios que cumpla con las necesidades de los moradores en
el sector que vive, incrementarian sus ingresos y generaria fuentes de empleo?
Sl
NO



17. ¢ Considera usted que, en el sector centro de la ciudad los negocios que ofrecen productos
0 servicios con las mismas caracteristicas, existe una reparticion de ganancias?
Sl
NO



ANEXO B: RESULTADOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA

Analisis de la demanda insatisfecha por sector geogréafico y su efecto en la economia local en la

ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago en el periodo 2022

Informacion General

e Género
Respuestas | Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector5 | Sector 6 | Total
Femenino 38 36 41 41 27 30 213
Masculino 31 33 28 28 41 38 199
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sector
Sector
Sector 1 2 Sector 3 | Sector 4 | Sector5 | Sector 6 | Promedio
Femenino 55% 52% 59% 59% 40% 44% 52%
Masculino 45% 48% 41% 41% 60% 56% 48%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GENERO
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B FEMENINO ® MASCULINO

Analisis e Interpretacion

La encuesta aplicada a los diferentes sectores de la ciudad de Macas es de 412 personas lo cual el 52%
en general corresponde al género femenino y el 48% al género masculino. Existe un mayor nimero
de participacion en determinar las necesidades de productos o servicios en el género femenino,

mientras que el género masculino tiene una participacién menor.



Edad

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector5 | Sector6 | Total
15 a 24 afios 31 44 22 34 55 7 193
25 a 54 afios 29 19 26 24 13 20 131
55 a 64 afios 9 6 20 10 0 37 82
64 afios 0 mas 0 0 1 1 0 4 6
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sectores
Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector5 Sector 6 | Promedio
15 a 24 afios 45% 64% 32% 49% 81% 10% 47%
25 a 54 afios 42% 28% 38% 35% 19% 29% 32%
55 a 64 afios 13% 9% 29% 14% 0% 54% 20%
64 afios 0 mas 0% 0% 1% 1% 0% 6% 1%
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Analisis e Interpretacion

En la encuesta realizada a los habitantes de los diferentes sectores de la ciudad de Macas se obtiene
los siguientes resultados de manera general, que la mayoria se encuentran entre los 15 a 25 afios que
conforma el 47%, después estan los de 25 a 54 afios que es 32%, seguidamente esta entre los 55 a 64
afios siendo el 20% y el 1% corresponden de los 65 afios 0 mas. Los que nos demuestra que entre la
edad de 15 a 25 afios ya requieren de un producto o servicio en su localidad con la finalidad de

satisfacer sus necesidades.

1. ¢Con que frecuencia usted realiza compras de productos?

Respuestas | Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Diario 12 6 6 9 11 8 52
Semanal 35 31 31 42 42 26 207
Mensual 15 21 21 14 9 4 84
Una vez por 7 11 11 4 6 30 69
ocasion

Total 69 69 69 69 68 68 412

Porcentajes por sectores

Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Promedio
Diario 17% 9% 9% 13% 16% 12% 13%
Semanal 51% 45% 45% 61% 62% 38% 50%
Mensual 22% 30% 30% 20% 13% 6% 20%
Una vez por 10% 16% 16% 6% 9% 44% 17%
ocasion
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%




¢Cual es la frecuencia que usted realiza compras de productos?
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La frecuencia que los habitantes de la ciudad de Macas de forma promedio realizan compras de

productos es del 50% de manera semanal, seguidamente el 20% lo efectla de forma mensual, el 17%

lo hace una vez por ocasion y el 13% lo realiza de diariamente, en base aquello las personas ante sus

necesidades mayormente adquieren productos semanalmente para cubrir las mismas.

2. ¢Con qué frecuencia que usted requiere la prestacién de servicios?

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 Total
Diario 15 32 12 19 31 8 117
Semanal 13 17 3 9 13 7 62
Mensual 14 8 12 13 7 10 64
Una vez por ocasion 27 12 42 28 17 43 169
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sectores
Sector

1 Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Promedio
Diario 22% 46% 17% 28% 46% 12% 28%
Semanal 19% 25% 4% 13% 19% 10% 15%
Mensual 20% 12% 17% 19% 10% 15% 16%
Una vez por ocasion 39% 17% 61% 41% 25% 63% 41%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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El 41% de los habitantes de la ciudad de forma promedio requiere de la prestacion de servicios una

vez por ocasion, el 28% lo hace diariamente, el 16% necesita de servicios mensualmente y el 15% de

forma semanal. Las personas antes sus necesidades en relacion a los servicios lo requieren en el

mercado cuando se les presenta situaciones en su vida diaria, es decir, en ocasiones con el fin de

satisfacer aquel requerimiento.

3. ¢Cudles son las caracteristicas que usted busca en un producto o servicio?

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Calidad 38 42 33 45 41 34| 233
Precio 30 26 25 19 22 14| 136
Cantidad 10 5 12 5 5 24 61
Total encuestados 69 69 69 69 68 68| 412
Total respuestas 78 73 70 69 68 72| 430
Porcentajes por sectores

Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector 6 | Promedio
Calidad 55% 61% 48% 65% 60% 50% 57%
Precio 43% 38% 36% 28% 32% 21% 33%
Cantidad 14% 7% 17% 7% 7% 35% 15%
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e Interpretacion

Las caracteristicas que buscan las personas de la ciudad de Macas en promedio en producto o servicio

es la calidad en un 57%, posteriormente el 33% busca el precio y el 15% la cantidad, por consiguiente,

lo que es importante para las personas en la adquisicién de producto o servicio es la calidad del mismo,

lo que permitira la satisfaccion ante sus necesidades y en un negocio hara la diferencia de la

competencia logrando la fidelizacion de los consumidores.

4. En relacién a sus ingresos mensuales, ¢es de facil acceso para usted poder adquirir los

productos o servicios que requiere?

Respuestas Sector 1 Sector 2 | Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector6 | Total
Si 14 18 21 18 14 16 101
No 15 13 13 6 20 10 77
A veces 40 38 35 45 34 42 234
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sectores

Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 | Promedio
Si 20% 26% 30% 26% 21% 24% 25%
No 22% 19% 19% 9% 29% 15% 19%
A veces 58% 55% 51% 65% 50% 62% 57%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De los 412 encuestados referente a la pregunta de manera general, contestaron con un 57% que a veces

es de facil acceso poder adquirir sus productos o servicios que requieren, el 25% respondieron que, Si

es de facil acceso, dejando con un 19% a que no es de fécil acceso.

5. ¢Tiene usted conocimiento sobre el analisis de mercado?

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Si 24 27 29 34 40 39| 193
No 45 42 40 35 28 29 | 219
Total 69 69 69 69 68 68 | 412
Porcentajes por sectores

Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Promedio
Si 35% 39% 42% 49% 59% 57% 47%
No 65% 61% 58% 51% 41% 43% 53%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De los 412 encuestados en general de todos los seis sectores, el 53% no tiene conocimiento acerca del

analisis de mercado, mientras que el 47% contestaron que Si tienen conocimiento acerca del mismo.

Es de suma importancia tener conocimientos sobre el analisis de mercado de acuerdo a las

investigaciones realizadas debido a que brinda beneficios para llevar a cabo un negocio o el

lanzamiento de un nuevo producto.

6. ¢Piensa usted que los negocios de productos o servicios ubicados en el centro de la ciudad

realizan un andlisis de mercado antes de la implementacion del mismo?

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector6 | Total
Si 24 36 37 33 28 37 195
No 29 31 27 26 40 30 183
Sin respuesta 16 2 5 10 1 34
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sectores

Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 Promedio
Si 35% 52% 54% 48% 41% 54% 47%
No 42% 45% 39% 38% 59% 44% 44%
Sin 23% 3% 7% 14% 1% 8%
respuesta
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De los 412 encuestados en general de cada uno de los seis sectores, el 47% respondieron que, si

piensan gue los negocios ubicados en el centro de la ciudad de Macas que se dedican tanto a la venta

de productos o0 a brindar servicios si realizan un analisis de mercado antes de la implementacion,

mientras que el 44% contestaron que no realizan un analisis de mercado y finalmente el 8% no se

obtuvo una respuesta.

7. Segun su criterio ¢ Cuales de las siguientes caracteristicas tiene impacto en la economia

de un negocio?

Respuestas Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Incremento en el 27 29 30 31 26 39 182
nimero de ventas

Mayores ingresos 20 20 27 25 29 12 133
que gastos

Fijacion de precios 17 20 16 23 22 21 119
Permanencia del 22 22 23 16 27 34 144
negocio

Total encuestados 69 69 69 69 68 68 412
Total respuestas 86 91 96 95 104 106 578




Porcentajes por sectores en relacion al total encuestados
Sector | Sector

Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 5 6 Promedio
Incremento en el 39% 42% 43% 45% 38% 57% 44%
namero de ventas
Mayores ingresos 29% 29% 39% 36% 43% 18% 32%
que gastos
Fijacion de precios 25% 29% 23% 33% 32% | 31% 29%
Permanencia del 32% 32% 33% 23% 40% 50% 35%
negocio

Segun su criterio éCuales de las siguientes caracteristicas tiene
impacto en la economia de un negocio?
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Anaélisis e Interpretacion

De los 412 encuestados en general de cada uno de los seis sectores, se obtuvieron 578 respuestas, en
donde, el 44% respondieron que las caracteristicas que tiene més impacto en un negocio es el
Incremento en el nimero de ventas, seguidamente el 35% respondieron a la opcién de que las
caracteristicas que mas impacto tiene es la permanencia del negocio, el 32% respondieron a la

caracteristica de mayores ingresos que gastos y finalmente el 29% contestaron a la opcién de fijacion

de precios.




¢ Cree que los ingresos en ventas en un negocio futuro incrementarian al ubicarlo en su

zona geografica?

Respuestas | Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 | Total
Si 50 52 54 56 58 60 330
No 19 17 15 13 8 8 80
Sin 2 2
respuesta
Total 69 69 69 69 68 68 412
Porcentajes por sectores Promedi
Sector 1 | Sector 2 | Sector 3 | Sector 4 | Sector 5 | Sector 6 0
Si 72% 75% 78% 81% 85% 88% 80,13%
No 28% 25% 22% 19% 12% 12% 19,38%
Sin 3% 0,49%
respuesta
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%
éCree usted que los ingresos en ventas en un negocio futuro
incrementarian al ubicarlo en su zona geografica?
100% -

90% 78% 81% 85% 88%

80% 72% 3%

70%

60%

50%

40% 28%

30% 25% 22% 19%

20% I I . 12% 12%

10% 3%

B Bn- i
SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4 SECTOR 5 SECTOR 6
mSI mNO = SINRESPUESTA

Anélisis e Interpretacion

De las 412 personas encuestadas en general en cada uno de los seis sectores el 80,13% respondieron
que, Si creen que los ingresos en ventas en un negocio futuro llegarian a incrementar si lo ubicarian
en su zona geogréafica, mientras que el 19,38% contestaron que, No incrementarian los ingresos en

ventas en un negocio al ubicarlo en su zona geogréfica, el 0,49% no respondieron.



ANEXO C: OFICIO SOLICITANDO AUTORIZACION PARA REALIZAR LAS ENCUESTAEN
EL COLEGIO 27 DE FEBRERO




ANEXO D: FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN EL COLEGIO 27 DE
FEBRERO




ANEXO E: FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE
LA CIUDAD DE MACAS
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	TRABAJO DE INVESTIGACIÓN. ARAY JOELENY-UYAGUARI JENNYFER.pdf
	CERTIFICADO TDT.ARAY JOELENY_UYAGUARI JENNYFER.pdf

