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RESUMEN

El modelo de gestiéon administrativo y financiero para la empresa “GARIZA MRG”, canton
Ambato, provincia de Tungurahua se desarrollé con el objetivo de analizar los problemas criticos
en el &rea de inventarios para poder plantear un modelo de inventarios de acorde al giro del
negocio para incrementar la productividad en las actividades empresariales. Para el desarrollo de
la investigacion se aplico métodos, técnicas, e instrumentos como encuesta a los colaboradores y
una entrevista al gerente general donde se determina las siguientes falencias gestion ineficiente
de las 6rdenes de materia prima, problemas de control y seguimiento de la mercaderia, registro
desfazado del ingreso-salida de inventario, falta de coordinacién entre el departamento de
logistica, bodega y ventas, mala automatizacion para el seguimiento y control de inventarios, falta
de capacitacion al personal, incumplimiento a los procesos internos de la empresa por parte del
personal. Para dar solucion a los problemas se aplicé una evaluacién financiera planteando de la
mision, visién, organigrama, manual de funciones y estrategias financieras para mejorar la
rentabilidad empresarial. Al realizar las proyecciones financieras se planteé el plan operativo y
las politicas financieras propuestas, las cuales arrojaron resultados positivos ya que los margenes
de liquidez, rotacion y rentabilidad mejoran notablemente demostrando un manejo mas eficiente
de los recursos para una mejor toma de decisiones. Se recomienda realizar evaluaciones
financieras periddicas para conocer la situacion econdmica de la empresa con el fin de identificar
problemas que podrian repercutir en la utilidad y plantear soluciones pertinentes siendo el
propdsito cumplir con las metas y objetivos establecidos mediante el sistema de monitoreo y
control presupuestario para tener un seguimiento adecuado de la implementacion del modelo de
gestién administrativo y financiero e ir aplicando los correctivos necesarios sin afectar al

integridad de la empresa.

Palabras claves: <MODELO DE GESTION> <PROCESOS ADMINISTRATIVOS>,
<CONTROL FINANCIERO>, <MARGEN DE LIQUIDEZ>, <TOMA DE DECICIONES>.
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ABSTRACT

The administrative and financial management model for "GARIZA MRG" company in Ambato
canton of Tungurahua province was developed with the objective of analyzing the critical
problems in the inventory area in order to propose an inventory model according to the business
line in order to increase productivity in business activities. For the development of the research,
methods, techniques and instruments were applied, such as a survey to employees and an
interview with the general manager, where the following shortcomings were determined:
inefficient management of raw material orders, problems in the control and follow-up of
merchandise, outdated registration of input-output inventory, lack of coordination between the
logistics department, warehouse and sales poor automation for inventory tracking and control,
lack of training for personnel, and non-compliance with the company's internal processes by the
personnel. In order to solve the problems, a financial evaluation was carried out, including the
mission, vision, organization chart, function manual and financial strategies to improve the
company's profitability. When the financial projections were made, the operating plan and the
proposed financial policies were proposed, which generated positive results, since the liquidity,
turnover and profitability margins improved notably, demonstrating a more efficient management
of resources for better decision making. It is recommended to carry out periodic financial
evaluations to learn about the company's economic situation in order to identify problems that
could have an impact on profits and propose pertinent solutions, the purpose being to meet the
goals and objectives established through the budget monitoring and control system to adequately
follow up on the implementation of the administrative and financial management model and apply

the necessary corrective measures without affecting the company's integrity.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <ADMINISTRATIVE PROCESSES>,
<FINANCIAL CONTROL>, <LIQUIDITY MARGIN>, <DECISION MAKING>.
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INTRODUCCION

El cambio a una economia circular (CE) esté asociado con la necesidad de implementar modelos
de negocio innovadores, pero la adopcion de estrategias comerciales circulares en la industria ha
sido limitada. De hecho, las empresas manufactureras se enfrentan a una serie de desafios cuando
hacen la transicion hacia tales estrategias, sin embargo, estos desafios rara vez se discuten en la

practica (Gonzalez, y otros, 2019).

Un flujo de inventario de gestion eficaz y eficiente en toda la cadena de valor es uno de los factores
clave para el éxito de las grandes y pequefias empresas. El desafio en la gestion del inventario es
equilibrar la compensacién entre los suministros de inventario con la demanda. Idealmente, una
empresa quiere tener suficientes inventarios para satisfacer las demandas de sus clientes sin
pérdida de ventas debido a la falta de existencias. Por otro lado, la empresa no quiere tener
demasiado inventario a mano debido al costo de llevar inventario. Las decisiones de inventario
son de alto riesgo e impacto para la gestion de la cadena de suministro de una organizacion. Las
practicas de gestién de inventarios han llegado a ser reconocidas como un area problematica vital

gue requiere la méaxima prioridad (Aldana, y otros, 2021).

Como regla general en la mayoria de las organizaciones de fabricacion, los materiales directos
representan hasta el 50% del costo total del producto, como resultado del dinero confiado en el
inventario, lo que afecta la rentabilidad y la competitividad de la organizacion. Histéricamente,
sin embargo, las organizaciones han ignorado los ahorros potenciales de una gestién adecuada del
inventario, tratando el inventario como un mal necesario y no como un activo que requiere
gestion. Como resultado, muchos sistemas de inventario se basan en reglas arbitrarias. Gestion de

inventario es un pilar fundamental en una organizacion y debe tomarse en serio (Gémez, 2019).

La inversion en inventario para una pequefia empresa ocupa un gran porcentaje del presupuesto
total, sin embargo, el control de inventario es una de las areas de gestion mas descuidadas en las
pequefias empresas. Muchas pequefias empresas tienen una cantidad excesiva de efectivo
vinculada a la acumulacién de inventario durante un largo periodo debido a la gestion de
inventario floja o la incapacidad de controlar el inventario de manera eficiente. Una mala gestion
del inventario se traduce directamente en tensiones en el flujo de caja de una empresa (Marquez, y

otros, 2018).



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas manufactureras a nivel nacional son responsables de ofertar productos y servicios
de terceros y la construccion de su materia prima, esto lo pueden hacer a nivel local, departamental
nacional o internacional, sin embargo, hoy en dia la gestion tanto administrativa y financiera de
igual manera la gestion de inventarios es un eje fundamental dentro de una empresa. El inventario
es el capital en forma de materiales, ya gque estos tienen un valor para las compafiias, sobre todo

aquellos que se dedican a la venta de productos.

Es por ello que el inventario se ha convertido en una herramienta muy importante que se debe
tomar en cuenta al momento de identificar cual es la cantidad 6ptima de unidades para cubrir la
demanda y cualquier eventualidad que pueda aumentar las utilidades de la empresa. Sin embargo,
70 de cada 100 PYMES no llegan a méas de 5 afios en el mercado. Uno de los principales
problemas que enfrentan hoy en dia es no llevar un adecuado control de los inventarios, esto
conlleva a tomar malas decisiones por parte del gerente debido a la falta de claridad de la
informacion con relacion a la gestion de inventarios en la cual afectada la rentabilidad de la

empresa (Sacoto, 2017).

A nivel provincial, Tungurahua avanza a través del incremento de sus entidades econémicas,
dentro de estas tenemos las empresas manufactureras y comerciales en donde la gestion de
inventarios también es considerada como un elemento importante para estas organizaciones, ya
que les permite conocer de una mejor manera el stock disponible para su comercializacion,

llegando asi a aumentar su rentabilidad a largo plazo (El Comercio, 2020, pag. 25).

Siendo Ambato la capital de la provincia de Tungurahua, evidencia una alta demanda de comercio
por encontrarse estratégicamente en el centro del Ecuador como destino preferencial de
comercializacion de productos. De las principales actividades econémicas en la agricultura,
industria, comercio y turismo manteniendo un equilibrio entre la oferta y demanda. En el caso de
la industria del calzado, con el pasar de los afios se ha incrementado la demanda de calzado
procedente de la ciudad, un ejemplo claro es la Empresa GARIZA MRG con su ubicacion
estratégica en Ambato, en el sector del parque industrial de la parroquia el Pisque entre las calles
B cuarta etapa. El giro de su negocio es la venta al por mayor de suelas de calzado debido a los

productos y calidad de servicio que ofrece a sus clientes, favoreciendo asi su crecimiento y
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desarrollo.

GARIZA MRG una Empresa con 30 afios en el mercado comercial es constituida el 21 de enero
del 1991, determinada por el Sistema de Rentas Internas del Ecuador como PYMES, efectua sus
actividades como una persona natural obligada a llevar contabilidad y asi, teniendo como
obligaciones la declaracién del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta, Retencién a la
Fuente, la empresa posee un local propio de tres plantas, los dos primeros pisos utilizados para su
actividad comercial y el tercero funciona como bodega para almacenar los productos.

La empresa actualmente se encuentra conformada por 16 trabajadores a parte de los
administrativos: el gerente donde su actividad principal es la coordinacion de las actividades,
supervision, aprobaciones de balances; el contador debe realizar los estados financieros,
facturacion, retenciones, constataciones en donde emite los informes de la salida y entrada de la
mercaderia; secretario como funcién principal que realiza es atencion al cliente, manejar
informacién confidencial de la empresa, comunicacion telefonica; los otros trabajadores son los
gue se encargan de la venta y produccion de las suelas de calzado en donde cada uno de ellos

deben conocer con exactitud la ubicacién de cada producto y su funcién especifica.

Después de haber realizado un levantamiento de informacion se determiné que disponen de un
constante desajuste al momento de realizar la conciliacion entre el inventario fisico y la
informacién contable manejado por el sistema Microplus, presentando problemas como el
despacho agil de la mercaderia dificultando el monitoreo de ventas y compras. Ademas de que el
area de articulos desechables evidencia un sobreabastecimiento debido a que se les presenta
descuentos de proveedores y estos tienden a comprar sin tomar en cuenta que los algunos
productos tienen mayor acogida y otros no, provocando asi un sobre stock en bodega, esta
informacién evidencia un control inadecuado de la gestion de inventarios afectando en la

rentabilidad y crecimiento productivo de la empresa.

El sistema que maneja la Empresa GARIZA MRG es el Microplus como sistema contable en
donde realizan reportes de balance general y estado de resultados, también cuentan con una base
de datos de los productos, clientes e inventarios, evidenciando que los productos de mayor
rotacién son: suelas de calzado deportivo y los de menor circulacion es, suelas de calzado
industrial. Por el medio del control de inventarios del sistema se evidencia desajuste en cristaleria
debido a que el manejo de este tipo de articulos es delicado por lo que mantener un control en la
cantidad de mercaderia representa un desafio para los trabajadores por el peligro de una
manipulacién inadecuada del mismo. Esto ha producido pérdidas econémicas en bodega, porque
se presentan objetos en existencia y en bodega el producto se encuentra descontinuado o con
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etiquetas de otro producto anterior y en ventas por no identificar adecuadamente el producto.

Mediante estos problemas presentados se pudo determinar la falta de un modelo de gestion
administrativo-financiero que permita ejercer un control oportuno y adecuado de los recursos
financieros, humanos y fisicos de la empresa. Permitiendo desarrollar un manejo adecuado de
inventario para mercaderias existentes asimismo de los procesos de control empresarial y
econdmicos. Teniendo como finalidad una correcta toma de decisiones que gestione
eficientemente los recursos de la compafiia, optimizando la rentabilidad y asi, la empresa

GARIZA MRG se logre ubicar entre una de las mejores en el mercado local y nacional.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

Propuesta del modelo de Gestion Administrativa y Financiera

1.3. Problema general de investigacion

¢Como establecer un control eficiente de la mercaderia para empresas matriceras?

1.4. Problemas especificos de investigacion

e Como obtener informacion sobre sobre el control de inventarios que permita tener un mejor
manejo de los productos e incrementando la eficiencia de gestion de la empresa “GARIZA
MRG”?

o :De gqué manera se evidencia y se registra el crecimiento y desarrollo de las empresas?

e ;Como se evalla el correcto manejo de inventarios en las empresas?

1.5. Objetivos

15.1. Objetivo general

Implementar un Modelo de Gestion administrativo y financiero mediante la utilizacion de técnicas
que permita un control eficiente de la mercaderia para la Empresa Gariza, Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua, periodo 2021- 2022.



1.5.2. Objetivos especificos

e Investigar en base a los fundamentos tedricos, mediante la utilizacion de materiales
bibliogréficos, sobre el control de inventarios que permita tener un mejor manejo de los
productos e incrementando la eficiencia de gestion de la empresa “GARIZA MRG”.

e Determinar si la gestion administrativa — financiera ha dificultado el crecimiento y desarrollo
de la empresa, enfocado en la venta de sus productos y la vista con sus competidores

e Analizar los problemas criticos de la gestion administrativa — financiera enfocada en el area
de inventarios con el que se pueda plantear un modelo de inventarios nuevo y acorde al giro

del negocio para incrementar la productividad en las actividades.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Tedrica

Se justifica desde el punto de vista tedrico, donde se pretende aprovechar todo el referencial
tedrico que existe sobre el proceso del control de Inventarios, de tal manera que sirva de
fundamento para el Disefio de un Modelo de Gestién administrativo y financiero para la empresa
GARIZA, contribuyendo a tener una mejor gestion de sus inventarios mediante la creacion de
estrategias en cuanto a la mercancia para que no exista perdidas y asi, permitiendo que la empresa
pueda incrementar sus ingresos, investigacion que puede ser referente para otras empresas que

estan enfrentando por problemas similares.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

En el aspecto metodoldgico, se justifica en donde se pretende utilizar los diferentes métodos,
técnicas y herramientas de investigacion existentes, permitiendo asi recopilar la mayor cantidad
de datos e informacién, en la cual se realizara a través de las encuestas a los trabajadores y
entrevista al gerente de tal manera que la informacion adquirida sea lo mas objetivo y claro
posible, determinando la forma en que es llevado el manejo actual del inventario y decidir qué

mecanismos deben emplearse para estructurar la propuesta.

1.6.3. Justificacion Préactica

Desde un punto de vista practica social, el modelo de gestion administrativo y financiero que se

recomienda para la empresa GARIZA, podria traer consigo varios beneficios, en donde tendra la
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posibilidad de reducir costos, mediante una mejor gestion de los productos almacenados,

aumentando también los niveles de cumplimiento en los pedidos de clientes internos y externos.

El disefio del modelo de gestion administrativo y financiero se lleva a cabo debido a que no existe
informacidn correcta tanto en el inventario fisico como en el contable, productos que no pueden
ser contabilizados por la fragilidad de este, en donde también existe un sobreabastecimiento de

productos sin tomar en cuenta que producto tiene més rotacién y cual no.

Para la realizacion de esta investigacion lograra plantear una propuesta de un modelo de gestion
administrativo - financiero con el que la Empresa y a sus trabajadores tener una mejor gestion que

eliminaré los déficits y sobre stocks por medio de un adecuado inventario.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

La presente investigacion se sustenta a fin de identificar la necesidad y conclusiones realizadas
por varios autores, respecto a sus investigaciones, con cierta semejanza. Con la informacion

detallada a continuacion:

En la investigacion titulada “Desarrollo de un modelo de gestion financiera y administrativa para
la asociacion de trabajadores y empleados del sector eléctrico ATEC” realizada por (Pefialoza &
Espinoza, 2021) conOcluye que: para corregir la gestién financiera administrativa se desarroll6 la
propuesta de modelo de gestion (financiero administrativo), que incluye un plan estratégico,
manual de procesos, manual de funciones, politicas contables, financieras, tributables y procesos

contables los que son necesarios que se cumplan y sistematice en el desarrollo de la asociacion.

De acuerdo a la investigacion titulada “Modelo de gestion administrativo y financiero para las
asociaciones de produccion textil caso “asotexmo” ubicada en la ciudad de puyo provincia de
pastaza.” realizada por (Amaguafia, 2020) concluye que: Con el disefio de un modelo de gestion
administrativo y financiero se pudo obtener la aplicacion correcta de un proceso administrativo

eficaz y eficiente de los recursos administrativos y financieros.

En el trabajo con la titulacion “Disefio de un modelo de gestion administrativa financiera para el
Hospital General Riohospital de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo™ realizada por
(Catagfia, 2019) concluye que: una vez desarrollada el andlisis de gestion administrativa y financiera
establece que brinda de manera adecuada los procesos dentro del hospital, ademas de manera
formal las funciones que cada empleado ejecuta en su puesto de trabajo. En cuanto a lo financiero

establece las herramientas para el buen manejo de la informacion contable.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Modelo de gestion

Para (Alvarez, 2018) un modelo de gestion es un marco de planificacion o ejecucion que vincula a

las personas, la tecnologia y los procesos como fundamentos de toda organizacion. Este modelo

permite a la organizacion realizar las siguientes acciones: en primer lugar, realizar un diagnostico
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de su situacion actual; en segundo lugar, identificar las areas que requieren mejoras y que deben
abordarse; en tercer lugar, evaluar los resultados obtenidos; y finalmente, plantear posibles
cambios que se pueden implementar. En resumen, un modelo de gestion sirve como referencia

estratégica para la organizacion.

2.2.1.1. Obijetivo del modelo de gestion

Para (Alvarez, 2018), el principal objetivo de un modelo de gestion sera:

e Alinear a las personas con el prop6sito estratégico de la organizacion de manera que sus
acciones contribuyan a obtener una ventaja competitiva.

o Dirigir la gestion hacia el logro de metas a corto, medio y largo plazo, mediante la definicion
de actividades, el control durante su ejecucion, la toma de decisiones y la motivacién de los
empleados.

e Minimizar los riesgos para la organizacion.

e Implementar un enfoque de direccion basado en objetivos.

e Evaluar y supervisar el cumplimiento de las propuestas realizadas.

e Identificar y aplicar mejoras en las distintas areas de la organizacion.

2.2.1.2. Gestion administrativa

Segun (Quiroa, 2020) La gestién administrativa se refiere a un conjunto de tareas y actividades
coordinadas que tienen como objetivo aprovechar de manera eficiente los recursos de una
empresa. Su finalidad es alcanzar los objetivos establecidos y obtener los mejores resultados

posibles.

En otras palabras, la gestion administrativa se encarga de utilizar los recursos de manera
coordinada y eficiente. Para lograr esto, todas las funciones se organizan de manera que se pueda
dirigir y controlar el manejo més apropiado de dichos recursos. Estas funciones incluyen la

planificacidn, la organizacion, la direccién, la coordinacion y el control. (Quiroa, 2020)

Son representaciones de los procesos administrativos, (planificacion, organizacion, direccion y

control) orientados alcanzar los objetivos de la institucion (Benalcazar & Ipiales, 2019).

Concluimos que se trata de un conjunto de procedimientos a través de los cuales el gerente

desarrollara sus actividades completando las etapas del proceso de gobierno.



Procesos administrativos

Para (Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019) la gestién administrativa en base a cuatro pilares:

La planeacion: es un paso crucial en el proceso de gestidn, ya que permite establecer los objetivos
y metas deseadas, asi como determinar los diferentes cursos de accion que se deben seguir de
manera eficiente. Es el primer paso dentro de una empresa y responde a diversas interrogantes

para su creacion.

Organizacion: se encarga de distribuir las responsabilidades entre los empleados, generando
vinculos y relaciones entre ellos. Esta funcién requiere que todas las ideas y actividades sean
colocadas de manera ordenada, de modo que puedan ser ejecutadas de forma sistematica. Es
fundamental para garantizar que las tareas se realicen de manera eficiente y que se mantenga un

flujo de trabajo efectivo.

Direccidn: implica guiar y liderar al equipo de trabajo de la organizacion con el fin de alcanzar
los objetivos y metas establecidos. Consiste en ejercer el mando y proporcionar la orientacién
necesaria para lograr una meta. Cuando esta direccidn se realiza de manera adecuada, los

empleados y ejecutivos de la organizacién pueden alcanzar el objetivo planteado inicialmente.

Control: se encarga de verificar que todas las actividades se alineen con lo establecido y
planificado por la empresa. Esta funcion tiene la responsabilidad de llevar a cabo y lograr, a través
de una ejecucion correcta y ordenada, los objetivos trazados por el equipo directivo. El control
garantiza que se cumplan los planes y se tomen medidas correctivas si es necesario, para asegurar

el éxito de la organizacion.

2.2.1.3. Gestion financiera

Para (Fajardo & Soto, 2018) la gestion financiera se refiere a la administracién de los recursos
financieros de una empresa. Esta responsabilidad recae en un individuo designado como gestor o
contralor, quien se encarga de llevar a cabo una adecuada administracion financiera de la
organizacion. Esto implica realizar un control preciso de los ingresos y egresos que se producen

en la empresa, con el objetivo de maximizar los recursos econémicos disponibles.

El gestor financiero se encarga de tomar decisiones financieras estratégicas, como la gestion de

inversiones, la obtencion de financiamiento, la evaluacion de riesgos y la planificacion

presupuestaria. Su objetivo principal es asegurar la salud financiera de la organizacion,
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optimizando la utilizacion de los recursos y buscando oportunidades para generar mayores

beneficios econdmicos. (Fajardo & Soto, 2018)

Segun (Fajardo & Soto, 2018) la gestion financiera se estructura bajo dos lineamientos que pueden

Ser:

e El anélisis de la actual situacion financiera de la empresa;
e Evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que permitan mejorar el futuro

financiero de la empresa.

2.2.1.4. Obijetivo de la gestion financiera

Para (Fajardo & Soto, 2018) el objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas
funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las

decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacién y dividendos.

Segun (Fajardo & Soto, 2018) describe los objetivos méas importantes de la gestion financiera:

e Maximizaciéon de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento integral de
la empresa, mediante la inversién a largo plazo en todas las areas estratégicas de la
organizacion, tales como excelencia en el talento humano, sistematizacion de los procesos,
calidad en atencion al usuario, produccién de excelencia y control de costos adecuados,
informacién financiera que cumpla la normativa contable con su respectivo analisis
financiero.

e Maximizacion de Utilidades de la Empresa: Es un objetivo de corto y mediano plazo, en la
cual los administradores de las organizaciones se enfocan en obtener mayores rendimientos

en lapso de tiempo menor a un afio.
2.2.1.5. Importancia
Para (Fajardo & Soto, 2018) la gestion financiera es de vital importancia para una empresa debido a
la amplia gama de aspectos que abarca y su impacto en el éxito y la rentabilidad de la

organizacion. Algunos de los puntos clave que resaltan su importancia son:

1. Planificacion estratégica: La gestion financiera permite una planificacion estratégica solida
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al utilizar andlisis financieros para evaluar la situacion actual de la empresa, identificar
oportunidades y establecer metas financieras a largo plazo. Esto proporciona una direccion
claray ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos.

2. Indicadores financieros: Los indicadores financieros, como el punto de equilibrio, el tiempo
de recuperacion, el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), son
herramientas valiosas para evaluar el desempefio financiero de la empresa. Estos indicadores
ayudan a medir la rentabilidad, la eficiencia y el rendimiento de las inversiones, permitiendo
tomar decisiones informadas.

3. Pronosticos de ventas y gastos: La gestion financiera se apoya en pronosticos de ventas y
gastos para anticipar los ingresos y costos futuros. Estos prondsticos son esenciales para la
planificacion financiera, la asignacion de recursos y la toma de decisiones estratégicas.
Ayudan a prever y prepararse para posibles escenarios y a mantener un equilibrio financiero
saludable.

4. Optimizacion de recursos: La gestion financiera se enfoca en la reduccién del costo de capital,
aumentar los ingresos y disminuir los costos de operacion. Esto implica identificar y
aprovechar oportunidades para obtener financiamiento a menor costo, mejorar la eficiencia
operativa, buscar nuevas fuentes de ingresos y optimizar los procesos internos para reducir
los gastos. Estas acciones contribuyen a mejorar la rentabilidad y el rendimiento general de
la empresa.

5. Evaluacién de la salud financiera: La gestion financiera analiza indicadores clave, como la
liquidez, la solvencia, el endeudamiento, el rendimiento y la rentabilidad, para evaluar la
salud financiera de la empresa. Esto proporciona una comprension clara de la situacién

financiera actual y ayuda a identificar areas de mejora y oportunidades para el crecimiento.

En conjunto, la gestion financiera es esencial para la toma de decisiones estratégicas y efectivas
en una empresa. Proporciona una vision integral de los aspectos financieros y econémicos,
permitiendo una planificacidn precisa, una asignacion eficiente de recursos y una maximizacion
de larentabilidad. La gestion financiera desempefia un papel fundamental en el éxito a largo plazo
de la empresa y su capacidad para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el entorno
empresarial.

2.2.1.6. Analisis e interpretacion de la informacion financiera

Segln (Polanco, Santos, & Cruz, 2020) el analisis y la interpretacion financiera consisten en presentar
mediante informes la situacion financiera y los resultados de las operaciones de una empresa con

la finalidad de ayudar a los usuarios de la informacion a tomar decisiones Utiles y oportunas.

Mediante el correcto andlisis e interpretacion de la informacion financiera, se pueden analizar las
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tendencias en las cuentas, pudiendo, ademas, evaluar si la entidad ha tenido retroceso o evolucion

en sus operaciones.

Obijetivo del analisis financiero

Para (Polanco, Santos, & Cruz, 2020) el objetivo principal del andlisis financiero es clasificar y
relacionar las cifras de los estados financieros, a fin de que se puedan comparar con facilidad y
que sean interpretados sus resultados, facilitando la toma de decisiones a los usuarios de la

informacion financiera.

2.2.1.7. Elementos del anélisis financiero

Segun (Polanco, Santos, & Cruz, 2020) la Rentabilidad: Se refiere al analisis de la inversion realizada
y las utilidades obtenidas de la empresa en un Periodo determinado, con la finalidad de determinar

su rendimiento.

e La Liquidez: Se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones y
compromisos en el corto plazo.

e La Solvencia: Esta se encuentra relacionada con el cumplimiento de los pagos de las
obligaciones a largo plazo contraidas por la empresa.

o EIl Riesgo: Es la medida de incertidumbre frente a la posibilidad de que no se obtenga el

rendimiento esperado en una inversion realizada.

2.2.2. Inventarios

El inventario consiste en un listado, ordenado, detallado y valorado de los bienes que posee la
empresa estos bienes se encuentran ordenados y detallados dependiendo las caracteristicas del
bien que es parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben

expresar en valor econdmico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

Un inventario esta relacionado con dos funciones basicas en la empresa y su logistica, como son
la funcidn de aprovisionamiento y distribucidn, por la cual la empresa debe tener un gran control
de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo logrando asi atender

a la demanda de su producto (Cruz, 2018)

Para (Alvarez & Parada, 2020) el término "inventario™ se utiliza para describir las existencias de

productos y materiales que se mantienen y utilizan en diversas etapas de la cadena de suministro.
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Esto incluye el almacenamiento de materias primas para abastecer la planta de produccién, las
existencias de productos en proceso durante el proceso de fabricacion y el inventario de productos
terminados listos para ser distribuidos y comercializados en diferentes puntos de contacto con
clientes y consumidores finales. El inventario juega un papel crucial en asegurar la disponibilidad
y flujo continuo de productos a lo largo de la cadena de suministro, permitiendo satisfacer la
demanda de manera eficiente y evitar interrupciones en la produccién y la entrega. Un adecuado
control y gestion del inventario es esencial para optimizar los costos, minimizar el riesgo de

obsolescencia y maximizar la satisfaccion del cliente.

2.2.2.1. Importanciay objetivos de los inventarios

Segun (Cruz, 2018) un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes
de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de
las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y
valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que formen parte del patrimonio de

la empresa.

Un inventario se fundamenta y estd muy relacionado con dos funciones bésicas en la empresa y
su logistica, como son la funcion de aprovisionamiento y distribucion, ya que la empresa debe
tener un gran control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo

y lograr atender a la demanda de su producto. (Cruz, 2018)

Para (Cruz, 2018) los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la organizacion

e Reducir los costes, ya que permite programas las adquisiciones y la produccién de la empresa
de forma mas eficiente.

¢ Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.

e Reducir los costes de la distribucidn del producto, ya que permite programar el transporte
2.2.2.2. Tipos de inventario

Para (Cruz, 2018), la gestion empresarial de inventarios es crucial para asegurar un control
exhaustivo de las existencias y, por ende, de las inversiones que las empresas realizan en

productos para la venta o0 en materias primas para la produccion de los productos finales.

Dependiendo de los tipos de materiales o productos que serdn inventariados, existen diferentes
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categorias de inventarios. A continuacidn, se presenta una clasificacion inicial basada en

diferentes caracteristicas:

Segun el momento

e Inventario inicial.

e Inventario final.

Segun la periodicidad

e |nventario intermitente.

e Inventario perpetuo.

Segun la forma

e Inventario de materias primas.

e Inventario de productos en fabricacién o en curso.
e Inventario de productos terminados.

e Inventario de suministros de fabrica.

e Inventario de mercancias.

Segun la funcion

e Inventario de transito.

e Inventario de ciclo.

¢ Inventario de seguridad.
e Inventario de prevision.

¢ Inventario de desacoplamiento.

Otros tipos

e Inventario fisico.

e Inventario minimo.

e Inventario maximo.

e Inventario disponible.

e Inventario en linea.
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2.2.2.3. Sistemas

Sistema de inventario ABC

Para (Alvarez & Parada, 2020) los productos son almacenados segun su nivel de rotacién, siendo los
tipo A los de mas alta rotacion, en tanto que los B y C son los de méas baja. Se entiende por
rotacion, la relacion de ventas o salidas de inventario promedio. De esta manera, los productos B

y C tienen mas baja salida en el almacén, comparados con su inventario promedio.

Dentro del manejo y analisis del inventario organizacional, es basico y fundamental el tener una
categorizacion de su movimiento o costo, para esto se tiene una herramienta estadistica basada en
el principio de Pareto, el cual ayuda a determinar los articulos que presentan un impacto
importante en el valor global del inventario, es decir, cudles referencias representan un mayor
costo, tienen una mayor demanda o le otorgan una mayor rentabilidad, lo que permite a la
organizacion tener un flujo de efectivo para tener disposicion a otros requerimientos (maquinaria,

edificio, etc.). (Alvarez & Parada, 2020)

e Tipo A: generalmente representan solo cerca un 20 % del total de articulos, pero les
corresponde el 80 % del consumo (o0 ventas) y, por lo tanto, son referencias que, por su alto
costo, alta inversion en los inventarios, nivel de demanda o aporte a las utilidades, requieren
por parte de la administracién de un 100 % del control de sus existencias, siendo referencias
de gran importancia. (Alvarez & Parada, 2020)

e Tipo B: representan otro 30 % del total, pero les corresponde Unicamente el 15 % del valor
del consumo (ventas), y comprenden aquellos productos que son de menor costo, menor
demanda y menor grado de aporte a la utilidad, por lo cual se requiere menor control. Aportan
a la organizacion una rentabilidad intermedia, son bienes o servicios con mediana rotacion,
presenta una demanda no tan acertada al momento de pronosticar. (Alvarez & Parada, 2020)

e Tipo C: este Gltimo grupo comprende las referencias de un bajo costo, nivel de inversién en
el inventario bajo, poca importancia para los procesos operativos y suministran unos niveles
de rentabilidad bajos, por lo cual, estas referencias requieren de muy poca supervision sobre
el nivel de existencias sobre ellas. Su costo de venta es alto, en comparacion con los tipos A
y B, son candidatas a que la gerencia las convierta en productos o bienes obsoletos,

representando una baja rotacion en la organizacion. (Alvarez & Parada, 2020)

Sistema de inventario justo a tiempo

Para (Alvarez & Parada, 2020) el proposito del inventario justo a tiempo es evitar el exceso de
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inventario asociado con la sobreproduccion. Este enfoque busca evitar situaciones en las que el
inventario excede la demanda y se requieren espacios adicionales para administrar ese inventario

adicional.

El sistema de inventario justo a tiempo se basa en el principio de producir y entregar los productos
0 materiales necesarios justo en el momento en que se requieren, sin acumular grandes cantidades
de inventario. En lugar de mantener un inventario excesivo, se busca tener solo la cantidad

necesaria de productos o materiales en el momento preciso en que son necesarios. (Alvarez & Parada,
2020)

Este enfoque tiene varios beneficios, como la reduccion de los costos asociados con el
almacenamiento y la gestion del inventario, la minimizacién del riesgo de obsolescencia de
productos y la optimizacion del flujo de trabajo y la eficiencia de la produccion. Al evitar el
exceso de inventario, las empresas pueden mejorar su capacidad de respuesta a la demanda del

mercado y reducir el desperdicio de recursos. (Alvarez & Parada, 2020)

Sin embargo, es importante sefialar que el enfoque justo a tiempo requiere una planificacion y
coordinacioén precisa, asi como una estrecha colaboracion con proveedores confiables. También
implica una gestion efectiva de la cadena de suministro para asegurar la disponibilidad oportuna
de los productos 0 materiales necesarios. (Alvarez & Parada, 2020)

En resumen, el inventario justo a tiempo tiene como objetivo principal evitar el exceso de
inventario y optimizar la gestién de los recursos, lo que a su vez puede llevar a una mayor

eficiencia operativa y una mejor respuesta a la demanda del mercado.

2.2.24. Modelos

Para (Cruz, 2018) después de determinar la necesidad de almacenar la mercancia en la empresa, es
fundamental establecer los modelos que se implementaran en la gestién del inventario del

almacén. Para su eleccion, se deben tener en cuenta una serie de cuestiones previas:

e Lostipos de mercancias que se almacenan.
o Mantener siempre equilibrada la demanda y el almacenamiento del pro- ducto para no
aumentar los costes del almacenamiento de forma innecesaria.
e Lainversion en el inventario como el personal, transporte, gestion de perecederos, seguridad,
mantenimiento del almacén, etc.
e La demanda del producto, la entrega de proveedores, entrega al cliente, ciclo de vida del
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producto, etc.

El modelo determinista: en la gestion del inventario se caracteriza por su estabilidad y la
facilidad para realizar célculos precisos. En este modelo, la demanda del producto es conocida y
se mantiene constante a lo largo del tiempo. Tanto el proveedor como la distribucion del producto
al cliente son confiables y no presentan retrasos. Ademas, los costos asociados al pedido vy al
almacenamiento son conocidos y se mantienen constantes. En resumen, el modelo determinista
se basa en la estabilidad de los componentes, la previsibilidad de la demanda y la constancia de
los costos, lo que permite una gestion del inventario més precisa y planificada. (Cruz, 2018)

El modelo de gestion de inventario aleatorio o basado en probabilidades: se caracteriza por
la presencia de incertidumbre en el inventario, la cual es generada por la variabilidad en la
demanda (tanto en la cantidad a pedir como en el momento de hacerlo) y por posibles retrasos en
la entrega (tanto en la distribucion al cliente como en la entrega por parte del proveedor).

En este modelo, se reconoce que tanto la demanda como la entrega son eventos aleatorios, lo cual
dificulta la determinacion precisa de cuanto y cuando se debe realizar un pedido. Por lo tanto, se
utilizan técnicas y métodos probabilisticos para estimar la demanda futura y determinar los niveles
Optimos de inventario. Esto implica considerar diferentes escenarios posibles y aplicar modelos

estadisticos para tomar decisiones informadas (Cruz, 2018).

2.2.2.5. Costos

Segun (Alvarez & Parada, 2020) los inventarios representan un costo importante en la contabilidad de las
empresas e impactan en los procesos de aprovisionamiento cuando se activa la compra, a su vez, los
inventarios deben ser almacenados, lo cual conlleva costos relacionados con el almacenamiento y el
mantenimiento de los mismos para asegurar su buen estado para un periodo determinado. De esta

manera, los costos asociados al inventario son:

o Costos de almacenamiento: alquiler, bodegaje o almacenamiento y otros costos operativos.
e Costos de mantenimiento: costos de capital, costos de seguros e impuestos, costos de riesgos
(deterioro, hurtos).

e Costos por falta de existencias: costos por pérdida de ventas, costos por pedido pendiente.

2.2.2.6. Control de inventarios

Para (Rodriguez, 2021) el control de inventarios es un sistema que permite que una empresa gestione

las existencias que almacena. De esta forma, ademés de saber qué tiene, identifica cules
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productos debe mover mas rapido, cuéles son los que escasean, cOmo es su rotacion y en cuéles

invierte mas recursos para su correcto almacenaje.

Componentes del proceso de control de inventarios

o Obijetivos: sobre la funcion del inventario
e Politicas: operacionales y de estrategia de la empresa
¢ Planes y normas: acciones a corto, mediano y largo plazo

e Sistemay procedimientos: uso de software y acciones

Tipos de sistemas de control de inventarios

e Método ABC: califica las mercancias por valor y cantidad

o Método PEPS: identifica los primeros articulos que ingresan al inventario para que sean los
primeros en venderse

e Método EOQ: halla el monto de pedido que reduzca los gastos de inventario en una cantidad
importante.

e Método UEPS: prioriza la venta de los articulos mas recientes en ingresar.

e Conteo ciclico: implica hacer un contero regular de una parte de las existencias

e Meétodo del precio ponderado: parte de un promedio por lote sin importar su fecha o de

salida.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacién

Para la investigacion, se utilizé un enfoque de investigacion cualitativa para la creacion de un

modelo de gestién administrativa- financiera, detallada a continuacion:

3.2. Nivel de investigacion

Segun (Santander Universidades, 2021) la investigacion cualitativa implica la recoleccion y analisis de
datos que no son de naturaleza numérica, con el objetivo de comprender conceptos, opiniones o
experiencias. Se enfoca en datos relacionados con experiencias vividas, emociones o
comportamientos, y busca comprender los significados que las personas les atribuyen. Como
resultado de este enfoque, los hallazgos se expresan en forma de palabras o descripciones

narrativas.

Durante el desarrollo de la presente investigacidn en la empresa GARIZA MRG, esta modalidad
de investigacién permitira recolectar informacion amplia que sera analizada y servira para medir,

cualificar y describir la problemética que esta pasando la empresa.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Descriptivo

Para (Monroy & Nava, 2018) la investigacion descriptiva se enfoca en analizar situaciones o
fenémenos tal como son en la realidad, y su caracteristica principal es ofrecernos una
interpretacion precisa y exacta.

La presente investigacion concentra su andlisis en informacién especifica acerca de diferentes
aspectos de la empresa para poder estructurar el modelo de gestion administrativa- financiera

enfocada al desarrollo de un adecuado inventario. El procedimiento consiste en ubicar en las

variables al personal que labora en la empresa y asi proporcionar su descripcion.
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3.3.2. De campo

Segun (Monroy & Nava, 2018) facilita la posibilidad de realizar una observacion directa del objeto de
estudio, asi como recopilar testimonios que permitan contrastar la teoria con la practica en la
busqueda de una verdad objetiva. Permite obtener informacién mediante la interaccion directa
con el objeto de investigacion, lo cual resulta en datos empiricos. Las metodologias mas utilizadas

son la observacion, guia de observacion, diario de campo, entrevista y cuestionario.

Es asi que se realizd un levantamiento de informacion en la empresa identificando los principales

problemas de la gestion administrativa — financiera de GARIZA MRG y las causas.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Documental

Mediante la investigacion documental se acudird a una informacion para ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos libros en los cuales se
encontrara fundamentos, los mismos que seran analizados para establecer relaciones o diferencias

respecto al problema de estudio.

3.4.2. Analitica

Esta investigacion es analitica porque se analizara la gestion de los inventarios en la empresa para
poder comprender y obtener conclusiones de la informacion obtenida. Se analizara cada uno de
los aspectos importantes de los inventarios de como han sido manejados hasta la fecha y que

porcentaje aportado al desarrollo de la empresa.

3.5.  Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

La poblacién de una investigacion estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos,
organismaos, entre otros) que participan del fenémeno que fue definido y delimitado en el analisis

del problema de investigacion. (Toledo N., 2020)

Es fundamental que nuestra investigacion establezca de manera precisa el conjunto completo de

unidades de analisis que vamos a estudiar. A este conjunto se le conoce como poblacion. (Perez,
Perez, & Seca, 2020)
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Constituye la poblacion de la empresa “GARIZA MRG” tanto de administrativos como

operativos detallada en la siguiente tabla.

Tabla 1-3: Poblacion del estudio

Poblacion N° personal
Gerencia
Secretaria
Contabilidad
Recursos
humanos
Logistica
Bodega
Sistemas

Total 1
Fuente: Gariza MRG, (2022).
Realizado por: Chota, A. 2022.

NN =

OW[B|W

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Entrevista

Se realizara la entrevista con el personal de bodega y administrativa para obtener informacion
claray concreta y asi tener el conocimiento de como proceder la ejecucion del modelo de gestion

de inventarios.
3.1.1.1. Area de bodega

1. ¢Existe la utilizacion de cuentas apropiadas de control por localizacion y clases de existencia?
2. ¢Se mantiene la entidad registros de inventarios permanentes de existencias?

3. ¢Se realiza de forma regular el inventario permanente entre bodega y logistica?

4. ¢Se comprueba los ajustes por diferencias en los registros permanentes de existencia en base

a los inventarios fisicos realizados?

ol

¢ Esta adecuadamente segregada las funciones de recepcion de productos de entrada y salida?
3.1.1.2. Area de logistica

1. ¢Existe la utilizacion de cuentas apropiadas de control por localizacion y clases de existencia?
2. ¢Se mantiene la entidad registros de inventarios permanentes de existencias?

3. ¢Serealiza de forma regular el inventario permanente entre bodega y logistica?

4. ¢Se comprueba los ajustes por diferencias en los registros permanentes de existencia en base

a los inventarios fisicos realizados?

o

¢ Esta adecuadamente segregada las funciones de recepcion de productos de entrada y salida?
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3.1.2. Encuesta

Se realizara al personal que labora en la empresa, sera elaborado con preguntas concretas para

obtener la informacidn precisa y clara para su respectiva tabulacion, interpretacion y analisis.

Cuestionario destinado al personal laboral.

1. (Se maneja adecuadamente los registros y documentacion administrativa- financiera en la
empresa?

2. ¢Enlaempresa se realizan reportes internos de ingreso y egreso de productos con el programa
de microplus?

3. ¢Se realiza controles de verificacion, inspeccion y recuento de productos comparados con el
programa de microplus?

4. ¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de forma que facilite y simplifique la

entrega de los productos?

¢La entrada y salida de productos es verificada en bodega como en logistica?

¢El manejo de los productos esta contemplado de entrada y salida en logistica?

¢Se aplica politicas de confidencialidad de informacion financiera y de cartera de clientes?

© N o O

¢Usted considera que un modelo de gestién administrativa- financiera permitira el

mejoramiento de inventario?

Observacion

| Preguntar
v

| Hipétesis | No
v

| Experimentar

+Si

| Conclusion ‘

llustracion 1-3: Analisis e interpretacion de datos
Realizado por: Chota, A. 2022.

Para alcanzar los resultados esperados, se realizard la técnica de la observacion y se
aplicaran las preguntas, una vez obtenida la informacion esta serd registrada en la ficha de
observacion para obtener la hipotesis posteriormente se pasa a la experimentacion y se
verifico si se cumplié la hipotesis, de cumplirse se obtiene las conclusiones y finaliza el

proceso caso contrario se volverd aplicar las interrogantes.
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Tabla 2-3: Ficha de observacion

Institucion:

Observador: Area;
Objeto: Fecha:
Acciones 1

Observaciones:

Realizado por: Chota, A. 2022.
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1, Resultados de la encuesta

1. ¢Se maneja adecuadamente los registros y documentacion administrativa- financiera en la

empresa?

Tabla 1-4: Manejo adecuado de documentacion administrativa y financiera

Detalle Frecuencia | Porcentaje

Oportuna 5 31%
Lenta 8 50%
Rapida 3 19%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

19

EQportuna
/ "lLenta
“Rapida

50

llustracion 1-4:  Manejo adecuado de documentacion administrativa y financiera
Realizado por: Chota, A. 2022.
Los operarios encuestados en un 50%, afirman que, si se realiza un manejo adecuado de
documentacion administrativa y financiera lento, mientras que el 31% que es oportuna y 19% es
rapida de la documentacion en la empresa. Por los resultados se puede evidenciar que el manejo

de informacion es lento.



2. ¢Enlaempresa se realizan reportes internos de ingreso y egreso de productos con el programa

microplus?

Tabla 2-4: Se realizan reportes internos de ingreso y egreso de productos

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 5 31%
A veces 8 50%
Nunca 3 19%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

;i

H Siempre A
/ ®veces
“Nunca

50%

llustracion 2-4:  Se realizan reportes internos de ingreso y egreso de productos
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 50%, afirman que, si realizan reportes internos de ingreso y
egreso de productos no tan continuamente, mientras que el 31% sefiala que se realiza siempre y
19% en cambio no la realiza ni manual ni en el programa de microplus. Es necesario que los
reportes se realicen continuamente para poseer una informacion adecuada y no se filtre o se escape

ninguna informacion.



3. ¢Se realiza controles de verificacion, inspeccion y recuento de productos comparados con el

programa de microplus?

Tabla 3-4: Se realiza controles de verificacion, inspeccién y recuento de productos

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 8 50%
A veces 6 271%
Nunca 2 13%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

13%
|

m Siempre

| A veces

3% = Nunca

lustracion 3-4:  Se realiza controles de verificacion, inspeccion y recuento de productos
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 50%, afirman que, siempre realizan controles de verificacion,
inspeccion y recuento de productos, mientras que el 37% sefiala que a veces y el 13% en cambio
no la realiza solo recibe el producto confiando en la ficha de recepcion de producto y menos la

verificacion en el programa microplus.es necesario siempre realizar la inspeccion y verificacion.
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4. ¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de forma que facilite y simplifique la

entrega de los productos?

Tabla 4-4: Se encuentra ordenadas de forma facil y simple en la entrega de productos

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 7 50%
A veces 8 44%
Nunca 1 6%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

m Siempre
m A veces

0,
50% = Nunca

llustracion 4-4:  Se encuentra ordenadas de forma fécil y simple en la entrega de productos
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 50%, afirman que, a veces revisan si hay existencias
almacenadas se encuentran ordenadas de forma que facilite y simplifique la entrega de los
productos, mientras que el 37% sefiala que siempre organizan el inventario y el 6% en cambio no
lo realiza solo recibe el producto confiando y lo organiza como llega sin percatarse de que la

salida del producto se dificulta saliendo primero lo que llego y quedando lo antiguo en bodega.
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5. ¢Laentraday salida de productos es verificada en bodega como en logistica?

Tabla 5-4: Entraday salida de productos verificada

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 3 19%
A veces 9 56%
Nunca 4 35%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

19%

56%

Siempre
A veces

Nuneca
]

llustracion 5-4: Entrada y salida de productos verificada
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 56%, afirman que, a veces se verifica los productos de entrada
y salida de bodega con logistica, mientras que el 25% sefiala que nunca realizan la verificacion
de los productos y el 19% en cambio sefiala que siempre trata de realizar una la entrada y salida

de productos tanto en logistica y bodega.es importante realizar este proceso.
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6. ¢El manejo de los productos esta contemplado de entrada y salida en logistica?

Tabla 6-4: Manejo de los productos de entrada y salida como control

administrativo

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 5 31%
A veces 8 50%
Nunca 3 19%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

19%

31%

B Siempre
H A veces
= Nunca

lHustracion 6-4:  Manejo de los productos de entrada y salida como control
administrativo
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 50%, afirman que, a veces se realiza el manejo de los productos

contemplado en la entrada y salida en el departamento de logistica, mientras que el 31% sefiala

que siempre maneja la verificacion de los productos y el 19% en cambio sefiala que nunca los

verifica ni en logistica ni en bodega. Es necesario que con frecuencia se realice el manejo de

entrada y salida.



7. ¢Se aplica politicas de confidencialidad de informacion financiera y de cartera de clientes?

Tabla 7-4: Politica de confidencialidad de informacién

Detalle | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 10 63%
A veces 5 31%
Nunca 1 6%
Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

6%

31%

H Siempre
= A veces
= Nunca

llustracién 7-4:  Politica de confidencialidad de informacion
Realizado por: Chota, A. 2022.

Los operarios encuestados en un 63% afirman que, siempre se aplica politicas de confidencialidad
de informacion financiera y de cartera de clientes, mientras que el 31% sefiala que a veces no se
acata la informacién brindada para la cartera de clientes ni su recuperacion y el 6% en cambio
sefiala que nunca. Es una buena opcion tener politicas de confiabilidad de la informacion.
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8. ¢Usted considera que un modelo de gestion administrativa- financiera permitira el

mejoramiento de inventario?

Tabla 8-4: Mejoramiento del inventario

Detalle | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 56%

No 7 44%

Total 16 100%

Realizado por: Chota, A. 2022.

44°/F

56%

llustracion 8-4:  Mejoramiento del inventario

Realizado por: Chota, A. 2022.
Los operarios encuestados en un 56% afirman que, si se considera que un modelo de gestion
administrativa-financiera permite el mejoramiento de inventario, mientras que el 44% sefiala que
no mejora el modelo sino el manejo adecuado del inventario. La mayor parte sugiere disefiar un

modelo de gestion administrativa- financiera.
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4.2. Resultados de la entrevista

4.2.1. Area de bodega

1. ¢Existe lautilizacidn de cuentas apropiadas de control por localizacion y clases de existencia?

El personal de bodega indica que, si se maneja un sistema de control de localizacion y
clasificacion de existencias, pero que a veces por el apuro de la llega de mercaderia reciben la
misma y dejan a la entrada para realizar el ingreso que son los dias jueves y viernes. Y como los
vendedores solo miran lo que hay al ingreso hay confusion entre el personal de turno para los
despachos enviando lo que ingreso recién y dejando lo antiguo aun en bodega.

2. ¢Se mantiene la entidad registros de inventarios permanentes de existencias?

Se trata de realizar un registro de inventarios permanente de existencias, pero siempre hay la
complicacidn entre las entregas de turno, el despacho de producto, los productos que se llevan los

vendedores y las entregas de fines de semana.

3. ¢Serealiza de forma regular el inventario permanente entre bodega y logistica?

Indican que el inventario trata de regular entre bodega y logistica, pero no se logra realizar puesto
gue los vendedores no revisan el sistema interno para verificar las existencias y solo llaman a
realizar los pedidos, concluyendo en un desfase de productos al final del dia entre los pedidos

realizados por el dia y los que termina del turno en bodega.

4. ¢Se comprueba los ajustes por diferencias en los registros permanentes de existencia en base

a los inventarios fisicos realizados?

Se realiza la comprobacion entre inventarios fisicos, sistema bodega y logistica, los dias lunes,
puesto que logistica no trabaja fin de semana y las existencias se venden en su mayoria desde los
dias miércoles y fin de semana mas. Para la produccién de entrega los fines de semana en los

mercados locales.
5. ¢Esta adecuadamente segregada las funciones de recepcion de productos de entrada y salida?
El area de bodega cuenta con su segregacion de funciones para la recepcion de productos de

entrada y salida, que se comprueba los lunes con el personal de logistica y el personal de bodega
32



del turno presente. Ademas, el sistema que mantiene aun registra productos inexistente y
confusion de nombres dificultando a un mas su ingreso y egreso respectivamente por lo cual se
retrasa pedidos u Grdenes de entrega de producto.

4.2.2. Area de logistica

1. ¢Existe la utilizacion de cuentas apropiadas de control por localizacion y clases de existencia?

El personal de logistica indica que si tiene control de localizacién por lotes de existencias y su

clasificacion identificados adecuadamente en el programa microplus que maneja el area.

2. ¢Se mantiene la entidad registros de inventarios permanentes de existencias?

Confirman que, si existen registros de inventarios permanentes pero que como no hay una
comunicacion directa con bodega, el inventario siempre presenta faltantes o en exceso, productos
limitados, erroneos de nombre o inexistentes.

3. ¢Se realiza de forma regular el inventario permanente entre bodega y logistica?

El jefe de logistica indica que aun cuando se trate de mantener un inventario regulado y
permanente, bodega no brinda un adecuado apoyo para el manejo ideal del inventario e

igualmente la desconfiguracion del sistema microplus.

4. ¢Se comprueba los ajustes por diferencias en los registros permanentes de existencia en base a

los inventarios fisicos realizados?

Afirman que los inventarios fisicos no son realizados por su area, sino mas bien por el sistema

microplus de acuerdo con el pedido de productos que solicita.

5. ¢Esta adecuadamente segregada las funciones de recepcion de productos de entrada y salida?

El jefe de logistica indica que su area no maneja la segregacion de las funciones de recepcion de

productos de a la entrada y salida, es mas bien por el programa micro plus.

33



4.3. Discusion de los resultados de la encuesta y entrevista

Al realizar las entrevistas dirigidas a los operarios de la empresa, se evidencia que no hay un
adecuado manejo de inventario ni manual ni por el sistema microplus, e igualmente la dificultad
de la comunicacion entre areas de bodega y logistica. Ademas de presentar problemas con las
existencias por parte de los vendedores con bodega y sus pedidos, puesto que la comparacion de
existencias se realiza en dias diferentes ya que los productos se entregan fines de semana y su
contabilidad los lunes.

En cuanto a la tabulacion de encuestas se presentan que: el manejo de los inventarios no es
adecuado al modelo de gestion administrativa — financiera de la empresa, puesto que se presenta
falencias tanto fisico como digitalmente en el sistema microplus que maneja. Ademas, que no hay
una comunicacion eficiente entre el area de bodega y de logistica, dificultando asi la entrega,

venta e inventario de existencias por parte de los vendedores y minoristas/consumidores.
En este sentido se ratifica el modelo de gestion administrativa y financiera que permita un

adecuado manejo de inventario de existencias en la empresa “GARIZA MRG”, Cantén Ambato,

Provincia De Tungurahua en el periodo 2021 — 2022.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA EMPRESA
“GARIZA MRG”, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

5.2.  Objetivo de la propuesta

Desarrollar un modelo de gestion administrativo-financiero partiendo del anélisis de la situacion
actual de la empresa con el fin de que haya un mejor manejo y control de sus recursos y por
ende se logre obtener mejores rendimientos.

5.3.  Modelo de gestion administrativo

5.3.1. Informacién general de la empresa

Tabla 1-5: informacion de la empresa

Logo
Miguel R Garcia
PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO
Razon social Garcia Rivero Miguel Ricardo
Representante legal Miguel Ricardo Garcia
Provincia Tungurahua
Canton Ambato
Direccion Etapa Ill Calle A, lote 14-By calle # 8 Parque Industrial de
Ambato
Teléfono +593-03-2434113
+593-03-2434215
+593-998784963
Email heidi@miguelrgarcia.com

Fuente: (MRG, Miguel R Garcia, 2022).
Realizado por: Chota, A. 2022.
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MRG es una empresa productora de plantas exclusivas para todo tipo de calzado, ademas de la
fabricacion de moldes. Fue constituida en el afio 1991 por la iniciativa de su fundador, el Sefior
Miguel Ricardo Garcia, con el fin de ser la empresa de mayor prestigio y liderazgo en el mercado

de suelas de Ambato.

Sus lineas de produccion incluyen suelas deportivas, industriales y casuales. Cuenta con su
matriceria, con centro mecanizado y micro fundicion para la realizacion de moldes exclusivos

para suelas de caucho e inyeccion. Ademas, tienen clientes de Colombia y Perd.

5.3.2. Anélisis empresarial

5.3.2.1. Andlisis FODA

El diagnostico situacional de la empresa se realizd mediante el analisis FODA en base a la
informacion recolectada durante la investigacion. El desarrollo de esta matriz ayud6 al posterior
planteamiento de las politicas del modelo de gestidn para que la empresa utilice de mejor manera

SUS recursos.

Tabla 2-5: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e F1: Variedad en sus productos. e O1: Ampliar su cartera de clientes en
e F2: Disefios personalizados a las Colombia y Perd.
necesidades del cliente. e O2: Convenios internacionales que
e F3: Clientes en Colombiay Peru. favorezca la exportacion de sus productos.
e F4: Tecnologia de punta en el area de e 03: Convenios con proveedores de
produccién. materias primas.
e F5: Ubicacidn estratégica. e O4: Acceso a créditos
e F6: Buena reputacion en el mercado. productivos/empresariales

e O5: Fomento de la produccién nacional
por parte del gobierno.

e O6: Barreras de proteccion arancelarias
para las pymes.

DEBILIDADES AMENAZAS
e D1: Gestion ineficiente de las érdenes e Al: Constantes reformas tributarias.
de materia prima. e A2: Inestabilidad politica.
e D2: Problemas de control y seguimiento | ¢  A3: Inflacién ascendente disminuyendo el
de la mercaderia. poder adquisitivo de los clientes.
o D3: Registro desfazado del ingreso y e Ad4: Altos niveles de delincuencia.
salida de inventario. e A5: Competencia constante con paises que
e D4: Falta de coordinacion entre el tienen menores costos de produccion.
departamento de logistica, bodega y e AG6: Variacion en los costos de materia
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ventas. prima.
e D5: Falta de automatizacion para el

seguimiento y control de inventarios.
o D6: Falta de capacitacién al personal.
e D7: Incumplimiento a los procesos

internos de la empresa por parte del

personal.
Realizado por: Chota, A. 2022.

5.3.2.2. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Tabla 3-5: Matriz MEFI

FORTALEZAS
Factor Peso Calificacion | Total Ponderado
F1: Variedad en sus productos. 0,07 2 0,14
F2: Disefios personalizados a las necesidades 0,08 3 0,24
del cliente.
F3: Clientes en Colombia y Peru. 0,07 3 0,21
F4: Tecnologia de punta en el area de 0,09 4 0,36
produccion.
F5: Ubicacion estratégica. 0,05 1 0,05
F6: Buena reputacion en el mercado. 0,07 4 0,28
Subtotal Fortalezas 0,43 17 1,28
DEBILIDADES
D1: Gestion ineficiente de las 6rdenes de 0,09 4 0,36
materia prima.
D2: Problemas de control y seguimiento de la | ¢ og 4 0,32
mercaderia.
D3: Registro desfazado del ingreso y salida 0,09 4 0,36
de inventario.
D4: Falta de coordinacion entre el 0,09 4 0,36
departamento de logistica, bodega y ventas.
D5: Falta de automatizacion para el 0,06 3 0,18
seguimiento y control de inventarios.
D6: Falta de capacitacion al personal. 0,07 3 0,21
D7: Incumplimiento a los procesos internos 0,09 4 0,36
de la empresa por parte del personal.
Subtotal Debilidades 0,57 26 2,15
TOTAL 1 43 3,43

Realizado por: Chota, A. 2022.

Andlisis: La matriz MEFI muestra que las fortalezas tienen un valor ponderado de 1,28 mientras
que las debilidades 2,15 puntos, y la suma de estos valores da un resultado ponderado de 3,43. A

pesar de que este valor es mayor a 2,5 y esto en teoria refleja que la empresa es fuerte
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internamente, vemos cémo el valor ponderado de las debilidades es mucho mayor al de las
fortalezas, por lo que empresa necesita mejorar estos aspectos para estar mejor posicionada en el
mercado.

5.3.2.3. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

Tabla 4-5: Matriz MEFE

OPORTUNIDADES
Factor Peso Calificacion | Total Ponderado
O1: Ampliar su cartera de clientes en 0,06 4 0,4
Colombia y Perd.
02: Convenios internacionales que 0,08 3 0,24
favorezca la exportacion de sus productos.
O3: Convenios con proveedores de 0,09 4 0,36
materias primas.
O4: Acceso a créditos 0,04 2 0,14
productivos/empresariales.
O5: Fomento de la produccion nacional por 0,07 4 0,32
parte del gobierno.
O6: Barreras de proteccion arancelarias 0,09 4 0,36
para las pymes.
Subtotal oportunidades 0,51 21 1,82

AMENAZAS

Al: Constantes reformas tributarias. 0,08 4 0,32
AZ2: Inestabilidad politica. 0,09 4 0,36
A3: Inflacion ascendente disminuyendo el 0,07 3 0,21
poder adquisitivo de los clientes.
Ad4: Altos niveles de delincuencia. 0,08 3 0,24
A5: Competencia constante con paises que 0,07 3 0,21
tienen menores costos de produccién.
AG6: Variacion en los costos de materia 0,1 4 0,4
prima.
Subtotal amenazas 0,49 21 1,74
TOTAL 1 42 3,56

Realizado por: Chota, A. 2022.

Andlisis: La matriz MEFE dio como resultado un valor ponderado de 1,82 para las oportunidades
y un valor de 1,74 para las amenazas, estos valores en conjunto suman 3,56. Aqui se observa un
clima externo favorable para la empresa, ya que la puntuacion global es mayor a 2,5 y el valor

ponderado de las oportunidades es mayor al de las amenazas.

38



5.3.2.4. Disefio de las estrategias DOFA

Tabla 5-5: Matriz DOFA

ANALISIS INTERNO/EXTERNO

FO-FA

DO-DA

Fortalezas

Debilidades

F1: Variedad en sus productos.
F2: Disefios personalizados a las necesidades del cliente.

F3: Clientes en Colombia y Peru.

F4: Tecnologia de punta en el area de produccion.

F5: Ubicacion estratégica.

F6: Buena reputacién en el mercado.

D1: Gestidn ineficiente de las 6rdenes
de materia prima.

D2: Problemas de control y
seguimiento de la mercaderia.

D3: Registro desfazado del ingreso y
salida de inventario.

D4: Falta de coordinacion entre el
departamento de logistica, bodega y
ventas.

D5: Falta de automatizacion para el
seguimiento y control de inventarios.
D6: Falta de capacitacién al personal.
D7: Incumplimiento a los procesos
internos de la empresa por parte del
personal.

Oportunidades

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

02: Convenios internacionales que favorezca la
exportacion de sus productos.

O1: Ampliar su cartera de clientes en Colombia y Peru.

F1-F2-O1: Aprovechar la variedad de productos y disefios
personalizados para ampliar la cartera de clientes en
Colombia y Peru a través de campafias de marketing
dirigidas, participacion en ferias comerciales vy
establecimiento  de  alianzas  estratégicas  con
distribuidores locales.

F5-05: Establecer canales de distribucion efectivos para
disminuir los costos de entrega y tener mayor presencia
en el mercado nacional.
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03-D1-D3: Planificar la compra de
materia prima de forma anual y
semestral y revisar dicha planificacion
periddicamente.

D5-05-02: Implementar sistemas de
automatizacion para el seguimiento y
control de inventarios para tener una
produccion mas efectiva.




0O3: Convenios con proveedores de materias primas.

04: Acceso a créditos productivos/empresariales

05: Fomento de la produccion nacional por parte del
gobierno.

06: Barreras de proteccién arancelarias para las pymes.

F6-O4: Utilizar la buena reputacion en el mercado para
acceder a créditos productivos/empresariales con mejores
tasas de interés, lo que le permitird financiar el
crecimiento y la expansion de sus operaciones.

F4-0O2: Explotar la tecnologia de punta en la produccion
y buscar convenios internacionales para la exportacion:
La empresa puede utilizar su tecnologia avanzada como
un diferenciador y buscar convenios internacionales que
favorezcan la exportacion de sus productos,
aprovechando su reputacion en el mercado y la demanda
de suelas de alta calidad.

D4-0O6:  Establecer canales de
comunicacion oficiales entre
departamentos  para  evitar el

desperdicio de recursos.

D6-05: Proporcionar capacitacion y
formacion al personal para aprovechar
el fomento de la produccion nacional
por parte del gobierno: La empresa
puede invertir en programas de
capacitacion para su  personal,
asegurandose de que estén actualizados
con las politicas y regulaciones
gubernamentales relacionadas con la
produccion nacional, lo que les
permitird aprovechar los beneficios y
apoyos ofrecidos por el gobierno.

Amenazas

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al: Constantes reformas tributarias.

AZ2: Inestabilidad politica.

F1-A2: Diversificacion de mercados ante la inestabilidad
politica: La empresa puede aprovechar su variedad de
productos para buscar nuevos mercados en paises con
mayor estabilidad politica. Esto permitird reducir la
dependencia de un solo mercado y mitigar el impacto de
la inestabilidad politica en sus operaciones.

F2-A5: Enfoque en la calidad y disefio diferenciado para
competir con paises de menor costo de produccién: La
empresa puede destacarse por ofrecer productos de alta
calidad y disefios personalizados, lo cual la diferenciara
de la competencia que se basa en costos mas bajos. Esto
le permitira captar clientes que valoran la calidad y estan
dispuestos a pagar un precio mas alto.
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D6-A2: Establecer un plan anual de
capitaciones para el personal en funcién
de los cambios del mercado para que el
personal tome mejores decisiones ante
los retos que se presenten.

D2-D3-A4: Fortalecer la seguridad en
sus instalaciones, mejorar los controles
internos 'y desarrollar politicas y
procedimientos que minimicen el
riesgo de pérdida o robo.




A3: Inflacion ascendente disminuyendo el poder
adquisitivo de los clientes.

Ad4: Altos niveles de delincuencia.

Ab5: Competencia constante con paises que tienen
menores costos de produccion.
AB: Variacion en los costos de materia prima.

F4-A6: Optimizacion de costos de materia prima frente a
la variacion en los costos: La empresa puede buscar
acuerdos estratégicos con proveedores de materias primas
para asegurar precios estables y negociar contratos a largo
plazo. Ademas, puede explorar opciones de materia prima
alternativas o realizar inversiones en tecnologias de
produccién mas eficientes para reducir los costos de
fabricacion.

F5-Al: Diversificacion geogréafica para mitigar las
constantes reformas tributarias: La empresa puede
aprovechar su ubicacion estratégica para explorar nuevos
mercados en otros paises de la regién que tengan una
menor exposicion a las reformas tributarias. Esto
permitira  diversificar los riesgos y reducir la
vulnerabilidad ante los cambios impositivos en el pais de
origen.

D1-A2: Mejorar la gestion de las
ordenes de materia prima en un entorno
de inestabilidad politica
implementando sistemas de gestion
maés agiles y flexibles para asegurar un
suministro constante de materia prima,
estableciendo relaciones solidas con
maltiples proveedores y diversificando
sus fuentes de abastecimiento para
mitigar los riesgos asociados a la
inestabilidad politica.

D4-A5: Mejora en la eficiencia
operativa para competir con paises de
menor costo de produccién: La empresa
puede implementar estrategias de
mejora continua en Sus Procesos
operativos para aumentar la eficienciay
reducir los costos de produccién. Esto
incluye la optimizacion de la cadena de
suministro, la automatizacion de tareas
y la bisqueda de oportunidades de
mejora en todas las areas de la empresa.

Realizado por: Chota, A. 2022.

41




5.3.3. Propuesta de la filosofia organizacional

5.3.3.1. Mision propuesta

Disefiar y producir suelas de la mejor calidad mediante procesos basados en normas nacionales e
internacionales utilizando tecnologia de punta para satisfacer las necesidades del mercado en

funcion de las dltimas tendencias.

5.3.3.2. Vision propuesta

Para el afio 2027 ser un referente a nivel nacional e internacional en el disefio, fabricacion y
comercializacién de suelas proyectando confianza y compromiso con nuestros clientes y

contribuyendo al desarrollo del sector del calzado en el pais.

5.3.3.3. Valores empresariales propuestos

Calidad: desarrollamos nuestros productos cumpliendo con normas nacionales e internacionales

a fin de lograr productos de calidad y duraderos para nuestros clientes.

Innovacion: Impulso constante hacia la investigacién y adopcién de tecnologias avanzadas para
el disefio y la produccion de suelas, buscando satisfacer las necesidades del mercado en funcién

de las Gltimas tendencias y demandas.

Confianza: buscamos establecer relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes, brindando
productos y servicios confiables que cumplan con altos estandares de calidad y que refuercen la

confianza en la marca.

Compromiso: Compromiso total con los clientes, colaboradores y socios comerciales,

demostrando un alto grado de responsabilidad y cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Excelencia: Buscar la excelencia en todas las areas de la empresa, desde el disefio y la fabricacion
de suelas hasta la comercializacion y el servicio al cliente, para lograr convertirnos en un referente

nacional e internacional en el sector del calzado.

Desarrollo sostenible: Enfoque en el desarrollo sostenible, considerando aspectos econémicos,
sociales y ambientales en todas las actividades de la empresa, con el propdésito de contribuir al
desarrollo del sector del calzado en el pais y promover précticas responsables.
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5.3.3.4. Disefio del organigrama propuesto

Gerencia

Produccion Compras ‘ Almacén Ventas Finanzas
—QOperaciones |—Logl'stica Contabilidad
__Control de

calidad

—Mantenimiento

llustracion 1-5:  Organigrama propuesto
Realizado por: Chota, A. 2022.

5.3.4. Politicas institucionales

5.34.1. Politicas administrativas

Politica de puntualidad y asistencia:

e Todos los empleados deben llegar puntualmente al trabajo y cumplir con sus horarios
establecidos.
e Se requiere notificar con anticipacién cualquier ausencia o retraso.

o Elregistro de asistencia es obligatorio y se debe mantener actualizado.

Politica de confidencialidad y proteccion de datos:

e Los empleados deben mantener la confidencialidad de la informacién sensible de la empresa
y de los clientes.

e Se prohibe divulgar, compartir o utilizar informacién confidencial para beneficio personal o
de terceros.

e Se deben seguir las politicas de proteccion de datos establecidas por las leyes y regulaciones

aplicables.
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Politica de uso de recursos de la empresa:

e Los recursos de la empresa, como equipos, herramientas y suministros, deben utilizarse de
manera eficiente y para fines laborales.

e Se prohibe el uso indebido de los recursos de la empresa para actividades personales 0 no
autorizadas.

e Se deben seguir las politicas establecidas para el mantenimiento y cuidado de los recursos de

la empresa.

Politica de comunicacion:

e Se promueve una comunicacion clara, respetuosa y abierta entre los empleados y los
diferentes niveles jerarquicos.

e Se fomenta el uso de canales de comunicacién apropiados, como reuniones, cOrreos
electrdnicos o sistemas internos.

e Se prohibe la difamacion, el acoso o cualquier forma de comunicacion ofensiva o inapropiada.

Politica de desarrollo profesional y capacitacion:

e Laempresa apoya el desarrollo profesional de sus empleados y proporcionara oportunidades
de capacitacion y crecimiento.

e Se alienta a los empleados a mejorar sus habilidades y conocimientos relevantes para su
trabajo.

e Laempresa se compromete a evaluar regularmente las necesidades de capacitacion y a ofrecer

programas de desarrollo adecuados.

5.3.4.2. Politicas de gestion y control del inventario

Politica de Niveles de Inventario:

e Mantener niveles de inventario éptimos que cumplan con la demanda del cliente y eviten
tanto la escasez como el exceso de inventario.

o Establecer niveles de inventario de seguridad para mitigar riesgos de falta de suministros o

interrupciones en la produccion.
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Politica de Rotacion de Inventario:

e Promover la rotacion y utilizacion eficiente de los productos en el inventario para evitar la
obsolescencia y reducir costos asociados a productos no vendibles.
e Implementar métodos de identificacion y seguimiento de los productos por fecha de

vencimiento o caducidad para priorizar su uso y evitar desperdicios.

Politica de Proveedores:

o Establecer criterios de seleccion y evaluacion de proveedores basados en la calidad de los
productos, la confiabilidad en las entregas y los precios competitivos.
e Mantener una comunicacién constante y efectiva con los proveedores para anticipar cambios

en la demanda y garantizar la disponibilidad de los materiales.

Politica de Control de Calidad:

o Realizar inspecciones y pruebas de calidad de los productos entrantes para asegurar su
conformidad con los estandares establecidos.
o Establecer procedimientos y estdndares de calidad para los productos fabricados

internamente, asegurando que cumplan con los requisitos y expectativas del cliente.

Politica de Gestidon de Devoluciones:

o Establecer un proceso claro y eficiente para gestionar las devoluciones de productos, ya sea
por defectos de fabricacion, dafios en el transporte u otros motivos.
o Registrar y analizar las devoluciones para identificar las causas subyacentes y tomar acciones

correctivas.

Politica de Auditorias de Inventario:

o Realizar auditorias periddicas del inventario para verificar la exactitud de los registros y
detectar posibles discrepancias o desviaciones.

o Establecer un equipo responsable de realizar las auditorias y documentar los resultados,

tomando acciones correctivas cuando sea necesario.
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Politica de Capacitacidén y Entrenamiento:

e Proporcionar capacitacion regular a los empleados involucrados en la gestién de inventario
para asegurar un conocimiento actualizado de los procesos y procedimientos.

o Fomentar el desarrollo de habilidades en areas como prondstico de demanda, control de
inventario y uso de sistemas de gestion de inventario.

5.3.5. Manual de funciones

Tabla 6-5: Manual de funciones gerente

“GARIZA MRG”

Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
[ ] >
Miguel R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua _ AmbatO

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: GERENTE GENERAL

Mision del Cargo:

Dirigir, controlar y hacer cumplir las actividades administrativas, como: reglamentos, disposiciones
internas, leyes y demaés disposiciones legales externas; conjuntamente con las actividades financieras
para asi alcanzar las metas trazadas por la empresa, con un correcto uso de los recursos humano,
econdmico y financiero.

Reporta a: NO APLICA

Supervisa a: TODOS LOS NIVELES JERARQUICOS INFERIORES

Funciones:
Establecer la vision estratégica de la empresa y desarrollar planes para su implementacion.

Supervisar las operaciones diarias de la empresa y asegurarse de que los departamentos y equipos
cumplan con los objetivos establecidos.

Monitorear el rendimiento general y la eficiencia de la organizacion.

Controlar los gastos, revisar los informes financieros y tomar decisiones estratégicas relacionadas con la
inversion y la financiacion.

Representar a la empresa frente a los accionistas, clientes, proveedores, socios comerciales y otras partes
interesadas clave.

Supervisar la gestién del rendimiento, el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados.

'Tomar decisiones estratégicas y tacticas en nombre de la empresa, basadas en el analisis de datos y la
evaluacion de riesgos.

Evaluar oportunidades y desafios, y actuar en consecuencia.

Establecer y mantener relaciones comerciales con socios estratégicos, instituciones financieras y
organismos gubernamentales relevantes.

Asegurarse de que la empresa cumpla con las leyes, regulaciones y normas aplicables en su industria.

[Transmitir la vision y los objetivos de la empresa, y asegurarse de que haya una comunicacion clara y
transparente en todos los niveles.

Evaluar el desempefio general de la empresa y sus resultados.
Establecer métricas y objetivos clave, y realizar un seguimiento regular de los indicadores de rendimiento
para asegurar el logro de los resultados deseados.

COMPETENCIAS:
Liderazgo
Vision estratégica
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Orientacidn hacia los resultados
Gestion del cambio

Pensamiento analitico

Habilidades de comunicacion
Negociacion y resolucién de conflictos
Orientacion al cliente

Etica y responsabilidad

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo Universitario en Administracion de Empresas, Economia, Finanzas, Contabilidad o afines.
Maestria en Administracion, Calidad Total, Finanzas, Gerencia o afines.

Experiencia:

Minimo 2 afios en cargos similares

Actividades comerciales o relacionado con la practica empresarial

Otros conocimientos:

Anadlisis Financiero

Gestion Administrativa
Conocimientos legales y regulatorios

Gestion de proyectos

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 7-5: Manual de funciones jefe de produccion

“GARIZA MRG”
“ Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque

Miguvel R Garcia Industrial de Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: JEFE DE PRODUCCION

Mision del Cargo:

Liderar y supervisar eficientemente todas las actividades relacionadas con la produccion de calzado.
Garantizar la fabricacion de productos de alta calidad, cumpliendo con los estandares establecidos y
maximizando la eficiencia y la productividad en el proceso de produccion.

Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos, como disefio, desarrollo de productos y
control de calidad, para asegurar la implementacion exitosa de los planes de produccién.

Reporta a: GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

Supervisa a: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Funciones:

Elaborar planes y programas de produccion teniendo en cuenta los volimenes de demanda, los recursos
disponibles y los plazos de entrega requeridos.

Supervisar y coordinar las actividades en la linea de produccidn, asegurando que se cumplan los
estandares de calidad y los procedimientos establecidos.

Gestionar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para la produccién, asegurando su
disponibilidad y utilizacién 6ptima.

Establecer y mantener estandares de calidad en todas las etapas del proceso de produccién.

Identificar oportunidades de mejora en los procesos de produccion, implementando medidas para
aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad.

Supervisar y dirigir al equipo de produccion, brindando orientacién, entrenamiento y apoyo. Fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo, seguro y motivador.

Colaborar estrechamente con otros departamentos, como disefio, desarrollo de productos, compras y
logistica, para garantizar la integracion y alineacién de las actividades relacionadas con la produccion.
Realizar seguimiento y andlisis de los indicadores de desempefio de la produccién, como la eficiencia,
los costos y los tiempos de entrega.

Preparar informes periddicos sobre el rendimiento de la produccién, identificando areas de mejora y
proponiendo acciones correctivas o preventivas.

COMPETENCIAS:

Conocimiento técnico de los procesos de fabricacion de calzado
Liderazgo

Gestion de proyectos

Orientacion a resultados

Resolucién de problemas

Comunicacion efectiva

Organizacion y planificacion

Trabajo en equipo

Orientacidn al detalle y calidad

PERFIL:

Nivel académico:
Titulo universitario en Ingenieria Industrial
Experiencia:
Minimo 2 afios en cargos similares.
Experiencia laboral en roles relacionados con la produccion
Supervisor de Produccion
Planificador de Produccién o Técnico de Produccion.
Otros conocimientos:
Procesos de fabricacion de calzado
Gestion de la cadena de suministro
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Control de calidad y aseguramiento de la calidad
Mejora continua y optimizacién de procesos
Gestion de proyectos

Realizado por: Chota, A. 2022.

Tabla 8-5: Manual de funciones operario

“GARIZA MRG”

Etapa Ill Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Industrial de Ambato

Miguel R Garcia Tungurahua — Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: OPERARIOS

Mision del Cargo:

Desempefiar eficientemente las tareas asignadas en el proceso de produccion de calzado, siguiendo las
instrucciones y los estandares establecidos para garantizar la calidad y la eficiencia en la fabricacion de
calzado.

Reporta a: INSPECTOR DE CALIDAD

Supervisa a: NO APLICA

Funciones:

Obtener y preparar los materiales necesarios para el proceso de fabricacion, como cueros, telas, suelas
Realizar el ensamblaje de los diferentes componentes del calzado, siguiendo los procedimientos y las
instrucciones establecidas.

Utilizar de manera segura y efectiva la maquinaria y el equipo especializado en la fabricacion de
calzado, como maquinas de coser, prensas, cortadoras y otras herramientas.

Realizar inspecciones visuales y funcionales para verificar la calidad del calzado en diferentes etapas del
proceso de produccién.

Identificar defectos o irregularidades y tomar medidas correctivas para garantizar la calidad del producto
final.

Seguir las normas y regulaciones de seguridad, higiene y calidad establecidas en la empresa.

Trabajar en estrecha colaboracion con otros operarios y miembros del equipo de produccién para
garantizar una produccion fluida y eficiente.

Participar en actividades de mejora continua, brindando sugerencias y retroalimentacién para optimizar
los procesos de fabricacion, reducir desperdicios y mejorar la eficiencia en la produccion.

COMPETENCIAS:

Conocimiento solido de los procesos de fabricacion de calzado
Destreza manual

Atencion al detalle

Trabajo en equipo

Adaptabilidad

Orientacion a la calidad

Organizacion y planificacion

PERFIL:

Titulo bachiller

Experiencia:

Minima 1 afio en produccién de calzado

Otros conocimientos:

Conocimientos de calidad y control de procesos
Habilidades informaéticas bésicas
Conocimientos de seguridad

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 9-5: Manual de funciones inspector de calidad

“GARIZA MRG”

Etapa Ill Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque

Industrial de Ambato
[ ] &
Mlg“el R Garcia Tungurahua - Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: INSPECTOR DE CALIDAD

Mision del Cargo:

Asegurar que los productos de calzado cumplan con los estandares de calidad establecidos por la
empresa y los requisitos del cliente, garantizar que el calzado fabricado cumpla con los estdndares de
calidad en todas las etapas del proceso de produccion, desde la recepcion de los materiales hasta el
producto final.

Reporta a: JEFE DE PRODUCCION

Supervisa a: OPERARIOS

Funciones:
Realizar inspecciones visuales y funcionales de los productos de calzado en diferentes etapas del proceso
de fabricacion.
Aplicar los estandares de calidad y las especificaciones establecidas por la empresa y los requisitos del
cliente.

Identificar y documentar cualquier defecto o irregularidad encontrada durante las inspecciones.

Realizar pruebas y mediciones especificas para evaluar las caracteristicas de calidad del calzado

En caso de encontrar defectos o no conformidades, tomar acciones correctivas apropiadas.

Trabajar en estrecha colaboracion con los equipos de produccion y el departamento de calidad para
resolver problemas de calidad y mejorar los procesos.

Asegurarse de que los productos de calzado cumplan con los estandares de seguridad y las regulaciones
pertinentes.

Mantener registros precisos de las inspecciones realizadas, los hallazgos, las acciones tomadas y
cualquier otra documentacion relacionada.

Colaborar en auditorias internas y externas para evaluar y asegurar la conformidad con los estandares de
calidad y los requisitos reglamentarios.

COMPETENCIAS:

Conocimiento técnico

Habilidades de inspeccién
Conocimientos de normas y regulaciones
Pensamiento analitico

Orientacion hacia la calidad
Comunicacion efectiva

Adaptabilidad y flexibilidad

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller o tercer nivel en administracion de empresas o0 carreras afines
Experiencia:

Minima 1 afio como inspector de calidad o cargos similares

Otros conocimientos:

Tecnologias de inspeccion y herramientas

Normas y estandares de calidad

Conocimientos de materiales

Técnicas de solucion de problemas

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 10-5: Manual de funciones técnico de mantenimiento

“GARIZA MRG”

Etapa Ill Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Miguel R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: TECNICO DE MANTENIMIENTO

Mision del Cargo:

Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones, maquinarias y equipos utilizados en el proceso
de fabricacion de calzado, garantizar que todas las areas y equipos estén en éptimas condiciones de
operacién, minimizando los tiempos de inactividad y maximizando la eficiencia de la produccién.

Reporta a: JEFE DE PRODUCCION

Supervisa a: NO APLICA

Funciones:

Realizar inspecciones y mantenimientos programados de las instalaciones, maquinarias y equipos
utilizados en la produccion de calzado.

Diagnosticar y reparar las averias o fallos en las instalaciones, maquinarias y equipos.

Identificar las piezas o repuestos que sean necesarios para las reparaciones y realizar las solicitudes
correspondientes.

Mantener un control adecuado de las herramientas, equipos y materiales utilizados en el mantenimiento.
Registrar y reportar cualquier pérdida, dafio o necesidad de reposicion de inventario.

Recibir y atender las solicitudes de mantenimiento, ya sea de manera programada 0 en casos de
emergencia.

Mantener registros actualizados de las actividades de mantenimiento realizadas, incluyendo las
intervenciones, reparaciones, cambios de piezas, fechas y tiempos empleados.

Identificar oportunidades de mejora en los procesos de mantenimiento y proponer acciones correctivas o
preventivas para optimizar la eficiencia y confiabilidad de las instalaciones y equipos.

Asegurarse de que todas las actividades de mantenimiento se realicen de acuerdo con las normas y
procedimientos de seguridad establecidos.

COMPETENCIAS:

Habilidades técnicas

Conocimientos de seguridad

Pensamiento analitico

Planificacion y organizacion

Trabajo en equipo

Orientacion a la calidad

Adaptabilidad y aprendizaje continuo
Comunicacién efectiva

PERFIL.:

Nivel académico:

Titulo universitario ingeniero en mantenimiento
Experiencia:

Minima 1 afio como técnico en mantenimiento
Otros conocimientos:

Conocimientos de electricidad

Conocimientos de electrénica

Conocimientos de seguridad en el trabajo
Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 11-5: Manual de funciones jefe de compras

“GARIZA MRG”

Etapa Ill Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque

[ ] > o
Miguel R Garcia Industrial de Ambato
PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE: JEFE DE COMPRAS
Misién del Cargo:
Asegurar el abastecimiento oportuno y eficiente de materiales, insumos y componentes necesarios para
la produccion de calzado, al tiempo que se optimizan los costos y se garantiza la calidad de los productos
adquiridos.
Reporta a: GERENTE GENERAL
Supervisa a: ANALISTA DE COMPRAS Y CHOFER
Funciones:
Desarrollar estrategias y planes de compras que se alineen con los objetivos y necesidades de la empresa.
Investigar y evaluar proveedores potenciales para determinar su idoneidad en términos de calidad,
precio, capacidad de suministro y confiabilidad.
Establecer y mantener relaciones sélidas y de colaboracién con los proveedores.
Evaluar la calidad y caracteristicas de los productos requeridos por la empresa.
Supervisar y controlar el inventario de materiales y productos terminados.
Realizar un seguimiento de los costos de compras y asegurar que se ajusten a los presupuestos
establecidos.
Evaluar y gestionar los riesgos asociados con el proceso de compras, como cambios en los precios de los
materiales, problemas de suministro o cambios en las condiciones del mercado.

Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos, como produccién y almacén, para comprender
sus necesidades de compras y garantizar una integracidn eficiente de los procesos.

COMPETENCIAS:
Conocimientos técnicos
Habilidades de negociacién
Orientacidn al logro de resultados
Capacidad analitica
Gestion de relaciones
Organizacion y planificacion
Adaptabilidad y flexibilidad
Orientacidn al cliente interno
PERFIL:
Nivel académico:
Titulo universitario ingeniero en administracion de empresas, comercio o carreras a fines
Experiencia:
Minima 1 afio como jefe de compras o puestos similares
Otros conocimientos:
Conocimiento de la industria del calzado
Conocimiento de los procesos de produccién
Conocimiento de gestién de inventario

Conocimiento de normativas y regulaciones
Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 12-5: Manual de funciones analista de compras

“GARIZA MRG”
Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque

Industrial de Ambato
[ ] >
Mlguel R Garcia Tungurahua - Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: ANALISTA DE COMPRAS
Misién del Cargo:
Asegurar que la empresa tenga acceso a los materiales y servicios necesarios para llevar a cabo la
produccion de plantas de calzado de manera eficiente y rentable. Esto implica realizar compras
estratégicas, asegurarse de obtener productos y servicios de calidad, negociar precios favorables,
mantener relaciones sélidas con proveedores y cumplir con los plazos de entrega.

Reporta a: JEFE DE COMPRAS

Supervisa a:NO APLICA

Funciones:

Identificar las necesidades de la empresa en términos de materiales y servicios requeridos para la
produccion de plantas de calzado.
Investigar y evaluar proveedores potenciales, analizando su capacidad técnica, calidad de productos,
capacidad de entrega y precios.
Negociar acuerdos y contratos con proveedores, asegurando términos y condiciones que cumplan con los
requisitos de la empresa y que sean favorables en cuanto a precios, plazos de entrega, garantias y
condiciones de pago.
Realizar el proceso de compra, generando 6rdenes de compra, verificando disponibilidad de inventario,
asegurando la obtencion de los materiales y servicios necesarios en tiempo y forma.
Mantener una comunicacion constante con los proveedores, asegurando el cumplimiento de los plazos de
entrega, la calidad de los productos y servicios adquiridos.
Colaborar con el departamento de logistica o almacén en la gestion y control de inventarios, asegurando
un abastecimiento eficiente y evitando la escasez o el exceso de stock.
Realizar analisis de costos, comparando precios y condiciones de proveedores, buscando oportunidades
de ahorro y eficiencia en las compras.

Realizar evaluaciones periodicas de proveedores, analizando su desempefio en términos de calidad,
plazos de entrega, cumplimiento de requisitos y servicio al cliente.

COMPETENCIAS:

Orientacién a resultados
Habilidades analiticas

Habilidades de negociacién
Orientacion al cliente interno
Excelente habilidad de comunicacion
Pensamiento estratégico

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller o tercer nivel en administracién de empresas o carreras afines
Experiencia:

Minima 1 afio como analista de compras

Otros conocimientos:

Conocimiento de la industria del calzado

Conocimiento de proveedores y mercado

Conocimientos de logistica y cadena de suministro

Conocimientos de normativas y regulaciones

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 13-5: Manual de funciones supervisor de almacén

“GARIZA MRG”

Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Migue| R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: SUPERVISOR DE ALMACEN

Mision del Cargo:

Garantizar una gestion eficiente y efectiva del almacén de la empresa, asegurando un control adecuado
de los inventarios, una correcta manipulacion y almacenamiento de los productos, asi como una
distribucion oportuna y precisa de los materiales y productos necesarios para la produccion de plantas de
calzado, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, y contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la empresa

Reporta a: GERENTE GENERAL

Supervisa a: OPERARIO DE ALMACEN

Funciones:
Supervisar y coordinar las actividades diarias del almacén
Realizar un seguimiento constante de los niveles de inventario, supervisar la entrada y salida de
productos, y garantizar la exactitud de los registros de inventario.
Establecer un sistema de clasificacion y ubicacion eficiente de los productos en el almacén, asegurando
que estén correctamente etiquetados y almacenados de acuerdo con los estandares establecidos.
Asegurarse de que los productos recibidos cumplan con las especificaciones y cantidades solicitadas,
\verificando la calidad y la integridad de los mismos.
Analizar y mejorar continuamente los procesos y procedimientos logisticos, identificando oportunidades
de eficiencia y proponiendo mejoras.
Coordinar y asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipos del
almacén.
Supervisar y motivar al equipo de trabajo del almacén, proporcionando orientacion, capacitacion y
retroalimentacion continua.

COMPETENCIAS:

Conocimiento técnico
Liderazgo

Organizacion y planificacion
Resolucién de problemas
Comunicacion efectiva
Orientacion al cliente

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller o tercer nivel en administracién de empresas o carreras afines
Experiencia:

Minima 1 afio como supervisor de almacén o cargos similares

Otros conocimientos:

Gestion de inventarios

Tecnologia y sistemas de gestion de almacenes

Normas y regulaciones

Métodos de mejora continua

Habilidades de comunicacidn y negociacion

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 14-5: Manual de funciones operario de almacén

“GARIZA MRG”

Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Migue| R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: OPERARIO DE ALMACEN

Mision del Cargo:

Contribuir al correcto funcionamiento del almacén, asegurando la recepcidn, almacenamiento,
preparacién y despacho eficiente de los productos, cumpliendo con los estandares de calidad y los
procedimientos establecidos, con el fin de garantizar un flujo continuo de productos y satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos

Reporta a: SUPERVISOR DE ALMACEN

Supervisa a: NO APLICA

Funciones:
Recibir los productos y materiales que llegan al almacén, verificando su cantidad y calidad.
Organizar y mantener el almacenamiento de los productos de manera ordenada y segura.
Preparar los pedidos de acuerdo con las instrucciones y requerimientos establecidos.
Colaborar en la gestion del inventario, realizando conteos ciclicos o fisicos de los productos.
Mantener el orden y la limpieza en el almacén, siguiendo los estdndares establecidos.
Apoyar en el proceso de gestion de devoluciones de productos, verificando su estado y registrando la
informacion correspondiente.
Seguir y cumplir los procedimientos y normas establecidos en cuanto a seguridad, salud ocupacional y
calidad.
Apoyar en otras tareas o actividades relacionadas con el funcionamiento del almacén, segun sea
necesario y asignado por el supervisor.

COMPETENCIAS:

Conocimiento técnico
Organizacién y atencion al detalle
Orientacion al cliente

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller o tercer nivel en administracién de empresas o carreras afines
Experiencia:

Minima 6 meses como operario de almacén o puestos similares

Otros conocimientos:

Gestion de inventarios

Uso de herramientas y equipos de almacén

Habilidades matematicas

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 15-5: Manual de funciones chofer

“GARIZA MRG”
Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque

Industrial de Ambato
Tungurahua - Ambato

L ] >
Miguel R Garcia

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: CHOFER

Misién del Cargo:

Contribuir al correcto funcionamiento del almacén, asegurando la recepcion, almacenamiento,
preparacion y despacho eficiente de los productos, cumpliendo con los estandares de calidad y los
procedimientos establecidos, con el fin de garantizar un flujo continuo de productos y satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos

Reporta a: SUPERVISOR DE ALMACEN

Supervisa a: NO APLICA

Funciones:

Responsabilizarse de la carga, descarga y transporte de los productos de la empresa, siguiendo las rutas y
horarios establecidos.

Revisar la mercancia antes de cargarla, asegurandose de que los productos estén correctamente
embalados, etiquetados y en buen estado.

Realizar inspecciones periddicas del vehiculo, tanto antes como después de cada viaje, verificando el
estado de los neumaticos, luces, frenos y otros sistemas del vehiculo. Informar sobre cualquier problema
0 averia y coordinar las reparaciones necesarias.

Llevar registros precisos de las entregas realizadas, como hojas de ruta, firmas de recepcién y
comprobantes de entrega.

Interactuar de manera amable y profesional con los clientes al realizar las entregas, asegurdndose de que
se cumplan los requisitos y las expectativas establecidas.

Mantener una comunicacion fluida y cooperar con los deméas miembros del equipo de logistica y
operaciones, compartiendo informacién relevante, coordinando horarios y apoyando en otras tareas
relacionadas con la logistica y el almacenamiento de productos.

COMPETENCIAS:

Conocimientos de conduccién
Conocimientos técnicos

Orientacion espacial

Responsabilidad y confiabilidad
Habilidades de comunicacion

Orientacion al servicio al cliente
Habilidades de organizacién y planificacion

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller y licencia de conducir profesional tipo C
Experiencia:

Minima 1 afio como chofer

Otros conocimientos:

Normas de seguridad vial

Control de inventario

Tecnologia y sistemas de navegacion

Habilidades basicas de primeros auxilios

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 16-5: Manual de funciones jefe de ventas

“GARIZA MRG”

=] = Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Miguel R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO

Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: JEFE DE VENTAS
Misién del Cargo:

Dirigir y coordinar el equipo de ventas para alcanzar los objetivos de ventas y contribuir al crecimiento y
rentabilidad de la empresa de plantas de calzado. Desarrollar estrategias comerciales efectivas,
establecer relaciones solidas con los clientes y supervisar el desempefio del equipo, asegurando un
excelente servicio al cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad

Reporta a: GERENTE GENERAL

Supervisa a: VENDEDORES

Funciones:
Desarrollar estrategias y planes de ventas para alcanzar los objetivos de crecimiento y rentabilidad de la
empresa.
Supervisar y coordinar al equipo de ventas, asignando territorios, estableciendo metas individuales y
grupales, y brindando orientacion y apoyo en el desarrollo de habilidades de venta.

Construir y mantener relaciones sélidas con los clientes clave, distribuidores y mayoristas.

Realizar analisis del mercado, incluyendo la investigacion de la competencia, las tendencias de la
industria y las demandas del consumidor.

Monitorear y analizar los indicadores clave de desempefio de ventas, como las ventas por producto,
region y cliente.

Trabajar de manera estrecha con otros departamentos, como marketing, produccion y logistica, para
garantizar una alineacion estratégica y un flujo de informacién efectivo.

Identificar y explorar oportunidades de expansion en nuevos mercados y canales de distribucién.

COMPETENCIAS:

Liderazgo

Orientacidn al cliente

Habilidades de negociacién

Pensamiento estratégico

Comunicacion efectiva

Orientacion a resultados

Conocimiento del producto y la industria

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo universitario en administracion de empresas, marketing o carreras afines
Experiencia:

Minima 1 afio como jefe de ventas o en puestos similares

Otros conocimientos:

Técnicas de ventas

Habilidades de gestion

Habilidades de analisis

Excelentes habilidades de comunicacion

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 17-5: Manual de funciones vendedor

“GARIZA MRG”

Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Miguel R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE: VENDEDORES
Mision del Cargo:
Contribuir al crecimiento y éxito de la empresa mediante la venta efectiva de productos de calzado,
brindando un excelente servicio al cliente y generando relaciones duraderas, con el fin de alcanzar y
superar los objetivos de ventas establecidos
Reporta a: JEFE DE VENTAS
Supervisa a: NO APLICA
Funciones:
Atender y asesorar a los clientes
Los vendedores deben ser capaces de realizar demostraciones de los productos de calzado, mostrando sus
caracteristicas y beneficios de manera efectiva.
Gestionar y cerrar ventas
Mantener y actualizar el inventario
Realizar seguimiento de clientes
Cumplir con los objetivos de ventas
COMPETENCIAS:
Orientacidn al cliente
Habilidades de comunicacién
Empatia
Persuasion y habilidades de venta
Conocimiento del producto
Trabajo en equipo

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo bachiller o universitario en carreras administrativas
Experiencia:

Minima 6 meses como vendedor o en puestos similares
Otros conocimientos:

Conocimiento de la industria del calzado

Conocimiento de la marca y los productos

Técnicas de merchandising

Conocimientos de tecnologia y sistemas de punto de venta

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Tabla 18-5: Manual de funciones contador

“GARIZA MRG”

Etapa Il Calle A, lote 14-B y calle # 8 Parque
Migue| R Garcia Industrial de Ambato

PLANTAS EXCLUSIVAS PARA CALZADO Tungurahua - Ambato

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE: CONTADOR

Mision del Cargo:

Administrar y controlar eficientemente los aspectos financieros y contables de la empresa de plantas de
calzado, garantizando el cumplimiento de las normativas fiscales y contables, asi como proporcionando
informacion financiera precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

Reporta a: GERENTE GENERAL

Supervisa a: NO APLICA

Funciones:
Registrar y controlar todas las transacciones financieras de la empresa, como compras, ventas, pagos,
cobros, gastos, ingresos, entre otros.
Preparar y presentar los estados financieros periodicos de la empresa, como el balance general, el estado
de resultados y el estado de flujo de efectivo.
Realizar andlisis financiero para evaluar el desempefio econdémico y la salud financiera de la empresa.
Participar en la elaboracién y seguimiento del presupuesto de la empresa, comparando los resultados
reales con las metas presupuestadas.
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y regulatorias de la empresa.
Supervisar y controlar los activos y pasivos de la empresa, como cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventario, activos fijos, entre otros.
Brindar asesoramiento financiero y contable a la direccion y otros departamentos de la empresa.

COMPETENCIAS:

Conocimientos contables
Experiencia en sistemas contables
Habilidades analiticas
Orientacidn al detalle y precision
Gestion del tiempo y organizacion
Integridad y ética profesional
Comunicacion efectiva

PERFIL:

Nivel académico:

Titulo universitario en contabilidad y auditoria
Experiencia:

Minima 1 afio como contador

Otros conocimientos:

Conocimientos en costos de produccion
Conocimientos en legislacion laboral
Conocimientos en comercio internacional
Conocimientos en sistemas de gestion empresarial

Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.3.6. Manual de procesos

5.3.6.1. Manual de Procesos para la Gestion y Control de Inventarios

Objetivo

El objetivo de este manual es establecer los procedimientos y las mejores practicas para la gestion
y control efectivo de inventarios en nuestra empresa manufacturera. EI manual proporcionaréa
pautas claras para garantizar una gestion eficiente de los niveles de inventario, la planificacion de

la demanda y la precision de los registros.

Responsabilidades

Departamento de Compras:

o Realizar prondésticos de demanda y establecer 6rdenes de compra para adquirir los materiales
necesarios.

e Mantener una comunicacion constante con los proveedores para asegurar el cumplimiento de
los plazos de entrega.

o Verificar la calidad y cantidad de los productos recibidos y compararlos con las érdenes de

compra.

Departamento de Produccién:

e Mantener un registro preciso de los materiales utilizados en cada proceso de produccion.
e Comunicar al Departamento de Compras cualquier cambio en la demanda de productos o
materiales.

e Registrar los productos terminados y actualizar los niveles de inventario en el sistema.

Departamento de Almacén:

e Recibir, inspeccionar y registrar todos los materiales y productos entrantes.

e Almacenar los productos de manera adecuada, siguiendo las politicas de almacenamiento
establecidas.

o Realizar recuentos fisicos periddicos para compararlos con los registros del sistemay detectar

posibles discrepancias.
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Departamento de Ventas:

e Proporcionar pronosticos de ventas y comunicarlos al Departamento de Produccién y al
Departamento de Compras.
o Registrar todas las ventas realizadas y actualizar los niveles de inventario en el sistema.

o Informar cualquier cambio en la demanda o en las necesidades de los clientes.

Procesos

Planificacion de la demanda:

e EIl Departamento de Ventas proporcionara pronosticos de ventas basados en andlisis
historicos y factores de mercado.

o El Departamento de Produccion utilizara estos pronosticos para planificar la produccion y
determinar los materiales necesarios.

o EIl Departamento de Compras generara 6rdenes de compra basadas en los prondsticos de

demanda y las necesidades de produccidn.

Recepcidn y registro de materiales entrantes:

o EIl Departamento de Almacén recibira y verificara la calidad y cantidad de los materiales
entrantes.
e Registrara los materiales en el sistema de inventario y los almacenara adecuadamente en el

almacén.

Control de inventarios:

o El Departamento de Almacén realizara recuentos fisicos perioédicos para comparar con los
registros del sistema y corregir cualquier discrepancia.

e Se mantendra un control estricto sobre los productos perecederos y aquellos que puedan
volverse obsoletos.

o Se estableceran politicas y procedimientos claros para el retiro y descarte adecuado de los

productos obsoletos o dafiados.

Registros y reportes:

e Todos los departamentos involucrados mantendran registros precisos y actualizados de las
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entradas y salidas de inventario.
e Se generaran reportes regulares sobre los niveles de inventario, las variaciones y cualquier
incidencia relevante.

o Estos reportes seran compartidos con la gerencia para la toma de decisiones informadas.

Mejores Practicas

o Utilizar un sistema de gestion de inventarios automatizado para mantener registros precisos
y actualizados.

o Establecer politicas de rotacion de inventario para minimizar el riesgo de obsolescencia.

o Fomentar la comunicacion y la colaboracion entre los departamentos para garantizar una
gestion coordinada de los inventarios.

o Capacitar al personal en los procedimientos y las politicas de gestion de inventarios.

Flujograma de Planificacion de la Demanda

INICIO

Y

Departamento de Ventas
proporciona prondsticos de
ventas

v

Departamento de Produccién
utiliza prondésticos para
planificar la produccién y
determinar materiales
necesarios

v

Departamento de Compras
genera oOrdenes de compra
basadas en prondsticos y
necesidades de producciodn

lustracién 2-5: Planificacion de la demanda
Realizado por: Chota, A. 2022.
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Flujograma de Recepcion y Registro de Materiales Entrantes

INICIO

Y

Departamento de Almacén
recibe y verifica
calidad y cantidad de
materiales entrantes

A

Departamento de Almacén
registra los materiales
en el sistema de
inventario

A

Departamento de Almacén
almacena los materiales
adecuadamente en el
almacén

FIN

llustracion 3-5: Recepcion y registro de materiales entrantes
Realizado por: Chota, A. 2022.
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Flujograma de Control de Inventarios

NO

INICIO

Departamento de Almacén
realiza recuentos fisicos
peridédicos

Departamento de Almacén
compara recuentos con
registros del sistema

Y

Los reportes se comparten
con la gerencia para la
toma de decisiones
informadas

(EXxisten
discrepancias?

Departamento de Almacén
investiga y corrige
discrepancias

Actualiza registros del

sistema

Actualiza registros del
sistema

Actualiza registros del
sistema

FIN

llustracion 4-5:  Control de inventarios

Realizado por: Chota, A. 2022.
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Flujograma de Registros y Reportes

INICIO

Todos los departamentos mantienen
registros actualizados de
entradas y salidas de inventario

Se generan reportes regulares
sobre niveles de inventario,
variaciones y incidencias
relevantes

Los reportes se comparten con la
gerencia para la toma de
decisiones informadas

FIN

llustracion 5-5: Registros y reportes
Realizado por: Chota, A. 2022.

5.3.6.2. Manual de Procesos de Compras

Objetivo

El presente manual tiene como objetivo establecer los procedimientos y lineamientos para el
proceso de compras de materia prima en nuestra fabrica de suelas de calzado. El proceso de
compras tiene como objetivo garantizar el abastecimiento oportuno de materiales de calidad y al

mejor costo posible.
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1. Recepcion de Solicitudes de Compra

Recepcion de solicitud de materia prima

e Toda solicitud de compra de materia prima debera ser enviada al departamento de compras
mediante un formulario estandar.

e El formulario debe incluir la descripcién del material, la cantidad requerida, las

especificaciones técnicas y cualquier otra informacion relevante.

Verificacion de la solicitud - El departamento de compras verificard que la solicitud esté completa
y cumpla con los requisitos establecidos. - Si la solicitud est4d incompleta, se devolvera al

solicitante para su correccion.

Busqueda y Seleccion de Proveedores

Identificacion de proveedores potenciales

o El departamento de compras realizara una blsqueda de proveedores potenciales de materia

prima, considerando factores como calidad, precio, plazos de entrega y reputacion.

Obtencion de cotizaciones - Se solicitardn cotizaciones a los proveedores seleccionados,

proporcionandoles la descripcion detallada de los materiales requeridos y las cantidades.

Evaluacidn de cotizaciones - Se evaluaran las cotizaciones recibidas, teniendo en cuenta aspectos
como precio, calidad, plazos de entrega, condiciones de pago y reputacion del proveedor. - Se
seleccionara al proveedor que cumpla con los requisitos establecidos y ofrezca la mejor relacién

calidad-precio.

Generacion de Orden de Compra

Generacion de orden de compra

e Una vez seleccionado el proveedor, se generara la orden de compra en el sistema de gestion
de compras de la fabrica.

e La orden de compra debe incluir informacion detallada sobre los materiales, las cantidades,

el precio acordado, las condiciones de entrega y pago, asi como cualquier otra informacion

relevante.
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Envio de orden de compra - La orden de compra se enviara al proveedor seleccionado,
preferentemente por correo electrénico. - Se mantendrd un registro de los envios de 6rdenes de
compra.

Seguimiento y Recepcidn de Materiales

Seguimiento de la orden de compra

e El departamento de compras realizara un seguimiento de la orden de compra para garantizar
el cumplimiento de los plazos de entrega acordados.

Recepcion y verificacion de materiales - Al recibir los materiales, el departamento de compras

verificard su conformidad con la orden de compra, inspeccionando la calidad y cantidad de los

mismos. - En caso de discrepancias, se tomaran las medidas necesarias, como la devolucién o el

reclamo al proveedor.

Evaluacion de Proveedores

Evaluacion periddica de proveedores

e Se realizardn evaluaciones periddicas de los proveedores, considerando aspectos como
calidad de los materiales, cumplimiento de plazos, servicio al cliente y satisfaccion global.

e Los resultados de estas evaluaciones se utilizaran para la toma de decisiones respecto a la
continuidad de los proveedores.

Documentacion y Registro

Registro de compras

e Se mantendra un registro detallado de todas las compras realizadas, incluyendo informacion

sobre proveedores, materiales, cantidades, precios y fechas de entrega.

Mantenimiento de documentacion - Se conservaran todos los documentos relacionados con las

compras de materia prima, como cotizaciones, 6rdenes de compra y comprobantes de entrega.
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Mejora Continua
El departamento de compras estard en constante busqueda de oportunidades de mejora en el
proceso de compras, implementando acciones correctivas y preventivas para optimizar la

eficiencia y la efectividad de las compras de materia prima.

Flujograma del proceso de compras

INICIO } \J
Recepcién y .
verificacioén Registrar
de compras
Recepcién de
solicitud de materiales
materia prima
Y \
Verificar Mantener
Informar al conformidad documentacién
solicitante Verificar si con la orden relacionada
sobre la No. de compra -
solicitud completa
incompleta
’ v A4
S
\ Inspeccionar FIN
e calidad
Identificar proveedores cantidag
potenciales
Obtener cotizaciones de y
proveedores Tomar
acciones en
i caso de
discrepancias
Evaluar cotizaciones ]

:

{ Seleccionar proveedor

:

{Generar orden de compra

l

{ Enviar orden de compra J

al proveedor

:

Seguimiento de la orden
de compra

I

llustracion 6-5: Compra
Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.4. Modelo de gestion financiero

5.4.1. Evaluacion financiera

54.1.1. Andlisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera

Tabla 19-5:  Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacién Financiera

Analisis Horizontal Andlisis

Cuentas ANO 2020 ANOS 2021 |Var. Abs. Var. Porc. Vertical 2020 | Analisis Vertical 2021
ACTIVO
CORRIENTE 399.637,20 575.911,06 176.273,86 44,11% 23,21% 31,85%
DISPONIBLE 15.708,00 12.865,12 -2.842.88 -18,10% 0,91% 0,71%
Caja General 849 849 0,00 0,00% 0,05% 0,05%
Bancos 14.859,00 12.016,12 -2.842,88 -19,13% 0,86% 0,66%
EXIGIBLE 284.218,70 203.613,01 -80.605,69 -28,36% 16,50% 11,26%
Cuentas por cobrar Clientes 197.015,00 158.751,38 -38.263,62 -19,42% 11,44% 8,78%
Acciones 60.000,00 -60.000,00 -100,00% 3,48% 0,00%
Retencion I. R 5.967,52 17.372,74 11.405,22 191,12% 0,35% 0,96%
Anticipo Impuesto Renta 1857,44 1.587,44 -270,00 -14,54% 0,11% 0,09%
Crédito Tributario IVA 19.378,74 25.901,45 6.522,71 33,66% 1,13% 1,43%
REALIZABLE 99.710,50 351.432,93 251.722,43 252,45% 5,79% 19,44%
Inventarios de Materia prima 27.630,50 282.161,20 254.530,70 921,19% 1,60% 15,60%
Inventarios de Productos en proceso 5.699,01 5.699,01 - 0,00% 0,32%
Inventarios de Productos terminados 72.080,00 55.572,72 -16.507,28 -22,90% 4,19% 3,07%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 8.000,00 8.000,00 - 0,00% 0,44%
ACTIVOS FIJOS 1.322.412,27 1.232.315,02 -90.097,25 -6,81% 76,79% 68,15%
Bienes Inmuebles (Terrenos) 80.000,00 80.000,00 0,00 0,00% 4,65% 4,42%
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Edificio 280.000,00 280.000,00 0,00 0,00% 16,26% 15,48%
Galpdn de Produccién 250.000,00 250.000,00 0,00 0,00% 14,52% 13,83%
Magquinaria 349.517,60 349.517,60 0,00 0,00% 20,30% 19,33%
Matriceria 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00% 17,42% 16,59%
Vehiculo 35.000,00 6.017,16 -28.982,84 -82,81% 2,03% 0,33%
Equipo Computo 1.570,00 1.875,00 305,00 19,43% 0,09% 0,10%
Muebles y Enseres 12.907,96 3.500,00 -9.407,96 -72,88% 0,75% 0,19%
Equipo de Oficina 13.416,71 175,71 -13.241,00 -98,69% 0,78% 0,01%
Dep. Acum Edificio -10.500,00 -10.500,00 0,00% -0,58%
Dep. Acum Maquinaria Equipo -18.494,56 -18.494,56 0,00% -1,02%
Dep. Acum Vehiculo -4.813,73 -4.813,73 0,00% -0,27%
Dep Acum Equipo Computo -1.286,45 -1.286,45 0,00% -0,07%
Dep Acum Muebles y Enseres -3.500,00 -3.500,00 0,00% -0,19%
Dep Acum Equipo Oficina -175,71 -175,71 0,00% -0,01%
TOTAL ACTIVO 1.722.049,47 1.808.226,08 86.176,61 5,00% 100,00% 100,00%
PASIVO

CORTO PLAZO 152.428,91 311.517,06 159.088,15 104,37% 8,85% 17,23%
Proveedores 34.128,00 256.270,17 222.142,17 650,91% 1,98% 14,17%
Préstamo Bancario 41.388,24 -41.388,24 -100,00% 2,40% 0,00%
Provisiones Sociales 7.748,38 7.748,38 0,00% 0,43%
Aportes IESS Fondos Reserva 4.446,19 4.446,19 0,00% 0,25%
Participacion trabajadores 23.395,44 17.814,75 -5.580,69 -23,85% 1,36% 0,99%
Tarjetas de Crédito 20.373,69 -20.373,69 -100,00% 1,18% 0,00%
Impuestos por Pagar SRI 33.143,54 25.237,57 -7.905,97 -23,85% 1,92% 1,40%
PATRIMONIO 1.569.620,56 1.496.709,02 -72.911,54 -4,65% 91,15% 82,77%
Capital 1.470.189,94 1.420.996,31 -49.193,63 -3,35% 85,37% 78,59%
Utilidad Ejercicio 99.430,62 75.712,71 -23.717,91 -23,85% 5,77% 4,19%
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 1.722.049,47 1.808.226,08 86.176,61 5,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Gariza MRG, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.4.1.2. Anélisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera

Tabla 20-5: Andlisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera

Andlisis Horizontal Andlisis Andlisis

Cuentas ANO 2020 ANO 2021 Var. Abs. Var. Porc. Vertical Vertical
Ventas 980.000,00 779.067,36 -200.932,64 -20,50% 100,00% 100,00%
(-) Costo de ventas 611.274,92 364.519,14 -246.755,78 -40,37% 62,37% 46,79%
(=) Utilidad bruta 368.725,08 414.548,22 45.823,14 12,43% 37,63% 53,21%
(-) Gastos operacionales 212.755,48 295.783,19 83.027,71 39,02% 21,71% 37,97%
Gastos Administrativos 139.106,67 170.340,52 31.233,85 22,45% 14,19% 21,86%
Gastos de Ventas 51.961,40 113.639,11 61.677,71 118,70% 5,30% 14,59%
Gastos Financieros 21.687,41 11.803,56 -9.883,85 -45,57% 2,21% 1,52%
(=) Utilidad Operativa 155.969,60 118.765,03 -37.204,57 -23,85% 15,92% 15,24%
(-)15% Participacion trabajadores 23.395,44 17.814,75 -5.580,69 -23,85% 2,39% 2,29%
Utilidad antes de impuestos 132.574,16 100.950,28 -31.623,88 -23,85% 13,53% 12,96%
(-)25% Impuesto a la renta 33.143,54 25.237,57 -7.905,97 -23,85% 3,38% 3,24%
Utilidad neta 99.430,62 75.712,71 -23.717,91 -23,85% 10,15% 9,72%

Fuente: Gariza MRG, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.4.1.3. Andlisis e Interpretacion del Estado de Situacion Financiera

Se llevd a cabo el andlisis horizontal y vertical de los estados financieros de la empresa Gariza
MRG, con el objetivo de entender su composicién y estructura financiera, asi como identificar los

cambios significativos en las cuentas presentadas durante los afios 2019 y 2020.

Luego de realizado el anélisis horizontal del estado de situacion financiera se observa que los
activos aumentaron un 5%. En cuanto al activo corriente hay un incremento del 44,11%; esto se
debe al crecimiento del 252,45% en los inventarios; el activo disponible presenta una reduccion
del 18,10% vy el activo exigible del 28,36%. Sin embargo, dentro de los activos exigibles la cuenta
de retenciones del impuesto a la renta crecié 191,12%. Los activos fijos por su parte tuvieron una
disminucién del 6,81% producto de las depreciaciones.

Por otro lado, al pasivo a largo plazo aument6 un 104,37% como resultado del aumento del

650,91% de la cuenta de proveedores. El patrimonio disminuy6 un 4,65% producto de que existe

una disminucion del capital de la empresa de 3.35% Yy una reduccion de las utilidades del 23,85%.

Estructura Estado de Situacion Financiera

100,00% 91,15%
2,77%
. 76,79%
80,00% 8,15%
60,00%
40,00% 31,85%
23,21%
17,23%

20,00% 8,85%

0,00% L

Activo corriente  Activo no corriente  Pasivo corriente Patrimonio
Activo Pasivo y Patrimonio

2020 m2021

llustracién 7-5: Estructura Estado de Situacion Financiera

Realizado por: Chota, A. 2022.

En el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera vemos que en el 2020 el activo corriente
represento el 23,21% del total activo pero para 2021 este porcentaje incrementd a 31,85%. Por el
contrario, el activo no corriente en el 2020 fue de 76,79% y para el 2021 disminuy6 a 68,15%;
esto puede explicarse por la depreciacion anual que sufren los activos fijos. En el pasivo corriente
se observa un incremento de 8,38% para 2021. Por su parte el patrimonio presenta leve reduccién
pasando de 91,15% en 2020 a 82,77% en 2021.
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5.4.1.4. Andlisis e Interpretacion del Estado de Resultados

El analisis horizontal del Estado de Resultados muestra una disminucion en las ventas del 20,5%;
esta disminucion puede ser explicada por la crisis econémica gque ocasiond la pandemia y que
afectd a muchos sectores de la economia, incluyendo el sector del calzado. Asi también hay una
reduccion de los costos de ventas del 40,37%, consecuente con la disminucién de ventas. Como
resultado hay un incremento en la utilidad bruta del 12,43%. Los gastos operacionales subieron
un 39,02%, siendo de estos los gastos de ventas, los que mayor incremento sufrieron (118,70%)
posiblemente por las consecuencias postpandemia y la lenta reactivacion econémica. Tanto la
utilidad operativa como la utilidad neta disminuyen un 23,85%.

Composicion del Estado de Resultados

0,
70,00% 62.37%
60,00%
50,00% 46,79%
40,00% 37,97%
, (]
30,00%
21,71%
20,00%
10,15% 9,72%
H
0,00%
Costo de ventas Gastos operacionales Utilidad

2020 m2021

llustracion 8-5: Composicion del Estado de Resultados
Realizado por: Chota, A. 2022.

El anélisis vertical del Estado de Resultados nos deja ver que existe una disminucion de
15.58 pp. en los costos de ventas siendo asi que en el 2021 representaron el 46,79% de las
ventas. Sin embargo, los gastos operacionales tuvieron un incremento importante de 16,26
pp. Constituyendo casi el 38% de las ventas del 2021. La diferencia entre el porcentaje de
la utilidad sobre las ventas es minima y practicamente es del 10% para el 2020 y 9,72%
para 2021. El margen de la utilidad de la empresa puede ser mejor si se controlan los gastos

operacionales y se mantiene un buen costo de ventas.
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5.4.15. Indicadores financieros

Tabla 21-5: Indicadores de liquidez

Indicadores de Liquidez 2020 2021
RaZ(_)n Activo corriente 2,62 1,85
corriente ___Pasivo corriente _
Prueba acida Activo corr.Lente - .Inventanos 197 0,72
_ Pa;zvo corriente
Capital de Activo corriente 247.208,29 264.394,00
trabajo — pasivo corriente

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.

Existe una disminucion de los indicadores de liquidez para el 2021 en relacion al 2020. Para el
2020 la razén corriente es de 2,62, lo que indica que por cada dolar de pasivo corriente, laempresa
tiene 2,62 ddlares de activo corriente. Una razdn corriente superior a 1 sugiere que la empresa
tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. En este caso, la empresa
muestra una buena capacidad para cubrir sus obligaciones. Para el 2021 la razon corriente es de
1,85. Esto indica que por cada dolar de pasivo corriente, la empresa tiene 1,85 dolares de activo
corriente. Aunque el valor ha disminuido en comparacion con el afio anterior, sigue indicando

una capacidad razonable para cubrir las obligaciones a corto plazo.

La prueba &cida para el 2020 es de 1,97, es decir que, por cada dblar de pasivo a corto plazo, la
empresa tiene $1.97 disponibles de activo circulante, por lo tanto, la empresa tiene liquidez para
cubrir sus pasivos corrientes. Sin embargo, para el 2021 la prueba &cida es de 0,72. Esta
disminucién significativa indica que, excluyendo los inventarios, la empresa tiene menos activos
liquidos disponibles para cubrir sus pasivos corrientes. Esto se produjo por el incremento abrupto
en la cuenta de inventarios de materia prima y a la falta de planificacion en compras de la empresa.

Esto puede ser una sefial de alerta y es un aspecto que se debe mejorar.

El capital de trabajo para el 2020 fue de 247.208,29 délares. Esta cifra representa la cantidad de
activos corrientes netos de la empresa después de cubrir sus pasivos corrientes. Un valor positivo
indica una situacion favorable en la liquidez y solvencia de la empresa. El capital de trabajo para

2021 fue de 264.394,00 dblares aumentando levemente en comparacion al afio anterior.
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Tabla 22-5: Indicadores de rotacion

Indicadores de Rotacién 2020 2021

i6 Ventas a crédito
Rotacion de ' 4,97 491
cartera Cuentas por cobrar promedio

i6 Costo de ventas
Rotacion de A ' 6,13 1,04
inventarios Inventario promedio

i6 Compras a crédito
Rotacion de p : 17,91 1,42
proveedores Cuentas por pagar promedio

i i Cuent b X 365
Periodo medio uentas por coorar 73.38 74,38
de cobro Ventas
i i Cuentas por pagar X 365

Periodo medio por pag 20,38 256,61
de pago Compras

i Ventas netas
Rotacion del . J 0,74 0,63
activo fijo Activo fijo neto

i6 Vent t
Rotacion del e".as netas 0,57 0,43
activo total Activo total

i6 Vent t
Rotacion del ?n as ne. as 2,45 1,35
activo corriente Activo corriente

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.

La rotacion de cartera para el 2020 fue de 4,97. Esto indica que la empresa gira su cartera de
cuentas por cobrar aproximadamente 4,97 veces durante el afio. En el 2021 la rotacion de cartera
fue de 4,91. Aunque ha disminuido ligeramente en comparacion con el afio anterior, la empresa

alin muestra una rotacion razonablemente alta de sus cuentas por cobrar.

La rotacion de inventarios para 2020 fue de 6,13. Esto indica que la empresa gira su inventario
aproximadamente 6,13 veces durante el afio. Una rotacion de inventarios alta sugiere una gestion
eficiente del inventario. Sin embargo, para 2021 la rotacién de inventarios fue de tan solo 1,04.
Esta disminucion drastica muestra que la empresa ha experimentado una reduccion significativa

en la rotacion de su inventario. Esto indica la falta de eficiencia en la gestion del inventario.

La rotacion de proveedores en 2020 fue de 17,91. Esto indica que la empresa paga a sus
proveedores aproximadamente 17,91 veces durante el afio. En 2021 la rotacién de proveedores
fue de 1,42. Esta disminucion indica que la empresa ha reducido la frecuencia con la que paga a
sus proveedores. Esto se explica por la falta de planificacién en las compras y la mala gestion del

inventario sumado a la disminucién en las ventas.

En 2020 el periodo medio de cobro fue de 73,38 dias y en 2021 de 74,38 dias. Aunque ha
aumentado ligeramente en comparacion con el afio anterior, sigue siendo un valor razonable

dentro de la industria pero que se puede mejorar.

El periodo medio de pago en 2020 fue de 20,38 dias. Esto indica que en promedio la empresa

tarda 20,38 dias en pagar a sus proveedores. Para el 2021 este valor fue de 256,61 dias. Este
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drastico aumento sugiere un cambio significativo en la politica de pago de la empresa, lo cual

debe ser evaluado en detalle.

La rotacion del activo fijo en el 2020 fue de 0,74 lo que significa que por cada dolar invertido en
activos fijos, la empresa solo generd 0,74 en ventas y 0,63 en 2021. Aungue ha disminuido en
comparacion con el afio anterior, sigue indicando una utilizacion razonable del activo fijo para

generar ventas debido al alto valor de inversion en activos fijos al ser una empresa manufacturera.
En 2020 la rotacion del activo total fue de 0,57 y 2021 fue de 0,43. Esta disminucion indica que
la empresa ha experimentado una reduccion en la eficiencia con la que utiliza su activo total para

generar ventas.

La rotacion del activo corriente en 2020 fue de 2,45y en 2021 de 1,35. Esta disminucion sugiere

una reduccion en la eficiencia con la que la empresa utiliza su activo corriente para generar ventas.

Tabla 23-5: Indicadores de solvencia

Indicadores de Solvencia 2020 2021

. . Pasi

Endeudamiento del activo M 8,85% 17,23%
gcti_vo totall
Endeudamiento patrimonial w 9,71% 20,81%
Patrimonio

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.

El endeudamiento del activo en 2020 fue del 8,85%. Este indicador muestra el porcentaje de los
activos totales de la empresa que estan financiados por pasivos. Un valor méas bajo indica una
menor dependencia de la financiacion externa. En este caso, la empresa tiene un nivel de

endeudamiento relativamente bajo, lo que sugiere una posicion financiera sélida.

Para 2021 el endeudamiento del activo fue del 17,23%. Este aumento indica que la empresa ha
incrementado su dependencia de la financiacion externa para respaldar sus activos, aunque sigue

siendo un valor de endeudamiento aceptable.

Endeudamiento patrimonial:

El endeudamiento patrimonial fue del 9,71% en 2020. Este indicador muestra el porcentaje del
patrimonio de la empresa que esta financiado por pasivos. Un valor méas bajo indica una menor
dependencia de la financiacion externa y una mayor solvencia. En este caso, la empresa muestra

un nivel de endeudamiento patrimonial relativamente bajo, lo cual es positivo. En 2021 el

76



endeudamiento patrimonial es del 20,81%. Esta cifra indica que la empresa ha aumentado su
dependencia de la financiacion externa en relacion con su patrimonio, aunque sigue siendo un

valor de endeudamiento aceptable.

Tabla 24-5: Indicadores de rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad 2020 2021
Utilidad brut
Margen bruto Ctidad bruta 37,63% 53,21%
Utilidad operaciondl
. t
Margen operacional 1idad operaciona 15,92% 15,24%
s
t
Margen neto Jtiidad neta 10,15% 9,72%
_ 'Vlentas
Ren.dlmle_-nto del Uttlzd'ad ne'ta 6.33% 5.06%
Rendimiento del activo Uti l. ad neta 5.77% 4,19%
(ROA) Activo total

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.

El margen bruto fue del 37,63% en 2020 mientras que en 2021 el margen bruto subié a 53,21%.
Esta mejora indica un incremento en la eficiencia de produccion y una mayor capacidad para

generar utilidad bruta en relacion con las ventas.

En 2020 el margen operacional fue del 15,92% y ha una leve disminucion para 2021 con un valor
del 15,24%. Sin embargo, se observa que en ambos casos el margen de rentabilidad es bajo lo que
denota ineficiencia en la gestion de los gastos operativos, por lo que se debe trabajar en disminuir

estos gastos.

El margen neto fue del 10,15% en 2020 y para el 2021 se presenta una leve reduccion siendo su
valor de 9,72%. Este indicador muestra el porcentaje de las ventas que se traduce en utilidad neta
después de deducir todos los gastos, incluidos los impuestos. En este caso vemos que el margen
de rentabilidad neto es bajo y se debe trabajar en la gestion de los gastos para tener una mejor
rentabilidad.

Para el 2020 el rendimiento del patrimonio (ROE) fue de 6,33% mientras que para 2021 el ROE
disminuy6 a 5,06%. Esto quiere decir que el propietario de la empresa obtuvo un 6,33% y un

5,06% de rendimiento sobre el valor de su inversion en 2020 y 2021 respectivamente.

El rendimiento del activo (ROA) fue del 5,77% en 2020 y de 4,19% en 2021. Esto significa que
el rendimiento generado por cada unidad de activo total de la empresa ha sido de 5,77 y 4,19

centavos en 2020 y 2021 respectivamente.
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5.4.2.

Plan operativo

Tabla 25-5: Plan operativo empresa Gariza MRG

Obijetivo Estrategia Meta Actividad Presupuesto Plazo Responsable
Incrementarenun | ¢ Realizar campafias de
5% las ventas de marketing para generar mas
Incrementar las cada periodo. c_:lientes a nivel nacional e i
ventas internacional. $10.000,00 1 afio Jefe de ventas
o Realizar promociones.
e Estudiar la competenciay el
mercado
Incrementar la Los gastos . !dentifica_r gastos
rentabilidad de la operativos deben ) innecesarios. _
empresa Reducir los gastos ser menores al 30% | o !den_tlflcar_ procesos posibles ~ Gerente
. de las ventas. ineficiencias y cuellos de $3.000,00 1 afio
operativos general
botella en los procesos.
e Mejorar la eficiencia
energeética
Mantener los costos | ¢  Planificar las compras de
Controlar los costos | de venta por debajo materia prima. $1.200,00 1 aft Jefe de
de ventas del 50% de las e Realizar cotizaciones ano compras
ventas. e Negociar con proveedores.
Implementar un Implementar un e Cotizar los sistemas
sistema de gestion | sistema de gestion e Estudiar sus precios Gerente
. ., de inventar?os de inventar?os caracten’sticag_ Y $3.000,00 3 meses general
Mejorar la gestion y .
control de e Escoger el sistema.
inventarios. Implementar % de politicas e Establecer las politicas de
politicas de gestion | cumplidas gestion y control de $500.00 3 meses Supervisor de
y control de inventarios. ' almacén
inventarios.
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Disminuir el
periodo medio de

Tener un periodo
medio de cobro de

Establecer politicas de cobro
y seguimiento de cuentas por

Meiorar los niveles cobro 30 a 45 dias cobrar. $500,00 6 meses Contador
deJ liquidez de la Analizar el historial
(?m resa crediticio de los clientes.

P Mejorar la gestion | Tener un periodo Negociar plazos de pago Jefe de
de las cuentas por medio de pago favorables con proveedores. $500,00 6 meses compras
pagar entre 70y 90 dias Programar los pagos
Capacitar al Realizar 2 Identificar areas de

Mejorar la eficiencia | personal de la capacitaciones capacitacion necesarias ~ Gerente
N $4.000,00 1 afo
del personal empresa anuales Disefiar programas de general.
capacitacion.
Meiorar la Establecer medios | Realizar al menos 2 Implementar herramientas
joraria de comunicacién juntas de trabajo al de comunicacién interna. Gerente
comunicacion ficial ¢ ¢ . $100,00 Mensual |
interdepartamental oficiales entre mes entre Programar reuniones genera
departamentos departamentos regulares.

Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.4.3. Politicas financieras

5.4.3.1. Politicas de cobro

1. Politica de crédito: Establecer criterios claros y consistentes para otorgar crédito a los clientes.
Realizar una evaluacion crediticia exhaustiva antes de aprobar nuevas cuentas y establecer
limites de crédito adecuados para cada cliente.

2. Términos de pago: Establecer plazos de pago claros y especificos para los clientes, como
"neto 30" o "neto 45". Esto significa que el pago debe realizarse en su totalidad dentro de los
30 0 45 dias posteriores a la fecha de la factura.

3. Recordatorios de pago: Enviar recordatorios de pago a los clientes antes de la fecha de
vencimiento para recordarles que deben realizar el pago. Puedes utilizar diferentes canales de
comunicacién, como correos electronicos, llamadas telefonicas 0 mensajes de texto.

4. Incentivos por pagos anticipados: Ofrecer incentivos a los clientes que realicen pagos
anticipados o dentro de un periodo mas corto al establecido. Pueden ser descuentos por pronto
pago u otras ventajas que motiven a los clientes a pagar antes de la fecha de vencimiento.

5. Politica de seguimiento: Establecer un proceso de seguimiento proactivo para las cuentas por
cobrar gue se acercan o exceden el periodo de cobro objetivo. Esto puede incluir llamadas
telefénicas de recordatorio, notificaciones por escrito o la asignacién de un representante de
cuentas para resolver cualquier problema de pago.

6. Politica de penalizacidn por pagos atrasados: Establecer una politica clara de penalizacion
por pagos atrasados, como cargos por mora o intereses por pagos tardios. Esto puede ayudar

a disuadir a los clientes de retrasar los pagos y promover un cumplimiento oportuno.

5.4.3.2. Politica de pagos a proveedores

1. Negociacién de condiciones de pago: Buscar acuerdos con los proveedores para establecer
plazos de pago mas largos, dentro del rango objetivo de 70 a 90 dias. Esto puede implicar
negociar contratos a largo plazo o establecer relaciones sélidas con proveedores clave.

2. Gestion de flujo de efectivo: Realizar una gestion eficiente del flujo de efectivo para asegurar
que la empresa disponga de los fondos necesarios para cumplir con los pagos dentro del
periodo acordado. Esto puede incluir la planificacion anticipada de pagos y la evaluacion
regular del flujo de efectivo.

3. Negociacion de descuentos por pagos anticipados: Explorar la posibilidad de negociar
descuentos con los proveedores por pagos anticipados. Si la empresa tiene capacidad para
realizar pagos antes del vencimiento, esto puede generar ahorros significativos en los costos
de adquisicion.
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4. Uso de soluciones tecnoldgicas: Implementar sistemas y herramientas tecnoldgicas que
faciliten el proceso de pago a proveedores, como la automatizacion de pagos y la
digitalizacion de facturas. Esto puede agilizar el proceso de pago y mejorar la eficiencia en la

gestién de cuentas por pagar.

5.4.3.3. Politica de inversién de utilidades

1. Reinversion en el negocio: Utilizar las utilidades generadas para financiar proyectos de
crecimiento y expansion del negocio. Esto puede incluir la inversion en investigacion y
desarrollo, adquisicion de nuevos activos 0 maquinaria, mejoras en la infraestructura o la
apertura de nuevas sucursales o filiales.

2. Pago de deudas: Destinar parte de las utilidades para pagar deudas existentes de la empresa.
Reducir la carga de deudas puede mejorar la salud financiera de la empresa y reducir los
gastos asociados a intereses.

3. Dividendos a los accionistas: Distribuir utilidades a los accionistas en forma de dividendos.
Esta politica es comun en empresas que buscan recompensar a los inversionistas y mantener
una buena relacion con ellos. EI monto de los dividendos puede basarse en una politica de
dividendos establecida previamente.

4. Fondos de reserva: Destinar una parte de las utilidades a la creacion de fondos de reserva o
contingencia. Estos fondos se utilizan para hacer frente a situaciones imprevistas o cubrir
necesidades futuras de la empresa, como gastos de reparacion, reemplazo de activos o
inversiones estratégicas.

5. Adquisicién de acciones propias: Comprar acciones propias en el mercado para reducir la
cantidad de acciones en circulacion. Esto puede tener un impacto positivo en el precio de las
acciones y mejorar el retorno para los accionistas existentes.

6. Inversiones financieras: Utilizar parte de las utilidades para realizar inversiones financieras,
como la adquisicién de bonos, acciones u otros instrumentos financieros. Esto puede generar

ingresos adicionales a través de intereses, dividendos o ganancias de capital.
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5.4.4. Proyecciones financieras

5.4.4.1. Proyeccion del Estado de Resultados

Tabla 26-5: Estado de Resultados proyectado 2022-2027
EMPRESA GARIZA MRG

ESTADO DE RESULTADOS

Cuentas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 980.000,00 779.067,36 818.020,73 858.921,76 901.867,85 946.961,25 994.309,31  1.044.024,77
(-)Costo de ventas 611.274,92 364.519,14 368.109,33 386.514,79 405.840,53 426.132,56 447.439,19 469.811,15
(=)Utilidad bruta 368.725,08 414.548,22 449.911,40 472.406,97 496.027,32 520.828,68 546.870,12 574.213,63
(-)Gastos operacionales 212.755,48 295.783,19 220.865,60 231.908,88 243.504,32 255.679,54 268.463,51 281.886,69
Gastos Administrativos 139.106,67 170.340,52 122.703,11 128.838,26 135.280,18 142.044,19 149.146,40 156.603,72
Gastos de Ventas 51.961,40 113.639,11 81.802,07 85.892,18 90.186,79 94.696,12 99.430,93 104.402,48
Gastos Financieros 21.687,41 11.803,56 16.360,41 17.178,44 18.037,36 18.939,22 19.886,19 20.880,50
(=)Utilidad Operativa 155.969,60 118.765,03 229.045,80 240.498,09 252.523,00 265.149,15 278.406,61 292.326,94
(-)15% Participacion trabajadores 23.395,44 17.814,75 34.356,87 36.074,71 37.878,45 39.772,37 41.760,99 43.849,04
Utilidad antes de impuestos 132.574,16 100.950,28 194.688,93 204.423,38 214.644,55 225.376,78 236.645,62 248.477,90
(-)25% Impuesto a la renta 33.143,54 25.237,57 48.672,23 51.105,84 53.661,14 56.344,19 59.161,40 62.119,47
Utilidad neta 99.430,62 75.712,71 146.016,70 153.317,53 160.983,41 169.032,58 177.484,21 186.358,42

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.
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5.4.4.2. Proyeccion del Estado de Situacion Financiera

Tabla 27-5: Estado de Situacidn Financiera proyectado 2022-2027

Cuentas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

CORRIENTE 399.637,20  575.911,06  338.08488  355.570,62  374.02417 39350033  414.057,09  435.755:80
DISPONIBLE 1570800  12.86512  59.34058  62.354,30 6552338 6885605 723610l  76.047,42
Caja General 849 849 933,90 1027,29 1130,02 1243,02 1367,32 1504,06
Bancos 1485900  12.016,12  58.406,68  61.327,01 6439336  67.613,03 7099368  74.543,37
EXIGIBLE 28421870  203.61301 17439806  184.452,77 19509906  206.372,46  218.310,68  230.95370
Cuentas por cobrar Clientes 197.01500  158.751,38  81802,07 8589218  90.186,79 9469612  99.430,93  104.40248
Inversiones 60.000,00 4380501  46.87136  50.152,36 5366302  57.41943 6143879
Retencion 1. R 5.967,52  17.37274 1841510 1952001  20.691,21 2193268  23.248,65  24.64356
Anticipo Impuesto Renta 1857,44 1.587,44 2.920,33 3.066,35 3.219,67 3.380,65 3.549,68 3.727,17
Crédito Tributario IVA 1937874  25901,45 2745554  20.102,87  30.84904  32.699,98  34.661,98  36.74170
REALIZABLE 99.71050 35143293  96.34624  100.76355 10540173  110.271,81 11538541  120.754,68
Inventarios de Materia prima 2763050 28216120 5521640  57.977,22 6087608 6391988 6711588  70.471,67
Inventarios de Productos en proceso 5.699,01 7.362,19 7.730,30 8.116,81 8.522,65 8.948,78 9.396,22
Inventarios de Productos terminados 7208000 5557272 25767,65  27.05604  28.408,84  20.82028 3132074  32.886,78
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OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Bienes Inmuebles (Terrenos)
Edificio

Galpon de Produccion
Maquinaria

Matriceria

Vehiculo

Equipo Computo

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Dep. Acum Edificio

Dep. Acum Maguinaria Equipo
Dep. Acum Vehiculo

Dep Acum Equipo Computo
Dep Acum Muebles y Enseres
Dep Acum Equipo Oficina
TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORTO PLAZO

Proveedores

1.322.412,27
80.000,00
280.000,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00
35.000,00
1.570,00
12.907,96
13.416,71

1.722.049,47

152.428,91
34.128,00

8.000,00

1.232.315,02
80.000,00
280.000,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00
6.017,16
1.875,00
3.500,00
175,71
-10.500,00
-18.494,56
-4.813,73
-1.286,45
-3.500,00
-175,71
1.808.226,08

311.517,06
256.270,17

8.000,00

1.181.636,50
80.000,00
269.500,00
250.000,00
331.023,04
300.000,00
1.203,43
588,55

-14.000,00
-34.951,76
-1.203,43
-523,33

0,00

0,00
1.519.721,37

166.467,22
73.621,87

84

8.000,00

1.186.065,84
80.000,00
255.500,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00
0,00

65,22

-14.000,00
-34.951,76
0,00

-65,22

0,00

0,00
1.541.636,46

174.790,58
77.302,96

8.000,00

1.172.065,84
80.000,00
241.500,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00

-14.000,00
-34.951,76
0,00

0,00

0,00

0,00
1.546.090,01

183.530,11
81.168,11

8.000,00

1.158.065,84
80.000,00
227.500,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00

-14.000,00
-34.951,76
0,00

0,00

0,00

0,00
1.551.566,17

192.706,61
85.226,51

8.000,00

1.144.065,84
80.000,00
213.500,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00

-14.000,00
-34.951,76
0,00

0,00

0,00

0,00
1.558.122,93

202.341,94
89.487,84

8.000,00

1.130.065,84
80.000,00
199.500,00
250.000,00
349.517,60
300.000,00

-14.000,00
-34.951,76
0,00

0,00

0,00

0,00
1.565.821,64

212.459,04
93.962,23



Préstamo Bancario
Provisiones Sociales

Aportes IESS Fondos Reserva
Participacion trabajadores
Tarjetas de Crédito

Impuestos por Pagar SRI

LARGO PLAZO
Préstamo bancario
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Utilidad Ejercicio

TOTAL PASIVO PATRIMONIO

Fuente: Empresa Gariza, 2022.
Realizado por: Chota, A. 2022.

41.388,24

23.395,44
20.373,69
33.143,54

152.428,91

1.569.620,56
1.470.189,94

99.430,62
1.722.049,47

7.748,38
4.446,19
17.814,75

25.237,57

311.517,06

1.496.709,02
1.420.996,31

75.712,71
1.808.226,08

6.135,16
3.681,09
34.356,87

48.672,23

18.169,01
18.169,01
184.636,23

1.335.085,15
1.189.068,45

146.016,70
1.501.552,36
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6.441,91
3.865,15
36.074,71

51.105,84

19.942,31
19.942,31
194.732,89

1.346.903,57
1.193.586,03

153.317,53
1.521.694,15

6.764,01
4.058,41
37.878,45

53.661,14

21.888,68
21.888,68
205.418,79

1.340.671,23
1.179.687,81

160.983,41
1.524.201,33

7.102,21
4.261,33
39.772,37

56.344,19

192.706,61

1.358.859,56
1.189.826,98

169.032,58
1.551.566,17

7.457,32
4.474,39
41.760,99

59.161,40

202.341,94

1.355.780,98
1.178.296,77

177.484,21
1.558.122,93

7.830,19
4.698,11
43.849,04

62.119,47

212.459,04

1.353.362,60
1.167.004,18

186.358,42
1.565.821,64



5.44.3. Indicadores financieros 2022-2027

Tabla 28-5: Indicadores de liquidez

Razon corriente Acu_vo Cor”.ente 2,03 2,03 2,04 2,04 2,05 2,05
Pasivo corriente

Prueba acida Activo corr.lente — .Inventarlos 1,45 1,46 1,46 1,47 148 148
Pasivo corriente

Activo corriente 171.617,66 180.780,04 190.494,07 200.793,72 211.715,14 223.296,76

Capital de trabajo
— pasivo corriente

» Ventas a crédito 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Rotacion de cartera -
Cuentas por cobrar promedio
L . . Costo de ventas 3,82 3,84 3,85 3,86 3,88 3,89
Rotacion de inventarios - -
Inventario promedio
» Compras a crédito 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Rotacion de proveedores -
Cuentas por pagar promedio
Periodo medio de cobro Cuentas por cobrar x 365 365 365 365 36,5 36,5 36,5
Ventas
Cuentas por pagar X 365
Periodo medio de pago LEREe 3 73 73 3 73 73
Compras
Ventas netas 0,69 0,72 0,77 0,82 0,87 0,92

Rotacién del activo fijo - —
Activo fijo neto
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Rotacion del activo total

Rotacién del activo

corriente

Ventas netas
Activo total
Ventas netas

Activo corriente

0,54

2,42

0,56

2,42

0,58

2,41

0,61

2,41

0,64

2,40

0,67

2,40

Endeudamiento del activo

Endeudamiento

patrimonial

Pasivo total
Activo total
Pasivo total
Patrimonio

12,15%

13,83%

12,63%

14,46%

13,29%

15,32%

12,42%

14,18%

12,99%

14,92%

13,57%

15,70%

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

Rendimiento del
patrimonio (ROE)
Rendimiento del activo

(ROA)
Realizado por: Chota, A. 2022.

Utilidad bruta
Ventas

Utilidad operacional

Ventas
Utilidad neta
Ventas
Utilidad neta
Patrimonio

Utilidad neta
Activo total

55,00%

28,00%

17,85%

10,94%

9,61%
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55,00%

28,00%

17,85%

11,38%

9,95%

55,00%

28,00%

17,85%

12,01%

10,41%

55,00%

28,00%

17,85%

12,44%

10,89%

55,00%

28,00%

17,85%

13,09%

11,39%

55,00%

28,00%

17,85%

13,77%

11,90%



Como se observa, gracias al modelo de gestion financiero propuesto, la proyeccion de los balances
arrojé resultados positivos. En el 2021 se obtuvo una razén corriente de 1,85 mientras que para
2022 serd de 2,03 y de 2,05 para 2027. La prueba acida en 2021 fue de 0,72 y para 2022 sera de
1,45 ascendiendo hasta 1,48 para 2027, esto indica que la empresa mejora su liquidez
notablemente. Por Gltimo, el capital de trabajo que la empresa necesitara para sus operaciones en
2022 sera de $171.617,66 y de $223.296,76 para 2027.

Por otra parte, dentro de los indicadores de rotacion encontramos que la rotacion de cartera pasa
de 4,91 veces en 2021 a 10 veces durante los afios proyectados; la rotacién de inventarios pasa de
1,04 veces en 2021 a 3,82 en 2022 y sube a 3,89 veces en 2027; la rotacion de proveedores paso
de 1,42 veces en 2021 a 5 veces para los periodos proyectados; el periodo medio de cobro en 2021
fue de 74,38 dias mientras que para los periodos proyectados se redujo a 36,5 dias; el periodo
medio de pago en 2021 fue de 256,61 dias en comparacion con los 73 dias durante el periodo
proyectado; es decir, existe una variacion positiva en los indicadores de rotacién mejorando asi

el ciclo de efectivo de la empresa.

La rotacidn sobre activos también es positiva, la rotacion de activos fijos pasa de 0,63 veces en
2021 a 0,69 en 2022 y 0,92 veces en 2027; la rotacion del activo total pasa de 0,43 veces en 2021
a 0,54 en 2022 y 0,67 veces en 2027. Estos indicadores incrementan pero de manera leve, debido
a la gran cantidad de activos fijos que posee la empresa por su caracter manufacturero.

Finalmente, la rotacién de activos corrientes pasa de 1,35 en 2021 a 2,42 veces en 2022.

En cuanto a los indicadores de solvencia, el endeudamiento del activo en 2021 fue de 17,23% y
para 2022 disminuye a 12,15% y es de 13,57% para 2027; el endeudamiento del patrimonial fue
de 20,81% en 2021 y para 2022 se redujo a 13,83% Yy es de 15,7% para 2027. Esto indica que la

empresa sigue manteniendo niveles adecuados de endeudamiento.

De igual forma los indicadores de rentabilidad dieron como resultado mejores margenes de
rentabilidad. EI margen bruto pasé de 53,21% en 2021 a ser del 55% para los periodos
proyectados. EI margen operacional pasé de 15,24% en 2021 a ser del 28%. EI margen neto en
2021 fue de 9,72% y se estima un margen neto de 17,85% para los periodos proyectados. El ROE
paso de 5,06% en 2021 a 10,94% en 2022 y 13,77% en 2027. EI ROA en 2021 fue de 4,19% y se
espera que sea de 9,61% en 2022 y 11,9% en 2027.
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5.45. Sistema de monitorea y control
Para el monitoreo y control del modelo de gestidn se utilizara la técnica de semaforizacién a través de la cual se podra medir el grado de cumplimiento de cada
uno de los objetivos planteados, esta técnica basada en los colores del seméaforo (Rojo = critico, Amarillo = con riesgo y Verde = sobresaliente) servird como

herramienta para continuar con la gestion o realizar correcciones necesarias en la gestion de la empresa a fin de alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 29-5: Sistema de monitoreo y control

— . . Semaforizacién
ObjethO Estrategla Meta Indicador !I . d
Con riesgo
Incrementar las | Incrementar en un 5% las Ventas afio 2
> (— _ 1) x 100 >5% =5 <5%

ventas ventas de cada periodo. Ventas afio 1

Incrementar la Reducir los | Los gastos operativos Gastos operativos

rentabilidad de la gastos deben ser menores al v P x 100 <30% =30% >30%
operativos 30% de las ventas. entas netas

empresa
Controlar los | Mantener los costos de Costo de ventas
costos de | venta por debajo del 50% v 100 <50% =50% >50%
ventas de las ventas. entas netas
Implementar
un sistema de | Implementar un sistema | ¢Se implemento el sistema de S ) No
gestion de | de gestion de inventarios gestion de inventarios?

Mejorar la gestion y | inventarios

control de | Implementar

inventarios. p0|lt-I,(3aS de N - Politicas cumplidas
gestion y | % de politicas cumplidas — 100 >80% =80% <80%

Total de politicas

control de
inventarios.
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Mejorar los niveles

Disminuir el

Tener un periodo medio

Cuentas por cobrar X 365

de liquidez de la | periodo medio | de cobro de 30 a 45 dias % <30 dias =30 dias >45 dias
empresa de cobro entas
Mejorar la | Tener un periodo medio
estion de las | de pago entre 70 y 90 | Cuentas por pagar X 365 . ) .
g . bag y por pag >90 dias =70 dias <70 dias
cuentas por | dias Compras
pagar
Mejorar la | Capacitar  al | Realizar 2 capacitaciones Capacitaciones realizas
eficiencia del | personal de la | anuales Capacitaciones programdas >2 =2 <2
personal empresa x 100
Establecer Realizar al menos 2
Mejorar la | medios de | juntas de trabajo al mes .
., ., Juntas realizadas
comunicacion comunicacion | entre departamentos 100 >2 =2 <2
. . Juntas programdas
interdepartamental | oficiales entre

departamentos

Realizado por: Chota, A. 2022.
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CONCLUSIONES

A través del analisis empresarial se pudo identificar que la empresa carecia de un sistema de
gestion y control de inventarios adecuados, falta de capacitacion al personal e incumplimiento
de los procesos internos. Luego de realizado en andlisis FODA, la matriz MEFE y MEFI, se
planted las estrategias DOFA para aprovechar las fortalezas y oportunidades que tiene la
empresa y contrarrestar las debilidades y amenazas.

Mediante la evaluacién financiera, se encontrd que la empresa necesitaba mejorar sus niveles
de liquidez, asi como la rotacion de cartera, inventarios, proveedores, el periodo medio de
cobroy pago; y sus margenes de rentabilidad operacional y neto. En funcién de esto se plante6

el plan operativo de la empresay las politicas financieras para mejorar estos indicadores.

Las proyecciones financieras se realizaron en base al plan operativo y las politicas financieras
propuestas. Las proyecciones financieras realizadas arrojaron resultados positivos ya que los
margenes de liquidez, rotacion y rentabilidad mejoran notablemente demostrando un manejo

maés eficiente de los recursos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion del modelo de gestion administrativo y financiero propuesto en
el presente trabajo de investigacion con el objetivo de que la empresa Gariza MRG lleve a
cabo sus procesos de manera mas ordenada y eficiente, mejore su rentabilidad y tenga una
participacion mas destacada en el mercado del calzado.

Se recomienda realizar la evaluacion financiera de manera periddica para estar al tanto de la
situacion econémica-financiera y asi poder identificar problemas que podrian repercutir en la
utilidad para que se puedan plantear soluciones pertinentes con el fin de cumplir con las metas

y objetivos establecidos.

Se recomienda aplicar de manera periodica aplicar el sistema de monitoreo y control
propuesto para tener un seguimiento adecuado de la implementacion del modelo de gestion
administrativo y financiero e ir aplicando los correctivos necesarios para dar cumplimiento al

mismo.
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