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RESUMEN

A pesar de existir entidades financieras en la provincia de Chimborazo como; Bancos (7),
Cooperativas (78) y Cajas de Ahorro (32), existe un sector que no puede acceder facilmente a
este cualquier crédito, pues este sector corresponde a las personas de la clase baja de la parroquia
Punin-Riobamba, los mismos que buscan una entidad financiera que les otorgue facilidad de
créditos con el aval de garantias reales y accesibles que integren planes de ahorros para brindar
seguridad a su capital de trabajo, de esta manera. Bajo estos antecedentes, el estudio tuvo como
objetivo realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo para la caja de
ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del canton Riobamba. Para llevar a cabo se utilizé una
metodologia de investigacion mixto, pues se trabajé de manera cualitativa por el analisis
descriptivo desarrollado en la investigacion y cuantitativo debido a la valoracién numérica de la
encuesta realizada a la poblacion de estudio. Los principales resultados indicaron que el 75% de
la poblacién opina que es una excelente idea crear una caja de ahorros en la parroquia, lo cual
permitio el desarrollo del estudio de factibilidad, el mismo se encuentra estructurado por seis
fases; Fase 1: Diagnostico Situacional, Fase 2: Estudio de Mercado, Fase 3: Estudio Técnico, Fase
4: Informacién General de la Empresa, Fase 5: Gestion Administrativa y Fase 6: Gestion
Financiera. Finalmente se concluye que el estudio cumple con los aspectos técnicos, econdmicos
y sociales requeridos para la creacion de la caja de ahorros, porque se obtuvo un VAN de
$99.577,75, asimismo el valor del TIR es de 16.2% siendo un porcentaje mayor a la tasa de
rendimiento interno, lo cual permitié identificar que el presente estudio es factible, en cuanto a la

recuperacién de la inversidn del proyecto es de 3 afios.

Palabras clave: <CAJA DE AHORROS Y CREDITO>, <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>,
<ESTUDIO ADMINISTRATIVO>, <ESTUDIO FINANCIERO>, <ESTUDIO OPERATIVO>,
<GESTION FINANCIERA>.
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ABSTRACT

Despite the presence of financial institutions in the province of Chimborazo, such as banks (7),
cooperatives (78), and savings banks (32), there is a sector that needs help to get any credit. This
sector corresponds to individuals from the lower class in the Punin-Riobamba parish, who are
seeking a financial institution that can provide them with credit facilities backed by accurate and
accessible guarantees and savings plans to secure their working capital. With this background,
the study aimed to conduct an administrative, financial, and operational feasibility study for a
savings and credit union in the Punin parish of the Riobamba canton. A mixed research
methodology was employed, combining qualitative analysis through the descriptive approach and
quantitative assessment through a survey administered to the study population. The main results
indicated that 75% of the population believes it is an excellent idea to create a savings and credit
union in the parish, which supported the development of the feasibility study. The study involves
six phases: Phase 1: Situational Diagnosis, Phase 2: Market Study, Phase 3: Technical Study,
Phase 4: General Company Information, Phase 5: Administrative Management, and Phase 6:
Financial Management. In conclusion, the study meets the technical, economic, and social
requirements for the creation of the savings and credit union, as evidenced by a Net Present Value
(NPV) of $99,577.75 and an Internal Rate of Return (IRR) of 16.2%, which exceeds the internal
rate of return. This percentage demonstrates the feasibility of this study, whereas the project's

investment can be recovered in three years.

Keywords: <SAVINGS AND CREDIT UNION>, <FEASIBILITY STUDY>,
<ADMINISTRATIVE STUDY>, <FINANCIAL STUDY>, <OPERATIONAL STUDY>,
<FINANCIAL MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

La mayoria de las instituciones financieras del Ecuador provienen de sectores rurales y en menor
medida de sectores urbanos, las cuales ofrecen un alto nivel de confianza a sus socios y clientes

debido a las facilidades crediticias.

Dentro de los tipos de instituciones financieras tanto publicas como privadas se encuentran las
entidades bancarias, las mutualistas, las cooperativas y las cajas de Ahorro. Aun asi, son las cajas
de ahorro, quienes tienen mayor participacion dado el hecho de que en su mayoria se caracterizan
por ofrecer préstamos que benefician a la clase mediay clase baja del pais, también se caracterizan
por otorgar préstamos con bajas tasas de interés y montos accesibles en cuanto a la apertura de
cuentas de ahorro. Todo esto a través de relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, colocando al ser humano como sujeto y objetivo de la actividad econémica por

encima de la competencia, el lucro y la acumulacion de capital Guzmén (2018).

Bajo estos antecedentes el presente trabajo de investigacién se llevara a cabo para la Creacién de
una Caja de Ahorro y Crédito ubicada en la Parroquia Punin, Canton Riobamba, con la finalidad
de aportar al desarrollo econémico de la parroguia, ya que asi se dara soluciones a los principales
problemas econdmicos que se presentan dentro del sector, y creando oportunidades para el
desarrollo de actividades productoras de ingresos y de alguna forma combatir con la pobreza en

dicho sector.

Ademas, con la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito, se podra financiar econdmicamente a
las personas con escasos recursos, con un monto que este acorde a sus posibilidades de pago, y
de esta forma las personas podran emprender sus propios negocios, reactivando la economia de

este sector en la generacion de empleo.

Por consiguiente, la caja de ahorro tendra como finalidad de funcionar como una micro
cooperativa que permita a los integrantes del sector ahorrar su dinero, adquirir diferentes tipos de

préstamos a tasas de interés razonables, es decir mas bajas que las instituciones tradicionales.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Analisis macro

Segun la Corporacion Financiera Nacional las cajas de ahorro y crédito nacieron en Alemania e
Inglaterra a finales del siglo XVIII para mejorar las condiciones de vida de una sociedad
compensando los ahorros, los mismos que tenian como objetivo proteger a la sociedad, que no
podia acceder al crédito o los pobres para formar capital a partir de fondos comunitarios y
donaciones de la misma poblacion vulnerable, (Monsberger & Rosal, 2021). En Espafia, las cajas de
ahorros y los bancos de crédito sélo nacieron casi a mediados del siglo XX para luchar contra la
ventaja y en una sociedad severamente castigada por la Guerra de la Independencia, es decir, casi
siempre nacieron de las montafias piedad que ya existia o fue creada al mismo tiempo. De esta
manera, su objetivo principal era salvar el pais y hacer trabajo social en sus areas (Rueda, 2018).

Las Cajas de Ahorro historialmente son vinculadas con las instituciones de tipo benéfico que se
encontraban constituidas desde el siglo XV y que por lo general eran apoyadas por la Iglesia
Catdlica. En el Siglo XVIII, los montes de piedad estan patrocinados por la iniciativa real,
manteniéndose la inspiracion benéfico - religiosa de su funcionamiento (Cuevas, 2021). EI concepto
mas moderno de “caja de ahorro” aparece en Europa (concretamente en Gran Bretafia) durante la

segunda mitad del Siglo XVIII.

Este concepto tiene sus bases en el pensamiento de Jeremy Bentham (1748-1832), la filosofia del
cual consiste en considerar las cajas de ahorro como un instrumento de mejora de las condiciones
de vida de las clases trabajadoras, mediante la remuneracion del ahorro y creando un nivel de
seguridad econémica superior. A finales del Siglo XVl y principios del siguiente se constata la
expansion de estas instituciones por toda Europa, destacando Gran Bretafia. En Espafia, la
introduccidn de las ideas promotoras de las cajas de ahorro empieza en el trienio liberal (1820-

1823), especialmente con la vuelta de los exiliados después de la muerte de Fernando VII,
(Villafafie, 2018)



1.1.2. Analisis Meso

En el Ecuador las primeras cajas de ahorro y crédito fueron creadas en la ciudad de Guayaquil en
el afio 1886, las mismas que estuvieron dirigidas por el Banco Territorial, en el primero de los
casos; y por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en el segundo caso, organizacion
gremial constituida en el afio de 1891. Y mas tarde se crea un tercera Caja de Ahorro y Crédito
de la Federacion Obrera de Chimborazo. Estas cajas de ahorro y crédito fueron creadas con el fin
de integrar a las personas que habitaban en una misma comunidad 0 que pertenecian a una
organizacion, cuyo objetivo principal fue el de sembrar una cultura de ahorro y facilitar el
financiamiento de proyectos de sus socios (Sempértegui W. , 2021). Ademas, estas organizaciones
contribuyeron como una herramienta para que sus miembros puedan acceder a crédito por parte
de organismos internacionales. Los créditos que brindaban las cajas de ahorro y crédito no
solamente eran destinados para las actividades econdmicamente productivas, sino que ademas
eran utilizadas para mejorar la calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como son el

social y el cultural, (Albella, 2018).

Segun la junta de politica y regulacién monetaria y financiera con Resolucién No. 436-2018-F de
19 de enero de 2018 las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro se forman con aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan
captar fondos de terceros. Su objetivo principal es el otorgamiento de créditos a sus miembros
bajo las regulaciones que emita la JPRMF vy la supervision que realice la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS), (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2022)

1.1.3. Analisis micro

En la provincia de Chimborazo existen, 7 Bancos, 78 Cooperativas y 32 Cajas de Ahorro, las
cuales permiten a las pequefias empresas, personas naturales y juridicas a recibir créditos para que

puedan desarrollarse econémicamente de acuerdo a sus actividades (SEPS, 2021).

A pesar de los créditos otorgados por estas entidades financieras existe un sector que no puede
acceder facilmente a este tipo de préstamos, este sector corresponden a las personas de la clase
baja o también denominadas personas de escasos recursos econémicos, que en varias ocasiones
no pueden cumplir en su totalidad con los requerimientos establecidos por las instituciones
financieras para acceder a un crédito, por lo tanto se ven en la dificultad de mejorar su calidad de
vida, tomando en consideracion que muchas de estas personas no cuentan con un trabajo estable,
ya que su Unico trabajo es el campo (cosecha de productos y venta de menudeo de los mismos)

razén por la cual se les complica ain mas poder optar por un préstamo (Ramos, 2017).
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Asi también los requisitos que solicitan, frecuentemente no pueden ser cubiertos por los
solicitantes, dado el hecho de que en algunas de las instituciones, solicitan la apertura de una
cuenta de ahorros con montos elevados para de esta manera poder ser clientes de dichas
instituciones y posterior a esto, poder acceder a un préstamo, e incluso solicitan referencias
bancarias el cual es un requisito imprescindible para algunas instituciones pero al mismo tiempo

es un requisito dificil de cumplir para las personas por lo mencionado anteriormente,
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018, pag. 1).

Estos hechos se suscitan en la parroquia de Punin perteneciente a la provincia de Chimborazo,
pues al no existir una caja de ahorros la mayoria de personas que son de escasos recursos presentan

mayores dificultades para poder acceder a préstamos.

Es por ello que se vio en la necesidad de crear una caja de ahorros en la Parroquia Punin, de la
provincia de Chimborazo, pensando en esta poblacion y con la finalidad de apoyar con créditos a
tasas razonables, para nuevos emprendimientos, enmarcado en una economia solidaria. Por lo
tanto, es necesario realizar el estudio ya que permitira identificar que tan necesaria es la creacién
de una Caja de Ahorro, cudles son los beneficios de la misma y que tanto va a beneficiar al sector
de la clase baja de los habitantes de la parroquia Punin. Todo esto con la finalidad de promover
el desarrollo econémico de este sector.

1.1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera influye la creacién de una caja de ahorros y crédito en la parroquia Punin en la

ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo?

1.1.5. Delimitacion del problema

Contenido

. Campo: Economia Popular y Solidaria
. Area: Administrativa y financiera

. Aspecto: Cajas de ahorro y crédito
Espacial:

. Provincia: Chimborazo

. Canton: Riobamba



. Parroquia: Punin

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

. Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo para la caja de
ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del canton Riobamba.

1.2.2. Obijetivos especificos

. Realizar un andlisis tedrico sobre los aspectos técnicos, cientificos entorno a un estudio de
factibilidad.
. Desarrollar un diagnéstico estratégico para conocer la situacion actual de la parroquia

Punin y aspectos econémicos, sociales, politicos que orienta a la creacion de la caja de
ahorro y crédito.

. Desarrollar cada uno de los elementos que componen un estudio de factibilidad para
determinar la viabilidad técnica, economia, social y medio ambiental de la propuesta para

la caja de ahorro y crédito en la parroquia Punin.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Tedrica

Este analisis se justifica teéricamente, ya que se realizara un estudio documental y bibliografica
del tema de estudio, por parte de diferentes autores, informacion que se recopilara de libros,
revistas, articulos cientificos, disertaciones, documentos electrénicos, etc., utilizando como
soporte y apoyo en el desarrollo del estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativa
para la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, ademas, la informacion recopilada ampliara

el argumento en el desarrollo del trabajo investigativo.
1.3.2. Justificacion Metodoldgica
Desde el punto de vista metodoldgico, una investigacion justifica su realizacion porque esta

disefiada para utilizar la mayor proporcion de procedimientos, métodos y herramientas de

investigacion existentes de manera que permita la recoleccion de datos consistentes, relevantes y



suficientes, informacion que servira para el estudio de factibilidad administrativo, financiero y
operativa para la caja de ahorro y crédito, en la parroguia Punin, con la finalidad de contar con la
informacidn mas real. Para ello se aplicaran técnicas de investigacién como encuestas, entrevistas,
procedimientos cualitativos y cuantitativos, recoleccién de informacion, que crearan

recomendaciones pertinentes para proponer una solucion al problema mencionado.

1.3.3. Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion sobre estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativa
para la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, permitira determinar la viabilidad técnica,
economia, social y medio ambiental de la propuesta indicada. Ademas, este trabajo permitira
mostrar los cambios en el sector econémico, sociales politicos ya que a través de este proyecto de
factibilidad se podra ayudar a las personas de escasos recursos apoyando con créditos a tasas de
interés razonables, pero mas bajas que las instituciones tradicionales y esta manera podran realizar
sus emprendimientos y asi se abrira fuentes de trabajo e incrementara la economia de la poblacion

y también la economia a nivel nacional.

1.4. Hipotesis

o Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo incide
significativamente para creacion de la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del
cantén Riobamba.

1.4.1. Hipétesis nula

o Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo NO incide
significativamente para creacion de la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del

canton Riobamba.
1.4.2. Hipdtesis alternativa
o Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo Sl incide

significativamente para creacion de la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del

cantén Riobamba.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Esta investigacidn se baso en 4 estudios de factibilidad, a nivel nacional.

Segun el criterio de Ambuludi, (2019), en su articulo Estudio de Factibilidad para la creacién de una
“Caja de Ahorros para la Compafiia de Transporte Comercial de Carga Pesada Rogelio Macas
y Asociados S.A., parroquia Valle Hermoso - Provincia Santo Domingo de los Tsachilas”, tuvo
como objetivo facilitar el financiamiento a través de los créditos, asi como fomentar una cultura
de ahorro; ya que dentro de la parroquia no existe una institucion financiera que brinde servicios
financieros. Los servicios a ofrecer estaran basados en los valores de solidaridad y confianza
mutua que permitan mejorar las actividades de servicio de transporte y el desarrollo
socioecondmico de cada integrante de esta entidad. Para el desarrollo del proyecto, se utilizo el
estudio de mercado, técnico, administrativo-legal, econémico financiero y evaluacion financiera.
Para cumplir con los objetivos del proyecto se utilizaron métodos como el inductivo, deductivo,
analitico y técnicas como la observacion directa, recoleccion de bibliografia y encuesta, lo que
permitio obtener informacion clara y veraz, ademas se estructuré la revision de literatura la que

consistio en conceptos basicos que sirvieron como guia para el desarrollo de la presente tesis.

Segun el postulado de Sempértegui, (2021), en su trabajo de investigacion denominado “Analisis del
vinculo comun desde la perspectiva del capital social para su aplicacion en la conformacion de
cajas de ahorro en Ecuador”, pretende realizar una breve introduccion al estudio del vinculo
comun aprovechando la carga teérica que precede al estudio del capital social, enfocado en los
trabajos realizados por Pierre Bourdieu, Robert Putnam y James Coleman, a fin de obtener sus
principales caracteristicas y otros aportes tedricos que sean aplicables en la economia popular y
solidaria de forma general y, especificamente, en el vinculo com(n de las cajas de ahorro. En este
contexto, se intenta determinar si el vinculo comdn, tal como estd concebido en la normativa
juridica ecuatoriana para las cajas de ahorro, puede ser descrito, analizado y delimitado por los
diferentes enfoques teoricos desarrollados para conceptualizar al capital social, por lo que
comprende un intento de aproximacion tedrica entre capital social y la economia popular y

solidaria.

Tomando como referencia a Sosa, (2021), en su articulo “Creacion de una Caja de Ahorros para

la Junta de Agua de la Ex Asociacién Quinchuqui del cantén Otavalo”, la creacion de una Caja
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de Ahorros para la Institucion mencionada anteriormente, de la comunidad indigena de Guanansi
de la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura, se explica claramente el proceso a seguir para
facilitar la organizacion econdémica de un grupo de personas que tienen como fin la busqueda del
beneficio colectivo por lo que a través de esta propuesta se abre la vision de considerar la idea de
manejar su dinero de manera cooperativista fundamentada en las creencias y valores que la

comunidad practica.

También el autor Mora (2018), nos menciona en su articulo “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una Caja de Ahorros y Crédito para los habitantes del sector Camal Metropolitano
de la Parroguia Guamani”, cuyo objetivo principal del trabajo de investigacion es el desarrollo
correcto del proyecto, ya que se realiz6 una amplia investigacion enfocada en cinco estudios como
son mercado, técnico, administrativo, econémico y financiero en los cuales se obtuvo informacién
tanto cualitativa como cuantitativa demostrando el analisis en cada uno de los mencionados. Para
la ejecucion del proyecto se necesita del aporte de los socios que pertenecen a la Caja de Ahorro
y Crédito es por ello que se refleja una inversion de $13.041, de tal manera que al haber finalizado
la evaluacion financiera se determiné un VAN de $ 3.123, una TIR de 18,34%, y un costo
beneficios de $1.11 con lo que se demuestra que es factible la creacion de la Caja de Ahorro'y

Crédito en la que se podran en practica las estrategias mencionadas en el Estudio de mercado.

2.2. Referencias Teoricas

2.2.1. Proyecto

Para Otero et al., (2018) “un proyecto es un conjunto de acciones destinadas a resolver o vulnerar un
problema ya identificado, priorizado y explicado en el momento de investigacion de problemas

criticos” (pag. 2).

En otras palabras, es un conjunto autbnomo de inversiones, politicas y medidas institucionales y
de otra indole, disefiadas para lograr un objetivo especifico (o serie de objetivos). Se puede definir
como un modelo para las asignaciones de recursos, que tienen un tiempo de ejecucion y se logran
resultados medibles. También se identifica, como la menor unidad de actividades, que puede ser
planificada y ejecutada aisladamente de la planificacion de operacion y sostenimiento de los
servicios de Salud. Constituye la unidad operativa mas pequefia que desde el punto de vista
I6gico, se presta para la planificacion, el financiamiento y la ejecucién como unidad independiente

dentro de un plan o programa de desarrollo local, (Otero et al., 2018).



2.2.1.1. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es una secuencia de fases que conectan el inicio con el fin de un
proyecto. Permiten definir qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase; cuando se deben
generar los productos entregables; quién esta involucrado en cada fase y como controlar y aprobar

cada una de ellas, (Castillo et al., 2020).

Por otro lado, el autor Castillo et al., (2020), manifiesta que el ciclo de vida de un proyecto es una
secuencia de fases que conectan el inicio con el fin de un proyecto. Permiten definir qué trabajo
técnico se debe realizar en cada fase; cuando se deben generar los productos entregables; quién
esta involucrado en cada fase y como controlar y aprobar cada una de ellas.

Segun shek, (2018), “la inica cosa que distingue a los proyectos de los no proyectos es que todos
los proyectos, sin importar su complejidad o trivialidad, pasan por una secuencia de desarrollo

del ciclo de vida comun”.

Fase de salida Fase de salida Fase de salida Fase de salida
punio de revision punto de revisitn punto de revisitn punto de revision

<_> <_%> ~_b - _5>
llustracion 2-1: El ciclo de vida del proyecto

Fuente: Informacién del autor (Shek, 2018).

La nocion de Morris sobre el ciclo de vida, es sdlo una de las muchas que se encuentran en la
literatura de gestion de proyectos. Sin embargo, parece existir un consenso o por lo menos algunas
similitudes, acerca de las fases basicas entre los esquemas esbozados. Entre estas fases o etapas
se reconocen: iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre. Estas etapas son
también incluidas por el PMI (Project Management Institute) en su esquema de ciclo de vida, en

el que agrupa sus procesos de gestion (Shek, 2018).



llustracion 2-2: Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Fuente: Informacién del autor (Shek, 2018).

Aungue al momento del estudio el ciclo de vida de los proyectos del grupo GIRH (Gestién
Integrada del Recurso Hidrico) no se encontraba documentado ni formalizado, si existia un
conocimiento de los procesos realizados en la practica. Esta informacion se utilizé para elaborar

un flujograma de procesos en detalle (como producto de investigacion), (shek, 2018).

En la llustracién 2-2 se visualiza de manera general de los procesos base del ciclo de vida en el
grupo GIRH. En este grupo se destaca la capacidad de gestion en las fases de identificacion y
ejecucién de proyectos. La identificacion de proyectos se facilita para el grupo gracias a la
experienciay al conocimiento de las diferentes organizaciones que actllan como fuente financiera,
por parte de los coordinadores y a las relaciones nacionales e internacionales entre grupos de
investigacion, instituciones ambientales y de desarrollo social entre otras, que proveen de
informacion. Ademas, gracias a que cuentan con unas lineas de investigacion solidas, es posible
articular proyectos, hacer encadenamiento entre los proyectos desarrollados, fortalecer el grupo
en los temas de trabajo y en nuevas areas tematicas y fomentar el aprendizaje de metodologias de

investigacion, (shek, 2018).
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Esto se puede dar por la iniciativa de algan mienbro del grupo, debido a alguna

diseusidn gue tuvo lugar en Cinara, ka bisqueda de una solucidn por pare de una
oTganizacidn exema o por un proceso de convocaboria generalmente en intemet.

Se identifica la fuente de fi iacidn v las
en el proyecto

BARLEACIONS S0Cia8 pars participar

Inicincion

Se determina con los participantes el problema, los objetivos v los entregables

Segin los requisitos de la fuente financiera s estruciurs una propuesta que incluye
los antecedentes, justificacion, alcance, objetivos, entregables, presupuesto, entre
otros, Esto se realiza en conjunto con las organizaciones sociaas si ka hay.

Se entrega la propuesta a la feente financiera y se espera su aprobacitn. Una ves
aprobada se firma acta de inicio del provecio

Se realizan reuniones de grupo para acondar en modo de irabajo en cuanto a
productos, timepos, costos, rnesgoes, adquisiciones, ect.

Flanileaciin

Se organiza un equipo de irabajo dentro del grupo, las organizaciones socias

mﬂmpmmLmdﬂn‘huymhnmmymdeuﬂdhﬂlmmm
Imente se utilizan las Al pra el Aprendi

E jecucita

Se hace seguimiento para entregarlos productos en las fechas establecidas v
con la calidad requerida. El control de calidad es realizado por o director del
provecto.

Seguimiento

el il il e e T

Se haoe entrega de los productos, se hace un acta de finalizacion del proyeto, se
hace una liguidacidn téenica v financiera en conjunto con el contratante

llustracion 2-3: Esquema general: ciclo de vida de los proyectos del grupo GIRH

Fuente: Informacion del autor (Shek, 2018).

2.2.2. Estudio de Mercado

La investigacion de mercados es la recopilacion, registro y analisis sisteméatico de datos
relacionados con problemas de mercado de bienes y servicios: Para nuestros fines, hay cuatro
términos que tenemos que considerar: sistematico, objetivo, informativo y toma decisiones. Por
consiguiente, nosotros definimos investigacion de mercados como un enfoque sistematico y
objetivo hacia el desarrollo y provision de informacion aplicable al proceso de toma de decisiones
en la gerencia de mercadeo, (Layme, 2019).

El estudio de mercado nos permite identificar cual es la respuesta del mercado ante un producto
o servicio, con el fin de plantear la estrategia comercial mas adecuada. En el mercado se conjugan
fuerzas de demanda y oferta de productos y servicios en contextos locales, regionales, nacionales
y globales. Lo cual es un reto para los grupos de investigacion de la regién que quieren generar
productos o servicios tecnologicos e innovadores, (Layme, 2019).
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2.2.2.1. Comportamiento del mercado

Se ha determinado que la palabra mercado encuentra su definicion en “quién adquiere los bienes

y servicios haciendo que la modalidad de consumo en las personas varie totalmente”, (Ponce et al.,
2021, pag. 3).

El comportamiento de mercado viene a ser el conjunto de creencias y valores; las preferencias;
las actitudes; los procesos en la toma de decisiones; la satisfaccién y necesidades de los
consumidores; las percepciones, con el objetivo de que se pueda identificar, predecir y realizar el

control del comportamiento de la compra satisfaciendo sus necesidades, (Ponce et al., 2021).

El consumidor actual si bien antes tenia bien definidos sus juicios y percepciones de las marcas e
industrias preferidas que consideraba de calidad, actualmente intenta adecuarse a las nuevas
ofertas de productos de origen e industria China, reformulando sus preferencias y adquiriendo
productos que en otros afos hubiese rechazado, (Coronado et al., 2018).

2.2.2.2. Estudio técnico

El andlisis técnico permite identificar esos detalles que quiza, a simple vista no se los puede
observar, pero servira de base para armonizar una estructura congruente con los objetivos del plan
de negocios, a fin de alcanzar los niveles de prefactibilidad o factibilidad del nuevo negocio que

se desea poner a funcionar en el mercado, (Hidalgo et al., 2018).

El estudio técnico, también denominado estudio de produccion, consiste en ubicar, analizar,
definir, disefiar el tamafio y localizacion éptima, asi como la investigacion de necesidades de
infraestructura, proceso de produccion, activo fijo y micro y macro-localizacion del plan

estratégico de negocios.

Segun el autor Luna (2016) menciona que:

o El estudio técnico debe basarse en el estudio de mercado para satisfacer integralmente la
demanda, referente a la oferta técnica que se requiera, la que debe ser de calidad, para lograr
los efectos de competitividad entre otros.

o El estudio técnico debe basarse en objetivos y estos seran bases para determinar y aplicar
las estrategias correctas, es decir, debe buscarse desarrollar el pensamiento estratégico en
todos sus participantes, principalmente el ingeniero industrial que es la persona con el perfil
para liderar este estudio.
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o Ademas, hace sinergia, antes como se ha comentado con el estudio de mercado y después
con el estudio financiero y viabilidad econdémica, y fundamentos legales de ahi la

importancia de realizarlo de manera correcta.

Para Rodriguez (2018), el estudio técnico consiste en la “seleccion de los medios de produccion, asi
como de la organizacion de la actividad productiva, e implica los requerimientos de materias

primas e insumos” (pag. 125).

Su objetivo bésico es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando seleccionar la mejor
alternativa para bastecer el mercado de acuerdo con las restricciones de recursos, ubicacion y

tecnologias accesibles.

Resulta oportuno mencionar que la viabilidad técnica en los proyectos de inversion exige un

fundamento sélido para cada uno de los aspectos que lo integran como son:

Estudio de las materias primas

Tamario del proyecto

Localizacion del proyecto

Proceso de produccion

2.2.2.3. Estudio de factibilidad econémico-financiero

El estudio econémico en el sector comercio, nos proporcionara informacién sobre las inversiones,
los diferentes gastos de inicio, las inversiones de capital de trabajo, los presupuestos de ingresos,
estas inversiones describiran en detalle los activos fijos del negocio, y como se han generado los

gastos o ingresos en la empresa, (Hidalgo et al., 2018).

En el andlisis financiero, se define la estructura financiera, como una secuencia simultanea del
analisis econémico, y a la hora de crear un negocio, el emprendedor debe conocer como se
establece el estudio financiero desde su inicio, los costos de materia prima y cual es la estructura
del costo, los gastos de elaboracion de los productos o servicios si en el negocio se los elaborara,
0 en su defecto cuales son los gastos de comercializacion que se requieren para la venta de los

productos o servicios, (Hidalgo et al., 2018).

La evaluacion financiera se refiere al estudio de un proyecto desde un punto de vista econémico
para verificar si existe una ganancia o pérdida mediante la determinacion de ingresos y gastos.

Para Uzcategui (2018), la investigacion econdmico-financiera se refiere al estudio del proyecto desde
13



un punto de vista econdmico. De vista, se determinaran sus ingresos y Gastos, lo que le permitira

mostrar si existe una ganancia o pérdida desde el inicio del negocio en los préximos cinco afios.

A continuacidn, se detalla las actividades que se realizan en un estudio econémico financiero:

o Anadlisis de la inversion total
o Inversion de activos fijo

o Capital de trabajo inicial

o Determinacion de costos y gastos
o Gastos administrativos

o Costos operacionales

o Gastos de ventas

o Gastos financieros

o Depreciacion

o Financiamiento de inversion
o Presupuesto de ingresos

o Estados financieros proyectados

2.2.2.4. Herramientas financieras

Para la gestion financiera se debe acudir a herramientas financieras para poder llevar
correctamente la administracion de los negocios o recursos econémicos. Estas herramientas son
aplicables en las operaciones comerciales, industriales y de servicios, entre otros. (Groppelli, A.,
2000). Estas ofrecen estructura, informacién y recursos para sus decisiones y de esta manera

reducir la incertidumbre financiera.

Se puede argumentar que las herramientas financieras son esenciales para llevar el control
econémico y financiero de la empresa, ya que permite identificar la realidad por la que esta

pasando la empresa.

Informacion financiera: La informacion financiera es la que produce la contabilidad,
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas, lo cual, procesa para uso de
la gerencia y personas que trabajan en ella. Se considera a la informacion financiera como el
conjunto de datos presentados de manera ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y
expresada en términos de dinero, que describen la situacion financiera, los resultados de las

operaciones y otros aspectos relacionados con la obtencion y el uso del dinero. (Bonilla, 2017).
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Se puede decir, que la informacion financiera es un libro en el cual se encuentra todo tipo de
informacidn econdmica y financiera para el analisis, interpretacion y evaluacion del mismo para
la posterior toma de decisiones.

a) Obijetivos de la informacion financiera

Segun el autor Bonilla (2017), indica que los objetivos de la informacién financiera son:

Tabla 2-1: Objetivos de la informacion financiera

Obijetivos de la informacion financiera

La informacién financiera debe transmitir datos que La informacion financiera permite al

satisfaga el usuario: usuario formarse un juicio sobre:

e Tomar decisiones de inversion y crédito. Conocer e El nivel de rentabilidad.

sobre la solvencia y liquidez de la empresa. e La posicidn financiera, que incluye
e Evaluar el rendimiento de los recursos financieros  su solvenciay liquidez.

del negocio. elLa capacidad financiera de
e Conocer sobre el manejo del negocio y evaluar la  crecimiento.

gestion de la administracion. e El Flujo de fondos.

Fuente: Bonilla, (2017).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Se puede decir, el contenido de la informacion financiera permite llegar a un juicio. Donde se
encuentran todo tipo de informacién que el lector o la empresa requiera para el analisis y toma de

decisiones sobre el tema.

b) Caracteristicas de la Informacion Financiera

Las caracteristicas deseables de la informacion financiera segun Bonilla (2017) estan relacionadas
con: la utilidad, ya que es significativo, relevante, veraz, comparable y oportuno, la confiabilidad,
objetivo y verificable, la provisionalidad, determinar la informacién, que corresponde a cada

periodo contable.

Estados financieros: Los Estados Financieros: Son informes contables elaborados segin los
principios y técnicas de la contabilidad, mediante los cuales se reflejan aspectos fundamentales
de la actividad econdmica de la empresa tales como el movimiento del efectivo, las corrientes del

efectivo de ingresos y gastos, asi como los cambios de forma y magnitud del patrimonio (Rodriguez
N., 2022).
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Segun cérdova (2012), argumenta que los estados financieros presentan los recursos o utilidades
generados en la operacion de la organizacion, los principales cambios ocurridos, en la estructura
financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un

periodo determinado.

Acorde a las definiciones anteriores se puede concluir que los estados financieros presentan la
situacioén econdmica y financiera de una empresa y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado, generalmente de un afio. Las mismas también, permiten conocer los
movimientos de cada una de las cuentas y el comportamiento de las mismas, permitiendo generar
informacion clara y concisa para qué la alta direccion pueda tomar decisiones acertadas en

beneficio de la institucion.

a) Principales componentes de los Estados Financieros

Balance General: Segln Munch (2012), es el estado que muestra la posicion Financiera de la

empresa a una fecha determinada:

Tabla 2-2: Cuentas principales del Balance General

Cuentas Definicion

Muestra los bienes o derecho de la empresa. El activo incluye el

inmovilizado, es decir, los bienes muebles e inmuebles que conforman

El activo la estructura fisica de la organizacion y el circulante que comprende la
tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias.
Muestra las obligaciones que originan la adquisicion de los activos entre
El pasivo los que se distinguen el pasivo a largo plazo, que son las obligaciones

ajenas a un plazo mayor de un afio y el pasivo a corto plazo o pasivo

circulante que son las obligaciones ajenas a un plazo menor de un afio.

El patrimonio Que comprende a los recursos propios o fondos de la sociedad

contenidos en el capital social y las reservas.

Fuente: Munch (2012).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Se puede argumentar que en el balance general esta reflejado por los bienes que dispone la
empresa ya sean estas propias 0 ajenas, mismas que permiten a la empresa desarrollar las

actividades operativas.
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Estados de Resultados: “Es el informe financiero que presenta los ingresos obtenidos y los

gastos y costos incurridos en la empresa” (Bradford et al., 2017, pag. 291).

Para concluir, los estados de resultados reflejan los resultados que la empresa ha generado luego
de realizar los respectivos gastos y costos, generando ingresos para la empresa.

El Estado de Cambios en el Patrimonio: “Es el informe financiero que presenta el movimiento
de las distintas cuentas integrantes del patrimonio de la empresa, ocurrido durante un periodo

contable, como un aumento o disminucidén” (Bradford et al., 2017, pag. 292).

Se puede apreciar, que los estados de cambios en el patrimonio son informes financieros que

proporciona informacion de comportamientos del patrimonio de la empresa.

Estado de Flujos de Efectivo: Segun Estupifian (2018) “los flujos de efectivo es el estado financiero
basico que muestra el neto del efectivo al final de un periodo, mediante la discriminacion del

efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro de una administracion financiera”.

Se puede expresar que, el flujo neto efectivo es la diferencia entre los ingresos netos y los
desembolsos netos, que permite a la empresa conocer los movimientos de los fondos con los que

dispone.

Andlisis financiero: Segun Estupifian (2018), analisis financiero “es una evaluacion del desempeno
financiero de una empresa en el pasado y de sus perspectivas futuras. Tiene como objetivo
fundamental el andlisis de la situacién econdémica de la empresa y la medicién de la rentabilidad

del capital invertido™.

Se obtiene que el andlisis de estados financieros son proceso de evaluacion de la posicion
financiera, presente y pasada, los resultados de las operaciones de una empresa, para identificar

la realidad por la que atraviesa la misma.

Obijetivos del Andlisis Financiero

e Evaluar los resultados de la actividad realizada.

e Incrementar la productividad del trabajo.

e Ser eficientes en la utilizacion de los recursos financieros.

e Proyectarse en un futuro de corto, mediano y largo plazo, para poder lograr los objetivos y

metas de la empresa.
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Indicadores financieros: Besley (2017), menciona que indicadores financieros son “un indicador
financiero es una relacion entre cifras extraidas de los estados financieros y demas informes
contables de una empresa con el proposito de reflejar objetivamente el comportamiento de la

misma, con la finalidad de comprar con alglin nivel de referencia”.

Se considera que los indicadores o razones financieros permiten realizar analisis de los estados
financieros haciendo comparacion cuenta por cuenta para determinar el comportamiento de los

mismos, para planear las acciones que influiran en el curso futuro acontecimientos.

a) Indicador de liquidez

Gitman & Zutte (2016), afirman que “La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estan llegan a su vencimiento”.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen, se refieren no solamente a las finanzas
totales de la empresa, si no a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes (Guajardo, 2016, pag. 103).

Acorde los conceptos, se puede concluir que los indicadores de liquidez permiten conocer la
capacidad de la empresa para hacer frente a los compromisos que esta tiene, normalmente son a
corto plazo.

Los indicadores de liquidez se representan en la tabla 3-2

Tabla 2-3: Indicadores de liquidez

Indicador Formula Concepto

Constituye los recursos reales
con los cuales cuenta la empresa

Capital de Trabajo Activo Corrientes — Pasivos  para cancelar su pasivo a corto

Corrientes plazo, mide la capacidad de la
empresa en cuanto al pago

oportuno de sus deudas.

Liquidez Corriente Activo Corriente Indica la capacidad que tiene la

Pasivo Corriente empresa para cumplir con sus
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obligaciones financieras, deudas

0 pasivos a corto plazo.

) ) Determina los recursos que posee
o (Activo Corriente — ]
Prueba Acida ] la empresa para cubrir los
Inventarios)

) ) pasivos a corto plazo, pero sin
Pasivo Corriente ] ]
depender de sus inventarios.

Fuente: (Baena, 2017, pag. 125).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

b) Indicador de Solvencia

Segun ortiz (2017), indicador de solvencia tiene por objeto medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, de la misma manera se trata de
establecer el riesgo que corre los mismos, el riesgo de los duefios y la conveniencia o
inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento. Se concluye que los indicadores
sirven para identificar el riesgo que asumen los acreedores, los altos indices de endeudamiento
pueden ser aceptados cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es mayor al costo

promedio del financiamiento.

Los indicadores de solvencia son las siguientes:

Tabla 2-4: Indicadores de solvencia

Indicadores Formula Concepto

Indica laraz6n que representa el

Endeudamiento del Activo Pasivo Total total de las deudas de la empresa
Activo Total con relacion a los recursos de
que dispone.

Mide el grado de compromiso

Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total del patrimonio de los asociados
Patrimonio con respecto al de los
acreedores.

) ) Indica el nimero de unidades
Endeudamiento del Activo ) ) ) ]
Patrimonio monetarias que se tiene de

Fijo
! Activo Fijo patrimonio por cada unidad

invertida en activos fijos.
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Apalancamiento )
Activo Total

Patrimonio

Determina el grado de apoyo de

los recursos internos de Ila

empresa sobre recursos de

terceros.

Utilidad Antes de

El apalancamiento financiero
indica las ventajas o desventajas
del endeudamiento con terceros

Impuestos y como éste contribuye a la
Apalancamiento Financiero Patrimonio rentabilidad del negocio. Su
Utilidad Antes de  andlisis es fundamental para
Imp. y Int. comprender los efectos de los
Activo Total gastos financieros en las
utilidades.

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2019).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

c) Indicador de Gestion o Actividad

Ortiz (2017), menciona que un indicador de gestion “es una razon financiera mas dinamica porque
considera informacion tanto del Balance General como del Estado de Resultados, se calcula
dividiendo el valor total de las ventas netas por valor el valor promedio de las cuentas por cobrar”.
Se puede decir que los indicadores de gestion tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual
las empresas utilizan sus recursos. Indicadores de gestion o actividad que se utilizan son las

siguientes:

Tabla 2-5: Indicadores de gestién o actividad

Indicadores Formula Concepto
Muestra el nimero de veces que las
Rotacion de Cartera Ventas cuentas por cobrar giran, en promedio,

Cuentas por Cobrar  en un periodo determinado de tiempo,

generalmente un afio.

Indica la cantidad de unidades
N ) B monetarias vendidas por cada unidad
Rotacion de Activo Fijo Ventas ] ) ) ]
S — monetaria invertida en activos
Activo Fijos

inmovilizados. Determina si empresa

utiliza sus activos para generar ventas.
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La eficiencia en la utilizacién del
activo total se mide a través de esta
relacién que indica también el nimero
de veces que, en un determinado nivel

de ventas, se utilizan los activos.

Rotacion de Ventas Ventas
Activo Total
Periodo Medio de Ctas. y Doc. x Cobrar
Cobranza X 365 dias
Ventas

Mide la frecuencia con que se recauda
la cartera. Permite apreciar el grado de
liquidez (en dias) de las cuentas y
documentos por cobrar, lo cual se
refleja en la gestion y buena marcha de
la empresa.

Ctas. y Doc. x Pagar x

Periodo Medio de Pago

Indica el nimero de dias que la
empresa tarda en cubrir sus
obligaciones de inventarios. El
coeficiente adquiere mayor
significado cuando se lo compara con
los indices de liquidez y el periodo

medio de cobranza.

Relacién de ventas con la presencia de
fuertes gastos operacionales
(administrativos y de ventas) que
determinardn  un  bajo  margen
operacional y la disminucion de las

utilidades netas de la empresa.

_365dias
Inventarios
Imp. Gastos Admon. y Gastos Admaén. y
Ventas Ventas
Ventas
Impacto de la Carga Gastos Financieros
Financiera Ventas

Su resultado indica el porcentaje que
representan los gastos financieros con
respecto a las ventas o ingresos de
operacion del mismo periodo, es
decir, permite establecer la incidencia
gue tienen los gastos financieros sobre

los ingresos de la empresa.

Fuente: (Baena, 2017, pag. 137).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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d) Indicador de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados como de rentabilidad, miden la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las
ventas en utilidades.

Principales indicadores de la rentabilidad:

Tabla 2-6: Indicadores de rentabilidad

Indicadores Formula Concepto
Esta razon muestra la capacidad del
(DuPont) o : N
(Utilidad Neta / Ventas) * activo para producir utilidades, ya
(Ventas / Activo total) sea con deuda o patrimonio.
Mide la capacidad de la empresa
Margen Bruto Ventas — Costos de Ventas  para cubrir los gastos operativos y

Ventas generar  utilidades antes de

deducciones e impuestos.

) Representa las utilidades netas que
Margen Operacional - )
Utilidad Operacional gana la empresa en el valor de cada

Ventas venta.

Los indices de rentabilidad de

Rentabilidad Neta de (Margen Neto) ventas muestran la utilidad de la
Ventas Utilidad Neta empresa por cada unidad de venta.
Ventas
N La rentabilidad operacional del
Rentabilidad . ) ) ) I
] Utilidad Operacional patrimonio permite identificar la
Operacional del - - N
] ] Patrimonio rentabilidad que les ofrece a los
Patrimonio . o .
socios o accionistas el capital que
han invertido en la empresa.
Mide el beneficio neto (deducidos
N (Ventas / Activos) * (UAII / los gastos financieros, impuestos y
Rentabilidad ) L )
) ) Ventas) * (Activo [/ participacion de trabajadores)
Financiera ] ) »
Patrimonio) * (UAI / UAII) generado en relacion con la
* (Utilidad Neta / UAI) inversion de los propietarios de la
empresa.

Fuente: (Baena, 2017, pag. 181).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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2.2.3. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad permite conocer si el hegocio o proyecto se puede hacer o no se puede
hacer, asi como las condiciones adecuadas para realizarlo y cdmo podria solucionar las
dificultades que se puedan presentar. Ademas, que realiza un andlisis de si la idea y los recursos
disponibles serviran y se emplearan con éxito, es importante aclarar que un proyecto busca

solucionar alguna problemética dentro de la sociedad aportando al desarrollo de las estas, Quiroa
(2020).

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder
desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. No obstante, este tipo de estudio le
permite a la empresa conocer si el negocio 0 proyecto que espera emprender le pueda resultar
favorable o desfavorable. También le ayuda a establecer el tipo de estrategias que le pueden
ayudar para que pueda llegar a alcanzar el éxito.

2.2.3.1. Objetivos de un estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

Saber si podemaos producir algo.

o Conocer si la gente lo comprara.

o Saber si lo podremos vender.

o Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

o Definir en qué medida y como, se integrara a la mujer en condiciones de equidad

o Definir si contribuira con la conservacién, proteccion y/o restauracion de los recursos
naturales y el ambiente.

o Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

o Hacer un plan de produccion y comercializacion.

o Aprovechar al méaximo los recursos propios.

o Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

o Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

o Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

o Iniciar un negocio con el méximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

o Obtener el maximo de beneficios o ganancias
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También incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e inversiones,
imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles, “pues iniciar un proyecto significa invertir

recursos como tiempo, dinero, materia prima y equipos, Quiroa (2020).

2.2.3.2. Criterios para elaborar la estructura y contenidos del estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida; el orden de los contenidos esta orientado:

o Presentar un resumen del proyecto.

o Elaborar cada parte por separado.

o Fundamentar cada parte en las anteriores.

o Elaborar conclusiones y recomendaciones.

o Es importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean
coherentes.

Un Estudio de factibilidad se desarrolla con investigacién previa, en todos los aspectos,
analizando recursos econémicos, humanos, y herramientas a utilizar, es importante tener en mente
gue todo proyecto ya sea personal o grupal se le debe considerar como una empresa ya que se
debera retribuir en ganancias todo el trabajo organizado que se vaya a realizar con un fin comun,
para ello el analisis previo se utiliza como una proyeccion a futuro generando expectativas sobre

el proyecto.

2.2.3.3. Caja de ahorros

Las cajas de ahorro son organizaciones creadas y dirigidas por sus asociados, destinadas a
fomentar el ahorro, recibiendo, administrando e invirtiendo los aportes acordados. Las cajas de
ahorro se encuentran integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; destinando un
aporte de su trabajo a un patrimonio colectivo el cual sirve para la otorgacion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan actividades productivas o de servicio en el lugar que se

encuentra operando la organizacion (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Las cajas de ahorro son instituciones financieras creadas en sus origenes por los municipios o los
gobiernos regionales. El objetivo principal de estas organizaciones radica en reunir los excedentes
de pequefios ahorradores, consintiendo luego al acceso créditos de forma &gil y oportuna, con
montos deseados y establecidos por sus necesidades, son instituciones sin fines de lucro y con

finalidad social, (Tuquerres, 2019).
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Marco legal de la caja de ahorros

Ley de Economia Popular y Solidaria (2013) menciona gue:
e Constitucion

Con la voluntad y aporte de los participantes se crean cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunitarios. Estos socios son personas fisicas que destinan parte de sus ingresos como ahorros
a la propiedad colectiva para otorgar préstamos a sus socios residentes en el mismo sector en que
la institucion realiza actividades productivas o de servicios.

e Acompafamiento y organizacion

No son objetos de control, sino acompafiantes, pues las cajas de ahorro, los bancos solidarios y
los bancos comunitarios tendran sus propias estructuras de gobierno, control social,
administracion, representacién y responsabilidad. Presentaran informacién a la Superintendencia
de Economia Masiva y Solidaria para que el organismo verifique su funcionamiento y haga

recomendaciones en caso de encontrar errores.
e Autorresponsabilidad

Las cajas de ahorro, bancos comunales y cajas solidarias, son organizaciones que se manejan de
acuerdo a la autorresponsabilidad ya que estableceran sus propios mecanismos con la aplicacion

de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion.
e Actividades financieras

Las cajas de ahorro, cajas solidarias y bancos comunales, ofreceran servicios financieros de ahorro
y crédito, pero ademas promoveran el uso de técnicas participativas en beneficio econémico y
social a través de fondos productivos, fondos mortuorios y grupos solidarios y otros que

fortalezcan las actividades productivas y permita el desarrollo de la economia de sus miembros.
e Actividades socioecondmicas en el territorio

Las actividades que realicen las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, estaran
relacionados en aspectos como la educacion, salud y otros, que permitan el progreso
socioecondmico de su territorio, las cuales se daran a través de transferencias de recursos publicos
que consientan el desarrollo de esas capacidades. Servirdn también como medios de canalizacion
de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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e Transformacion obligatoria

Al exceder los montos establecidos de activos, socios y operaciones financieras, las cajas
solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, obligatoriamente se constituirin como

cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios contemplados en ella.

2.2.3.4. Estructura de interna de las Cajas de ahorros y créditos

Segun el autor Tuguerres (2019) las cajas de ahorros se componen de la siguiente manera:

Asamblea General: La Asamblea General es el maximo organismo constituido por las
representaciones de los asociados del &mbito de la caja de ahorro y crédito que asume el supremo
régimen y gobierno en decision de la entidad, y que se establece con la participacion y aprobacion

de todos los socios y socias reunidos previa convocatoria.

Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la
Asamblea, que tendré a su cargo la administracion y direccion de las actividades socioeconémicas
de la Caja de Ahorros, asi como la ejecucion de los planes acordados en la Asamblea ajustandose

a las normas que ésta les haya fijado, (Ambuludi, 2019)..

Comité de Crédito: El comité de Crédito es el encargado de controlar, gestionar y dirigir todo lo
relacionado con las actividades de crédito de la Caja de Ahorro y Crédito, lo cual se rige por un
reglamento interno Realizado por el Consejo de Administracion y aprobado por la Asamblea

General de Socios, (Ambuludi, 2019)..

Cajas Centrales: Son entidades que integran el sector financiero popular y solidario, que se
constituyen por lo menos con veinte cooperativas de ahorro y crédito o mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda y, tienen por objeto realizar operaciones financieras de segundo piso

autorizadas por la Superintendencia, (Ambuludi, 2019).

Cajas de Ahorro, Entidades Asociativas y Bancos comunales: Son organizaciones que podran
optar por la personeria juridica, que se constituyen por voluntad de sus socios dentro del limite y
en la forma que determine la JPRMF (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera),
con su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control social y

rendicion de informacion solicitada por la superintendencia (Ambuludi, 2019).
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2.2.3.5. Creacion de una Caja de Ahorros

La creacion de una Caja de Ahorros se encuentra normada por (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013)
en el Articulo 133 de la Ley de Economia Popular y Solidaria hace mencion a la creacion de una

caja de ahorro la cual esta controlada bajo una Ordenanza Municipal.

Art. 133.- Gobiernos Autonomos Descentralizados. - Los gobiernos auténomos descentralizados,
en ejercicio concurrente de la competencia de fomento de la economia popular y solidaria
establecida en la respectiva Ley, incluirdn en su planificacion y presupuestos anuales la ejecucion
de programas y proyectos socioecondmicos como apoyo para el fomento y fortalecimiento de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013, pag. 31)

Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro Articulo
458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones
gue podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus socios dentro
del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
tendran su propia estructura de gobierno, administracion, representacién, auto control social y
rendicién de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por

la superintendencia.

2.2.3.6. Proyecto de una caja de Ahorro

Los habitantes de las localidades necesitan confiar su dinero en una Caja de Ahorros de su misma
zona que ayude al mejoramiento de las actividades comerciales que cada uno realiza y brinde
capacitaciones con temas que ayuden a ampliar su conocimiento en manejo administrativo,

econémico y turistico (Sosa, 2021).
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Tabla 2-7: Pasos para emprender Caja de Ahorros

Condiciones generales para emprender la caja de ahorros comunitaria

Pasos
Antes de
emprender
Incrementar el
capital

Capacitacion
Servicio crediticio

Los socios deben
cumplir a tiempo
con sus
obligaciones
Publicar los pasos
Otorgacién de
Crédito

Fuente: Sosa, (2021).

Consideraciones
Conciencia del alto grado de confianza que existe entre los miembros
de la agrupacién-asociacion.
Realizacion de actividades complementarias que ayuden a recaudar
fondos.
Personal que sera parte de la Caja de Ahorros.
Se debe iniciar con montos bajos para que la recaudacion del mismo
sea de menos riesgo.
Para contar con la disposicion inmediata del dinero para el beneficio de

los mismos ahorristas 0 socios.

Proceso para otorgar créditos y para demas transacciones.

Analisis minucioso de documentacion antes del desembolso.

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Investigacion Mixta

En la presente investigacion, se utilizara un enfoque mixto donde se reflejard la integracién
sistematica de dos meétodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para obtener

informacidn que nos permita resolver el problema planteado en la investigacidn, Moscoso (2018,

pag. 4).

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se aplicara un analisis cuantitativo y cualitativo
ya que se analizara datos numéricos que nos ayudara a detallar la conceptualizacion de las

variables de investigacion.

3.1.1.1. Investigacion cuantitativa

Este tipo de enfoque se maneja datos numéricos y estadisticos de la investigacion con la finalidad
de comprobar la hipétesis, ya se reflejara en cuadros estadisticos, donde se evidencie resultados

de la investigacion.

Este tipo de investigacion se “centra en probar teorias describiendo variables (investigacién
descriptiva), evaluando las relaciones entre las variables (investigacion correlacional) y
determinando la causa y el efecto de las interacciones entre variables”, Grove (2018, pag. 19). El
método de investigacion plantea un enunciado hipotético, que tiene como objetivo verificar y
demostrar con base en el marco tedrico descrito anteriormente, porque el uso de este método
ayudard a demostrar que la investigacion es de caracter cientifico y cumple con las reglas

requeridas por el método.
3.1.1.2. Investigacion cualitativa
Para el presente estudio se aplicard una investigacion cualitativa ya que es un método de

investigacion que describe e interpreta datos obtenidos a través de entrevistas, observacion y

registros obtenidos durante la investigacion.
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Guerrero (2018, pag. 1), cita: “La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion

con los aspectos que los rodean”.

Esta investigacion se utilizara una variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problemaéticas, asi como los significados en la vida de los participantes.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se utiliza para implantar la formulacion de la hipétesis, para obtener
una conceptualizacion clara. “El primordial objetivo de la investigacion exploratoria es

especificar aumentar o ampliar el conocimiento del tema de estudio”, Ballina (2019, pag. 69).

Este tipo de investigacion se aplica para desarrollar de las preguntas ¢cémo?, ;que?, ¢por qué?,
con el fin de generar una hipotesis para realizar un estudio profundo y asi establecer el

planteamiento de las debidas conclusiones sobre el caso de estudio.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, manifiesta perfectamente los eventos presentados en cada punto de
partida del estudio. “Es una investigacion de segundo grado, ideal cuyo objetivo principal es
extraer datos e informaciones sobre los tipos de propiedades, aspectos o espacios, sistematizacion
de los objetivos, personas e instituciones, o de los métodos naturales o sociales”, Naupas (2019,
pég. 134). En si la investigacion descriptiva ayudara a detallar informacién sobre el tema de

investigacion, mediante la realizacion de preguntas y analisis de datos.
3.3. Disefio de investigacion
Después de determinar el problema y el desarrollo de la investigacion de campo, se procede a

realizar el valor estadistico representado por el CHI-CUADRADO, con el objetivo de verificar si

los valores de la frecuencia resultante son reales.
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Férmula:
Y [F) —f)* _ .,
f(e)

Modelo matematico:

Ho= Hipdtesis Nula
Ha= Hipdtesis Alternativa

X% = pj-cuadrado

F (0) = Frecuencias Observadas
F (e)= Frecuencias Esperadas
Gl= Grados de Libertad
F=Filas

C= Columnas
3.4. Tipo de estudio
3.4.1. Bibliogréafica

A partir de la revisién bibliografica, el investigador va construyendo el marco tedrico,
documentando antecedentes y elaborando la bibliografia que se incluye al final de un trabajo
cientifico o académico. Para la aplicacion de este tipo de investigacion documental se buscara
informaciéon de libros, revistas, enciclopedias y todo lo que se necesita para apoyar la
investigacion. “La investigacion bibliogréfica -documental se centra en las fuentes escritas y, en

gran medida, como una compilacién y naturaleza interpretativa.”, Serrano (2020, pag. 42).
Segun Serrano (2020), las bibliografias permiten, entre otros aspectos:

o Garantizar que el investigador se ha documentado correctamente.

o Identificar las fuentes originales de conceptos, métodos y técnicas provenientes de
investigaciones, estudios y experiencias anteriores.

o Apoyar los hechos y opiniones que el autor quiere expresar.

o Ofrecer un sustento teorico.

o Orientar al lector interesado a informarse con mayor detalle sobre aspectos del contenido
del documento.

o Permitir que, a partir de éstas, otros autores puedan investigar otros aspectos subyacentes
de una determinada investigacion.
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o No investigar lo ya investigado.

Por medio de la aplicacion de este tipo de estudio bibliogréafica se lograra el desarrollo el marco
tedrico, y el establecimiento de las fuentes bibliograficos detallas al final del trabajo investigativo
ademas se lograré adquirir el aporte de nuevos conocimientos mismos que seran de utilidad para

el campo de investigacion.

3.4.2. Campo

La investigacion de campo es el proceso que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal
y como se presentan, sin manipular las variables. Por esta razon, su caracteristica esencial es que
se lleva a cabo el estudio en el lugar de los hechos. “Una investigacién de campo o estudio de
campo es un tipo de investigacién en la que se obtienen o se miden datos de un evento en

particular, en el lugar donde ocurre”, (2020, pag. 1).

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formaré el referente para la seleccion
de la muestra, ademéas que cumple con una serie de criterios predeterminados, Gémez & Jests &
Villasis Keever (2019).

La poblacion que se va a considerar para el estudio de factibilidad es:

Tabla 3-1: Poblacion

Parametro Poblacion Instrumentos
PEA — parroguia Punin 3115 Cuestionario
TOTAL 3115

Fuente: GAD, parroquial de PUNIN, 2022.
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

3.5.2. Muestra

Como afirma, Bilbao (2020) “La muestra es el conjunto de unidades de muestreo que han sido
seleccionadas a partir de la poblacién a estudiar y sobre las que realmente se realizard la

investigacion™ (2020, pag. 103). Para el enfoque cualitativo, la muestra sera una unidad de analisis
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0 un grupo de ellas, sobre las cuales se recolectard datos, que no necesariamente son
estadisticamente representativos de la poblacién estudiada, en este caso se toma como muestra a
la suma de 3115 Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la parroquia PUNIN, procediendo

al siguiente calculo:

Férmula:

Z2PQ+Ne?

En donde:

Tabla 3-2: Tabla de Significado

Z= nivel de confiabilidad

P= probabilidad de ocurrencia

Q= probabilidad de no ocurrencia

N= Poblacién

e= error de muestreo

Fuente: GAD, parroquial de PUNIN (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 3-3: Tabla de Categorias

Categorias Casos

PEA — parroquia Punin 3115

Total 3115

Fuente: GAD, parroquial de PUNIN (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 3-4: Calculo de la Muestra

nivel de confiabilidad 95% 47,50% Z= 1,96
probabilidad de ocurrencia 50% Z2= 3,8416
probabilidad de no ocurrencia 50%
Poblacion 3115
error de muestreo 5%

n Muestra 342
Fuente: GAD, parroquial de PUNIN (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

o zloO TN
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Tabla 3-5: Tabla de apoyo al calculo de la muestra

ZPON 2991,646
ZPQ 96%

en2 0,0025
NeA2 7,7875

Fuente: GAD, parroquial de PUNIN (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Se menciona que la muestra es el conjunto especifico a estudiar por ende dentro del presente
estudio se cuenta con una poblacion de 342 (poblacion a ser analizada), segln el calculo de la

muestra.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Método inductivo

El método inductivo se determina como un proceso de investigacion, aplicando un criterio
inductivo, se caracteriza por la expansion, es decir, se logra establecer un criterio final del trabajo
de investigacion, (2020). Al aplicar este método se puede obtener informacion del caso de estudio
investigativo mediante instrumentos de medicidn para establecer datos numéricos que ayudaran

generar una conclusién de la situacion problematica que se presente en el ambito de investigacion.

3.6.1.2. Método deductivo

Se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento o
razonamiento, que extrae conclusiones légicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas
0 proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general
(como leyes y principios) a lo méas especifico (hechos concretos), (Raffino, 2020). Este método
permitira determinar las respectivas conclusiones obtenida de datos reales durante la realizacién

de todo el estudio.
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3.6.2. Técnicas e Instrumentos

3.6.2.1. Observacion

A traveés de esta técnica, se obtendra un conocimiento preliminar, durante el cual se realizard una
visita al lugar de investigacion, observando sus instalaciones, atencién a la ciudadania, la
estructura, los documentos y las preguntas existentes a las personas dentro de la poblacion a
investigar para obtener informacion relevante y oportuna que permita descubrir la situacion

problematica.

Esta técnica suele utilizarse cuando se quiere explorar contextos, culturas o aspectos de la vida
social en general, describir las actividades que se desarrollan en las distintas sociedades,
comprender procesos, vinculos entre las personas, identificar problemas; asi como la generacion
de posibles hipotesis para estudios futuros. “La Técnica de la Observacion en investigacion
involucra observacién metodologia, busqueda, representacion, examen y definicion del

comportamiento de las personas”, Rodriguez (2020).

3.6.2.2. Cuestionario

Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada informacion
de un grupo de personas. El cuestionario permite recolectar informacion y datos para su
tabulacidn, clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion, pagina web
significados.com (2018, pag. 2). EI propdsito de utilizar el cuestionario es obtener informacién de la

poblacién de una manera sistematica y correcta.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1,  Andlisis e interpretacion de resultados
Luego de haber realizado el trabajo de campo con los respectivos instrumentos aplicados a la
poblacion de estudio, es decir a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), de la Parroquia
Punin del Canton Riobamba, se detalla los siguientes resultados, de forma de ilustracién y tabular

para posteriormente detallar un analisis descriptivo de los resultados.

4.1.1. Cuestionario aplicado a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), de la Parroquia

Punin del Canton Riobamba
Pregunta 1: Sexo del encuestado.

Tabla 4-1: Sexo
Categoria Frecuencia Porcentaje

Masculino 150 44%
Femenino 192 56%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

60%
50%
40%
30%
0% 44% 56%
10%

0%

MASCULINO FEMENINO

llustracion 4-1: Sexo del encuestado

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Andlisis e Interpretacion:

Segun los datos presentados en la Tabla 4-1 y la lustracion 4-2, se ha determinado que el 44%
de los encuestados son personas de género masculino, y el 56% son de género femenino. Con

estos resultados se muestra que la mayor parte de la poblacién son de género masculino.
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Pregunta 2: Edad.

Tabla 4-2: Edad
Categoria  Frecuencia Porcentaje

20 - 25 afios 215 63%
25 - 30 afos 127 37%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

37%

20 - 25 afios 25 - 30 afios

llustracion 4-2: Edad

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Los datos presentados en la Tabla e llustracion, la edad de las personas encuestados, muestran
que el 63% estan en un rango de edad que va de los 20 hasta los 25 afios, y un menor porcentaje
representado con el 37% se encuentran en un rango de 25 a 30 afios. Con estos resultados se

muestra que la mayor parte de la poblacién se encuentran en un rango de edad de 20 a 25 afios.
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Pregunta 3: ;Cual es su trabajo?

Tabla 4-3: Tipo de empleo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Trabajador Publico 24 7%
Trabajador Privado 120 35%
Independiente 198 58%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

60% 58%
50%

40% 35%
30%
20%

10%

0%
Trabajador Publico  Trabajdor Privado Independiente

llustracion 4-3: Tipo de empleo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla e llustracion, sobre el sector en el que se desempefia como trabajar el 58% de las
personas encuestadas ha manifestado que trabaja de forma independiente, el 35% ha sefialado que
trabaja en el sector privado y a penas un minimo valor como lo es el 7% ha manifestado que
trabaja en el sector pablico. Los resultados muestran que la mayor parte de la poblacion trabaja
de forma independiente. Es importante mencionar que la parroquia de Punin se caracteriza por
poseer gente emprendedora, que busca de una u otra manera los ingresos para su familia,

manteniendo siempre la sencillez y humildad.
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Pregunta 4: ;A qué se dedica?

Tabla 4-4: Actividad econdmica

Categoria Frecuencia Porcentaje
Quehaceres domésticos 35 10%
Agricultura 60 18%
Ganaderia 49 14%
Comercio 198 58%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

60% 58%
50%
40%
30%
209 18% 14%
%
g 10% ’
10%
0%
Quehaceres Agricultura Ganaderia Comercio
domésticos

llustracién 4-4: Actividad econémica

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Con referencia a la interrogate de cuél es la ocupacion a la que se dedican las personas, se ha
determinado que el 58% de los encuestados se dedica al comercio, el 18% se dedica a la
agricultura, el 14% son ganaderos y el 10% se dedican a los quehaceres domésticos, en este
sentido se hace referencia a que son mujeres. Con estos resultados se muestra que la mayor parte
de la poblacion se dedica a las actividades como el comercio y la agricultura. Es importante
mencionar que estas dos actividades son muy sacrificantes, lo que incurre responsabilidad y

persistencia para tener una estabilidad econémica buena.
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Pregunta 5: ¢ Aproximadamente cual es el valor de sus ingresos mensuales?

Tabla 4-5: Valor de los ingresos mensuales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de $ 300 30 9%
$300- $500 96 28%
$500- $800 202 59%
$800- $1000 12 4%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-5: Valor de los ingresos mensuales

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Analizando un valor aproximado de los ingresos mensuales que obtienen las personas
encuestadas, se ha identificado que la mayor parte de la poblacién percibe al mes de $500 a $800
y se encuentra representado por un 59% se presume que esto se da debido a que mantienen un
empleo estable, el 29% ha sefialado que cada mes percibe una cantidad que va de los trecientos a
los quinientos, el 28% ha sefialado que obtiene la cantidad de $300 a $500, esto gracias a que se
encuentran laborando en sectores pablicos, un 9% posee ingresos menores a $300, y finalmente
un 4% perciben ingresos de $800 a $1000. Con estos resultados se muestra que la mayor parte de
la poblacion tiene como ingresos valores de $500 a $800 dolares al mes. Esto se da debido a que
tienen un trabajo estable y un sueldo fijo, pues la mayoria de los encuestados como se menciond

anteriormente se dedican a las actividades como; agricultura y comercio.
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Pregunta 6: ;Aproximadamente cual es el valor de sus egresos mensuales?

Tabla 4-6: Valor de sus egresos mensuales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de $ 300 202 59%
$300- $500 96 28%
$500- $800 30 9%
$800- $1000 14 4%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-6: Valor de sus egresos mensuales

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Haciendo referencia a un valor aproximado de los egresos de las personas que han sido participes
de la encuesta aplicada, se ha obtenido como resultados que un valor significativo representado
por el 59% gastos menos de 300 ddlares, y este valor estd en concordancia con el valor de sus
ingresos, asi mismo un 28%, ha indicado que el valor de sus gastos va de los trecientos a los
quinientos dolares, el 9% ha sefialado que gasta de quinientos a ochocientos dolares, y un 4%
sefiala que sus gastos va de los ochocientos a los mil dolares. Con estos resultados se muestra que
la mayor parte de la poblacion gasta menos de trecientos dolares al mes. Pues su canasta familiar

en un porcentaje significativo lo obtienen al labrar sus campos.
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Pregunta 7: ¢ Usted ahorra?

Tabla 4-7: Ahorro personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 14%
Casi siempre 86 25%
Frecuentemente 92 27%
A veces 113 33%
Nunca 3 1%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-7: Ahorro personal

Frecuentemente

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Con relacion a la interrogante de si las personas encuestadas ahorran o no se ha determinado que
el 33% ahorra a veces, el 27% ha sefialado que frecuentemente si ahorra, el 25% ha sefialado que
a veces ahorra, el 14% ha sefialado que nunca ahorra, esto puede darse debido a que sus ingresos
Gnicamente permiten que vivan del dia a dia, y el 1% sefiala que nunca ahorra. Con estos
resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion si ahorra. Es importante indicar que el
ahorro de dinero ayuda a: enfrentar emergencias y gastos Inesperados. Lo que hace que permita

lograr metas financieras a corto, mediano y largo plazo, como ahorrar para comprar un automovil,

el adelanto para una casa.
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Pregunta 8: ;Para qué ahorra usted?
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Tabla 4-8: Proposito del ahorro

Categoria Frecuencia Porcentaje
Seguridad 48 14%
Emergencia 86 25%
Vivienda 92 27%
Compra de bienes 113 33%
Educacion de hijos 3 1%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-8: Prop6sito del ahorro

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Sobre el motivo por el cual se ahorra, se observa ha determinado que el 33% de las personas
encuestadas ahorra para comprar bienes, el 27% ahorra para su vivienda, el 25% ahorra para
cuando se presente algun tipo de emergencia, el 14% ahorra para la educacion de sus hijos y el
1% de la poblacion ahorra para estar seguros en un futuro. Con estos resultados se muestra que la
mayor parte de la poblacién ahorra dinero para luego invertirlo en la compra de bienes.
importante indicar que sus ahorros lo invierten en la compra de terrenos para incrementar su

actividad econémica como la de cultivar varios productos o el de comprar productos para

Compra de
bienes

revenderlos en los mercados, plazas o llevarlos a otras ciudades.
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Pregunta 9: Cuando Usted necesita dinero: ;A quién recurre?

Tabla 4-9: Recurre a solicitar dinero

Categoria Frecuencia Porcentaje
Agiotistas ""chulqueros™ 7 2%
Cooperativas de ahorro y crédito 167 49%
Bancos 89 26%
Parientes 62 18%
Amigos 17 5%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-9: Recurre a solicitar dinero

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla e llustracidn, se presentan datos sobre a quien se recurre cuando se necesita dinero,
se ha determinado que un 49% de la poblacién encuestada acude a las Cooperativas de Ahorroy
Crédito, el 26% acude a entidades denominadas Bancos, el 18% acude a sus parientes con el fin
de solventar su necesidad, el 5% acude a sus amigos y un minimo porcentaje representado por el
2% acude a Agiotistas o denominados “chulqueros” como tltima opcion. Con estos resultados se
muestra que la mayor parte de la poblacion acude a las Cajas de Ahorro cuando necesita dinero.
Es importante recalcar que las Cajas de Ahorro son grupos que nacen de la organizacion de
barrios, familias, asociaciones, amigos, grupos agricolas, etc.; y que tienen como objetivo comin

la capitalizacion de sus recursos a favor de su desarrollo productivo y el de sus familias.
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Pregunta 10: ;Usted ha realizado algun crédito?

Tabla 4-10: Solicitudes de crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 209 61%
No 133 39%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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lustracion 4-10: Solicitudes de crédito

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla e llustracion, se ha determinado que la mayor parte de la poblacion si ha realizado
un crédito en alguin momento de su vida y este valor se encuentra representado con un 61%,
mientas que el 39% de la poblacion encuestada ha sefialado que nunca ha realizado ningun tipo
de préstamo ni crédito bancarios. Con estos resultados se muestra que la mayor parte de la
poblacion han realizado algun crédito. El obtener un crédito dentro de la economia tiene gran
importancia ya que permite a las personas o0 empresas a disponer de recursos que, de otra forma,
serian dificiles de obtener. Ademas, permite financiar el consumo de las personas y financiar las
actividades de produccién de las empresas.
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Pregunta 8-1: ;Que le parecid la tasa de interés?

Tabla 4-11: Tasa de interés

Categoria Frecuencia Porcentaje

Normal 189 55%
Cara 102 30%
Muy cara 51 15%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracién 4-11: Tasa de interés

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos se sefiala que el 55% de las personas encuestadas han realizado algin tipo de
crédito o préstamo, asi mismo, han mencionado que la tasa de interés se encuentra dentro de
parametros normales, el 30% de los encuestados manifestado que la tasa de interés con la que han
trabajado ha resultado cara, el 15% ha sefialado que su tasa de interés le ha parecido muy cara.
Con estos resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion ha trabajado con una tasa de

interés normal en los créditos o el crédito que haya realizado.
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Pregunta 9: ;Cudl es su opinidn sobre la institucion que le facilito el dinero?
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Tabla 4-12: Opinion de instituciones financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje

Excelente 89 26%
Buena 226 66%
Mala 27 8%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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lustracion 4-12: Opinion de instituciones financieras

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos establecidos en la Tabla e llustracidn, sobre la opinion de la entidad financiera a
la que acudi6 el 66% ha manifestado que ha sido buena, el 26% de la poblacion encuestada ha
sefialado que ha recibido una atencion excelente, y el 8% ha sefialado que la atencion recibida ha

sido mala. Con estos resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion ha recibido una

atencion buena por parte de institucion financiera que le presto recursos.
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Pregunta 10: ;Conoce Usted gue es una caja de ahorros?

Tabla 4-13: Conocimiento de la caja de ahorros

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 229 67%
No 113 33%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-13: Conocimiento de la caja de ahorros

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Segun la Tabla e llustracion, el 66% de la poblacion encuestada ha manifestado que la institucion
financiera que les facilita los créditos es buena, el 26% han indicado que es excelente y el 8% ha
sefialado que la intuicion financiera en la cual ellos realizan los créditos es mala. Con estos
resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion ha manifestado que la atencion recibida
en la institucién financiera ha sido buena. La atencién al cliente es importante porque es una de
las formas maés efectivas de conocer la credibilidad de una marca, ademas de ser uno de los

aspectos que mas marcan la diferencia cuando una empresa quiere destacarse de la competencia.
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Pregunta 11: La Gltima vez que accedid a un préstamo, ;Qué monto le fue concedido?

Tabla 4-14: Monto aproximado del crédito realizado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mas de $ 100 150 44%
$500- $1000 99 29%
$1000- $5000 52 15%
$5000- $10000 41 12%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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lustracion 4-14: Monto aproximado del crédito realizado

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Segun el analisis de la Tabla e llustracion, el 67% de las personas encuestadas han indicado que,
si conocen que es una caja de ahorros y crédito, y el 33% han afirmado que no conocen que es
una caja de ahorros y crédito. Con estos resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion
si conoce lo que es una caja de ahorros. Las cajas de ahorro se consideran un instrumento que
mejora las condiciones de vida de las clases trabajadoras mediante la remuneracion del ahorro y

un medio para otorgar un nivel de seguridad econémica superior.
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Pregunta 12: ;Qué opina sobre crear una Caja de Ahorro y Crédito en la parroquia Punin?

Tabla 4-15: Creacion de una Caja de Ahorro

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Excelente 153 45%
Muy buena 103 30%
Buena 72 21%
Regular 14 4%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-15: Creacidon de una Caja de Ahorro

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 45% ha indicado que seria excelente la creacion de una caja de
ahorros, el 30% ha manifestado que seria muy bueno, el 21% ha indicado que seria bueno y el
4% ha mencionado que seria regular la creacion de una baja de ahorros y crédito. Con estos
resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion estan de acuerdo en que se implemente
una caja de ahorros para la Parroquia Punin. Las Cajas de Ahorros tienen la responsabilidad de
proporcionar a la poblacion acceso a los servicios financieros (cuentas corrientes o de ahorros,
préstamos, formas de transferencia, asesoramiento, etc.), en las mejores condiciones posibles en

cuanto a devolucién, costo y riesgo, (Alcazar, 2019).
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Pregunta 13: ¢Usted estaria dispuesto a realizar un aporte mensual para pertenecer y obtener

beneficios en la Caja de Ahorro y crédito?

Tabla 4-16: Aporte mensual en la Caja de Ahorro y crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Definitivamente 113 33%
Probablemente 157 46%
No estoy seguro 41 12%
Probablemente No 10 3%
Definitivamente No 21 6%
Total 342 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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llustracion 4-16: Pertenecer y obtener beneficios en la Caja de Ahorro y crédito

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, del 100% se identifica que un 46%
probablemente esta dispuesto a realizar un aporte mensual para pertenecer y obtener beneficios
en la caja de ahorros y crédito, el 33% ha indicado que esta completamente dispuesto, el 12 % ha
manifestado que no esta seguro, el 6% ha indicado que definitivamente no estaria dispuesto y el
3% probablemente no dispuesto a realizar un aporte mensual para pertenecer y obtener beneficios
en la caja de ahorros y crédito. Con estos resultados se muestra que la mayor parte de la poblacion
considera que probablemente estaria dispuesto a realizar aportes mensuales para obtener
beneficios de la Caja de Ahorros. Las aportaciones periddicas se podrian definir como un vehiculo
de ahorro que permite realizar inversiones en fondos o planes de pensiones de forma sistematica

(Servetto, 2020).
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4.1.2. Verificacion de la hipétesis

En base al andlisis de campo, bibliografica, documental, efectuado anteriormente, permitio
identificar que el realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo Sl incide
significativamente para creacién de la caja de ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del cantén

Riobamba.

Bajo los siguientes resultados: el 58% de las personas trabajan de forma independiente, un 58%
de se dedica al comercio, sus ingresos mensuales tienen un rango de $500 a $800 que representa
un 59%, un -33% las personas si ahorran, el 33% ahorran para comprar bienes, el 67% de las
personas encuestadas han indicado que, si conocen que es una caja de ahorros y crédito, un 45%
ha indicado que seria excelente la creacion de una caja de ahorros, y finalmente un 46% esta
dispuesto a realizar un aporte mensual para pertenecer y obtener beneficios en la caja de ahorros

y crédito.

De igual manera se realiz6 el célculo estadistico denominado Chi-Cuadrado de Pearson, con el
fin de comprobar estadisticamente la hipétesis planteada dentro del estudio ya que permite
determinar si el conjunto de frecuencias observadas f(0), se ajusta a un conjunto de frecuencias
esperadas f(e) o tedricas. Es decir que se identificara la incidencia de la variable independiente en
la variable dependiente.

Posteriormente se ingresd los resultados obtenidos de las preguntas tanto de la variable
independiente (Estudio de factibilidad) como de la variable dependiente (Creacion de caja de
ahorros), en el software estadistico SPSS con la finalidad de realizar el respectivo calculo de Chi-
cuadrado. Cabe sefialar que dentro del estudio se acepta solo el 0,05 de margen de error y el 0,95
de viabilidad, bajo las condiciones del autor Chavez (2018); Si p-valor es <= 0,05 se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Bajo estos antecedentes se obtuvo que: Existio una relacion directa entre las variables de estudio
ya que la significacion asintotica (bilateral) es de 0,000 siendo <0,05. Por ello se rechaz6 la
hip6tesis nula y se acept6 la hipoétesis alternativa. Es decir; Realizar el estudio de factibilidad
administrativo, financiero y operativo Sl incide significativamente para creacion de la caja de
ahorro y crédito, en la parroquia Punin, del canton Riobamba. Lo cual se puede evidenciar en la
Tabla 29-5, mediante el calculo del estimador estadistico chi-cuadrado arrojado por el software
SPSS.
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Tabla 4-17: Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,0152 4 ,000
Razén de verosimilitud 82,039 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,025 1 ,000
N de casos validos 60

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,33.

Fuente: Informacién proporcionada por el programa SPSS.
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Finalmente se hace mencidn que la informacidn bibliografica -documental, de campo y sobre toda
estadistica permitié identificar qué; Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero
y operativo Sl incide significativamente en la creaciéon de la caja de ahorro y crédito, en la

parroquia Punin, del cant6n Riobamba.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Estudio de factibilidad para determinar la viabilidad técnica, economia, social y medio

ambiental de la propuesta para la Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin.

5.1.1. Introduccién

La necesidad de la creacién de una caja de ahorro y crédito se da por el interés de nuevas
oportunidades de emprendimientos en nuevos negocios con ideas innovadoras por parte de los
habitantes, los mismos que buscan una entidad financiera que les otorgue facilidad de créditos
con el aval de garantias reales y accesibles que integren planes de ahorros para brindar seguridad
a su capital de trabajo, de este modo se plantea la creacion de la caja de créditos y ahorros en la
parroquia Punin del cantéon Riobamba.

La caja de ahorro y crédito sera una entidad financiera privada, cuya actividad principal es la
captacién de recursos, gestion de créditos y ahorro, con el objetivo de generar actividades en
beneficio social con sus socios, asi se ofrecerd servicios financieros que sean accesibles,

oportunos y eficientes, de este modo promoviendo la actividad econémica de la parroquia.

5.1.2. Objetivo general

* Realizar el estudio de factibilidad administrativo, financiero y operativo para la caja de

ahorro y crédito, en la parroguia Punin, del canton Riobamba.

5.1.3. Objetivos especificos

«  Desarrollar un diagnostico estratégico para conocer la situacion actual de la parroquia Punin
y aspectos econdmicos, sociales, politicos que orienta a la creacién de la caja de ahorro y
crédito.

» Desarrollar cada uno de los elementos que componen un estudio de factibilidad para
determinar la viabilidad técnica, economia, social y medio ambiental de la propuesta para la

caja de ahorro y crédito en la parroquia Punin.
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5.1.4. Desarrollo

5.1.4.1. Diagnostico situacional de la empresa: FASE 1

a)  Matriz FODA

El objetivo principal de analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre como la

forma en que el objeto estudiado sera capaz de enfrentar los cambios y las turbulencias del

entorno a partir de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, permitiendo

establecer estrategias para el mejoramiento de la caja en los referentes a la cartera de crédito.

Tabla 5-1: Matriz FODA

ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES (-)

AMENAZAS (-)

Falta de una revision periddica de la
cartera de crédito

Crecimiento de las tasas de interés
activas

Informalidad en la administracién
gerencial

Actual recesion econdmica del pais que
genera inestabilidad financiera

3 Falta de capacitacion del personal

Falta de una cultura de ahorro en la
poblacion en general

Altos niveles de morosidad, baja
productividad y falta de provisiones

Crecimiento acelerado de las tasas de
interés.

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

1 Ubicacion fisica de las instalaciones

Amparo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Preferencia al momento de invertir en la
cooperativa

Gran demanda de crédito al consumo a
nivel nacional

3 Sistemas y equipos actualizados

Confianza generalizada por parte de los
socios y ciudadania

Atencion personalizada tanto en lineas

4 . - ..
de crédito como en otros servicios

Programa financiero seguro para evitar
fallas de cualquier tipo.

Fuente: Analisis FODA (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

b)  Matriz de correlacion de fortalezas y debilidades

A diferencia del estudio de los factores internos, se han considerado dos ejes de investigacion, el
primero relacionado a las fortalezas y el segundo a las debilidades, analizados estos aspectos con
relacion a las capacidades administrativas, financieras, talento humano y de mercadeo de la Caja

de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin.
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Tabla 5-2: Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

FACTORES INTERNOS i . PUNTUACION
PONDERACION CALIFICACION
CLAVE REQUERIDA
FORTALEZAS
Ubicacion fisica de las
. . 0,07 4 0,28
instalaciones
Preferencia al momento de
. . . 0,07 4 0,28
invertir en la cooperativa
Sistemas y equipos
. Y eaip 0,05 3 0,15
actualizados
Atencion personalizada tanto
en lineas de crédito como en 0,06 4 0,24
otros servicios
DEBILIDADES
Falta de una revision periddica
o 0,08 2 0,16
de la cartera de crédito
Informalidad en la
o . ) 0,08 2 0,16
administracion gerencial
Falta de capacitacion del
0,08 1 0,08
personal
Altos niveles de morosidad,
baja productividad y falta de 0,05 1 0,05
provisiones
TOTAL 1 2,60

Fuente: Analisis FODA realizado (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Dado que la suma de los valores de la matriz de evaluacion de factores internos presenta un peso
ponderado de 2,60 que es considerado bajo las expectativas, deja ver que la Caja de Ahorro y
Crédito en la Parroquia Punin, sus debilidades si podréan ser contrarrestadas por sus fortalezas, ya
que el valor promedio debe superar el 2.50. Asimismo, se puede evidenciar que la caja de ahorro
internamente se encuentra respaldada y es reflejada como un factor positivo que puede permitir

su crecimiento y fortalecimiento a nivel organizacional y econémico.

C) Matriz de correlacion de las oportunidades y amenazas
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La siguiente matriz evalla los factores externos, pues se establece un andlisis cuantitativo de las,

oportunidades y amenazas que se presenta en la Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin.

Tabla 5-3: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

FACTORES
. . TOTAL
DETERMINANTES DE PONDERACION CALIFICACION
i PONDERADO
EXITO
OPORTUNIDADES
Amparo de la Superintendencia
de Economia Popular y 0,1 4 0,4
Solidaria (SEPS)
Gran demanda de crédito al
. . 01 3 0,3
consumo a nivel nacional
Confianza generalizada por
. . . 0,07 3 0,21
parte de los socios y ciudadania
Programa financiero seguro
para evitar fallas de cualquier 0,09 3 0,27
tipo.
AMENAZAS
Crecimiento de las tasas de
. . 0,09 1 0,09
interés activas
Actual recesion econémica del
pais que genera inestabilidad 0,09 1 0,09
financiera
Falta de una cultura de ahorro
. 01 2 0,2
en la poblacion en general
Crecimiento acelerado de las
0,09 2 0,18

tasas de interés.
TOTAL 1 2,58

Fuente: Analisis FODA realizado (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

El desarrollo de la matriz MEFE se ha procedido a determinar las diversas oportunidades y
amenazas de la Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin, con un total de 2,58 lo cual indica
la posicion estratégica de la caja, esto significa que la institucion esta esforzandose mucho en
aprovechar al méximo las oportunidades existentes las cuales les brinda el mercado en donde se

desenvuelve, tratando de minimizar los peligros que conllevan las amenazas en el poco tiempo
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que lleva en el mercado por tal motivo se debe de mejorar su gestién administrativa aplicando
estrategias, acciones adecuadas tanto administrativas como financieras para el crecimiento de la

organizacion.
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d)

Perfil estratégico

Para la realizacion del perfil estratégico se utilizo el analisis DAFO bajo el diagnostico situacional establecido en la matriz FODA.

Tabla 5-4: Matriz Cruzada FODA # 1

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
F1 Ubicacion fisica de las instalaciones D1 Fa{lta_l de una revision pericdica de la cartera de
crédito
MATRIZ CRUZADA pp Preferenciaal momento deinvertiren ;o clidad en la administracin gerencial
la cooperativa
F3 Sistemas y equipos actualizados D3  Falta de capacitacion del personal
F4 Atencion personalizada tanto en lineas D4 Altos niveles de morosidad, baja productividad y

de crédito como en otros servicios

falta de provisiones

OPORTUNIDADES (+)

ESTRATEGIA FO (E)

ESTRATEGIA DO (C)

o1

Amparo de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS)  (F2- O2) Acuerdos con otras instituciones

02

Gran demanda de crédito a nivel financieras

nacional

(0K

Confianza generalizada por parte de
los socios y ciudadania

04

(F4 — O3) Ofrecer lineas de crédito

(F3 — O4) Capacitaciones al personal

con lo referente a los créditos

Programa financiero seguro para
evitar fallas de cualquier tipo.

(D1 - O3) Desarrollar un programa de cultura de pago al

socio

(D3 - O1) Disefiar un manual de funciones para orientar y

distribuir

apropiadamente las funciones de los colaboradores de la Caja

de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin

(D - O3) Optimizar el proceso de concesion de créditos

Fuente:

Planteamiento de estrategias segun el analisis FODA realizado (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-5: Matriz Cruzada FODA # 2

MATRIZ CRUZADA

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
F1 Ubicacion fisica de las instalaciones D1 Fa’Ita.l de una revision pericdica de la cartera de
crédito

Preferencia al momento de invertir en . . ., .
F2 . D2 Informalidad en la administracion gerencial

la cooperativa
F3 Sistemas y equipos actualizados D3  Falta de capacitacion del personal
F4 Atencion personalizada tanto en lineas D4 Altos niveles de morosidad, baja productividad y

de crédito como en otros servicios

falta de provisiones

AMENAZAS (-)

ESTRATEGIA FA (M)

ESTRATEGIA DA (A)

Al

Crecimiento de las tasas de interés
activas

A2

Actual recesion econdmica del pais
gue genera inestabilidad financiera

A3

Falta de una cultura de ahorro en la
poblacion en general

Ad

Crecimiento acelerado de las tasas de
interés.

(F4 - A2) Incrementar la concesién en

créditos en todas las carteras de la Caja de

Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin

(D1- A2) Realizar seguimiento a los créditos concedidos

(D4- A3) Establecer un plan para reducir la morosidad de la

cartera

Fuente: Planteamiento de estrategias segun el analisis FODA realizado (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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e) Evaluacion de estrategias

Los criterios de Alto, Medio y Bajo estan formalizados por; Alto (5): Ejecutar la accion
inmediatamente, Medio (3): Ejecutar la accidn a corto plazo; Bajo (1): Analizar la oportunidad de
mejora.

Tabla 5-6: Matriz evaluacion de estrategias

PONDERACION
EVALUACION DE ESTRATEGIAS Alto Medio Bajo

G 6 O

Estrategias (FO)
Acuerdos con otras instituciones financieras

Ofrecer lineas de crédito

Capacitaciones al personal
Estrategias (DO)
Desarrollar un programa de cultura de pago al socio

Disefiar un manual de funciones para orientar y distribuir
apropiadamente las funciones de los colaboradores de la
Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin

Optimizar el proceso de concesion de créditos O
Estrategias (FA)

Incrementar la concesién en créditos en todas las carteras de
la Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin

Estrategias (DA)
Realizar seguimiento a los créditos concedidos

O O |[OQO

O

Establecer un plan para reducir la morosidad de la cartera
Fuente: Planteamiento de estrategias segln el anélisis FODA realizado (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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5.1.4.2. Estudio de Mercado: FASE 2

a)  Segmentacion del mercado

Permitira identificar facilmente a los socios potenciales de la institucion que se desea crear y de
este modo llegar de forma eficaz con el producto o servicio que se desea dar a conocer, para la
segmentacion del mercado se utilizan criterios, que determinan cémo se ha seleccionado la

poblacion objetivo, las variables a tener en cuenta son de caracter geografica, social y econémico.

Tabla 5-7: Segmentacion del mercado

VARIABLES CARACTERISTICAS
o Canton Riobamba
Geografica Parroquia Punin
Zona Rural
Social Edades de 18 a 65 afios

o Poblacion Econémicamente Activa
Econdmica .
Hombre y Mujeres

Fuente: PD y OT del GAD parroquial Punin (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Mercado Potencial

Para el presente proyecto se considerd la informacion antes propuesta, determinando asi el
mercado potencial que es la poblacion econémicamente activa de 3115 personas equivalente a
44.56% del total de la poblacion, divididas entre hombres con 1.625 personas y mujeres con 1.490
personas de PEA que se encuentran en la parroquia Punin del cantén Riobamba de la provincia
de Chimborazo, segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
Punin. Es asi, que para términos de este proyecto se determiné mediante el calculo de la muestra
a 342 personas como personas a las que se realizaron encuestas y asi obtener caracteristicas que

permitan delimitar la demanda y oferta.

b)  Identificacion de la demanda

Para concluir con la demanda potencial del proyecto se consideran ciertos factores que fueron
expuestos en las encuestas realizadas, de este modo se considera el margen de aceptacion para
la creacién de una caja de ahorro y crédito con el 96% entre excelente, muy buena y buena
determinado en la pregunta 12 de la encuesta, el 99% de las personas encuestadas realizan un

ahorro personal determinado en la pregunta 7 de la encuesta, finalmente se considera el margen
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de aceptacién para realizar un aporte mensual y obtener beneficios en la caja propuesto en la
pregunta 13 con un margen del 91% de aceptacion, de este modo se considera una demanda

potencial de 2842 personas.

Tabla 5-8: Identificacién de la demanda potencial

DEMANDA POTENCIAL
ESTIMADO EN CAPTACION VALORES

Total Poblacion 3115
Porcentaje de Aceptacion 96%
Total después de aceptacion 2990
Porcentaje de disposicion para ahorrar 99%
Total disposicion de ahorro 2961
Ahorro mensual en la institucion 96%
TOTAL 2842

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Proyeccion de la demanda

Para determinar una proyeccion de la demanda, se considerard el resultado obtenido de la
demanda potencial por las personas que estan dispuestas a realizar un ahorro mensual en la caja
de ahorro y crédito, ademas de considerar la tasa de crecimiento correspondiente al crecimiento
de nimero de socios en las cooperativas de ahorros y créditos segun datos obtenidos por
ASOBANCA vy la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, obteniendo un promedio

de crecimiento del 3%, como se observa en la siguiente tabla: promedio de proyeccién anual

Tabla 5-9: Proyeccidn anual de instituciones financieras

EVOLUCION DE NUMEROS DE SOCIOS
ANOS SOCIOS PORCENTAJE % INCREMENTO

2017  6.263.780 0.31 2,42
2018 6.759.541 0.33 3,32
2019  7.438.216 0.36

TOTAL 20.461.537 1.00 3

Fuente: ASOBANCA (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Al obtener la tasa de crecimiento de los socios en instituciones financieras se procede a realizar

la proyeccion de la demanda en los siguientes cinco afios.

Tabla 5-10: Proyeccidn de la demanda

PROYECCION POBLACIONAL DE LA DEMANDA
ANO PROYECCION DE DEMANDA

2842
2927
3015
3106
3199
5 3295

Fuente: Proyeccion demanda de acuerdo a la investigacion (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

B W N | O

Con referencia a la demanda en otorgacién de los créditos se consideraran los montos del Manual
de instituciones financieras (caja de ahorros), determinado para el segmento 9 en donde se
desarrolla los términos con referencia a los microcréditos agricolas y ganaderos con montos
superiores a $ 1.000,00 y los microcréditos minoristas con un monto menor o igual a $ 1.000.00,
para esta proyeccion se consideran la pregunta 10 referente al nimero de personas que han

realizado créditos anteriormente, con rango de montos de demanda de créditos de $ 2.000,00.

Tabla 5-11: Proyeccién de la demanda por créditos

DEMANDA DE CREDITOS
ANO POBLACION CREDITOS REALIZADOS MONTO TOTAL DEMANDA

1 2842 209 2000 $ 418.000,00
2 2927 215 2000 $ 430.540,00
3 3015 222 2000 $ 443.456,20
4 3106 228 2000 $ 456.759,89
5 3199 235 2000 $ 470.462,68

Fuente: Proyeccion demanda de acuerdo a la investigacion (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

C) Identificacion de la Oferta

Para la determinacién de la oferta se considera la informacion obtenida del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en donde se establece que la mayor parte de los habitantes de la

parroquia son agricultores y ganaderos por tal motivo el 28% accede y mantiene créditos en
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instituciones o entidades del sistema financiero, mientras que el 72% no acceden a este servicio,
es asi que las cooperativas tienen la mayor parte de socios presentados en la siguiente tabla: (

abarcan mas el sector en el cual estamos analizando).

Tabla 5-12: Financiamiento

NUMERO DE SOCIOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

INSTITUCION SOCIOS EN OBLIGACIONES DE MONTO
FINANCIERA PAGO TOTAL
Cooperativas 623 $ 88.300,00

Otros Instituciones

Financieras
Fuente: PDy OT del GAD parroquial Punin (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

249§ 46.600,00

Con los datos anteriores se procede a realizar la proyeccion de la oferta para los siguientes cinco
afios, con la tasa del 3% referente al crecimiento de los socios en las cooperativas e instituciones

financieras.

Tabla 5-13: Proyeccién de la Oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

ANO COOPERATIVAS OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS TOTAL, OFERTA

0 623 249 872
1 642 257 898
2 661 264 925
3 681 272 953
4 701 280 982
5 722 289 1011

Fuente: Proyeccion de acuerdo a la investigacion (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

d) Balance Ofertay Demanda

Para establecer la demanda insatisfecha se considera las proyecciones realizadas de personas, de
tal modo que la resta de las proyecciones de oferta y demanda permitird obtener la demanda
insatisfecha en personas en el cual se obtuvo un resultado positivo siendo viable la creacién de la
caja de ahorros, por otro lado, para determinar la demanda del proyecto se consideré la pregunta

13 de la encuesta, con el 33% de personas que definitivamente realizarian el aporte.
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Tabla 5-14: Proyeccidn demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA

1 2927 898 2029
2 3015 925 2090
3 3106 953 2152
4 3199 982 2217
5 3295 1011 2284

Fuente: Proyeccion demanda de acuerdo a la investigacion (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-15: Demanda objetivo

DEMANDA OBJETIVO

ANO DEMANDA INSATISFECHA DEMANDA OBJETIVO

1 2029 670
2 2090 690
3 2152 710
4 2217 732
5 2284 754

Fuente: De acuerdo a la investigacion y necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

e) Costo del Servicio

Las tasas activa y pasiva que se manejaran en la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”, para su

funcionamiento seran tomadas en referencia a las que emite el Banco Central del Ecuador, no

podran ser menores ni mayores que los porcentajes referenciales. La aplicacion de las tasas esta

respaldada por el articulo 79 referente a las tasas de interés: “las tasas minimas y maximas seran

las determinadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”, de este modo se

presentan a continuacion:

Tabla 5-16: Tasas activas y pasivas emitidas por el Banco Central del Ecuador

TASA DE INTERES

TASA REFERENCIAL %

TASA MAXIMA %

ACTIVA ANUAL ANUAL
Segmento
Microcrédito agricola'y 18,90% 20,97%
ganadero
Microcrédito emergente 23,09% 30,50%

TASA DE INTERES PASIVA

TASA REFERENCIAL PROMEDIO

Segmento

Certificados de aportacion 1,07%
Depositos a la vista 1,07%
Depositos a plazos 5,55%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tasa de Interés que se aplicaran en la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.

Tabla 5-17: Tasas de interés

TASA DE INTERES ACTIVA % ANUAL
Microcrédito agricola y ganadero 12%
Microcrédito emergente 12%

TASA DE INTERES PASIVA

Segmento
Certificados de aportacion 0,95%
Depositos a la vista 0,85%

Fuente: De acuerdo a la investigacion y necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Lineas de crédito

Los servicios y productos que ofrecerd la Caja de Ahorro y Crédito “Punin” a sus socios se
enmarcan dentro de los microcréditos agricolas y ganaderos, cuyo objetivo es brindar apoyo para
sustentar las necesidades de los agricultores y ganaderos de la parroquia, con el fin de incentivar
a la inversion o emprendimientos, los microcréditos minoristas o emergentes estaran destinados
para ayudar durante las emergencias que se presenten en los potenciales clientes de la institucion
financiera, detallados en la siguiente tabla:

Tabla 5-18: Linea de servicios y productos

PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROCREDITO MICROCREDITO

DESCRIPCION AGRICOLA EMERGENTE

Monto $ 5.000,00 $ 1.000,00
Tasa de interés 12% 12%
Intereses $ 600,00 $ 120,00
Capital + Interés $5.600,00 $1.120,00
Plazo (meses) 12 12
Pago de Cuota $ 466,67 $ 93,33

Fuente: De acuerdo a la investigacion y necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

f) Estrategias de Comercializacion

La comercializacion del producto se realizara directamente al mercado objetivo de la caja de
ahorro, por lo que se entiende se entablara relaciones con el sector agricola, ganadero y comercial
con asesoramientos y visitas a las diferentes asociaciones o instituciones de la parroquia Punin,
en el proyecto se desarrolla estrategias de marketing basadas en Producto, Precio, Plaza y

Promocion, con el fin el obtener mayor aceptacion del producto o servicio.
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Producto: Los servicios y productos ofrecidos a los clientes seran disefiados de tal manera que
se acoplen a las actividades agricolas, ganaderos, comerciales y de pequefias empresas, generando
asi servicios y productos acordes a la realidad del cliente en este caso de la produccion y
comercializacion, permitiendo el desarrollo de los sectores que son importantes en la economia
nacional, la atencion al cliente debe ser: oportuna, eficiente y eficaz, buscando generar
compromiso mutuo y rendicion de cuentas a los colaboradores, con el fin de establecerse con los
clientes potenciales a largo del tiempo, desarrollando un ambiente de confianza y seguridad, a
través de la accion ética y comprometida del talento humano al servicio de los clientes y socios.

Precio: La tasa de interés serd fundamental para el posicionamiento del producto, por lo cual los
productos que ofreceré la caja estaran enmarcados en la razén de creacion de la caja, cuyo fin es
incentivar a la inversién y emprendimientos en los sectores de produccion agropecuarias y
comerciales de las pequefias empresas, estas tasas seran fijadas por el Banco Central del Ecuador,
los limites minimos de su aplicacion seran fijados de acuerdo a la ley.

Plaza: La Caja de Ahorro y Crédito “Punin” se encuentra ubicada en las calles Félix Proafio y
Fidel Banderas frente al parque, que se encuentra en el centro de la parroguia, por tal motivo se
implementard una guia de acercamiento personal con las distintas asociaciones, instituciones y
negocios que se encuentran en la parroquia, ademas de las zonas en donde se desarrolla
actividades de agricultura y ganaderia, con el objetivo de detallar informacion de los productos y
servicios que ofrece la caja de ahorro y crédito.

Promocién y publicidad: Para que la poblacién de la parroquia tenga informacidon acerca de los
productos que ofrece la caja de ahorros y créditos “Punin” se buscara conversaciones y charlas
en las diferentes comunidades y con las asociaciones campesinas de cualquier otra indole, ademas
de crear una pagina web cuya informacion sera compartida por redes sociales, esta informacion
deberé ser transparente y fidedigna, con el objetivo de generar confianza y seguridad en los socios,
gue permita promocionar los productos y tasas de interés minimas que sean beneficiosos para los
socios y la entidad, se ha planteado entregar llaveros a las personas se muestren interesadas en

formar parte de la caja.
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5.1.4.3. Estudio Técnico: FASE 3

a) Localizacion del proyecto

Macro Localizacién

El cantdn Riobamba territorialmente se encuentra situada en la provincia de Chimborazo, su
cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, cuenta con 146.324 de habitantes, estd conformada
por 11 parroquias rurales: Cacha, Calpi, Cubijéis, Flores, Lican, Licto, Pungald, Punin, Quimiag,

San Juan, San Luis; y 5 parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y
Yaruquies.

X g
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llustracion 5-1: Parroquias de Riobamba
Fuente: PDYOT GADM Riobamba (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Sus principales actividades econdmicas son la produccion agricola/ganadera, explotacion de
aridos y pétreos, manufactura, turismo, comercio y el emprendimiento. La produccion
agropecuaria se caracteriza por ser una actividad desarrollada especialmente en el area rural con
pequefias extensiones de tierra, con poca transformacion e industrializacion de productos, la cual
abastece al consumo interno de la ciudad de Riobamba a través de las plazas, mercados y centros
comerciales populares, resaltando que el excedente de produccion se comercializa en las demas

urbes a través de los grandes mercados mayoristas de ciudades vecinas como Ambato, Quito y
Guayaquil, donde tienen gran demanda por su calidad.
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El dinamismo de las actividades econémicas principalmente de produccién y servicios se los
desarrolla en la ciudad de Riobamba, por tal motivo la PEA es de 100.585 de habitantes, es
importante conocer que la PEA del canton Riobamba es incluso superior a la media nacional que
estd en 42.07%, lo que influye significativamente de manera positiva al tener mayores

oportunidades de generar proyectos que beneficien el desarrollo econémico del canton.

Micro Localizacion

La parroquia rural Punin cuyo nombre significa "Desgrefiado”, se encuentra situada en el canton
Riobamba de la provincia de Chimborazo, se encuentra ubicada aproximadamente a 12 km al sur
de la ciudad de Riobamba,

Norte: Parroquias Cacha y San Luis
Sur: Parroquias Flores y Columbe
Este: Parroquias Licto y Chambo

Oeste: Parroguias Santiago de Quito y Cacha
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llustracion 5-2: Parroquia Punin

Fuente: Google Maps (2023).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Su poblacién en mayoria es indigena, debido a los asentamientos antiguos indigenas, actualmente
se encuentra organizada por 23 comunidades, de las cuales 22 se consideran indigenas, y la
cabecera parroquial se considera mestiza, la agricultura y ganaderia forman parte de la actividad

economica principal de la parroquia.
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La parroquia de Punin cuenta con una poblacion de 5.980 habitantes, y de acuerdo al SIISE en el
lugar la pobreza por necesidades basicas alcanza el 95.43% de la poblacion total de parroquia,
ademas tiene el 76.67% de pobreza extrema, los indicadores de cobertura de servicios para la
poblacién constituyen el 80% agua por red publica, 95% energia eléctrica, 50% de servicio
telefonico, el servicio de alcantarillado abarca el 6% de viviendas, las demas cuentan con su

propio servicio.

Su poblacién econdémicamente activa alcanza a 3.115 de personas, es asi que cuenta con
establecimientos que incentivan a promover los emprendimientos unipersonales, familiares,
comerciales, minoristas y talleres artesanales, los cuales realizan actividades econdmicas de
produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios, sus principales actividades
econdmicas estan relacionadas al sector primario: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
seguido por el sector terciario en donde intervienen las actividades de comercio al por mayor y
menor y por ultimo las actividades relacionadas con la construccion (albafiiles), segln el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial. El establecimiento para la Caja de Ahorro y Crédito
“Punin” se encuentra ubicado en las calles Félix Proafio y Fidel Banderas frente al parque de la

parroquia Punin del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo.

llustracion 5-3: Establecimiento Caja de Ahorro Punin

Fuente: Foto de las instalaciones (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

b)  Ingenieria del proyecto

La caja de ahorros promocionard los servicios de apertura de cuentas, microcréditos al sector
agropecuario y ganadero, microcrédito minorista 0 emergente, con la captacion de los ahorros se

podra financiar los préstamos a los socios, de este modo se presenta la infraestructura fisica con
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la que estard compuesta la caja de Ahorro “Punin” en donde podra desarrollar las actividades y

ofrecer comodidad tanto de los socios y los trabajadores.

BANODS GERENCIA CONTABILIDAD BOVEDA CAJEROS

s | &

.

L 4

ASESOR DE CREDITO SALADE ESPERA
&

ﬁ @ PAPELETAS

lustracion 5-4: Distribucion de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”

Fuente: Elaboracién en base a las necesidades (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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5.1.4.4. Informacion general de la empresa: FASE 4

a) Base legal

Constitucion de la republica: En la Constitucién aprobada el 20 de octubre del 2008 en el
Acrticulo 284 de la Constitucidn de la Republica establece los objetivos de la politica econémica,
entre los que se incluye incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en

la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Cadigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

La Caja de Ahorro y Crédito en la Parroquia Punin, guarda relacién con los fines del Cédigo

Organico de la Produccion Comercio e Inversiones al establecer en el:

TITULO PRELIMINAR: Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

Promover e impulsa las actividades productivas con responsabilidad social, el Cédigo de la
produccién incentiva el emprendimiento y las diferentes formas de organizacién orientada al
Buen Vivir de los segmentos excluidos y menos favorecidos, como son los pequefios

comerciantes de este sector.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.

En el &mbito de la Ley de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario,

indica que se rigen por esta ley, sector financiero popular y solidario.

El art. 4 de esta misma Ley destaca los principios que deben regir a las personas y organizaciones

amparadas en esta normativa:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comdn

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales
C) El comercio justo y consumo ético y responsable

d) La equidad de género

e) El respeto a la identidad cultural
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f) La autogestion
0) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; v,

h)  La distribucion equitativa y solidaria de excedentes”.

La Organizacion de las cajas de Ahorro y Crédito de acuerdo a la Ley Orgénica de la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Las Organizaciones financieras como las Cajas de Ahorro y Crédito segun la Ley de Economia
Popular y Solidaria deben de considerar: “Las tasas de interés maximas activas y pasivas que
fijaran en sus operaciones, como también tener su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, control interno y rendicién de cuentas, de acuerdo a sus necesidades y précticas
organizativas y servir como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e

implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: SEPS-SGD-ITICA- 2018 — 02724-
Norma para el procedimiento de constitucién y/o catastro de cajas y bancos comunales y de

cajas de ahorro.

Las entidades tendran la obligacion de remitir la informacion de la entidad; las entidades que
hayan obtenido su personalidad juridica en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

se liquidaran voluntariamente por inactividad del RUC o por disposicion del juez competente.

Resolucién Nro. 675-2021-F de 19 de agosto de 2021, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera resolvio lo siguiente:

Art 6.- Organizacién: Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con sus aportes
economicos en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control, rendicién de cuentas y se

inscribiran en la némina correspondiente.

Las cajas de ahorro y cajas comunales no requieren de personalidad juridica otorgada por

autoridad publica para el ejercicio de sus operaciones;
Art 14.- Prohibiciones: Se prohibe a las cajas lo siguiente:
1. Captar o recibir recursos de terceros bajo cualquier forma.

2. Otorgar préstamos a terceros bajo cualquier forma o por cualquier medio o canal.
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3. Realizar operaciones contingentes, emitir avales, fianzas o garantias.

4, Emitir u operar por cuenta propia o de terceras tarjetas de débito, crédito, de pago o
prepago.

5. Realizar giros nacionales o internacionales.

6. Realizar recaudaciones y pagos.

7. Adquirir cartera o negociar pagarés letras de cambio, libranzas, facturas y otros documentos
que representen obligacién de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos.

8. Invertir en el capital social de entidades financieras privadas, empresas de servicios
financieros y auxiliares, compafiias; o, cualquier tipo de organizacién de la economia
popular y solidaria.

9. Ofertar por cuenta propia o de terceros servicios no financieros

10. Todas aquellas operaciones que no sean las descritas en el articulo 13 de esta norma.

11. No podran tener sucursales, agencias, puntos moviles, corresponsales solidarios, ni
promocionar o gestionar actividad financiera alguna por ningn medio o canal; ademas, en
el caso de las cajas comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension, ni podran

captar o recibir depdsitos de terceros de ninguna naturaleza.

b)  Actividad econémica

TITULO Il1: Del Sector Financiero Popular y Solidario - Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro Art. 90.-

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.

Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Ejerceran su actividad exclusivamente en un &rea de influencia que no afecte a otras entidades
financieras con estos fines o propositos. Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones
integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un
empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de

ahorro y credito.
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Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y organizacion de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se regira por lo
dispuesto para las organizaciones comunitarias. ElI funcionamiento y actividades de estas

organizaciones seran determinados por la Junta de Regulacion.

Asi también la SEPS-SGD-2019-00903, manifiesta de las ACTIVIDADES PERMITIDAS,
LIMITACIONES Y SANCIONES A LAS CAJAS COMUNALES Y BANCOS COMUNALES
- 01/14/2019, estableciendo que; Las cajas y bancos comunales no podran captar fondos de
terceros u otorgar créditos a quienes no sean sus socios y podran ejercer su actividad

exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras.

C) Logotipo

Para establecer la imagen del logotipo de la caja de Ahorro y Crédito “Punin”, se considerd ciertos
parametros para su creacion, que sea original y representativo, cause impacto y transmita

confianza entre nuestros socios.
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llustracion 5-5: Logotipo
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

REGLAMENTO A LA LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro

Articulo 458.- Entidades asociativas o0 solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.
Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son
organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus
socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno, administracién, representacion, auto
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control social y rendicién de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea

solicitada por la superintendencia.

d)  Vision
Se encuentra sustentada en el Art. 3 del reglamento interno de la caja de ahorro y crédito

“Punin”

+Ser la Caja de Ahorros de
preferencia de la familia de la
Parroquia Punin para alcanzar
sus anhelos, ofreciéndole
soluciones innovadoras y
experiencias memorables.

i) )E

VISION 7%,
..\\

T

lustracién 5-6: Visién

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

e) Misién

Se encuentra sustentada en el Art. 3 del reglamento interno de la caja de ahorro y crédito

“Punin”

*Promover el habito del
ahorro en la familia de la
Parroquia Punin a través de
la inclusion financieray
educacion en el manejo
responsable de las
finanzas.

, ;,,'#m;
MISION N
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lustracién 5-7: Misién

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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f) Principios

Establecidos en el Art. 5 de los estatutos de la caja de ahorro y crédito.

Igualdad: De La Participacion: En el La Responsabilidad

oportunidades en capital, en los Social: Se destaca la

todos los aspectos de resultados y en la busqueda de relacion
la gestion de la gestién de la institucion de los intereses
institucion microfinanciera. personales

Fundamenta sus principios La Cooperacion: Se centra

en la corporacion, la en la unién corporativa,
distribucion equitativa de basada en acciones

lariqueza compartidas de ideas

llustracion 5-8: Principios
Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

g)  Valores corporativos

Los valores representan la carta empresarial de compromiso con los socios y clientes de la caja
de Ahorro y crédito Punin, se encuentran estipulados en el Art. 6 de los estatutos de la misma,

por lo cual se explican a continuacion:

Honradez: Transparencia en el manejo de los fondos financieros de los socios y de la caja

de Ahorro y Crédito Punin.

o Transparencia: Manejo eficiente y claro de los recursos financieros y administrativos de

la caja.

o Integridad: Constituir una caja de ahorro comprometida con sus socios, mediante el

cumplimiento de normas y politicas que rigen a la Caja de Ahorro y Crédito Punin.

o Disciplina: Cumplir con las leyes y normas de los organismos de control que rigen a la

institucion y su reglamento interno.
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o Compromiso: Felicitar a los socios de la Caja de Ahorro y crédito Punin politicas

inclusivas que permitan el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.

5.1.4.5. Gestién administrativa: FASE 5

a)  Organigrama estructural

Como toda empresa las Cajas de Ahorro y Crédito cuentan en forma implicita o explicita con
cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de las mismas.
Es asi que, a través de las atribuciones asignadas a cada responsable, se puede establecer la
estructura organizativa de las cajas, en un esquema de jerarquizacion y division de funciones
componentes de ella o una estructura horizontal, la estructura organizacional de las Cajas es
bésica, esta disefiada para lograr el cumplimiento pleno de la misma organizacion, que se expresa
de la siguiente manera establecido en el Art. 92 sobre la constitucion, organizacion y
funcionamiento de las cajas de ahorro en el Reglamento a la Ley Orgéanica Econdmico Popular y

Solidaria y del Sector Financiero.
A continuacion, se establecen los niveles del organigrama estructural de acuerdo al Capitulo 11
sobre la estructura de las organizaciones del sector asociativo, detallado en el reglamento de la

Ley Orgénica Econémica Popular y Solidaria.

Tabla 5-19: Niveles del organigrama estructural

Se considera como el maximo 6rgano de
Nivel Directivo Asamblea General gobierno y sus decisiones obligan a todos los

socios y/o directivos de la entidad.

Consejo de ] ]
o . Elegidos por la asamblea de socios
Administracion

Nivel de - .
Elegido por la asamblea, considerado el
Control ) o ) o )
Consejo de vigilancia organo fiscalizador, integrado por el
presidente, secretario, y vocal.
) S Elegido por el Consejo de Administracion y
Nivel Ejecutivo Gerente General -
ratificado por la Asamblea General.
Comités Comité de Crédito Nombrado por el consejo de administracion.
Aconsejard, informara y preparara proyectos
Nivel Asesor Asesor Juridico en materia juridica, econémica, financiera,

contable.
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) ) . Prestaran servicios de forma oportuna y
Nivel de Apoyo  Secretaria, Contabilidad

eficiente.
Nivel Pueden delegar autoridad, mas no
ive
) Tesoreria, Caja responsabilidad, responsable de actividades
Operativo o
de servicios.

Fuente: Elaboracion en base (Lirio, 2018).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE I CONSEJO DE
ADMINISTRACION I VIGILANCIA
GERENTE
ASESOR DE
CREDITO
CONTADOR CAJEROS

lustracion 5-9: Estructura organizacional

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

b)  Funcionesy perfiles de cargo del personal

Para el planteamiento de funciones y perfiles de cargo en los niveles directivos, de control,
ejecutivo, comités, asesor, de apoyo y operativo de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”, se
considerara el Art. 92 que determina la constitucién, organizacién y funcionamiento de las cajas
de ahorro que se encuentra dispuesto en el Reglamento de la Ley Organica Econdmica Popular y
Solidaria y del Sector Financiero, ademas se considerara el Art. 9 de la Junta de Regulacion
Monetaria y Financiera que establece la estructura interna de las cajas de ahorro, siendo regidas
por la SEPS. Se encuentra estipulado en el Art. 13 de los estatutos internos de la caja de ahorro y

crédito “Punin”.
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Tabla 5-20: Funciones de la Asamblea General

P,
z CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
B ASAMBLEA GENERAL
Denominacién del cargo Socio/a
Nivel Directivo
Dependencia Asamblea de Socios

Socio activo en la caja de Ahorro y Crédito Punin, y aceptar los derechos y obligaciones que
se le atribuyen como socio de la caja, toma decisiones.

Funciones:

v" Realizar la aceptacion, exclusion y separacion de socios voluntaria.

Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

Elegir y promover a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

Aprobar o rechazar los estados financieros e informes.

SSERNEENERN

Autorizar la adquisicion, enajenacion o valor de bienes inmuebles de la entidad, o la

contratacion de bienes o servicios.

\

Adjudicar sanciones disciplinarias a los socios.

\

Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna o externa.

v' Decidir sobre la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, el reglamento
y el estatuto social.

v' Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCiO0S.

v' Hacer cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento

Interno de la caja.

v Resolver la fusion, transformacion, disolucion y liquidacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

En base al Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular Solidaria en el Art. 28, se
establecen las funciones de la Asamblea General, las cuales fueron planteadas para las CAC’s y
demas instituciones asociativas del sector financiero, sustentado en el Art. 13 del estatuto interno

de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.
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Tabla 5-21: Funciones del presidente del consejo de administracion

f%’é CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
== CONSEJO DE ADMINISTRACION
Denominacién del cargo Presidente
Nivel Control
Dependencia Presidencia

Socio activo en la caja de Ahorro y Crédito Punin, capaz de asumir altas responsabilidades con

eficiencia, ética y la confidencialidad, no mantener obligaciones vencidas.

Funciones:

v Representar oficialmente a la caja de ahorro.

v" Vigilar el cumplimiento de los objetivos de la caja de ahorro.

v" Ejecutar y hacer cumplir el reglamento y resoluciones tomadas en Asamblea General de
SOCiOS.

v" Regir de manera eficiente los recursos econémicos de los socios de la caja de ahorro.

v' Convocar y dirigir las sesiones oficiales de la caja, y coordinar las actividades y
funciones de los miembros de la caja.

v' Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades administrativas, econoémicas,
financieras de la caja de ahorro y crédito.

v Exponer, aprobar y controlar el cumplimiento de estrategias y objetivos de la caja de
ahorro.

v Establecer disposiciones con el fin de asegurar que las actividades de la caja de ahorro
se desarrollen de acuerdo con los planes y programas de la caja.

v' Organizar y gestionar actividades para lograr el incremento del patrimonio institucional
de la caja de ahorro y crédito.

v Presentar informes referentes al cargo y cumplir con las atribuciones que se le sefialen

\

Formar parte decisiva de las concesiones de crédito a otorgarse a los socios de la caja de
ahorro.

Asistir a todas las asambleas generales de la caja de ahorro.

Nombrar al Gerente y fijar su retribucion econdémica;

Aprobar la adquisicion de bienes y servicios requeridos por la caja.

AN

Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la asamblea general.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

82



Para el planteamiento de funciones se considerd el Reglamento de la Ley Orgénica de Economia

Popular Solidaria en el Art. 34 y 35, se establecen las funciones de presidente del consejo de

administracion, las cuales fueron planteadas para las CAC’s y demas instituciones asociativas del

sector financiero, sustentado en el Art. 14 de los estatutos internos de la Caja de Ahorro y Crédito

“Punin”.

Tabla 5-22: Funciones consejo de vigilancia

e*'p’m'%.o
é CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
S CONSEJO DE VIGILANCIA
Denominacién del cargo Vocal de vigilancia
Nivel Control
Dependencia Control de vigilancia

Socio activo en la caja de Ahorro y Crédito Punin, capacidad de analisis, conocimiento de las

normativas que rigen a la caja de ahorro y crédito.

Funciones:

v Nombrar de su seno al presidente y secretario del consejo.

v Evaluar el grado de cumplimiento de los planes, objetivos o programas planteados para
desarrollar en la caja.

v Constatar la existencia de los recursos necesarios para que la gestién crediticia y su
recuperacion sea eficiente.

v Controlar que las operaciones de crédito sean desembolsadas en condiciones eficientes.

v Efectuar criterios de conservacion de la documentacién de sustento de las operaciones
realizadas en la caja.

v Participar de las sesiones convocadas por el Consejo Directivo, ayudando a que se
desarrollen de manera exitosa.

v Supervisar la correcta aplicacion de la normativa interna que rige las actividades
crediticias de la caja de ahorro.

v Evaluar permanentemente la cartera de créditos con la finalidad de mejorar la calidad de
informacién, adoptando oportunamente medidas correctivas o preventivas que aseguren
una cartera crediticia rentable.

v Realizar arqueos de forme periddica cuando se considere necesario.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para establecer las funciones se consider6 como base el Reglamento de la Ley Organica de

Economia Popular Solidaria en el Art. 38 y 39, se establecen las funciones de presidente del
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consejo de vigilancia, las cuales fueron planteadas para las CAC’s y demas instituciones
asociativas del sector financiero, sustentado en el Art. 15 del estatuto interno de la Caja de Ahorro

y Crédito “Punin”.

Tabla 5-23: Funciones del gerente general

X
3 % CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
porr—d GERENTE GENERAL
Denominacién del cargo Gerente General
Nivel Ejecutivo
Dependencia Consejo de Administracion

Socio activo en la caja de Ahorro y Crédito Punin, poder dirigir y liderar las actividades de la
caja de ahorro.

Funciones:

v" Representar judicial y extrajudicialmente a la caja.

v" Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma

presupuestaria.

<\

Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la caja de ahorro y crédito
Informar, suscribir solicitudes de crédito.

Verificar documentacion de proceso de crédito.

Aprobar créditos.

Informar a Comision de Crédito sobre solicitudes.

Realizar legalizacion de contrato de crédito.

Representar legalmente a la Entidad.

Administrar la entidad en base al cumplimiento de politicas.
Elaborar planes de trabajo de la empresa.

Aprobar gastos y adquisiciones de bienes y servicios.

Informar solicitante sobre negacién de solicitud.

Solicitar desembolso de créditos.

N N N N U N N O N NN

Autorizar contrataciones del personal requerido en la institucion.

<\

Presentar y suscribir los informes financieros

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para establecer las funciones del gerente general se consider6 como base el Reglamento de la Ley
Orgéanica de Economia Popular Solidaria en el Art. 44 y 45, se establecen las funciones de
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presidente del consejo de administracion, las cuales fueron planteadas para las CAC’s y demas
instituciones asociativas del sector financiero, sustentado en el Art. 16 del estatuto interno de la

Caja de Ahorro y Crédito “Punin”

Tabla 5-24: Funciones del asesor de crédito

Q@kﬂoﬂko%
3(()\% CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
EG b’ 2023
R ASESOR DE CREDITO
Denominacién del cargo Asesor de Crédito
Nivel Asesor
Dependencia Gerencia y consejo de administracién

Brinda asesoramiento crediticio a los socios de la caja de ahorro.

Funciones:

v" Analizar las solicitudes de crédito, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en
la caja de ahorro.

v/ Estara bajo el mando del contador y del gerente, no podra entregar crédito a ninguna
persona sin antes tener la autorizacién del contador y el gerente

v' Realizara notificaciones a los socios que se encuentren en mora, para lo cual llevara un
registro.

v Inicialmente también desempefiara las funciones de recuperador de cartera.

v Entregara a gerencia un resumen de los créditos en mora.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para el planteamiento de funciones del asesor de crédito se considerd el Art. 8 de la Resolucion
N° 675-2021-F de la Junta de Regulacién Monetaria Financiera que establece que las cajas de
ahorro determinaran sus funciones de acuerdo con la normativa interna de la caja que sera regida

por la SEPS. sustentado en el Art. 17 del estatuto interno de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.
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Tabla 5-25: Funciones del contador/a

Q@”‘O’%%
) CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
Sonmre CONTADOR/A
Denominacién del cargo Contador/a
Nivel Apoyo
Dependencia Gerencia y consejo de vigilancia

Llevar la contabilidad de la institucion, y elaborar los Estados Financieros tomando en
consideracion los principios de contabilidad y normas internacionales.

Capacidad para resolver con eficacia y eficiencia cualquier conflicto de caracter contable.
Funciones:

v" Administrar el Plan de Cuentas de la caja de ahorro.

v' Contabilizar ingresos y egresos expresando claramente el origen, fecha y concepto de este
en el libro diario.

Contabilizar todas las demé&s operaciones, tales como depreciacion y otras.

Efectuar asientos de ajustes por las diferencias presentadas en las operaciones.

Realizar asientos de cierre del ejercicio.

Elaborar y emitir Estados Financieros a los directivos de la entidad y al érgano de control.
Elaborar declaraciones del pago de impuestos, la planilla o0 némina de pago.

Realizar analisis de los informes financieros.

Realizar arqueos de caja diariamente y arqueos Sorpresivos.

A N N N R RN

Elaborar comprobantes diarios tanto de ingreso como de egreso.

<\

Elaborara el rol de pagos, y junto con el gerente firmara los desembolsos de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para el planteamiento de funciones contador se considero el Art. 8 de la Resolucion N° 675-2021-
F de la Junta de Regulacion Monetaria Financiera que establece que las cajas de ahorro
determinaran sus funciones de acuerdo con la normativa interna de la caja que sera regida por la
SEPS. Sustentado en el Art. 18 del estatuto interno de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.
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Tabla 5-26: Funciones cajero/a

Q@ww%%
; &) )z CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
e CAJERO/A
Denominacién del cargo Cajero/a
Nivel Operativo
Dependencia Gerencia- Tesoreria-Contabilidad

Receptar y desembolsar efectivo de actividades operacionales efectuadas dentro de la entidad.

Formacion sustentada en valores éticos y morales.

Funciones:

v Informar sobre proceso de apertura de cuenta de ahorro.

v" Recibir efectivo proveniente de depdsitos, aumento de aportaciones y pagos de créditos.

v Entregar efectivo por concepto de retiros de ahorros, retiro de aportes y desembolso de
préstamos.

v Verificar la autenticidad de documentos y firmas en operaciones de la entidad.

v Verificar autenticidad de valores econémicos recibidos.

v' Mantener un control efectivo de su caja.

v" Realizar el cuadre diario de caja con documentacion de respaldo.

v' Entregar el dinero efectuado en operaciones diarias a Tesoreria para su debida custodia.

v' Atender consultas de saldos de cuentas de socios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para el planteamiento de funciones del cajero se considerd el Art. 8 de la Resolucién N° 675-

2021-F de la Junta de Regulacion Monetaria Financiera que establece que las cajas de ahorro

determinaran sus funciones de acuerdo con la normativa interna de la caja que sera regida por la

SEPS, sustentado en el Art. 19 del estatuto interno de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.
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c) Politicas corporativas

Tabla 5-27: Politicas corporativas

Q‘e‘bﬂom'bn
[
(@) CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
e POLITICAS CORPORATIVAS

Alentar el desempefio del personal en todas sus areas.

Brindar capacitacion constante y actualizada al personal.

Promover nuestros servicios financieros mediante la comunicacién de cada logro alcanzado.
Incentivar al personal en la generacion de nuevas ideas.

Establecer la comunicacién libre y espontanea entre los socios mayoritarios y el personal de
la caja de ahorro y crédito.

Capacitar y hacer cumplir al personal que labora el Reglamento Interno, Reglamento de
Créditos, Reglamento General de la Ley de Cooperativas, asi como también el Estatuto
Vigente.

Posicionamiento de la imagen de la Caja de ahorro y crédito.

Establecer la seguridad mediante la contratacion de personal especializado en dicha actividad
en todas las agencias de la Caja de ahorro.

Contar con un plan de contingencia en casos de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

d)  Mapa de Procesos
Se detalla los procedimientos que se realizaran en la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”, con el fin

de establecer las actividades en cada area, cuyo objetivo es generar eficiencia y eficacia en los

procesos estratégicos, operativo y de apoyo.
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PROCESO
ESTRATEGICO

Presupuesto para el
otorgamiento de
créditos

PROCESOS
OPERATIVOS

Apertura de Cuenta Captacion de Ahorros Concesion de Créditos

PROCESOS DE

APOYO
Adquisicion de Seleccion 'y
materiales e insumos contratacion del
personal

llustracion 5-10: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

e) Manual de procesos

En la Caja de Ahorro y Crédito “Punin” se llevaran a cabo procedimientos que permitan desplegar
actividades en cada una de las areas de la caja, se tomara como referencia los procesos de las

cooperativas y adaptarlas a la caja.
Proceso Estratégico: En este proceso se establecera y realizara un seguimiento del presupuesto

para la entrega de créditos y para el buen funcionamiento de la entidad, es el proceso primordial
para la caja de ahorro y crédito.
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Tabla 5-28: Proceso de seguimiento del presupuesto

fﬂ“’%.,% CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
2z
SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

1. El gerente pide informacion de las operaciones de la entidad al contador.

2. El contador entrega la documentacion solicitada por el gerente y sus respectivos
respaldos, e informa sobre los puntos relevantes.

Realizar el analisis de los datos.

Se determina el presupuesto.

Establecer el porcentaje destinado para los créditos.

Socializar el presupuesto con cada uno de los niveles de la institucion.

N o g~ w

Realizar un seguimiento al presupuesto y presentar el informe sobre el cumplimiento del

presupuesto.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

90



Tabla 5-29: Procedimiento de seguimiento al presupuesto

F%,

5 2 fg; CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
g SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO
GERENTE CONTADOR

INICIO

informacion.

v
Solicitud de informacién | ——————————» Entregar
v

Analizar
informacién

v

Elaborar y
aprobar

v

Determinar el
presupuesto

¢ FIN

Socializar el
presupuesto

v

Controlar el
cumplimiento de
los objetivos.

v

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Proceso Operativos

Proceso de Apertura de cuenta: Este proceso permite otorgar informacién necesaria a los
socios que desean ingresar a la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”, con el objetivo de brindar
informacién acerca de los productos y servicios que brinda la caja como la concesion de

créditos y captacion de ahorro.

91



Tabla 5-30: Proceso de apertura de cuenta

4
5.
6

7.

SR, CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
Z
57 ) )z APERTURA DE CUENTA
%"""“ﬂwnuw““"{‘Y

Solicitar informacidn sobre la apertura de una cuenta.

Atender al cliente y proporcionar informacidn respecto a los requisitos para la apertura
de una cuenta.

Receptar requisitos para la apertura de la cuenta de ahorros como la original y copia de
cédula de identidad y la planilla de un servicio basico.

Ingresar datos al sistema del nuevo socio.

Pedir al nuevo socio gue realice el dep6sito por apertura de cuenta.

Ingresar al sistema la transaccién realizada e imprimir en la libreta.

Entregar la libreta de certificado de aportacién al socio.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-31: Procedimiento de apertura de cuenta

SR, CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
A
5 Z APERTURA DE CUENTA
R
SOCIO INFORMACION / ASESOR CAJERO

INICIO

Proporciona
Solicitar informacién [~ informacion/ requisitos

necesarios

Solicita
1
v + i Q completar y
documentacio
Sl Recepcion
Ingresar < documentos

\—K—NO

Recepta el depdsito
Verificar

documenta ¢

\/ Realizar registro de
¢ S| libreta.

Ingresa datos al sistema .
g Entrega la libreta con el
¢ registro.
Firmar documentos v
— > FIN

NO

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Proceso de Captacién de Ahorros: El establecer este proceso contribuira al personal encargado
de la captacion de ahorros cuales son los pasos que se deben seguir para ingresar el ahorro, ademas

de tener el control de las transacciones realizadas.
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Tabla 5-32: Proceso de captacion de ahorros

© N o g &~ w DN

9.

SRR,
) CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
O CAPTACION DE AHORROS

Solicita realizar un ahorro, para lo cual entrega la libreta, papeleta de depdsito y monto
de depésito en caja.

El cajero recibe la libreta de ahorro, papeleta de deposito y el valor del depdsito.
Revisar que la papeleta se encuentre llenada adecuadamente.

Verificar el monto de ahorro en la papeleta de depdsito.

Verificar la autenticidad del dinero.

Revisar que los datos proporcionados coincidan con los datos del sistema.

Registrar el ingreso de la transaccion al sistema.

Imprimir la transaccion en la libreta de ahorro y actualizar la informacién.

Entregar la libreta al socio.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

94



Tabla 5-33: Procedimiento para la captacién de ahorros

F%,
3 £ CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
o CAPTACION DE AHORROS
socClO CAJERO

INICIO

Entrega la libreta,

Recibe la libreta,
papeleta y dinero de

papeleta y dinero a depdsito
denositar -

v

Revisa el depdsito

A

Depo6sito mal
realizado

v

Realiza ingreso del
sistema.

v

Registra transaccion en
la libreta.

v

Entrega libreta
actualizada

Recibe y verifica la
libreta actualizada

/"\

)

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Concesion de Crédito: Para el proceso de concesion de un crédito se realizara a partir del cuarto
mes de iniciadas las actividades de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin” con la finalidad de poder

financiarlas con la captacion de ahorros durante los tres primeros meses de actividades.
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Tabla 5-34: Proceso de concesion de crédito

Qe‘hﬁom?oa
[
5’ &) z CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
i CONCESION DE CREDITO

El socio solicita informacion sobre créditos.

Entregar informacidn sobre los créditos que ofrece la caja.

Si acepta, verificar que los requisitos estén completos: original y 2 copias de la cedula de
votacion y la papeleta de votacién a color del socio y garante, copia de a planilla de pago
de un servicio basico, copia del RUC, certificados de insumos agricolas, 3 facturas e

insumos, 2 fotos tamafio carnet, un garante que sea socio de la caja.

4. Verificar el burd crediticio del socio.

5. Comprobar que los datos estén llenados correctamente en la hoja de solicitud del crédito.
6.
7
8
9

Verificar las garantias.

. Analizar si el monto de crédito que solicita el socio concuerda con sus ingresos y egresos.
. Emitir la calificacién del socio favorable o desfavorable.
. Emitir informe sobre las solicitudes de créditos que fueron aprobadas.

10.Socios y garante deben acercarse a firmar el contrato del crédito.

11.Informar sobre las politicas de crédito a cuales se acogen.

12.Explicar sobre fechas de pago.

13.Entregar tabla de amortizacion.

14.El socio puede retirar el dinero en caja.

15. Archivar documentos.

16.Registrar en el sistema el desembolso del efectivo.

17.Efectuar el traspaso del dinero a la cuenta del socio.

18.Recepta la papeleta de retiro, cedula de ciudadania y libreta de ahorro.

19.Realizar el registro en la libreta y entrega el efectivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-35: Procedimiento de concesion de crédito

$MORz,

Q &
[ , ’,
§' ."E' CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
o CONCESION DE CREDITO
SOCIO ASESOR DE CREDITO/INFORMACION CAJERO

INICIO

Solicitar informacién G ?%ﬁ‘;:g?gﬁlr isito <
sobre créditos. ! iCt equistios
necesarios Solicita
1 | completar
+ documentacié
Sl Recepcion
2 dociimentns
J

Llenar papeleta de
restiro

v

Realizar registro de
retiro en la libreta.

v

Entrega la libreta con el
¢ registro del retiro.

Verifica buro
crediticio

Visto bueno gerente

Firmar documentos
socio y garante.

v

Registro en el
sistema/transferencia de
dinero a la cuenta del A4

cliente.
L NO ( FIN

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

PROCESOS DE SOPORTE

Adquisicion de materiales e insumos: Este proceso permite el analisis por parte del gerente y

debe realizarse de acuerdo a las necesidades de materiales e insumos que requiera la caja.
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Tabla 5-36: Proceso de adquisicion de materiales e insumos

© © N o g &~ w D e

-
o

11.

12.
13.

%0,
§ () 2 CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”

o ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

Realizar el informe de materiales e insumos faltantes.

En caso que sea una compra con caja chica se realiza con el proveedor mas cercano.
Redacta la orden de compra para ser firmada por el gerente.

Revisa y aprueba la orden.

Solicitar proformas para la adquisicién a proveedores.

Escoger las proformas con precios accesibles y calidad en los productos.

Realiza la notificacion con el proveedor.

Reportar el gerente sobre el pedido y la cancelacion que se debe realizar.

Verificar las facturas y recibir el pedido.

En caso de errores en la factura o mal estado de los productos se procede a realizar la
devolucion.

Si la factura y productos estan correctos y en buen estado se procede a registrar en el
sistema contable.

Solicitar al gerente la cancelacién al proveedor.

Autorizar al gerente la cancelacion al proveedor.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-37: Procedimiento de adquisicién de materiales e insumos
SO

Eo @ uEa:
By utm“vﬂy

A

CONTADOR

INICIO

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

GERENTE

Elabora solicitud de

Aprobar/rechazar/mo

) »
adquisiciones. ”

dificar compra

Sl

Pide proformas

v

Andlisis de proformas

v

Aprueba

Seleccion de proformas

Autoriza compra

Realiza compra

v

Genera orden de pago

Autoriza pago

Recibe materiales e

A

insumos

v

Devuelve al
proveedor

Error factura
0 materiales

Paga a proveedor

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Seleccion, contratacién e induccion del personal

Este proceso permite el analisis por parte del gerente y el contador de la caja de Ahorro y Crédito
“Punin” con el objetivo de brindar a los socios un eficiente servicio, a l0s socios por parte del

personal operativo.

Tabla 5-38: Proceso de seleccién, contratacion e induccion del personal

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DEL
PERSONAL

Identificar y detallar el perfil que debe cumplir el aspirante.
Realizar la publicacion de solicitud en medios de comunicacién.
Receptar las carpetas de los aspirantes.

Clasificar a los aspirantes.

Agendar entrevistas con el gerente para aspirantes.

Notificar a los aspirantes sobre la entrevista.

N o gk~ w DNk

Recibir y realizar la entrevista a los aspirantes, preguntar sobre datos personales,
preparacion académica, conocimientos generales.

8. Analizar los resultados de cada aspirante.

9. Redactar un informe notificando al contador sobre el personal seleccionado.
10.Notificar a los aspirantes sobre la aprobacidn, y establecer dia y hora de evaluacion.
11. Realizar el informe sobre los aspirantes que notificaron dia y hora de evaluacion.
12.Redactar el informe y enviar al gerente.

13.Comunicar al postulante ganador para que se acerque a la entidad.

14.Informar el postulante seleccionado sobre los términos del contrato, politicas
empresariales, valores corporativos, manual de funciones que debe cumplir.

15.Informar sobre el periodo de prueba que debe cumplir en la institucion. (tres meses)

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-39: Procedimiento de seleccidn, contratacion e induccién del personal

$MORz,

) ',
e, z ,
E G@D z CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
D SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION
DEL PERSONAL
CONTADOR GERENTE
INICIO
|dentifi Autoriza la
entiticar’y crea »  contratacion del
puesto de recursos personal
humanos.
Sl Aprueba —_—
Publicacion
Recepcion de carpetas
Seleccion de carpetas Entrevista a postulantes
Recibe resultados de la NO
entrevista <
Evaluacion de Seleccion del ganador
conocimientos

Informar términos sobre
el contrato. <

v

NO
Acepta Seleccion al siguiente
postulante

Sl

Firma
contrato/induccion del
postulante

FIN

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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f) Politicas del manejo financiero

A continuacion, se presentan las politicas de cuentas representativas de la Caja de Ahorro y

Crédito “Punin”.

Tabla 5-40: Politicas de manejo financiero caja-bancos

Qe‘hﬂoRRO@&
Z y
5 5/ 2 CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
RO =
POLITICAS DE CAJA-BANCOS
CUENTA CAUSACION POLITICA

v' Evaluar los saldos de la caja, mediante las
transacciones tanto de débito y crédito.

) v Si existe una perdida se contabilizara con la
Todas las transacciones ] )
) ) fecha en la que se generé dicha perdida.
de caja deberan ] o
CAJA ] v Se establece realizar arqueos de caja diarios y
registrarse a la fecha que
; . un arqueo sorpresa una vez a la semana.
se efectud la operacion. o ]
v" Los cheques recibidos para ser ingresados en

fechas posteriores deben tener autorizacién
previa del gerente.
Los registros contables
operaciones en Vv

por Los saldos en bancos se revelaran por su costo

bancos se registran en la

historico o de transaccion y en consecuencia

fecha en que se realiza la corresponden al valor nominal de cada
operacion operacion.

BANCOS
El movimiento v° Realizar conciliaciones bancarias mensuales y

consultado a diario se

ajustes al final de cada mes, de manera que se

debe imprimir como garanticen cero partidas conciliatorias.
soporte  de  registro
contable.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-41: Politicas de manejo financiero costos por préstamos

few%% CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
?‘- -~
z POLITICAS DE COSTOS POR PRESTAMOS
CUENTA CAUSACION POLITICA
Se ingresan en la v Medird sus costos al valor razonable del

fecha en que se ha pago recibido o por recibir.

pactado con el tercero v/ El valor razonable de la cuantia cancelada o
COSTOS o )
POR el reconocimiento del  por pagar tiene en cuenta el valor de descuentos.
3 mismo, independiente v Excluira de los costos todos los valores
PRESTAMOS

de su salida de caja 0 girados por cuenta de terceras partes.
bancos del importe

convenido.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-42: Politicas de manejo financiero control de cartera

RER
5 (2 z CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
o POLITICAS CONTROL DE CARTERA
CUENTA TASA DE INTERES POLITICA

v" El pago de cuotas debe ser realizadas
dentro de las instalaciones de la Caja
de Ahorro.

Regida por el precio vigente v° La tabla de amortizaciéon de los

dentro del mercado y deben préstamos debe ser constituida para
CONTROL DE estar enmarcadas segln lo efectuar los pagos mensuales.
CARTERA dispuesto en el Banco Central v* Todos los meses se debe hacer
del Ecuador y las leyes efectivo de cuotas mas el pago de sus
correspondientes. intereses.

v' El cobro del recargo por mora se
aplica desde el primer dia del

vencimiento de la cuota.

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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5.1.4.6. Gestion financiera: FASE 6

a) Inversién del Proyecto

Activo Fijo

En el caso de la caja de ahorro y crédito las inversiones por activos fijos constituyen la inversion
principal de la institucion, los cuales abarcan al equipamiento y la adecuacion de equipos
considerados necesarios para el inicio de las operaciones de la caja, de este modo se detallan los
equipos de computacion, equipos de oficina y muebles y enseres con los que contara la Caja de

Ahorro y Crédito “Punin”.

Tabla 5-43: Activos fijos
INVERSION ACTIVO FIJO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Equipo de computacion $ 5.450,00
Computadora 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Impresora 1 $ 450,00 $ 450,00
Software Contable 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Muebles y Enseres $ 6.370,00
Caja fuerte 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Escritorios ejecutivos 4 $ 300,00 $ 1.200,00
sillas giratorias 5 $ 100,00 $ 500,00
Archivadores 4 gavetas 10 $ 150,00 $ 1.500,00
Maédulo de caja 1 $ 400,00 $ 400,00
Escritorio para papeletas 1 $ 350,00 $ 350,00
Sillas sala de espera 4 $ 230,00 $ 920,00
Equipo de oficina $ 285,00
Sumadora 2 $ 50,00 $ 100,00
Teléfono 2 $ 30,00 $ 60,00
Papeleras 5 $ 25,00 $ 125,00

TOTAL $ 12.105,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Activo Diferido
Las inversiones intangibles se refieren a activos identificables que no tienen apariencia fisica ni

monetaria, no se pueden ver ni tocar, pero pueden generar un gran valor para la empresa, se trata

de seguros, permisos, licencias de software, derechos de uso de inmuebles, sitios web, etc.
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Constitucion y funcionamiento

Para gue una Caja de Ahorros pueda iniciar su actividad, es necesario cumplir con actividades
legales, para el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes que garanticen el normal

funcionamiento de la institucion; y asi evitar sanciones en caso de incumplimiento de las mismas.

Tabla 5-44: Constitucion y funcionamiento

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Estatuto Social $ 800,00
Permiso de funcionamiento $ 250,00
Permiso de Bomberos $ 45,00
Patente municipal $ 150,00
TOTAL $ 1.245,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Gastos de Operacién

Se denomina a los gastos incurridos en el ambito de la actividad empresarial, por ejemplo, se
utilizan para producir bienes o servicios que debe prestar la empresa, en el caso de una caja de
ahorros, para prestar el servicio de atencion al cliente de sus distintos productos y servicios.

Gastos Administrativos

Se incurren durante las actividades completamente del negocio como se describen a continuacion:

Tabla 5-45: Gasto Administrativo — Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL MENSUAL
Energia Eléctrica KW 400 $0,09 $ 36,00
Agua m3 4 $0,05 $0,20
Teléfono 2 $ 30,00 $ 60,00
Internet 1 $ 35,00 $ 35,00
TOTAL $131,20

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para el calculo con referencia al servicio de agua potable se cancelara la base dispuesta por la

empresa EMAPA que es $3,29, los otros rubros como se muestra en la tabla anterior.
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Tabla 5-46: Gasto Administrativo — Arriendo

ARRIENDO
DESCRIPCION VALOR MENSUAL
Arriendo $300.00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-47: Gasto Administrativo — Sueldos y salarios

DETALLE
Nro. CARGO SUELDO
1 Gerente $ 550,00
2 Contador/a $ 425,00
3 Asesor de Crédito $ 425,00
4 Cajero/a $ 425,00
TOTAL $ 1.825,00

X1
SUELDO

$ 45,83
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 152,08

X
SUELDO
$33,33
$ 33,33
$33,33
$ 33,33
$ 133,33

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

ROL DE PAGOS MENSUAL

BENEFICIOS
FONDOS
DE VACACIONES
RESERVA
$ 46,62 $23,32
$ 36,03 $ 18,02
$ 36,03 $ 18,02
$ 36,03 $ 18,02
$ 154,70 $77,38
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TOTAL
INGRESOS

$699,11
$ 547,79
$ 547,79
$ 547,79
$2.342,49

DESCUENTOS
IESS TOTAL LIQXIDO
9
9.45% DESC. PAGAR

$51,98 $51,98 $ 647,13
$ 40,16 $ 40,16 $ 507,63
$ 40,16 $ 40,16 $ 507,63
$ 40,16 $ 40,16 $ 507,63
$172,46 $17246 $2.170,03

TOTALES

APORTE
PATRONAL

$61,33
$ 47,39
$ 47,39
$ 47,39
$ 203,49

TOTAL
ROL
MENSUAL

$ 708,46
$ 555,02
$ 555,02
$ 555,02
$2.373,52



Tabla 5-48: Gasto Administrativo — Suministros y materiales de oficina

SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
Carpeta 10
Sellos
Papel A4
Caja de esferos
Perforadora
Grapadora
Caja de grapas
Caja de clips
Caja resaltadores
Caja de lapices

P P NMNDNNNDNNDPRE B~

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-49: Gasto Administrativo — Materiales de Suministros y limpieza

MATERIALES DE SUMINISTROS Y LIMPIEZA

DESCRIPCION
Escobas 2
Trapeadores
Papel Higiénico
Recogedor
Basurero
Funda de basura paquete 10
alcohol (gal6n)

Gel

Atomizador alcohol

Dispensador de gel

Jabén de manos (litro)

Tapete 5
TOTAL

P W ww NN BENDPEDN

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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COSTO UNITARIO

2,50
12,00
3,50
2,75
5,50
4,50
1,50
4,30
4,70
2,70
43,95

2,50
3,50
3,00
3,50
4,00
1,50
7,00
5,50
2,00
1,50
2,80
3,70
40,50

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

COSTO MENSUAL

25,00
48,00
14,00
2,75
11,00
9,00
3,00
8,60
4,70
2,70
128,75

CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO MENSUAL

5,00
7,00
12,00
7,00
16,00
3,00
14,00
16,50
6,00
4,50
2,80
18,50
112,30



Tabla 5-50: Gasto de Venta — Publicidad y promocion

PUBLICIDAD Y PROMOCION

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

Publicidad

Letrero 1 $ 150,00

Pagina Web $ 10,00

Periodico $ 40,00

Radio $ 50,00

Promocion

Tarjeta de presentacion 500 $ 50,00

Esferos 100 $ 30,00

Llaveros 100 $ 80,00
TOTAL $ 410,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Costos por servicio

COSTO ANUAL

$ 150,00

$ 10,00
$ 480,00
$ 600,00

$ 50,00
$ 30,00
$ 80,00
$ 1.400,00

Se consideraran a los costos de los servicios por intereses pagados en concepto de ahorro a la

vista y certificados de aportacion, asi como los materiales en los que se incurre para dar un mejor

servicio a los socios como son: libretas de ahorro, los estuches para las libretas, las papeletas de

ahorro v retiro.

Tabla 5-51: Costos por servicios

COSTOS POR SERVICIOS
TASA DE COSTO

DESCRIPCION ARO 1 INTERES | MENSUAL
N° de socios 670
Certlflcgdos de $ 13.390,70 095 $ 10,60
aportacion
Depoésitos a la vista $241.032,61 0,85 $170,73
TOTAL $181,33

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

COSTO
ANUAL

$ 127,21

$2.048,78
$2.175,99

Dentro de los intereses que se deban pagar, se consideraron también los materiales que serén de

uso de los socios.
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Tabla 5-52: Materiales para el servicio

MATERIALES PARA EL SERVICIO

CANTID . COSTO COSTO COSTO
AD DESCRIPCION UNITARIO MENSUAL ANUAL
700 Libretas preimpresas 0,15 $ 105,00 $ 105,00
700 Estuches para libretas 0,15 $ 105,00 $ 105,00
500 Papeletas por depdsito 0,05 $2500 $2500

y retiro
TOTAL $ 235,00 $ 235,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Capital de Trabajo

El capital de trabajo incluye todos los recursos inmediatos necesarios para poner en marcha las
actividades y garantizar que no sean interrumpidas, es decir incluyen sueldos de empleados,

servicios basicos, gastos de operacion, en el tiempo que se considere que la caja de ahorro empiece

sus operaciones y pueda solventarlas.

Tabla 5-53: Capital de operaciones — costos y gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

COSTOS

Costo de Servicio

Materiales para el servicio
GASTOS OPERATIVOS

Gasto Administrativo

Sueldos y Salarios

Servicios Basicos

Arriendo

Suministros y materiales de oficina
Materiales y suministros de limpieza
Gasto de Venta

Publicidad y Promoci6n

Capital de Operacion

Disponible para prestaciones
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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VALOR MENSUAL

$ 416,33

$ 181,33

$ 235,00

$ 3.455,77
$ 3.045,77
$2.373,52
$ 131,20

$ 300,00

$ 128,75

$ 112,30

$ 410,00

$ 410,00
$21.201,94
$21.201,94
$25.074,04



Inversién Total

La inversion total es el importe total de todos los gastos en los que se incurrird para el inicio de

las actividades de la institucién, esto incluye activos fijos, diferidos y capital de operaciones.

Tabla 5-54: Inversién total

INVERSION TOTAL

DETALLE VALOR
INVERSION FIJA $12.105,00
INVERSION DIFERIDA $1.245,00
CAPITAL DE OPERACIONES ~ $25.074.04

TOTAL $ 38.424.04

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

b)  Financiamiento

Para financiar las actividades de la Caja de Ahorro “Punin”, se financiara mediante fondos propios

y financiacion de préstamos que facilita el inicio de las actividades.

Tabla 5-55: Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION %

Capital propio/ Aportacion de Socios ~ $ 26.896,83 70%
Financiamiento $11.527,21 30%

TOTAL $38.424,04 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

El total para la inversion es de $ 38.424.04 de los cuales el 70% sera de capital propio y
aportaciones de los socios y el 30% sera financiado, tras lo establecido se realizara la peticion de
un prestamos en BanEcuador que es una institucion del estado que apoya a los emprendimientos

e instituciones nuevas, que aporten en el crecimiento econémico.

C) Presupuesto de Inversion

Al realizar el presupuesto de la inversion se detalla la conformacion de los ingresos, asi como los

gastos y costos que se efectuaran en la operatividad de la caja de ahorro y crédito “Punin”.
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Ingresos

La Caja de Ahorro Punin obtiene sus ingresos de los ahorros, certificados de aportacién, en base
a los cuales se conceden préstamos a los socios que lo soliciten, teniendo en cuenta que este dinero
es renovable; Las partidas de intereses que se cobran por los préstamos, asi como el valor de otros

ingresos, se utilizan para cubrir el desarrollo actividades empresariales.

Captaciones de Ahorro

Tabla 5-56: Detalle de captaciones

La Caja de Ahorro Punin, captara $20,00 por concepto de certificados de aportacion, a estos se
pagara una tasa pasiva de 0,95% anual, y se realizara su devolucion cuando el socio decida
retirarse en forma definitiva de la entidad.

Los ahorros que realizaran los socios seran de $15 quincenal, estos podran ser retirados cuando
lo determinen los socios, a estos fondos se pagara una tasa pasiva anual de 0,85%.

Se establece el 40% de retiros de ahorros por lo que se hace constar en el reglamento de la caja
de ahorro y crédito.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-57: Captacion de ahorros de la entidad

CAPTACION DE AHORROS

PROYECCION

DESCRIPCION Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° de socios 55 670 690 710 732 754
Certificados de ~ $1.115,89 $13.390,70 $ $ $ $
aportacion 1379242 1420619 1463238  15.071,35

: 20.068.0

Anorros a lavista ° 5 241.032,6? 248.263,5§ 255.711,43 263.382,8i 271.284,32
$ 3 $ $ $

TOTAL 25442331 26205601 269.917,69 278.01522 286.355,67
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Calculo de recursos disponibles para otorgar créditos.

Estos fondos se proceden del importe total de los depdsitos efectuados a traves de certificados de
deposito y depositos a la vista, de este valor se debera reducir los intereses que se pagaran por
concepto de tasa pasiva de los productos, ademas de la tasa porcentual por el retiro de ahorros por
parte de los socios.
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Tabla 5-58: Recursos disponibles para créditos
RECURSOS DISPONIBLES PARA CREDITOS

PROYECCION

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos $ 254.423,31 $262.056,01 $269.917,69 $278.01522 $286.355,67
disponibles
(-) Retiro de $96.413,04 $99.30543 $102.284,60 $105.353,14 $108513,73
ahorros
(-) Interés pagado $127,21 $131,03 $ 134,96 $139,01 $143,18
por certificados
de aportacién
(-) Interés pagado $2.048,78 $2.110,24 $2.173,55 $2.238,75 $2.305,92
por depdsito a la
vista

TOTAL $ 155.834,28 $160.509,30 $165.324,58 $170.284,32 $175.392,85

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Colocacion de Recursos

Tabla 5-59: Detalle colocacion de recursos

La disposicion de créditos se realizara utilizando las tasas de interés anual vigentes segun lo
estipula el Banco Central del Ecuador, se cobrara el monto minimo que establece la ley para
microcréditos emergentes, asi como agricola y ganadero, siendo la tasa de interés del 12%.

De los recursos destinados para otorgar créditos el 70% sera para microcrédito agricola y
ganadero y el 30% para microcrédito minorista o emergente.

Se disminuira del total del crédito el 2% concerniente a gastos administrativos en los que se
incurray el 1% para el pago del seguro de desgravamen, en el caso del que el socio no cumpla

con sus obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-60: Colocacion de créditos
COLOCACION DE CREDITOS

PROYECCION
DESCRIPCION ANO 1 ANO2  ANO3 ANO4  ANOS
$ $ $ $ $
Recursos disponibles 155.834,2 160.509,3 165.3245 170.284,3 175.392,8
8 0 8 2 5
Disponible Microcrédito $ $ $ $ $
agricola y ganadero 46.750,28 48.152,79 49.597,37 51.085,30 52.617,86
$ $ $ $ $
Microcrédito agricola y ganadero 301.290,7 310.329,4 319.639,3 329.228,5 339.105,4
6 8 7 5 0
Cantidad de Créditos 60 62 64 66 68
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$ $ $ $ $

Disponible Microcredito 109.0839 1123565 1157272 119.1990 122.775,0

emergente 9 1 1 ) 0
140.602,3 $ $ $ $

Microcrédito emergente 5 144.820,4 149.1650 153.639,9 158.249,1
2 4 9 9

Cantidad de Créditos 141 145 149 154 158
Interés ganado microcrédito $ $ $ $ $
agricola ganadero 36.154,80 37.239,54 38.356,72 39.507,43 40.692,65
Interés ganado microcrédito $ $ $ $ $
emergente 16.872.28 17.37845 17.899,80 18.43680 18.989,90
. . $ $ $ $ $

Tasa gastos administrativos 311669 321019 330649 340569 3.507.86
$ $ $ $ $

Tasa segura de desgravamen 155834  1.60509 1.65325 1.702,84 175393
$ $ $ $ $

TOTAL 57.702,20 59.433,27 61.216,27 63.052,75 64.944,34

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Otros ingresos

Para realizar el calculo de estos ingresos se tomaré en cuenta que consten en los estatutos de la
caja y sean concernientes a ingresos por servicios o pérdida de libreta.

Tabla 5-61: Detalle por otros ingresos
Por renovacion de libreta se cobrard $1,00 a partir del segundo afio, se espera que en el primer
afio no se concedera realizar cambios en las libretas por concepto de llenado de libreta por
tramites realizados.
Por pérdida de la libreta se cobrara $5,00, se pronostica que el 10% de los socios requieran este
servicio.
Cuando exista atrasos a reuniones se cobrara una multa de $5,00, se estima que el 30% de los
socios pueden llegar tarde a reuniones
En el caso de inasistencia a las reuniones convocadas por la caja de ahorro y crédito la multa

sera de $10,00, se estima que el 20% de los socios no asistan a las reuniones.

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-62: Otros ingresos

OTROS INGRESOS

PROYECCION
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° de socios 670 690 710 732 754

Otros Ingresos
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Renovacion de libreta $ 690 $710 $732 $ 754

Perdida de libreta $334,77 $34481 $35515 $36581 $376,78
Atraso a reuniones $ $ $ $ $
convocadas 1.00430 103443 1.06546 1.097,43 1.130,35

. $ $ $ $ $
Falta por reuniones 133907 137924 142062 146324 150714
TOTAL 3 3 3 $ $

2.678,14  2.758,48  2.841,24  2.926,48  3.014,27

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Se los registrara en el estado de resultados integral como otros ingresos por actividades ordinarias,
este valor sera utilizado para cubrir los riesgos en caso de suceder ciertos factores: despido
intempestivo de un empleado, muerte de algun socio y cuentas incobrables después de
transcurrido el primer afio. Cabe sefialar que se considera en el estado de situacion financiera a la
cuenta de bancos locales, este dinero no se podra gastar en otras actividades a las mencionadas,

previa autorizacion de la asamblea general de socios.

d)  Costos y gastos proyectados

Se realiza el calculo de los gastos generales de los servicios y se tienen en cuenta los principales
gastos para la creacion de una institucién financiera popular y solidaria en este caso caja de ahorro.

Costos por servicio proyectados

Tras haber identificado la tasa de interés y los montos mensuales y anuales que se deben pagar

por certificados de aportacion y depdsitos a la vista, se realiza la proyeccion de estos costos:

Tabla 5-63: Costos por servicios proyeccion

COSTOS POR SERVICIOS

PROYECCION
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Certificados de $12721  $12920 $13121 $13326  $13534
aportacion
L . . $ $ $ $ $
Depositos a la vista 204878 208074 211320 214616  2.179,64
TOTAL $ 3 3 3 $

2.175,99 2.209,93 2.244,41 2.279,42 2.314,98

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Después de haber establecido el costo de los materiales que se utilizaran se procede a realizar la

proyeccion anual de estos valores por concepto de materiales.
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Tabla 5-64: Proyeccidn de materiales

MATERIALES POR SERVICIO

PROYECCION
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Libretas preimpresas $ 105,00 $106,64  $108,30  $109,99  $111,71
Estuches para libretas $ 105,00  $106,64  $108,30  $109,99  $111,71
Papeletas por depdsito y retiro $ 25,00 $25,39 $25,79 $26,19 $26,60
TOTAL $23500 $238,67 $242,39 $246,17 $250,01

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

De este modo se presenta el resumen de los costos por el servicio y los materiales utilizados para

que los socios tengan un mejor control de sus cuentas.

Tabla 5-65: Proyeccidn de materiales

COSTOS POR SERVICIOS

PROYECCION
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo de servicios ~ $2.17599  $2.209,93 $2.244,41 $2.279,42 $2.314,98
Materiales $ 235,00 $ 238,67 $242,39 $ 246,17 $ 250,01
TOTAL $2.410,99 $2.448,60 $2.486,80 $2.52559  $2.564,99

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Gastos administrativos

Se determina los gastos que seran utilizados para complementar el funcionamiento de la entidad

financiera popular y solidaria.

Remuneraciones

En la caja de ahorro y crédito “Punin” se requiere del siguiente personal: gerente, contador, asesor
de crédito y cajero, por tal motivo para establecer las proyecciones se considera la tasa promedio

de incremento salarial establecidos en el pais de los cinco afios anteriores, asi obteniendo una tasa
promedio del 1.76%.
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Tabla 5-66: Tasa promedio de incremento salarial

TASA PROMEDIO DE INCREMENTO SALARIAL

AN SUELDO BASICO TASA DE PORCENTAJ
@) UNIFICADO CRECIMIENTO E

2017 $ 375,00 0,0240 2,40%
2018 $ 386,00 0,0284 2,84%
2019 $ 394,00 0,0203 2,03%
2020 $ 400,00 0,0152 1,52%
2021 $ 400,00 0,0000 0,00%
TOTAL 8,79%
TASA PROMEDIO 1,76%

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para establecer los valores de sueldos y salarios del personal se consideraran todos los beneficios
de ley, los fondos de reserva y vacaciones las cuales cancelaran cuando cumplan con el tiempo
de servicio para percibir este beneficio (un afio), segun lo establecido por el Cédigo de Trabajo.

Tabla 5-67: Calculo de fondo de reserva

CALCULO FONDO DE RESERVA

SUELDO SUELDO
CARGO MENSUAL INC?I?I%/I()/I%)NTO MENSUAL ITQCI)ENstE)g\/D,E
ANO 0 ' ANO 1
Gerente $550,00 9,67 $559,67 $46,62
Contador/a $425,00 7,47 $432,47 $36,03
Asesor de Crédito $425,00 7,47 $432,47 $36,03
Cajero/a $425,00 7,47 $432,47 $36,03
TOTAL $1.825,00 $1.857,09 $154,70
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
Tabla 5-68: Calculo de vacaciones
CALCULO VACACIONES
SUELDO SUELDO
CARGO MENSUAL INCI:;E;XI;)NTO MENSUAL VACACIONES
ANO 0 ' ANO 1
Gerente $550,00 9,67 $559,67 $ 23,32
Contador/a $425,00 7,47 $432,47 $ 18,02
Asesor de Crédito $425,00 7,47 $432,47 $ 18,02
Cajero/a $425,00 7,47 $432,47 $ 18,02
TOTAL $1.825,00 $1.857,09 $77,38

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-69: Rol de Pagos afio 1

ROL DE PAGOS MENSUAL

DETALLE BENEFICIOS DESCUENTOS
FONDOS
X1l X1V TOTAL IESS TOTAL
Nro. CARGO SUELDO DE o
SUELDO SUELDO RESERVA INGRESOS 9.45% DESC.
1 Gerente $ 550,00 $45,83 $33,33 $- $- $ 629,17 $51,98
2 Contador/a $ 425,00 $ 35,42 $33,33 $- $- $ 493,75 $ 40,16
3 Asesor de Crédito $ 425,00 $ 35,42 $33,33 $- $- $ 493,75 $40,16
4 Cajero/a $ 425,00 $ 35,42 $ 33,33 $- $- $ 493,75 $40,16
TOTAL $1.825,00 $ 152,08 $133,33 $- $- $211042 $172,46
Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
Tabla 5-70: Rol de pagos fondos de reserva y vacaciones
ROL DE PAGOS MENSUAL
DETALLE BENEFICIOS DESCUENTOS
FONDOS
X1l X1V TOTAL TOTA
Nro CARGO SUELD SUELD SUELD DE VACACIONE INGRESO IESS L
O RESERV S 9.45%
O o A S DESC.
1 Gerente $ 550,00 $ 45,83 $ 33,33 $ 46,62 $ 23,32 $699,11 $51,98 $51,98
2 Contador/a $ 425,00 $ 35,42 $ 33,33 $ 36,03 $ 18,02 $547,79 $40,16 $40,16
3 Aé(rezgirtge $42500 $3542  $33.33 $ 36,03 $ 18,02 $547,79 $40,16 $40,16
4 Cajero/a $ 425,00 $ 35,42 $ 33,33 $ 36,03 $ 18,02 $547,79 $40,16 $40,16
$ $ $
TOTAL 1.825.00 $152,08 $133,33 $ 154,70 $77,38 $2.342,49 172,46 172,46

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Tabla 5-71: Proyeccidn sueldos y salarios
SUELDOS Y SALARIOS

PROYECCION

CARGO MEA'}'_SU ANO1 ANO2 ARO3 ARNO4  ARNOS
$ 708,46 $ $ $ $ $
Gerente 850148 865111 880337 895831  9.11598
$ 555,02 $ $ $ $ $
Contador/a 6.66024 677746  6.89674 701812  7.14164
Asesor de $ 555,02 $ $ $ $ $
Crédito 666024 677746 6.89674 7.01812 7.14164
. $ 555,02 $ $ $ $ $
Cajero/a 6.66024 6.777.46 689674 7.01812  7.141,64
TOTAL $ $ $ $ $ $

2.373,52 28.482,20 28.983,48 29.493,59 30.012,68 30.540,90

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tasa promedio inflacionaria

Para el presente proyecto se utilizard la tasa promedio inflacionaria para establecer las
proyecciones de gastos utilizando la tasa de inflacion de los ultimos 5 afios, cuyo valor permitira

establecer el presupuesto proyectado de estudio de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.

Tabla 5-72: Tasa promedio inflacionaria
TASA PROMEDIO INFLACIONARIA

ANO INFLACION %

2018 -0,22

2019 0,27

2020 -0,34

2021 0,13

2022 321

TOTAL 3,05
TASA PROMEDIO 0,61

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Proyeccion de Gastos: Para el célculo de proyeccion de costos y gastos se considera pertinente
aplicar una tasa promedio de inflacion explicado en la tabla 100-5, del cual se obtuvo como

resultado de 0.61% tasa promedio de inflacion.

Gastos Administrativos
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Tabla 5-73: Gasto servicios basicos proyectado
SERVICIOS BASICOS

PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia Eléctrica $ 43464 $ 43729 $ 43995 $ 44264 $ 44534
Agua $ 38 $ 6,22 $ 10,02 $ 16,13 $ 25,96
Teléfono $ 72439 $ 72881 $ 73326 $ 737,73 $ 742,23
Internet $ 42256 $ 42514 $ 427,73 $ 430,34 $ 432,97
TOTAL $158545 $1597,46 $1.61096 $1.626,83 $1.646,50

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-74: Gasto Arriendo proyectado

ARRIENDO
PROYECTADO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo $3.621,96 $ 3.644,05 $3.666,28 $3.688,65 $3.711,15

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-75: Gasto suministro de oficina proyectado
SUMINISTROS DE OFICINA

PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Carpeta $50,31 $50,61 $50,92 $51,23 $51,54
Sellos $48,29 $48,59 $48,88 $49,18 $49,48
Papel A4 $56,34 $56,69 $57,03 $57,38 $57,73
Caja de esferos $5,53 $5,57 $5,60 $5,64 $5,67
Perforadora $22,13 $22,27 $22,41 $22,54 $22,68
Grapadora $18,11 $18,22 $18,33 $18,44 $18,56
Caja de grapas $6,04 $6,07 $6,11 $6,15 $6,19
Caja de clips $17,30 $17,41 $17,52 $17,62 $17,73
Caja resaltadores $9,46 $9,52 $9,57 $9,63 $9,69
Caja de lapices $5,43 $5,47 $5,50 $5,53 $5,57

TOTAL $ 238,95 $ 240,41 $ 241,87 $ 243,35 $ 244,83

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tabla 5-76: Gasto materiales de aseo y limpieza proyectado

120



MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA

PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Escobas $ 2012 $ 2024 $ 2037 $ 2049 $ 20,62
Trapeadores $ 2817 $ 2834 $ 2852 $ 2869 $ 28,86
Papel Higiénico $ 4829 $ 4859 $ 4888 $ 49,18 $ 49,48
Recogedor $ 1409 $ 1417 $ 1426 $ 1434 $ 1443
Basurero $ 3220 $ 3239 $ 3259 $ 3279 $ 32,99
Funda de basura paquete 10 $ 3622 $ 3644 $ 36,66 $ 36,89 $ 37,11
alcohol (gal6n) $ 5634 $ 5669 $ 5703 $§ 5738 $ 57,73
Gel $ 6640 $ 6681 $ 6722 $ 6763 $ 68,04
Atomizador alcohol $ 3018 $ 3037 $ 3055 $ 30,74 $ 30,93
Dispensador de gel $ 1811 $ 1822 $ 1833 $ 1844 $ 18,56
Jabon de manos (litro) $ 1127 $ 1134 $ 1141 $ 1148 $ 11,55
Tapete $ 3723 $ 3745 $ 3768 $§ 3791 $ 38,14
TOTAL $ 39862 $ 40105 $ 40349 $ 4059 $ 408,43
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
Tabla 5-77: Gasto mantenimiento equipo de computo proyectado
MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION
PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Mantenimiento
Equipo de Computacion $120,73 $121,47 $122,21 $122,95 $123,70
Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
Gastos de Ventas
Tabla 5-78: Gasto publicidad y promocion proyectados
PUBLICIDAD Y PROMOCION
PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Letrero $ 200,00
Pagina Web $ 10,06 $ 10,12 $ 10,18 $ 1025 $ 10,31
Periédico $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00
Radio $ 600,00 $ 60000 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Tarjeta de presentacion $ 5031 $ 5061 $ 5092 $ 5123 $ 5154
Esferos $ 3018 $ 3037 $ 3055 $ 30,74 $ 3093
Llaveros $ 8049 $ 8098 $ 8147 $ 8197 $ 8247
TOTAL $1.251,04 $1.252,08 $1.253,13 $1.454,19 $1.255,25

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Depreciaciones
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Para el calculo de las depreciaciones se considerara lo establecido por el SRI, en el articulo 28,
inciso 6 de su reglamento manifiesta: “La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo
con la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable” LRTI ( (2010, pag.
9). Para el caso del presente estudio se tomara en cuenta los datos concernientes a muebles y

enseres, equipos de oficina y equipo de computo.

Tabla 5-79: Porcentajes de depreciacion
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

- VIDA UTIL EN %
DESCRIPCION VALOR ARIOS DEPRECIACION
Equipo de Oficina $ 285,00 10 10%
Equipo de Computacion $ 5.450,00 3 33,33%
Muebles y Enseres $ 6.370,00 10 10%
TOTAL $12.105,00

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

En el célculo de las depreciaciones de activos fijos se aplicara en base a los afios que dispone el
reglamento, también el valor de salvamento se considera el 10% del valor total del activo fijo,
considerando los pardmetros de tratamiento de propiedad, planta y equipo establecidos en la NIC

16 (Normas Internacionales de Contabilidad, 2016).

Tabla 5-80: Valor a depreciar
VALOR ACTIVO FIJO

. 10% DEL ACTIVO VALOR A
DESCRIPCION VALOR TOTAL DEPRECIAR
Equipo de Oficina $ 285,00 $ 28,50 $ 256,50
Equipo de
Computacion $ 5.450,00 $ 545,00 $ 4.905,00
Muebles y Enseres $ 6.370,00 $ 637,00 $ 5.733,00
TOTAL $12.105,00 $ 1.210,50 $ 10.894,50

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

El método que utilizara para el calculo de la depreciacion de activos es linea recta.

Tabla 5-81: Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
PROYECTADO

DESCRIPCION VALORA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
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DEPRECIA

R
Equipo de Oficina $25650 $2565 $2565 $25,65
Equipo de $ $ $
Computacion $4.905,00 1.634,84 1.634,84 1.634,84
Muebles y Enseres $5.733,00 $573,30 $573,30 $573,30
$ $ $
TOTAL $10.894,50 2.233,79 2.233,79 2.233,79

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

$2565 $2565

$ $
573,30 573,30
$ $
598,95 598,95

Después de establecer el valor de depreciacion, se procede a detallar el valor en libros de los

activos fijos en la siguiente tabla:

Tabla 5-82: Saldo en libros de activos fijos

DESCRIPCION

Equipo de Oficina

Equipo de Computacion

Muebles y Enseres
TOTAL

ACTIVO FIJO
SALDO EN LIBROS
TOTAL

VALOR  DEPRECIACION
$ 28500 $ 12825
$ 5.450,00 $ 490451
$ 6.370,00 $  2.866,50
$12.105,00 $  7.899,26

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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Gasto Financiero

Se establece por el préstamo bancario que seré solicitado a BanEcuador establecido de la

siguiente manera.

o Tipo de Creédito: Microcrédito
o Tasa de interés: 11,0%

. Monto $11.527.21

o Frecuencia de pago: 12

o Plazo: 36

Tabla 5-83: Amortizacion préstamo bancario

AMORTIZACION
PRESTAMO BANCARIO

PERIODO SALDO CAPITAL INTERES CUOTA
0 $11.527,21
1 $ 11.255,49 $271,72 $ 105,67 $ 377,39
2 $10.981,28 $274,21 $ 103,18 $ 377,39
3 $ 10.704,56 $ 276,72 $ 100,66 $377,39
4 $10.425,30 $ 279,26 $98,13 $ 377,39
5 $10.143,48 $ 281,82 $ 95,57 $ 377,39
6 $9.859,07 $ 284,40 $92,98 $ 377,39
7 $9.572,06 $ 287,01 $90,37 $ 377,39
8 $9.282,42 $ 289,64 $87,74 $377,39
9 $8.990,12 $292,30 $ 85,09 $ 377,39
10 $8.695,14 $294,98 $82,41 $ 377,39
11 $8.397,46 $ 297,68 $79,71 $ 377,39
12 $ 8.097,05 $ 300,41 $76,98 $ 377,39
13 $7.793,89 $ 303,16 $74,22 $ 377,39
14 $7.487,95 $ 305,94 $71,44 $ 377,39
15 $7.179,20 $ 308,75 $ 68,64 $ 377,39
16 $ 6.867,62 $ 311,58 $ 65,81 $ 377,39
17 $6.553,19 $314,43 $ 62,95 $ 377,39
18 $6.235,88 $317,32 $ 60,07 $ 377,39
19 $5.915,65 $ 320,22 $ 57,16 $ 377,39
20 $5.592,49 $ 323,16 $ 54,23 $ 377,39
21 $ 5.266,37 $ 326,12 $51,26 $ 377,39
22 $4.937,26 $329,11 $ 48,28 $ 377,39
23 $4.605,13 $332,13 $ 45,26 $ 377,39
24 $ 4.269,96 $ 335,17 $42,21 $ 377,39
25 $3.931,72 $ 338,24 $39,14 $377,39
26 $3.590,37 $341,35 $ 36,04 $377,39
27 $3.245,90 $ 344,47 $32,91 $377,39
28 $ 2.898,26 $ 347,63 $ 29,75 $ 377,39
29 $ 2.547,44 $ 350,82 $ 26,57 $ 377,39
30 $2.193,41 $ 354,03 $23,35 $377,39
31 $1.836,13 $ 357,28 $20,11 $377,39
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32 $ 1.475,58 $ 360,55 $ 16,83 $377,39

33 $1.111,72 $ 363,86 $ 13,53 $377,39

34 $ 744,52 $367,20 $10,19 $377,39

35 $ 373,96 $ 370,56 $6,82 $377,39

36 $ (0,00) $ 373,96 $3,43 $ 377,39
TOTAL $11.527,21 $ 2.058,69

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Se detallan los valores de pago de intereses durante los siguientes 3 afios.
Tabla 5-84: Gasto intereses

GASTO INTERESES

ANO INTERES
T1 $1.098,47
T2 $701,54
T3 $258,67
TOTAL $2.058,69

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualéan, LI. Esther, P. (2022).

Total Costos y Gastos Proyectados
La informacion sobre costos y gastos previstos se utilizaran como base para la elaboracién de los
estados de situacion financiera de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin” y como fuente de pruebas

para las actividades realizadas en el desarrollo del proyecto.

Tabla 5-85: Total costos y gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS
PROYECCION

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
.. $ $ $ $ $
Costo por Servicios 217599 220993 224441 227942 2.314,98
. . $ $ $ $ $
Materiales para servicio 241099 244860 248680 252559  2.564,99
TOTAL COSTOS $ $ $ $ $
FINANCIEROS 458698 465853 473121 480501 4.879,97
. ) $ $ $ $ $
Gastos Administrativos 3444791 34.987.92 3553841 36.10042 36.67552

., $
Gastos de Constitucion 1.245,00 $- $- $- $-
3 $ $ $ $
Gasto de Venta 125104 125208 125313 145419 1.25525
$ $ $

Gasto Depreciaciones $598,95 $598,95

2.233,79 2.233,79  2.233,79
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TOTAL GASTOS $ $ $ $ $

OPERATIVOS 39.177,73 38.473,79 39.025,33 38.153,56 38.529,72
Intereses obligaciones

bancarias $447,64 $165,06 $- $- $-
TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y $ $ $ $ $
GASTOS 44.212,35 43.297,38 43.756,54 42.958,57 43.409,69

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

e) Estados Financieros

Para establecer el estado de situacion financiera se tomara en consideracion la informacion antes
expuesta, ademas se considerara el plan de cuentas presentado por la SEPS, para el
reconocimiento de la informacién de activos, pasivos y patrimonio que contiene el estado de

balance general de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”.

El estado del resultado es un resumen de las actividades realizadas por la Caja de Ahorro y
Crédito “Punin”, durante un periodo determinado, que determinan el resultado econdmico. Se
realiza una prevision a cinco afios, a partir de los resultados obtenidos en cada periodo se sabe si
la empresa obtendra beneficios o pérdidas, en caso positivo, esto sirve de base para elaborar el
estado de flujos de efectivo. El estado de flujo de efectivo en un periodo determinado presenta
informacién sobre los cambios que se han producido durante el periodo de referencia en términos
de efectivo y equivalentes de efectivo, los cambios se indican por separado segun su origen:
operativo, financiero y de inversiones, que serviran de base para el calculo de la calificacion

financiera.
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Tabla 5-86: Estado de Situacidn Financiera — Balance General Proyectado

SR, CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
§'g ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
o EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 ACTIVOS $38.424,04 $280.544,91 $278.313,69 $288.232,34 $299.273,98 $309.182,25
11 ACTIVOS CORRIENTES $25.074,04 $117.073,21 $112.400,75 $119.737,90 $124.78391 $130.182,61
1101 Caja
110105 Efectivo $25.074,04 $34.061,18 $43.889,92 $54.547,43 $70.285,63 $87.194,33
1103 Bancos $83.012,03 $68.510,83 $65.190,47 $54.498,28 $42.988,27
14 CARTERA DE CREDITO $- $155.834,28 $160.509,30 $165.324,58 $170.284,32 $175.392,85
10401 Microcrédito Agricultura $46.750,28 $48.152,79 $49.597,37 $51.085,30 $52.617,86
1402 Microcrédito Emergente $109.083,99 $112.356,51 $115.727,21 $119.199,02 $122.775,00
18 ACTIVO CORRIENTE $12.105,00 $7.637,43 $5.403,64 $3.169,85 $4.205,74 $ 3.606,79
180 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO $12.105,00 $9.871,21 $7.637,43 $5.403,64 $ 4.804,69 $4.205,74
1805 Muebles, enseres y equipo de oficina $ 6.655,00 $ 6.056,05 $5.457,10 $ 4.858,15 $4.259,20 $3.660,25
1806 Equipo de Computacion $5.450,00 $3.815,16 $2.180,33 $ 545,49 $ 545,49 $ 545,49
18899  (-) DEPRECIACION ACUMULADA $-  $(2.233,79) $(2.23379)  $(2.233,79) $ (598,95) $ (598,95)
189915  (-) Depreciacion Acumulada Muebles y enseres y equipo de oficina $- $ (598,95) $ (598,95) $ (598,95) $ (598,95) $ (598,95)
189920  (-) Depreciacion Acumulada Equipo de Computo $- $(1.634,84) $ (1.634,84) $ (1.634,84) $- $-
19 OTROS ACTIVOS $1.245,00 $- $- $- $- $-
1905 Gastos Diferidos $1.245,00 $- $- $- $- $-
190505  Gastos de Constitucion $1.245,00 $- $- $- $- $-
2 PASIVOS $11.527,21 $ 15.334,44 $4.241,14 $4.777,73 $5.545,76 $5.954,76
25 PASIVO CORRIENTE $- $3.807,23 $4.241,14 $4.777,73 $5.545,76 $5.954,76
250 CUENTAS POR PAGAR $- $1.903,62 $2.120,57 $2.388,87 $2.772,88 $2.977,38
2503 Obligaciones patronales
250325  Participacion Trabajadores 15% $1.903,62 $2.120,57 $2.388,87 $2.772,88 $2.977,38
2505 Contribuciones, impuestos y multas
250510  Impuesto a la Renta $- $- $- $- $-
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26
260
2602
3

31
3103
36
3603

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

PASIVO NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de socios

RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

$11.527,21
$11.527,21
$11.527,21
$ 26.896,83
$ 26.896,83
$ 26.896,83

$-

$ -
$38.424,04
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$11.527,21
$11.527,21
$11.527,21
$ 265.210,47
$ 254.423,31
$ 254.423,31
$10.787,16
$10.787,16
$280.544,91

$274.072,56
$ 262.056,01
$ 262.056,01
$12.016,55
$ 12.016,55
$278.313,69

$ 283.454,60
$269.917,69
$269.917,69
$ 13.536,92
$ 13.536,92
$288.232,34

$293.728,21
$278.015,22
$278.015,22
$15.713,00
$ 15.713,00
$299.273,98

$ 303.227,49
$ 286.355,67
$ 286.355,67
$16.871,82
$16.871,82
$309.182,25



Tabla 5-87: Estado de Situacidn Financiera — Estado de Resultados Proyectado

SR, CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
f |1 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL PROYECTADO
P EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

5 INGRESOS $55.705,31 $57.376,47 $59.097,77 $60.870,70 $ 62.696,82
51 INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $55.705,31 $57.376,47 $59.097,77 $60.870,70 $62.696,82
5190 Otros Intereses

519005 Intereses por pago por cuenta de socios $53.027,17 $54.617,99 $ 56.256,53 $57.944,22 $59.682,55
519090 Otros Ingresos $2.678,14 $2.758,48 $2.841,24 $2.926,48 $3.014,27
4105 (-) TOTAL COSTOS FINANCIEROS $2.175,99 $2.209,93 $2.244,41 $2.279,42 $2.314,98
45 GASTOS DE OPERACION $ 40.838,55 $41.029,42 $40.927,58 $40.105,40 $40.532,65
4501 GASTOS PERSONAL $28.482,20 $28.983,48 $29.493,59 $30.012,68 $30.540,90
450105 Remuneraciones $28.482,20 $ 28.983,48 $29.493,59 $30.012,68 $30.540,90
4503 SERVICIOS VARIOS $6.458,45 $6.493,59 $6.530,37 $6.769,67 $6.612,89
450315 Publicidad y propaganda $1.251,04 $1.252,08 $1.253,13 $1.454,19 $1.255,25
450320 Servicios Basicos $1.585,45 $1.597,46 $1.610,96 $1.626,83 $1.646,50
450330 Arrendamiento $3.621,96 $ 3.644,05 $ 3.666,28 $ 3.688,65 $3.711,15
4505 DEPRECIACIONES $2.233,79 $2.233,79 $2.233,79 $598,95 $598,95
450525 Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres y Equipo de Oficina $ 598,95 $ 598,95 $ 598,95 $ 598,95 $ 598,95
450530 Depreciacion Acumulada Equipo de Computacion $1.634,84 $1.634,84 $1.634,84 $- $-
4506 AMORTIZACION $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00
450610 Gastos Constitucion $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00 $ 249,00
4507 OTROS GASTOS $ 758,30 $ 762,92 $ 767,58 $ 772,26 $ 776,97
450705 Suministros de Oficina $ 238,95 $ 240,41 $ 241,87 $ 243,35 $ 244,83
450790 Materiales de aseo y limpieza $ 398,62 $ 401,05 $ 403,49 $ 405,96 $ 408,43
450715 Mantenimiento de Equipo y Computacion $120,73 $121,47 $122,21 $122,95 $123,70
41 INTERESES CAUSADOS $2.656,82 $2.306,63 $1.653,25 $1.702,84 $1.753,93
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS $1.098,47 $ 701,54 $- $- $-
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410310
4503
450325
48
4810
4815
36
3603

Obligaciones con instituciones financieras

SERVICIOS VARIOS

Seguro de desgravamen

IMPUESTO Y PARTICIPACION A TRABAJADORES
Participacién a empleados 15%

Impuesto a la Renta

RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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$1.098,47
$1.558,34
$1.558,34
$1.903,62
$1.903,62
$ -
$10.787,16
$10.787,16

$ 701,54

$ 1.605,09
$ 1.605,09
$2.120,57
$2.120,57
$ -
$12.016,55
$12.016,55

$ -
$1.653,25
$1.653,25
$2.388,87
$2.388,87
$ -

$ 13.536,92
$ 13.536,92

$ -
$1.702,84
$1.702,84
$2.772,88
$2.772,88
$ -
$15.713,00
$15.713,00

$ -
$1.753,93
$1.753,93
$2.977,38
$2.977,38
$ -
$16.871,82
$16.871,82



Tabla 5-88: Estado de Situacion Financiera —

0
S R-'?o%

g

36 RESULTADOS
3603 (=) Utilidad del ejercicio
45 GASTOS DE OPERACION
4505 (+) Depreciaciones
450610 (+/-) Amortizacion Activos Diferidos

Estado Flujo de Efectivo

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

$10.787,16  $12.016,55 $13.536,92 $15.713,00

$2.23379  $2.23379  $2.233,79 $ 598,95
$(1.24500)  $1.24500

18 () INVERSIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ (12.105,00)

1890 (+) Valor Salvamiento
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2602 (+) Obligaciones con instituciones financieras $11.527,21

260270 (-) Amortizacion de préstamo
19 OTROS ACTIVOS
1990 Otros
199090 (-) Capital de Trabajo

FLUJO DE EFECTIVO NETO

$(1.098,47) $ (701,54)

$ (25.074,04)
$ 38.424,04
$(26.896,83) $13.167,47 $1354880 $15.770,70 $16.311,95

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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ANO 5

$16.871,82

$ 598,95

$ (1.210,50)

$ 16.260,27



f) Analisis Financiero

Se aplicara el célculo de indicadores de viabilidad financiera, como son: valor actual neto, tasa
interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion y punto de equilibrio; con el fin de
obtener un conocimiento preciso de la viabilidad del proyecto, para obtener informacion relevante
para apoyar la aplicacién o ejecucion, de lo contrario puede haber un entorno desfavorable,
también puede tenerse en cuento en analisis de si el estudio debe llevarse a cabo, dependiendo de
las razones , que puede apuntar a la liberacién o la aplicacion de otro producto.

Costo de capital (Ck): El costo del capital se considera la tasa financiera de otras posibilidades
de inversidn, al tomar la decision de utilizar el capital en la propuesta presentada, se considera el
porcentaje al que se renuncia al tomar la decision de crear la caja de ahorro, para el calculo de
este indicador consideramos la tasa activa de préstamos aplicado por BanEcuador y la tasa pasiva
referencial del Banco Central del Ecuador, sobre los recursos propios que se tiene para la
financiacion del proyecto.

Tabla 5-89: Costo de capital

COSTO DE CAPITAL
TASA DE VALOR

DESCRIPCION VALOR % PONDERACION PROMEDIO CK (%)
Capital propio $26.896,83 70,00 4,28 299,60 2,99
Financiamiento  $11.527,21 30,00 11,00 330,00 3,30

$38.424,04 100,00 629,60 6.29

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

_ Total valor ponderado

100
o _ (70+428) + (30 +11)

100

299.60 + 330
Ck=—""700

62960

Ck = 100
Ck = 6.29

El costo de capital para términos del proyecto es de 6.29%, cuyo valor determina lo que dejara
de percibir la institucion tras la puesta en marcha de las actividades en la Caja de Ahorro y Crédito

“Punin”.
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Tasa de rendimiento medio (TMR): La tasa de rendimiento medio se considera como la tasa
que el proyecto debe obtener como minimo al realizar la inversién en condiciones normales de
funcionamiento, este porcentaje es considerado como la tasa de descuento para el calculo del valor
actual neto, contribuyendo asi a determinar la tasa interna de rentabilidad. Para calcular la tasa

media de rentabilidad se utilizara la siguiente férmula:

TMR=(1+1D)*(1+CK)—1

Esta férmula se detalla de la siguiente manera:

I= Tasa inflacién promedio
Ck= Costo de Capital

TMR = (1 + 0.61%) * (1 + 6.29%) — 1

TMR = ((1.0061) * (1.06290)) — 1

TMR = 1.06938 — 1

TMR = 0.0694

TMR = 6.94%

De esta manera la tasa de rendimiento medio es de 6.94%, cuyo valor representa lo que se debe
rendir cuando la institucion se encuentra en condiciones normales de funcionamiento, que permite
cubrir los costos y gastos en los cuales incurrio la caja de ahorro para la iniciacion de las

actividades operativas.

Valor Actual Neto (VAN): Al VAN se lo considera como un criterio de inversién, el cual, tras
actualizar los cobros y pagos de un proyecto a su valor, permite conocer cuanto se gana o pierde
en una inversién. Para su calculo se considerara la tasa de rendimiento medio cuyo porcentaje es
de 6,94% vy la inversion del proyecto. Este indicador de bondad financiera traera los flujos de

efectivo a valor presente.

Tabla 5-90: Valor Actual Neto (VAN)

FLUJOS NETOS ACTUALIZADQOS
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FACTOR FLUJOS NETOS

ANO FLUJONETO  acTuALIZACION ACTUALIZADOS
1 $13.167,47 1,0694 $12.312,95
2 $ 13.548,80 1,1436 $11.847,33
3 $15.770,70 1,2230 $12.895,27
4 $16.311,95 1,3079 $12.472,26
5 $ 16.260,27 1,3986 $ 11.625,90
$75.059,18 $61.153,71

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Para lo cual se aplicé la siguiente formula, la cual se aplicara para cada uno de los afios a los
cuales esta proyectado el proyecto en este caso 5 afios.

+FE1+ FE2 - FEn
1+i (1+10)? 1+m

VAN = -1

13.167,47  13.548,80 15.770,70 16.311,95

1400694 T (1+00694)2 T (1+0.0694)° " (1+ 0.0694)"
16.260,27

A+ 0.0694)

VAN = —38.424,04 +

VAN = —38.424.04 + 61.153,71
VAN = 99.577,75

Se obtuvo un valor actual neto de $ 99.577,75 cuyo valor es positivo y mayor que cero, lo que se
puede concluir que se debe aceptar el proyecto, ademas muestra que al poner en marcha el

proyecto se recuperara la inversion y se genera una rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa interna de retorno se encarga de llevar el valor actual
neto a cero, cuyo valor debe ser calculado una tasa mayor a la tasa de descuento medio que se
obtuvo en el proyecto, es considerado el porcentaje de rendimiento del estudio, utiliza el resultado

del rendimiento minimo como tasa inferior, asi como, el valor actual neto obtenido.

VAN Ti
VAN Ti — VANTs

TIR = Ti + (Ts — Ti)

En donde:

Ti= Tasa inferior o tasa de descuento (6.94%)
Ts= Tasa superior (11.50)
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VAN Ti= Valor Actual Neto Inferior
VAN Ts= Valor Actual Neto Superior

Tabla 5-91: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO
< FLUJO FLUJO NETO ACTUALIZADO FLUJO NETO ACTUALIZADO

ANO NETO 1.0694 1.1150

1 $13.167,47 $12.312,95 $ 11.809,39

2 $13.548,80 $11.847,33 $10.898,11

3 $15.770,70 $ 12.895,27 $11.376,96

4 $16.311,95 $12.472,26 $ 10.553,74

5 $16.260,27 $ 11.625,90 $9.435,25

$ 75.059,18 $61.153,71 $54.073,45

VAN 99.577,75 54.073,45

Fuente: Elaboracién propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tras haber obtenido los valores del flujo neto actualizados, se aplicara la ecuacién explicada.

99.577,75
99.577,75 — 54.073,45

TIR = 0.0694 + (0.1150 — 0.0694)

99.577,75

TIR = 0.7396 * 2.19
TIR = 16.2%

La tasa de interna de retorno es de 16.2%o, cuyo valor es mayor a la tasa de rendimiento medio,
por lo cual se puede concluir que el proyecto es aceptado porque la tasa interna de rentabilidad
supera al rendimiento minimo requerido por los inversionistas del proyecto, los cuales obtendran

una rentabilidad.

Relacidn Costo Beneficio: También conocido como el indice neto de rentabilidad, es considerada
la herramienta que analizara el beneficio que se obtendra al poner en marcha las actividades de la
caja de ahorro, en contra del costo total de la inversion, el valor resultante permite identificar

cuanto se gana por cada dolar invertido, se aplicara la siguiente formula:

_ Flujos Netos Actualizados

Inversion Inicial
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Tabla 5-92: Flujos netos actualizados

ANO

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

O~ wWwN B

FLUJOS NETOS ACTUALIZADQOS

FACTOR

FLUJONETO  AcTUALIZACION

$ 13.167,47
$ 13.548,80
$ 15.770,70
$16.311,95
$ 16.260,27
$ 75.059,18

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Tras haber obtenido los flujos netos actualizados

_ 63.153,71
"~ 38.424,04

B-C=$1.59

1,0694
1,1436
1,2230
1,3079
1,3986

FLUJOS NETOS
ACTUALIZADOS

$12.312,95
$11.847,33
$ 12.895,27
$12.472,26
$11.625,90
$61.153,71

El costo/beneficio del proyecto es de $ 1.59, con lo cual se concluye que por cada dolar invertido

se obtendra un beneficio de $0.59, lo cual demuestra que el proyecto es factible, y que los

inversionistas del proyecto obtendran una rentabilidad.

Periodo de recuperacion de la inversion

Se considera al tiempo que le tomara a la caja de ahorro tras el inicio de las operaciones, generar

el suficiente flujo de efectivo para recuperar o cubrir la inversion del proyecto, su calculo se lo

realiza mediante los flujos netos actualizados hasta llegar al valor de la inversion del proyecto.

Tabla 5-93: Periodo de recuperacion de la inversion

ANO

A W N

5

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).

FLUJOS NETOS ACUMULADOS

FLUJOS NETOS

FLUJONETO ACTUALIZADOS

$ 13.167,47
$ 13.548,80
$15.770,70
$16.311,95
$ 16.260,27

Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

$12.312,95
$11.847,33
$ 12.895,27
$12.472,26
$11.625,90

FLUJOS NETOS
ACUMULADOS

$12.312,95
$24.160,28
$37.055,55
$49.527,81
$61.153,71

Después de haber obtenidos los flujos netos actualizados acumulados, se procede a calcular el

periodo de recuperacion de la inversion mediante la siguiente formula:



(Ii — Fna)
PRI=a+——F—"7F——
Fn
En donde;
a= Afio anterior en el que se recupera la inversion
li= Inversion inicial
Fna= Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

Fn= Flujo efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

(38.424,04 — 37.055,55)
16.311,95

PRI =3+

1.368,49

PRI=3+1e31195

PRI = 3 + 0.0839
PRI = 3,08

De este modo se estima que se recuperara el total de la inversion a valor presente en un tiempo
de 3 afios, considerado mediano plazo de recuperacién de la inversion, siendo favorable para de

la caja de ahorros.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite establecer en dolares, y en cantidad de productos o servicios lo que
se debe vender para que un emprendimiento no pierde ni gana, es considerado un indicador
financiero. Existen dos formulas para calcular el punto de equilibrio, para el efecto del estudio de

utilizar las siguientes formulas:

PEO — Costo Fijo
Q Pvp — Cvup
Costo Fijo
PE$ = 1 _ Costo Variable
Ventas
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Tabla 5-94: Costos fijos y variables

INGRESOS
COSTOS FIJOS
Remuneraciones
Publicidad y
propaganda
Servicio Basico
Arrendamiento
Suministros de
oficina
Materiales de
limpieza
Mantenimiento y
reparacion
Obligaciones con
instituciones
Depreciacion
TOTAL COSTO
F1JO

COSTOS
VARIABLES
Costos de
servicios
Materiales por
servicios
TOTAL
COSTOS
VARIABLES
TOTAL COSTO

FIJO + COSTO
VARIABLES

TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES

ANO 1
$55.705,31

$28.482,20
$1.251,04

$ 1.585,45
$ 3.621,96
$ 238,95
$ 398,62
$ 120,73
$3.430,16

$2.233,79
$41.362,89

$2.175,99
$ 235,00

$2.410,99

$43.773,88

ANO 2

$57.376,47

$ 28.983,48
$1.252,08

$ 1.597,46
$ 3.644,05
$ 240,41
$ 401,05
$121,47
$ 3.827,09

$2.233,79
$ 42.300,88

$2.209,93
$ 238,67

$ 2.448,60

$44.749,48

ANO 3
$59.097,77

$29.493,59
$1.253,13

$1.610,96
$ 3.666,28
$ 241,87
$ 403,49
$122,21
$-

$2.233,79
$39.025,33

$2244,41
$ 242,39

$2.486,80

$41.512,13

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

ANO 4
$60.870,70

$30.012,68
$1.454,19

$1.626,83
$ 3.688,65
$ 243,35
$ 405,96
$ 122,95
$-

$ 598,95
$ 38.153,56

$2.279,42
$ 246,17

$ 2.525,59

$40.679,15

Para obtener el punto de equilibrio en délares se aplicé la siguientes formula:

PE$ =

PE$ =

Costo Fijo

1-—

Costo Variable

Ventas

$41.362.89

-3

PES =

2.410.99

~ $55.705,31

_ $41.362,89

1-0.04
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ANO 5

$ 62.696,82

$ 30.540,90
$ 1.255,25

$ 1.646,50
$3.711,15
$ 244,83
$ 408,43
$ 123,70
$-

$ 598,95
$ 38.529,72

$2.314,98
$ 250,01

$ 2.564,99

$41.094,71



PES = $41.362.89
096

PE$ =$43.234,11

Tras haber establecido el punto de equilibrio en dolares se procede a realizar el célculo en

unidades de colocacién de créditos:

Tabla 5-95: Punto de equilibrio en unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
TASA DE

DESCRIPCION MONTO INTERES P.V PE$ PEQ
Microcrédito agricola y ganadero 5000 12,00% $600,00 $12.970,23 31
Microcrédito emergente 1000 12,00% $120,00 $30.263,88 71

$720,00 $43.234,11 102

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).

Es asi que se concluye que para que la caja de ahorro y crédito “Punin”, se deben colocar y cobrar
31 microcréditos agricolas y ganaderos, 71 microcréditos minoristas o emergentes, es decir un

total de 102 créditos, lo que en moneda nacional representa $43.234,11.
$ 70.000,00
$60.000,00

$50.000,00

$ 40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$-
0 20 40 60 80 100 120

——COSTO TOTAL ——INGRESO TOTAL

lustracion 5-11: Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio (2022).
Realizado por: Gualan, LI. Esther, P. (2022).
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CONCLUSIONES

o El desarrollo del analisis teérico se sustentd mediante una investigacion bibliografica
documental que permitid la recopilacion de informacion de distintos autores extraidos de
libros y revistas cientificas, dicha informacion, proporciona un soporte tedrico que conduce
a la investigacion sobre la viabilidad del estudio, en este caso los aspectos relacionados a

la creacion de la caja de ahorro y crédito “Punin”.

o El diagnostico estratégico situacional permitié definir el entorno en el que se desarrollaran
las actividades econémicas de la Caja de Ahorro y Crédito “Punin”, analizando las
caracteristicas econémicas y sociales de los habitantes de la parroquia, el analisis permitié
establecer que en el lugar no existe cajas de ahorro, por ello los habitantes de la parroquia
buscan instituciones que brinden oportunidades de financiamiento de acuerdo a sus
necesidades y el desarrollo de las principales actividades econémicas que realizan como;

agricultura y ganaderia, toda esta informacion brindo soporte al estudio de factibilidad.

o El estudio demostré que el proyecto cumple con los aspectos técnicos, econdémico y
sociales requeridos para la creacion de la caja de ahorros en la parroquia, por tal razén se
obtuvo un VAN de $99.577,75 cuyo valor es positivo y mayor a cero, asimismo el valor
del TIR es de 16.2% siendo un porcentaje mayor a la tasa de rendimiento interno, y
finalmente el tiempo de recuperacion de la inversion del proyecto es de 3 afios. Estos
resultados permiten demostrar que se debe realizar el proyecto, el mismo que al poner en

marcha se recuperara la inversion y se generara rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

. La base de sustentacidn de una investigacion son los fundamentos teéricos, los cuales deben
situarse siempre al principio de un estudio de viabilidad para tener un conocimiento previo
del objeto de investigacion, ademas se recolecta y se sintetiza la informacion relevante que

aumente la comprension del tema de estudio.

o Con base a los resultados obtenidos del diagnostico situacional del entorno de la caja de
ahorro y crédito, se recomienda adoptar el proyecto con el fin de apoyar al crecimiento
socioeconomico de los habitantes mediante el desarrollo de actividades agropecuarias,

productivas y comerciales que se presentan en la parroguia Punin.

o El realizar un estudio de factibilidad para la creacion de la caja de ahorro y crédito permite
determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos, sociales, econdémicos y
medioambientales en los cuales se desenvuelven las actividades de la entidad, cumplir con
los aspectos mencionados permiten al proyecto mantener su viabilidad durante el tiempo

de ejecucion.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE FINANZAS CARRERA DE
FINANZAS

Obijetivo: Determinar la viabilidad de la creacion de la caja de ahorro en la Parroquia Punin, con el
proposito de orientar las operaciones de ahorro y prestaciones que esta brindara en la localidad.

ENCUESTA

Sexo: [JFemenino [Hasculino

1.- ; Cudl es su trabajo?
[1 Trabajador publico
) Trabajador privado

[ Independiente

2.- ¢A qué se dedica?
[1 Quehaceres domésticos
) Agricultura
1 Ganaderia

[1comercio

3.- ¢ Aproximadamente cudl es el valor de sus ingresos mensuales?
1 Menos de 300
[1300-500
[1500-800
[1800-1000



4.- i Aproximadamente cudl es el valor de sus egresos mensuales?
1 Menos de 300
1300-500
1500-800
1800-1000

5.- ¢Usted ahorra?

[1Siempre  [1Casi Siempre [ Frecuentemente [A veces [ Nunca

6.- ¢Para qué ahorra usted?
(] Seguridad
[] Emergencia
1 Vivienda
[J Compra de bienes

(1 Educacion de hijos

7.- Cuando Usted necesita dinero: ¢A quién recurre?
[J Agiotistas “chulqueros”
(1 Cooperativas de ahorro y crédito
1 Bancos
[] Parientes

[1 Amigos

8.- ¢Usted ha realizado algun crédito?

De ser su respuesta si

8.1.- Que le parecio la tasa de interés

[INormal

[1 Cara



Muy cara

9.- ¢ Cudl es su opinion sobre la institucion que le facilito el dinero?
1 Excelente

[J Buena

[ Mala

10.- ¢ Conoce Usted que es una caja de ahorros?

[]Si [1No

11.- La altima vez que accedi6 a un préstamo, ¢ Qué monto le fue concedido?

12.- ¢ Qué opina sobre crear una Caja de Ahorro y Crédito en la parroquia Punin?
Excelente

Muy buena
Buena

Regular

13.- { Usted estaria dispuesto a realizar un aporte mensual para pertenecer y obtener
beneficios en la Caja de Ahorro y crédito?

| Definitivamente
' Probablemente
| No estoy seguro
' Probablemente No

| Definitivamente No

jGracias por su colaboracion!



ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA EN LA PLATAFORMA GOOGLE FORMS

Link:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc5LC63Hd1Td-
dWPx62uK19tiLqijG3sN8 gTvHbNw Gxcjw/viewform.

CREACION DE LA CAJA DE AHORRO EN LA
PARROQUIA PUNIN

Objetivo: Determinar la viabilidad de la creacion de la caja de ahorro en la Parroquia Punin, con el propésito de
orientar las operaciones de ahorro y prestaciones que esta brindara en la localidad

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuraciéon

1.- Sexo &) (® varias opciones -
Masculino x
Femenino X

Afiadir opcion o anadir respuesta "Otro”

1) Obligatorio )

D

2.- Edad *

Texto de respuesta corta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5LC63Hd1Td-_dWPx62uK19tiLqijG3sN8_qTvHbNw_Gxcjw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5LC63Hd1Td-_dWPx62uK19tiLqijG3sN8_qTvHbNw_Gxcjw/viewform

ANEXO C: REQUISITOS LEGALES PARA EL FUNCIONAMIENTO

Patente Municipal

Es un requisito que deben obtener todas las personas que realizan actividades econdémicas, este
documento se debe realizar los primeros 30 dias de funcionamiento del negocio, este pago se realizara

de forma anual y se lo debe obtener en la municipalidad de cada localidad.

NUI (cedula de Identidad) y certificado de votacion y actualizado
Comprobante de pago del impuesto predial (copia), del lugar donde funcionara el negocio

Solicitud de inspeccion Cuerpo de Bomberos

Certificacién de compactibilidad de uso de suelo

Permiso de bomberos
Es la autorizacion que emite el cuerpo de bomberos la cual certifica que el negocio cumple con las
normas establecidas dentro de la normativa, y se enmarca en la actividad, se obtiene presentando los

siguientes requisitos:

Solicitud al cuerpo de bomberos para inspeccion del local
Informe que certifica que la inspeccion ha sido favorable
Copia del RUC vigente

Registro Unico de Contribuyentes

Es fundamental obtener el RUC dentro de los 30 primeros dias de haber iniciado con la actividad

econdmica, se lo debe presentar ya sea de forma permanente u ocasional.

Original y copia del representante legal

Original del certificado de votacién actualizado

Copia de una planilla de servicio basico que certifique la direccién del domicilio del ente
econémico




ANEXO D: PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LA CAJA DE AHORRO EN LA
SEPS

Procedimiento mediante el cual el representante legal de la Caja Comunal/Caja de Ahorro registrara
a su representada en la némina de esta Superintendencia, en la que constara la denominacion de la

entidad, ubicacion, vinculo comun, estado, representante legal y datos de contacto.

1. Ingrese al portal web de esta Superintendencia: www.seps.gob.ec y dirijase al Catalogo de

“Servicios Sector Financiero EPS”
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2. Seleccione la opcion “Nomina de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro”


http://www.seps.gob.ec/
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3. Descargue y llene los formularios para “Registro de Cajas Comunales o Cajas de Ahorro” 0
“Actualizacion de Datos de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro”, segiin corresponda.
4. FEl documento debidamente suscrito debera ser remitido a través del aplicativo de “Recepcion

de Documentos”
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5. Una vez que se le haya asignado un nimero de tramite a su requerimiento, se debe revisar
en el portal web referido en la seccion “SERVICIOS SECTOR FINANCIERO” que la Caja



a la cual representa se encuentre dentro de la “Nomina de Cajas Comunales y Cajas de

Ahorro”.
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ANEXO E: FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE LA CAJA DE AHORRO

Y

FORMULARIO PARA RECISTRODE LAS CARAS COMIUNMALES ¥ CANAS DE AHORED

i il E e ] 2012
Sapzrintendents de Ecanomiz Fagular v Salidaria
Fecaciile. -
e ia oo eeac e
Y, pridor & la ehlul de ciefalania’ Eesidad Mo,
[ mi caludad  de  eepuciemlanie legal e ka tign  denodinada:
in Regoiro Unieo  de Confribayentes (R
" en calads o a1 2l *F vineuls comin de comEarcE ank

i led ¥ welniiks e reimslns ke la dae que srpnsemln, cenlmis a lo cenlenks en 2l grescnie Tl srio

HEFREIJENTANTE LEGAL
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Informacion del Erpresewiants Legal Informacion de ln Entudad

Fabs de Nacigizmin: Tl tfenic
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ANEXO F: ESTATUTOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
PROPUESTA DE ESTATUTOS

CAPITULO I
CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION, FINALIDAD

Art. 1. - Constitucion. En la parroquia rural Punin del canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
republica del Ecuador, se constituye la caja de ahorro y crédito “Punin”, conforme a la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria.

Art. 2. - Domicilio. Esta ubicada en la calle Rusia, de la parroquia rural Punin.

Art. 3. - Duracion. La caja de ahorro y crédito tendré una duracién indefinida, y podra ser liquidada
de acuerdo con la ley o el procedimiento establecido en el presente estatuto.

Art. 4. - Finalidad. La caja de ahorro y crédito tiene como finalidad la captacidn de ahorros entre
los habitantes de la parroquia rural Punin, con la finalidad de promover el crédito comunitario, que

permita el desarrollo de sus asociados.

CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES Y OBJETIVOS

Art. 5. — Principios. La caja de ahorro y crédito” Punin” promovera, la igualdad, la libre
participacion, la responsabilidad social, la cooperacion y fundamenta sus principios en corporacion,
distribucion equitativa en donde prevalezca los intereses colectivos.
Art. 6. -Valores. La caja de ahorro y crédito gobernara con los siguientes valores:

v" Honradez
Transparencia
Integridad

Disciplina

SNEENEENEEN

Compromiso

Art. 7. — Objetivos. La caja de ahorro y crédito mantendra como objetivos:
v Constituirse como un referente local en ahorro y crédito comunitario.

v Impulsar el ahorro comunitario en la parroquia Punin.



v

v

Facilitar servicios crediticios acorde a las actividades agricolas, ganaderas, y comerciales de
la parroquia.
Aportar al desarrollo econémico de la parroquia Punin, por medio del crédito comunitario.
CAPITULO Il
DE LOS SOCIOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 8.- Socios. Podran ser socios de la caja de ahorro y crédito “Punin” los habitantes de la parroquia

Punin que cumplan con los requisitos.

Art. 9. - Derechos de los socios:

v
v
v
v

Mantendran voz y voto en las asambleas de la caja de ahorro y crédito.
Ser respetados sin importar religion, etnia, género u orientacion politica.
Elegir y ser elegidos para cualquier cargo de la caja de ahorro y crédito.

Participar en las asambleas con iniciativas que permitan su crecimiento.

Art. 10. - Obligaciones de los socios:

v
v

Asistir a las asambleas de la caja de ahorro y crédito comunitario.
Cumplir con las disposiciones de la asamblea general, asi como la ley, su reglamento,
estatutos y reglamento internos de la caja de ahorro y crédito comunitario.
Realizar los depositos establecidos en las fechas estipuladas.
Liquidar los créditos obtenidos en los plazos y fechas acordadas.
Cumplir con honestidad y responsabilidad los cargos que seran otorgados por la asamblea
general.
Cumplir con las resoluciones establecidas por la asamblea general.
La calidad de socio se perdera por:
1. Retiro voluntario y por escrito.
2. Por expulsion por la asamblea general.

3. Por muerte del titular

CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

Art. 11. - La caja de ahorro y crédito “Punin” estara regida por los siguientes organismos:

NSERNEENERN

Asamblea general
Consejo Administrativo
Consejo de vigilancia

Gerencia General



DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 12. - La asamblea general de la caja de ahorro y crédito “Punin”, es el maximo organismo y
estara constituido por todos los socios, se elegira un presidente para que conduzca la misma en su

primera sesion, luego la presidira el presidente del consejo administrativo.
Art. 13. — Atribuciones. Son atribuciones de la Asamblea General lo siguiente:

v Realizar la aceptacion, exclusion y separacion de socios voluntaria.

v" Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

v" Elegir y promover a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

v Aprobar o rechazar los estados financieros e informes de los consejos y de gerencia. El
rechazo de los informes de gestion implica automéaticamente la remocion del directivo o
directivos responsables, con el voto de més de la mitad de los integrantes de la asamblea

v' Autorizar la adquisicion, enajenacion o valor de bienes inmuebles de la entidad, o la
contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponden segun el estatuto social o
el reglamento interno.

v" Adjudicar sanciones disciplinarias a los socios.

v Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna o externa

v' Decidir sobre la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, el reglamento y
el estatuto social.

v' Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los socios.

v Hacer cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno de la caja.

v Resolver la fusion, transformacion, disolucién y liquidacion.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 14. — Atribuciones. Son atribuciones del consejo de administracion de la caja de ahorro y

crédito “Punin” las siguientes:

v’ Representar oficialmente a la caja de ahorro y crédito.

v" Vigilar el cumplimiento de los objetivos de la caja de ahorro.

v’ Ejecutar y hacer cumplir el reglamento y resoluciones tomadas en Asamblea General de
SOCIOS.

v' Regir de manera eficiente los recursos econémicos de los socios de la caja de ahorro.

v' Convocar y dirigir las sesiones oficiales de la caja, y coordinar las actividades y funciones

de los miembros de la caja.



v' Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades administrativas, econémicas,
financieras de la caja de ahorro y crédito.

v Exponer, aprobar y controlar el cumplimiento de estrategias y objetivos de la caja de ahorro.

v’ Establecer disposiciones con el fin de asegurar que las actividades de la caja de ahorro se
desarrollen de acuerdo con los planes y programas de la caja.

v Organizar y gestionar actividades para lograr el incremento del patrimonio institucional de
la caja de ahorro y crédito.

v' Presentar informes referentes al cargo y cumplir con las atribuciones que se le sefialen

v Formar parte decisiva de las concesiones de crédito a otorgarse a los socios de la caja de
ahorro.

v' Asistir a todas las asambleas generales de la caja de ahorro.

v Nombrar al Gerente y fijar su retribucion econémica;

v' Aprobar la adquisicion de bienes y servicios requeridos por la caja.

v Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la asamblea general.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 15. — Atribuciones. Son atribuciones del consejo de vigilancia, supervisar e informar del
cumplimiento de las disposiciones emanadas por la asamblea general y que se encuentren de acuerdo

con la ley, reglamentos y este estatuto:

v" Nombrar de su seno al presidente y secretario del consejo.

v' Evaluar el grado de cumplimiento de los planes, objetivos o programas planteados para
desarrollar en la caja de ahorro y crédito “Punin”

v/ Constatar la existencia de los recursos necesarios para que la gestion crediticia y su
recuperacion sea eficiente.

v Controlar que las operaciones de crédito sean desembolsadas en condiciones eficientes.

v Efectuar criterios de conservacién de la documentacion de sustento de las operaciones
realizadas en la caja.

v’ Participar de las sesiones convocadas por el Consejo Directivo, ayudando a que se
desarrollen de manera exitosa.

v Supervisar la correcta aplicacion de la normativa interna que rige las actividades crediticias

de la caja de ahorro.



Evaluar permanentemente la cartera de créditos con la finalidad de mejorar la calidad de
informacidn, adoptando oportunamente medidas correctivas o preventivas que aseguren una
cartera crediticia rentable.

Realizar arqueos de forme periddica cuando se considere necesario.

DE LA GERENCIA GENERAL

Art. 16. - La gerencia general de la caja de ahorro y crédito “Punin” sera la encargada de la

planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades, el gerente sera elegido de una

terna, y tendré las siguientes funciones:

v
v
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Representar judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro y crédito “Punin”.

Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para
el ejercicio econdémico siguiente.

Informar, suscribir solicitudes de crédito.

Verificar documentacion de proceso de crédito.

Aprobar créditos.

Informar a Comisién de Crédito sobre solicitudes.

Realizar legalizacion de contrato de crédito.

Representar legalmente a la Entidad.

Administrar la entidad en base al cumplimiento de politicas.

Elaborar planes de trabajo de la empresa.

Aprobar gastos y adquisiciones de bienes y servicios.

Informar solicitante sobre negacién de solicitud.

Solicitar desembolso de créditos.

Autorizar contrataciones del personal requerido en la institucion.

Presentar y suscribir los informes financieros

DEL ASESOR DE CREDITO

Art. 17. — Seré el responsable de tramitar los créditos que entregue la caja de ahorro, para ello debera

valerse de las herramientas disponibles para determinar la idoneidad de los socios, se funciones seran

las siguientes:

v

Analizar las solicitudes de crédito, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en la

caja de ahorro.



v Estara bajo el mando del contador y del gerente, no podra entregar crédito a ninguna persona
sin antes tener la autorizacion del contador y el gerente

v" Realizara notificaciones a los socios que se encuentren en mora, para lo cual llevara un
registro.

v Inicialmente también desempefiara las funciones de recuperador de cartera.

v Entregara a gerencia un resumen de los créditos en mora.

DEL CONTADOR/A

Art. 18. - El contador sera el encargado de llevar la parte contable de la caja de ahorro y crédito,

elaborara la informacion financiera, autorizara los créditos y estara sujeta al control por parte del

gerente, entre sus funciones estan:

v
v

AN N NN U VL N NN

Administrar el Plan de Cuentas de la caja de ahorro.

Contabilizar ingresos y egresos expresando claramente el origen, fecha y concepto de este en el
libro diario.

Contabilizar todas las deméas operaciones, tales como depreciacion y otras.

Efectuar asientos de ajustes por las diferencias presentadas en las operaciones.

Realizar asientos de cierre del ejercicio.

Elaborar y emitir Estados Financieros a los directivos de la entidad y al 6rgano de control.
Elaborar declaraciones del pago de impuestos, la planilla 0 némina de pago.

Realizar analisis de los informes financieros.

Realizar arqueos de caja diariamente y arqueos sorpresivos.

Elaborar comprobantes diarios tanto de ingreso como de egreso.

Elaborara el rol de pagos, y junto con el gerente firmara los desembolsos de efectivo.

DEL CAJERO/A

Art. 19. - El cajero seré el encargado de recibir y entregar los dineros que ingresan y salen de la

caja de ahorro y crédito tanto de ahorros, créditos otorgados y cualquier transaccién que lo amerite,

entre sus funciones estan:

v Informar sobre proceso de apertura de cuenta de ahorro.

v Recibir efectivo proveniente de depdsitos, aumento de aportaciones y pagos de créditos.

v' Entregar efectivo por concepto de retiros de ahorros, retiro de aportes y desembolso de
préstamos.

v Verificar la autenticidad de documentos y firmas en operaciones de la entidad.

v" Verificar autenticidad de valores econémicos recibidos.



Mantener un control efectivo de su caja.
Realizar el cuadre diario de caja con documentacion de respaldo.

Entregar el dinero efectuado en operaciones diarias a Tesoreria para su debida custodia.

SR NEE NN

Atender consultas de saldos de cuentas de socios.
CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO
Art. 20. - Los ingresos de la caja de ahorro y crédito estardn compuestos de la siguiente manera:

Certificados de aportacion de los socios.
Los ahorros a la vista de los socios.
Los intereses generados por créditos entregados.

Otros ingresos por concepto de multas de inasistencia, atraso a reuniones y mora de crédito

AN N NN

Ingresos por pérdida de libreta.

Art. 21. - El interés que se pague por deposito de ahorro serd determinado por la asamblea general,
de acuerdo con lo estipulado por el Banco Central del Ecuador

Art. 22. - El interés que se cobre sobre créditos sera definido por la asamblea general de socios de la

caja de ahorro y crédito “Punin”, dentro de los rangos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

Art. 23. - Las operaciones se sujetaran a las disposiciones establecidas en la Ley de Economia

Popular y Solidaria y demaés leyes relacionadas.

Art. 24. - Los funcionarios de la caja de ahorro y crédito, estaran impedidos de obtener créditos de

forma ventajosa, o diferenciada de los socios.



ANEXO G: REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”

CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
REGLAMENTO INTERNO

AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO

Art. 1.- El presente reglamento interno de la caja de ahorro y crédito “Punin” es general y regulara
a los socios, asamblea general, consejo de administracion, consejo de vigilancia, gerencia general,

asi como todos los niveles administrativos.
CAPITULO |
FINALIDAD DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

Art. 2.- Lafinalidad de la caja de ahorro y crédito es fomentar la cultura del ahorro y la asociatividad
entre personas con intereses comunes, para a través de la organizacion fomentar el emprendimiento
y expansion de micro emprendimientos por medio de créditos acordes a la realidad de la parroquia
rural Punin.

Art. 3.- La caja de ahorro y crédito “Punin” tiene como:
Mision
« Promover el habito del ahorro en la familia de la parroquia Punin a través de la inclusion
financiera y educacion en el manejo responsable de las finanzas.
. Vision
« Ser la Caja de Ahorros de preferencia de la familia de la parroquia Punin para alcanzar sus
anhelos, ofreciéndole soluciones innovadoras y experiencias memorables
CAPITULO I

DE LOS SOCIOS

Art. 4.- Para formar parte de la caja de ahorro y crédito como socio, debe ser mayor de 18 a 75 afios
0 mayor de 16 afios bajo la tutela de un adulto que sea socio de la caja, cumplir con los aportes

establecidos en el presente reglamento, ademas de los siguientes requisitos:

v Solicitud dirigida al gerente, manifestando su deseo de ser socio de la caja de ahorros y

crédito “Punin”.



v" Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién a color.

v' Copia de la tltima carta de luz, teléfono, o agua de su vivienda o negocio

Art. 5.- Para dejar de ser socio y no pertenecer a la caja de ahorro y crédito “Punin”, no debera tener
préstamos pendientes ni estar involucrado en garantias para otros socios, se lo hara por medio de

solicitud dirigida al gerente donde manifieste dejar de pertenecer a la institucion.

Art. 6.- El dinero por certificados de aportacion se entregara luego de que estos sean vendidos a otra

persona que ingrese como tal.

Art. 7.- Por fallecimiento del socio, sus haberes seran liquidados y entregados a sus herederos, de
acuerdo con lo que dispone el Codigo Civil, la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, el
estatuto y el presente reglamento interno.

Art. 8.- Cuando un socio se separe de la caja de ahorro, su liquidacion sera entregada hasta en un
plazo maximo de 90 dias contados a partir de la fecha que fue aprobada su solicitud, en todo caso,

puede ser devuelta su liquidacién antes de acuerdo con la disponibilidad de efectivo.

Art. 9.- Es obligatorio para los socios la asistencia a las asambleas general ordinaria y extraordinaria,
la inasistencia tendrd una multa de $10.00, misma que podra justificarse por calamidad domestica
comprobada.

Art. 10.- Los socios se comprometen a cumplir con el aporte quincenal establecido en este

reglamento, o como los establecidos en asamblea general y aprobada por la mayoria de los socios.

Art. 11.- Los socios de la caja de ahorro y crédito estan obligados a cumplir las funciones y

comisiones que se les encomendara en asamblea general.

Art. 12.- La caja de ahorro y crédito “Punin” esta conformada por los siguientes organismos de

Direccion y administracion:
Asamblea general

Consejo administrativo
Consejo de vigilancia
Gerencia general:

v Area financiera,
v Asesor de crédito y recuperacion de cartera,

v' Cajero



DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 13.- La asamblea general de socios de la caja de ahorro y crédito “Punin” es el maximo
organismo rector, sus decisiones obligan a todos los socios y/o directivos de la entidad, estara
constituido con la participacién de todos los socios y la representacion de un presidente elegido de

forma democratica.
DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO

Art. 14.- El consejo administrativo de la caja de ahorro y crédito “Punin” estara conformado por
cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general, incluido el
presidente de dicho consejo, el mismo que actuard como presidente de la asamblea general de socios,
se debera tener en cuenta que el consejo debe ser impar, y duraré en sus funciones 2 afios y podré ser

reelegidos por una sola vez.
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 15. - El consejo de vigilancia de la caja de ahorro y crédito “Punin” controlara las actividades
economicas, serd independiente de la administracion, elegido en forma secreta y contara con cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, se podré reelegir una sola vez, y durara en sus
funciones dos afos. Para el caso de los vocales suplentes duraran en sus funciones el mismo tiempo

que los vocales principales, y reelegidos una sola vez.
DEL GERENTE GENERAL

Art. 16.- El gerente general de la caja de ahorro y crédito “Punin” serd la encargada de la

planificacidon, organizacion, direccion y control, sera elegido en asamblea general de socios.

De una terna presentada por el consejo de administracion, sera el representante legal, judicial y
extrajudicial de la caja de ahorro y crédito, siendo de libre designacion y remocién por parte del
consejo de administracion, sera el responsable de la gestién de acuerdo con la Ley, su reglamento,
estatuto y el presente reglamento interno. Seréa el responsable del area financiera (contador), asesor

de crédito y recuperacién de cartera, asi como del cajero.
CONTADOR/A

Art. 15.- Sera el encargado de la parte contable de la caja de ahorro y crédito comunitaria. “Punin”,
elaborara los estados financieros, roles de pago, control de operaciones de caja, determinar e informar
los sucesos financieros al gerente, registro de operaciones efectuadas en la entidad, preparar

informacién contable para ser presentada a la asamblea general de socios.



ASESOR DE CREDITO Y RECUPERACION DE CARTERA

Art. 16.- Seré el encargado de dar la informacion sobre los productos que ofrece de la caja de ahorro
y crédito, realizara el ingreso de socios y su desvinculacion, es decir, elaborard la documentacion
correspondiente, gestionaré los créditos, para que sean supervisados por contabilidad, asi mismo sera
el encargado de la gestion de cobro de cartera vencida y reporte a gerencia.

DEL CAJERO

Art. 17.- Es el responsable de recibir los depositos de ahorros, retiro de ahorros y elaborar la
documentacion correspondiente por transacciones realizadas por los socios de forma diaria, entregara

reportes al contador sobre el movimiento en las cuentas.

CAPITULO IV
POLITICAS PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
Art. 18.- Politicas de Captacion de Ahorro

La caja de ahorro y crédito “Punin” aplicara las politicas basadas en procedimientos técnicos que

permitan obtener ingresos para financiar su actividad crediticia son los siguientes:

v Captacion de ahorro a la vista, mediante la integracion del cliente como socio, por medio de
la apertura de una cuenta de ahorros.

v Los ahorros que realizaran los socios seran de $15 quincenal, estos podran ser retirados
cuando lo determinen los socios, a estos fondos se pagara una tasa pasiva anual de 0,85%.

v Para realizar retiros el socio debera presentar la libreta de ahorro, asi como la cedula de
ciudadania.

v En caso de pérdida de la libreta de ahorros se cobrara $5.00 por reposicion, mas la respectiva
denuncia de pérdida.

v Los intereses por concepto de ahorro de los socios se haran efectivos cada mes.

v Los socios podran incrementar sus ahorros con la capitalizacion de intereses de forma
mensual.

v’ Las libretas seran pre numeradas, y se adoptara seguridades para que no sean clonadas.

<\

Cuando se realice cualquier transaccion deberé ser registrada y legalizada inmediatamente.
v' La Caja de Ahorro Punin, captara $20,00 por concepto de certificados de aportacién, a estos
se pagara una tasa pasiva de 0,95% anual, y se realizara su devolucién cuando el socio decida

retirarse en forma definitiva de la entidad.



v

Se establece el 40% de retiros de ahorros por lo que se hace constar en los estatutos de la

caja de ahorro y crédito

Art. 19.- Politicas de crédito

Las politicas de crédito de la caja de ahorro serviran para determinar a l1os socios que son sujetos de

crédito y asi mismo establecer que montos de endeudamiento pueden tener:

v

La caja de ahorro y crédito se ocupara de la colocacion de créditos, como también de la
correcta utilizacion de los recursos y recuperacion de cartera.

Para ser sujeto de crédito en la caja de ahorro y crédito “Punin” se debe estar al dia en las
aportaciones quincenales, asi como no estar constando en la central de riesgo crediticio.

La comision de crédito serd la encargada de aprobar, rechazar o aplazar los créditos
solicitados, estos procedimientos deben estar respaldados con documentos.

La caja de ahorro y crédito “Punin” impartira cursos de cultura financiera entre sus socios.
Las solicitudes se atenderan en orden de presentacion y segun el caracter de urgencia que
presenten.

Es obligacion de la caja de ahorro y crédito “Punin” proporcionar la informacion pertinente
a sus socios.

De los recursos destinados para otorgar créditos el 70% sera para microcrédito agricola y
ganadero y el 30% para microcrédito minorista o emergente, de este efectivo se calculara el
namero de créditos que se puede otorgar por cada uno.

Se disminuira del total del crédito el 2% concerniente a gastos administrativos en los que se
incurray el 1% para el pago del seguro de desgravamen, en el caso del que el socio no cumpla
con sus obligaciones.

La disposicion de créditos se realizara utilizando las tasas de interés anual vigentes segln lo
estipula el Banco Central del Ecuador, se cobrara el monto minimo que establece la ley para

microcréditos emergentes, asi como agricola y ganadero, siendo la tasa del 12%.



ANEXO H: ESTADO DE FUENTES Y USOS
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO “PUNIN”
ESTADO DE FUENTES Y USO
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENTRADAS DE EFECTIVO
Recursos Financieros $38.424,04
Ingresos por actividades ordinarias $- $55.705,31 $57.376,47 $59.097,77 $60.870,70  $62.696,82
TOTAL ENTRADAS DE $38.424,04 $55.705,31 $57.376,47 $59.097,77 $60.870,70 $62.696,82
EFECTIVO
SALIDAS DE EFECTIVO
Incremento de propiedades y equipos ~ $12.105,00 $- $- $- $- $-
Incremento de activos diferidos $1.245,00 $- $- $- $- $-
Costos de operacion totales $- $40.285,92 $40.898,53 $41.522,75 $42.359,62 $42.810,74
Costos financieros $- $1.098,47 $ 701,54 $ 258,67 $- $-
Pago de amortizacion préstamo $- $3.430,16 $3.827,09 $4.269,96 $- $-
Participacion Trabajadores $- $1.903,62 $2.120,57 $2.388,87 $2.772,88 $2.977,38
Impuesto a la renta $- $- $- $- $- $-
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO  $13.350,00 $46.718,17 $47.547,74  $48.440,25 $45.132,50 $45.788,12
TOTAL ENTRADAS MENOS $25.074,04 $8.987,14 $9.828,74 $10.657,52 $ 15.738,20 $16.908,70
SALIDAS
SALDO ACUMULADO DE $25.074,04 $34.061,18 $43.889,92 $54.54743 $70.285,63 $87.194,33

EFECTIVO
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