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RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco ha presentado falencias
como uso inadecuado de recursos, contrataciones de personal bajo compromiso politico, asi como
diferencias entre funcionarios, lo cual, ha conllevado a tomar decisiones no acertadas provocando
asi una gestion deficiente dentro de la institucion, es por ello que, el presente Trabajo de
Titulacion, tuvo la finalidad de desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, canton Morona, provincia de Morona Santiago,
periodo 2021. La metodologia implementada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizo
un disefio no experimental de tipo transversal, asi también, la poblacidn en estudio fue el personal
de la institucion y los pobladores de la parroquia, siendo fundamental la aplicacién de una
investigacion bibliografica, asi como métodos, técnicas e instrumentos como la observacion,
entrevista al presidente del GAD y cuestionarios a los empleados, mismos que sirvieron para la
recoleccion de informacion. Con la metodologia aplicada se logré determinar que el GAD
parroquial rural de Rio Blanco no realiza la identificacion, control y evaluacién de riesgos, no
cumple con lo establecido en el reglamento para la contraccion del personal, existe una limitada
capacitacion a funcionarios y finalmente, no logré ejecutar la totalidad de obras y presupuesto
programados para el afio 2021. En ese contexto se concluye que la institucién no cuenta con una
adecuada gestién administrativa, lo cual le impide ser eficiente en sus procesos y tener un nivel
maés alto en la efectividad en relacién al cumplimiento de los objetivos institucionales, es asi que
se propone el realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial rural de Rio Blanco, que aportara en la acertada toma de decisiones y mejorara la

gestién administrativa de la institucion.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <FASES DE AUDITORIA>, <COSO I>,
<CONTROL INTERNO>,  <INDICADORES DE  GESTION>, <GESTION
ADMINISTRATIVA>.

12-07-2023
1466-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY / ABSTRACT

The Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural of Rio Blanco has presented
shortcomings such as inadequate use of resources, hiring of personnel under political
commitment, as well as differences among officials, which has led to make wrong decisions
causing poor management within the institution, which is why this research work had the purpose
of developing a Management Audit to Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural of
Rio Blanco, Morona canton of Morona Santiago province, period 2021. The methodology
implemented had a qualitative and quantitative approach, a non-experimental cross-sectional
design was used, also, the study population was the staff of the institution and the inhabitants of
the parish, being fundamental the application of a bibliographic research, as well as technical,
methods and instruments such as observation, interview to the president of the GAD and
questionnaires to the employees, which were used for the collection of information. With the
methodology applied, it was determined that Rio Blanco rural parish government does not
identify, control and evaluate risks, does not comply with the regulations for the hiring of
personnel, there is limited training for officials and finally, it did not execute all of the works and
budget programmed for the year 2021. In this context, it is concluded that the institution does not
have an adequate administrative management, which prevents it from being efficient in its
processes and to have a higher level of effectiveness in relation to the fulfillment of institutional
objectives, so it is proposed to perform a Management Audit to Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural of Rio Blanco, which will contribute to the correct decision

making and improve the administrative management of the institution.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <AUDITING PHASES>, <COSO I>, <INTERNAL
CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>.

Lic. Silvia l\iarcisa Cazar Costales
C.I: 0604082255
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestidn consiste en realizar examen critico, objetivo y sistemético sobre el
desempefio de una entidad, en donde cuya finalidad es determinar si la misma cumple con los
principios y criterios, de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad y educacion; para
asi identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones constructivas
que permitan mejorar la toma de decisiones y con ello orienten al cumplimiento de las facultades,

objetivos y metas institucionales.

El presente trabajo de investigacion trata de una Auditoria de Gestion realizada al GAD Parroquial
Rural de Rio Blanco, en el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2021, cuya finalidad
es aportar al mejoramiento en la toma de decisiones y con ello a su gestion administrativa a través
de recomendaciones basados en criterios vigentes aplicables, por lo cual el trabajo se divide en

cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo | se realiz6 el planteamiento del problema, se desarroll6 los objetivos de la
investigacion, asi como su justificacion tedrica, metodoldgica y préctica, ademas, también se

efectud la pregunta de investigacion.

En el Capitulo Il se desarroll6 la base tedrica de la investigacion a través de fuentes bibliograficas,
el cual consta las generalidades, conceptos, objetivos, procesos, técnicas, fases, indicadores y

demas herramientas de la Auditoria de Gestion.

En el Capitulo 11l se estableci6 la metodologia empleada en la investigacion, la cual explica el
enfoque, alcance, métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos, que posibilitaron el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo IV se expuso la interpretacion de resultados obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas aplicadas a los lideres de las comunidades, en donde se presentan los resultados en

cuadros y graficos estadisticos, para el analisis e interpretacion de las encuestas.

En el Capitulo V se efectud el desarrollo de la propuesta, considerando la informacion de la
entidad y la aplicacion de las fases de auditoria, con la finalidad de determinar las falencias y
convertirlos en hallazgos que son detallados en el informe con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones que forman la
Organizacion Territorial del Estado Ecuatoriano, las mismas que pueden gozar de su autonomia
politica, econdémica y financiera, quienes buscan trabajar por el bien de la sociedad, sin embargo,
en muchos de los casos han incidido diversos factores que han afectado su gestion administrativa,
como falta de herramientas de desarrollo organizacional, en el que corresponde la implementacion
de principios, politicas, normas, técnicas, procesos y estrategias, falta de personal técnico y
capacitado, deficiencia de procesos de planificacion, organizacion y ejecucion en programas de
formacion y capacitacion a servidores, aplicacion de procesos inapropiados de contratacion
publica, en lo que se refiere a la adquisicion de bienes muebles e inmuebles y arrendamiento de
los mismos, falencias en la ejecucién de obras o prestacion de servicios; asi como fallas en la

operatividad en los procesos gque concierne al uso, control y destino de los bienes publicos.

Hoy en dia, el proceso de Descentralizacion empleado en el Ecuador tiene la finalidad de
promover la equidad territorial, asi como los niveles de vida similares en toda la poblacién, por
ello, tanto la gestion efectiva de sus designios, atribuciones y competencias designadas a los
GAD’s, estan enfocadas en cumplir dicho fin, que dependeran Gnicamente de sus capacidades

institucionales.

Segln datos estadisticos del Consejo Nacional de Competencias (CNC), establece que en el
balance de medicion de la capacidad institucional de los GAD’s parroquiales consigue un valor
promedio de 0,41 puntos porcentuales, ubicandola asi en la categoria “débil” lo cual indica que
dichos GAD's parroquiales no estan logrando desempefiar sus funciones y cumplir con los
objetivos en su totalidad, esto debido a la falta de personal técnico para la formulacién de
proyectos por lo que se consideré que solo un 34% de los GAD’s cuenta con dicho personal,
mientras tanto, en la gestion administrativa cuenta con una puntuacion promedio nacional de 0,36
puntos porcentuales, ubicandola dentro de la categoria débil, dado a que en cuanto a herramientas
de desarrollo organizacional un 24% de los GAD’s dispone y ejecuta el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos, mientras que el 58% mantiene un Estatuto Orgénico
Funcional y el 18% no cuenta con ninguno. En cuanto a los procesos de contratacion del personal,

establece que el 14% de los GAD’s no dispone con un manual de descripcion, valoracion y



clasificacion de puestos, mismo que debe estar aprobado por el érgano de gobierno, lo cual

dificulta el cumplimiento de metas y objetivos institucionales (Consejo Nacional de Competencias, 2019).

Estos problemas se ven reflejados en la actual administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco, dado que al no existir una correcta administracién
ha conllevado a un inadecuado uso de recursos econémicos, en donde se implementa planes,
programas y proyectos para el desarrollo parroquial que son de poca o0 mediana importancia en
relacion a las necesidades reales que presenta la parroquia, lo cual no permite cumplir con lo
planificado en el presupuesto participativo anual ni satisfacer las necesidades de la poblacion; asi
también, no se cuenta con un proceso apropiado para la contratacién de personal, ya que no se ha
cumplido con la normativa establecida que permita realizar dicha contratacion mediante un
proceso de méritos y oposiciones. Ademas, se ha podido observar que existe una deficiencia de
administracion funcional, lo cual en muchas ocasiones ha conllevado a una duplicidad de
funciones en empleados de la institucion lo cual influye en el aprovechamiento de recursos en la

institucion.

Ante la presencia de estos problemas, surge la necesidad de realizar una auditoria de gestion para
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién administrativa, asi como
en el uso de recursos disponibles empleados por el GAD parroquial rural de Rio Blanco, lo cual
permita obtener los hallazgos suficientes para asi emitir las conclusiones y recomendaciones
necesarias a través del informe de auditoria que posibilite mejorar dicha gestién y con ello el

logro de sus metas y objetivos institucionales.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de
Rio Blanco, mediante la evaluacion de la gestion administrativa con la finalidad de mejorar la
toma de decisiones.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco teorico a través de investigaciones bibliograficas que permita fortalecer

los conocimientos para la aplicacion de la auditoria.



o Aplicar las fases de auditoria de gestion a través de los procedimientos, técnicas e

instrumentos de auditoria para determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad

e Realizar el informe de auditoria a través de los resultados obtenidos que permitan mejorar la
gestion administrativa del GAD parroquial de Rio Blanco

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el caracter tedrico mediante la delimitacién
y recoleccion de informacidn que se establecera en la construccion del marco tedrico; el cual, esta
basado en diversas bibliografias referentes a Auditorias de Gestion necesarias y que aporten al
desarrollo de la investigacion, mismas que permitiran profundizar conocimientos acerca de las
fases de una auditoria de gestion, recoleccion y elaboraciéon de sus debidos documentos y
evidencia, asi como el desarrollo de la auditoria. Por ende, la auditoria de gestion, tienen como
finalidad determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad dentro del GAD parroquial
rural de Rio Blanco, para que mediante dichos niveles detectar las diversas falencias que se vienen
produciendo en la gestion administrativa y de esta manera emitir las conclusiones y

recomendaciones necesarias que permitan mejorar el funcionamiento del mismo.

1.3.2  Justificacion Metodol6gica

Para el desarrollo de esta investigacién se emplearan los siguientes métodos: deductivo, inductivo,
sintético y de comprobacion los cuales seran empleados ya que es necesaria la comprensién de
conceptos, leyes y normas que regulan las actividades realizadas del GAD parroquial rural de Rio
Blanco, ademas es necesario emplear el uso de indicadores de gestion, mismos que permitiran
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestiébn administrativa y
organizacional de la institucion, asi también se tomara un enfoque cuantitativo y cualitativo, para
lo cual se aplicara técnicas e instrumentos de investigacion como: la observacion, encuestas,
formulacion de entrevistas al presidente, y cuestionarios a los funcionarios del GAD parroquial

rural de Rio Blanco, para de esta forma verificar si se cumple con los objetivos y metas planteadas.



1.3.3 Justificacion Practica

Se considera que la investigacién permitird mejorar la gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco, misma que al ser bien encaminada
conduciran a su desarrollo, fortalecimiento, estabilidad y capacidad institucional, por ello, dicha
investigacion permitira identificar sus debilidades, establecer sus riesgos potenciales a los cuales
se enfrenta su administracion, corrigiendo asi las falencias existentes en la misma, la cual
beneficiara tanto a las autoridades, funcionarios y también con las exigencias constitucionales de

los habitantes de la parroquia.
1.4  Pregunta de Investigacion
¢De qué manera contribuird esta Auditoria de Gestion, en el mejoramiento de la gestién

administrativa con la aplicacion de indicadores de gestion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Blanco?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Villavicencio Eva (2017), en su trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural De Rio Blanco, Ubicado En EI Canton
Morona, Provincia De Morona Santiago, Para El Periodo Fiscal 2016, realiza una Auditoria
de Gestion al GADPR Rio Blanco, en donde a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos
de auditoria como la observacion, analisis, entrevistas, cuestionarios, entre otros, logré determinar
que en el GADPR de Rio Blanco existe ausencia de indicadores de gestion, incumplimiento de
los procesos y de la normativa a la que se rige, el personal no es apto para cumplir con el cargo
que le corresponde, asi como no se llegd a devengar la totalidad del presupuesto entregado por el
gobierno central; fue asi que llegé a la conclusion de que la realizacion de una auditoria de gestion
al GADPR Rio Blanco permitira tomar decisiones con el fin de lograr un eficiente desarrollo y

cumplimiento de metas y objetivos planteados.

Ramos Ana Rocio (2018), realiz6 su trabajo de titulacién al cual denominé “Auditoria de Gestion a
la Compaiiia de Transporte en carga pesada TRANSGAROFALO S.A., en la parroquia San
Carlos, Canton la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, en el Periodo 2015.”, en el cual
verificé que la compafiia no efecttia un control de sus actividades, por lo que se encontro falencias
tanto en las operaciones administrativas como financieras, asi como en el area de talento humano,
gue al no contar con capacitaciones acorde a las actividades de cada empleado ni manuales de
funciones para cada proceso afecta al proceso administrativo de la compafiia de transporte. Estos

problemas hacen que no exista eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Para Camino Patricia (2018), en su trabajo de Titulacion “Auditoria de Gestion al Cuerpo de
Bomberos del Cantén Cevallos, Provincia de Tungurahua, Afio 2016.”, establece que la
aplicacion de una auditoria de gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Cevallos, permitira
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos, por lo que al

realizar dicha auditoria concluye lo siguiente:

El Cuerpo de Bomberos del Canton Cevallos es una institucion creada el 06 de septiembre de
2005 segun acuerdo Ministerial N°0253, el presupuesto con el que realiza sus actividades

cotidianas es entregado por el Gobierno Autonomo Descentralizado Cantonal de Cevallos,



manifiesta que la institucion cuenta con una planificacidn, sin embargo, estos dos puntos no se
han ejecutado en su totalidad lo cual ha provocado brechas negativas en la institucion. Asi
también, ha determinado una falta de evaluaciones al desempefio de los recursos asi como a los
procesos definidos por la institucion lo cual ha dificultado el desarrollo de la entidad, generando
asi desconformidad y también llevandolos a no contar con herramientas necesarias, lo cual no les

permite mejorar sus niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Astudillo Gina (2017), su trabajo de titulacién denominado “Auditoria De Gestion a la Compaiiia
Rutas Orientales "Orientrut Cia. Ltda., ubicada en el Canton Santiago de Méndez, Provincia de
Morona Santiago, aiio 2015.”, en el proceso de la aplicacion de la auditoria determiné que la
compafiia no dispone de un reglamento interno actualizado, lo cual perjudica a los empleados en
cuanto al conocimiento de sus deberes, obligaciones, derechos y sanciones, ademas no cuenta con
un manual de procedimientos administrativo y de funciones del personal lo cual afecta al
desempefio del personal en la compafiia; asi también determin6 que la compafiia se encuentra
indefensa en cuanto a riesgos por lo que tanto, la administracion como el sistema operativo pueden
verse afectados ante la posibilidad de estos riegos, causando asi perdidas de clientes o ganancias.
Dadas estas falencias, manifiesta que el realizar una auditoria de gestién a la compafiia permitira
mejorar la organizacion, administracién y operatividad, y de igual forma cumplir con las metas y

objetivos planteados.



2.2  Marco Referencial

2.2.1 Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion se la puede definir como un examen critico, objetivo y sistematico que
se realiza sobre el desempefio de una entidad, con el fin de determinar si la misma cumple con los
principios y criterios, de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia; para asi identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones constructivas que orienten al

cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales (Armada, Escobar, Véliz, & Zambrano,
2018).

Para Pionce, M. (2018), habla de la auditoria de gestion con un enfoque en el ambito administrativo,
en donde establece que “las instituciones publicas juegan un rol muy importante debido a que
permite pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y eficiencia relacionada a las actividades

que el personal que labora en las instituciones, realiza en los distintos departamentos” (Pionce, 2018,
p. 36).

Mientras tanto para Chavez G., Gavilanez C. y Llumiguano M. (2021), definen a la auditoria de gestién
como un examen sistematico y competitivo de evidencias, elaborados con la finalidad de
proporcionar una evaluacion autonoma sobre el desempefio de una entidad, orientada a enmendar
la efectividad, eficiencia y economia en el uso de sus recursos, como también en la toma de
decisiones en donde busca adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el

publico.

2.2.2 Importancia de la auditoria de gestion

Se considera de gran importancia la aplicacion de una auditoria de gestion ya que es de gran
utilidad para los administradores de las empresas, dado que esta se centra en la evaluacion de
todas las operaciones que se desarrollan en la organizacién, asi mismo, a través de ella se
comprueba la veracidad, exactitud y autenticidad de dichas operaciones, permitiendo asi
determinar las diversas falencias existentes para luego emitir recomendaciones de mejora que
permitan incrementar la eficiencia, eficacia y economia en su gestion administrativa y uso de

recursos (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018).



2.2.3  Obijetivos de la auditoria de gestion

Segun Garcia R., (2008) en su libro “Auditoria de Gestion Conceptos y Métodos”, establece los

siguientes objetivos:

¢ Evaluar la economia, la eficiencia y eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados.
2.2.4 Fases de la auditoria de gestion
Para el desarrollar una auditoria de gestion se debe llevar a cabo una serie de procesos y fases,

estos varian de acuerdo al criterio y opinion de cada profesional, por ello, respetando la opinion

y criterio de cada uno, se ha tomado en consideracién las siguientes.



* Orienta la conduccion del examen a realizarse, en el cual podemos encontrar dos tipos de
planifaciones: la primera, la planificacion preliminar, en donde el auditor recolecta
informacion importante, valiosa y competente de la organizacion, mientras tanto en la
Fase | planificacion especifica es en donde se evalla al control interno de la organizacion.
Planificacion

~

« En esta fase se aplican las técnicas y procedimiento de auditoria, el auditor realiza entrevistas,
cuestionarios, observaciones para determinar si se esta siguiendo con las leyes, normativas y

] . procedimientos de calidad establecidos en la institucidn.

Fase Il Ejecucion J

~

« La comunicacion de resultados en esta fase se la realiza a través de la elaboracién del informe
como una opinion formal resultante del examen de auditoria, en donde se informa a los
fucionarios responsables de la organizacion los resultados obtenidos de manera clara y precisa;

Fase 111 . : h /
Comunicacion del Y con ello, las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hechos examinados.
resultados Y,

« En esta fase de la auditoria, se comprueba que las recomendaciones expresadas en el informe
se cumplan de manera apropiada y oportuna, de tal forma que esto permita a la organizacion
alcanzar con las metas y objetivos planteados y asi lograr la eficiencia, eficacia y economia en

Fase IV los procesos realizados por la institucion.
Seguimiento )

llustracion 1-2: Fases de la auditoria de gestion

Fuente: (Arias, 1., 2018).
Realizado por: Crespo, A., 2023.

2.2.5 Técnicas usadas en la auditoria de gestion

El auditor para poder asegurarse de la autenticidad de los hechos en la organizacion,
primeramente, debe realizar la aplicacion de pruebas e investigaciones a las cuales se las
denomina como técnicas de auditoria, mismas que sirven al auditor para obtener conocimiento e
informacién de los estados financieros y de la misma empresa. Se pueden considerar una variedad
de técnicas de auditoria dependiendo cada autor, sin embargo, se ha considerado las siguientes y

mas importantes.
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2.2.5.1 Estudio general

Para Brucil J., Lara L. y Sarauz L. (2019), definen al estudio general como “la apreciacion sobre la
fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes

importantes, significativas o extraordinarias” (Brucil, Lara, & Saréuz, 2019, p. 50).

El realizar un estudio general permite que el auditor pueda obtener informacion de la
organizacion, a través de la apreciacion del entorno de la misma, en donde se examina situaciones
importantes o privilegiadas que pueden requerir de atencion especial. Aqui el auditor debe realizar
una primera visita a la empresa que va a realizar la auditoria, en donde analice el giro de la misma,

como se encuentra estructurada organizacional, administrativamente y las normativas que posee.

2.25.2 Observacion

Segun Brucil J., Lara L. y Sarauz L. (2019), la definen como la “presencia fisica de como se realizan

ciertas operaciones o hechos” (Brucil, Lara, & Sarauz, 2019, p. 50).

Con la aplicacién de esta técnica el auditor debe asegurarse de los hechos y circunstancias de
ciertas operaciones y actividades que realizan los empleados de la organizacion auditada. Esto
permite que el auditor pueda familiarizarse con la vida organizacional de la empresa, sus
empleados y el entorno de la misma, facilitando asi la obtencidn de informacion de primera mano

de los procesos realizados en la organizacion.

2.2.5.3 Investigacién

De igual manera, Brucil J., Lara L. y Sarauz L. (2019), definen a la investigacion como la “obtencion de
informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la propia empresa.” (Brucil,
Lara, & Sarauz, 2019, p. 50); es por ello que mediante esta técnica el auditor puede adquirir mayor
conocimiento y con ello estar preparado para formar un juicio sobre los saldos, operaciones y

actividades desarrolladas en la organizacion.

2.2.5.4 Inspeccion

Para Brucil J., Lara L. y Sarduz L. (2019) consideran que la inspeccion es el “examen fisico de bienes
materiales o de documentos con el objetivo de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una

operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros” (Brucil, Lara, &
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Sarauz, 2019, p. 50). Por ende, la finalidad de esta técnica es examinar los recursos materiales de la
organizacion asi como sus registros para de esta manera respaldar y facilitar las gestiones tanto

financieras, contables y administrativas de la empresa.

2.2.5.5 Confirmacion

El auditor con la aplicacidon de esta técnica debe asegurarse de la autenticidad tanto de los activos
como de las operaciones realizadas en la organizacion, es por ello que dicha confirmacion se la
debe realizar de manera escrita por una persona ajena a la empresa auditada con el fin de

comprobar la legalidad de los documentos o hechos sujetos al examen.

De acuerdo a lo que nos manifiesta Brucil J., Lara L. y Sarauz L. (2019) establecen que la confirmacion
en la auditoria es la “obtenciéon de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de
la operacién y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella” (Brucil, Lara, & Saréuz,

2019, p. 50).

226 COSOI

ElI COSO I se basa en cinco componentes los cuales a través de ellos, permite que se pueda evaluar
de manera efectiva el control interno de una organizacién, por ello, Estupifian R., (2021), menciona
que: los sistemas de control interno van operar acorde a los distintos niveles de efectividad que
tenga cada entidad, por lo que establece que “un sistema en particular puede operar en diversa
forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable,

puede ser considerado efectivo.” (Estupifian, 2021, p. 40)

Dado a lo mencionado anteriormente, se puede acotar que para escoger el modelo de informe
denominado “COSO”, dependera del tipo de organizacion a la cual se piense efectuar la auditoria,
ya que el Modelo de informe COSO |, es aplicable para instituciones de caracter pablico, para el
Modelo COSO Il se lo usa para entidades del sector privado, mientras que el COSO Il es para
empresas de caracter mixto, pues puede ser usada para entidades tanto del sector publico como

privado, dependiendo sus actividades de control interno.
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2.2.7 Control interno

La Contraloria General del Estado (2017), en el Art. 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, establece que “el control interno constituye un proceso aplicado a la maxima autoridad,
la direccidon y personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales™ (Contraloria General del
Estado, 2017, p. 2). Asi también, menciona también que es responsabilidad de cada institucién del
Estado el control interno de la misma como también establecer las condiciones para el ejercicio

del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Para Mufioz S., Ortega X., Pérez J., Ponce V. y Quinaluisa N. (2018), establecen que “el control interno es
un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucion de objetivos” (Mufioz, Ortega, Ponce, & Quinaluisa, 2018, p. 269).

Dichos objetivos deben estar dentro de las siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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2.2.7.1 Elementos del control interno

La Contraloria General del Estado (2017), menciona que se constituyen elementos del sistema de control

interno los siguientes:

Elementos del control interno

lustracién 2-2: Elementos del Control Interno

Fuente: Mufioz, Ortega, Ponce & Quinaluisa (2018).
Realizado por: Crespo, A., 2023.

2.2.8 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA)

Para Falconi (2006), define a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas como principios
béasicos o lineamientos que el contador publico debe tomar en cuenta al momento de ejecutar una
revision de informacion, las mismas deben ser relativas a la personalidad del auditor y al trabajo
que desempefia, también mencionan que las normas de auditoria “se relacionan no solo con la
calidad profesional del auditor, sino también con el juicio ejercitado por él en la ejecucion de su

examen y en la elaboracion de su informe” (Falconi, 2006, p. 17).

2.2.8.1 Normas personales

Estas normas hacen referencia a las caracteristicas que un auditor debe poseer al momento de

realizar su trabajo profesional de auditoria, con el fin de realizar un trabajo de calidad.
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Entrenamiento técnico y capacidad profesional

La persona antes de prestar sus servicios debe tener entrenamiento técnico adecuado y criterio
como auditor, a mas de ello, debe estar capacitandose constantemente a través de charlas,
seminarios, conferencias, etc., de tal forma que esto le permita tener mayor conocimiento y

desempefio en la realizacion de su trabajo (Falconi, 2006).

Independencia y objetividad

Segun Falconi Oscar (2006), habla que esta norma hace referencia a que “el auditor debe mantener
una actitud mental independiente y una aptitud de imparcialidad de criterio” (Falconi, 2006, p. 18).
Es asi que, el auditor al momento de emitir el informe debe de actuar como un “Juez”, en donde
debe evitar que las opiniones o juicios sean influidos por consideraciones de orden subjetivo

independientes de los elementos examinados.

Cuidado y diligencia profesional

Para la ejecucion de su auditoria y elaboracion de informe el auditor debe ponerse en cuidado
profesional, es decir, debe desempefiar su trabajo con cuidado y dedicacion, lo cual le permita

imponer responsabilidad sobre cada una de las personas de la entidad auditada (Falconi, 2006).

De acuerdo a lo que nos manifiesta Brucil J., Lara L. y Saréuz L. (2019) establecen que la confirmacién
en la auditoria es la “obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacién y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella” (Brucil, Lara, & Saréuz,
2019, p. 50).

2.2.8.2 Normas de ejecucion del trabajo

Para Falconi (2006), estas normas hacen referencia a las medidas de calidad del trabajo desempefiado

por el auditor, la preparacion y desarrollo del mismo, que faciliten la elaboracion del informe.
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Planeacién y supervision

El auditor debe realizar una planificacion de cédmo se va a llevar a cabo la auditoria y establecer
la ocupacién de cada uno de sus asistentes en la misma, los cuales deben ser supervisados de

forma adecuada.

Estudio y evaluacion del control interno

El auditor debe estudiar y evaluar de forma apropiada la estructura del control interno de la
entidad que va auditar, de tal forma que le permita establecer la naturaleza, duracion y alcance

del examen a realizar.

Evidencia suficiente y competente

A través de la aplicacion de técnicas y procedimiento de auditoria, como la observacion,
inspeccion, indagacion, cuestionarios, entre otros, el auditor debe recolar la evidencia suficiente

y competente que le permita generar una opinién.

2.2.8.3 Normas de preparacion del informe

El auditor una vez realizado el examen de auditoria, debe proceder a la elaboracién del informe,
documento en el cual podra emitir su criterio, opinién y resultados obtenidos a los directivos de
la entidad auditada. Este documento permite que tanto los directivos, funcionarios, empleados o
terceras personas puedan tomar decisiones en base a los resultados obtenidos por el auditor en su

examen.
Revelacion suficiente

En esta norma se establece que los estados financieros de acuerdo a las revelaciones hechas por
el auditor, seran considerados razonables y apropiados a menos que se diga lo contrario en el
dictamen.

2.2.9 Riesgos de la auditoria

Es importante que toda empresa considere una herramienta que le permita evaluar los riesgos de

manera correcta, en donde se sometan los procesos y actividades desarrolladas en la organizacion,
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por ello, Arens A, Beasley M. y Elder R. (2007), establecen los siguientes riesgos que pueden darse en

una auditoria.

» Riesgo planeado de deteccion: “es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias de
auditoria de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen

dichos errores” (Arens, Beasley, & Elder, 2007, p. 241).

Este riesgo se da cuando el auditor no puede detectar el o los errores con los procedimientos de
auditoria aplicados, por ende esto dificulta que el auditor pueda emitir una opinién adecuada.

> Riesgo inherente: para Arens A., Beasley M. y Elder R. (2007), definen al riesgo inherente como
“una cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad de que existan
errores importantes (errores o fraudes) en un segmento antes de considerar la eficacia de la

estructura del control interno” (Arens, Beasley, & Elder, 2007, p. 241).

El riego inherente en auditoria, se refiere a la susceptibilidad de los estados financiero, ya sea de
una cuenta, transaccién o representacion errénea que puedan ser considerados relevantes
suponiendo que no hubo un control interno. Cabe mencionar que el riesgo puede originarse por
factores tanto internos como externos de tal manera que lleguen a afectar a la rentabilidad y capital

de la organizacion.

» Riesgo de control: Hace referencia a la probabilidad de que los sistemas de control internos
y contable empleados en la organizacidn no sean lo suficientemente capaces de prevenir,

detectar o corregir los errores de importancia relativa de manera oportuna.

Arens A., Beasley M. y Elder R. (2007), mencionan gue el riesgo de control presenta lo siguiente:

Una evaluacion de la eficacia de la estructura de control interno del cliente para evitar o detectar
errores y,
La intencion del auditor para hacer esa evaluacién en un nivel por debajo del maximo (100%)

como parte del plan de auditoria (Arens, Beasley, & Elder, 2007, p. 242).

2.2.10 Evidencia competente y suficiente

El auditor al momento de elaborar y presentar el informe de auditoria, debe contar con evidencia

suficiente, competente y relevante, la cual obtiene a través de la aplicacion de pruebas de control
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y procedimientos de auditoria de tal forma que esta le permita sustentar su opinion en dicho

informe.

Toda evidencia obtenida debe ser sometida a prueba, de tal manera que pueda verificarse que esta

estd cumpliendo con los requisitos basicos de suficiencia, competencia y relevancia.

2.2.10.1 Evidencia suficiente

Se considera que la evidencia obtenida es suficiente cuando el auditor estima que dicha evidencia
es fiable, relevante y contundente, proporcionandole asi, la seguridad necesaria para poder emitir
su opinion.

2.2.10.2 Evidencia competente

La evidencia es competente cuando esta es valida y confiable, y de darse el caso de que el auditor
dude de la validez de dicha evidencia, debera obtener evidencia adicional o expresar esa situacion
en el informe.

2.2.11 Tipos de evidencia

Garcia Radl (2008), menciona que dado a que los recursos gque se encuentran a disposicion del auditor
son limitados, en el desarrollo del examen de auditoria no es necesario que se obtenga todos los
tipos de evidencia, por ello, el auditor debe aprovechar de sus recursos para obtener la evidencia
necesaria que mejor le sirva en la situacién dada.

2.2.11.1 Fisica

La evidencia fisica hace referencia a aquella que es obtenida por el auditor de manera directa, es
decir, a través del examen de un activo, visita a la institucion, inspeccion y revision de
documentos.

2.2.11.2 Documental

Este tipo de evidencia hace referencia a la informacion recolectada a través de registros, manuales,

archivos e instrucciones, las cuales pueden ser de fuente externa o ajena a la entidad.
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2.2.11.3 Testimonial

La evidencia testimonial es aquella que es obtenida a través de la aplicacién de entrevistas o

declaraciones realizadas tanto verbales como escritas.

2.2.11.4 Analitica

Este tipo de evidencia hace referencia al analisis de la informacion y resultados obtenidos
haciendo comparacion con otros datos relevantes como disposiciones legales, raciocinio, etc. Esta
evidencia provee una base en la cual el auditor puede respaldarse para poder emitir su opinion.

2.2.12 Papeles de trabajo

En la auditoria los papeles de trabajo se convierten en una herramienta fundamental, ya que son
documentos en los cuales el auditor registra sobre los procedimientos aplicados, las pruebas
realizadas, la informacion obtenida en el desarrollo de su examen y las conclusiones pertinentes
de acuerdo a dicho examen; a mas de ello, dichos papeles permiten al auditor tener una base que
le permita fundamentar el contenido de su informe y ademas evidencia sobre la solidez y calidad
del trabajo desarrollado. Estos documentos proporcionan al auditor informacién importante que

le facilita emitir una opinién en su informe.

Es importante que los papeles de trabajo incluyan toda la informacion que el auditor considere
necesaria para llevar a cabo la auditoria de manera adecuada y de esta forma proporcionar el

soporte para la elaboracion informe de auditoria.

Los papeles de trabajo son propiedad de la empresa, sin embargo, son totalmente custodiados por
el auditor, dado a que es documentacion preparada durante su cargo en la organizacion, sirviendo
también como evidencia que le permite proporcionarle una seguridad razonable sobre su trabajo
realizado y que este se efectud de acuerdo a las normas establecidas, por ende, es obligacion del

auditor mantener absoluta discrecion sobre la informacién que contienen dichos documentos
(Arens, Beasley, & Elder, 2007).

2.2.12.1 Caracteristicas

Es importante que los papeles de trabajo retinan algunas caracteristicas que les permita tener

mayor solidez en una auditoria, por ende, se ha considerado las siguientes:
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b)

d)

Deben ser preparados de forma clara y precisa, usando referencias l6gicas y un minimo
nUmero de marcas.

Su contenido debe incluir Unicamente datos exigidos a juicio profesional del auditor.

No deben contener enmendaduras, ya que se debe asegurar la permanencia de la informacion.
Se debe adoptar medidas pertinentes para garantizar su custodia y confidencialidad,

divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.

De acuerdo a lo que manifiesta la Contraloria General del Estado (2001), en el “Manual de Auditoria

Financiera Gubernamental” menciona que es importante que los papeles de trabajo cumplan con

las siguientes caracteristicas:

NN

Deben ser claros y concisos, esto con el fin de proporcionar un registro ordenado del trabajo,
Evitar ambigiedades,
Contener las razones que sirvieron de base para tomar las decisiones sobre temas conflictivos,

Deben ser completos y de facil comprension.

2.2.12.2 Clasificacion de los Papeles de Trabajo

Segln Brucil J., Lara L. y Saruz L. (2019), los papeles de trabajo se clasifican de la siguiente manera:

Segun su uso

La clasificacion de los papeles de trabajo segln su uso tiene la siguiente clasificacion:

a)

b)

Expediente de la auditoria. — Son papeles que se preparan en el desarrollo de la auditoria y
su utilidad solo hara referencia a las cuentas, fecha o periodo al que se refieran, el uso de estos

papeles es limitado, solo puede ser usado para una auditoria (Brucil, Lara, & Saréuz, 2019).

Expediente continuo de la auditoria. — El expediente continuo de auditoria es parte
primordial de la planeacién y seguimiento de la auditoria, pues esto permite que el auditor
pueda disponer de informacion que necesita de forma continua, sin la necesidad de producirla
cada afio, es importante mencionar que estos pueden ser usados de manera continua no solo
para la comprobacion de cuentas en el periodo que se prepara, sino también en ejercicios

futuros (Brucil, Lara, & Sarauz, 2019).
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Por su contenido:

Los papeles de trabajo segln su contenido se clasifican en:

a) Hoja de Trabajo. — Este documento es conocido también como “cédula de control”, es el
conjunto de cédulas en la cual sefiala la interrelacidn entre ellas, las evidencias obtenidas, las
pruebas realizadas y el informe final. Brucil J., Lara L. y Sarduz L. (2019) mencionan que se puede

tener las siguientes hojas de trabajo:

e Estado de prueba de activos

e Estado de prueba de pasivos y patrimonio
e Estado de prueba de resultados

e Estado de prueba de flujo de efectivo.

e Ajustes y reclasificacion.

Menciona también las hojas de trabajo pueden tener cifras de ejercicios anteriores lo cual permita

al auditor hacer comparaciones de cifras.

b) Cédulas sumarias o de resumen. — Las cedulas sumarias son aquellas en donde resume las
cifras y los procedimientos aplicados en cada rubro asi como sus debidas conclusiones, Brucil,
Lara, & Sarduz, (2019), mencionan que las cedulas sumarias o de resumen “contienen el primer
analisis de los datos relativos a uno o varios renglones de las hojas de trabajo, sirven como

enlace entre éstas y las cédulas de andlisis.” (Brucil, Lara, & Sarauz, 2019, p. 60)

c) Cédulas analiticas o de comparacion. — En las cédulas analiticas abarca el andlisis y
comparacion de las cédulas sumarias que dispone el auditor, ya que aqui se detallan los rubros
contenidos en dichas cédulas, desglosandolas en renglones o datos especificos.

2.2.13 Tipo de archivo de papeles de trabajo

Segun la Contraloria General del Estado (2001), detalla los siguientes tipos de archivo de papeles de

trabajo:

» Archivo corriente: contendrd los papeles de trabajo generales y especificos correspondientes

al examen de auditoria durante el periodo observado, en el cual se encontrara toda la
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informacién recopilada durante la realizacién del trabajo de auditoria como pruebas,

procedimientos y muestras analizadas.

» Archivo permanente: es aquel en donde se encuentra aquellos documentos con datos de
naturaleza historica, es decir, contiene la informacion histérica de la organizaciéon como:
politicas, estatutos, historia financiera, contratos, entre otros documentos gue son de suma
importancia y de aporte para el desarrollo de la auditoria. Este tipo de archivo contiene
informacién considerada permanente y susceptible, ya que puede tener incidencia en

auditorias sucesivas.

2.2.14 Programas de auditoria

Para Arens A., Beasley M. y Elder R. (2007), define a los programas de auditoria como “los
procedimientos a aplicar en el transcurso de la auditoria, los cuales en muchos de los casos se
disefian en tres partes: en pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones

procedimientos analiticos y las pruebas de detalles de saldos” (Arens, Beasley, & Elder, 2007, p. 385).

La finalidad de este programa de auditoria es establecer una conexion entre los objetivos y
procedimientos que se seguira en la fase de ejecucion, por ello, Garcia Radl (2008), menciona gque

los programas de auditoria ayudan al auditor de la siguiente manera:

e Como guia para obtener evidencia suficiente, relevante y competente,

e Como marco el cual permita asignar los trabajos y tareas a los integrantes del equipo de
auditoria,

e Como medio de transferencia de conocimiento a personal nuevo, y,

¢ Brinda al auditor una base que le permite documentar el trabajo hecho.

Garcia (2008), indica que es importante que el auditor deba considerar algunos factores en la
elaboracion de los programas de auditoria, tales como: la complejidad y tamafio del examen ya
que estos incrementan de acuerdo a los procedimientos y herramientas utilizadas, también se debe
considerar la dispersion geografica, es decir, si los sitios que seran visitados afectard a dichos
programas; ademas otro factor importante a considerar es el ambiente de la auditoria y en coémo

esta afectara la manera en la cual se apliquen y desarrollen los programas.

Garcia Raul (2008), detalla que son elementos de un programa de auditoria los siguientes:
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Nombre de la institucion que se refiere al proyecto, programa, sector, etc.

El objetivo de la auditoria.

Los criterios de la auditoria previamente investigados para el objetivo establecido.
Tipos de evidencia requerida.

Las fuentes de las evidencias obtenidas.

N NN

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados.

2.2.15 Pruebas de auditoria

Castillo S., Mendoza S. y Tapia C. (2019), mencionan que es importante que el auditor en el transcurso
de la auditoria, realice pruebas que atiendan la verificacion del control interno, asi como lo
relacionado con los saldos de las cuentas, y nos habla de dos tipos de pruebas, la primera que son
aquellas denominadas como pruebas de control y las segundas llamadas pruebas sustantivas.

La Contraloria General del Estado (2001), alude que las pruebas de auditoria permiten al auditor contar

con la evidencia suficiente de auditoria y estas son:

d) Pruebas de control. — Son aquellas que realiza el auditor para obtener evidencia de auditoria
sobre la existencia adecuada de los controles internos asi como del disefio y operacion efectiva

de los sistemas contables.

2.2.16 Marcas, indices y referencias cruzadas de auditoria

2.2.16.1 Marcas

Las marcas de auditoria son los signos o simbolos que el auditor usa en sus papeles de trabajo
para identificar, clasificar y dejar constancia del tipo de procedimiento, tarea o prueba aplicada
en la ejecucion de su examen, estas marcas deben ser sencillas y distintivas, de tal manera que no
haya confusidn entre las diferentes marcas que se empleen en el trabajo de auditoria; ademas dan
a conocer las partidas que fueron objeto de la aplicacion de dichos procedimientos (Contraloria

General del Estado, 2001).

La Contraloria General del Estado (2001), manifiesta que existen dos tipos de marcas de auditoria, las
de significado uniforme que son utilizadas frecuentemente en los procedimientos de auditoria y
las de distinto significado a criterio del auditor, las cuales definen de forma resumida los

procedimientos, tareas o prueba aplicada en la auditoria.
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Tabla 1-2: Marcas de auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas aclaratorias (llamadas de auditoria)
> Sumatoria
V4 Revisado y verificado
® Incumplimiento de la norma y reglamentos
¥ No rednen requisitos

* Hallazgos

# No existe documentacion

£ Expedientes desactualizados

F Operacion aritmética incorrecta

o Documento mal estructurado

Y Sustentado con evidencia

A\ Resultados satisfactorios

Fuente: Chalo Angel, (2015).
Realizado por: Crespo, A., 2023.

2.2.16.2 Iindices

La Contraloria General del Estado (2001), manifiesta que son simbolos alfabetos, numéricos y
alfanuméricos deben ser colocados en la parte superior derecho, lo cual permita su rapida
identificacion, ademas facilitan al auditor tener un mejor acceso a la informacién y con ello

sistematizar su ordenamiento. Deben ser escritos con lapiz rojo.

Tabla 2-2: indices

INDICE SIGNIFICADO

PA Programa de auditoria

PLA Plan de auditoria
CcC Carta de compromiso

CClI Cuestionario de control interno
HH Hoja de hallazgos

RECI Resultados de la evaluacion del control interno
IG Indicadores de gestion

PCP Puntos para carta a presidencia
HE Hoja de entrevista
CS Contrato de servicios

Realizado por: Crespo, A., 2023.
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2.2.16.3 Referencias

Los papeles de trabajo deben contener referencias cruzadas cuando los documentos se encuentren
relacionados entre si, la finalidad de estas referencias es que el auditor pueda vincular otras partes
de un mismo papel de trabajo. La codificacion las referencias, al igual que los indices esta pueden

ser de tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumeérica (Chalo, 2015).

2.2.17 Indicadores de gestion

Franklin E., (2007), menciona que es importante aplicar indicadores de gestion en el proceso
administrativo, ya que de esta manera permite evaluar tanto de forma cualitativa como
cuantitativa el cumplimiento de sus etapas y propdsitos estratégicos a través de la evaluacion de
sus componentes, ademas proporciona al auditor una vision completa de la organizacion por
medio de la vinculacién que existe entre la esencia de la entidad con las acciones y también el

comportamiento con los resultados.

Para Ramos A., (2018), menciona que un indicador de gestion es considerada como una herramienta,
la cual permite medir la gestion o determinar el logro de las metas y objetivos institucionales, a
mas de ello, mide de forma cualitativa y cuantitativa el grado de cumplimiento de un proyecto,
programa, proyecto, actividad u operaciones desarrolladas en la organizaciéon en términos de

eficiencia, eficacia y economia.

2.2.17.1 Tipos de indicadores de gestién

Para Ramos A., (2018) establece los siguientes indicadores de gestion que son:

v Indicador de eficacia. — La eficacia consiste en lograr los objetivos y metas planteadas para
conseguir los resultados esperados, por ende, la finalidad de este indicador es medir en que

capacidad se estan cumpliendo estas metas y objetivos en un periodo de tiempo determinado

en relacion al presupuesto asignado (Ramos, 2018).

Metas alcanzadas

Eficacia =
cacla Metas programadas

v Indicador de eficiencia. — Este indicador hace referencia al aprovechamiento de los recursos

en relacion a las metas y objetivos alcanzados, es decir, los recursos que se emplean para la
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consecucién de tareas, proyectos o actividades en un periodo determinado con el minimo de

recursos disponibles.

Eficiencia programada

Eficacia = L

Eficiencia presupuestada
v Indicador de economia. — Se encarga de medir la correcta administracion de los recursos, es
decir, mide las condiciones en las que una organizacion adquiere recursos financieros,

humanos y materiales, y como hace uso de los mismos para el cumplimiento de los objetivos.

El indicador de economia en términos generales se puede decir que este evalla la situacion
econdmica de una empresa, ahora bien, en auditoria, se basa en adquirir recursos a un costo
minimo, manteniendo siempre la visién de los objetivos de la organizacion, es decir, viendo que
estos cumplan con la calidad esperada, que sean adquiridos a un precio justo y en el tiempo

esperado.
v" Indicar de ética. — La aplicacion de este indicador permite al auditor medir el grado de
conocimiento y cumplimiento de las normativas, valores, principios, politicas, entre otros, a

los que se rige una organizacion.

Numero de colaboradores que conocen la normativa

Etica =
Total de colaboradores de la institucion

2.2.18 Hallazgos de auditoria

Restrepo M., (2018), menciona que los hallazgos de auditoria pueden ser definidos de diversas

formas, pero teniendo en cuenta el criterio de cada autor tenemos que:

La Contraloria General del Estado (2001), manifiesta también que “el hallazgo en la auditoria tiene el
sentido de obtencion y sintesis de informacién especifica sobre una operacion, actividad,
proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados sean de interés para
los funcionarios de la entidad auditada” (Contraloria General del Estado, 2001, p. 221). Es decir, se los
entiende como los puntos mas significativos que llamaron la atencion del auditor y que en su
opinién deben ser comunicados a la entidad, ya que representan las falencias existentes, mismas

que podrian afectar negativamente a la organizacion.
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En Nicaragua, a los hallazgos de auditoria se los entiende como “informacién significativa
acumulada sobre actividades u operaciones sujetas a examen que presentan deficiencias y

posibilidades de mejoras importantes para la entidad u organismo auditado.” (Restrepo, 2018, p. 117)

Restrepo M., (2018), menciona que los hallazgos de acuerdo a la Norma 1SO 9000:2000 se las define

como los resultados de la evaluacién de la evidencia de auditoria recopilada.

2.2.18.1 Atributos del hallazgo

GarciaR., (2008), establece que el auditor determina las diversas falencias detectadas en el desarrollo
de su examen de auditoria y las evalla, por ende, menciona que el desarrollo de los hallazgos de
auditoria por parte del auditor comprende cuatro atributos béasicos, los cuales se detallan a

continuacion:

v" Condicion. — Son las situaciones defectuosas encontradas por el auditor, las cuales estan
relacionadas con las operaciones, actividades o transacciones, mismas que permiten reflejar

el grado en el que los criterios estan siendo logrados o empleados (Garcia, 2008).

v" Criterio. — Para Brucil G., Lara E., y Saralz V. (2019), consideran a este atributo como “los
parametros o normas con los cuales el auditor interno mide la situacién encontrada o

condicion actual” (Brucil, Lara, & Sarauz, 2019, p. 89).

El criterio hace referencia a cbmo deben ser las cosas, a como se debe practicar y cumplir con las
normas, leyes y politicas, para que de esto modo el auditor pueda evaluar el grado de

cumplimiento de las mismas en la organizacion.

v’ Causa. — Es el motivo del suceso de los hechos, por qué estos sucedieron y cuél es el origen
de estas diferencias encontradas, por ello, el mantener clara la causa de estas diferencias

permite al auditor y a su equipo formar recomendaciones de mejora continua.

v Efecto. — Para Brucil G., Lara E., y Saraliz V. (2019), definen al efecto como “el resultado adverso
que se produce de la comparacion entre la condicion y el criterio respectivo” (Brucil, Lara, &

Sarduz, 2019, p. 89).

Este atributo hace referencia los efectos que pueden ocasionar la diferencias encontradas y como

pueden afectar significativamente a la organizacion.
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¥v" Conclusién. — Las conclusiones son los juicios profesionales emitidos por el auditor,

relacionados con los hallazgos encontrados en el desarrollo de la auditoria.

v" Recomendacion. — Son las sugerencias que el auditor emite a la empresa para mejorar las
diferencias encontradas y con ello conseguir una mayor eficiencia, efectividad y eficacia,

estas recomendaciones deben ser claras, sencillas y constructivas.

Por lo mencionado anteriormente, se puede expresar que los hallazgos de auditoria permitiran al
auditor generar y emitir el respectivo informe, con sus debidas conclusiones y recomendaciones,
lo cual facilitard una toma adecuada de decisiones y con ello un mejor desempefio de las
actividades dentro de la institucion.

2.2.19 Informe de auditoria

Cuando se realiza un trabajo de auditoria a una empresa se debe comunicar los resultados de la
misma, es por ello, el auditor a través de la emisién del informe de auditoria da a conocer sobre
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relacién a las observaciones realizadas, ademas
comunica los criterios de evaluacion utilizados como también las opiniones que se han llegado a
emitir de acuerdo a los aspectos examinados en la auditoria. Para Garcia R., (2008), manifiesta que
el informe es en donde el auditor da a conocer la informacién recabada de la empresa, en la cual
“se debe plasmar el contenido de la evaluacion realizada, incluyendo sus conclusiones y

recomendaciones.” (Garcia, 2008, p. 108)

2.2.19.1 Contenido del informe de auditoria

Garcia R., (2008), menciona que el informe de auditoria debe contener por lo menos lo siguiente:

e Titulo, destinatario y fecha,

e Identificacion del tema,

e Identificacion de la base juridica para la conducta de la auditoria,

e La respectiva declaracion de que la auditoria se ha desarrollado de acuerdo a estandares
relevantes y a las normas de auditoria,

e Descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria,

e Identificacion de los criterios en relacion con la opinién realizada por el auditor,

e Descripcion de los hallazgos y resultados obtenidos en la auditoria,

e Conclusiones emitidas por el auditor en relacionadas a los criterios en los cuales se basa,

o Descripcion de las recomendaciones dirigidas a la organizacion (Garcia, 2008, p. 113-114).
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2.2.19.2 Tipos de informe

Los informes de auditoria pueden ser de dos tipos:

e) Extenso o largo. — El informe es aquel documento en el cual el auditor puede comunicar los

f)

resultados obtenidos en la auditoria, en el que indica los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, incluyendo también el dictamen profesional cuando se habla de una
auditoria financiera; aqui incluye los comentarios sobre los aspectos mas importantes de los
estados financieros respecto a su contenido, asi como también los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas y cualquier otro aspecto que se considere relevante para la
comprension del mismo. Chalo menciona que: “El informe solo incluira, hallazgos y
conclusiones sustentados por evidencias suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor” (Chalo, 2015, p. 54).

Breve o corto. — Se considera que el informe es breve o corto cuando los hallazgos obtenidos
no son relevantes ni se despojan responsabilidades el cual dispondra el dictamen Profesional
acerca los estados financieros examinados, las notas aclaratorias a los mismos y la

informacién financiera complementaria. (Chalo, 2015).
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CAPITULO Il
3. MARCO TEORICO

3.1 Enfoque

Los enfoques que se utiliz6 en la investigacion son:

3.1.1 Cualitativo

Segun (Gallardo, 2017), expresa que el enfoque cualitativo para Hernéandez-Sampieri y colegas (2014, p. 7),
es aquel que emplea la recoleccién de datos sin medicién numérica, para para que de esta manera
le permita hallar las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La finalidad de
este enfoque es el estudio y analisis de los diferentes significados subjetivos e intersubjetivos de
las realidades estudiadas.

Por ello, para esta investigacion se consideré dicho enfoque ya que se aplicaron técnicas e
instrumentos, mismas que permitieron recolectar la informacion necesaria y suficiente para la

investigacion para luego analizarlas y posteriormente emitir criterios, opiniones y juicios de valor.

3.1.2 Cuantitativo

En este enfoque se emplea la recoleccion y andlisis de datos que permitan responder las diversas
preguntas que surjan de la investigacion y de esta manera se pueda probar hip6tesis establecidas
previamente, por ello, Hernandez-Sampieri y colegas, establecen que el enfoque cuantitativo “usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicidn numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2014, p. 4).
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé indicadores de gestion que permitieron medir la

eficiencia, eficacia y efectividad/economia de la gestion de la institucion en relacion al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales del GAD parroquial rural de Rio Blanco.
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3.2 Alcance

3.2.1 Exploratorio

Para Chéavez F., (2019), define al nivel exploratorio como un estudio el cual tiene la finalidad de
relacionar al investigador con el objeto de estudio, en otras palabras se puede decir que busca dar

aclaracion y delimitacion de problemas que no han sido bien definidos.

La investigacion fue de caracter exploratorio, dado a que no se cuenta con la informacion
necesaria e indispensable para el desarrollo de la misma, por lo que fue necesario acudir a la
institucién en donde se analiz6 previamente el contexto y entorno del lugar en el que se desarroll6

la investigacion.

3.2.2  Descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en describir la realidad del objeto de estudio, las relaciones
gue puedan darse entre otros objetos, sus caracteristicas, sus partes, sus clases, entre otros, esto

con el fin de esclarecer un hecho veridico o comprobar una hipétesis (Nifio, 2019).

Una vez observado y analizado el lugar de estudio se procedid a la descripcion de los diferentes
eventos y situaciones que afectan la gestién en los diferentes procesos del GAD parroquial rural

de Rio Blanco.

3.2.3 Explicativa

Para Chavez F., (2019) define a la investigacion explicativa como “aquellos dirigidos a responder
por qué se produce determinado fendmeno, cual es la causa o factor asociado a ese fendmeno
analizan las relaciones causa efecto.” (Chéavez, 2019, p. 86)

Luego de haber determinado los diferentes eventos y situaciones presentadas se procedio a

exponer el origen y las razones de estos acontecimientos que afectan la gestion del GAD

parroquial rural de Rio Blanco.
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3.3 Disefio

Para Chavez F., (2019) menciona que ‘“‘en un estudio no experimental u observacional no se intenta
intervenir, ni alterar el curso de la enfermedad. Los investigadores se limitan a observar el curso

de la misma en los grupos con y sin el factor a estudiar.” (Chavez, 2019, p. 88)

El disefio que se utilizé en la investigacion es no experimental, dado a que no existié manipulacién
de variables, sino se trabajd a través de la observacion y analisis del objeto estudiado, en este caso
de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Rio Blanco.

3.4 Tipo de estudio

Chavez F., (2019) habla sobre el estudio transversal el cual también es denominado como estudio
transaccional, es aquel que se emplea para recolectar datos en un tiempo Unico, asi también
menciona de que tiene la finalidad de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un determinado momento de tiempo dado.

Se realiz6 un estudio transversal, dado a que se analizd variables recopiladas en un periodo de
tiempo determinado, este estudio se bas6 en la observacién del fenémeno el cual permitié

describir a las variables estudiadas, analizarlas y extraer conclusiones acerca de las mismas.

35 Método

Para que pueda desempefiarse el desarrollo de la investigacién se utilizaron los siguientes

métodos:

3.5.1 Método inductivo

Segun lo manifiesta Monroy, M., & Sanchez, N., (2018) el método inductivo:

Es un tipo de razonamiento en el que se establece un criterio general a partir del anélisis de hechos
o fendmenos particulares. Se requiere encontrar la relacion de caracteristicas comunes entre cada

caso particular, es decir, parte de lo general a lo particular. (Monroy & Sanchez, 2018, p. 61)

Este método parte del razonamiento de primicias individuales para asi poder llevar a una

conclusion general, por ende, el empleo de este método en la investigacion permitié analizar cada

una de las falencias determinadas y en la gestion del GAD parroquial rural de Rio Blanco, para
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luego analizarlas y establecer un resultado final, el cual permitio establecer recomendaciones de

mejora.

3.5.2 Método deductivo

Para Monroy M., & Sanchez N., (2018) menciona que “la deduccién es el procedimiento racional que
permite explicar hechos particulares a partir de su integracion o clasificacién dentro de un

conocimiento general, Ilamese teoria, ley, postulado o hipoétesis, la cual ya ha sido comprobada.”
(Monroy & Sanchez, 2018, p. 66)

La aplicacion de este método en la investigacion se lo realiz6 partiendo de lo general como es la
revisiéon de las normativas que regula las actividades realizadas por el GAD parroquial rural de
Rio Blanco, para asi ir a lo particular que son los Principios, Reglamentos, Leyes y Normas que
posee la institucion, con la finalidad de evaluar, estudiar, analizar y verificar el cumplimiento de
las leyes, normativas, acuerdos, resoluciones y registros en relacion al GAD parroquial rural de
Rio Blanco y la Contraloria General del Estado.

3.5.3 Método sintético

Para Chavez F., (2019) menciona que “el método de estudio sintético de la naturaleza que incluye
las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento, la prediccion, ideas sobre la

experimentacion planificada, los modos de comunicar los resultados experimentales y teoricos.”

(Chéavez, 2019, p. 14)

A través de este método posibilitd establecer las debidas conclusiones y recomendaciones,
mismas que permitio formular soluciones orientadas al mejoramiento de los procesos de la gestion

y toma de decisiones del GAD parroquial rural de Rio Blanco.

3.5.4 Comprobacién

A través de esta técnica se comprobo la existencia, autenticad y legitimidad de los procedimientos
que realiza el GAD parroquial rural de Rio Blanco, con el fin de comprobar el cumplimiento de

normas, leyes y reglamentos vigentes; y con ello, el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.
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3.5.,5 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para desarrollar la investigacién se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacién como:

3.5.5.1 Observacion

El aplicar esta técnica en la investigacion posibilité observar la realidad y posteriormente a
obtener una nocién clara de cdmo se estdn manejando la gestion y actividades en el GAD
parroquial de Rio Blanco, asi como también permiti6 la revision de documentacion relevante para

el desarrollo de la investigacion.

3.5.5.2 Bibliografica

Se empled la modalidad de investigacion de tipo bibliografica dado a que se tomé como referentes
libros, leyes, reglamentos, normas, acuerdos, resoluciones, entre otros documentos que rige el
GAD parroquial rural de Rio Blanco, asi como de internet y otras fuentes segundarias.

3.5.5.3 Entrevista

Se aplico al Presidente del GAD Parroquial de Rio Blanco, para la obtencion de informacion mas

completa, clara y precisa en la investigacion.

3.5.5.4 Indagacion

A través de esta técnica, se permitio obtener informacion verbal mediante didlogos con los
funcionarios de GAD parroquial rural de Rio Blanco, con la intension de tener una idea més clara
sobre el tema de estudio.

3.5.5.5 Encuestas

Se recopil6 informacién a través de este instrumento, el cual fue aplicado a los moradores de la
parroquia, especificamente a los lideres de cada comunidad, con la finalidad de conocer los

criterios y opiniones relacionados acerca de como consideran que se ha manejado la gestion del

GAD parroquial rural Rio Blanco.
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3.5.5.6 Cuestionarios

Se aplico a los funcionarios del GAD parroquial rural de Rio Blanco, mediante la cual se recopild

la informacion necesaria para la investigacion.

3.5.5.7 Anélisis

Esta técnica se empled para realizar una evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
componentes en estudio, con la finalidad de obtener informacion y conocimiento necesario para
llegar a una conclusion y luego establecer su conformidad con criterios normativos.

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacién

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco, cuenta con un total de

poblacién de 10 personas, mismas que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1-3: Personal del GAD parroquial rural de Rio Blanco

N° Nombre Cargo Personal
1 | Coronel Alvarado Kléver Presidente 1
2 | Papue Mejia Doris Secretaria — contadora 1
3 | Samaniego Dumas Marcelo Técnico de planificacion 1
4 | Valverde Parra Mery Primer vocal 1
5 | Shimpiu Tsenkush Moisés Segundo vocal 1
6 | Nancy Tuittza Katan Tercer vocal 1
7 | Merino Carvajal Carlos Cuarto vocal 1
8 | José Orellana Asistente de servicios generales 1
9 | Ivan Crespo Obrero 1
10 | Glen Ortiz Auxiliar de servicios 1

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Blanco, 2022).

Realizado por: Crespo, A., 2023.

A mas de ello, es importante considerar la poblacion total de la parroquia de Rio Blanco, la cual
se encuentra compuesta por doce comunidades, teniendo cada una su lider comunitario y con su
directiva respectiva. Segun datos obtenidos por el Centro de Salud de Rio Blanco (2021), la parroquia

cuenta con un total de 2859 habitantes.
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3.6.2 Muestra

En el presente trabajo de titulacion no se realizé el calculo de la muestra, debido a que es una
cantidad reducida de poblacion ya que solo se cuenta con un total de 10 personas en el GAD
parroquial rural de Rio Blanco, por lo que se determiné la muestra a través de un muestreo no

probabilistico con el método de muestreo por conveniencia.

Para Otzen & Manterola, (2017), establece que el método por cenveniencia permite al investigador
elegir los casos o elementos mas convenientes. Por otra parte, esta técnica de muestreo no
probabilistico, facilita la seleccion de manera arbitraria de los participante que participaran en la

investigacion.

Padua (2018) en su libro denominado “Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales”,
menciona que las muestras por conveniencia se vuelven un elemento fundamental en las etapas
exploratorias del trabajo de investigacion, y mas aun cuando estas son empleadas en casos como

<<informes claves>>, sobre acontecimientos especificas.

Una vez analizado en qué consiste el muestreo por conveniencia, se considerd importante el
utilizar esta muestra en el presente trabajo de investigacion, misma que se enfoc6 en las doce
comunidades pertenecientes a la parroquia de Rio Blanco, considerando especificamente a los
lideres y directivas de cada comunidad, convirtiéndose en los informantes significativos,
necesarios para el desarrollo de la investigacion. Se consider6 especificamente a los lideres
comunitarios, dado a que son los que tienen mayor poder sobre cada comunidad y son los
principales portavoces de los problemas o necesidades que requiere la ciudadania. Por ello, se ha

tomado las opiniones de cada lider, siendo un elemento fundamental en presente investigacion.

A continuacidn, se presenta los nombres de los lideres comunitarios de cada una de las

comunidades que conforman la parroquia de Rio Blanco.
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Tabla 2-3: Lideres comunitarios de la parroquia de Rio Blanco

N° Nombre Cargo Comunidad
1| Claudio Coronel Presidenta San Pedro
2 | Jaime Vega Presidenta 19 de Junio
3 | Rodrigo Alvarado Presidente San Gregorio
4 | Oswaldo Tituana Presidente Paraiso
5 | José Saldafia Presidente Padre Carollo
6 | Ernesto Chumap Presidente Paus
7 | Telmo Katan sindico San Agustin
8 | Rosa Cajas Presidenta Timbiana
9 | Jhonny Catani Presidenta Kachik
10 | Carla Trellez Sindico Arapicos
11 | Carmen Yu Sindico Playas de Arapicos
12 | Luis Ampan Sindico Metsankim

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Blanco, 2022).
Realizado por: Crespo, A., 2023.

3.7 Tabulacion y resultados de los instrumentos de investigacion
A través de esta técnica permitié agrupar resultados importantes obtenidos por medio de la

entrevista y encuestas que se aplicaron a los funcionarios del GAD parroquial de Rio Blanco y

lideres comunitarios.
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3.7.1

Resultados de la entrevista

Entrevista aplicada al Presidente de la GAD Parroquial Rural de Rio Blanco

Nombre del Entrevistado: Lic. KIéver Macario Coronel
Cargo del Entrevistado: Presidente del GADPR de Rio Blanco

Entrevistador: Ana Karina Crespo Viziiay
Modalidad: Virtual
Tiempo estimado: 25 minutos

Tabla 3-3: Resultados de la entrevista al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco.

implementaron para combatir estas

dificultades?

N° PREGUNTA RESPUESTA

1| ¢Considera  usted que es | Es importante que siempre se esté transparentando la
fundamental la evaluacion de la | informacién a la poblacion que todos puedan tener acceso a
Gestion del GADPR de Rio | lamismay también alos documentos de la institucion sobre
Blanco? las inversiones y gastos.

2 | (Cémo considera usted que se ha | Se manej6 de la manera mas Optima pese a que se
manejado la administracién en el | presentaron grandes dificultades debido a la pandemia,
periodo de gobierno 2021? especialmente en la inversidon ya que se tenia planeado

varias obras de infraestructura, para lo cual dichos recursos
fueron orientados a la ciudadania, a quienes se entregd kits
alimenticios y de bioseguridad para enfrentar la situacion
que se estaba presentando. Se trabajé en funcion de la salud
de los ciudadanos.

3 | ¢Durante este periodo de Gobierno | Si, existieron dificultades como es en la construccion de
se presentaron algunos | obras, las cuales muchas no se ejecutaron y estan siendo
inconvenientes que dificultaron la | ejecutadas en este afio, también la reducciéon del
gestion del GADPR de Rio Blanco? | presupuesto, el cual fue un porcentaje bastante significativo,

ya que antes se recibia cerca de 180 mil délares y se redujo
a 150 mil dolares, lo cual afecté més a los rubros como
construccién de obras y atencién a las comunidades,
reduccion de sueldos al personal, que han generado serios
problemas, pero pese a ello se ha logrado salir adelante.

4 | ¢Cuales fueron las medidas que se | Para lograr enfrentar esta situacion y ayudar de esta manera

a la poblacion, se entregaron Kits alimenticios y de
bioseguridad a las diferentes comunidades de la parroquia,
especialmente a aquellos que son considerados de bajos
recursos y a personas de la tercera edad, que eran los méas

vulnerables ante esta situacion.

38




En cuanto a la gestion y manejo de
recursos, ¢Considera usted que se
ha llevado una adecuada gestion de
recursos financieros dentro del

GAD parroquial rural Rio Blanco?

Hoy en dia es dificil manejar mal, ya que toda actividad se
tiene planificada en el presupuesto, en conjunto con los
vocales, al igual que el POA se los tiene, en donde el
CONAGOPARE quienes son los que facilita a los técnicos
para los estudios y elaboracion de proyectos y asi poder
subir al portal de contratacion publica, por ello, es dificil
cometer errores ya que una vez subido al portal, ganan el
concurso de acuerdo a como lo establece la misma pégina,
por ende, nosotros como GAD es dificil direccionar esos
contratos, de igual forma se ha estado haciendo seguimiento
del trabajo, del depdsito de los rubros, del cumplimiento de
la obra, etc. Se puede decir que la administracion de
recursos se la ha hecho bien, ya que también se tiene el
seguimiento de Contraloria, por lo que se ha visto que no se
ha presentado ninguna dificultad a mas de una cuestién
administrativa o documentos que se comete algin error
como fechas u otra expresidn, pero en la gestién de recursos

se puede decir que esta cien por ciento bien.

¢Dentro de su periodo de gobierno
se ha llegado a cumplir con las
metas y objetivos institucionales

planteados?

Se plantearon muchas metas y objetivos definidos lo cual la
pandemia limit6 mucho, especificamente en cuanto a
aspectos en turismo, en labor social, proyectos productivos
que son las competencias exclusivas como GAD, lo ha sido
afectados en este afio 2020 y 2021 por la pandemia, lo cual

no se ha llegado a concluir todos estos aspectos muy bien.

¢(Considera  usted que los
ciudadanos pertenecientes a la
parroquia estan conformes con la
gestién administrativa brindada por

el GADPR de Rio Blanco?

Politicamente hay que decirlo, y no considero que haya
poblacion en el mundo que la mayoria de ciudadanos estén
conformes, no toda la poblacién esta conforme con lo que
se ha hecho, se ha venido haciendo y lo que se ha ejecutado
hasta el momento, la poblacion espera muchas mésy por lo
general no perdona que el covid limit6 muchas cosas y no
lo van a entender, entonces no creo que la poblacién este
cien por ciento contenta con la actividad que se ha

ejecutado.

¢Segun su criterio cuales considera
usted que son las falencias que no
permite al GAD parroquial rural
con las

Rio Blanco cumplir

expectativas de los habitantes?

Bueno lo principal es que nadie tiene la misma forma de
pensar del otro, siempre habra personas con otro manera de
pensamiento, para algunos estara bien pero otros lo veran
de otra manera, muchos reclaman de que no debian haberse
construido varias obras mientras otros si se sienten

conformes con ello.
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9 | En cuanto al clima organizacional, | El clima laboral en esta y muchas instituciones no es de lo
¢Existe un buen clima laboral que | mejor que se podria decir, se ha presentado algunos
permita y atribuya al desarrollo de | inconvenientes en el lado legislativo en el cual ha existido
la Gestion? diversidad de criterios lo cual afecta a la gestion

administrativa del GAD.

10 | Hablando del cumplimiento de | Todo el accionar del GAD parroquial se suscribe a los
Normas y Leyes, ¢(El GADPR Rio | reglamentos y a normativas que existen, por lo que se ha
Blanco cumple con las Normas | tratado al maximo a que se cumplan con estas leyes, para lo
tanto internas como externas 'y leyes | cual se ha pedido la participacién de todo el equipo, sin
establecidas? embargo, ha habido casos en donde el equipo no cumple con

el accionar.

11 | ¢El GADPR realiza un proceso de | Si se lo realiza, especialmente en la administracién, manejo
Control Interno en la Institucion? de inventario y accionar de los funcionarios, se lleva

registros de todo y respaldo de documentacion, por ende se
trata de manejar al maximo el control interno.

12 | ;Se ha realizado auditorias de | Dentro del periodo de gobierno no se ha realizado
gestion anteriormente? auditorias, quiza en periodos anteriores pero en el actual no.

13 | Considera usted importante la | Si la considero importante por ello, se ha estado trabajando

aplicacion de una auditoria de
gestion al GAD parroquial rural de

Rio Blanco?

en conjunto con la Contraloria para que nos haga un analisis
de control interno en cuanto al control y manejo
administrativo, para de esta manera transparentar la buena
administracion en lo que es la gestién financiera y

administrativa.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Encuesta realizada a los lideres de las comunidades pertenecientes a la parroquia de
Rio Blanco

Objetivo: Determinar si los miembros de la comunidad estdn satisfechos con la gestion
administrativa del GADPR de Rio Blanco.

1. ¢Conoce usted como funciona la gestion administrativa del GAD parroquial rural de
Rio Blanco?

Tabla 1-4: Conocimiento sobre la gestion administrativa del GAD

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Si

mNo

llustracion 1-4: Conocimiento sobre la gestién administrativa del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.
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Analisis e interpretacion

De los lideres comunitarios encuestados se pudo determinar que el 67% de ellos tiene
conocimiento acerca del funcionamiento de la gestion administrativa del GAD parroquial rural
de Rio Blanco, mientras que el 33% desconoce de su gestion, debido a que no existe una

comunicacién oportuna entre las autoridades del GAD y la comunidad.
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2. ¢Cree que el GAD parroquial rural de Rio Blanco tiene una adecuada administracion?

Tabla 2-4: Informacion acerca de la administracion del GAD

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

uSi

mNo

lustracién 2-4: Informacién acerca de la administracion del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los lideres de las comunidades de la parroquia de Rio Blanco, se pudo
verificar que el 58% considera que existe una adecuada gestion administrativa dentro del GAD
parroquial rural de Rio Blanco, mientras que el 42% de ellos, manifiesta que no existe una
adecuada administracion. La gestion administrativa del GAD parroquial de Rio Blanco presenta
algunos inconvenientes tanto dentro y fuera de la institucion lo cual no permite desarrollar las

actividades acorde a lo establecido por lo que genera un disgusto en la poblacion.
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3. ¢Como calificaria la gestion administrativa del GAD parroquial rural de Rio Blanco?

Tabla 3-4: Calificacion a la gestion administrativa del GAD

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 3 25%
Bueno 5 42%
Regular 4 33%
Malo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Excelente
= Muy bueno

Bueno

u Regular

mMalo

llustracion 3-4: Calificacion a la gestion administrativa del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

Como resultados de la encuesta aplicada a los lideres comunitarios en cuanto a como califican la
gestion administrativa del GAD parroquial rural de Rio Blanco, se pudo obtener lo siguiente, el
25% de ellos considera que tiene una gestion administrativa muy buena, para el 42% manifiesta
que la gestién administrativa empleada por el GAD es buena, mientras que el 33% restante
menciona que tiene una gestion administrativa regular. Los resultados de esta encuesta permiten
evidenciar que las personas no se encuentran conformes en su totalidad con la gestion que brinda

el GAD a la ciudadania.
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4. En cuanto al uso de recursos, ¢Conoce usted sobre el manejo de los recursos del GAD

parroquial rural de Rio Blanco?

Tabla 4-4: Informacion sobre el manejo de recursos del GAD

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2022.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

u Sj

=No

lustracion 4-4: Informacion sobre el manejo de recursos del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

Andlisis e interpretacion

La encuesta que se realizd a los lideres de las diferentes comunidades de la parroquia de Rio
Blanco, misma en la cual se pudo verificar que el 58% tiene conocimiento acerca del uso y manejo
de recursos empleados por el GAD parroquial rural de Rio Blanco, mientras que el 42% no tiene
conocimiento de como se estdn manejando estos recursos dentro y fuera de la institucion. La
informacion acerca del manejo de recursos financieros empleados por el GAD parroquial rural de
Rio Blanco, si es puesta a conocimiento de las personas a través de la pagina de la institucion, en
la cual a mas de informar sobre el manejo de recursos financieros, también trata de los planes,

proyectos y actividades efectuadas y ejecutadas por el GAD.
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5. ¢Como califica usted a la gestion de recursos financieros del GAD parroquial rural de

Rio Blanco?

Tabla 5-4: Calificacion sobre la gestidn de recursos financieros del GAD

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 4 33%
Bueno 5 42%
Regular 3 25%
Malo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Excelente
= Muy bueno
Bueno

m Regular

m Malo

llustracion 5-4: Calificacion sobre la gestion de recursos financieros del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

En los resultados obtenidos en la encuesta acerca de cdmo califican los lideres la gestion de los
recursos financieros del GAD parroquial rural de Rio Blanco, el 33% manifiesta que la gestion
empleada es muy buena, para el 42% establece que la gestion de recursos financieros del GAD es
buena y el 25% restante expresa que tiene una gestion regular. Mediante la encuesta se puede
evidenciar que gran parte de los lideres comunitarios considera que la gestion de recursos
financieros empleada por el GAD entre buena y muy buena dado a que se ha estado empleando
dichos recursos para fines que son considerados de poca 0 mediana importancia en relacion a las

necesidades reales de la poblacion.

46



6. ¢Cdmo califica los proyectos y obras ejecutadas por el GAD parroquial rural de Rio

Blanco?

Tabla 6-4: Calificacion sobre los proyectos y obras ejecutadas por el GAD

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 3 25%
Bueno 5 42%
Regular 4 33%
Malo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Excelente
= Muy bueno
Bueno

m Regular

= Malo

llustracion 6-4: Calificacion sobre los proyectos y obras ejecutadas por el GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

En la encuesta aplicada a los lideres de las comunidades de la parroquia de Rio Blanco, se pudo
verificar que el 25% califica que los proyectos y obras ejecutadas por el GAD parroquial rural de
Rio Blanco es muy buena, para el 42% lo considera bueno y para el 33% restante manifiesta que
dicha ejecucion de proyectos y obras es regular. A través de la encuesta se pudo evidenciar que
en su mayoria califican a la ejecucion de proyectos y obras como bueno y muy bueno, esto debido

a que no se ha estado cumpliendo con la totalidad de las obras planificadas.
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7. ¢Cbmo califica usted la aplicacion de programas y proyectos para dar solucion a los

problemas de su comunidad por parte del GAD parroquial rural de Rio Blanco?

Tabla 7-4: Calificacion sobre la aplicacion de programas y proyectos para dar solucién a

problemas de las comunidades.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 1 8%
Bueno 5 42%
Regular 4 33%
Malo 2 17%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Excelente

m Muy bueno
Bueno

m Regular

mMalo

llustracion 7-4: Calificacion sobre la aplicacion de programas y proyectos para dar

solucidn a problemas de las comunidades.
Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los lideres comunitarios de la parroquia de Rio Blanco, se pudo obtener
como resultados que el 8% califica que la aplicacion de programas y proyectos para dar solucion
a los problemas de las comunidades por parte del GAD parroquial rural de Rio Blanco es muy
buena, para el 42% lo considera regular y para el 33% restante establece que dicha aplicacion de
programas y proyectos es regular. La calificacion obtenida en la encuesta acerca de la aplicacion
de programas y proyectos para dar solucion a los problemas de las comunidades, los lideres la
asignan acorde a las necesidades que fueron cubiertas, asi como también a la atencion brindada a

las mismas y por los resultados a ciertas problematicas.
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8. ¢Queé tan satisfecho/a estd sobre la calidad de los bienes y servicios generados por el

GAD parroquial de Rio Blanco?

Tabla 8-4: Satisfaccion de la poblacion sobre la calidad de bienes y servicios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Extremadamente satisfecho 1 8%
Muy satisfecho 1 8%
Moderadamente satisfecho 7 58%
Poco satisfecho 3 25%
No satisfecho 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

m Extremadamente
satisfecho

m Muy satisfecho

Moderadamente
satisfecho

m Poco satisfecho

m No satisfecho

llustracion 8-4: Satisfaccidn de la poblacion sobre la calidad de bienes y servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

En los resultados obtenidos en la encuesta acerca de cuan satisfechos se encuentran los lideres
comunitarios sobre la calidad de los productos, bienes y servicios brindados por el GAD
parroquial rural de Rio Blanco, el 8% manifestd que se encuentra extremadamente satisfecho, de
igual manera el 8% se considera muy satisfecho, para el 58% de los lideres establece que se
encuentra moderadamente satisfecho, mientras que el 25% restante esta poco satisfecho. Con la
encuesta aplicada se pudo evidenciar que la mayoria de los lideres encuestados se encuentran
moderadamente satisfechos y poco satisfechos en cuanto a productos, bienes y servicios
generados por el GAD para la ciudadania, dado a que mencionan que se ha logrado suplir algunas

necesidades prioritarias, asi como también se ha tratado de dinamizar el turismo en la parroquia.
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9. ¢Cree usted que el GAD parroquial de Rio Blanco esta dando cumplimiento a los

objetivos institucionales?

Tabla 9-4: Calificacion sobre el cumplimiento de objetivos institucionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cumple totalmente 1 8%
Cumple parcialmente 6 50%
Cumple ocasionalmente 5 42%
Casi nunca cumple 0 0%
No cumple 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

® Cumple totalmente

® Cumple parcialmente

0,
42% Cumple
ocasionalmente

® Casi nunca cumple

= No cumple

llustracion 9-4: Calificacion sobre el cumplimiento de objetivos institucionales

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a los lideres comunitarios de la parroguia de Rio Blanco, se pudo
obtener como resultados que el 8% indica que GAD parroquial de Rio Blanco cumple
parcialmente los objetivos institucionales, el 50% manifiesta que cumple parcialmente, mientras
que el 42% menciona que los cumple ocasionalmente. La catalogacion que realizan los lideres
comunitarios en cuanto al cumplimiento de objetivos institucionales, lo hacen en relacion a la
ejecucion de obras, no obstante, un porcentaje significativo manifiesta que se han cumplido
parcialmente debido a la contravencion de ciertas promesas de campafia, asi también como a que

algunos lugares no han sido beneficiados.
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10. ¢Segun su criterio, cuéles considera usted que son las falencias que no permiten al GAD

parroquial rural de Rio Blanco cumplir con las expectativas de los habitantes?

Tabla 10-4: Falencias que dificultan al GAD cumplir con las expectativas de los habitantes

Categoria Frecuencia Porcentaje

Insuficiencia de recursos por parte del Estado 6 21%
Mala toma de decisiones 7 25%
Calidad del gasto 1 4%
Malversacion de fondos 3 11%
Calidad de los servicios publicos 2 7%
Corrupcion 0 0%
Deficiente gestién de las autoridades 4 14%
Falta de comunicacion 5 18%
Ninguna 0 0%

Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.

Ninguna 0%

Falta decomunicacion

Deficiente gestion de las autoridades
Corrupcion 0%

Calidad de los servicios publicos

Malversacion de fondos

Calidad del gasto 4%

Mala toma de decisiones
Insuficiencia de recursos por parte del...

0

llustracion 10-4: Falencias que dificultan al GAD cumplir con las expectativas de los

habitantes
Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.

Realizado por: Crespo, A., 2023.
Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los lideres comunitarios de la parroquia de
Rio Blanco, se pudo evidenciar las falencias que no permiten al GAD parroquial rural de Rio
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Blanco cumplir con las expectativas de sus habitantes, en donde el 21% de ellos indican entre las
falencias presentadas es la insuficiencia de recursos por parte del Estado, el 25% manifiesta que
es debido a la mala toma de decisiones, el 4% por la calidad del gasto, el 11% por la malversacion
de fondos, el 7% por la calidad de los servicios, el 14% establece que es debido a la deficiente
gestién de las autoridades y el 18% establece que se debe a la falta de comunicacion existente
entre la comunidad y las autoridades. De las 12 encuestas aplicadas a los 12 lideres comunitarios
se pudo obtener 28 resultados, en donde la mayoria indica que las falencias més significativas
para que el GAD no pueda cumplir con las expectativas de los habitantes es por la mala toma de
decisiones, la insuficiencia de recursos por parte del estado y la deficiente gestion brindada por
las autoridades, lo cual ha llevado a que no se cumpla con la totalidad de los proyectos y obras
planificadas, asi como el mal uso de recursos publicos, mismos que son utilizados en proyectos y
obras mal direccionadas que son de mediana o poca importancia en relacién a las necesidades

reales de las comunidades.
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11. (En una escala del 1 al 5 como calificaria los siguientes items respecto a la gestién del
GAD parroquial de Rio Blanco, siendo 1 la calificacion de menor puntuacion y 5 la

calificacion con mayor puntuacion?

Tabla 11-4: Calificacidn sobre la gestion administrativa del GAD

Categoria 1 2 3 4 5

Manejo adecuado de recursos 1 3 6 2 0
Transparencia de los procesos 3 2 7 0 0
Calidad del servicio 1 3 6 1 1
Participacion ciudadana 1 3 7 1 0
Capacidad de solucionar problematicas de la 1 5 4 1 1
comunidad
Cumplimiento de obras 3 5 2 2 0

Total 10 21 32 7 2

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

lustracion 11-4: Calificacion sobre la gestion administrativa del GAD

Fuente: Encuesta aplicada a los lideres comunitarios de la parroquia Rio Blanco, 2023.
Realizado por: Crespo, A., 2023.

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada a los lideres comunitarios de la parroquia de Rio Blanco, se pudo obtener
como resultado respecto a la gestion del GAD, misma que se encuentra en una puntuacion del 1
— 5, siendo 1 la de menor puntuacion y 5 la de mayor valoracion en la cual se consider6 los
siguientes items: manejo adecuado de recursos, transparencia de los procesos, calidad del
servicio, participacion ciudadana, capacidad de solucionar probleméticas de la comunidad y

cumplimiento de obras; en donde el manejo adecuado de recursos obtuvo la puntuacién mas alta
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en 3, transparencia en los procesos con una puntuacion significativa en 3, calidad de los servicios
con una puntuacion relevante en 3, participacién ciudadana con una puntuacién mayoritaria en 3,
capacidad de solucionar las problematicas de la comunidad con mayor puntuacion en 2 y por

Gltimo, el cumplimiento de obras con una puntuacion relevante en 2.
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4.2 Discusion de Resultados

Una vez realizada las encuestas a los lideres comunitarios de la parroquia de Rio Blanco, se pudo
verificar que referente a la gestién administrativa del GAD parroquial rural de Rio Blanco un 58%
de los encuestados la cataloga como buena, dado a que si se ha llegado a cumplir con lo
establecido referente a la prestacion y entrega de bienes y servicios, asi como también a la
ejecucion de obras y proyectos, sin embargo, consideran que existen varias necesidades no han
sido atendidas ni cubiertas en su totalidad, esto debido a la mala toma de decisiones, ya que se
han llegado a implementar programas y proyectos que son considerados de mediana 0 poca
importancia en relacion a las necesidades reales de la poblacion, por lo que no logra cumplir con
las expectativas de sus habitantes; asi también se considera que no existe una comunicacion
oportuna entre la sociedad y las autoridades lo cual no permite informar sobre necesidades
recientes que se van presentando. Los lideres comunitarios manifiestan que consideran como
proyectos prioritarios aquellos enfocados al agua potable, turismo, apoyo al sector agricola y
vialidad.

En las encuestas a los lideres comunitarios de la parroquia de Rio Blanco, se pudo determinar
también que los habitantes se encuentran moderadamente satisfechos con la calidad de los bienes,
servicios y productos brindados por parte del GAD parroquial de Rio Blanco, ya que este no
cumple con las expectativas de los mismos, asi también en relacién al cumplimiento de los
objetivos institucionales, el 50% considera que estos se cumplen parcialmente, dado a que ciertas
promesas de campafia no se llegaron a ejecutar. Referente a la aplicacién de programas y
proyectos que permitan dar solucién a los problemas de las comunidades, el 42% siendo un valor
significativo, califica la aplicacion de estos programas y proyectos como regular, en donde los
lideres la asignan acorde a las necesidades que fueron cubiertas, asi como también a la atencion
brindada a las mismas y por los resultados que se dieron a ciertas problematicas. Asi también, en
la entrevista realizada al presidente del GAD parroquial de Rio Blanco, se puede concluir que la
razon por la cual no se ha podido lograr con el cumplimiento de obras es debido a la reduccion
del presupuesto por parte del Estado y debido a la presencia del Covid-19; el clima laboral dentro
de la institucion no es favorable, por lo que se ha presentado algunos inconvenientes en el lado
legislativo en el cual ha existido diversidad de criterios lo cual afecta a la gestion administrativa
del GAD. Asi también, todo el accionar del GAD parroquial se suscribe a los reglamentos y a
normativas que existen, sin embargo, ha habido casos en donde el equipo no cumple con el

accionar.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51 TEMA: “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO, CANTON
MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2021”

5.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

5.2.1 FASE | PLANIFICACION

e Elaboracién del Programa de Auditoria
e Visita preliminar a la institucion

e Solicitud de la informacion general

e Entrevista al presidente

e Elaboracidn de la Matriz FODA

o Realizar el informe preliminar

5.2.2 FASE Il EJECUCION

e Preparacion del Programa de Auditoria

e Elaboracién y aplicacién de cuestionarios de Control Interno

e Evaluacion del Control Interno

e Elaboracién de Matriz de nivel de confianza y riesgo del Control Interno
e Aplicacion de indicadores de gestion

e Elaboracién de la Hoja de Hallazgos

5.2.3 FASE Il COMUNICACION DE RESULTADOS

e Preparacion del Programa de Auditoria

e Elaboracién del borrador del informe

e Convocatoria a discusion del borrador del informe
e Lectura del borrador del informe

e Entrega del informe final
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5.2.4 FASE IV MONITOREO

Elaboracion de la matriz de seguimiento
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‘! AUDITORIA DE GESTION
Ana Crespo PERIODO 2021

A 134
ALLAITOTa

ARCHIVOS

GUIA DE ARCHIVOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
BLANCO

Direccion: Canton: Morona, Provincia: Morona Santiago, parroquia Rio Blanco, Calle: Jacinto
Naranjo s/n Maximiliano Castillo y Vicente Coronel.

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: 2021

Ana Crespo

A

\uditora

INDICE DE ARCHIVOS

SIGLAS ARCHIVO
AP ARCHIVO PERMANENTE
AC ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: | AKCV | 21/11/2022
Revisado por: AGCS
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iy
Ana Crespo

\uditora

ARCHIVO
PERMANENTE

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

Carta de compromiso de la Auditoria de Gestién CCAG
Propuesta de servicio de Auditoria PSA
Cronograma de Trabajo CT
Contrato de prestacion del servicio de Auditoria de Gestién CPSAG
Marcas, indices y siglas de auditoria SMIA
Distribucién del Equipo de Trabajo y personal DEP
Informacion General INFG

Elaborado por: | AKCV | 21/11/2022

Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO [ A0 coac
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
udicor BLANCO PERIODO 2021

1/1

CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Rio Blanco, 21 de noviembre de 2022

Lic.

Kléver Coronel

PRESIDENTE DEL GADPR DE RIO BLANCO
Presente. —

De mi consideracion;

El presente documento tiene la finalidad de confirmar el inicio de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, ubicado en el cant6n
Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2021; con el fin de expresar un informe final de
acuerdo a las Normas de Control Interno, COSO | y deméas normas conexas, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, documento que servird de base para el fortalecimiento de la
gestién institucional; misma que se basara en los registros originales proporcionados por los
funcionarios del GAD Parroquial Rural de Rio Blanco, con la finalidad de evaluar que el manejo
de los recursos se lo haya realizado de manera econdémica, eficiente y eficaz, y ademas verificar

el cumplimiento de objetivos y metas planteadas por la entidad auditada.

La duracion de fecha exacta para la entrega del informe final se estima 68 dias laborables, a partir

de la presentacion del Cronograma de Trabajo.

Dado lo anterior, la institucion debera facilitar toda la informacion necesaria para el desarrollo de
la Auditoria de Gestion, por ello, esperando mantener las mejores buenas relaciones con el
personal del GAD vy la poblacion. Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo de
Usted.

Atentamente,
Ana Karina Crespo Viziiay Elaborado por: | AKCV | 21/11/2022
LA AUDITORA Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AP-PSA
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
wuditor BLANCO PERIODO 2021

1/2

PROPUESTA DEL SERVICIO DE AUDITORIA

Rio Blanco, 21 de noviembre de 2022

Lic.

Kléver Coronel

PRESIDENTE DEL GADPR DE RIO BLANCO
Presente. —

De mi consideracion;

Por medio de la presente, expreso un atento y cordial saludo, a la vez pongo en su conocimiento
la propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestion, para evaluar la eficiencia, eficacia
y efectividad, de la gestion administrativa y manejo de recursos empleados en programas,
proyectos; asi también en relacién al cumplimiento de metas y objetivos institucionales del

periodo 2021 en el GAD parroquial rural de Rio Blanco acertadamente usted dirige.

Objetivo general del trabajo de auditoria

Realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Rio Blanco, periodo 2021, mediante la evaluacion del control interno y aplicacién de indicadores
de gestion para determinar las falencias presentadas en la gestion administrativa y con ello
mejorar la toma de decisiones y los procesos dentro de la institucién.

Obijetivos especificos del trabajo de auditoria

v" Evaluar la estructura del control interno y emitir sugerencias y recomendaciones a través del

Informe.

v" Comprobar el nivel de desempefio de la entidad a través de indicadores de gestion, para

determinar asi en que magnitud se cumpliendo los objetivos institucionales.

v Exponer los resultados obtenidos mediante un informe para la toma y ejecucion de decisiones

que permitan mejorar la toma decisiones y la gestién administrativa del GAD.
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

Ana Crespo
\uditor: BLANCO PERIODO 2021

Propuesta econémica

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

AP-PSA
2/2

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestién al GAPR de Rio Blanco ubicado en el cantén Morona,

provincia de Morona Santiago, en el periodo 2021; no se determiné el valor econémico, dado a

que el servicio prestado es requisito previo para poder incorporarme como profesional de la

Republica. Por lo que solicito de la manera méas comedida, a los funcionarios de la institucion las

facilidades necesarias para poder efectuar exitosamente mi trabajo de investigacion.

Por la atencion brindada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ana Karina Crespo VizAay
LA AUDITORA

Elaborado por:

AKCV

21/11/2022

Revisado por:

AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AP-CT
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 11
BLANCO PERIODO 2021
CRONOGRAMA DE TRABAJO
1. FASE | PRELIMINAR
N° ACTIVIDAD FECHA
1 | Preparacion del Programa de Auditoria 22/11/2022
2 | Visita preliminar a la institucién 25/11/2022
3 | Solicitud de la informacion general 25/11/2022
4 | Entrevista al presidente 16/12/2022
5 | Elaboracidn de la Matriz FODA 20/12/2022
6 | Realizar el informe preliminar 21/12/2022
2. FASE 11 EJECUCION
N° ACTIVIDAD FECHA
1 | Preparacion del Programa de Auditoria 22/12/2022
2 | Elaboracién y aplicacion de cuestionarios de Control Interno 27112/2022
3 | Evaluacion del Control Interno 16/01/2023
4 | Elaboracion de Matriz de nivel de confianza y riesgo del Control Interno 20/01/2023
5 | Aplicacion de indicadores de gestion 30/01/2023
6 | Elaboracién de la Hoja de Hallazgos 06/02/2023
3. FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS
N° ACTIVIDAD FECHA
1 | Preparacion del Programa de Auditoria 16/02/2023
2 | Elaboracidn del borrador del informe 16/02/2023
3 | Convocatoria a discusion del borrador del informe 22/02/2023
4 | Lectura del borrador del informe 24/02/2023
5 | Entrega del informe final 24/02/2023
4, FASE IV MONITOREO
N° ACTIVIDAD FECHA
1 | Elaboracion de la matriz de seguimiento 28/02/2023
Ana Karina Crespo Elaborado por: AKCV | 21/11/2022
LA AUDITORA Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
Luditor BLANCO PERIODO 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Macas, a los veintiuno dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte y dos,
comparecen por una parte el Lic. KLEVER MACARIO CORONEL, en calidad de Representante
legal del GADPR de Rio Blanco, al cual se lo denominara como “LA INSTITUCION”; y, por
otra la sefiorita ANA KARINA CRESPO, a quien desde ahora en adelante se la denominara como
“LA AUDITORA”, quienes en forma libre y voluntaria convienen en celebrar el presente contrato
de PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION, contenido en las siguientes

clausulas:

PRIMERA: OBJETO. — LA INSTITUCION requiere se ejecuten las actividades propias de
auditoria externa para GADPR de Rio Blanco, por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2021, para lo cual decide contratar los servicios de LA AUDITORA.

La razon de los antecedentes expuestos, LA INSTITUCION, por la presente contrata los servicios

gue ofrece LA AUDITORA vy gue especificamente son:

e Emitir un informe de auditoria independiente en espafiol sobre el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales, asi como también sobre su gestion administrativa y el manejo de
recursos en la institucion, en conformidad con las Normas de Control Interno, NAGA, COSO
| y demas normas establecidas, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2021.

e  Emitir un informe confidencial de la institucion dirigido a los departamentos auditados,
en el cual incluye sugerencias y recomendaciones para ayudar a la oportuna toma de

decisiones, a una fecha preliminar y, previa a la fecha de entrega de nuestro informe final.

SEGUNDA: ALCANCE. - De conformidad con las leyes establecidas, la auditoria se efectuara
en base a las Normas de Control Interno, NAGA y COSO I, con libertad, autonomia técnica y
administrativa que permita emitir una opinion sobre el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

efectividad de la institucion.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION. — Entregar dentro de la brevedad
posible, cualquier tipo de documentacién o informacion que sea solicitada por LA AUDITORA,

a fin de cumplir el objeto del presente contrato. De igual manera, la INSTITUCION,
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Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
puditor BLANCO PERIODO 2021

proporcionara facil y completo acceso a la informacion y documentacion necesaria para el
desarrollo del trabajo de LA AUDITORA.

CUARTA: DURACION. — De conformidad con el presente contrato, LA AUDITORA prestara
sus servicios de auditoria al GADPR de Rio Blanco sesenta y ocho dias desde la fecha de

suscripcidon del presente contrato sin prérrogas y ajustes que hubiere lugar este contrato.

QUINTA: HONORARIOS. — Los honorarios por la prestacion de Los servicios profesionales
por la auditoria a la INSTITUCION, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2021 es de USD $ 0,00 ddlares, dado a que es un requisito previo para obtencion
del titulo profesional.

SEXTA: TERMINACION. - El presente contrato terminara cuando LA AUDITORA presente
los resultados obtenidos, en los siguientes documentos: informe que incluye las conclusiones y
recomendaciones con la opinion profesional, con el proposito de conocer la situacion actual de la
entidad.

SEPTIMA: CONDICIONES DEL CONTRATO. — Se entiende claramente que, dentro de este
Contrato, los contratantes constituyen partes distintas, individuales, independientes y autbnomas

por lo cual su Unica vinculacién es a través de este instrumento.

En este sentido las partes no son, ni seran consideradas como socios, accionistas, agentes,
representantes, distribuidores o empresarios, motivo por el cual ninguno de ellos podra obligar a
comprometer al otro en ningun tipo de contrato, acuerdo, peticion, acto, promesa u obligacién en

general.

OCTAVA: ACPETACION. — Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato,
incluyendo el contenido de la propuesta de servicios de auditoria presentada por LA AUDITORA.
Para constancia de lo acordado las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Macas-

Rio Blanco a los veintitn dias del mes de noviembre del afio 2022.

Lic. Kléver Macario Coronel Ana Karina Crespo Vizfiay
PRESIDENTE LA AUDITORA
GADPR DE RIO BLANCO Elaborado por: | AKCV | 21/11/2022

Revisado por: AGCS
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SIGLAS, MARCAS E INDICES DE AUDITORIA
SIGLAS NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
AKCV Ana Karina Crespo Viziiay Auditora
AGCS Angel Gerardo Castelo Salazar Supervisor
MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS SIGNIFICADO

v Revisado y verificado
® Incumplimiento de la norma y reglamentos

¥ No reline requisitos

* Hallazgos

#+ No existe documentacion

o Documento mal estructurado

£ Expedientes desactualizados

@ Notas aclaratorias (Illamadas de auditoria)

© Comentario

£ Examinado

¥ Visto

L Confirmacion del auditor

(0] Documento analizado
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INDICES DE AUDITORIA

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
CCAG Carta de compromiso de la Auditoria de Gestién
PSA Propuesta de servicio de Auditoria
CT Cronograma de Trabajo
CPSAG Contrato de prestacion del servicio de Auditoria de Gestion
MSA Marcas y siglas de auditoria
DEP Distribucién del Equipo de Trabajo y personal
INFG Informacion General
HH Hoja de hallazgos
IF Informe final
CClI Cuestionario de control interno
IG Indicadores de gestion

Elaborado por: | AKCV

21/11/2022

Revisado por: AGCS
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DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO Y PERSONAL
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDADES
Auditora Ana Karina Crespo Viziiay Ejecuta el trabajo de auditoria
Supervisor Angel Gerardo Castelo Salazar Revisa el trabajo
Suscribe el informe a emitir

DEPARTAMENTOS AUDITADOS

DEPARTAMENTO PERSONAL

Presidencia Kléver Macario Coronel

Primer vocal: Mery Valverde
Vocalia Segundo vocal: Moisés Shimpiu
Tercer vocal: Nancy Tuittza Katan
Cuarto Vocal: Carlos Merino

Secretaria Doris Papue
Técnico Roque Marcelo Samaniego
Unidad de servicios generales Obrero: Ivan Crespo

Asistente de servicios generales: José Orellana

Auxiliar de servicios: Glen Ortiz

Elaborado por: | AKCV | 21/11/2022

Revisado por: AGCS
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INFORMACION GENERAL

Resefia Historica

Establecido en la Constitucion del Ecuador de 1945 en el art. 65, se decreta el nombramiento tanto
de Gobernadores, jefes politicos, y los deméas empleados municipales, es aqui donde empieza a
formarse los llamados concejos parroquiales los cuales cuyo fin es atender las necesidades
seccionales, delimitado en la jurisdiccion de cada junta parroquial. En la siguiente reforma
Constitucional de 1967, en su art. 237, las juntas parroquiales pasan a ser consideradas como
personeros de eleccion popular, las cuales perciben su financiamiento de los impuestos y en

ocasiones del gobierno de turno, recibiendo rubros econémicos del consejo municipal.

Rio Blanco, siendo una de las parroquias pertenecientes al canton Morona se crea el 9 de
noviembre de 1998 y surge tras ordenanza publicada el 28 de abril de 1992, en el en el Registro
Oficial N0.178, en el que se establece a la comunidad de Rio Blanco en el grado de parroquia,; se

encuentra en los cuadrantes:

Este: 768000-820000 Este y,

Norte: 9722000- 9748000

Rango altitudinal: 800 - 4600 sobre el nivel del mar.
Superficie: 46373,11 hectéreas (463,73 km2).

La parroquia Rio Blanco cuenta con un total de doce comunidades: 19 de Junio, Paraiso, Paus,
Padre Carollo, San Agustin, Metsankim, Arapicos, Timbiana, Kachik, San Gregorio, San Pedro,
Payas de Arapicos; se encuentra ubicada en el canton Morona, provincia de Morona Santiago,
misma que limita al norte con las parroquias de 9 de octubre, Zufiac y Macas; al sur con el canton

Sucua; al este el curso del Rio Upano y al oeste con la parroquia Zufac.

DATOS DE LA INSTITUCION

Representante Legal: Lic. Kléver Coronel (Presidente de la Junta Parroquial)
RUC: 1460020720001

Tipo de Contribuyente: Institucién o empresa publica

Sector: Puablica

Canton: Morona
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Provincia: Morona Santiago
Parroquia: Rio Blanco

Direccién Principal: Jacinto Naranjo s/n Maximiliano Castillo y Vicente Coronel.

VISION

Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco, hasta el afio 2019 ha
ejecutado planes programas y proyectos establecidos en la planificacion institucional,
desarrollando una cultura de valores y principios organizacionales que orientan a mejorar la
condicion de vida de los moradores de la parroquia, satisfaciendo sus necesidades bésicas y
creando oportunidades para incrementar la produccion y turismo, fortaleciendo su cultura y

tradicion. (Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Rio Blanco, 2022)

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
e Preservar, recuperar y conservar el medio ambiente, cuidar las fuentes de agua, forestar
y reforestar zonas que han sido erosionadas y cuidar los ecosistemas y la biodiversidad
propios de la Parroquia Rio Blanco.

e (Garantizar una sana convivencia entre los moradores de la Parroquia Rio Blanco.

e Coordinar y fortalecer la atencién a los grupos prioritarios para generar equidad,

inclusidn, solidaridad e insercidn a la fuerza de trabajo.
e Gestionar la dotacién de servicios basicos de alumbrado puablico, agua potable,
alcantarillado y potenciar el manejo de desechos solidos de forma integral, a los barrios de la

parroquia Rio Blanco.

e Gestionar el mejoramiento e implementacion de un sistema vial articulado para la

movilidad de las personas y la produccién.

e Fortalecer al gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Rio Blanco, mediante la

participacion de todos los lideres de la comunidad, de forma coordinada.
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ESTRUCTURA ORGANICA
Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial rural Rio Blanco
[ Presidente ]
.
Técnico ]
L
[ Secretaria ]_
[ Vocales ]
[ Vocal 1 ] [ Vocal 2 ] [ Vocal 3 ] [ Vocal 4 ]
Unidad de servicios
generales
Asistente de servicios
generales
a I Y
Auxiliar de servicios
" _J
a Y
Operador
L _J
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ARCHIVO
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CLIENTE:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

NATURALEZA DEL TRABAJO:

AUDITORIA DE GESTION

CAMPO DE ACCION:

GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

PERIODO:

2021

DIRECCION:

CALLE JACINTO NARANJO S/N
MAXIMILIANO CASTILLO Y VICENTE

CORONEL
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INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
ARCHIVO CORRIENTE
FASE | PLANIFICACION
v Elaboracion del Programa de Auditoria
v Visita preliminar a la institucion
v Solicitud de la informacién general
v Entrevista al presidente
v Elaboracion de la Matriz FODA
v Realizar el informe preliminar
FASE Il EJECUCION
v Preparacion del Programa de Auditoria
v Elaboracion y aplicacion de cuestionarios de Control Interno
v Evaluacion del Control Interno
v Elaboracion de Matriz de nivel de confianza y riesgo del Control Interno
v Aplicacion de indicadores de gestion
v Elaboracion de la Hoja de Hallazgos
FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS
v Preparacion del Programa de Auditoria
v Elaboracion del borrador del informe
v Convocatoria a discusion del borrador del informe
v Lectura del borrador del informe
v Entrega del informe final
FASE IV MONITOREO
v Elaboracion de la matriz de seguimiento
Elaborado por: | AKCV | 22/11/2022
Revisado por: AGCS
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Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO AC-P-PA
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PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Conocer el entorno y los procesos generales empleados en Gobierno Auténomo Descentralizado

parroquial rural de Rio Blanco gue permitan determinar la situacién actual de la institucién.

1| Elaborar el programa de auditoria AC-P-PA AKCV 22/12/2022
2| Visita preliminar a la institucion AC-P-VP AKCV 25/11/2022
3| Solicitud de la informacion general AC-P-SIG AKCV 25/11/2022
4| Entrevista al presidente AC-P-EP AKCV 16/12/2022
5| Elaboracion de la Matriz FODA AC-P-FODA AKCV 20/12/2022
6 | Realizar el informe preliminar AC-P-IP AKCV 21/12/2022

Elaborado por: | AKCV | 22/11/2022
Revisado por: AGCS
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VISITA PRELIMINAR A LA INSTITUCION

Se realiz6 la visita preliminar al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Blanco el dia viernes 25 de noviembre del afio 2022, la cual tuvo la finalidad de determinar la
situacion en la que se encuentra la institucion, por lo que se observo y analiz6 el entorno, los

distintos departamentos y funcionarios de la institucion, por lo que se puede detallar lo siguiente:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco (GADPR) ubicado en el
Canton Morona, provincia de Morona Santiago, se rige al Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es una institucion pablica busca trabajar
por el bienestar de sus habitantes a través del abastecimiento de bienes y servicios que permitan
satisfacer las necesidades colectivas de sus moradores, mejorando asi la calidad de vida de los
mismos. El GAD parroquial rural de Rio Blanco cuenta con cuatro departamentos: presidencia,
vocalia, secretaria-contabilidad, unidad de planificaciéon y la unidad de servicios generales, en
donde podemos encontrar al operador, al auxiliar de servicios y al auxiliar de servicios, contando

con un total de diez trabajadores.

Integrantes del GAD parroquial de Rio Blanco:

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

Lic. Kléver Coronel

VICEPRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
Mery Valverde

VOCALES DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

Moisés Shimpiu — Primer vocal

Carlos Merino — Segundo vocal

Nancy Tuittza Katan — Tercer vocal

SECRETARIA DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
Doris Papue

TECNICO DE PLANIFICACION DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
Marcelo Samaniego

OPERADOR DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

Ivan Crespo
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DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

AUXILIAR DE SERVICIOS DEL GAD PARROQUIAL DE RIO BLANCO

José Orellana
ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES
Glen Ortiz

Actividades que se realizaron en la visita

AC-P-VP
212

e Sellevo a cabo una reunion con el presidente de la junta parroquial de Rio Blanco, en donde

se habl6 sobre cdmo ha llevado su gestion administrativa en su periodo de gobierno.

e Se efectud una reunidn con la secretaria — tesorera del GAD parroquial rural de Rio Blanco,

en la cual se revisé la ejecucion presupuestaria en el periodo 2021.

e Enla visita a la institucion se pudo observar otros aspectos relevantes como:

v" EI GAD no cuenta con un departamento de talento humano, el presidente es el encargado

de seleccionar al personal, por lo que no se ha trabajado en un estatuto para la contratacién

adecuada del personal mediante méritos y oposiciones™*.

v" Falta de coordinacioén entre autoridades, debido a la diferencia de criterios existente entre

funcionarios®.

v Los vocales y demas funcionarios de la institucion desconocen las politicas y estatutos de

la institucion asi como leyes y normativas vigentes que rige el GADPR de Rio Blanco.

Elaborado por:

AKCV

25/11/2022

Revisado por:

AGCS
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SOLICITUD DE LA INFORMACION GENERAL

Lic.
Kléver Coronel

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

De mi consideracion

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

AC-P-SIG
1/1

Rio Blanco, 25 de noviembre de 2022

Luego de atento y cordial saludo y de la misma manera desedndole éxitos en sus funciones, el

motivo de la presente es para solicitarle comedidamente disponga a quien corresponda se proceda

a proporcionarme la informacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la

institucién que usted preside.

Informacién solicitada;

e Presupuesto inicial de ingresos periodo 2021

e Ejecucion presupuestaria periodo 2021

e Informacion general de la institucion (Mision, vision y objetivos institucionales)

¢ Organigrama funcional

e NOAmina de los funcionarios

Por la atencién brindada a la presente y en espera de que mi peticion sea favorablemente atendida,

mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

Ana Karina Crespo Viziay
LA AUDITORA
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE

Nombre del Entrevistado: Lic. Kléver Macario Coronel
Cargo del Entrevistado: Presidente del GADPR de Rio Blanco
Entrevistador: Ana Karina Crespo Vizhay

Modalidad: Virtual

Tiempo estimado: 25 minutos

1. ¢Considera usted que es fundamental la evaluacion de la Gestion del GADPR de Rio

Blanco?

Es importante que siempre se esté transparentando la informacidn a la poblacién que todos puedan

tener acceso a la informacion y documentos de la institucion sobre las inversiones y gastos.

2. ¢Como considera usted que se ha manejado la Administracién en el periodo de
gobierno 2021?

Se manejé de la manera méas Optima pese a que se presentaron grandes dificultades debido a la
pandemia, especialmente en la inversion ya gque se tenia planeado varias obras de infraestructura,
para lo cual dichos recursos fueron orientados a la ciudadania, a quienes se entregd Kkits
alimenticios y de bioseguridad para enfrentar la situacion que se estaba presentando. Se trabaj6

en funcién de la salud de los ciudadanos.

3. ¢Durante este periodo de Gobierno se presentaron algunos inconvenientes que
dificultaron la gestién del GADPR de Rio Blanco?

Si, existieron dificultades como es en la construccion de obras, las cuales muchas no se ejecutaron
y estan siendo ejecutadas en este afio, también la reduccion del presupuesto, el cual fue un
porcentaje bastante significativo, ya que antes se recibia cerca de 180 mil dblares y se redujo a
150 mil ddlares, lo cual afectd6 mas a los rubros como construccion de obras y atencidon a las
comunidades, reduccion de sueldos al personal, que han generado serios problemas, pero pese a

ello se ha logrado salir adelante.
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4, ¢ Cuales fueron las medidas que se implementaron para combatir estas dificultades?

Para lograr enfrentar esta situacion y ayudar de esta manera a la poblacion, se entregaron Kits
alimenticios y de bioseguridad a las diferentes comunidades de la parroquia, especialmente a
aquellos que son considerados de bajos recursos y a personas de la tercera edad, que eran los mas

vulnerables ante esta situacion.

5. En cuanto a la gestion y manejo de recursos, ¢ Considera usted que se ha llevado una
adecuada gestion de recursos financieros dentro del GAD parroquial rural Rio Blanco?

Hoy en dia es dificil manejar mal, ya que toda actividad se tiene planificada en el presupuesto, en
conjunto con los vocales, al igual que el POA se los tiene, en donde el CONAGOPARE quienes
son los que facilita a los técnicos para los estudios y elaboracion de proyectos y asi poder subir al
portal de contratacion publica, por ello es dificil cometer errores ya que una vez subido al portal,
ganan el concurso de acuerdo a como lo establece la misma pagina, por ende nosotros como GAD
es dificil direccionar esos contratos, de igual forma se ha estado haciendo seguimiento del trabajo,
del depdsito de los rubros, del cumplimiento de la obra, etc. Se puede decir que la administracion
de recursos se la ha hecho bien, ya que también se tiene el seguimiento de Contraloria, por lo que
se ha visto que no se ha presentado ninguna dificultad a mas de una cuestién administrativa o
documentos que se comete algin error como fechas u otra expresion, pero en la gestion de

recursos se puede decir que esta cien por ciento bien.

6. ¢Dentro de su periodo de gobierno se ha llegado a cumplir con las metas y objetivos

institucionales planteados?

Se plantearon muchas metas y objetivos definidos lo cual la pandemia limit6 mucho,
especificamente en cuanto a aspectos en turismo, en labor social, proyectos productivos que son
las competencias exclusivas como GAD, lo ha sido afectados en este afio 2020 y 2021 por la

pandemia, lo cual no se ha llegado a concluir todos estos aspectos muy bien.
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7. ¢ Considera usted que los ciudadanos pertenecientes a la parroquia estan conformes

con la gestion administrativa brindada por el GADPR de Rio Blanco?

Politicamente hay que decirlo, y no considero que haya poblacion en el mundo que la mayoria de
ciudadanos estén conformes, no toda la poblacién estd conforme con lo que se ha hecho, se ha
venido haciendo y lo que se ha ejecutado hasta el momento, la poblacion espera muchas mas y
por lo general no perdona que el covid limitdé muchas cosas y no lo van a entender, entonces no

creo que la poblacion este cien por ciento contenta con la actividad que se ha ejecutado.

8. ¢Segun su criterio cuales considera usted que son las falencias que no permite al

GAD parroquial rural Rio Blanco cumplir con las expectativas de los habitantes?

Bueno lo principal es que nadie tiene la misma forma de pensar del otro, siempre habra personas
con otro manera de pensamiento, para algunos estara bien pero otros lo veran de otra manera,
muchos reclaman de que no debian haberse construido varias obras mientras otros si se sienten

conformes con ello.

9. En cuanto al clima organizacional, ¢Existe un buen clima laboral que permita y

atribuya al desarrollo de la Gestion?

El clima laboral en esta y muchas instituciones no es de lo mejor que se podria decir, se ha
presentado algunos inconvenientes en el lado legislativo en el cual ha existido diversidad de

criterios lo cual afecta a la gestién administrativa del GAD.

10. Hablando del cumplimiento de Normasy Leyes, ¢ El GADPR Rio Blanco cumple con

las Normas tanto internas como externas y leyes establecidas?

Todo el accionar del GAD parroquial se suscribe a los reglamentos y a hormativas que existen,
por lo que se ha tratado al maximo a que se cumplan con estas leyes, para lo cual se ha pedido la
participacion de todo el equipo, sin embargo, ha habido casos en donde el equipo no cumple con

el accionar.
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11. ¢EI GADPR de Rio Blanco realiza un proceso de Control Interno en la Institucion?

Si se lo realiza, especialmente en la administracién, manejo de inventario y accionar de los
funcionarios, se lleva registros de todo y respaldo de documentacién, por ende se trata de manejar

al maximo el control interno.

12. ¢Se ha realizado auditorias de gestion anteriormente?

Dentro del periodo de gobierno no se ha realizado auditorias, quiza en periodos anteriores pero

en el actual no.

13. Considera usted importante la aplicacién de una auditoria de gestion al GADPR Rio

Blanco?

Si la considero importante por ello, se ha estado trabajando en conjunto con la Contraloria para
gue nos haga un analisis de control interno en cuanto al control y manejo administrativo, para de
esta manera transparentar la buena administracién en lo que es la gestion financiera y

administrativa.

Elaborado por: | AKCV | 16/12/2022
Revisado por: AGCS
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AC-P-FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Cuenta con un Plan de Desarrollo y
ordenamiento territorial actualizado.

e Conocimiento de los procesos de
contratacion.

e Cuenta con nuevos proyectos en
beneficio de la comunidad.

e Posee soporte a través de consultorias
para la elaboraciéon de instrumentos de
planificacion.
e Adecuada infraestructura
institucional.

e Reglasy normativas aprobadas para el
uso de los diversos servicios que brinda el
GAD a la comunidad.

e Designacion de un lider en cada
comunidad como informante clave de las
necesidades de cada sector.

e Disponen de un infocentro para

servicio de la comunidad.

o Diferencias entre las autoridades del
GAD, lo cual dificulta la socializacion
dentro de la institucion. *

o Dificultad de ejecutar todos los
planes, proyectos y obras planteados en el
periodo 2021, debido a la pandemia. *

e Desacuerdo en toma de decisiones
entre autoridades debido a las diferencias
existentes.

e No se sigue un proceso de seleccion y
contratacién de personal adecuado*.

e Se contrata personal no apto para la
ocupacion de ciertos puestos, debido a
que se la realiza la seleccion por
preferencia.

e [Escaza capacitacion y actualizacion
de conocimientos a funcionarios. *

e Obras incompletas. *

e Obras y planes ejecutados sin previo
estudio de factibilidad.

e Duplicidad de funciones.

e Poca comunicacion e informacion a la
comunidad.

¢ Influencia de intereses particulares y
politicos.

e No se identifica las fortalezas y
debilidades del GAD. *
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-P-EODA
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 2/2
BLANCO PERIODO 2021
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mejoramiento de la tecnologia. ¢ Inestabilidad politica.
e Promueve con nuevas fuentes de e Los procesos administrativos 'y
empleo para la comunidad a través contables son poco confiables.
programas de analisis de necesidades. e Reduccion de presupuesto.

e Convenios interministeriales e
interinstitucionales.

e Fortalece el desarrollo turistico de la

parroquia.

Elaborado por: | AKCV | 20/12/2022
Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-P-IP
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 11
huditors BLANCO PERIODO 2021
INFORME PRELIMINAR
Rio Blanco, 21 de diciembre de 2022
Lic.

Kléver Coronel
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

De mi consideracion;

La presente tiene la finalidad de comunicar el desarrollo del informe de la fase preliminar de la
Auditoria de Gestion realizada al GAD parroquial rural de Rio Blanco, en donde se realizé la
observacion de los diferentes departamentos de la institucion y su entorno, por lo que se pudo

obtener lo siguiente:

1. El GAD parroquial rural de Rio Blanco, al realizar la visita a la institucion, se pudo
determinar que la institucion cuenta con un total de diez trabajadores, tiene una infraestructura
de 3 pisos y se encuentra ubicada en la parroquial de Rio Blanco, entre las calles Jacinto
Naranjo s/n Maximiliano Castillo y Vicente.

2. Lasecretaria del GAD parroquial de Rio Blanco, es la tesorera y también la encargada de
llevar la contabilidad de la institucion.

3. Los vocales no se encuentran presentes en la institucion, acuden cuando hay reuniones,
por ende no se lleva un registro de asistencia.

4. Existe un desacuerdo en toma de decisiones entre autoridades debido a las diferencias de
criterio existentes entre los funcionarios.

5. Los funcionarios de la institucion cuentan con escaza capacitacion y actualizacion de
conocimientos sobre normativas a las que se rige la institucion.

6. Otras escritas en el analisis FODA.

Estas fueron algunas de las observaciones que se realizd en la visita al GAD parroquial rural de

Rio Blanco.

Elaborado por: | AKCV | 21/12/2022
Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

Ana Crespo
Auditors BLANCO PERIODO 2021
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

AC-E-PA
1/1

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y uso de

recursos disponibles del GAD parroquial de Rio Blanco a través de la aplicacion de indicadores

de gestidn, técnicas e instrumentos de auditoria.

1| Elaborar el programa de auditoria AC-E-PA AKCV 22/12/2022
2 | Elaboracidn y aplicacion de AC-E-CI AKCV 27/12/2022
cuestionarios de control interno
3| Evaluacion del control interno AC-E-ECI AKCV 16/01/2023
4 | Elaboracion de la Matriz de nivel AC-E-MCR AKCV 20/01/2023
de confianza y riesgo del control
interno
5| Aplicacion de indicadores de AC-E-IG AKCV 30/01/2023
gestién
6 | Elaboracion de la hoja de hallazgos AC-E-HH AKCV 06/02/2023
Elaborado por: | AKCV | 22/12/2022
Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-CI
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 111
suior: BLANCO PERIODO 2021
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
N° PREGUNTA SI NO | N/A OBSERVACIONES

1| ¢El GAD parroquial de Rio Blanco
dispone de manuales, reglamentos y | X
disposiciones internas?

2 | ¢Los funcionarios y empleados conocen Es poco el conocimiento que
sobre normativas, leyes, politicas y X tienen los empleados.™
reglamentos al cual debe regirse la
institucion?

3 | ¢Se aplica el codigo de Etica en el GAD X Se cuenta con un codigo de ética,
parroquial rural de Rio Blanco? sin embargo, no es aplicado por

los empleados.

4 | ¢(Cuenta con valores institucionales?, Se cuenta pero estos no es de
¢estos  valores institucionales  son X conocimiento de todos los
conocidos por los empleados? empleados.

5 | ¢Se ha actualizado la mision y vision del
GAD parroquial de Rio Blanco acorde al | X
periodo de gobierno?

6 | ¢Para la seleccion y contratacion de Si cuenta, sin embargo, la
personal se cuenta con un reglamento de X contratacion del personal no se
méritos y oposiciones? basa en dicho reglamento. *

7 | ¢Se ha disefiado politicas y controles que
aseguren el cumplimiento del | X
presupuesto?

8 | ¢Se realiza la rendicion de cuentas sobre | X
gestion realizada ante la ciudadania?

9 | ¢(Se cuenta con un Plan Estratégico
Territorial y el mismo se encuentra | X
aprobado por el 6rgano de gobierno?

10 | ¢La ejecucion de planes, programas y
proyectos se lo realiza de acuerdo a lo | X
planificado en el presupuesto
participativo anual?
TOTAL 6 4 0
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIIERNO AUTONOMO AC-E-CI

Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 9111
Audiors BLANCO PERIODO 2021
VALORACION:

Nivel de confianza= (6/10) * 100%

Nivel de confianza = 60%

Nivel de riesgo = 100% - 60%
Nivel de riesgo = 40%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS

Al evaluar el componente Ambiente de Control al GAD parroquial rural de Rio Blanco, el en cual
se obtuvo como resultado un nivel de confianza del 60% considerado moderado y un nivel de
riesgo de igual manera moderado del 40%, esto debido a que la institucion cuenta con valores
institucionales, sin embargo, no todos los empleados tienen conocimiento sobre los mismos, asi
mismo, para la contratacién del personal no se lo realiza en base al reglamento de méritos y
oposiciones, asi también se verifico que el personal tiene poco conocimiento sobre las normativas,

leyes y politicas a las que la institucion debe regirse.

Elaborado por: | AKCV | 27/12/2022
Revisado por: AGCS
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Ana Crespo

Auditor:

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
BLANCO PERIODO 2021

AC-E-CI
3/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢El GAD ha identificado los riesgos No se han identificado los riesgos
relevantes a los que se encuentra X que puedan presentarse y al que la
expuesta en cuanto a su infraestructura, institucion se encuentra expuesta.
personal, tecnologia y procesos? *

2 | ¢Se ha valorado la probabilidad de No se ha valorado la probabilidad
ocurrencia de situaciones de riesgo que de ocurrencia de situaciones de
podrian afectar la infraestructura, la X riesgos que puedan afectar a la
administracion del talento humano, la institucion. *
tecnologia existente en la entidad y los
procesos de la misma?

3 | ¢El GAD parroquial de Rio Blanco Si se identifica los riesgos que
identifica y analiza los riesgos internos | X pueden ocurrir pero se les da muy
y externos que afectan al logro de los poca importancia.
objetivos institucionales?

4 | ¢Se identifican los riesgos y se discuten No se llega a discutir sobre los
abiertamente con todos los integrantes X riesgos que se presentan entre los
del GAD Parroquial? integrantes de la institucion.

5 | ¢Se evaltan los riesgos con el fin de No se realiza ninguna evaluacion
minimizar el impacto en el logro de los X de riesgos en la institucion. *
objetivos?

6 | (Con qué frecuencia se realizan X No se realizan controles. *
controles de riesgos en la institucion?

7 | ¢Se cuentan con plan de mitigacion de X No se cuenta con ningln plan de
riesgos? mitigacidén para riesgos.

8 | ¢Posee un proceso de administracion de X No posee un proceso de
riesgos? administracion de riesgos.

9 | ¢Se realizan valoracion de los riesgos y X No existe valoracién alguna sobre
su efecto? los riesgos y su efecto.

10 | ¢(Se identifican las opciones de X No se ha considerado opciones de
respuesta a los riesgos? respuesta a los riesgos.

TOTAL 1 9 0
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

Ana Crespo
uditor BLANCO PERIODO 2021

VALORACION:

Nivel de confianza = (Calificacion total / Ponderacion total) *100
Nivel de confianza=(1/10) * 100%

Nivel de confianza = 10%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 10%

Nivel de riesgo = 90%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15% - 50% 51% - 75%
85% - 50% 49% - 25%

ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

AC-E-CI
4/11

ALTO
76% -95%
24% - 5%

BAJO

Al examinar el componente Evaluacion de Riesgos, se tuvo como resultado un nivel de confianza

del 10%, considerado como bajo y un nivel de riesgo alto de 90%, esto debido a que en la

institucién no se identifican ni se valoran la probabilidad de los riesgos a los que puede estar

expuesto en cuanto a infraestructura, personal, tecnologia o procesos, también no se ha analizado

los riesgos internos o externos que puedan afectar al logro de los objetivos institucionales.

Ademas, no se realizan controles de riesgos ni se evaltan, de tal manera que esto permita

minimizar el impacto en el logro de objetivos. Se puede concluir que la institucion no cuenta con

una planificacion ni con un plan de contingencia en caso de presentarse riesgos que puedan afectar

al logro de objetivos, asi como a la entidad.

Elaborado por:

AKCV

27/12/2022

Revisado por:

AGCS
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Ana Crespo

Auditor:

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

BLANCO PERIODO 2021

5/11

AC-E-CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

(Se  ha diseflado y establecido

procedimientos de supervision  que
aseguren la consecuciéon y cumplimiento
de las metas y objetivos planteados para

cada area, programa, proyecto o proceso?

No se realiza.

¢ Se verifica el cumplimiento de programas,
proyectos y actividades establecidas en el
presupuesto participativo anual en relacion

a la ejecucion presupuestaria?

Se verifica, sin embargo, no se
han llegado a cumplir con la

totalidad de lo programado. *

¢Se verifica la ejecucion contable del
presupuesto y observa que todo acto,
contrato o0 registro contable que se

encuentre conforme las normas legales?

¢Se encuentran establecidas acciones

correctivas cuando se presentan
incumplimientos a normativas o leyes

establecidas?

¢Para la contratacion del personal se lo

realiza en base a una normativa

contratacion?

del

personal no se lo realiza en

Para la contratacion

base a una normativa de
contratacion, el presidente es el
encargado de realizarlo y lo

hace por preferencia. *

¢L0os puestos estdn ocupados por personal
con la competencia, capacidad, integridad

y experiencia profesional?

¢Se realiza programas de formacion y
capacitacion, orientados a adquirir,
desarrollar y  potencializar  los
conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes de los servidores publicos para
el ejercicio eficiente de sus puestos de

trabajo?

No se capacita. *
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AC-E-CI
6/11

" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
fuitors BLANCO PERIODO 2021

8 | ¢Se capacita constantemente al personal No se realiza capacitacion a
sobre las leyes y reglamentos a los que se X todos los funcionarios. *
acoge la institucion?

9 | ¢(Se ha realizado informes de gestion en | X

base al buen uso de recursos?

10 | ¢Se implementan programas y proyectos | X
para dar solucién a las problematicas
presentadas por las comunidades?

TOTAL 4 6 0

VALORACION:

Nivel de confianza = (4/ 10 ) * 100%
Nivel de confianza = 40%

Nivel de riesgo = 100% - 40%
Nivel de riesgo = 60%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

BAJO MODERADO ALTO
15% - 509 51% - 75% 76% -95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
I

ANALISIS

Al evaluar el componente Actividades de Control, se establece que el nivel de confianza es de
40%, considerado bajo, lo que significa que su nivel de riesgo es alto con un total de 60%, sin
embargo, existen algunos factores que impiden elevar este nivel de confianza como lo es la poca
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

Ana Crespo
\uditor; BLANCO PERIODO 2021

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

AC-E-CI
7/11

capacitacion que se da al personal, para lo cual no todos los empleados de la institucion son

capacitados acerca de las leyes, reglamentos a los que se rige la institucion, asi también de la

formacion y capacitacién que permitan adquirir, desarrollar y potencializar los conocimientos,

destrezas, habilidades y actitudes para el ejercicio eficiente de sus puestos de trabajo; asi también

no se realiza la contratacion en base a la normativa y reglamento, sino se lo realiza por preferencia,

contratando asi a personal no apto para ocupar las vacantes.

Elaborado por:

AKCV

27/12/2022

Revisado por:

AGCS
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Ana Crespo

Auditor

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

BLANCO PERIODO 2021

8/11

AC-E-CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Nc

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

de

permite a

¢(Los  sistemas informacion vy

comunicacion, la méxima
autoridad y a los directivos: identificar,
capturar y comunicar informacién oportuna,
para facilitar a los servidores cumplir con sus

responsabilidades?

¢ Existe con frecuencia la comunicacién entre

los funcionarios?

No, debido a la disyuntiva

existente entre funcionarios.™

¢Los planes, programas y proyectos

implementados, son  socializados vy
aprobados por el presidente y vocales del

GAD?

¢Existe canales de comunicacion abiertos

gue permitan una comunicacion mMas

eficiente dentro y fuera de la institucién?

Se cuenta con una pagina de
Facebook a la cual no todos

tienen acceso.

¢Existe una buena comunicacion entre el
GAD y la ciudadania?

Es escasa la comunicacion con

la que cuenta la ciudadania.

¢Los planes, proyectos y obras que realiza la

institucion  son  socializados con la

comunidad antes de su ejecucion?

¢Cualquier evento, reuniones, asambleas son

comunicadas de manera oportuna y escrita?

¢Se comunica a la ciudadania sobre los
trabajos y proyectos realizados en beneficio

de la parroquia?

¢El contenido de la informacidn en la pagina

del GAD es actualizada?

No se cuenta con una pagina
web, sin embargo, tiene una
Facebook

pagina de con

informacion desactualizada™

10

¢La informacién suministrada a los usuarios
es confiable y entregada en el momento que

es solicitada?

TOTAL
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

Ana Crespo
\uditor BLANCO PERIODO 2021

VALORACION:
Nivel de confianza = (Calificacion total / Ponderacion total) *100
Nivel de confianza = (6/10) * 100%
Nivel de confianza = 60%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 60%
Nivel de riesgo = 40%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15% - 50% 51% - 75%
85% - 50% 49% - 25%

ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

ALTO

AC-E-CI
9/11

76% -95%

24% - 5%
BAJO

Al evaluar el componente Informacion y Comunicacion se pudo obtener como resultado un nivel

de confianza del 60% lo cual es considerado moderado y posee un nivel de riesgos moderado de

40%, al evaluar este componente se pudo determinar algunos factores que disminuyen este nivel

de confianza, como lo es la poca comunicacion que existe entre funcionarios debido a la

disyuntiva existente entre los mismos, por lo que planes, programas y proyectos implementados

son aprobados por el presidente y socializados a los vocales, asi también, la institucion no cuenta

con una pagina web, sin embargo, tiene una pagina de Facebook a la cual no toda la ciudadania

tiene acceso a la informacion, tampoco se cuentan canales de comunicacién abiertos que permitan

una comunicacion mas eficiente dentro y fuera de la institucion.

Elaborado por:

AKCV

27/12/2022

Revisado por:

AGCS
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Ana Crespo

Auditor:

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
BLANCO PERIODO 2021

AC-E-CI
10/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MONITOREO

Nc

PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACIONES

¢Se realizan supervisiones de los procesos | X

y operaciones de manera periodica?

¢Se realiza un seguimiento a las politicas y X No se realiza.
al cumplimiento de los objetivos de la
entidad?

¢Se realiza controles que permitan evaluar | X
la calidad del gasto en el GAD?

¢ Se realiza seguimiento a los proyectos que | X

ejecuta la institucion?

¢Se realizan evaluaciones periddicas para No se realiza.
determinar cuales son las fortalezas y X
debilidades de la entidad?

;Se vigila que las politicas, los
procedimientos 'y los  mecanismos | X
establecidos sean aplicados por todos los

funcionarios en la gestion diaria?

¢ Se comunican deficiencias encontradas en
el desarrollo de las actividades a sus | X
responsables para tomar las medidas

necesarias?

¢Se realiza un seguimiento acerca el
cumpliendo de las responsabilidades del | X

personal del GAD Parroquial?

¢Se realiza un seguimiento respectivo al No se realiza ningun
personal sobre el conocimiento acerca de seguimiento.

las leyes y reglamentos a los que se acoge X
la institucién, asi como también las
funciones y atribuciones que le compete a

cada empleado?

10

(Existe un mecanismo para recopilar | X

quejas y sugerencias de la poblacion?

TOTAL 7 3 0
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-CI
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 11/11
Auditora BLANCO PERIODO 2021
VALORACION:

Nivel de confianza=(7/10) * 100%

Nivel de confianza = 70%

Nivel de riesgo = 100% - 70%
Nivel de riesgo = 30%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

O
0
>

BAJO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS

En cuanto al componente Monitoreo, al evaluarlo se obtuvo como resultado un nivel de confianza
de 70% en cual es considerado como moderado y posee un nivel de riesgo de igual manera
moderado de 30%, esto debido a que en la entidad no se realizan evaluaciones que permitan
determinar las fortalezas y debilidades de la institucion, tampoco se realizan seguimientos al
personal sobre el conocimiento acerca de las leyes y reglamentos a los que se acoge la institucion,
asi como también las funciones y atribuciones que le compete a cada empleado.

Elaborado por: | AKCV | 27/12/2022
Revisado por: AGCS
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-MNR
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO 11
Auditora BLANCO PERIODO 2021

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y MODERADO MODERADO

Comunicacién

Monitoreo MODERADO MODERADO

BAJO MODERADO ALTO
51% - 75% 76% -95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
e e R SO

ANALISIS

Una vez evaluados cada uno de los componentes del control interno, como resultado final se
obtuvo que se cuenta con un nivel de riesgo de 52%, considerado alto y un nivel de confianza de
48% considerado bajo, lo cual indica que la gestion del GAD parroquial de Rio Blanco no se la

esta ejecutando de una manera adecuada.

Elaborado por: | AKCV | 16/01/2023
Revisado por: AGCS




" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-IG
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO 1/5
A PERIODO 2021
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
INDICADOR OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS

Medir el nivel de los Nivel de los (Gasto corriente El GAD parroquial de Rio Blanco en relacion

gastos corrientes. gastos corrientes ejecutados / Total de CP :Mx 100% a los Gastos Corrientes cumplié con lo

Gasto corriente 68.000,00 presupuestado en un 94,92%; lo que significa

presupuestado) x 100% | CP =94,92% que le falto por cumplir un 5,08% de

EFICIENCIA planificado en el afio 2021.

Medir el nivel de | Satisfacciénde (N° de solicitudes Para la respuesta a solicitudes recibidas para

satisfaccion  de las necesidades atendidas en el afio SN = %ig x 100% pedir la ejecucion de alguna obra o un servicio

necesidades de los 2021/ Total de se obtuvo un valor porcentual de 72,56%, el

pobladores de la solicitudes recibidasen | SN =72,56% cual es un valor considerable, sin embargo, el

parroquia de  Rio el afio 2021) x 100% GAD no ha podido cubrir varias de estas

Blanco en cuanto a los solicitudes debido a la presencia de la

bienes y  servicios pandemia, en donde se tuvieron que dar

otorgados por el GAD. prioridad a otros programas o proyectos para

enfrentar dicha situacion.

100

Elaborado por: | AKCV | 30/01/2023

Revisado por: AGCS




" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-1G
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO /5
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
INDICADOR OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Conocer el grado de | Cumplimiento (N° de Obras Las obras programadas en el POA en el afio 2021,
cumplimiento de obras | de Obras segun Ejecutadas periodo Co= 2 x 100% se puede decir que estas se llegaron a ejecutar en
programadas frente a las el POA 2021 / Total de N° un 66,67%, debido a la presencia de la pandemia
EFICACIA obras ejecutadas segun Obras Programadas CO =66,67% COVID 19, en donde algunas tuvieron
registros del POA periodo) x 100 reprogramar para el siguiente afio, sin embargo, no
se la ejecuto en su totalidad. *
Medir el nivel de | Satisfaccion de (N° Oficios de Quejas En cuanto a la respuesta a solicitudes de quejas o
satisfaccion de la | lospobladores | respondidasenelafio/ | SP = x 100% reclamos se obtuvo un valor porcentual de
poblacion frente a las Total de N° quejas 54,29%, cual indica que un 4571% de los
quejas de los pedidos recibidas afio) x 100 SP =54,29% pobladores no se encuentran satisfechos frente a
realizados anteriormente las quejas de los pedidos que fueron realizados
y que no fueron atendidos anteriormente y no fueron atendidos.
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
INDICADOR OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS

Conocer el desempefio | Administra | (Presupuesto 249.756.43 En el periodo 2021 la administracion
del presupuesto | cion Ejecutado del afio = 466,483 47 x100% | financiera del GAD, no llego a ejecutar
participativo en la | Financiera | /Total del el presupuesto en su totalidad, dando un
administracion Presupuesto arno) ADF =74,98% valor porcentual del 74,98% de

EFECTIVIDAD | financiera frente al x100 desempefio, lo cual significa que no se

O ECONOMIA | presupuesto ejecutado. llegd a cumplir con lo planificado en el

presupuesto anual. *

Conocer el porcentaje | Autonomia | (Total, Ingresos De los ingresos totales que recibe el
de los ingresos | Financiera | corrientes del afio/ 318,54 GAD parroquial rural de Rio Blanco
corrientes  percibidos Total de Ingresos del AUF = Mx 100% apenas el 0,47% es por recursos propios
gue tiene el GAD frente afio) x 100 como arrendamientos de bienes muebles
a las transferencias de CROF =047% e inmuebles de la institucion como,
los fondos que otorga el arrendamiento de la cancha sintética,
Estado. locales, piscina etc.
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
INDICADOR OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Conocer el grado de | Equidad de | (NUmero de empleados Del total de empleados que labora
equidad de género que | Género de sexo Femenino /Total | EG =:— X en el GAD parroquial rural de Rio
EQUIDAD existe en la institucion de empleados) x100 100% Blanco solo un 33% de ellos es de
basandose en numero sexo femenino, mientras que el
de empleados de sexo EG =33% 67% es de sexo masculino.
femenino y masculino.
Conocer el grado de | Conocimiento (N° de funcionarios que Del total de funcionarios se
conocimiento que | del cédigo de conocen el cédigo de | CROF = % x 100% | obtuvo que solo un 22% de ellos
ETICA existe dentro de la | ética gtica / Total de conocen del codigo de ética,
institucion. funcionarios) x 100 CROF =22,22% mientras que el 78% desconoce de
ello, esto debido a que no se ha
llegado a socializar.
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Ana Crespo , 5/5
\uditor. PERIODO 2021
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
PERIODO 2021
INDICADOR OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
Conocer cdmo se maneja | Hojas recicladas y | (Nimero de hojas El 50% de las hojas de papel bond,
la institucion ante el | reutilizadas. recicladas y reutilizadasen | AF = % x 100% son recicladas y reutilizadas, lo cual
ECOLOGIA cuidado  del  medio el afio //Total de hojas significa que la institucion ayuda al
ambiente. deterioradas en el afio) | ADF = 50% cuidado del medio ambiente.
x100
Conocer el nivel de | Capacitacion al (N°  de funcionarios La capacitacion de los servidores
capacitacion y | personal capacitados en el afio /| CP= x 100% publicos del GAD parroquial de Rio
EDUCACION preparacion  de  los Total de funcionarios) x Blanco es poca satisfactoria,
funcionarios 100% CP =33,33% teniendo como resultado un valor

porcentual de 33,33%, dado a que
solo se capacita a aquellos que se
encuentran en el &rea administrativa
como lo es la secretaria, técnico y

presidente. *
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HOJA DE HALLAZGOS

1. H.- FALTA DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS

CONDICION: De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de
control interno e indicadores de gestion y en la Matriz FODA se evidencio que solo el 42,86% es

capacitado.

CRITERIO: No cumple con lo dispuestos en las Normas de Control Interno 407-06, que trata
sobre la capacitacion y el entrenamiento continuo, la cual menciona que “Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus

conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.”

CAUSA: Escasa capacitacion a funcionarios por falta de asignacion presupuestaria para todo el

personal que labora en el GAD Parroquial Rural de Rio Blanco.

EFECTO: Falta de adiestramiento, competencias, habilidades y destrezas en los empleados del
GAD.

CONCLUSION: Los funcionarios cuentan con poca capacitacion, debido a la falta de asignacion

presupuestaria, lo cual no permite que se pueda capacitar a todo el personal del GAD.

RECOMENDACION: Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar un
plan de capacitacion en el cual conste todo el personal de la institucion, gestionando ante el ente
encargo CONAGOPARE para mejorar su eficiencia y efectividad en el desarrollo de sus
funciones en la institucién. Asi también, realizar autogestion y socializar por lo menos una vez al
afio las normativas, reglamentos, politicas y valores institucionales y cada que estos sean

modificados.
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2. H.—EJECUCION PARCIAL DE OBRAS

CONDICION: Las obras programadas en el POA en el afio 2021, no se llegaron a realizar en su
totalidad, pues un 66,67% de ellas se ejecutd debido a la pandemia del Covid-19, mientras que el
33,33% se la tuvo que reprogramar para el siguiente afio, sin embargo, tampoco se la ejecutd en

su totalidad por la deficiente gestion del GAD.

CRITERIO: De acuerdo al art. 65 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), manifiesta que es competencia exclusiva de los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales el verificar la ejecucién de obras y la calidad de

los servicios publicos.

CAUSA: Dada la presencia del Covid-19, no permitié que se ejecute con la totalidad de las obras,
por lo que una de ellas se tuvo que reprogramar para el proximo afio, sin embargo no se la ejecut6

en su totalidad por la deficiente gestién de GAD.

EFECTO: Considerando la reprogramacién no se ejecuto6 en su totalidad la obra.

CONCLUSION: El GAD parroquial de Rio Blanco no ha logrado ejecutar la totalidad de sus
obras programadas en el afio 2021, dado a lo presencia de la pandemia del Covid-19, de las cuales
dos de las tres programadas fueron ejecutadas y la otra se reprogramd para el préximo afio, misma

gue tampoco se lleg6 a culminar.

RECOMENDACION: Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar
seguimientos, controles y monitoreo del cumplimiento de obras y que estas se las realicen en los

plazos establecidos acorde a lo planificado en el presupuesto y programacion dada.
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3. H. — NO SE HA EJECUTADO LA TOTALIDADA DEL PRESUPUESTO

PLANIFICADO

CONDICION: En el periodo 2021 la administracion financiera del GAD, no llegé a ejecutar el
presupuesto en su totalidad, dando un valor porcentual del 74,98% lo cual significa que no se

lleg6 a cumplir con lo planificado en el presupuesto anual.

CRITERIO: Se relaciona con dispuesto en las Normas de Control Interno 402-01, la cual trata
de la responsabilidad del control presupuestario, en donde menciona que “La méxima autoridad
de una entidad, u organismo del sector publico, dispondré a los responsables de las unidades
inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos.” Asi también establece que “La programacion de la ejecucion
presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada
uno de los programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin

de optimizar el uso de los recursos disponibles.”

CAUSA: La toma de malas decisiones y la falta de una inadecuada gestion provocaron que el

presupuesto planificado para el afio 2021, no se ejecute el 100% de su totalidad.

EFECTO: La mala toma de decisiones y la inadecuada gestién no permitié la ejecucion total del
presupuesto programado, lo cual impide tener un nivel mas alto en la efectividad en relacion al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONCLUSION: La mala toma de decisiones y la falta de una inadecuada gestion no permitieron
que el GAD pueda ejecutar el 100% de su totalidad del presupuesto planificado para el afio 2021.

RECOMENDACION: Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar
controles que aseguren el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario, lo cual permita

alcanzar con los resultados previstos.
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4. H. - IMCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE MERITOS Y OPOSICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL

CONDICION: Se cuenta con un reglamento para la contratacion del personal, sin embargo, dicha
contratacién no se lo realiza en base al mismo, por lo que no se sigue un proceso adecuado de

contratacion.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control interno 200-06, la cual trata sobre la
competencia profesional, en donde menciona que “La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.” Asi también
no cumple con lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, en la cual
menciona en su literal h) que para ingresar al servicio publico, debe ser primeramente declarado
triunfador en el concurso de méritos y oposicion, a excepcion de las servidoras y servidores

publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion.

CAUSA: El compromiso politico impide que se cumpla con lo dispuesto en la ley y en el
reglamento, debido a que el presidente del GAD parroquial de Rio Blanco es el encargado de la

contratacién del personal, la cual se lo realiza por preferencia..

EFECTO: La presencia del compromiso politico no permite contratar personal con las
competencias profesionales necesarias, por lo que se selecciona a individuos que no poseen las
capacidades y habilidades requeridas para ocupar cada vacante dentro de la institucion, por ende

tampoco se sigue un proceso adecuado para la contratacion del personal.

CONCLUSION: El compromiso politico dificulta que la contratacion del personal se lo realice
acorde a las normativas y reglamentos establecidos, lo cual no permite que la institucion reclute
personas con las capacidades y habilidades necesarias para ocupar las vacantes disponibles en la

entidad y de esta manera se pueda cumplir de mejor manera con los objetivos planteados.

RECOMENDACION: Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar la
contratacién del personal bajo un concurso de méritos y oposiciones y en base a un proceso de

seleccion de personal siguiendo con lo dispuesto en las normas y reglamentos establecidos.
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5. H.—FALTA DE IDENTIFICACION CONTROL Y EVALUACION DE RIESGOS

CONDICION: No se ha considerado realizar evaluaciones ante posibles riesgos que puedan

afectar a la institucion.

CRITERIO: Esto se relaciona con las Normas de Control Interno 300-01, la cual trata sobre la
identificacion de riesgos, en donde establece que “Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.”
Asi también en la Norma de Control Interno 300, que habla sobre la evaluacion de los riesgos
menciona que “La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.”

CAUSA: La falta de interés por parte de las autoridades y personal que labora en el GAD
parroquial rural de Rio Blanco, no ha considerado la evaluacién de los posibles riesgos que
pueden afectar a sus distintas areas de trabajo, asi también no se ha asignado personas
responsables para la determinacion de métodos o técnicas que permitan tratar los riesgos que

puedan presentarse en la institucion.

EFECTO: La falta de interés por parte de las autoridades y personal del GAD, provoca un
inadecuado desempefio de las actividades, asi mimo, no se identifica los riesgos que puedan
afectar a la institucion para luego tratarlos, lo cual puede dificultar el cumplimiento de sus
objetivos, metas planteadas y con ello al desempefio y gestion de cada departamento, esto también
provoca que no se pueda tomar las medidas correctivas en el momento idéneo frente a un evento

negativo que surja.

CONCLUSION: ElI GAD parroquial rural de Rio Blanco, no realiza la identificacion no
evaluacion de riesgos, debido a la falta de interés por parte de las autoridades y el personal que
labora en el GAD, lo cual afecta al desempefio de las actividades en la institucion y también no
permite tomar las medidas correctivas en el momento idéneo frente a un evento negativo que

pueda surgir.
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RECOMENDACION: Al presidente y empleados del GAD parroquial rural de Rio Blanco.

— Realizar la identificacidn y evaluacion de manera frecuente ante la presencia de posibles riesgos

gue puedan afectar sus areas de trabajo, en conjunto con todos los miembros de cada uno de sus

departamentos para asi mejorar la eficiencia de sus procesos.

Realizar controles frecuentes de riesgos en la institucion, que permitan prevenir las amenazas a

las que pueda estar expuesta interna o externamente la institucion.

Realizar una reunién en donde disefien procesos de control de riesgos en donde se establezcan

mecanismos para la identificacion, evaluacion y respuesta a riesgos.

Elaborado por:

AKCV

06/02/2023

Revisado por:

AGCS
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6. H.-DIFERENCIA DE CRITERIOS ENTRE FUNCIONARIOS

CONDICION: Se han presentado inconvenientes entre los vocales y el presidente del GAD
parroquial rural de Rio Blanco lo cual ha conllevado a que exista una limitada comunicacion y

diferencia de criterios entre los mismos dentro de la institucion.

CRITERIO: Se relaciona con lo dispuesto en las Normas de Control Interno 500, la cual trata
sobre la informacién y comunicacion, en donde menciona que “La comunicacion es la transmision
de informacion facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus responsabilidades

de operacion, informacion financiera y de cumplimiento.”

CAUSA: Ha existido diferencias desde el inicio del periodo de gobierno entre los vocales y el
presidente lo que ha llevado a tomar decisiones individuales, siendo estas acertadas o no
acertadas.

EFECTO: La presencia de diferencias entre funcionarios provoca que exista una desorganizacién
dentro de la institucion, dando como resultado una ineficiente gestién administrativa, lo cual
genera dificultades para cumplir con las actividades y con ello el cumplimiento de sus

responsabilidades, objetivos y metas programadas.

CONCLUSION: Existe una limitada comunicacién entre funcionarios, lo cual ha llevado a tomar
decisiones individuales, siendo en muchos de los casos no acertadas, lo que ha generado una
desorganizacion dentro de la institucién, dando como resultado una ineficiente gestion
administrativa, dificultado de esta manera cumplir con las actividades, responsabilidades,

objetivos y metas programadas

RECOMENDACION: Al presidente y vocales del GAD parroquial de Rio Blanco. — Realizar
reuniones en las cuales se pueda hablar de las diferencias existentes entre los vocales y presidente,
establecer cuales son los principales problemas y dar soluciones a las mismas, mejorando asi el

ambiente laboral entre ellos y en la institucion.
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7. H.— INFORMACION DESACTUALIZADA EN LA PAGINA DEL GAD

CONDICION: El GAD parroquial rural de Rio Blanco no cuenta con una pagina web, sin
embargo, tiene dos paginas de Facebook, la una con informacion desactualizada y otra a la que

no toda la ciudadania cuenta con acceso.

CRITERIO: Se relaciona con lo dispuesto en las Normas de Control Interno 500-02, la cual trata
sobre los canales abiertos de comunicacion, en donde menciona que “Se estableceran canales de
comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y

oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.”

CAUSA: Informacion desactualizada por la existencia de dos paginas de Facebook, las cuales no

contienen la misma informacion.

EFECTO: Falta de comunicacion e informacion que se da a la comunidad.

CONCLUSION: Informacion desactualizada por la existencia de dos paginas de Facebook, las
cuales no cuentan con la misma informacion, lo cual provoca gue no se tenga una comunicacion

eficiente dentro y fuera de la institucion.

RECOMENDACION: Al técnico del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Crear una
pagina web con el objetivo de comunicar e informar a la poblacion e interesados. Asi también,
realizar las configuraciones respectivas con la pagina que se maneja actualmente el GAD para
que lainformacion sea publica y todas las personas puedan tener acceso a la informacion brindada

en la misma.
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8. H.—NO SE IDENTIFICAN LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ENTIDAD

CONDICION: El GAD parroquial rural de Rio Blanco, no realiza evaluaciones periddicas, por
lo que no se identifica las fortalezas y debilidades que pueden afectar como fortalecer desarrollo

de las actividades y objetivos de la institucion.

CRITERIO: Se relaciona con lo dispuesto en las Normas de Control Interno 600-02, la cual trata
sobre las evaluaciones periddicas, en donde establece que “Las evaluaciones periddicas,
responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al
sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la
responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de la organizacion, establecer el grado
de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalla la manera de administrar los recursos

necesarios para alcanzarlos.”

CAUSA: No se ha dado la importancia respectiva, por ello, no se ha trabajado en la identificacién

de fortalezas y debilidades de la entidad.

EFECTO: Provoca que la institucion no pueda desarrollar un plan de accion el cual permita
mejorar aquellas debilidades identificadas, las cuales en mucho de los casos pueden afectar

significativamente a la institucion.

CONCLUSION: El GAD parroquial de Rio Blanco no ha dado la importancia respectiva para
identificar las debilidades y fortalezas de la institucion por lo que no se ha desarrollado un plan

de acciones en donde se establezcan estrategias que permitan mejorar las debilidades encontradas.

RECOMENDACION: Al presidente, vocales y empleados del GAD parroquial rural de Rio
Blanco. — El presidente conjuntamente con los vocales y empleados del GAD, realizar
diagndsticos frecuentes tanto internos como externos en los que se puedan identificar las

fortalezas y debilidades de la institucion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

AC-CR-PA
1/1

Dar a conocer los resultados obtenidos en la aplicacion de la auditoria de gestion a través de la

emision del informe que permita a al presidente y funcionarios del GAD parroquial rural de Rio

Blanco mejorar la toma de decisiones y con ello, la gestion administrativa de la institucion.
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BORRADOR DEL INFORME

Rio Blanco, 16 de febrero de 2023

Lic.
Kléver Coronel
PRESIDENTE DELGAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

De mi consideracion;

Mediante la presente comunico que se ha ejecutado la Auditoria de Gestion al GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO,
ubicado en el cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021.

La Auditoria de Gestion se la desarroll6 de acuerdo con las Normas Control Interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, las mismas que estan enfocadas en fomentar una adecuada
administracion de los recursos publicos y asi mismo, determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos pertenecientes al sector publico, en donde cuya
finalidad es buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestién institucional. Asi también,
gue todas las actividades y procesos se hayan ejecutado en conformidad con las disposiciones

legales, reglamentos vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Los resultados se encuentran expresados en las observaciones, conclusiones y recomendaciones

que emitidas en el presente informe.

Atentamente;

Ana Karina Crespo Vizhay
LA AUDITORA
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco (GADPR) ubicado en el
Cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, creada el 9 de noviembre de 1998 y surge tras
ordenanza publicada el 28 de abril de 1992, en el en el Registro Oficial N0.178. Se rige al Cddigo
Orgénico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), es una
institucion publica busca trabajar por el bienestar de sus habitantes a través del abastecimiento de
bienes y servicios que permitan satisfacer las necesidades colectivas de sus moradores, mejorando

asi la calidad de vida de los mismos.

MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestidn realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Rio Blanco, tiene la finalidad de determinar si el GAD, ha realizado sus procesos, procedimientos
y gestion administrativa de forma legal, oportuna y correcta en los plazos establecidos,
cumpliendo las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas que le son aplicables, para de esta

manera medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades administrativas.
OBJETIVOS DEL EXAMEN
OBJETIVO GENERAL
Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de
Rio Blanco, en el periodo 2021, mediante la evaluacion de la gestion administrativa con la
finalidad de mejorar la toma de decisiones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico a la gestion del GADPR de Rio Blanco que permita conocer su

situacion actual y afectaciones en cumplimiento de metas, objetivos y procesos de la

institucion.
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o Aplicar las fases de auditoria de gestion a través de los procedimientos, técnicas e

instrumentos de auditoria para determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad

e Realizar el informe de auditoria a través de los resultados obtenidos que permitan mejorar

la gestidn administrativa del GAD parroquial de Rio Blanco

ALCANCE DEL EXAMEN

E desarrollo de la Auditoria de Gestion se llevard a cabo en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, perteneciente al cantén Morona, provincia de
Morona Santiago, durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, a la gestion de sus

procesos administrativos.

BASE LEGAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, se rige a través del
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2019, publicada
en Registro Oficial Suplemento 206 de 22 de marzo del 2018. Ademas, por las siguientes

normativas legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Servicio Pablico

Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

S N N N RN

Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y de Personas
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CAPITULO II
RESULTADO FINAL DE LA AUDITORIA

De acuerdo a lo objetivos establecidos para la Auditoria de Gestién al GAD parroquial rural de
Rio Blanco, a continuacidn se exponen los resultados obtenidos por cada componente de control

interno examinado:

1. FALTA DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS

OBSERVACION

Se ha observado que la capacitacion y preparacioén que se brinda a los funcionarios del GAD
parroquial es limitada, pues de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios
de control interno, matriz FODA e indicadores de gestion se evidencid que solo el 42,86%, es
capacitado, incumpliendo de esta manera la Norma de Control Interno 400-07 la cual trata de la
capacitacion y el entrenamiento continuo. Esta limitada capacitacién a funcionarios se debe que
no se ha realizado una asignacién presupuestaria para la capacitacion a la totalidad de personal
que labora en el GAD Parroquial Rural de Rio Blanco, lo cual provoca exista una falta de

adiestramiento, competencias, habilidades y destrezas en los empleados del GAD.

CONCLUSION

Los Funcionarios cuentan con poca capacitacion, debido a la falta de asignacion presupuestaria,

lo cual no permite que se pueda capacitar a todo el personal.

RECOMENDACION

Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar un plan de capacitacion en
el cual conste todo el personal de la institucion, gestionando ante el ente encargo
CONAGOPARE, para mejorar su eficiencia y efectividad en el desarrollo de sus funciones en la
instituciéon. Asi también, realizar autogestion y socializar por lo menos una vez al afio las

normativas, reglamentos, politicas y valores institucionales y cada que estos sean modificados.
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2. EJECUCION PARCIAL DE OBRAS

OBSERVACION

Las obras programadas en el POA en el afio 2021, no se llegaron a realizar en su totalidad, pues
un 66,67% de ellas se ejecut6 debido a la pandemia del Covid-19, mientras que el 33,33% se la
tuvo que reprogramar para el siguiente afio, sin embargo, tampoco se la ejecut6 en su totalidad
por la deficiente gestion del GAD, lo cual no cumple con lo establecido en el Art. 65 del Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en el que
manifiesta que es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales rurales el verificar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos. Esto
se debe a la presencia de la pandemia del Covid-19, lo cual una de ellas se tuvo que reprogramar
para el préximo afio, sin embargo, no se la ejecut6 en su totalidad por la deficiente gestion de
GAD.

CONCLUSION

El GAD parroquial de Rio Blanco no ha logrado ejecutar la totalidad de sus obras programadas
en el afio 2021, dado a lo presencia de la pandemia del Covid-19, de las cuales dos de las tres
programadas fueron ejecutadas y la otra se reprogramé para el proximo afio, misma que tampoco
se lleg6 a culminar.

RECOMENDACION

Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar seguimientos, controles y

monitoreo el cumplimiento al obras y que estas se las realicen en los plazos establecidos acorde

a lo planificado en el presupuesto y programacién dada.
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3. NO SE HA EJECUTADO LA TOTALIDAD DEL PRESUPUESTO
PLANIFICADO.

En el periodo 2021 la administracion financiera del GAD, no llegé a ejecutar el presupuesto en
su totalidad, dando un valor porcentual del 74,98% lo cual significa que no se llegé a cumplir con
lo planificado en el presupuesto anual, lo cual infringe con lo establecido en las Normas de
Control Interno 402-01, la cual trata de la responsabilidad del control presupuestario. La toma de
malas decisiones y la falta de una inadecuada gestion provocaron que el presupuesto planificado
para el afio 2021, no se ejecute el 100% de su totalidad, lo cual impide tener un nivel mas alto en

la efectividad en relacion al cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONCLUSION

La mala toma de decisiones y la falta de una inadecuada gestion no permitieron que el GAD pueda

ejecutar el 100% de su totalidad del presupuesto planificado para el afio 2021.

RECOMENDACION

Al presidente y funcionarios del GAD parroquial de Rio Blanco. — Realizar controles que
aseguren el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario, lo cual permita alcanzar con los

resultados previstos.

4. INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE MERITOS Y OPOSICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL

Se cuenta con un reglamento para la contratacion del personal, sin embargo, dicha contratacion
no se lo realiza en base al mismo, por lo que no se sigue un proceso adecuado de contratacion, lo
cual infringe con lo establecido en las Normas de Control interno 200-06, que trata sobre la
competencia profesional, esto se debe a la existencia del compromiso politico, lo cual impide que
se cumpla con lo dispuesto en la ley y en el reglamento, ya que el presidente del GAD parroquial
de Rio Blanco es el encargado de la contratacion del personal, misma que se lo realiza por
preferencia y no permite contratar personal con las competencias profesionales necesarias, por lo
que se selecciona a individuos que no poseen las capacidades y habilidades requeridas para ocupar
cada vacante dentro de la institucion, siguiendo asi, un proceso adecuado para la contratacion del

personal.
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CONCLUSION

El compromiso politico dificulta que la contratacion del personal se lo realice acorde a las
normativas y reglamentos establecidos, lo cual no permite que la institucién reclute personas con
las capacidades y habilidades necesarias para ocupar las vacantes disponibles en la entidad y de

esta manera se pueda cumplir de mejor manera con los objetivos planteados.

RECOMENDACION

Al presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar la contratacion del personal
bajo un concurso de méritos y oposiciones y en base a un proceso de seleccién de personal
siguiendo con lo dispuesto en las normas y reglamentos establecidos.

5. FALTA DE IDENTIFICACION, CONTROL Y EVALUACION DE RIESGOS

OBSERVACION

En el GAD parroquial de Rio Blanco, no se ha considerado realizar evaluaciones ante posibles
riesgos que puedan afectar a la institucién, por lo que no se esta cumpliendo con lo establecido
en las Normas de Control Interno 300-01, que trata sobre la identificacion de riesgos, asi también
lo mencionado en la Norma de Control Interno 300, que habla sobre la evaluacion de los riesgos.
Por ello, la falta de interés por parte de las autoridades y personal que labora en el GAD parroquial
rural de Rio Blanco, no ha considerado la evaluacién de los posibles riesgos que pueden afectar
a sus distintas areas de trabajo, asi también no se ha asignado personas responsables para la
determinacion de métodos o técnicas que permitan tratar los riesgos que puedan presentarse en la
institucién, lo cual puede generar un inadecuado desempefio de las actividades, asi como, tomar

las medidas correctivas en el momento idéneo frente a un evento negativo que pueda surgir.
CONCLUSION

El GAD parroquial rural de Rio Blanco, no realiza la identificacién no evaluacion de riesgos,
debido a la falta de interés por parte de las autoridades y el personal que labora en el GAD, lo

cual afecta al desempefio de las actividades en la institucion y también no permite tomar las

medidas correctivas en el momento idoneo frente a un evento negativo que pueda surgir.
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RECOMENDACION

Al presidente y empleados del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Realizar la
identificacion y evaluacion de manera frecuente ante la presencia de posibles riesgos que puedan
afectar sus areas de trabajo, en conjunto con todos los miembros de cada uno de sus departamentos

para asi mejorar la eficiencia de sus procesos.

Realizar controles frecuentes de riesgos en la institucion, que permitan prevenir las amenazas a

las que pueda estar expuesta interna o externamente la institucion.

Realizar una reunién en donde disefien procesos de control de riesgos en donde se establezcan

mecanismos para la identificacion, evaluacién y respuesta a riesgos.

6. DIFERENCIA DE CRITERIOS ENTRE FUNCIONARIOS

OBSERVACION

El GAD parroquial rural de Rio Blanco se ha presentado inconvenientes entre los vocales y el
presidente del GAD parroquial rural de Rio Blanco lo cual ha conllevado a que exista una limitada
comunicacion y diferencia de criterios entre los mismos dentro de la institucion, esto infringe con
lo dispuesto en las Normas de Control Interno 500, que trata sobre la informacion y comunicacion,
en donde establece que la comunicacion se convierte en la transmisién de informacion, lo cual
facilita que servidores publicos puedan cumplir con sus responsabilidades de operacion. Han
existido diferencias desde el inicio del periodo de gobierno entre los vocales y el presidente lo
que ha llevado a tomar decisiones individuales, siendo estas acertadas o no acertadas, provocando
asi una desorganizacion dentro de la institucion, dando como resultado una ineficiente gestion
administrativa, lo cual genera dificultades para cumplir con las actividades y con ello el

cumplimiento de sus responsabilidades, objetivos y metas programadas.
CONCLUSION
Existe una limitada comunicacion entre funcionarios debido a la diferencia de criterios, lo cual ha

llevado a tomar decisiones individuales, siendo en muchos de los casos no acertadas, lo que ha

generado una desorganizacion dentro de la institucién, dando como resultado una ineficiente
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gestién administrativa, dificultado de esta manera cumplir con las actividades, responsabilidades,

objetivos y metas programadas.

RECOMENDACION

Al presidente y vocales del GAD parroquial de Rio Blanco. — Realizar reuniones en las cuales
se pueda hablar de las diferencias existentes entre los vocales y presidente, establecer cuales son
los principales problemas y dar soluciones a las mismas, mejorando asi el ambiente laboral entre

ellos y en la institucion.

7. INFORMACION DESACTUALIZADA EN LA PAGINA DEL GAD

OBSERVACION

El GAD parroquial rural de Rio Blanco no cuenta con una pagina web, sin embargo, tiene dos
paginas de Facebook, sin embargo, la una con informacidn desactualizada y otra a la que no toda
la ciudadania cuenta con acceso, esto infringe con lo dispuesto en las Normas de Control Interno
500-02, que trata sobre los canales abiertos de comunicacion, en donde establece que se debe
establecer canales de comunicacidn abiertos que permitan trasmitir informacién de manera segura
y correcta a los destinatarios dentro y fuera de la institucion; no obstante, es desactualizada por la
existencia de dos paginas de Facebook, las cuales no contienen la misma informacion, lo cual

genera una falta de comunicacion e informacion para la sociedad.

CONCLUSION

Informacién desactualizada por la existencia de dos paginas de Facebook, las cuales no cuentan
con la misma informacién, lo cual provoca que no se tenga una comunicacion eficiente dentro y

fuera de la institucion.
RECOMENDACION
Al técnico del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — Crear una pagina web con el objetivo
de comunicar e informar a la poblacién e interesados. Asi también, realizar las configuraciones

respectivas con la pagina que se maneja actualmente el GAD para que la informacion sea publica

y todas las personas puedan tener acceso a la informacién brindada en la misma.
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8. NO SE IDENTIFICAN LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ENTIDAD

OBSERVACION

El GAD parroquial rural de Rio Blanco, no realiza evaluaciones periodicas, por lo que no se
identifica las fortalezas y debilidades que pueden afectar como fortalecer desarrollo de las
actividades y objetivos de la institucion, lo cual infringe con lo establecido en las Normas de
Control Interno 600-02, que trata sobre las evaluaciones periddicas, esto se debe a que no se ha
dado la importancia respectiva, por ello, no se ha trabajado en la identificacion de fortalezas y
debilidades de la entidad, provocando asi que la institucion no pueda desarrollar un plan de accién
que le permita mejorar aquellas debilidades identificadas, las cuales en mucho de los casos pueden

afectar significativamente a la institucion.

CONCLUSION

El GAD parroguial de Rio Blanco no ha dado la importancia respectiva para identificar las
debilidades y fortalezas de la institucidn por lo que no se ha desarrollado un plan de acciones en

donde se establezcan estrategias que permitan mejorar las debilidades encontradas.
RECOMENDACION

Al presidente, vocales y empleados del GAD parroquial rural de Rio Blanco. — El presidente
conjuntamente con los vocales y empleados del GAD, realizar diagnésticos frecuentes tanto
internos como externos en los que se puedan identificar las fortalezas y debilidades de la

institucion.

Atentamente;

Ana Karina Crespo Vizhay
LA AUDITORA

Elaborado por: | AKCV | 20/02/2023
Revisado por: AGCS
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Rio Blanco, 22 de febrero de 2023

Lic.
Kléver Coronel
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted, de la manera méas comedida, para convocarle la

conferencia final sobre la comunicacién de resultados mediante la lectura del borrador del informe

de auditoria de gestion, efectuado al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio

Blanco, ubicado en el Cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, en el periodo 2021; misma

que se llevara a cabo el dia lunes 27 de febrero del presente afio en el departamento del presidente

del GAD parroquial rural de Rio Blanco a las 15:00 pm.

Atentamente,

Ana Karina Crespo VizAay
LA AUDITORA

Elaborado por:

AKCV

22/02/2023

Revisado por:

AGCS
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LECTURA DE COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS EN EL
BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EFECTUADA AL
GOBOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO
BLANCO, PERIODO 2021.

En cumplimiento a lo dispuesto en la convocatoria para la lectura del borrador del informe, en la
parroquia de Rio Blanco, cantdn Morona, provincia de Morona Santiago, a los 27 dias del mes de
febrero del 2023, a las 15:00pm, las partes establecidas en el contrato: Lic. Kléver Macario
Coronel, en calidad de representante legal del GADPR de Rio Blanco y Ana Karina Crespo como
la Auditora, se constituyen en las instalaciones del GAD parroquial rural de Rio blanco, en el
departamento del presidente, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de
resultados mediante la lectura del borrador del informe de la auditoria de gestion realizada a la
gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, en el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2021, que fue realizado por la sefiorita Ana Karina Crespo, la auditora, por lo
que se procedié a la lectura del borrador del informe y se analizaron los resultados del examen
constantes en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia de lo actuado se

suscribe la presente acta.

Para constancia de lo expuesto firman:

Ana Karina Crespo Viziiay Kléver Macario Coronel
LA AUDITORA PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL
RURAL DE RIO BLANCO

Elaborado por: | AKCV | 27/02/2023
Revisado por: AGCS
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De acuerdo a lo establecido en la propuesta del servicio de auditoria, a los 27 dias del mes de

febrero del presente afio, cumpliendo con todas las fases de auditoria y en el plazo establecido, se

procede hacer la entrega del informe final al Licenciado Kléver Macario Coronel, quien actla en

calidad de representante legal del GADPR de Rio Blanco, en el cual se detalla los resultados

obtenidos en la autoria de gestion efectuada al Gobierno Autdnomo Descentralizado parroquial

rural de Rio Blanco, realizada por la sefiorita Ana Karina Crespo. Para constancia de lo actuado

se suscribe la presente acta.

Para constancia de lo expuesto firman:

Ana Karina Crespo Viziay Kléver Macario Coronel

LA AUDITORA PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL
RURAL DE RIO BLANCO

Elaborado por:

AKCV

27/02/2023

Revisado por:

AGCS
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No

FECHA DE
TiTULO RECOMENDACION DEPARTAMENTO RESPONS. IMPLEMENTACION

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

Falta de Realizar un plan de capacitacion en el | Presidencia Lic. Kléver 22 DE JUNIO DE 2023
capacitacién a | cual conste todo el personal de la Coronel
funcionarios | institucién, gestionando ante el ente
encargo CONAGOPARE, para
mejorar su eficiencia y efectividad en
el desarrollo de sus funciones en la
institucion. Asi también, realizar
autogestion y socializar por lo menos
una vez al afio las normativas,
reglamentos, politicas y valores
institucionales y cada que estos sean
modificados.

Ejecucion Realizar seguimientos, controles y | Presidencia Lic. Kléver 28 DE JUNIO DE 2023
parcial de monitoreo el cumplimiento al obras y Coronel

obras que estas se las realicen en los plazos
establecidos acorde a lo planificado en

el presupuesto y programacion dada.
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MATRIZ DE SEGUIIMIENTO

AC-E-MS
2/4

FECHA DE CUMPLE
N° TITULO RECOMENDACION DEPARTAMENTO | RESPONS. IMPLEMENTACION 3| NO OBSERVACIONES

3 No se ha Realizar controles que aseguren el | Presidencia/secretaria | Lic. Kléver 29 DE JULIO DE 2023

ejecutado la cumplimiento de las fases del ciclo | /técnico Coronel

totalidad del presupuestario, lo cual permita Doris Papue

presupuesto alcanzar con los resultados previstos. Lic. Marcelo

planificado Samaniego
4 | Incumplimiento | Realizar la contratacion del personal | Presidencia Lic. Kléver 25 DE JUNIO DE 2023

al reglamentode | bajo un concurso de méritos vy Coronel

méritos y
oposiciones para
la contratacién

del personal

oposiciones y en base a un proceso de
seleccion de personal siguiendo con
lo dispuesto en las normas y

reglamentos establecidos.
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DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
PERIODO 2021

MATRIZ DE SEGUIIMIENTO

AC-E-MS
3/4

FECHA DE CUMPLE
N° TITULO RECOMENDACION DEPARTAMENTO | RESPONS. IMPLEMENTACION 3| NO OBSERVACIONES
5 Falta de Realizar la identificacion y | Presidencia/vocalia/ | Lic. Kléver | 10 DE JULIO DE 2023
identificacion, | evaluacién de manera frecuente | Secretaria/técnico/uni | Coronel y
control y ante la presencia de posibles dad de servicios empleados
evaluacion de fiesgos que puedan afectar sus generales. del GAD.
rlesgos areas de trabajo, en conjunto con
todos los miembros de cada uno de
sus departamentos para asi mejorar
la eficiencia de sus procesos.
6 Diferencia de Realizar reuniones en las cuales se | Presidenciay vocalia | Lic. Kléver 17 DE JULIO DE 2023
criteriosentre | pueda hablar de las diferencias Coronel y
funcionarios vocales

existentes entre los vocales y
presidente, establecer cuéles son
los principales problemas y dar
soluciones a las  mismas,
mejorando asi el ambiente laboral

entre ellos y en la institucion.
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" AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO AC-E-MS
Ana Crespo DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO 4/4
e PERIODO 2021
MATRIZ DE SEGUIIMIENTO
FECHA DE CUMPLE
N° TITULO RECOMENDACION DEPARTAMENTO | RESPONS. IMPLEMENTACION 3| NO OBSERVACIONES
7 | Informacion | Crear una pagina web con el objetivo | Técnico Lic. Marcelo | 20 DE JULIO DE 2023
desactualizad | de comunicar e informar a la Samaniego
aenlapagina | opjacion e interesados. Asi también,
del GAD realizar las configuraciones
respectivas con la pagina que se
maneja actualmente el GAD para que
la informacion sea publica y todas las
personas puedan tener acceso a la
informacion brindada en la misma.
8 No se El presidente conjuntamente con los | Presidencia/vocalia/ | Lic. Kléver | 24 DE JULIO DE 2023
identifican | yocales y empleados del GAD, secretaria/técnico/uni | Coronel,

las fortalezas realizar diagnésticos frecuentes tanto dad de servicios vocales y

y debilidades internos como externos en los que se generales. empleados

de la entidad

puedan identificar las fortalezas y

debilidades de la institucion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de titulacion mediante la auditoria de gestion aplicada al Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco permitio evaluar la gestion
administrativa de la institucién, en donde se pudo identificar las diversas deficiencias que

dificultaron el cumplimiento de las metas y objetivos planteados durante el periodo fiscal.

El desarrollo de una base teorica, permitid fortalecer el conocimiento y de esta manera sustentar
la investigacion del trabajo de titulacion en la aplicacion de la auditoria de gestion realizada al
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco.

Mediante la aplicacion de las fases, procedimientos, técnicas e instrumentos de auditoria de
gestién, en la evaluacion del control interno, realizado a través de cuestionarios utilizando el
método COSO I, se pudo identificar que el GAD parroquial rural de Rio Blanco posee un nivel
de confianza del 48%, catalogado como bajo y un riesgo alto de 52%, debido a que se verificd
que la institucién no realiza la identificacidn, evaluacion y control de riesgo, por lo que afecta al
desempefio y gestion de los diferentes departamentos, por lo gue la institucion no se encuentra
preparada ante la posibilidad de cualquier amenaza que pueda resultar significativa. Se observé
una limitada comunicacion entre funcionarios debido a las diferencias existentes entre el
presidente y vocales, lo que ha llevado a tomar decisiones individuales en mucho de los casos no
acertadas, asimismo, se determind que no se cumple con el reglamento de méritos y oposiciones,
debido al compromiso politico existente, por lo cual no se lleva un apropiado proceso de
contratacién del personal, lo que conlleva a contratar personal no apto para ocupar las vacantes

en la institucion.

A través de la aplicacion de indicadores de gestion permitio identificar los niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad del GAD parroquial rural de Rio Blanco, en donde se pudo determinar que
la institucion no ha sido eficiente en sus procesos, dado a que solo la cuarta parte de los
funcionarios ha sido capacitado; asi también se verificd que el GAD no es eficaz en cuanto a sus
resultados, dado a que no se logro ejecutar la totalidad de las obras programadas para el periodo
2021, asi también se verificd que los funcionarios poseen un bajo conocimiento de normativas

debido a la falta de capacitacion. En cuanto a efectividad y economia, se pudo determinar que el
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GAD no ejecuto la totalidad de su presupuesto establecido para el periodo 2021, provocando que
no se pueda cumplir con lo planificado, dificultando asi el logro de metas y objetivos

institucionales.
Mediante la elaboracién del informe de auditoria se emitid las conclusiones y recomendaciones

necesarias para mejorar la toma de decisiones y con ello, la gestion administrativa del GAD

parroquial rural de Rio Blanco.
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6.2 Recomendaciones

Las autoridades y empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio
Blanco deben conocer la importancia de realizar una auditoria de gestion dado mediante su
aplicacién permite determinar las deficiencias en la gestién administrativa, asi como también
medir el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos a través de la aplicacion de los

indicadores de gestion.

El presidente en conjunto con los empleados del GAD deben realizar reuniones por lo menos una
vez al afio en donde se pueda realizar la identificacion y evaluacién de riesgos, que les permita
mejorar asi, la eficiencia de sus procesos; asi también se debe trabajar en la elaboracion de un
plan de mitigacion de riesgos con politicas y normas que permitan enfrentar dichos riesgos
considerando su probabilidad de ocurrencia e impacto y de esta manera la institucion pueda estar

preparada ante cualquier amenaza.

Realizar reuniones por lo menos dos veces al afio en las cuales se pueda hablar de las diferencias
existentes entre los funcionarios, y de esta manera se pueda establecer los principales problemas
y dar soluciones a los mismos, mejorando asi la comunicacion entre empleados, la toma de

decisiones y el ambiente laboral en la institucion.

Al Presidente junto con sus vocales establecer politicas y procedimientos necesarios que aseguren
el cumplimiento del reglamento para la contratacién y seleccién del talento humano para que el
personal sea elegido por su experiencia, capacidades y habilidades requeridas para ocupar cada

vacante dentro de la institucion.

Para contribuir al cumplimiento de objetivos que se plantearon al inicio de la gestion se
recomienda al presidente buscar el apoyo de Instituciones que brinden la facilidad de capacitar al
personal que labora en la institucion o realizar autogestion que le permita canalizar un plan de

capacitacion para el personal.

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Rio Blanco debe
administrar de manera eficiente los recursos econdmicos presupuestados de tal manera que estos
sean invertidos en servicios y obras que beneficien a la sociedad, ademas debe realizar un
seguimiento a las obra, proyectos y programas para evitar que solo queden en papeles, sino que

estas sean ejecutadas en su totalidad todas.
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ANEXOS

ANEXO A: CARTA DE AUSPICIO

mammmmwmmmwmw
~TIERRA DE ENCANTOS TURSTICO

Rio Blanco ~ Morona - Morona Santiago
TELF, 2708-045 PRESIDENCIA - 2708-044 SECRETARIA

TIERRA DE ENCANTOS TURISTICOS

Oficio N° 0191 « P - GADPRB- 2022
Rio Blanco, 23 de septiembre de 2022,

Asunto: CARTA DE AUSPICIO TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR - KARINA
CRESPO

Ingeniera
Olga Maritzn Rodriguez Ukuango
Coordinadora de la Carrera de Finanzs,

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente informa que la estudinnte de Ta Carrera de
Finanzas, desarrollard su trabajo de integracion curmcular eo el Gobierno  Autdnomo
Descentralizado Paroquial Rurl de Rio Blanco, para Jo cual se les facilitard toda la
informacion que requieran para el desarrollo del Trabajo de Investigacion, peevio la obencion
del titulo profesiomal.

Apeltidos: Crespo Vizilay
Nombres: Ana Karina
Cédula: 140095297-2

Tema del Proyecto de lntegrucién Curricular: AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO, CANTON
MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO FISCAL 2021,

Con sentimientos de distinguida consideracson.

Afentamente, & ‘
[ -l
@ =0
\ £ J
\& . nElie
S

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO




ANEXO B: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL RIO
BLANCO

ANEXO C: ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
R1O BLANCO




ANEXO D: CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO ELANCO

MOROMA SANTIAGD - MORONA - RIO BLANCD
JACTNTO MARANID ENTRE MAXIMILLANG CASTILLO Y VICENTE CORONEL - 072708044

RUC . 1460020720001 UE: B59R0653

Desde : 01/10/2021 Hasta : 31/12/2021 — ACUMULADO ; del 017012021 al 31/12/2021

CEDUJLA PRESUPUESTARIA DE GASTOS PERIOD : TRIMESTRE --
COMPROMETIDOD DEVENGADO PAGADO
Inicial Reforma Coelificada Periodo Acumulads  Saklo x Comp Periodo Acumulado  Saido x Dey Perioda Acumulado  Saldo Pagar %
Partida | Nombre (A} (B] [C=#+ B ] (=00 =00 [H {J=F-H] Fj&
46,919.8 A7 12,559.00 47.154.33 0ol 0o 45,623.00

REMLINERACIOMES UNIFICADAS

51 GASTOS EM PERSONAL
5 PASAJES AL TNTERIDR




! GOBIERNOD AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCOD
-8 MORCHMA SANTIAGO - MORDNA - RID BLANCD

JACTNTO MARANIO ENTRE MAXTMILIANG CASTILLO ¥ VICENTE CORONEL - 07270044 RUC : 1460020720001 UE: 629R0653
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS PERIODO : TRIMESTRE -- Desde : 01102021 Hasts : 31712/ 23021 — ACUMULADG : del 01/01/2021 al 31/12/2021
COMPROMETIDD DEVENGADO PAGADO
Inicial Reforma Colificads Pariodo  Acumulads  Sakdo x Comp Periado Acumulado  Saldo x Dev Peroda Acumulado  Saldo Pagar %
Fartida | Nombre (& (Bl (=il [4e)] (=D (F1 [G=0-0 [H Q=rH Ej
TLA.04 HADUIRARTAS. ¥ EQUTPOS] INSTALACION, REFARACION) 4,500.00 000 A, 500,00 LH0.00 L=em 251372 1000 158628 251171 LE0.00 158628 oo =S

TLO7.01 DESARROLLO, Mmﬁﬂmﬂ BEISTEMCIA TECHICA Y L0000 500 A5E00 0.00 0600 5000 onn 406,00 S0 711 40500 0D e
SOPORTE DE SISTEMAS INFORHATICS

TL0O7.02 ARFENCAMIENTO Y LICENCIAS D USD DE FAQUETES 3,000.00 - 128000 113000 0.00 113000 000 ona L1000 (10 s] onn L1000 00D oo
INFORMATICS

TLOT. 0 HANTEMIMIENTC) ¥ FEPARACION DE EQUEROS ' SIST. 0000 000 5000 #6260 G2 5174 48520 #HE.20 5374 520 #5230 oo Es
INFORMATICNS

TLMB.01 ALIMENTDS Y BERIDAS 651484 5,784 6,006 50 &, 17e.00 158884 B,176.00 158854 591319 BELE 5331 B

TAAB.02 VESTUARID, LERCERIA ¥ FRENDAS DE PROTECCION

TAE.03 DOMBUSTELES Y ILLBRICANTES

TLB.0G MHIENTAS {EIENES DE US0 ¥ CDMSUMO DE 17630 3. 0.00 1] am g (1] TIm aki] ona oo o
TIB.O07 HAJ{T?H.‘IALE DE IMFRESION, FOTOGRAFS, S00.00 =500 250,00 .00 1] 25000 =T 1] 1] 250,00 k] ond 1T T
FEFROCUCCION ¥ PUELICACIORES.

TLOB.09 HEDICINAS ¥ FRODUCTOS FARMACEUTICDS 100u00 - 1000 oo .00 {1hea] o ona non oo ona oo 1R T
TA0B.11 Insumos, Maberiaies y Suminkims pam Construccion, 2,100000 2330000 745500 2351003 1EHLT TA55.00 B.500.26 16,8849, 74 745500 B.510.26 o
Electriciand, Piomeds, Capinieria, Sefalizacion Vial,

T10B.12 HATERIAL DIDARCTICTS 1,000,000 131380

TA0B.13 REPUESTOS ¥ ACCESDRIDS

TLE. 14 SUMINISTROS PARS ACTIVIDARDES ACROPECLRIAS 000 000 0000 0.00 [111] o0 g (1] 700,00 .00 g oo oo
FESCA Y CAZA




P §

GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
MOROMA SANTIAGD - MORCNA - RIO BLANCD
INCINTO MARANDO ENTRE MAMIMILIAND CASTILLO Y VICENTE CORONEL - 07 2708044

RLUC : 1460030770001 LUE: 69300653

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS PERIODD : TRIMESTRE -- Desde : 01/10/2021 Hasta : 3112/ 2021 — ACUMULADO : del 01,/01/2021 al 31/12/2021
COMPROMETIDD DEVENGADD PAGADO

Inicial Reformma Codificado Periado Acumulata  Saklo x Comp Periado Acumulado Calta u Dy Perioda Acumulado  Saldo Pagar %

Partida [ Nombre [ie)] [E=C-D1 [l Q=F5) Fle

TAME. 18 ADCSESORK

TOTAL DE GASTOS : 46648347 7967256 506, 156.43 165,845.56 405,957 .05 140,199.38

KLEVER MACARIO CORONEL ALVARADO KLEVER MACARIO CORONEL ALVARADO
PRESIDENTE PRESIDENTE

175,963.78

DORI MIRAYA
PAPUE MEJIA

DORI MIRAYA PAPUE MEJIA
SECRETARIA/TESORERA

196,400.00 173,253.61 343,676.84 6,079.55



ANEXO E: CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2021

il

.. 44 GOBIERNO AUTONOMO DESEENTRPL[ZA[}D PARROQUIAL RURAL DE RIO BLANCO
AFS. MORONA SANTIAGO - MORONA - RIO BLANCO

JACINTO NARANIO ENTRE MAXIMILIANG CASTILLO ¥ VICENTE CORONEL - 072708044 RUC : 1460020720001 LUE: 63380653
CEDULA PRESUPLUESTARIA DE INGRESDS PERIODO : TRIMESTRE -- Desde : 01/10/2021 Hasta : 31/12/2021 -- ACUMULADO : del 01/01/2021 al 31/12/2021
DEVENGADO RECAUDADD
Partida [ Mombre Inicial Reforma Codificado Periado Aoumulado  Saldo x Dev Periodo Acumulada Zaldo x Rec
(A) (E] [C=A+B] (D] [E=C-D) (F) (G=[-F]
17.02.02 EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCTAS 3.600.00 -3 50000 000 0.0 0.0 000 oo .00 LD
170204 RENTAS OE MAQUINARIS ¥ EQUIFDS  ismoe - w0 o o oo om  we noe G noo
17 REWTAS DE INVERSIONES Y MULTAS _sammw - sa0000 oo o0 ooo o oo ooo G 0o
18.06.08 APORTES A JUNTAS PARROQULALES RURAES 68 000,00 0.00 68&,000.00 30,0591.96 6&,000.00 000 30,091.96 68,000.00 (il
18 TRANSFERENCIAS ¥ DOMACIONES CORRIENTES 4 sgocor o EEODODD 009186 6E00O00 000 009196 6600000 000
19.04.99 Oiros mo Egpecificados LD 318%™ J1A% 26497 3R 000 264.97 J1R54 LD
18 omeos NeREsos 7T T TT T T Thm T L T T R L T R T 3ES4 T oo
28.01.01 DEL PRESUPUESTD GENERAL DEL ESTADO .00 2557160 25,571.60 .00 20,388.57 5,182.63 .00 2038897 000
240102 D€ ENTIOADES DESCENTRALZADAS Y ATONOWAS " | iies | citoes 0% Cem 0@ 0™ a0 0w
Z8.04.02 De Exportaciones de Hidrocarbuns ¥ Dervados 1200000100 2465044 144 65044 59.141.10 144 65044 0.00 5%,141.10 144 65044 000
TADG0B APORTE A NNTAS PARROGUIALES RURAMLES | i3S 3873476 12230688 eI weris B985 wamas weris o noo
79,1007 DEL PRESUPUESTD GENERAL DE ESTADO A GOBIERNOS AUTONOMOS 750000 fams a8 P T Maas1 | wams G noo
28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITALEINVERSION ____2028i0m  Gafeis — Smsess sigsy Beusg 2t saos1y BT nop
37.00L.01 DE FONDOS GOBIERMNO CENTRAL 0.0 16080445 .00 0.0 16080445 .00 .00 QLoD
3 sapespmspommsies 7777 T lsames ooo s o noo weospiss oo noe noo
350103 BE AMTICIPOS POR DEVENGAR DE ERRCICIS ANTERIORES - CONSTRUCTIONDE S0 o . e U e we e e ] oo
38.00L.07 ANTIIPOS POR DEVENGAR DE EMERCICIOS ANTERIORES DE GALD'S ¥ EMPRESAS 0.0 941B8.19 0.0 B92B.57 489.62 Qoo BA2R57 (i1
38 CUENTAS PENDIEWTES PORCOBRAR  _ saeis oo saeeas oo gosEsy  simez o000 BatRsT 000
7967256 546,156.43 12225205 363,492.58 —_ EI.ES 122, 252.05 363 49258 000

L

% DORI MIRAYA
Ei g PAPUE MEJIA

KLEVER MACARIO COROMEL ALVARADD DORI MIRAYA PAPUE MEJLA
PRESIDENTE PRESIDEMTE SECRETARIASTESORERA
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