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RESUMEN

El estudio de factibilidad para la apertura de la Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, se realizé para analizar la viabilidad de apertura en el
Canton Sucua, provincia Morona Santiago, como estrategia de crecimiento;
convirtiendolo como una posibilidad de mejorar la situacion econdmica de la Institucion
Financiera y el mejoramiento de las condiciones socio econémicas del cantén y sus
alrededores, donde existe una Poblacion Economicamente Activa (PEA) de 8.251
personas, con una Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) del 1,27%. En la investigacion
se realiz6 los respectivos estudios de mercado, técnico y econdmico-financiero, la cual
determind todos los costos, gastos, ingresos, egresos y la inversion inicial que se requeria
para la apertura de la agencia, a traveés de la evaluacién econdémica-financiera los
resultados arrojaron un Valor Actual Neto (VAN) de $ 109.990,59; el cual fue positivo,
una TIR del 32% y un Beneficio/Costo de $ 1,31. Los resultados obtenidos permitieron
tomar la decision de aprobar la creacién y apertura de la nueva agencia para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, ya que el periodo de Recuperacion de la Inversion sera
de 1 afio, 0 meses y 14 dias. Finalmente, se concluyo que el proyecto para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, Canton SucUa, Provincia Morona Santiago,
es factible, por tanto, se establecid que se debe aperturar una sucursal como estrategias

de crecimiento.

Palabras Claves: FINANZAS, ESTUDIO, MERCADO, ECONOMICO,
FINANCIERO, COOPERATIVA.
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SUMMARY

The feasibility study for the opening of a branch office of Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, was conducted to analyze the viability of establishing a
branch office in the Canton of Sucua, province of Morona Santiago, as a growth strategy
making it a possibility to improve the economic situation of the financial institution and
the improvement of the socioeconomic conditions of the canton and its surroundings,
where there is an Economically Active Population (EAP) of 8,251 people, with a
Population Growth Rate (PGR) of 1.27%. In the research, the respective market, technical
and economic-financial studies were made, which determined all the costs, expenses,
income, expenses and the initial investment required for the opening of the agency
through the economic-financial evaluation. The results showed a Net Present Value
(NPV) of $ 109,990.59, which was positive, an IRR of 32% and a Benefit/Cost of $ 1.31.
The results obtained allowed the decision to approve the creation and opening of the new
agency for the Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada since the
payback period for the investment will be one year, 0 months and 14 days. Finally, it was
concluded that the project for the Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Limitada, Canton of Sucua, Province of Morona Santiago, is feasible; therefore, it was
established that a branch office should be opened as a growth strategy.

Keywords: FINANCE, STUDY, MARKET, ECONOMIC, FINANCIAL,
COOPERATIVE.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, ha conseguido un
incremento en sus actividades de intermediacion financiera a nivel nacional, alcanzando
satisfacer las necesidades de la ciudadania a través de los productos y servicios que ofrece,
por tal razon, se considera necesario la apertura de una nueva sucursal en el cantdn Sucua,
provincia Morona Santiago. En este contexto, el estudio de factibilidad se constituye en
un instrumento para la apertura de una Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
29 de Octubre Limitada, Canton Sucua, provincia Morona Santiago, como estrategia de

crecimiento y desarrollo de la institucién financiera.
De manera estructural la investigacion esta disefiada de la siguiente manera:

En el primer capitulo consta la introduccion, el Planteamiento del problema, Formulacion,
Preguntas directrices o especificas de la investigacion, Justificacion teorica —
metodoldgica y practica, Objetivo General y Especificos que se pretenden alcanzar en el

presente trabajo de investigacion, Hipdtesis, Variables dependiente e independiente.

En el segundo capitulo se encuentra compuesto por los antecedentes de la investigacion,

marco tedrico y el marco conceptual.

En el tercer capitulo se indica el Marco metodol6gico donde se determina la modalidad
de la investigacion, tipos de Investigacion, poblacion, muestra, métodos, técnicas de
investigacion, andlisis de los resultados aplicados al personal de la Cooperativa y el

mismo me ha permitido realizar una verificacion de la idea a defender.

Y, por ultimo, en el cuarto capitulo se elaboré la propuesta sobre el estudio de factibilidad
para la apertura de una Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Limitada, Cantdn Sucua, Provincia Morona Santiago, como estrategia de crecimiento.
1.1. Planteamiento del problema

Durante la crisis economica interna de finales de la década de los noventa se resquebrajé
el sistema financiero ecuatoriano. A muchas instituciones se les detectaron problemas

financieros y malos manejos por parte de sus directivos y accionistas, como sefialaron las



auditorias privadas que se contrataron para desvelar su situacion financiera. Esto hizo que
uno de los bancos publicos dedicado al financiamiento de las empresas, la Corporacion
Financiera Nacional, deje de operar como banca de primer piso y se convierta en banca
de segundo piso. Es decir, se limito su capacidad para conceder crédito de forma directa
a las empresas y se establecio el coeficiente de capital en un 9% la relacién entre su
patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de los activos. Es asi como, se entiende
la importancia de las cooperativas en Ecuador ya que juegan un papel crucial en la
integracion de ciertos grupos desfavorecidos de la sociedad, tradicionalmente excluidos
del sistema financiero, ademas de proporcionar un dinamismo econémico con un impacto
social significativo; en diciembre de 2021, el sector financiero popular y solidario
presenta un total de 488 entidades. La cartera de crédito de las cooperativas cerr6 en USD
13.166 millones a diciembre de 2021, lo que equivale a una subida de 24% frente a
diciembre de 2020, un afio atipico por la pandemia de Covid-19 (SEPS, 2021).

Las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador han surgido como una respuesta a la
inclusion social, para que los sectores mas vulnerables, comdnmente excluidos por el
sistema bancario tradicional, puedan acceder a fuentes de financiamiento. En este sentido,
el Plan Nacional del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, establece los lineamientos
en los que se basan todas las politicas establecidas por el gobierno ecuatoriano,
especificamente el eje 2 "economia al servicio de la sociedad" articula la sociedad"
articula la economia popular y solidaria, de la que forman parte las cooperativas de ahorro
y crédito, como y solidaria, de la que forman parte las cooperativas de ahorro y crédito,
como punto de referencia de las politicas publicas, de acuerdo con lo establecido en el
objetivo 4: "consolidarla en el objetivo 4: "consolidar la sostenibilidad del sistema

econdmico social y solidario (Luque y Pefiaherrera , 2021).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., es una institucion perteneciente
al sector privado, dedicada a la captacion y colocacion de recursos monetarios, se crea
segun acuerdo ministerial No. 0457 el 15 de mayo de 1972, posee 34 agencias a nivel
nacional, tal es el caso de la Provincia de Morona Santiago, cabe sefialar que la Cartera
de préstamos de la institucion creci6é de USD 418 millones en diciembre de 2020 a USD
497 millones al 31 de diciembre del 2021 y al 31 de Diciembre USD 663 millones. Esto
significd un incremento de USD 166 millones en cartera que generaron nuevos ingresos

a la entidad financiera en el ultimo afio (Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre,



2021). Estos resultados son indicativos de vital importancia al momento de incursionar
en otros mercados de diferentes ciudades, en otros nichos financieros el mercado no se
encuentre saturado, pero que existan las condiciones y posibilidades necesarias para
incrementar el nimero de socios es buena sefial. Esto generara mayor rentabilidad y
liquidez aportando continuamente al crecimiento y desarrollo econdmico poblacional del

canton “Sucla” de la provincia Morona Santiago.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, y el sector cooperativismo,
siendo parte de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador, se constituyen y se
fortalecen como una alternativa de desarrollo incluyente a todos los sectores, que cuenten

con menos recursos financieros; particularmente para las cooperativas.

La experiencia de convertirse en un negocio rentable y sostenible, debe ir mas a fondo,
ya que esa estructura respalda el desarrollo de un modelo econémico justo, solidario y
alternativo frente a los desaciertos de la banca tradicional y lo que es peor a los abusos de
los prestamistas en nuestros mercados y poblacion en general, es por ello que se realiza

un estudio de factibilidad que permita la apertura de una Oficina en el canton Sucua.

Los inconvenientes a nivel Macro de la Cooperativa 29 de Octubre es que en la actualidad
su Agencia localizada en la Provincia de Morona Santiago no abastece de forma
congruente a todos los clientes que desean sus servicios, teniendo en cuenta lo antes
mencionado se hace enfogque a que el cantdn Sucua posee la necesidad de contar con una
agencia que les pueda brindar los servicios adecuados con mucha mas comodidad, es

decir, con enfoque en una mejora a los servicios ofertados por parte de la casa matriz.

El sector cooperativista ha contribuido histéricamente a promover las economias
pequefias y medianas; mientras que la banca tradicional ofrece productos y servicios
bancarios que garantiza maximizar las ganancias de sus accionistas; es por ello que
durante los Gltimos tiempos, el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, se
ha evidenciado en los segmentos de las microempresas y de empleados bajo relacion de
dependencia como los de mayor proyeccion y crecimiento, es por eso que constantemente

se busca desarrollar productos y servicios financieros para captar nuevos clientes y socios.



1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera incide el estudio de factibilidad, para la Apertura de una Sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, canton Sucua, provincia

Morona Santiago, en la determinacion de estrategias de crecimiento?
1.3. Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢El estudio técnico econdmico de factibilidad permitira la apertura de la sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre Limitada, en el canton Sucua, provincia

Morona Santiago?

¢Cuales son los recursos disponibles con los que cuenta la Cooperativa de Ahorro y
Creédito 29 de Octubre Limitada para la apertura de una nueva sucursal?

¢Cuenta con subsistemas en unidades administrativas o grupos de trabajo para la

asignacion de funciones y definicion de cargos para la apertura de una nueva sucursal?

¢Cual seria el beneficio para los ciudadanos en el canton Sucuda con la apertura de una

nueva sucursal?

¢Qué estrategias implementara la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Limitada, para tener una ventaja competitiva, en relacion con el sector financiero?

¢Por qué la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Limitada, desarrolla un
estudio de factibilidad para la apertura de una sucursal en el Cantdn SucUa, provincia

Morona Santiago?

¢Las alianzas estratégicas para la asignacion de recursos de operatividad para la apertura
de una nueva sucursal de Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de octubre Limitada,

reflejaran valor econdémico a través de la aplicacion de un estudio financiero?
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Para el desarrollo del marco tedrico del presente estudio se utilizaron diferentes fuentes

de consultas, como son: libros fisicos y digitales, articulos cientificos, tesis de grado,



publicaciones, sitio web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada,
asi como del INEC, las mismas que permitieron tener el aporte que varios autores con
respecto a las variables de estudio y de acuerdo a esto tener una pertinente sustentacion

del tema de investigacion.
1.4.2. Justificacion metodoldgica

La investigacién se justific6 metodologicamente, ya que, segin el nivel de
profundizacién, la modalidad empleada en la investigacion fue cualitativa y cuantitativa,
debido a que, buscO determinar caracteristicas relevantes y datos cuantificables que
permitieron conocer la realidad del contexto en el cual se desarrolla la presente
investigacién. Adicionalmente, el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo, ya que
este método se encargo de describir la poblacién, alrededor del cual se centro el estudio;
ademas, procuré brindar informacion acerca del qué, como, cuando y dénde, referente al
problema de investigacion. De igual forma, se utilizaron métodos de investigacion, los
mismos que fueron el analitico, inductivo y deductivo, puesto que, permitieron la revision
y andlisis de la informacion recolectada de las fuentes de informacidn, por medio de las
técnicas para la recoleccion de la informacidn y de datos, los cuales fueron la observacion

y la encuesta, con el uso del cuestionario como instrumento de investigacion.
1.4.3. Justificacion préctica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada tiene la imperante necesidad
de crecer dentro del sector cooperativista, debido a la gran competencia, por lo que
incursionar en nuevas localidades le permite abrir nuevos horizontes para emprender
proyectos socioeconémicos, de inversion o financieros basados en los principios del

cooperativismo.

De esta manera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada se ha
propuesto efectuar un proyecto de expansion para la apertura de una nueva sucursal en el
Canton Sucua, provincia de Morona Santiago, bajo una estructura de colocaciones y
captaciones de recursos que son funciones fundamentales dentro del sector financiero
Cooperativista de la Economia Popular y Solidaria; es asi, que pretende desarrollar
productos, servicios que le permita competir e introducirse frente a las diferentes

instituciones financieras de esta localidad.



Para lograr un mejor posicionamiento, es necesario que la Cooperativa de Ahorro y
Creédito 29 de Octubre Limitada., realice la apertura de una nueva sucursal, por medio de
la realizacion de un estudio de factibilidad, como estrategia de crecimiento del sector

cooperativo, en el cantén Sucua, provincia Morona Santiago.

La presente investigacion tuvo como propdsito efectuar un estudio de factibilidad para la
apertura de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada,
en el cantdn Sucua, provincia Morona Santiago, como estrategia de crecimiento, el cual
permitio conocer la situacion actual de la cooperativa y determinar la viabilidad de
implementar una nueva agencia en el canton Sucua, la misma que ayuda a mejorar las
condiciones socio econdmicas de esta localidad, debido a que genera fuentes de trabajo
directo e indirecto, y a su vez ingresos, también permite dinamizar la economia y el
comercio local y provincial, de socios, personas naturales y personas juridicas que se

interrelacionan con la entidad financiera.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para la apertura de una Sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, canton Sucla, provincia Morona Santiago,

como estrategia de crecimiento.
1.5.2. Objetivos especificos

o Determinar la viabilidad de la apertura de una sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada en el cantén SucUa, provincia Morona Santiago,
a través de un estudio de mercado factible, para la determinacién de la demanda potencial.
o Analizar la informacion obtenida en la investigacion de campo por medio de un
estudio técnico, para evaluar la viabilidad del proyecto.

o Establecer la inversion, el financiamiento y la elaboracion de los estados
financieros presupuestados, mediante un estudio econdmico-financiero para evaluar el

proyecto y determinar la factibilidad de la apertura de una nueva sucursal.



1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis General

El proyecto para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, canton
Sucua, provincia Morona Santiago, permitira determinar la factibilidad de apertura de una

nueva sucursal y generar estrategias de crecimiento.
1.7. Identificacion de variables

1.7.1. Variable Independiente

Estudio de factibilidad.

1.7.2. Variable Dependiente

Estrategias de crecimiento.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Investigativos

La presente investigacion busca resolver un problema social utilizando recursos humanos,
materiales y tecnolégicos documentados que incluye una serie de estudios para que los
responsables del proyecto conozcan si es viable o no la aplicacién de este. Esta base es
un trabajo cuidadosamente estructurado y graduado que indica un estandar a seguir. No
existe una metodologia rigida para guiar la toma de decisiones de disefio debido a la
variedad de disefios y sus diferentes aplicaciones. Sin embargo, esto siempre debe basarse
en el analisis de una serie de precursores, siguiendo un proceso l4gico que incluye tener

en cuenta todos los factores que intervienen e influyen en él.

Para el desarrollo del trabajo investigativo se efectud una busqueda exhaustiva de otras
investigaciones que se relacionan con el tema planteado, las cuales sirven de sustento
tedrico y permiten obtener varios criterios que son comparados para encontrar semejanzas

gue ayudan a la viabilizar la solucion del problema de indagacion.

En el trabajo investigativo desarrollado por Chuqui y Yaguachi (2020) con el tema
‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LTDA, EN
EL CANTON DURAN PROVINCIA DEL GUAYAS” manifiestan que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito son importantes para el desarrollo econdmico y crecimiento de los
emprendimientos en Ecuador, por lo que abrir una agencia es factible siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos a nivel organizacional, administrativo, de marketing y

financiero.

Por su parte, Acurio y Cisneros (2017) en su trabajo de investigacion: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE COTOPAXI LTDA.
EN EL CANTON LA MANA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI”, detallan que el
realizar un estudio de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de



Ahorro y Crédito ayuda a satisfacer las necesidades financieras y crediticias de los
educadores de la ciudad de La Mand; mas aun cuando existe factibilidad para la
implementacién de una agencia, ya que la demanda de aceptacion sirve para verificar a
la colectividad del Cantén La Mana. También permite que se presente la predisposicion
para formar parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, incluso la instalacion de una
agencia independientemente del lugar causd6 mucha expectativa. Cabe sefialar que una
entidad financiera debe poseer los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros

para la implementacion de una nueva agencia.

Narvaez (2022) en su trabajo de investigacion: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA., EN LA CIUDAD DE AZOGUES, PROVINCIA
DEL CANAR”, tuvo como objetivo elaborar un estudio de factibilidad para la apertura
de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la ciudad
de Azogues, provincia del Cafar; en donde concluye que el estudio de mercado permitio
determinar la posible demanda e impacto de una nueva agencia De acuerdo a esto estimo
una demanda de 6.286 personas y oferta de 4.889 personas obteniendo una demanda
insatisfecha de 1.397 personas. Por otro lado, el estudio técnico permitié identificar un
lugar adecuado para la instalacion y formacion de la nueva agencia, por sus condiciones
geograficas, ambientales y socioecondémicas, en cambio el estudio administrativo
permitio tener claros los lineamientos bajo los cuales funcionara la nueva agencia.
Finalmente, el estudio econémico financiero ayudé a determinar la inversién requerida
para la infraestructura y equipamiento con un valor de $ 139.871,00 dolares; los cuales
seran asumidos el 43% crédito de una entidad financieray el 57% del total de accionistas,
con la evaluacion financiera se obtuvo un VAN de $ 248.286,06, un TIR de 8% y un

periodo de recuperacion del capital de 4.86 afios.

Por otro lado, Tanguila y Sinaluisa (2020) en su trabajo titulado: “PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA., COMO ESTRATEGIA
DE CRECIMIENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA SECTOR SUR, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO”, tuvo como objetivo investigativo realizar un estudio de
factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y crédito OSCUS

Ltda., como estrategia de crecimiento en la ciudad de Riobamba sector Sur, provincia de



Chimborazo, en el desarrollo de la investigacion se realizo estudios de: mercado, técnico,
legal y organizacional, ambiental y financiero que determiné todos los costos, gastos,
ingresos, egresos y la inversion inicial de $ 119.510,57 que se requiere para la apertura
de la agencia. A través de la evaluacion financiera se demuestra la factibilidad del
proyecto, dando como resultado los siguientes indicadores financieros: Valor Actual
Neto: $ 88.059,08; Tasa Interna de Retorno: 25%; Relacién Beneficio/Costo: $ 1,69;

Periodo de recuperacion de la Inversion: 3 afios, 2 meses y 15 dias.

Por dltimo, Ayala (2019) en su investigacion: “ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE ENERO DEL
CANTON CHAGUARPAMBA PERIODO 2019-2024”, con el objetivo de ofrecer
soluciones a los problemas que actualmente enfrenta la entidad, permitiendo mejorar la
eficiencia competitiva, ademas mejorar su desempefio e incrementar los niveles de
participacion y crecimiento en el sector financiero. Concluyé que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 DE ENERO” no cuenta con una herramienta administrativa como
es el planteamiento de estrategias, lo que ha ocasionado que su desarrollo, y crecimiento
se direccionen sin orientacion y proyeccion; por tal motivo se planted las estrategias y sus
objetivos entre los mas importantes que son Difusion de Publicidad, Capacitacién al
Personal y Actualizacion del manual de Crédito, con el fin de lograr el crecimiento de la

Cooperativa.
2.1.2. Antecedentes Histoéricos

La Cooperativa fue constituida e inscrita oficialmente en Quito, provincia de Pichincha
en mayo de 1972. El 29 de septiembre de 1999 recibimos la autorizacion para operar
como institucion financiera por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros
mediante Resolucion SB-INCOOP- 99 — 0178 por tanto desde esa fecha fuimos
acreditados para realizar actividades de intermediacion financiera con el publico en
general. Nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., estd sometida
a la aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera, contable y al control directo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre, 2022).

Mediante la resolucion SB- 2001-0488 se aprobo la fusion por absorcion con la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carchi” Ltda., por lo cual se traspaso a titulo universal
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la totalidad de los Activos, Pasivos y Patrimonio que constaban en el Balance General
cortado al 30 de Noviembre de 2001, y se declaré en disolucion voluntaria y anticipada a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carchi” Ltda. Actualmente, las actividades y
operaciones que realiza la Cooperativa estan regidas por la Ley; ademas, estad sometida a
la aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera contable y al control directo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (Cooperativa de
Ahorro y Creédito 29 de Octubre, 2022).

Misién

En la 29 estdn comprometidos en generar bienestar a los socios y clientes para mejorar su

vida.
Vision

Liderar en el sector cooperativista por el trabajo comprometido en generar bienestar para

mejorar la vida de los socios y clientes.
Filosofia de Actuacion

Actuar con ética, compromiso, amabilidad, lealtad y respeto, privilegiando la disciplina

y el trabajo en equipo con decision, iniciativa, creatividad e igualdad de oportunidades.
Politica del Sistema de Gestién Integrado

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, estan orientados a buscar
el bienestar y desarrollo de los socios y clientes, a traves de la entrega de productos y

servicios financieros, comprometiéndose a:

. Cumplir con los requisitos de: los socios y clientes, los productos y servicios y
otros requisitos de las partes interesadas, relacionadas a calidad, seguridad de la

informacién y continuidad del negocio, dentro del marco legal aplicable.

. Mejora continuamente el desempefio organizacional mediante la planificacion,

operacion y control de los Sistemas de Gestién.

. Incrementar la satisfaccion de los socios y clientes, enfocandose en su fidelizacion

para consolidar relaciones a largo plazo.
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. Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la Informacion
generada en los procesos Yy servicios; basada en la gestion de riesgos y en la prevencion

de incidentes de seguridad.

. Asegurar la capacidad de suministrar los productos y servicios a todos los
socios/clientes mediante la implementacion de un plan de continuidad y contingencia del

negocio.

. Promover el cumplimiento de los principios y valores cooperativistas con personal

competente.
Estructura Organizacional

Se presenta la Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de

octubre Limitada.
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ESTRUCTURA ORCAMIACKINAL
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Fuente: adaptado de (Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, 2022)
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Principios Cooperativos

e Adhesion abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas
a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

e Control democratico de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
democréticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

e Participacion econémica de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
democréticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones

e Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros.

e Educacién, entrenamiento e informacién: Las cooperativas brindan educacién y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

e Cooperacién entre Cooperativas: Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

e Compromiso con lacomunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.
Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Estudio de Factibilidad
2.2.1.1 Definicion de factibilidad

Como afirma Guasco y Luna (2022), la factibilidad es un estudio general mediante la
recopilacion de informacion previo a un estudio de mercado donde se analiza si los
objetivos se estan cumpliendo para determinar si se puede realizar en un sector. En este
ambito los estudios de factibilidad son la base para la toma de decisiones de los gerentes
se determina la responsabilidad de aprobar las inversiones considerando los valores de la

relacion, el tiempo de recuperacion (PR), el valor presente neto (VAN) y la tasa interna
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de retorno (TIR) y una estrategia de inversion basada en prioridades segun los indicadores

y fuentes de financiacién disponibles (Burneo et al., 2016).

Es un estudio que se realiza por medio de la recoleccion de informacion sobre un
determinado grupo de personas o lugar, informacién por la cual se determina si los
objetivos estan bien planteados y se esta enfocando en dar solucion al problema por el
cual se implementé la idea del proyecto se lo analiza por la parte socioeconémica y
financiera la cual determinara si poseera los suficientes recursos para dar por aceptable el

proyecto.
2.2.1.2. Objetivos que determinan la factibilidad de un estudio

Para Silva et al., (2016), los objetivos que determina la factibilidad son:

o Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

o Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos no
necesarios.

o Integracidn de todas las areas y subsistemas

o Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

o Hacer un plan de produccién y comercializacion.

o Aceleracion en la recopilacién de los datos.

o Reduccidn en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.
o Automatizacion éptima de procedimientos manuales.

2.2.1.3. Aspectos a considerar en un estudio de factibilidad

Chima y Luna (2022), afirman que, se consideran 3 aspectos importantes en un estudio

de factibilidad, los mismos que son:
o Factibilidad Operacional

En la operacionalidad se puede tomar diferentes etapas como la ejecucion de procesos de
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comercializacion entre ofertante y demandante, por ende, debe existir un flujo de procesos
los cuales determine como se debe llenar a cabo cada funcionalidad dentro del centro de

mercadeo.
. Factibilidad Técnica

En el punto técnico se puede analizar las herramientas, mano de obra, materia prima y
recursos que debe necesitar el lugar donde se desea implementar, mediante un estudio
dentro del mismo el encargado puede analizar si se necesita incrementar o disminuir las

herramientas o la mano de obra incluyendo un analisis monetario.
o Factibilidad Economica

Mediante este estudio se puede analizar el tiempo, el costo del personal y operacion
mediante un presupuesto donde abarque todas las necesidades para determinar si la

economia que conllevara seré necesaria es decir si es 0 no factible.
2.2.1.4. Estructura del estudio de factibilidad
Chimay Luna (2022), indican que, un estudio de factibilidad comprende de:
o Estudio de Mercado
o Estudio Técnico
. Estudio Organizacional
. Estudio Econémico

Todos los puntos anteriormente relacionados son de fundamental importancia porque
mediante los estudios de cada uno de ellos se puede determinar aspectos importantes que

favorezcan al proyecto que se esté realizando y por ende hacerlo viable.
Estudio de mercado

Se considera un conjunto de acciones que se desarrollan con la finalidad de conocer la
respuesta del mercado, proveedores, competencia respecto a un producto o servicio.

Ademas, permite analizar aspectos esenciales como el precio de los productos o el modo
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de comunicacion y distribucion de estos (Moncayo et al., 2021).

Bustamante et al., (2020), menciona que, es importante para la recoleccion de
informacién, ya que recopila caracteristicas de la poblacion y el lugar a estudiar,
considerando como referencia datos reales donde se identifican ventajas y desventajas
para generar una propuesta de forma clara.

Objetivos del estudio de mercado
Segun Bustamante et al., (2020), el estudio de mercado tiene los siguientes objetivos:

o Determinar la cantidad de bienes y servicios provenientes de una nueva unidad de
produccidn, que en una cierta area geografica y sobre determinadas condiciones
de venta (precios, nivel de ingresos, etc.), la comunidad esta dispuesta a comprar.

o Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

o Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccidn gque la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

o Conocer cuéales son los medios que se estan empleando para hacer llegar los bienes
y servicios a los usuarios.

o Determinar el riesgo (intangible) para un inversionista si su producto corre la

suerte de ser 0 no aceptado en el mercado.
Importancia del estudio de mercado

Para Moncayo et al., (2021), el estudio de mercado debe proporcionar criterios Gtiles para:

o Determinar la capacidad de produccion de la nueva planta.
o Fijar la ubicacion de la planta.
o Estimar probables ingresos durante la vida util de los productos sustitutos y

complementarios.

o Conocer las estructuras de abastecimiento de materias primas (mercado
proveedor).
o Conocer los habitos, actitudes del consumidor con respecto a cambios en precios
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e ingresos.

o Conocer la politica estatal y sus efectos (impuestos, subsidios).
o Conocer los precios del mercado productor y consumidor.
o Conocer los canales de comercializacion.

Las preguntas fundamentales que tiene que resolver el estudio de mercado son:

. ¢Cuanto se podré vender?

. ¢A quién se podra vender?

o ¢Qué clase de competencia habra?
o ¢A qué precio se podra vender?

o ¢Como se comercializa?

Estudio técnico

Hace referencia a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, entre otros; para realizar las actividades o procesos requeridos por el
proyecto. Por lo general, se refiere a los factores fisicos (medibles). También implica
analizar y recomendar diferentes alternativas de disefio para crear el producto o servicio

deseado, comprobando la viabilidad técnica de cada una (Arteaga, 2014).
Componentes del estudio técnico

Para Arteaga (2014), el estudio técnico tiene como objetivo establecer la factibilidad
técnica del proyecto como paso previo a la viabilidad econémica. Las partes que

componen un estudio técnico son:

Tabla 1-2: Componentes del estudio técnico

Componente Descripcion
Localizacion del Proyecto La localizacion de un proyecto es llegar a determinar el sitio 6ptimo que
contribuya en la mejor medida a lograr la mayor rentabilidad u obtener el
costo unitario minimo

Tamafio del Proyecto El tamafio del proyecto es una funcion de la capacidad y el tiempo, y
representa la capacidad de respuesta que el proyecto tiene para satisfacer la
demanda.

Ingenieria del Proyecto Es el conjunto de medios y procedimientos que en el proyectose utilizaran

para realizar la produccion de servicios para el cual es considerado. Los
elementos que conforman esta parte son: Proceso de produccion, las
alternativas tecnoldgicas y la distribucion de la planta.

Fuente: Adaptado de (Arteaga, 2014)
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Estudio Financiero

El estudio financiero es considerado como parte fundamental para determinar la posicién
y el desempefio economico-financiero de cualquier organizacién, a traves del cual se

pueden detectar dificultades y realizar los ajustes necesarios (Marcillo et al., 2021).

Parte del analisis econdmico es importante determinar la cantidad de recursos econémicos
necesarios para completar el proyecto, el costo total de propiedad, incluidas las funciones
de produccion, administracion y ventas; y otro. Este estudio se asocia con el presupuesto
de ingresos y gastos y la determinacion de los recursos financieros que se requieren para

la instalacion y operacion del proyecto.
Objetivo del estudio financiero

La evaluacién financiera realiza un diagnéstico de la salud financiera de la empresa
prestando primero atencion a los signos vitales (liquidez, rentabilidad y endeudamiento),
con el fin de determinar su estado (Marcillo et al., 2021).

El proyecto es abandonado si la evaluacion y cambio pertinente no produce buenos
resultados como consecuencia del proceso de preparacion y evaluacién. Compara los
proyectos que dan mejores resultados con otras opciones de inversion para elegir la mejor
solucion. Asi, la evaluacion ayuda a maximizar los recursos y alcanzar las metas del

inversionista o ejecutor.
2.2.2. Sector financiero popular y solidario

Tabla 2-2: Sector financiero popular y solidario

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DELSECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccién 3
De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero
Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro.

Art. 79.- Tasas de interés. - Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por el Banco Central del
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Ecuador.

Fuente: Adaptado de (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.2.1. Cooperativas de Ahorro y Credito

Tabla 3-2: Sector financiero popular y solidario

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DELSECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
Titulo 11
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccion 1
De las cooperativas de ahorro y crédito

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito: “Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas
que se unen voluntariamentecon el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad

social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley”.

Fuente: adaptado de (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.2.2. Constitucion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tabla 4-2: Constitucion de la COAC

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DELSECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
Titulo 11
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccién 1
De las cooperativas de ahorro y crédito

Art. 82.- Requisitos para su constitucion. - Para constituir una cooperativa de ahorro y crédito, se requerira
contar con un estudio de factibilidad y los demés requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Fuente: adaptado de (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Tabla 5-2: Constitucion de la COAC

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo 11
De las formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Capitulo |
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normas comunes a las formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Seccion 1
Constitucion

Art. 2.- Asamblea Constitutiva. - Para constituir una de las organizaciones sujetas a la ley, se realizara una
asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar
la organizacion y elegiran un directorio provisional integrado por un presidente, un secretario y un tesorero, que
se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion de personalidad juridica ante la

Superintendencia.

Art. 3.- Acta constitutiva. - El acta de la asamblea
constitutiva a que se refiere el articulo anterior, contendré
lo siguiente:

Art. 7.- Requisitos cooperativas. - Las cooperativas a
través de su presidente provisional, ademas de los
requisitos exigidos a las asociaciones presentaran los
siguientes documentos:

Lugar y fecha de constitucion;
Expresion libre 'y voluntaria de
constituir la organizacion;
Denominacién, domicilio y duracion;
Obijeto social;

Monto del fondo o capital social inicial;
Nombres, apellidos, nacionalidad,
nimero de cédula de identidad de los
fundadores;

No6mina de la Directiva provisional; y,
Firma de los integrantes fundadores o
sus apoderados.

Estudio  técnico, econémico Yy
financiero que demuestre la viabilidad
deconstitucion de la cooperativa y plan
de trabajo.

Declaracién  simple efectuada vy
firmada por los socios de no
encontrarse incursos en impedimento
para pertenecer a la cooperativa.

Para la constitucion de cooperativas de
ahorro y crédito, se requerira un
minimo de 50 socios y un capital social
inicial, equivalente a doscientos
salarios bésicos unificados.

Fuente: adaptado de (REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2012).

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.2.3. Productos y servicios que ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Credito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito es una organizacion que ha creado actividades
innovadoras y tradicionales involucrando a muchos beneficiarios en todo el pais, lo que,
genera mucho trafico econdmico. Son muchos los servicios que ofrecen, ademas de la
innovacion, permiten a las personas que no pueden acceder a los servicios bancarios por

ciertas dificultades, mejorar sus condiciones de vida a través de préstamos u otros

Servicios.

Otros servicios ofrecidos por las Cooperativas de Ahorro y Crédito se enumeran a

continuacion.
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Tabla 6-2: Actividades financieras

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Titulo 11
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccion 1
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo
cualquier mecanismo o modalidad autorizada.

e  Otorgar préstamos a sus socios.

e  Conceder sobregiros ocasionales.

e  Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e  Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de

fondos, asi como emitir giros contra sus

Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas propias oficinas o las de instituciones
de ahorro y crédito, previa autorizacion de la financieras nacionales o extranjeras.
Superintendencia, podran realizar las siguientes ~ ®  Recibiry conservar objetos muebles, valores y
actividades: documentos en depdsito para su custodia y

arrendar casilleros o cajas de seguridad para
dep6sitos de valores.

e  Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de
débito.

e  Asumir obligaciones por cuenta de terceros a
través de aceptaciones, endosos o avales de
titulos de crédito, asi como por el otorgamiento
de garantias, fianzas y cartas de crédito internas
y externas, o cualquier otro documento, de
acuerdo con las normas y practicas y usos
nacionales e internacionales.

Fuente: adaptado de (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.2.4. Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tabla 7-2: Segmentacion de las COAC

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Titulo 111
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccion 1
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Participacion en el sector.
Volumen de operaciones que desarrollen.

Art. 101.- Segmentacion. - Las Cooperativas de
Ahorro y Crédito seran ubicadas en segmentos, con
el propdsito de generar politicas y regulaciones de NUmero de socios.

forma especifica y diferenciada atendiendo a sus Ndmero y ubicacién geografica de oficinas
caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios operativas a nivel local, cantonal,provincial,
tales como: regional o nacional;
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e Monto de activos;
e Patrimonio; y,
e Productos y servicios financieros.

Fuente: adaptado de (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.2.5. Organizacion interna de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tabla 8-2: Organizacion interna

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Titulo 11
Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |
De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccion 1
De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 93.- Ingreso de socios. - Los consejos de administracion de las cooperativas ubicadas en los segmentos dos,
tres y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar socios a la gerencia o administradores de las oficinas
operativas.

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos. - ademas de los requisitos estatutarios, en una
cooperativa del segmento 3 y segmento 4, al menos dos miembros de la junta directiva y su suplente deben poseer
el titulo profesional de diploma 3 segun lo establece la ley. administracion, economia, finanzas, contabilidad,
auditoria o derecho, las cooperativas deberan establecer en el reglamento electoral un mecanismo para asegurar la
participacion de los socios con los registros requeridos.

Fuente: adaptado de (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

2.2.3. Sector Cooperativo
2.2.3.1. El cooperativismo

El movimiento cooperativo es una teoria socioecondmica que promueve la organizacion
de las personas para satisfacer sus necesidades en conjunto. Las cooperativas estan
presentes en todos los paises del mundo. Esto brinda a las personas de bajos ingresos la
oportunidad de hacer negocios con otros. Uno de los objetivos de este sistema es eliminar
la explotacion humana por parte de personas o empresas con fines de lucro (Permodo,
2011).

2.2.3.2. Origen y desarrollo del cooperativismo
Situacion social cuando surge el cooperativismo

El cooperativismo como doctrina socioecondmica nacié en Inglaterra en 1844 durante la
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revolucién industrial en Europa, que comenzo a finales del siglo XVIII y se prolongo
hasta principios del siglo XIX, esta revolucion trajo profundos cambios sociales,
econdmicos y técnicos. En la industria textil, los telares manuales han sido reemplazados
por nuevos telares a vapor, lo que ha provocado muchos despidos y un aumento del
desempleo. En respuesta a los abusos provocados por la Revolucion Industrial, surgieron
nuevas teorias que pedian un mejor trato a los trabajadores, porque era injusto aumentar
la riqueza de las naciones a costa de la felicidad y la salud de los trabajadores. Los
sindicatos y el corporativismo formaban parte de la nueva doctrina. El sindicalismo
aprovechd el enfrentamiento entre empresarios y trabajadores. ElI movimiento
cooperativo decidio utilizar los esfuerzos colectivos de los trabajadores para mejorar sus

condiciones de vida (Vazques, 2004).
La primera cooperativa

La primera cooperativa en ser considerada fue la Rochdale Equal Pioneers Association,
fundada por trabajadores de la ciudad inglesa de Rochdale, registrada el 24 de octubre de
1844. La historia cuenta que 28 trabajadores, incluida una mujer, en su mayoria tejedores
de las fébricas textiles de Rochdale, se reunieron en Toad Alley para discutir su situacion
econdmica despueés de no recibir un aumento (Vazques, 2004).

Internacionalizacion del cooperativismo

Las cooperativas de ahorro y crédito nacieron en Alemania en 1864, cuando Friedrich
Raiffeisen (1818-1888) fundd la Asociacion de Fondos de Préstamo en Heddesdorfg para
aliviar el destino de los campesinos afectados por la industria a través de la
autosuficiencia. Las cooperativas de trabajadores, también conocidas como cooperativas
de produccion, nacieron por la misma época en Francia. Las cooperativas agricolas se
establecieron en Dinamarca, mientras que las cooperativas de servicios se establecieron
simultaneamente en varios paises europeos. Actualmente, el sistema de cooperativas de
ahorro y crédito representa un desarrollo continuo y sostenible a traves de organizaciones:
a nivel nacional, la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FECOAC), a nivel latinoamericano, la Federacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Ahorro y Crédito (COLAC) y a nivel mundial por la Organizacion
Mundial para la Cooperacion en Ahorro y Crédito (WOC (Hernandez, 2021).
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2.2.3.3. El cooperativismo en el Ecuador

Ha existido una serie de talleres artesanales desde la época colonial, y muchas sociedades
se establecieron durante el periodo republicano con el proposito de proteccién social. La
Compaiiia de Crédito y Construccién, fundada en Guayaquil en 1910, fue la primera
institucion del Ecuador con un espiritu moderno de colaboracion. La primera cooperativa
denominada “Asistencia Social Protectora del Obrero” fue inscrita en el Registro de
Cooperativas instituido por el Ministerio de Gobierno el 16 de septiembre de 1919
(Arteaga, 2014).

La primera ley de cooperativas se promulgé en 1937, un afio antes de la adopcion del
Cadigo del Trabajo. Con la creacién de la Direccion General de Cooperativas en 1961,
Ecuador se sumo6 al movimiento cooperativo mundial tal como se entiende hoy. 7 de
septiembre de 1966, cuando el presidente ecuatoriano Clemente Yerovi Indaburu

promulgd una nueva ley de cooperativas (Morales, 2018).

Tabla 9-2: Sector cooperativo Ecuador

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DELSECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
Titulo 11
De la Economia Popular y Solidaria

Capitulo |
De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Seccién 3
De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo. - “Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a losprincipios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno
Corporativo”.

Art. 23.- Grupos. - “Las cooperativas, segtin la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos
grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones
que se establezcan en el Reglamento de esta Ley”.

Fuente: adaptado de (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

25



2.2.4. Estrategia de Crecimiento
2.2.4.1 Origen del concepto de estrategia

El concepto de estrategia fue introducido en 1944 en el campo econdémico y académico
por Von Newman citado por Sokol N, (2) con la teoria de los juegos, en ambos casos la
idea basica es la competicion. Posteriormente en 1962, se introduce en el campo de la
teoria del management por Kenneth Richmond, quien la determina como un conjunto de

objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas (Naranjo et al, 2018).

Desde finales de los 90 se ha cuestionado sobre la necesidad de identificar una forma
diferente de pensar la estrategia y formularla desde un concepto multidimensional. El
problema se origind con la transferencia analdgica de la estrategia militar al ambito
empresarial que perduré por mucho tiempo. Aunque sus aportes son importantes, el
mismo cambio de contexto ofrecio la oportunidad de abrirse paso a otras formas de
conceptualizarla (Maldonado et al., 2017).

2.2.4.2 Concepto de estrategia

La estrategia es una herramienta fundamental tanto en el ambito laborar como en la vida
diaria ya que define las metas, objetivos a largo plazo y es muy importante en todos los
ambitos, requiere de los agentes que analicen como puede desenvolverse en el mercado y
definio la estrategia de una empresa como: la determinacion de metas y objetivos a largo
plazo, la adopcidn de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos, la asignacién

de recursos (Pefiafiel et al., 2019).

Desde otra perspectiva, la estrategia es considerada como el seguimiento de la vision que
pretende alcanzar una empresa, en donde se involucran datos manejados por la parte
directiva que son fundamentados para el debido desarrollo de sus proyectos. Se asignan
metas acordes a la realidad, se asignan recursos entre los actores que se involucraran en
el proceso, los cuales pueden ser personas o dependencias, y, asimismo, se trabaja en base
a las ventajas existentes y los productos o servicios que ésta brinda al mercado existiendo

una diferencia que la pone por encima de los competidores (Cardona et al., 2018).
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2.2.4.3 Elementos de una estrategia
Segun Naranjo et al., (2018) los elementos que de una estrategia son los siguientes:

e Existencia de insatisfacciones respecto a los fendmenos, objetos 0 procesos en un
contexto a &mbito determinado.

e Diagnostico de la situacion.

¢ Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo.

e Definicion de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y

entidades responsables.
¢ Planificacién de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.

e Evaluacion de resultados.
2.2.4.4 Tipos de estrategias

Existen diferentes tipologias de estrategias que una organizacion puede aplicar, entre

ellas, se encuentran:
Estrategias genéricas (posicionamiento estratégico)

Especialistas en estrategia y competitividad establecen que la estrategia general de una
empresa es el conjunto de acciones (0 una amplia formula) que esta desarrolla para
alcanzar sus objetivos estratégicos; es como una especie de respuesta de la organizacion
a su entorno (1ICA, 2018).

Estrategias intensivas

Se les denomina estrategias intensivas porgue exigen esfuerzos intensivos para mejorar
la posicién competitiva de una empresa en relacion con los productos existentes. Algunas
de estas son: las estrategias de penetracion en el mercado, desarrollo de productos y
desarrollo de mercados (IICA, 2018).

Estrategia de diferenciacion

Suponen un crecimiento en la actividad econémica de la empresa al participar en negocios

nuevos o similares. Es posible ver, a continuacion, tres estrategias de diversificacion

27



diferentes: las estrategias de diversificacion concéntrica, diversificacién horizontal y

diversificacion de conglomerados (1ICA, 2018)..
Estrategias de integracion

Tienen como finalidad disminuir amenazas y aprovechar oportunidades de los entornos
externos; aumentan su poder de negociacién ante proveedores, distribuidores y
competidores. Dentro de esta tipologia se encuentran las estrategias de integracion

vertical y horizontal; asi como las de coordinacion contractual (IICA, 2018).
Estrategias defensivas

Tratan de evitar que la situacion actual de la empresa se vea afectada negativamente.

Resaltan las acciones direccionadas a enfrentar amenazas (Sanchez, 2020).
Estrategias Ofensivas

Pretenden mejorar la realidad de la empresa. Sobresalen las acciones encaminadas a
explorar las oportunidades (Sanchez, 2020).

Estrategias de reorientacion

Intentan transformar la situacion real de la empresa predominan acciones gque se enfocan

en corregir debilidades y explorar oportunidades (Sanchez, 2020).
Estrategias de supervivencia

Se encargan de eliminar aspectos negativos que afectan a la empresa. Resaltan las

acciones que se enfocan en corregir las debilidades y afrontar amenazas (Sanchez, 2020).
Estrategia competitiva o de negocio

La estrategia competitiva es el conjunto de acciones ofensivas y defensivas que se ponen
en practica para lograr una posicion ventajosa frente al resto de los competidores lo que
significa tener una ventaja competitiva sostenida a lo largo del tiempo y una mayor
rentabilidad (Ayala, 2019).
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2.2.4.5 Planeacion de estrategias
Definicidn de estrategia

En el momento de definir la estrategia debe hacerse pensando en la posterior ejecucion.
Basicamente, para saber si la organizacion esta preparada en cuanto a medios para llevarla
a cabo (Ayala, 2019).

Formulacion de estrategias

Es la eleccion de estrategias para el futuro por parte de laempresa, también es el desarrollo
de planes a largo plazo para administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas
ambientales con base en las fortalezas y debilidades corporativas (Cardona et al., 2018).

Ejecucion de estrategias

Luego de realizar la formulacion de estrategias el siguiente paso es aplicarlas ya que sin
importar con cuénta efectividad hayan sido elaboradas la empresa no podréa alcanzar el
éxito si las estrategias no son puestas en practica como es debido (Ayala, 2019).

Acciones estratégicas de crecimiento basicas

Son las acciones que se realizan con el fin de cumplir los objetivos propuestos o
establecidos. Depende de como se vayan ejecutando se debe dar monitoreo a las mismas
para que se logre la meta y se cumplan los objetivos ya propuestos (Pefiafiel et al., 2019).

2.2.4.6 Fase estratégica
Mision

Es el propdsito o enunciado general, el cual sirve a la organizacion como marco de
referencia para orientar sus acciones. También se la considera como el conjunto de
razones que fundamentan su existencia, condicionan sus actividades presentes y futuras,
proporcionandole sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas
(Suarez, 2018).
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Vision

Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de
referencia de los que una empresa es y quiere ser en el futuro, estd mas orientada hacia lo
que la organizacion pretende ser que hacia lo que realmente es, desde este punto de vista,
muchas organizaciones asumen la vision como el proyecto que les gustaria materializar

dentro de cierto plazo y el camino que pretenden seguir para llegar alla (Suarez, 2018).
Valores empresariales

Los valores corporativos enmarcan los principios éticos y profesionales que orientan las

acciones de la organizacion, reflejan su esencia y espiritu (Torralba, 2018).
Objetivos estratégicos

Permiten establecer estandares de calidad de los productos o servicios que oferta cada
empresa, los mismos que deben alinearse hacia el alcance de la satisfaccion del mercado
al que apunta la organizacion, de este modo, ayuda a reducir los costos y a que la empresa
sea competitiva en el mercado, garantizando la calidad, fiabilidad y flexibilidad
(Landazuri, 2018).

De acuerdo a Ferrer (2018) el disefio de objetivos debe contemplar los siguientes aspectos:

Fijacion de objetivos.

¢ Identificacion del proceso para alcanzar los objetivos.

e Adecuacion del proceso segun los colaboradores.

e Asignacion de las responsabilidades a los empleados.

e Determinacion de la mision, la cual indique los objetivos.

e Verificacion de la situacion real para asegurarse el logro de los objetivos.
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2.3. Marco Conceptual

Tabla 10-2: Principales conceptos referentes al estudio de factibilidad

Terminologia
Activos Corrientes

Ahorro

Cartera de Créditos

Captaciones

Colocaciones

Crédito

Cooperativismo

Sucursal

Tasa Interna de Retorno

Valor Actual Neto

Descripcion
Se identifica el efectivo o los recursos que seran convertidos en efectivo,
vendidos o consumidos en el curso normal del negocio.
Exceso de dinero que las personas o0 empresas invierten en entidades financieras.
Representa una de las funciones principales de la intermediacién financiera y
representa los préstamos otorgados por la institucién en una variedad de formas
autorizadas y dependiendo de la actividad especifica propia de cada institucion,
utilizando recursos propios o fuentes de financiamiento internas o externas.
El proceso mediante el cual los bancos comerciales y las empresas financieras
obtienen nuevos fondos y recursos de personas y empresas (que ahorran) para
préstamos, inversiones y otras transacciones.
En el caso de la banca, una emision es una suma de dinero que un banco otorga
a sus clientes. en el mercado de valores.
Un acto fiduciario requiere la reposicion de dos bienes obsoletos: los bienes
entregados o los medios de pago por una promesa 0 expectativa de pago o
devolucion.
El cooperativismo surge en un contexto sociocultural en el que se destruyo el
estilo de vida de los trabajadores rurales, que eran explotados en las grandes
fabricas de las ciudades, con largas jornadas laborales, ocupaciones, malas
condiciones laborales y salarios minimos, que dieron lugar a muchas iniciativas
de emancipacién popular.
Es un establecimiento de comercio (Ilamese tienda, almacén, fabrica, bodega,
planta industrial, factoria, etc.) abierto por una sociedad, dentro o fuera de su
domicilio principal para el desarrollo de sus actividades o parte de ellas, cuyo
administrador tiene facultades para representarla legalmente.
La TIR de una inversion o proyecto es la tasa efectiva anual compuesto de
retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de todos los flujos
de efectivo (tanto positivos como negativos) de una determinada inversion sea
igual a cero.
El VAN es el “valor actual neto”, entendido como la diferencia de los flujos de
caja descontados generados por el proyecto menos la inversion necesaria para
obtenerlos. Si el VAN es positivo, dice la teoria, el proyecto genera valor y hay
queinvertir.

Fuente: adaptado de (Charles et al., 2020)

Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Modalidad de la investigacion

Los enfoques de investigacion que incluye recopilar, analizar e integrar investigacion
cuantitativa y cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor
comprension del problema de investigacion y no es posible dar cada método por separado,
se centra en responder las preguntas de investigacion para comprobar la hipétesis (Pereira,
2011).

El enfoque denominado cuantitativo consiste en un direccionamiento a un tipo de
informacién (numeérica) para identificar tendencias, promedios, realizar predicciones,
comprobar relaciones entre variables que permitan detallar las caracteristicas de una

problemaética de estudio (Cadena et al., 2017).

Los autores Blasco y Pérez (2007) sefialan que, la investigacion cualitativa se basa en el
estudio de la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas, en este sentido busca medir las
caracteristicas de los fendmenos naturales. El enfoque cualitativo se direcciona a una
realidad subjetiva, dindmica y compuesta por las principales caracteristicas del fenémeno
de estudio, esto va de la manera de un analisis profundo y reflexivo de los diferentes
subjetivos e intersubjetivos que componen las diferentes realidades a estudiarse. Por otra
parte, el enfoque cuantitativo pretende explicar y predecir las principales aplicaciones
numéricas del proceso investigativo del fendmeno que se estudia (Mufioz y Solis, 2021).

El presente trabajo de investigacion se abordé mediante una metodologia cualitativa y
cuantitativa, ya que, pretendié solucionar la problematica que atraviesa el sector
cooperativo, es decir, se hizo uso tanto de dimensiones cualitativas como cuantitativas
que permitieron la identificacion de la factibilidad del estudio, al igual que de los

principales nichos de mercado a los que la institucion objeto de estudio pudo enmarcarse.
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3.2. Tipos de investigacion

Para la elaboracion del presente proyecto de indagacion se establecieron los siguientes

tipos de investigacion:
3.2.1. Descriptiva

La investigacion descriptiva define, mide, caracteriza las variables, en un contexto
determinado. También, cuantifica y muestra con precision las dimensiones del fenémeno,
de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este tipo de investigacion ayud6 a describir las variables de estudio, al igual que los
hechos segun como fueron observados, también ayudd en la observacion; por lo cual
factores como la atencidn, sensacion, percepcion y reflexion fueron de gran importancia

a la hora de aplicar este recurso.
3.2.2. Correlacional

La investigacion correlacional determina el grado de relacion y semejanza que existe entre
dos 0 mas variables, parte del planteamiento de una hipétesis, para cuya comprobacion se
emplean procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la

investigacion (Arias, et al., 2020).

Esta investigacion permitio estudiar la relacion entre la VVariable Dependiente (Estudio de

Factibilidad) y la Variable Independiente (Estrategia de crecimiento).
3.4. Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion puede definirse como el universo, el cual permite elegir genéricamente un
grupo de individuos, que es investigado con un objetivo de estudio en particular (Bologna,
2018).

Para obtener la poblacién del presente se considero lo siguiente:

Primeramente, los datos proyectados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(2022), en donde se observd que la Provincia de Morona Santiago tiene 188.816
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habitantes, los mismos que se encuentran distribuidos de acuerdo a lo que se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 1-3: Poblacion provincia de Morona Santiago

Cantones Poblacion 2022 Porcentaje
GUALAQUIZA 19.555 10%
HUAMBOYA 12.382 7%
LIMON INDANZA 10.349 5%
LOGRONO 7.643 4%
MORONA 58.281 31%
PABLO VI 2.897 2%
SAN JUAN BOSCO 4.985 3%
SANTIAGO 11.627 6%
SUCUA 23.283 12%
TAISHA 26.773 14%
TIWINTZA 11.041 6%
TOTAL 188.816 100%

Fuente: adaptado del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Como se pudo observar en la Tabla 3-1, el canton Sucta ocupa el tercer canton con el

mayor nimero de habitantes de la provincia.

Posteriormente, los datos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantdn

Sucua, el cual sefiala que dicho cantdn posee la siguiente poblacion:

Tabla 2-3: Poblacién del cantén Sucla

Descripcion Poblacion Porcentaje

Parroquia Asuncion 2.419 10%
Parroquia Huambi 3.675 16%
Parroquia Sta. Marianita 1150 5%
Parroquia Sucla 16.039 69%
TOTAL 23.282 100%

Fuente: adaptado de (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Suctla, 2022).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Tomando en cuenta los datos de la Tabla 3-2 se conocid que la parroquia SucUa, es la que

mayor porcentaje poblacional posee con el 69%, por tal motivo se determind que la
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parroquia Sucua serd el lugar més apropiado para la localizacion e instalacion de la nueva

sucursal de la entidad financiera.

Por ultimo, se tomo especificamente los datos de la Poblacion Econdmicamente Activa

(PEA) del canton Sucua, segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3-3: PEA cantén SucuUa

PEA
_ 5 Hombre 380
Parroquia Asuncion Mujer 273
Total 653
PEA
Hombre 892
Parroquia Huambi Mujer 380
Total 1.272
SUCUA PEA
Hombre 420
Parroquia Santa Marianita De Jesus Mujer 136
Total 556
PEA
_ , Hombre 3.891
Parroquia Sucla Mujer 1.879
Total 5.770
Total PEA
Hombre 5.583
Mujer 2.668
Total 8.251

Fuente: adaptado del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Segun la Tabla 3-3, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del Canton Sucua, es de
8.251 personas, la misma que fue considerada como la poblacion total del proyecto de
investigacion, la cual al ser muy grande requirié del célculo del tamafio de la muestra,

mediante la aplicacién de la férmula que presentada en este estudio.
3.4.1. Muestra

N*Zz*p*q
S e2x(N=1)+(Z2*xp*q)

n
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En dénde:

N=  Poblacion 8.251
Z= Nivel de confianza 1,96
e=  Error 0,05
p=  Probabilidad de ocurrencia 0,5
g= Probabilidad de no ocurrencia 0,5

n=  Muestra

Por tanto;

B 8.251% 1,962 % 0,5 % 0,5
0,052 % (8.251 — 1) + (1,962 % 0,5 % 0,5)

n

_7924,2604
~ 21,5854

n = 367 personas

Al calcular el tamafio de la muestra se obtuvo como resultado que el nimero de personas
que fueron consideradas para la aplicacion de las encuestas en el cantdén Sucua, fue de
367 personas, las mismas que habitan en el lugar en donde se aperturara la nueva sucursal

de la entidad financiera.

3.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos
3.5.1. Métodos de investigacion

3.5.1.1. Analitico

Método analitico es uno de los métodos de investigacion, el cual consiste en analizar de
modo critico el objeto de estudio; este analisis se realiza por medio de la observacién

directa acerca de un hecho en particular (Yerovi, 2020).
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Se utilizo para el diagnostico del proyecto para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada, canton Sucua, provincia Morona Santiago, el cual permitié determinar

la factibilidad de la apertura de una nueva sucursal y generar estrategias de crecimiento.
3.5.1.2. Inductivo y deductivo

Método deductivo-inductivo, consiste en el razonamiento de los resultados observados y
de acuerdo a esto llegar a obtener y plantear las conclusiones basandose en hechos

particulares del estudio (Yerovi, 2020).

Se utiliz6 el método inductivo-deductivo en el analisis realizado a los resultados obtenidos
de la aplicacién de la encuesta a las 367 personas, ya que a través de estos se pudo sefialar
las conclusiones para la investigacion, puesto que este método parte de lo particular a lo
general, ademas permitid preparar las bases que sustentan la factibilidad para la apertura
de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, Canton
Sucua, Provincia Morona Santiago.

3.5.2. Técnicas de investigacion
3.5.2.1. Observacion

La observacion es una técnica en donde el observador participa en la vida del grupo que
estudia, es decir, se sumerge en el escenario de los sujetos, objeto de investigacion, lo que
implica la intervencion directa del observador para tener una mejor percepcion de la

realidad observada (Sanchez et al., 2021).

La observacion permitié conocer que el canton Sucla, de la Provincia de Morona
Santiago, es el tercero canton con mayor afluencia de personas activas econémicamente
y es un lugar muy comercial, de igual modo, ayudo a establecer que, es posible la apertura
de una nueva sucursal Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, esto de

acuerdo al estudio de mercado realizado en esta investigacion.
3.5.2.2. Encuesta

La encuesta se define como un método sistematico que permite la obtencion de datos a
través de respuestas a interrogantes efectuadas a un grupo de individuos con la intencion

de detallar las caracteristicas de la poblacion que se investiga (Salvador etc., 2021).
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El instrumento de la encuesta ayudd a recoger los datos que proporcionaron los
encuestados a través de un conjunto de preguntas acerca de la factibilidad de la apertura
de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el

cantdn Sucua, provincia de Morona Santiago.
Formato de preguntas

e Cerradas: para que los encuestados pudieran contestar con facilidad.
o Féciles: facilmente comprensibles.
e Claras, simples y concretas: Enfocadas en el punto.

e Evitar esfuerzos: Preguntas que ayudaran a recordar con facilidad las respuestas.
Proceso para realizar la encuesta:

Revisar las consideraciones preliminares.
Decidir sobre el contenido de las preguntas.
Decidir sobre el formato de respuestas.

Decidir sobre la redaccion de las preguntas.

aa b~ W N -

Decidir sobre la secuencia de las preguntas.
3.5.3. Instrumentos de recoleccion

3.5.3.1. Fuentes primarias

Cuestionario

El cuestionario estd formado por un conjunto de preguntas, redactadas de manera
coherente, organizada, secuenciada y estructurada segin una determinada planificacion,

a fin de que sus respuestas ofrezcan toda la informacion que se necesita (Yerovi, 2020).

En esta investigacion el cuestionario de preguntas se utiliz6 para aplicar la encuesta a 367
habitantes del canton Sucua, provincia de Morona Santiago, la misma que contenia 17

preguntas con alternativas de respuesta cerradas.
3.5.3.2. Fuentes secundarias:

Se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
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Archivos de la Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada
(Manuales).

Bases en reglamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada
(Aspectos legales).

Paginas Web de la Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre Limitada.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de la encuesta a la poblacion del cantdén Sucua

El PEA del cantdn Sucua es de 8.251 personas, sin embargo, para aplicar la técnica de
recoleccion de informacién, en este caso la encuesta se considerd Unicamente a 367

personas, los resultados obtenidos de su aplicacion se presentan a continuacion:

e Género

Género

® Femenino

= Masculino

Grafico 1-4. Género

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Analisis e interpretacion

Del 100% de personas que fueron encuestadas para la recoleccion de datos, el 51%
pertenece al género masculino, mientras que, el 49% que participaron con las respuestas
de las encuestas realizadas son de género femenino. Por lo tanto, la mayor parte de las

personas encuestadas que habitan en el cantén Sucua es de género masculino.
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1. ¢Cual es su edad?

Edad

m11-17 afios
m 18-24 afios

25-31 afios
m 32-38 afios
m 39-45 afios

m 45-51 afios

Graéfico 2-4. Edad

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

De la totalidad de personas encuestadas, el 26% tiene entre 45-51 afios; en cambio, el
23% entre 32-38 afios; mientras que, el 22% entre 39-45 afios; por otro lado, el 17%
entre 25-31 afios; por otra parte, el 7% entre 18-24 afios; y, por ultimo, el 5% entre 11-
17 afios. Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los encuestados que forman parte

de la poblacién del cantdn Sucua tiene una edad media.
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2. ¢Cual es su estado civil?

Estado civil

= Casado(a)

m Soltero(a)

Divorciado(a)

m Unién libre

= Viudo(a)

Grafico 3-4. Estado civil

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Analisis e interpretacion

Del 100% de las personas a quienes se les aplico la encuesta, el 59% indicé que su estado
civil es casado(a); mientras que, el 17% sefialé que su estado civil es soltero(a); por su
parte, el 11% menciond que, su estado civil es divorciado(a); en cambio, el 10%
manifestd que su estado civil es viudo(a); y finalmente; el 3% afirma que su estado civil
es union libre. De acuerdo a los resultados antes, mencionados la mayor parte de la

poblacién del cantén Sucla que fue encuestada se encuentra casado(a).
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3. Seiale el tipo de actividad a la que usted se dedica

Actividad a la que se dedica

u Agricultor

= Comerciante
Ganaderia

= Servicios
Domesticos

® Empleado

m Construccion

= Artesano

m Estudiante

Chofer

m Otra

Graéfico 4-4. Actividad a la que se dedica

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 35% sefialé que, la actividad a la que se dedica es
la agricultura; por otra parte, el 16% indicé que, es la ganaderia; en cambio, el 12%
menciond que, es el comercio; por otro lado, el 10% afirm6 que, son los servicios
domeésticos; mientras que, el 9% reveld que, es empleado; por su parte, el 8% confirmo
que, se dedica a la construccion; ademas, el 4% sefialé que es chofer; mientras que, el
3% manifestd que, es artesano; y, por Gltimo, otro 3% menciono que, es estudiante. Por
lo tanto, la mayor parte de las personas encuestadas que habitan en el Canton Sucua,

indico que, la actividad a la que se dedica es la agricultura.
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4. ;Cual es su nivel de educacion?

Nivel de educacion

u Elemental
® Bachillerato

Superior

Grafico 5-4. Nivel de educacién

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta, del 100% de personas encuestadas, el 60%
aseverd que, su nivel de educacion es elemental; en cambio, el 30% afirmé que es el
bachillerato; y finalmente, el 10% manifestd que, es el superior. Por consiguiente, la

mayor parte de encuestados del canton Sucua tiene un nivel de educacién elemental.
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5. ¢ A qué &rea pertenece usted?

Area que pertenece

m Rural

= Urbana

Grafico 6-4. Area que pertenece

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta

Analisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestada, el 53% indic6 que, pertenece al area rural; por su
parte, el 47% afirmé que, al &rea urbana. Por ende, la mayor parte de los encuestados son

de la zona rural del cantdén Sucua.
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6. ¢Cudles son sus ingresos mensuales totales por las actividades anteriormente
sefialadas?

Ingresos mensuales

=(0-400 USD
=401 -800 USD
801 -1.200 USD
®m1.201-1.600USD
m1.601 - 2.000 USD

Grafico 7-4. Ingresos mensuales

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantén Sucta
Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 46% tiene ingresos mensuales totales de 0 — 400 USD;
mientras que, el 37% tiene de 401 — 800 USD; por otro lado, el 10% tiene de 801 — 1.200
USD; en cambio, el 4% tiene de 1.201 — 1.600 USD; y, por ultimo, el 3% tiene de 1.601
- 2.000 USD. En conclusion, la mayor parte de las personas encuestadas del canton

Sucula, ganan mensualmente de 0 — 400 USD.
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7. ¢Donde realiza sus ahorros e inversiones?

Entidad donde ahorra e invierte

= Bancos
m Cooperativas
Ninguna

Graéfico 8-4. Institucion Financiera donde ahorra e invierte

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta
Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 79% sefial6 que, realiza sus ahorros e inversiones en
Cooperativas; por otro lado, el 19% mencion6 que, en Bancos; y, por altimo, el 2%
precisé gue en ninguna. De acuerdo a los resultados obtenidos la mayor parte de personas
a quienes se les encuesté menciond que ahorra e invierte en las diferentes Cooperativas
de Ahorro y Crédito.
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8. ¢ Por qué realiza transacciones en la Institucion que sefiala anteriormente?

Motivo por el que realiza las transacciones en la Institucion
Financiera

= Rapidez

m Cobertura

Eficiencia

m Confianza

m Solidez

m Ubicacion

Grafico 9-4. Motivo por el que realiza las transacciones en la Institucién Financiera

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta
Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 39% menciond que, realiza sus transacciones en las
instituciones mencionadas anteriormente por la rapidez; por otra parte, el 34% sefialo
que, por la ubicacion; en cambio, el 18% precis6 que, por la solidez; mientras que, el 7%
afirmé que, por la confianza; por otro lado, el 2% asever6 que, por la cobertura; y
finalmente, el 1% manifesto que, por la eficiencia. En consecuencia, la mayor parte de
que fue encuestada consider6 que efectlan sus transacciones por la rapidez que brinda

la institucion financiera.
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9. ¢Esta usted satisfecho con el servicio que presta la Institucion Financiera en la

gue realiza sus transacciones?

Satisfaccion con el servicio de la Institucion Financiera

u Sji
= No

Grafico 10-4. Satisfaccion con el servicio que le presta la Institucion Financiera

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucla
Analisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestados, el 82% menciono6 que, no estan satisfechos con
el servicio que les presta la Institucion Financiera, por otro lado, el 18% afirmo que, si
estan satisfechos. Por lo tanto, la mayor parte de personas del cantén Sucta manifestd
gue, no se encuentra satisfecho con el servicio que les presta la Institucién Financiera,

puesto creen que sus transacciones no son lo suficientemente confiables ni rapidas.
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10. ¢ Estaria dispuesto a ser socio de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el cantdén Sucua?

Intencion de ser socio de la nueva sucursal de la 29 de
Octubre Ltda., en Sucua

=S

= No

Grafico 11-4. Intencién de ser socio de la nueva sucursal de la 29 de Octubre Ltda.,
en Sucua

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta
Anélisis e interpretacion

De acuerdo de los resultados obtenidos en la encuesta, el 75% de personas encuestadas
manifestd que, estaria dispuesto a ser socio de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., en el canton Sucla; mientras que, el 25%
menciond que no. Por tanto, se observa que la mayor parte de los encuestados muestra

aceptacion para la apertura de una nueva sucursal en esta localidad.
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11. ¢ Qué tipo de servicio le interesaria de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

Servicio que le interesaria de la 29 de Octubre Ltda.

m Ahorros
m Creditos

Inversiones

Graéfico 12-4. Servicio que le interesaria de la 29 de Octubre Ltda.
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas que manifestaron que estaria dispuesto a ser socio de
la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., el 64%
sefial6 que, el servicio que le interesaria de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre Limitada, seria los créditos; mientras que, el 31% revel6 que,
los ahorros; y por ultimo, el 5% indico que, las inversiones. Por consiguiente, la mayor
parte de personas encuestadas del canton Sucla afirmé que el servicio por el cual

mostraria mas interés serian los créditos.
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12. ¢Una vez aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
29 de Octubre limitada dentro de que tiempo solicitaria un crédito de forma
inmediata?

Tiempo en gue solicitaria un crédito de forma inmediata a
la 29 de Octubre Ltda.

m Dentro de 0 a 1 afio
m Dentro de 2 a 5 afios
Dentro de 5 a 7 afios

69%

Graéfico 13-4. Tiempo en gue solicitaria un crédito de forma inmediata a la 29 de
Octubre Ltda.

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 69% menciond que, una vez aperturada la nueva sucursal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., solicitaria un crédito de
forma inmediata dentro de 5 a 7 afios, en cambio el 25% sefial6 que dentro de 2 a 5 afios
y, por ultimo, el 6% asegurd que dentro de 1 afio. En definitiva, tan solo el 6% de las
personas encuestadas afirma que solicitaria un crédito a la nueva sucursal dentro de 1

afio 0 menos.
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13. ¢Qué monto de crédito solicitaria en la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

Monto de crédito que solicitaria a la 29 de Octubre Ltda.

= De $500 a $1.000
u De $1.000 a $2.000

De $3.000 a $5.000
m Ninguna

Grafico 14-4. Monto de crédito que solicitaria a la 29 de Octubre Ltda.

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 64% solicitaria en la nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada un monto de crédito de $500
a $ 1.000; en cambio, el 0% pediria de $1.000 a $ 2.000; por otro lado, el 0% solicitaria
de 3.000 a $5.000; y finalmente, el 36% no se encuentra interesado. La mayoria de
encuestados del canton Sucua acudiran a la Institucion Financiera a solicitar un crédito
de entre $ 500 a $ 1.000, cantidad que estaria directamente relacionada con la capacidad

de recursos que disponen las personas.
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14. ¢ Luego de aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
29 de Octubre Limitada que cantidad de dinero destinaria tanto para la apertura

de la cuenta como para el ahorro?

Dinero que destinaria en la aperturay ahorro en la 29 de
Octubre Ltda.

m De $10 a $25
m De $25 a $70
Més de $ 70

Gréfico 15-4. Dinero que destinaria en la apertura y ahorro en la 29 de Octubre Ltda.
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton Sucta

Analisis e interpretacion

Del total de personas que se les aplic la encuesta, el 98% aseverd que destinaria para la
apertura y ahorro en la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada de $25 a $70; mientras que, el 1% indico que, destinaria de $10 a $25;
y, por ultimo, otro 1% sefialé que, destinaria mas de $70. Por lo tanto, la mayor parte de
la poblacion del cantdn Sucua que fue encuestada sefiala que destinaria de $25 a $ 70 de

sus ingresos tanto para la apertura de cuenta, asi como para el ahorro.
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15. ¢ Qué cantidad de dinero usted podria depositar a plazo fijo una vez aperturada
la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorroy Crédito 29 de Octubre Limitada?

Dinero que depositaria a plazo fijo en la 29 de Octubre Ltda.

0%

uDe $100a$330
m De $330a $ 1000
Ninguna

83%

Grafico 16-4. Dinero que depositaria a plazo fijo en la 29 de Octubre Ltda.
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 83% menciond que el monto que destinaria para
depositar o invertir a plazo fijo seria ninguno, en cambio el 17% sefialo que invertiria de
$100 a $330. Por ende, la mayor parte de las personas no invertiria en la nueva sucursal

debido al escaso dinero en tanto que una menor parte invertira de $100 a $330.
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16. ¢Seinale que elemento diferenciador o promocional cree usted conveniente que
la Cooperativa de Ahorro y Creédito 29 de Octubre Limitada, debera otorgar a la

poblacion de Sucua?

Elemento diferenciador que debera otorgar la 29 de Octubre
Ltda.
u Capacitaciones en inversiones
H Creditos online
Creditos inmediatos
30%
® Aplicaciones moviles

H Facilidades de pago

u Seguros de vida gratuitos

= Oferta de servicios
personalizados

Grafico 17-4. Elemento diferenciador que debera otorgar la 29 de Octubre Ltda.

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Analisis e interpretacion

De la totalidad de personas encuestadas, el 30% sefialo que, el elemento diferenciador o
promocional que es conveniente que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Limitada., debera otorgar a la poblacion de Sucua, seria los créditos inmediatos; por otro
lado, el 24% indico que, las facilidades de pago; mientras que, el 20% considero que, los
seguros de vida gratuitos; en cambio, el 14% menciond que, las aplicaciones moviles; por
otro lado, el 5% asegur6 que, las capacitaciones en inversiones: en tanto que, el 5%
manifesto que, los créditos online; y por Gltimo, el 2% afirm6 que, la oferta de servicios
personalizados. Por consiguiente; la mayor parte de la poblacion del cantén Sucua que
fue encuestada consider6 que, el elemento diferenciador o promocional que es
conveniente que la Cooperativa deberd otorgar a la poblacion seria los créditos

inmediatos.

56



17. ¢Por qué medio de publicidad le gustaria recibir la informacion acerca de los
productos y servicios que ofreceria la nueva sucursal Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, en el cantdn Sucua?

Medio publicitario para informar a los socios de la 29 de
Octubre Ltda.

u Television
m Radio
Pagina web

u Afiches

® Hojas volantes

Gréfico 18-4. Medio publicitario para informar a los socios de la 29 de Octubre Ltda.

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Sucta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, el 34% consider6 que, el medio de publicidad por el
que les gustaria recibir la informacion acerca de los productos y servicios que ofreceria
la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., podria ser
la radio; por otro lado, el 25% menciond que, por la television; el 16% sefial6 que, a través
de una pagina web; el 14% indicd que, mediante tripticos; y finalmente, el 11% afirmé
que por hojas volantes. Por ende; la mayor parte de la poblacién que fue encuestada
manifiesta que el medio de publicidad por el que les gustaria recibir informacion de la
nueva sucursal seria mediante publicidad radial.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 Titulo de la Propuesta

Estudio de factibilidad para apertura de una Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, canton Sucla, provincia Morona Santiago, como

estrategia de crecimiento.
5.2. Contenido de la Propuesta
5.2.1. Estudio de Mercado

En el mercado financiero al que se direcciona el proyecto de investigacion posee pocos
oferentes, pero mayor nimero de demandantes. En donde la entidad que controla las
Cooperativas de Ahorro y Crédito es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que es el organismo técnico de supervision y control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria del Ecuador que, en el &mbito de su competencia, promueve su sostenibilidad y

correcto funcionamiento para proteger a sus socios.

Las cooperativas de ahorro y crédito son el tipo de entidad predominante en el Sector

Financiero Popular y Solidario con un total de 488 entidades.
5.2.1.1. Segmentaciones de mercado
e Segmentacion Geogréfica

Tabla 1-5: Segmentacion Geogréfica

Pais Ecuador

Region Oriental

Norte: cantén Morona

Sur: cantones de Logrofio y Santiago,
Limites Este: Morona

Oeste: provincias del Cafiar y Azuay
Sudeste: Provincia de Morona Santiago

Tamafio de la poblacion 8.251 habitantes

Densidad Urbana y Rural

Clima Amazdnico, precipitaciones internas
Superficie 1.279,22 Km2

Altitud Entre 520 m.s.n.m. y 4.290 m.s.n.m.
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Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

En el cantdén Sucla perteneciente a la provincia de Morona Santiago existen 8.251
personas que se encuentran dentro de la poblacion econdmicamente activa, cabe
mencionar que el clima de este canton esté sujeto a la influencia amazénica, por lo tanto,

posee un clima tropical humedo.

e Segmentacion Demograéfica

Tabla 2-5: Segmentacién Demografica

Edad Entre 11-51 afios
Genero Masculino y Femenino
Ingresos 401 a 800 ingresos promedio
Agricultor
Comerciante

Turismo

Servicios Domésticos
Empleado
Construccién
Artesano

Estudiante

Chofer

Otra

Elemental

Educacién Bachillerato

Superior

Catolicos

Evangélicos

Testigos de Jehova
Ateos

Shuar
Cultura Achuar
Otra

Ocupacion laboral

Religion

Ecuatoriana
Extranjera

Nacionalidad

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Por otro lado, los socios nuevos que podran hacer uso de los productos y servicios que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., son quienes tengan de 11
a 51 afios, el genero del socio puede ser masculino o femenino, los ingresos promedian
entre $401 a $800, la mayor parte de los habitantes del canton, realizan actividades con
relacién a: turismo, agricultura, comercio, servicios domésticos, empleados publicos y
privados; el nivel de educacién va desde elemental, bachillerato y superior. La

nacionalidad del socio es ecuatoriana y un minimo de extranjeros.
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e Segmentacion Psicografica

Tabla 3-5: Segmentacién Psicogréfica

. En su mayor parte tienen bajos recursos econémicos.
Clase social ~ :
Pequefia parte pertenecen a una clase media.
Estilo de vida Se identifican por ser principalmente luchadores y emprendedores.
Personalidad Son amables, solidarios, participativos, humildes y luchadores.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

La poblacion del canton Sucua tiene una clase social en su mayor parte de bajos recursos
econdmicos, mientras que una pequefia parte pertenece a una clase media. Con respecto
a su estilo de vida se puede manifestar que se identifican por ser principalmente
luchadores y emprendedores. Por otra parte, en cuanto a la personalidad se puede

mencionar que son personas amables, solidarios, participativos, humildes y luchadores.

e Segmentacién conductual

Tabla 4-5: Segmentacién conductual

Ocasiones Necesitan de nuestros productos y servicios para emprender en sus negocios.
. Las personas del canton Sucua buscan rapidez, solidez y confianza para ahorrar
Beneficios - -
e invertir.
Estatus de lealtad Media.
Actitud hacia la preparacion | Positiva.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

La mayor parte de los socios prefieren los productos y servicios financieros que ofrece
una cooperativa, los cuales solicitan habitualmente. El cliente busca beneficios con
rapidez, solidez y confianza para ahorrar e invertir. y el estatus de lealtad esta

representado de forma media. La actitud a nuestros productos es positiva.
5.2.1.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo para el que esta direccionado el proyecto pertenecen al Canton
Sucua, Provincia Morona Santiago, es la poblacion econdmicamente activa (PEA) del
sector, pues seran quienes requieran de los servicios financieros de la institucion para

ahorrar y solicitar créditos.
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5.2.1.3. Analisis de la demanda
e Demanda Actual

La demanda actual para la viabilidad de la apertura de una sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., en el canton Sucua, provincia Morona Santiago,
es de 8.251 personas que conforman la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que
habita en este sector de la amazonia ecuatoriana, mediante la cual se pudo identificar la

posible demanda del proyecto.
e Demanda Potencial

Para establecer la aceptabilidad del proyecto e identificar las personas del Canton Sucua,
que tienen preferencia por el servicio que oferta la nueva sucursal, se considero6 a las 8.251
habitantes que tienen edades entre 11 y 51 afios que forman parte de la PEA, a lo que se
procede a multiplicar por el 75%, obteniendo una demanda potencial de 6.188 personas,
de acuerdo a los resultados se efectia la proyeccion de la demanda potencial,
considerando una TCP del 1,27%, segun datos del INEC (instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

Tabla 5-5:Demanda potencial

Tipo de poblacion Poblacion Porcentaje
PEA 6.188 75%

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Demanda efectiva

También se obtuvo la demanda efectiva, considerando los resultados obtenidos en la
pregunta 10: ;Estaria dispuesto a ser socio de la nueva sucursal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el canton Sucua?

Tabla 6-5: Intencion de ser socio de la nueva sucursal

Alternativa NUmero Porcentaje
Si 275 75%
No 92 25%
TOTAL 367 100%

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Considerando que la PEA de Sucua es de 8.251 habitantes, el mercado objeto fue del 75%
es decir 6.188 habitantes.

e Proyeccion de la Demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda se toma en consideracion ciertos aspectos, los

cuales se dan a conocer a continuacion:
Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP)

La tasa de crecimiento poblacional TCP de un afio a otro es del 1,27%, de acuerdo a los

datos calculados por el INEC (instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

Tabla 7-5: Proyeccion de la demanda

Afio Proyeccion TCP
Demanda 1,27
Habitantes
6.820 79
6.899
6.978
7.057
7.136

OB |WIN]|F-

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Los datos obtenidos del Censo poblacional efectuado por el INEC hasta el 2017 se los
considera datos historicos, desde el 2018 hasta 2022 se considera como proyeccion para
la apertura de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Ltda.

5.2.1.4. Andlisis de la Oferta
e Oferta Actual

Para determinar la oferta del proyecto e identificar las personas del cantén SucUa, que
tienen preferencia por el servicio que brinda la nueva sucursal, se considera a las 8.251
personas que forman parte de la PEA que posee edades entre 11 y 51 afios, a lo que se

multiplica por el 25%.
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Tabla 8-5: Oferta

Tipo de poblacion Poblacion %
PEA 2.063 25%

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Oferta Proyectada

Luego de obtener la oferta estimada de 2.063 personas, se efectla la proyeccion de la
oferta, considerando una TCP del 1,27%, segun datos del INEC (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos).

Tabla 9-5: Oferta Proyectada

Afio Habitantes Oferta
PEA Proyectada
1 6.820 2.115
2 6.899 2.141
3 6.978 2.167
4 7.057 2.193
5 7.136 2.219

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Demanda Insatisfecha

Segun Carrillo et al., (2022) la demanda insatisfecha se realiz6 con los datos obtenidos
de la demanda menos la oferta, estos resultados permiten medir el margen de
probabilidad, es decir la aceptacion del proyecto, el célculo para la demanda insatisfecha

es el siguiente:

Demanda - .

Graéfico 1-5. Calculo de la Demanda Insatisfecha
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Tabla 10-5: Demanda insatisfecha

Afo Demanda (D) Oferta (O) Demanda Insatisfecha
(D-0)
1 6.820 2.115 4.705
2 6.899 2.141 4,758
3 6.978 2.167 4.811
4 7.057 2.193 4.864
5 7.136 2.219 4917

Fuente: Elaborado a partir del estudio de mercado
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.1.5. Andlisis de la competencia

De acuerdo a la investigacion de campo que se efectud con relacion a las instituciones
financieras que forman parte de la competencia, se logré obtener como resultados un
amplio conocimiento de las caracteristicas de las principales cooperativas y bancos que

vienen operando en el canton Sucua, las cuales se dan a conocer a continuacion.

e BANECUADOR

Tabla 11-5: BANECUADOR

Logotipo

b "nEcuador

Productos y servicios | Cuentas

v' Cuenta de Ahorro

v Cuenta Corriente
Inversiones

v Depositos a plazo fijo

v" Ahorro programado
Créditos para Microempresas
Microcrédito General
Credito 1x30
Crédito Desarrollo Humano-CDH
Crédito CCMA (DIRIGIDO A productores de café,
cacao, maiz, arroz)

v’ Super mujer rural

v' Crédito Emergencia
Créditos para Pyme

AN NI NN
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v Crédito Pyme General
Todo pago
v' Agua
v Luz
v' Teléfono
Otros Servicios
v Educacién Financiera
v Servicios no financieros
v" Cobro de remesas
v Banca digital
v' Cajero automatico

Eslogan

Te hace crecer

Requisitos para ser
socio

Presentar la cédula de identidad o pasaporte (originales)
Adjuntar una planilla de pago de cualquier servicio basico
(vigencia de hasta 2 meses)

Mencionar 2 referencias personales o familiares.

$ 20, 00

Medios publicitarios

Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacion

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e BANCO DEL AUSTRO S.A.

Tabla 12-5: BANCO DEL AUSTRO S.A.

Logotipo

=
=)
BANCO DEL AUSTRO

Productos y servicios

Cuentas de Ahorro
v Digital
v" Austro Ahorros
v" Austro Giros
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v Infantil

v" Fondo Ahorro

v Ejecutivo
Cuentas Corriente

v' Bésica

v" Plus
Inversiones

v' A plazo fijo
Créditos
Consumo
Vehicular
Credifidelidad
Inmobiliario
Crediconfianza
Inmobiliario Exterior
Tarjetas

v" Debito

v' Crédito

v Prepago
Otros Servicios
Pago de Servicios
Transferencias Bancarias
Transferencias Internacionales
Giros desde y hacia el exterior
Banco Electronico
Banca Movil
Cajero automatico

AN NN NN

ASANENENENENRN

Eslogan

Banco de apoyo

Requisitos para ser
socio

Copia de cédula
Copia de planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono)
No necesita depdsito inicial

Medios publicitarios

Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacion

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP LTDA.

Tabla 13-5: Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP LTDA.

Logotipo

Cooperativa
Ahorro y Crédito

Productos y
Servicios

Ahorros
v" Ahorros JEP
v" Fondo JEP
v" JEPito
v InteliJEP
v" Inversiones JEP
Créditos
v" Créditos JEP
v" Micro JEP
v" Credi MIVIVIENDA
v" Credi PYMES
Tarjetas
v" Debito
v' Crédito
Otros Servicios
v’ Tarjeta de débito
v' App JEP Movil
v Cajero Automatico

Eslogan

La cooperativa de la gente para la gente

Requisitos para ser
socio

Copia de cédula
Planilla de un servicio basico
$ 20,00

Medios
publicitarios

Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacién

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO LTDA.

Tabla 14-5: Cooperativa de Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO LTDA.

Logotipo

=
JacIin

AzuUuayo

coooeratua de ohorro U oredito

Productos y
servicios

Ahorros

v" Ahorro a la vista

v’ Certificados de deposito

v Ahorro Programado
Créditos

v' Crédito ordinario

v Crédito sin ahorro

v Crédito emergente
Asesoria al migrante

v' Giros desde el exterior

v Call Center Internacional
Otros servicios

v" Transferencias Interbancarias

v Solidarias

v App Jardin Azuayo Pagos

v’ Cajero automatico

Eslogan

“Jardin Azuayo es una Cooperativa que fomenta la economia

solidaria”

Requisitos para ser
socio

Copia de cédula (pasaporte en caso de extranjeros)

1 planilla de servicio béasico (luz, agua o teléfono)

Nombre, teléfono y direccion de 2 referencias personales

$ 5,00
Medios Radio, television, afiches, pagina web
publicitarios
Ubicacion

fercedesiNa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAC AUSTRO LTDA.

Tabla 15-5: Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAC AUSTRO LTDA.

Logotipo

@ COOPAC AUSTRO LTDA.

Productos y
servicios

Ahorros

v" Vista

v Infante
Créditos

v' Consumo

v" Microcrédito

v" Back to back
Inversiones

v Programado

v’ Deposito a plazo fijo

v" Deposito a plazo en linea
Servicios no financieros
Servicios basicos
Impuestos
Giros o remesas inmediatos
Vehiculos
Telefonia celular
Tarjetas de crédito
Television pagada
Educacion Superior

AN YN N N N NN

Eslogan

Protegemos tu Futuro con Solidez y Confianza

Requisitos para ser
socio

Original y copia de cedula y papeleta de votacion
Original o copia de servicio basico agua, luz o teléfono
$ 20,00

Medios
publicitarios

Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacién

—
¥UmiF Restautantel

-

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE PASTAZA

Tabla 16-5: Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE PASTAZA

Logotipo

CACPE

&PAS TAZA

Productos y servicios

Cuentas

v" Ahorro a la vista

v" Ahorro Futuro

v" Cuenta Basica

v" Mini Ahorro

v Ahorro Crecer
Créditos
Consumo
Microcrédito
Credi inversion
Avance en efectivo
Crédito Inmobiliario
Crédito Promocional
Inversiones

v' A plazo fijo
Otros Servicios
Plan de Amigos
CACPE Exequial
CACPE Pastaza Online
Tarjeta de Debito
Boton Azul
Corresponsales

AN NI N NN

AN N NN

Eslogan

Todo lo que necesitas, siempre a la mano

Requisitos para ser
socio

Original y copia de cedula y papeleta de votacién
Original o copia de servicio basico agua, luz o teléfono
No necesita depdsito inicial

Medios publicitarios

Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacién

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Cooperativa de Ahorroy Crédito LA MERCED LTDA.

Tabla 17-5: Cooperativa de Ahorro y Crédito LA MERCED LTDA.

Logotipo

Productos y servicios | Cuentas

v Cuenta de Ahorro

v Cuenta Infantil
Inversiones

v Ahorro Plus

v Inversion a plazo fijo

v" Plan ahorro programado
Créditos
Microcrédito
Consumo
CREDIAPOYO
Creédito confianza
Crédito hipotecario
Credito con garantia
Pymes
Otros servicios

v’ Servicios basicos

v' Servicios “publicos

AN N NN S

v' Remesas
v La Merced Digital
Eslogan Una familia que cuida tu familia
Requisitos para ser | Cédula
socio Planilla de servicio béasico
$ 20,00.
Medios publicitarios | Radio, television, afiches, pagina web

Ubicacién

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.1.6. Analisis de las tasas

En el Articulo 36, numeral 8 del Cédigo Organico y Financiero; el Banco Central del
Ecuador efectia el Monitoreo de las tasas de interés. El establecimiento del sistema de
tasas de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y
las demaés tasas de interés requeridas por la ley corresponden a la Junta de Politica y

Regulacion Financiera (Banco Central del Ecuador, 2022).
e Tasas Activas
A continuacién, se muestran las Tasas de Interés Activas.

Tabla 18-5: Tasas de Interés Activas

- Referencial Maxima

Segmentos de Creédito % anual % anual
Productivo Corporativo 8,48 8,86
Empresarial 9,50 9,89
PYMES 10,23 11,26
Consumo Consumo 16,08 16,77
Educativo 8,92 9,50
Educativo Social 5,49 7,50
Vivienda Interés Publico 4,96 4,99
Interés Social 4,98 4,99
Inmobiliario 9,37 10,40
Microcrédito | Minorista 19,46 28,23
Acumulacion Simple 20,34 24,89
Acumulacion Ampliada 19,85 22,05
Inversién Pablica 8,50 9,33

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Tasas Pasivas
Por otro lado, en la siguiente tabla se muestran las Tasas de Interés Pasivas.

Tabla 19-5: Tasas de Interés Pasivas

Promedio por Tasas Referenciales por
Tasas Referenciales Instrumento . plazo
Referenciales
% anual % annual
Depdsitos a plazo 6,35 | Plazo 30-60 4,96
Depositos monetarios 0,67 | Plazo 61-90 5,63
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Productivo PYMES 1,50 | Plazo 90-120 6,11

Dep0sitos de ahorro 1,20 | Plazo 121-180 5,89

Depositos de

Tarjetahabientes 1,24 | Plazo 181-360 6,61
Plazo 361y més 8,39

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022).
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.1.7. Marketing Mix

Para la apertura de una nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada., en el Canton Sucula, Provincia de Morona Santiago, el Marketing Mix
fortalece la competitividad de la idea del proyecto, por tal razén es importante dar a
conocer:

_Producto

_Precio

_Plaza

_Publicidad/Promocién
e Producto

Los productos y servicios del presente proyecto se basaran principalmente en la calidad
total, siempre tratando al cliente como el ente mas importante. Cabe mencionar que los
productos y servicios que se propone ofrecer seradn servicios rapidos, confiables,
eficientes y eficaces para los clientes, que en este caso particular pasarian a ser socios de

la institucion financiera.

Productos y Servicios

A continuacion, se indican los productos y servicios que ofrecera la Cooperativa:

v Ahorro a la vista

o Apertura cuenta de ahorros
v Créditos

o Consumo Ordinario

o Microcrédito

o Vivienda

o Productivo
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v Inversiones
o Depositos a plazo fijo

e Precio

El precio es un elemento muy importante ya que permitira establecer la rentabilidad del

proyecto, con la apertura de una nueva sucursal la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29

de Octubre Limitada., requerira de las aportaciones de los socios.

Créditos

En lo que concierne a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, la

institucion podra ofrecer las siguientes tasas:

Tabla 20-5: Tasas de Créditos

Tasa Efectiva Tasa Nominal
Detalle Entidad Entidad
% anual % anual
Consumo ordinario 16,73 15,57
Microcredito 19,56 18,70
Vivienda 10,36 9,90
Productivo 11,23 10,69

Fuente: Elaboracion a partir de Coop 29 de Octubre Ltda. (2022)

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Plazos y montos de los créditos

Los plazos y montos de los créditos que brindara la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29

de Octubre Limitada, a sus clientes, se muestran a continuacion:

Tabla 21-5: Plazos y montos de los Créditos

Detalle Monto Plazo
Consumo ordinario $500 a $100.000 6-96 meses
Microcrédito $500 a $80.000 6-90 meses
Vivienda $150.000 240 meses
Productivo $300.000 3-60 meses

Fuente: Elaboracion a partir de 29 de Octubre Ltda. (2022)

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Plazos y montos de las Inversiones (Depdsitos a plazo fijo)
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El pago de los intereses es lo mas relevante, puesto que las Inversiones (Depdsitos a plazo
fijo) se efectuaran segln las condiciones fijadas entre el socio y el responsable del
departamento de inversion, ademas los acuerdos serén favorables para los socios debido

que cobraran su interés en el tiempo pactado.

Tabla 22-5: Tasas de interés Inversiones (Depositos a plazo fijo)

Hasta $10.000 De $10.001 a $50.000 Mas de $50.000

Detalle Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona
Natural | Juridica | Natural | Juridica | Natural | Juridica

31 a 60 dias 3,75% 3,25% 4,00% 3,50% 4,25% 3,75%
61 a 90 dias 4,20% 3,70% 4,45% 3,95% 4,90% 4,40%
91 a 120 dias 4,85% 4,35% 5,05% 4,55% 5,65% 5,15%

121 a 180 dias 5,25% 4,85% 5,50% 5,05% 5,95% 5,50%
181 a 270 dias 5,80% 5,45% 6,20% 5,80% 6,60% 6,20%
271 a 360 dias 6,50% 6,20% 6,80% 6,45% 7,05% 6,70%
361 a més dias 7,35% 7,10% 7,60% 7,35% 8,00% 7,75%

Fuente: Elaboracion a partir de 29 de Octubre Ltda. (2022)
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Plaza (canal de distribucion)

En lo concerniente a la plaza, el canal de distribucion que utilizara el proyecto ya que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, se aperturara en el canton
Sucua, cerca al parque central Ecuador Amazonico SucUa, en instalaciones arrendadas
donde se brindaran los productos y servicios financieros, la atencion al cliente sera por
distribucion directa entre la cooperativa y el socio (productor y consumidor)

respectivamente.
e Publicidad/Promocién

La Publicidad/Promocion sera uno de los aspectos mas importantes puesto que de esto
dependera el éxito del proyecto, por lo tanto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada, utilizara diferentes medios locales para publicitar y promocionar

informacidn acerca de los productos y servicios que ofreceria la nueva sucursal.

Publicidad

Los medios locales del canton Sucua a los que se solicitara publicidad seran los

siguientes:

75



v" Televisivo

Tabla 23-5: Publicidad Televisiva

Nombre del Medio

TV SATELITAL SUCUA

Logo del Medio

2]

sUCUA
Clasificacion Audio y video por suscripcion
Servicio Por cable
Tipo de Medio Privado
Canal 4

Lunes 8 am
Horario Martes 11 am

Miércoles 8 pm

Viernes 4 pm

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

v" Radial

Tabla 24-5: Publicidad Radial

Nombre del Medio

Radio Estelar

Logo del Medio

o

106.5 FM|
Clasificacion Audio y video
Tipo de Medio Privado
Frecuencia 106,5
Lunes 8 am
Horario Martes 10 am
Miércoles 8 pm
Jueves 11 am

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Promocion

v" Afiches

Los afiches ayudaran a tener un primer contacto con los potenciales socios de la nueva
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el cantdn
Sucua; también permitiran reforzar la promocién de los productos de mayor presencia en
los segmentos de mercado, cabe mencionar que los afiches cuidaran ciertos aspectos
como son: visualmente atractivos, incluira fotografias, imagen visual concordante con el

perfil corporativa de la institucion financiera.

h |
. 3ap:dazo“29
: Crédito9)
Inversiones

Grafico 2-5. Afiches
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.2. Estudio Técnico
5.2.2.1. Localizacion del proyecto

Para establecer la localizacion del proyecto de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, se ha considerado como factor principal la
ubicacion del mercado insatisfecho, el cual se ha visto afectado por los escasos servicios
financieros a los que pueden acceder, de tal forma que, para la determinacion de la mejor
ubicacion del proyecto, el estudio de localizacion se ha subdividido en:

Macrolocalizacion y Microlocalizacién.
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e Macrolocalizacién

Provincial

Se refiere a la ubicacion del proyecto a nivel macro, es decir la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, estara localizada en el canton Sucua, provincia de

Morona, Santiago.
La provincia de Morona Santiago estd compuesta por 12 cantones:

Gualaquiza
Huamboya

Limon Indanza
Logrofio

Morona

Pablo Vi

San Juan Bosco
Santiago de Méndez
Suctla

Taisha

Tiwintza

LN N N N N N N N N NN

Palora

Cantonal

El Cantdén Sucua, se divide en 4 parroquias:

Sucla

v

v Huambi
v Sta. Marianita
v

Asuncién

Plano de Macrolocalizacion

El Canton Sucla perteneciente a la Provincia de Morona Santiago, se muestra en el

siguiente gréfico:
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Gréfico 3-5. Plano de Macrolocalizacion tomado de www.maps.com
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Microlocalizacion

La ubicacion propicia para la apertura de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre Limitada, se muestra en la siguiente matriz.

Criterios de seleccion y alternativas

Para determinar el sitio donde se desarrollard el proyecto, es necesario evaluar los
siguientes factores:

Seguridad y Vigilancia

Cercania al mercado

Impacto en los costos y gastos
Disponibilidad de Servicios Basicos
Infraestructura

AN NN N NN

Talento Humano
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Tabla 25-5: Matriz de Microlocalizacion

Parametro de Peso Centro | Valor | Etapa | Valor | Etapa | Valor | Etapa | Valor

comparacion | asignado | Sucua | 1 i

Seguridad y

Vigilancia 20 9 1,8 7 14 6 0,8 5 1

Cercania al

mercado 20 9 1,8 7 14 6 1,2 5 1

Impacto en los

costos y gastos 20 8 14 6 1 5 1 4 1

Disponibilidad

de Servicios

Basicos 20 9 1,8 7 14 6 14 5 1

Infraestructura 10 8 0,8 7 1,2 7 1 5 1

Talento

Humano 10 8 0,8 7 0,8 8 0,8 5 0,4
Total 100 51 8,4 41 72 38 6,2 29 54

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Después de analizar la Matriz de Microlocalizacion con los factores mencionados
anteriormente, se puede determinar que el mejor lugar para la localizacion de la nueva
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, es en el centro
del cantdn Sucua, puesto que esta zona cuenta con un buen nicho de mercado, también
cuenta con una infraestructura idonea, dispone de los servicios basicos, se cuenta con
seguridad y vigilancia para proteger la integridad de los socios, también dispone del

talento humano que puede formar parte de la institucion financiera.

Gréfico 4-5. Plano de Microlocalizacion tomado de www.maps.com
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.2.2. Tamanio del proyecto

Es necesario determinar el tamafio del proyecto, puesto que esto permite demostrar la
capacidad instalada y utilizada para la prestacion de los servicios financieros; también
ayuda a definir la incidencia sobre el nivel de inversiones, costos y gastos para poner en
marcha el proyecto; y de igual forma, permite estimar la rentabilidad que se pretende

obtener con su implementacion.
5.2.2.3. Ingenieria del proyecto
e Simbologia del diagrama de flujo

Tabla 26-5: Simbologia del diagrama de flujo

SIMBOLO CONCEPTO

[: Inicio o Fin

Proceso

<> Decisién
L—/‘ Documento

Fuente: Tomado de la demanda insatisfecha.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Descripcion de los procesos

En el proyecto se consideran procesos a los procedimientos que el personal administrativo
de la Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre Limitada, debe realizar para prestar
una atencion de calidad a los socios y brindar el servicio requerido, por tal razon, se dan

a conocer los procesos de:
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v" Ahorro a la vista (Apertura de cuenta)

Consiste en la apertura de una cuenta de ahorros, la misma que es un producto que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, brindara a personas naturales
y juridicas, cada deposito y retiro constara en una libreta de ahorros en donde se incluiran

todos los movimientos economicos que realice el socio.
Requisitos

— Original y copia de cédula de identidad y papeleta de votacion.
— Planilla original de servicios basicos: agua, luz o teléfono, del dltimo mes de

emision.
Beneficios

— Disponibilidad inmediata de su dinero.
— Sin costo de mantenimiento.
— Una mayor tasa de interés del mercado financiero.

— Capitalizacion mensual y acumulacion de interés.
Tamafo

— El valor de deposito de apertura minimo de $10,00
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E

Gréfico 5-5. Proceso de Apertura de Cuenta de Ahorros
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

83



v' Créditos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, otorgara los siguientes tipos

de crédito:

Crédito Productivo. - Es el otorgado a personas naturales o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 100.000,00 destinado a la adquisicion de
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales. Para este segmento de la
cartera se define los siguientes subsegmentos:

a. Productivo Empresarial. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 1°000.000,00 y hasta USD
57000.000,00.

b. Productivo PYMES. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100.000,00 y hasta USD 1°000.000,00.

Crédito de Consumo. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras y gastos, se incluyen los créditos prendarios de joyas, asi como para adquisicion

de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y comercial.

Crédito Inmobiliario. - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para
la construccién, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el

segmento de credito Vivienda de Interés Social y Publico.

Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000,00; o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la

Cooperativa.
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Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que

registren ventas anuales iguales o inferiores a USD 5.000,00.

b. Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes
de crédito que registren ventas anuales superiores a USD 5.000,00 y hasta USD
20.000,00.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito que registren ventas anuales superiores a USD 20.000,00 y
hasta USD 100.000,00

Requisitos

— Buen comportamiento crediticio.

— Copia legible de la cedula de ciudadania.

— Planilla actualizada de servicios basicos (luz, agua o teléfono).
— Ultimo rol de pagos (originales)

— Certificado laboral que justifigue minimo un afio de estabilidad laboral.
Beneficios

— Seguro de desgravamen.
— Seguro de desempleo (opcional).

— Seguro contra enfermedades graves (opcional).
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Grafico 6-5. Proceso de créditos
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Distribucion de la planta

Sillas de espera |

Sillas de espera
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e . .
= . ]
Bodega

Grafico 7-5. Distribucion de la nueva sucursal

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.3 Estudio Organizacional

5.2.3.1. Institucion Financiera
e Razdn Social

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.
e Logotipo

La imagen con la quiere posicionarse la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Ltda., en la mente del consumidor es la siguiente:

PO o

DEAHOERO
YCAEDTD
2A0E OCTUBRE

Gréfico 8-5. Logotipo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Slogan
“Te acompana”
e Mision

“En la 29 estamos comprometidos en generar bienestar a nuestros socios y clientes para

mejorar su vida”.
e Vision

“Lideraremos el sector cooperativista por nuestro trabajo comprometido en generar

bienestar para mejorar la vida de nuestros socios”
e Valores

_Adhesion abierta y voluntaria.

_Control democratico de los miembros.
_Participacion econdémica de los miembros.
_Autonomia e Independencia

_Educacion, entrenamiento e informacion.
_Cooperacién entre cooperativas.

_Compromiso con la comunidad.
e Objetivos

_Penetracion en el mercado: competir con las demas instituciones financiera a través
de una publicidad atractiva, la misma que ayude a captar nuevos socios y mantener la
confianza de los mismos.

_Posicionamiento en el mercado: presentar los servicios financieros de tal forma que
resulten acorde a las necesidades de los socios, de esta manera se logre el reconocimiento
de la institucion con el resto de la competencia.

_Liderazgo: fomentar en los socios la cultura del ahorro, puesto que esto permite que

logren afrontar dificultades econémicas.
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e Organigrama estructural

JEFE DE AGENCIA

ASESOR DE OFICIAL DE
CREDITO Y ATENCION AL CAJERO/A
COBRANZAS CLIENTE

GUARDIA

Grafico 9-5. Organigrama estructural
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Descripcion de funciones
Jefe de Agencia

Efectuar una planificacion, administracion, supervision y control de la gestion

administrativa financiera y econdmica de la agencia.

Asesor de crédito

Analizar y estudiar las posibilidades que tienen los socios para acceder a los diferentes

créditos, asi como su capacidad de pago de la deuda.

Oficial de atencidn al cliente

Resolver las diversas inquietudes de los socios, para brindar un adecuado

direccionamiento de los servicios solicitados en la institucion.

Cajero/a

Receptar y entregar dinero de los socios, ademas debe dar a conocer el funcionamiento

de los servicios y productos de la institucidn para dar un servicio eficiente.
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Guardia

Controlar el ingreso de los socios y colaboradores de la institucién, y del publico en

general; para identificar y neutralizar a individuos que pretendan atentar contra la

seguridad.

5.2.4. Estudio Financiero

En este punto se describe la inversion requerida para poner en marcha el proyecto, los

costos y gastos, los ingresos que se estiman percibir, entre otros aspectos:

5.2.4.1. Activos Fijos

Para la inversion inicial la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada,

requiere y debe invertir en activos fijos y diferidos, los cuales se describen a continuacion:

e Mueblesy Enseres

Tabla 27-5: Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
MUEBLES Y ENSERES 4.970,00
Escritorios 4 450,00 1.800,00
Archivadores 4 250,00 1.000,00
Sillones ejecutivos 4 120,00 480,00
Caja de seguridad 1 1.000,00 1.000,00
Sillon triple de espera 1 190,00 190,00
Papeleras 4 15,00 40,00
Modulares de cajas 2 220,00 440,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Equipo de Oficina
Tabla 28-5: Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
EQUIPO DE OFICINA 4.270,00
Teléfono convencional 4 70,00 280,00
Sumadora 2 300,00 600,00
Aspiradora 1 390,00 390,00
Equipo de seguridad y monitoreo 1 3.000,00 3.000,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Equipo de Computacion

Tabla 29-5: Equipo de Computacion

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Total
EQUIPO DE COMPUTACION 6.400,00
Computadoras de escritorio 4 600,00 2.400,00
Impresoras 4 500,00 2.000,00
Software 1 2.000,00 2.000,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
e Depreciacion Activos
Tabla 30-5: Depreciacion de Activos
Detalle del bien | Vida atil | Valor Porcentaje de | Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 4.970,00 10% 497,00
Equipos de
Computacién 3 6.400,00 33% 2.133,12
Equipos de
Oficina 10 4.270,00 10% 427,00
TOTAL 15.640,00 3.057,12
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
5.2.4.2. Activos Diferidos
Tabla 31-5: Activos Diferidos
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
ACTIVOS DIFERIDOS 4.400,00
Gastos legales 1 900,00 900,00
Gastos de instalacion 1 2.500,00 2.500,00
Gastos de organizacion 1 1000,00 1000,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.4.3. Inversion total en Activos

Tabla 32-5: Inversion total en Activos

Descripcion Valor Unitario Total

ACTIVOS FIJOS: 15.640,00
Muebles y Enseres 4.970,00
Equipos de Oficina 4.270,00
Equipos de Computacion 6.400,00
ACTIVOS DIFERIDOS: 4.400,00
Gastos legales 900,00
Gastos de instalacion 2.500,00
Gastos de organizacion 1.000,00
ACTIVOS CORRIENTES: 11.240,00
Capital de trabajo 11.240,00

TOTAL 31.280,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

La inversion Total en Activos para el proyecto sera de $31.280.
Capital de Trabajo

Tabla 33-5: Capital de Trabajo

Descripcion Valor Unitario Total
CAPITAL DE TRABAJO 11.240,00
Efectivo 5.000,00 5.000,00
Copiadora-impresora Ricoh MP C5503 2.072,00 2.072,00
Papel para impresion 2.000,00 2.000,00
Tintas para impresora 1.000,00 1.000,00
Guillotina eléctrica para cortar papel 1.168,00 1.168,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.4.4. Gastos

Adicionalmente se detallan los Gastos de Administracion que son necesarios para
garantizar el adecuado funcionamiento de la nueva sucursal, los mismos que se describen

a continuacion:
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e Sueldosy Salarios

A continuacién, se da a conocer los resultados obtenidos del Rol de pagos del personal
administrativo que laborara en la nueva sucursal, los cuales se describen en la siguiente
tabla.

Tabla 34-5: Rol de Pagos

o Ingresos Descuentos Valor
N Cargo
SBU Otros | Total | Varios| 9,45% | Total | a pagar
1 [ Jefe de agencia 1.200,00 | 0,00 [1.200,00] 0,00 113,40 11340 | 1.086,60
Asesor de Crédito y 750,00 | 0,00| 75000 000| 70,88| 70,88| 679,13
2 | Cobranzas
3 | Atencién al Cliente 500,00 | 0,00 500,00] 0,00[ 47,25| 47,25| 452,75
4 [ Cajero/a 450,00 0,00] 45000] 0,00| 4253 42,53| 407,48
5 | Guardia 42500| 000 42500] 000] 4016[ 40,16 384,84
TOTAL 3.325,0{ 0,00 3.325,00 | 0,00] 314,21[314,21] 3.010,79
o - Total Total
N Apellidos y nombres Patronal | SECAP | IECE | XIII XIV | Fondo |Vacac,
11,15% | 0,50% | 0,50% Reserva Provision Rol
1 | Jefe de agencia 133,80 6,00 | 6,00| 100,00 3333 0,00 | 50,00 | 329,13 1.529,13
2 | Asesor de Crédito y Cobranzas 83,63 3,75 3,75| 6250| 33,33 0,00| 31,25 218,21 | 968,21
3 | Atencién al Cliente 55,75 250 | 250| 41,67| 3333 0,00| 20,83| 156,58| 656,58
4 | Cajero/a 50,18 225| 225| 3750| 3333 0,00| 1875| 14426| 594,26
5 | Guardia 47,3875 213| 213| 3542| 3333 0,00| 17,71| 138,10| 563,10
TOTAL 370,74 | 16,63 | 16,63 | 277,08 | 166,67 0,00 | 138,54 | 986,28 | 4.311,28
Tabla 35-5: Sueldos y Salarios
Descripcion Cantidad [ Sueldo Mensual Sueldo Anual
Jefe de Agencia 1 1.200,00 14.400,00
Asesor de Crédito y Cobranzas 1 750,00 9.000,00
Atencion al Cliente 1 500,00 6.000,00
Cajero/a 1 450,00 5.400,00
Guardia 1 425,00 5.100,00
TOTAL 39.900,00
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
e Arriendo
Tabla 36-5: Arriendo
Descripcion Cantidad | Valor Mensual Valor Anual
Arrendamiento 12 1.200,00 14.400,00
TOTAL 14.400,00

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Servicios Basicos

Tabla 37-5: Servicios Basicos

Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Energia eléctrica 1 90,00 1.080,00
Agua Potable 1 30,00 360,00
Teléfono 1 100,00 1.200,00
Internet 1 50,00 600,00
TOTAL 3.240,00
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
e Suministros de Oficina
Tabla 38-5: Suministros de Oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
Hojas de papel bond (resmas) 10 6,00 60,00
Esferos (cajas) 4 3,00 12,00
Clips (Cajas) 4 2,00 8,00
Engrapadoras 4 6,00 24,00
Perforadores 4 5,00 20,00
Sellos 12 10,00 120,00
Papeletas 2 220,00 440,00
Libretas de Ahorros 1 480,00 480,00
Estuche para libretas 1 950,00 950,00
Grapas 10 9,00 90,00
Carpeta (folder) 4 4,00 16,00
TOTAL 2.220,00
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
e Utiles de Aseo y Limpieza
Tabla 39-5: Utiles de Aseo y Limpieza
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
Basureros 5 5,00 25,00
Escobas y Palas 2 8,00 8,00
Desinfectantes 1 10,00 10,00
Trapeador 3 6,00 18,00
TOTAL 61,00

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Publicidad y Propaganda

Tabla 40-5: Publicidad y Propaganda

Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Publicidad y Propaganda 12 200,00 2.400,00
Radio y Television 12 200,00 2.400,00

TOTAL 4.800,00
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
e Gastos Proyectados
Tabla 41-5: Gastos Proyectados
Descripcion Total afio | Total aflo | Total afio Tgtal TNotaI
1 2 3 ano 4 ano 5
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y salarios 51732,00| 51980,31| 52229,50| 52479,70| 51727,10
Arrendamiento 14400,00| 14469,12 14538,45| 14607,78| 14678,12
Suministros de oficina 20340,00| 20437,63| 20534,73| 20635,30| 20731,35
Hojas papel bond (resmas) 72,00 72,35 72,69 73,04 73,39
Esferos (cajas) 36,00 36,17 36,35 36,52 36,70
Clips (Cajas) 24,00 24,12 24,23 24,35 24,46
Engrapadoras 72,00 72,35 72,69 73,04 73,39
Perforadores 60,00 60,29 60,58 60,87 61,16
Sellos 120,00 120,58 121,15 121,74 122,32
Papeletas 2640,00 2652,67 2665,40| 2678,20| 2691,05
Libretas de Ahorros 5760,00 5787,65 5815,43| 5843,34| 5871,39
Estuche para libretas 11400,00| 11454,72| 11509,70| 11564,95| 11620,46
Grapas 108,00 108,52 109,04 109,56 110,09
Carpeta (folder) 48,00 48,23 48,46 48,69 48,93
Utiles de aseo y limpieza 67,00 67,32 67,64 67,97 68,30
Basureros 5,00 5,02 5,05 5,07 5,10
Escobas 12,00 12,06 12,12 12,17 12,23
Palas 10,00 10,05 10,10 10,14 10,19
Desinfectantes 40,00 40,19 40,38 40,58 40,77
Trapeador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios basicos 6297,12 6312,67 6328,30| 4210,88| 4226,66
Energia eléctrica 1080,00 1085,18 1090,39| 1095,63| 1100,89
Agua Potable 360,00 361,73 363,46 365,21 366,96
Teléfono 1200,00 1205,76 1211,55| 1217,36| 122321
Internet 600,00 602,88 605,77 608,68 611,60
Depreciaciones 3057,12 3057,12 3057,12 924,00 924,00
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TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION 095893,24| 96325,18| 96755,75| 92925,64| 92355,52
GASTOS DE VENTAS

Publicidad y propaganda 6000,00| 6028,80 6057,74| 6086,82| 6116,03

Radio y Televisién 4800,00 4823,04 4846,19| 4869,45| 4892,83

TOTAL GASTOS DE

VENTAS 10800,00| 10851,84| 10903,93| 10956,27| 11008,86

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.4.5. Ingresos

Para el funcionamiento de la nueva sucursal de la Cooperativa 29 de Octubre Ltda., se

estiman los siguientes ingresos:
e Ingresos por Créditos

Para conocer los Ingresos por Créditos que tendra la nueva sucursal se procedio a efectuar

algunos célculos.

En primera instancia se consider6 los resultados obtenidos de la pregunta 12 de la
encuesta, la cual indica: ¢Una vez aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada dentro de que tiempo solicitaria un crédito de

forma inmediata?

Tabla 42-5: Pregunta 12 de la encuesta

PREGUNTA 12: ¢Una vez aperturada la nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Limitada dentro de que tiempo solicitaria un crédito de
forma inmediata?

Alternativa NUmero personas Porcentaje

Dentro de 0 a 1 afio 23 6%

Dentro de 2 a 5 afios 91 25%

Dentro de 3 a 7 afios 253 69%

TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Posteriormente, se calculd la DI Créditos (Crédito de forma inmediata) por personas, en
donde se tomé la DI y se procedié a multiplicar por el 6% que representa al total de

personas encuestadas que indico que solicitaria un crédito dentro de 1 afio, permitiendo
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conocer que 181 personas acudiran a la nueva sucursal a solicitar un crédito de manera

inmediata, generalizando los resultados de la muestra para la DI de la poblacion total.

Tabla 43-5: DI Créditos por personas

DI %
(Crédito inmediato) Porcentaje
3.011

Total Personas
(DI*Porcentaje)
181

6%

Fuente: Investigacién de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

En segunda instancia se considerd los resultados obtenidos de la pregunta 13 de la
encuesta, la cual indica: ;Qué monto de crédito solicitaria a la nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?, en donde la mayor parte (64

%) sefiala que el crédito que solicitaria a la nueva sucursal seria por un monto de
$500 a $1.000.

Tabla 44-5: Pregunta 13 de la encuesta

PREGUNTA 13: ¢Qué monto de crédito solicitaria en la nueva sucursal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Limitada?

Alternativa NUmero personas Porcentaje

De $500 a $1000 236 64%

De $1.000 a $2.000 0 0%

De $2.000 a $5.000 0 0%

Ninguna 131 26%

TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Lo presentado en la tabla anterior tiene relacion con los Ingresos segiin DI Crédito de forma

inmediata en délares que se muestra a continuacion:

Tabla 45-5: Ingresos DI Crédito de forma inmediata en dolares

Descripcion Valor NUmero Total Ingresos
(dolares) (personas) (V*N)
Ingresos DI crédito de forma
inmediata 585,05 181 105.894,55

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Finalmente, en el calculo de los Ingresos por Créditos (Crédito inmediato) se conocio que

los montos totales serdn los que se presentan a continuacion:

Tabla 46-5: Ingresos por Créditos (Crédito inmediato)

DI Ingresos por Total
Créditos Créditos
(Forma inmediata) (ddlares)
(personas) (ddlares)
181 585,05 105.894,55
183 585,18 107.087,41
185 585,30 108.280,27
187 585,42 109.473,13
189 604,11 114.177,06

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

e Ingresos por Ahorros

Por otra parte, para determinar los Ingresos por Ahorros que obtendra la nueva sucursal

se calculo lo siguiente:

En primer lugar, se tomo de referencia los resultados de la pregunta 14 de la encuesta, la
misma que sefiala: ¢Luego de aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre Limitada que cantidad de dinero destinaria tanto para la apertura

de la cuenta como para el ahorro?

Tabla 47-5: Pregunta 14 de la encuesta

PREGUNTA 13: ¢Luego de aperturada la nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
Limitada que cantidad de dinero destinaria tanto para la
apertura de la cuenta como para el ahorro?

Alternativa NuUmero Porcentaje
De$10a$25 4 1%
De$25a%$70 361 98%
Mas de $ 70 2 1%
TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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Consecutivamente, se calculé la DI Ahorros por personas, tomando la DI para multiplicar
por el 98% ya que representa al total de personas encuestadas que afirmé que luego de
aperturada la nueva sucursal destinara dinero tanto para la apertura de la cuenta como
para el ahorro, en donde el resultado fue de 1.430 personas, generalizamos los resultados

de la muestra para la DI de la poblacion total.

Tabla 48-5: DI Ahorro por personas

DI % Total Personas
Ahorros por Personas Porcentaje (DI*Porcentaje)
1.459 98% 1.430

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Posteriormente, se realizo el célculo de los Ingresos segun la DI Ahorros por personas, el
cual ayudo a establecer que los ingresos que tendra la nueva sucursal por ahorros es de

$35.14 por persona.

Tabla 49-5: Ingresos DI Ahorros en délares

Descripcion Valor Numero Total Ingresos
(dolares) (personas) (V*N)
Ingresos DI ahorro personas 35,14 1430 50.255,04

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

A través del calculo de los Ingresos por Ahorros se evidencié que los montos totales que

obtendra la nueva sucursal son los que se indican a continuacion:

Tabla 50-5: Ingresos por Ahorros

DI
Ingreso por Ahorros Total
(pAeTs)g;(;Sé) (dolares) (dolares)
1.430 35,14 50.255,04
1.448 35,10 50.821,14
1.466 35,05 51.387,25
1.484 35,01 51.953,35
1.502 36,08 54.185,72

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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e Ingresos por Inversiones

Por otro lado, para sefialar los Ingresos por Inversiones que lograra la nueva sucursal se

efectuaron los siguientes calculos:

Primeramente, se obtuvo de referencia los resultados de la pregunta 15 de la encuesta, la
misma que sefiala: ;Qué cantidad de dinero usted podria depositar a plazo fijo en la nueva

sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

Tabla 51-5: Pregunta 15 de la encuesta

PREGUNTA 15: ¢Qué cantidad de dinero usted podria depositar a plazo
fijo en la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito 29 de Octubre Limitada?

De $100 a $330 62 17%
De $330 a $1000 0 0%
Ninguna 305 83%
TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Inmediatamente, se calculé la DI Inversiones por personas, considerando la DI para
proceder a multiplicar por el 17% debido a que constituye el total de sujetos encuestados
que asevero que depositara a plazo fijo de $100 a $330 en la nueva sucursal, en donde se
obtuvo como resultado 40 personas, generalizando los resultados de la muestra para la DI

de la poblacién total.

Tabla 52-5: DI Inversiones por personas

DI % Total Personas
Inversiones por Personas Porcentaje (DI*Porcentaje)
235 17% 40

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

A continuacion, se efectud el calculo de los Ingresos segun la DI Inversiones por
personas, el mismo que permitio determinar que los ingresos que lograra la nueva sucursal

por inversiones es de $213,14.
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Tabla 53-5: Ingresos DI Inversiones por personas

Descripcion Valor NuUmero Total Ingresos
(dolares) (personas) (V*N)
Ingresos DI Inversiones
personas 213,14 40 8.525,41

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

En el célculo de los Ingresos por Inversiones en donde se conocid que los montos totales

son los que se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 54-5: Ingresos por inversiones

DI Ingreso por

Inversiones Inversiones (dj)’_loz:?;s)

(personas) (ddlares)
40 213,14 8.525,41
a1 210,28 8.621,44
42 207,56 8.717,48
43 204,97 8.813,51
44 208,91 9.192,22

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Una vez calculado los ingresos por créditos, ahorros e inversiones antes mencionados se

obtuvieron los ingresos totales para la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 29 de Octubre Limitada, en el cantdén Sucla, los mismos que se presentan a

continuacion:

Ingresos totales

Tabla 55-5: Ingresos totales

ARo Crédito Ahorros Inversiones Ingresos Totales
2023 105.894,55 50.255,04 8.525,41 164.675,00
2024 107.087,41 50.821,14 8.621,44 166.530,00
2025 108.280,27 51.387,25 8.717,48 168.385,00
2026 109.473,13 51.953,35 8.813,51 170.240,00
2027 114.177,06 54.185,72 9.192,22 177.555,00

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.4.6. Estado de Situacion Inicial

La situacion inicial de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada es la siguiente:

Tabla 56-5: Situacidn Inicial

ACTIVO PASIVO

CORRIENTE 11.240,00 [ CORRIENTE 1.200,00
Efectivo 11.240,00 Arriendo 1.200,00

NO CORRIENTE 15.640,00 | TOTAL PASIVO 1.200,00
Muebles y Enseres 4.970,00

Equipo de Oficina 4.270,00 PATRIMONIO 30.080,00
Equipo de Computacién 6.400,00 Capital 30.080,00

OTROS ACTIVOS 4.400,00 | TOTAL PATRIMONIO 30.080,00
Gastos legales 900,00

Gastos de instalacion 2.500,00

Gastos de organizacién 1.000,00

TOTAL ACTIVO 31.280,00 | TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 31.280,00

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.4.7. Flujo de Caja

Con los ingresos y gastos presentados en este proyecto se procede a elaborar el flujo de caja:

Tabla 57-5: Flujo de caja (Proyectado)

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. | INGRESOS OPERACIONALES 0,00 164.675,00 166.530,00 168.385,00 170.240,00 177.555,00
Ingresos por créditos 0,00 105.895,55 107.087,41 108.280,27 109.473,13 114.177,06
Ingresos por ahorros 0,00 50.255,04 50.821,14 51.387,25 51.953,35 54.185,72
Ingresos por inversiones 0,00 8.525,41 8.621,44 8.717,48 8.813,51 9.192,22
B. EGRESOS OPERACIONALES 0,00 114.365,74 114.948,10 115.529,34 111.851,14 111.431,20
Egresos por pago intereses 7.67,50 7.771,08 7.869,66 7.968,24 8.066,82
Gastos Administrativos 0,00 94.693,24 96.325,18 96.755,75 92.925,64 92.355,52
Gastos de Ventas 0,00 10.800,00 10.852,84 10.903,93 10.956,27 11.008,86
C. | FLUJO OPERACIONAL (A-B) 0,00 50.308,26 51.581,90 51.855,66 58.389,86 66.123,80
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 31.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos propios 31.280,00 0 0 0 0 0
Recursos de terceros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes para futura capitalizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacidn de inversiones temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 31.280,00 20.186,02 20.647,35 21.109,09 21.755,37 24.558,93
Inversién realizada 31.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adaquisicion de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de participacién de utilidades 0,00 7.087,82 7.278,72 7.469,78 8.619,88 9.779,97
Pago de impuestos 0,00 10.041,08 10.311,52 10.582,19 12.211,49 13.854,96
Otros egresos 0,00 3.057,12 3.057,12 3.057,12 924,00 924,00
F FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) 0,00 20.186,02 20.647,35 21.109,09 21.755,37 24.558,93
G FLUJO NETO GENERADO (C -F) 0,00 30.123,24 30.934,55 31.746,57 36.634,48 41.564,87
H SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 0,00 30.123,24 61.057,79 92.804,36 129.438,84
| SALDO FINAL DE CAJA (G +H) 0,00 30.123,24 61.057,79 92.804,36 129.438,84 171.003,71

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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5.2.4.8. Estado de Resultados

Tabla 58-5: Estado de Resultados (Proyectado)

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Ingresos totales 164.675,00 | 166.530,00 | 168.385,00 | 170.240,00 | 177.555,00
(-) | Costo de Ventas 7.672,50 7.771,08 7.869,66 7.968,24 8.066,82
(=) | UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 157.001,50 | 158.758,92 | 160.515,34 | 162.271,76 | 169.488,18
(-) | Gastos de venta 10.800,00 | 10.851,84 | 10.903,93 | 10.956,27 | 11.008,86
(=) | UTILIDAD NETA EN VENTAS 146.201,50 | 147.907,08 | 149.611,41 | 151.316,49 | 158.479,32
(-) | Gastos Administrativos 95.893,24 96.325,18 96.755,75 92.925,64 92.355,52
(=) | UTILIDAD OPERACIONAL 50.309,26 | 51.581,90| 52.855,66 | 58.389,86 | 66.123,80
(-) | Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) | Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) | Otros Egresos 3.057,12 3.057,12 3.057,12 924,00 924,00

UTILIDAD ANTES DE
(=) | PARTICIPACIONES 47.252,14 | 48524,78 | 49.798,54 | 57.465,86 | 65.199,80
(-) | 15% Participacion trabajadores 7.087,82 7.278,72 7.469,78 8.619,88 9.779,97
(=) | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 40.164,32 | 41.24606| 4232876 | 48.84598| 55.419,83
(-) | 25% Impuesto a la renta 10.041,08 | 10.311,52| 10.582,19| 12.211,49| 13.854,96

UTILIDAD O PERDIDA DEL
(=) | EJERCICIO 30.123,24 | 30.93455| 31.747,57| 36.634,48 | 41.564,87

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

5.2.4.9. Recuperacion de Inversion
Para calcular la recuperacion de la inversion se considero la siguiente férmula:

Inversidon — & Primeros Flujos

PRC = Afio anterior a cubrir la inversiomn + - ~ - —
Flujo del afio que supera la inversidn

En el célculo se resto el valor del periodo posterior menos el anterior respectivamente

hasta obtener los valores indicados a continuacion:

Tabla 59-5: Calculo de Recuperacion de Inversion

Periodo (Afos) Flujo de efectivo a valor presente Flujo de efectivo acumulativos
0 | INVERSION 31.280,00 0
1] FC1 30.123,24 30.123,24
2| FC2 30.934,55 61.057,79
3| FC3 31.746,57 92.804,36
4| FC4 36.634,48 129.438,84
5| FC5 41.564,87 171.003,71

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

Con la aplicacion de la férmula se pudo conocer que la recuperacién de la inversion sera

en 1 afio, 0 mesy 14 dias.
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Calculo del VAN, TIR, COSTO/BENEFICIO

Luego de conocer el tiempo de recuperacion de la inversion para la nueva sucursal de la

Cooperativa 29 de octubre Limitada, en el Canton Sucua, se efectuaron los célculos del

VAN, TIR, Beneficio/Costo, para dichos célculos se consideraron los valores que se

presentan en la tabla siguiente:

Tabla 60-5: Informacién Financiera Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO 5
FLUJO NO

F. | OPERACIONAL (D - E) 0 50.308,26 51.581,90 | 52.855,66 |58.389,86 66.123,80
FLUJO NETO

G. | GENERADO (C - F) 0 30.123,24 30.934,55| 31.746,57 |36.634,48 |41.564,87
SALDO INICIAL DE

H. | CAJA 0 0,00 30.123,24 | 61.057,79 |92.804,36 |29.438,84
SALDO FINAL DE

I. | CAJA (G +H) 30.123,24 61.057,79 | 92.804,36 |29.438,84 |71.003,71
FLUJO ACUMULADO 30.123,24 01.181,03 | 183.985,38 |13.424,22 |84.427,93
MESES DEL ANO 12

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)

VAN (Valor Actual Neto)

Este indicador permitid analizar de manera segura el proyecto de apertura de una nueva

Sucursal de la Cooperativa 29 de Octubre Limitada, en el cantdn Sucua.

Para calcular el VAN se aplicé la formula siguiente:

VAN = —Inversion Inicial +

Una vez aplicada la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

FNE,

FNE, FNE;

FNE,

FNEs

A+l 1
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Tabla 61-5: Célculo del VAN

Indicador Inversion Inicial Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

VAN -31.280,00 -30.123,24 30.934,55 31.746,57 | 36.634,48 41.564,87
1,13 1,28 1,44 1,63 1,84

VAN -31.280,00 -26.657,73 24.226,29 | 22.001,96 | 22.468,61 22.559,75
VAN 109.990,59 | |
TMAR VALOR ESTRUCTURA PROMEDIO TASA ACTIVA RELACION
Capital Propio 31.280 100% 13% Tasa Activa
TOTAL DE LA
INVERSION 31.280 100% 13% TMAR

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

El VAN se determiné a través de los flujos de caja del estudio de factibilidad menos la
inversion inicial, obteniendo un valor de $ 109.990,59; el mismo que es positivo, por
tanto, el proyecto es viable. Segun los resultados presentados en la tabla anterior, la
TMAR es del 13%, para dicho célculo se considerd las tasas activas vigentes de la
Cooperativa de Ahorros y Crédito 29 de Octubre.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Este indicador por su parte, se utilizd para determinar la tasa de beneficio o rentabilidad
que se puede obtener del proyecto de apertura de una nueva Sucursal de la Cooperativa
29 de Octubre Limitada, en el cantén Sucua.

Para calcular el TIR se considerd la formula siguiente:

w Fn
TIR = =0
Z:(1+i)"

=0

Una vez aplicada la formula se obtuvo lo siguiente:

Tabla 62-5: Célculo del TIR

Inversion Inicial FNP FNP FNP FNP FNP
Indicador Arfio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
TIR -31.280,00 -30.123,24 30.934,55 31.746,57 |36.634,48 | 41.564,87
TIR 32%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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En este indicador se utilizo el flujo de caja neto proyectado y el monto de la inversion del
proyecto, en donde se obtuvo un porcentaje del 32%; por consiguiente, se aprueba el

proyecto.
Beneficio/Costo (B/C)

Este indicador permite medir la relacion que existe entre los costos de un proyecto y los
beneficios que otorga de apertura de una nueva Sucursal de la Cooperativa 29 de Octubre

Limitada, en el canton Sucua.
La férmula de este indicador fue la siguiente:

Y. VNA Ingresos
Y. VNA Egresos

Beneficio/Costo =

Aplicada la formula se obtuvo lo siguiente:

Tabla 63-5: Célculo del Beneficio/Costo

Indicador Inversion Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Beneficio 164.675,00 | 166.530,00 168.385,00 170.240,00 177.555,00
Costos -31.280,00 134.551,76 | 135.595,45 136.638,43 133.606,52 | 135.990,13
Beneficio 844.052,07
Costos 642.471,23
Beneficio/Costo | 1,31 |

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Daza, Jhon (2023)

El beneficio/costo se calculo el valor actual de los costos y beneficios de acuerdo a los
afios programados para el proyecto de apertura de una nueva Sucursal de la Cooperativa
29 de Octubre Limitada, en el cantén SucUa, en donde se observd que el B/C es de $ 1,31

es decir hay ganancias, pues los beneficios son mayores a los costos.
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CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se logro evidenciar una demanda de personas del 75%,
lo que indica una alta aceptacion por parte de la poblacion que realizan diferentes
actividades econdmicas con respecto a la apertura de una nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre Limitada, en el canton Sucua,
provincia Morona Santiago.

Mediante el disefio del estudio técnico, se pudo conocer que la macro y micro
localizacion del proyecto de la apertura de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, se ubicara en el canton SucUa, estara
conformada por una estructura organica y funcional, la cual funcionara bajo una
planificacion estratégica dptima.

Finalmente, con el estudio financiero se determind la inversion, el financiamiento
y la elaboracion de los estados financieros presupuestados, en donde se pudo
constatar que es factible la apertura de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el cantén SucUa, ya que se obtuvo
un VAN de $ 109.990,59; un TIR del 32% y un Beneficio/Costo de $ 1,31 con
una recuperacion de 1 afio, 0 meses y 14 dias, lo que indica que el proyecto es

viable.
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RECOMENDACIONES

Realizar de forma periodica estudios de mercado para que asi se puedan captar
nuevos clientes de esa forma la agencia pueda aumentar los margenes de
rentabilidad y liquidez financiera, cumplir con propdsito que fue creado la
cooperativa

Desarrollar un plan de promocion encaminado a los productos y servicios
financieros en sectores especificos que aporten al crecimiento institucional de la
cooperativa, que sirvan para llegar a mas usuarios a través de estrategias
publicitarias que puedan socializar los productos y servicios en los diferentes
medios de comunicacion para lograr la captacion de clientes potenciales para el
cumplimiento de las proyecciones financieras de estudios de factibilidad.

Al Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada, invertir en la nueva apertura de la agencia en el cantdén Sucua,
puesto que los resultados obtenidos en la investigacion ponen en evidencia la
rentabilidad de este proyecto como estrategia de crecimiento que ayude a ampliar

su presencia en el mercado como la prestacion de productos y servicios.
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GLOSARIO

Capital Propio: denominado capital social méas reservas y resultados del ejercicio de
afios anteriores. También recibe las denominaciones de capitales propios, fondos propios

0 no exigible.

Estrategia de crecimiento: radica en el disefio de un plan y el conjunto de acciones que

se ponen en marcha para impulsar la presencia de una empresa dentro del mercado.

Estudio de factibilidad: consiste en analizar la parte socioecondémica y financiera de un
proyecto, la cual determina si posee los suficientes recursos para dar por aceptado o

rechazado el mismo.

Gastos de administracion: son aquellos gastos incurridos por la direccion, control y
operacion de una entidad ademas incluye los pagos de salarios de los gerentes, y del resto

del personal que elabora dentro de la empresa.

Gastos de constitucién: son un conjunto de gastos en los que debe incurrir de manera

obligatoria para crear una entidad desde cero.

Gasto de ventas. — son todos aquellos gastos variables correspondientes a las ventas.
Inversién: Término econdmico, con varias acepciones relacionadas con el ahorro, la
ubicacién de capital, y la postergacion del consumo.

Liquidez financiera. - hace referencia a la capacidad que tiene un activo de convertirse

en dinero sin perder su valor.

Plan de Promocién. - documento en donde se define las acciones para lograr la

comunicacion determinante de la poblacion a la que va dirigido.

Proyecciones financieras: indican la factibilidad, rentabilidad, y las oportunidades de

éxito de un negocio.

Rentabilidad. — es aquella relacion entre los beneficios y una masa patrimonial del

balance de Situacion.



Tasa activa: es aquella que las entidades financieras aplican en los créditos que otorgan
a sus asociados y el monto de intereses resultante representard su ganancia en las

operaciones crediticias.

Tasa pasiva: Porcentaje que las entidades financieras pagan a quienes le han prestado

dinero para su desarrollo comercial, financiero o de inversiones.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ENCUESTA

OBJETIVO: Investigar la factibilidad de la apertura de una sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de octubre Limitada, en el Canton de Sucla, Provincia Morona

Santiago.

INSTRUCCIONES:

1. Responda con sinceridad las siguientes preguntas que se plantean a continuacion.
2. Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva.

3. Sefiale con una x en el lugar que corresponda.

FECHA: HOMBRE |:| MUJER |:| N° CELULAR

INFORMACION PERSONAL

1. ;Cual es su edad?

11 -17 afios 32 - 38 afios
18 — 24 afios 39 — 45 afos
25 - 31 afos 45 — 51 afios

2. ¢Cual es su estado civil?

Casado(a) [__] Soltero(a)[ | Divorciado(a) [ ] Unién Libre [ ] Viudo(a)[ ]

3. Sefiale el tipo de actividad a la que usted se dedica

Agricultor Comerciante Ganaderia
Servicios Domésticos Empleado Construccion
Artesano Estudiante Chofer

Otro

4. ;Cual es su nivel de educacién?

Elemental |:| Bachillerato |:| Superior |:|

5. ¢A qué area pertenece usted?

Rural [ ] Urbana [ ]

6. ¢ Cuales son sus ingresos mensuales totales por las actividades anteriormente
sefialadas?

0—-400 USD

401 - 800 USD
801 - 1200 USD
1201 — 1600 USD




1601-2000 USD L]

7. ¢Donde realiza sus ahorros e inversiones?

Bancos
Cooperativas
Ninguna

8. ¢Por qué razon realiza transacciones en la Institucion que sefiala
anteriormente?

Rapidez
Cobertura
Eficiencia
Confianza
Solidez
Ubicacion

9. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que le presta la Institucion Financiera en
la que realiza sus transacciones?

Si [] No []

10. ¢ Estaria dispuesto a ser socio de la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre Limitada, en el Canton Sucua?

Si |:| No |:|

11. ¢ Queé tipo de servicio le interesaria de la nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

Ahorros [] Creéditos [] Inversiones []

12. ¢Una vez aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
29 de Octubre Limitada dentro de que tiempo solicitaria un crédito de forma
inmediata?

Dentrode Oalafio [ | Dentrode2a5afios[ |  Dentrode 5 a7 afios []

13. ¢ Qué monto de crédito solicitaria en 10a nueva sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

De $500 a $1.000
De $1.000 a $2.000
De $3.000 a $5.000
Ninguna




14. ¢ Luego de aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorroy Credito
29 de Octubre Limitada que cantidad de dinero destinaria tanto para la apertura
de la cuenta como para el ahorro?

De $10 a $25 [[] Des$25a$70 [] Masdes$70 []

15. Qué cantidad de dinero usted podria depositar a plazo fijo en la nueva sucursal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada?

De$100a$330 [ | De$330a$1.000 [ ] Ninguna []

15. ¢(Qué cantidad de dinero usted podria depositar a plazo fijo una vez
aperturada la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Limitada?

De $100 a $330
De $330 a $1.000
Ninguna

16. ¢ Sefale que elemento diferenciador o promocional cree usted conveniente que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Limitada, debera otorgar a la
poblacién de Sucua?

Capacitaciones en inversiones
Créditos online

Créditos inmediatos

Aplicaciones moviles

Facilidades de pago

Seguros de vida gratuitos

Oferta de servicios personalizados

17. ¢Por qué medio de publicidad le gustaria recibir la informacion acerca de los
productos y servicios que ofreceria la nueva sucursal Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Limitada, Canton Sucua?

Television
Radio

Pagina web
Afiches

Hojas volantes




Anexo B. Matriz de variables de estudio: Variable independiente

Procesos

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
dependiente
Estrategias de Indica la disponibilidad de los recursos Técnica Mejoras implantadas/existentes Archivo fisico, memorados
crecimiento necesarios para lograr las metas u objetivos Disponibilidad de tecnologia de entrega de
establecidos, es decir, si se pueden lograr documentacion.
los objetivos del proyecto, dados los
recursos al alcance para implementar un
proyecto. Econdmica Tiempo de analisis
Costo del estudio
Costo del tiempo del personal
Costo del tiempo
Costo del desarrollo/adquisicién
Operativa Actividades ejecutadas/planteadas

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Daza, Jhon (2023)




Anexo C. Matriz de variables de estudio: Variable dependiente

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
dependiente
Estrategias de Una estrategia de crecimiento es el | Atributos Disefio Archivo fisico, memorados
crecimiento conjunto de acciones y planes que una Calidad de entrega de
empresa disefia para aumentar su cuota de Precio documentacion.
mercado desarrollando una ventaja estable
y Unica en su entorno competitivo.
Competencia Directa
Indirecta
Clientes Potenciales
Ocasionales
Impulsivos

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Daza, Jhon (2023)
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