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RESUMEN

El objetivo fue realizar un analisis del riesgo crediticio en la concesion de microcréditos, para
determinar la incidencia en la liquidez mediante el método CAMEL de BanEcuador agencia
Santo Domingo, periodo 2018 — 2020. Este fue desarrollado con un enfoque de investigacion
cualitativo y cuantitativo, utilizando un nivel de investigacion descriptivo, el disefio de
investigacion fue no experimental debido a que se analizd el impacto que tuvieron los
procedimientos en la aplicacién transversal con la recoleccion de informacion y posteriormente
se plantearon soluciones para la interpretacion de los datos. Los métodos que se utilizaron
fueron el inductivo y la observacion. Se aplico para el analisis el método financiero CAMEL
que a través del conjunto de indicadores representativos de suficiencia de capital, la solvencia y
calidad de activos, la calidad de la administracion, el nivel estabilidad de la rentabilidad y
manejo de la liquidez, lo que determind la calificacion general para la institucion analizada se
mantiene desde el 2018 con calificacion AA, la misma calificacion presentd para el 2020, a través de
la evaluacion realizada se pudo evidenciar oportunidades de mejora para la agencia de
Banecuador de Santo Domingo, arrojando un resultado positivo, permitiendo verificar y cumplir
con el objetivo de proponer estrategias financieras. Los resultados obtenidos permitieron establecer
las estrategias financieras necesarias desde la perspectiva financiera, perspectiva de clientes,
perspectiva de procesos internos y desde la perspectiva de aprendizaje para que abarquen de
forma integral la gestion financiera de la institucién con el objetivo de mejorar los indicadores
de liguidez. Finalmente, se concluy6 que, si existe incidencia del riesgo crediticio en la liquidez,
y que las estrategias no solo se enfocaron en el manejo del riesgo de crédito, sino que se amplia

al manejo de las captaciones y gestion de la recuperacion de la cartera.

PALABRAS CLAVE: FINANZAS, RIESGO CREDITICIO, LIQUIDEZ,
MICROCREDITOS, ANALISIS FINANCIERO, ESTRATEGIAS, CALIFICACION.

0119-DBRA-UPT-IPEC-2023
27-09-2023



SUMMARY

The current research work was conducted to analyze the credit risk in the granting of micro-
credits, to determine the impact on liquidity using the CAMEL method of BanEcuador agency
Santo Domingo, period 2018 - 2020. This was developed with a qualitative and quantitative
research approach, using a descriptive level of research, the research design was non-
experimental since the impact that the procedures had in the cross-sectional application was
analyzed with the collection of information and subsequently solutions were proposed for the
interpretation of the data. The methods used were inductive and observation. The CAMEL
financial method was applied for the analysis, which through the set of representatives
indicators of capital adequacy, solvency and asset quality, the quality of management, the
stability level of profitability and liquidity management, which determined the overall rating for
the analyzed institution has been maintained since 2018 with AA rating, the same rating
presented for 2020, through the evaluation made it was possible to demonstrate opportunities of
improvement for the agency of BanEcuador of Santo Domingo, yielding a positive result,
allowing to verify and fulfill the objective of proposing financial strategies. The results obtained
made it possible to establish the necessary financial strategies from the financial perspective,
client perspective, internal processes perspective and from the learning perspective to
comprehensively cover the institution's financial management with the objective of improving
liquidity indicators. Finally, it was concluded that there is an impact of credit risk on liquidity,
and that the strategies were not only focused on credit risk management, but also extended to

the management of deposits and portfolio recovery management.

KEYWORDS: CREDIT RISK, LIQUIDITY, MICROCREDIT, FINANCIAL ANALYSIS,
STRATEGIES, RATING.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema

1.1.1. Situacion Problematica

La actividad financiera es el motor primordial dentro de la economia de un pais desarrollado y
en vias de desarrollo, es amplia y considera muchos factores, hay que diferenciar que dentro de
estas actividades se encuentra la actividad bancaria la cual por medio de la utilizacién de
herramientas como la Tecnologia crediticia que se define como un conjunto de acciones,
técnicas y procedimientos necesarios para el disefio y construccion de un modelo de gestion
para la promocion y seleccidn, evaluacion y aprobacion, seguimiento y recuperacién del crédito

permiten mitigar el riesgo inherente en la concesion de créditos (Aranguiz y Gallegos, 2018).

A nivel mundial el principal éxito de las instituciones financieras es tener un manejo adecuado
del Riesgo Crediticio entendiéndose como tal la posibilidad de impago del crédito otorgado a la
institucioén, es por ello que es importante realizar un analisis del riesgo de crédito con el fin

mantener indicadores saludables para continuar con el giro de su negocio.

Es importante destacar que uno de los principales objetivos a nivel financiero con enfoque
mundial es la inclusion financiera entendiéndose que el negocio de la banca debe realizarse con
responsabilidad y sostenibilidad, esto se puede lograr mediante la aplicacién de modelos de

gestion de créditos responsables.

De acuerdo con la dltima informacion disponible de la Federacién Latinoamericana de Bancos —

FELABAN, en América Latina al cierre de 2019 existian 542 entidades bancarias en 17 paises
(Ficaetal., 2018).

El nivel de activos de las 542 entidades bancarias en la region a diciembre 2019 fue de USD
4,05 billones, lo que significd un aumento de 2,1% respecto del afio anterior. Brasil representa
el 56% del total de activos (USD 2,26 billones); seguido por México que representa el 13%
(USD 521 mil millones) y Chile el 10% (USD 390 mil millones). Ecuador representa el 1,01%
(USD 45 mil millones) del total de los activos de la region, lo cual refleja un crecimiento de

8,8% respecto a diciembre 2018.



Por su parte, el principal componente de los activos dentro de la intermediacion financiera que
realizan las entidades bancarias es la cartera de crédito, misma que para los 542 bancos privados
en la region al cierre de 2019 fue de USD 1,95 billones, 3,4% mas que en 2018. Por otra parte,
los depdsitos como parte fundamental de los pasivos, en el mismo periodo fueron de USD 1,84
billones, que refleja un aumento de 4,6% con respecto de diciembre de 2018. En este sentido,
Panama es la economia que mayor profundizacion financiera presenta con una relacion del
102% de su cartera como porcentaje del PIB, mientras que Ecuador y Republica Dominicana
son las economias que menor participacion tienen con un 28% y 23%, respectivamente.
Asimismo, Panama es el pais con el mayor indicador de depdsitos como porcentaje del PIB, lo
gue corrobora que es la economia latinoamericana con la mayor profundizacién financiera. Por
el contrario, Ecuador y Nicaragua son las economias con la menor cantidad de dep6sitos como

porcentaje del PIB igual a 28% y 28

Actualmente seglin la Superintendencia de Bancos existen 24 bancos privados y 3 bancos
publicos que desarrollan sus actividades dentro de nuestro territorio, de la misma manera
existen 312 cooperativas de ahorro y crédito en todos los segmentos segun la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Todas estas instituciones hacen intermediacion financiera,
que segun el banco central define como aquella actividad productiva en la que una unidad
institucional capta fondos contrayendo pasivos por cuenta propia, con el fin de canalizar estos

fondos a otras unidades institucionales mediante préstamos o adquiriendo activos financieros.

En BanEcuador agencia Santo Domingo ha venido presentado un alto nivel de riesgo en la
concesion de microcréditos desde el afio 2018 presentando un indicador del 3.58% llegando en
el aflo 2020 a presentar un indicador del 19.24% de morosidad de acuerdo a los balances
proporcionados por la institucion, existen algunas causas que afectan a que haya un mayor
riesgo como la falta de una mejor metodologia y procesos en la concesién de créditos, falta de
un andlisis técnico, falta de liquidez de la institucion, mayor presencia de la competencia, la
situacion de la pandemia, politicas gubernamentales relacionadas a la condonacién de intereses,

entre otros factores que afectan a que se haya elevado el riesgo de crédito.

Es por aquello que es necesario que las instituciones financieras en nuestro pais cuenten con un
manejo adecuado del riesgo de crédito de manera especial al sector de las finanzas orientadas a
las microempresas debido a que estas estan expuestas a mayores niveles de riesgo, BanEcuador
al formar parte del sistema financiero y cuyo objetivo es ser una banca de desarrollo la mayor
parte de su cartera de crédito estd compuesta por crédito dirigidos a la microempresa y estos
direccionados a fortalecer las actividades de agricultura, ganaderia, comercio y servicios. Es
fundamental realizar un analisis del riesgo crediticio en especial en la concesién de
2



microcréditos y como estos afectan a la liquidez de la institucion haciendo uso de herramientas

financieras integrales como el método CAMEL.

1.2. Formulacién del problema

Como el analisis del riesgo crediticio en la concesion de microcréditos, incidird en la liquidez

mediante el método CAMEL de BanEcuador agencia Santo Domingo, periodo 2018 — 2020.

1.3.  Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢Cémo el marco tedrico ayudara en la construccion de un analisis del riesgo crediticio en la
concesién de microcréditos y su incidencia en la liquidez mediante el método CAMEL de

BanEcuador agencia Santo Domingo, periodo 2018-2020?

¢De gué manera un diagnostico del riesgo de crédito afecta a la liquidez en la concesién de

microcréditos de BanEcuador agencia Santo Domingo?

¢De qué manera analisis del riesgo crediticio a través del método CAMEL permitira establecer

estrategias financieras que permitan mejorar la liquidez?

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiz6 en base a estudios enfocados al riesgo crediticio y liquidez
tanto en bibliotecas fisicas como bibliotecas virtuales, articulos cientificos, libros virtuales,
existen estudios como gestion y control del riesgo de crédito en la banca, medicion de riesgos de
mercado y crédito, el riesgo de crédito en perspectiva, analisis de la liquidez, de la misma
manera se consider6 la normativa como la Ley general de Instituciones del sistema financiero,
Ley de régimen monetario y banco del estado, fichas metodol6gicas utilizadas por la

Superintendencia de Bancos para medir los indicadores financieros.

1.4.2. Justificacién metodoldgica

La metodologia que se utiliz en el presente trabajo fue basada en un enfoque mixto, es decir

cualitativo y cuantitativo, cualitativo por cuanto se considera la opinién para realizar las



conclusiones del caso, cuantitativo por el empleo de encuestas para la recoleccion de la

informacion y realizar los anélisis basados en esta informacion.

El presente trabajo se realiz6 con el propoésito de aportar al conocimiento existente sobre la
gestion del riesgo crediticio en la concesion de microcréditos de BanEcuador agencia Santo
Domingo a través de un andlisis financiero mediante la metodologia CAMEL, como
instrumento de mejoramiento de los indices de liquidez, cuyos resultados podran
sistematizarse en estrategias financieras para ser incorporado como conocimiento a las ciencias
administrativas, ya que se estaria demostrando que realizando una correcta gestion del riesgo

crediticio mejorara el nivel de liquidez de la institucién.

La investigacion se realiz por existe la necesidad de mejorar los indicadores de liquidez a
través del andlisis del riesgo crediticio en la concesion de microcréditos de BanEcuador agencia
Santo Domingo en el periodo 2018-2020. Este analisis permitird proponer estrategias para
reducir el riesgo por ende el mejoramiento de los indicadores de liquidez de la institucién

basados en la informacion financiera proporcionada por la institucion.

1.4.3. Justificacion practica

El presente trabajo investigativo se desarroll6 a través del analisis del riesgo de crédito de la
cartera de microcréditos identificando los factores principales que permitan disminuir este tipo

de riesgo y cémo influye en la liquidez de BanEcuador agencia Santo Domingo.

Los beneficiarios del presente estudio de manera directa son los funcionarios que administran la
cartera de clientes de BanEcuador agencia Santo Domingo debido que al tener un diagnostico
del riesgo de crédito le permitird tomar mejores decisiones e implementar estrategias para

disminuir el riesgo de crédito y por ende el mejoramiento de la liquidez.

En la presente investigacion al obtener resultados de los indicadores de liquidez que al ser
analizados con un enforque financiero y de mitigacion del riesgo permitié realizar un
diagnostico con el cual se generd estrategias financieras con el objetivo de tomar decisiones
adecuadas y que permitan mejorar la liquidez del Banco permitiendo de esta manera apoyar al
desarrollo socio econdmico del pais con productos financieros adecuados a las necesidades de la

sociedad con una vision al sostenimiento al largo plazo.



1.5.

15.1.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el riesgo crediticio en la concesion de microcréditos, que incidird en la liquidez

mediante el método CAMEL de BanEcuador agencia Santo Domingo, periodo 2018 — 2020.

1.5.2.

1.5.38.

Objetivos Especificos

Realizar un marco tedrico para el andlisis del riesgo crediticio en la concesion de
microcréditos y su incidencia en la liquidez mediante el método CAMEL de

BanEcuador agencia Santo Domingo, periodo 2018-2020.

Realizar un diagnostico del riesgo crediticio con el que cuenta BanEcuador tomando en
cuenta la concesion de microcréditos en la agencia Santo Domingo, periodo 2018-2020.

Realizar un analisis financiero mediante el método CAMEL para establecer estrategias

financieras que permitan mejorar la liquidez

Hipotesis

Hipotesis general

HO: El analisis de riesgo crediticio en la concesion de microcréditos NO incidira en la
liquidez mediante el método CAMEL de BanEcuador agencia Santo Domingo en el
periodo 2018-2020

H1: El analisis de riesgo crediticio en la concesién de microcréditos Sl incidira en la

liquidez mediante el método CAMEL de BanEcuador agencia Santo Domingo en el
periodo 2018-2020.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Revisando las investigaciones realizadas acerca del tema se ha podido encontrar en la
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, EN LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA aparece el trabajo investigativo denominado “ANALISIS CAMEL Y EL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE
ASIS LTDA” De autoria de L6pez (2016).

Como hallazgos relevantes podemos mencionar gque en el diagnostico el analisis CAMEL, es
una herramienta indispensable para diagnosticar e identificar los riesgos financieros que surgen
de la naturaleza del negocio, entre ellos tenemos: el exceso de liquidez, la poca rentabilidad, la

alta morosidad de cartera, entre otros.

De la misma manera observando otras investigaciones relacionadas al presente tema se encontrd
en la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS aparece el trabajo investigativo “ANALISIS DEL RIESGO
CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2017”. De autoria de Quindigalle (2018).

Dentro de la informacion relevante encontrada se concluye que mientras no se tomen medidas
adecuadas que mejore las causas y un buen analisis del riesgo de créditos, la cooperativa seguira
teniendo porcentajes altos de la cartera vencida por lo tanto baja rentabilidad, lo que no le
permite cumplir con sus obligaciones y metas trazadas, por ende, no podra seguir colocando
créditos en la sociedad, perdiendo confiabilidad, produciendo un impacto negativo en lo social y

economico.

Revisando las investigaciones realizadas en el extranjero especificamente en Per( se ha podido
encontrar en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES, ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
aparece el trabajo investigativo denominado “Tecnologia crediticia y su relacion con la

morosidad en el Sector Micro Financiero- Trujillo 2016. De autoria de Méndez (2016).



Como hallazgos relevantes podemos mencionar que en el diagnoéstico existe una relacion
inversa entre la tecnologia crediticia y la cartera morosa del sector micro financiero en la ciudad
de Trujillo 2016, pues el sector Micro Financiero para el 2016 tiene un nivel de morosidad
promedio de 5.3%, esto se debe a la informalidad de los créditos otorgados, el 85% de sus
colocaciones a la microempresas son a microempresas informales y falta de verificaciones post-
Desembolso, donde se puede determinar que la tecnologia crediticia esta relacionada con los

indices de morosidad presentados por estan instituciones.

De la misma manera realizando otras investigaciones en este caso especificamente en Bolivia se
encontr6 que en la UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS, CARRERA DE ECONOMIA, aparece el
trabajo investigativo “IMPACTO DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA SOBRE EL DESVIO
DE CREDITO EN LA CARTERA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. CASO BANCO
FIE REGIONAL EL ALTO” 2017. De autoria de Baltazar (2017).

Dentro de la informacion relevante encontrada se concluye que la probabilidad de desvio va
disminuyendo a medida que se incrementan la experiencia y la capacitacion y cuando la
evaluacion de la capacidad de pago es baja, mientras que esta probabilidad es alta para la
aprobacion del crédito, hecho que llama poderosamente la atencion, mas sabiendo que el desvio
en esta regional del Banco FIE podria ascender hasta un monto anual de 1 mill6n de ddlares.

Una de las investigaciones revisadas especificamente de Bolivia de la UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS, CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, aparece el trabajo
investigativo “LAS TECNOLOGIAS MICROCREDITICIAS Y SU INCIDENCIA EN LA
MORA DE LAS MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS DE LA CIUDAD DE LA PAZ” de

autoria de Toranzo (2019).

Se puede mencionar que en el diagndstico de la investigacion que se ha demostrado que un
menor cumplimiento de la accion de seguimiento y evaluacion al uso del microcrédito como
componente de las tecnologias crediticias, ocasiona que los indices de mora se incrementen en
las entidades micro crediticias. Tal afirmacion se la hace una vez que se han descrito datos del
comportamiento de la mora del sector microcreditos y se ha relacionado los mismos con las

caracteristicas de las tecnologias crediticias.

Revisando investigaciones relacionadas con el presente trabajo investigativo se pudo encontrar
que la Universidad Andina Simén Bolivar con Sede en Ecuador, del Area de Gestion Programa
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de Maestria en Finanzas y Gestion de Riesgos, un trabajo investigativo denominado
Evaluacién de las tecnologias crediticias de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de
Quito y su incidencia en los principales indicadores financieros de riesgo: morosidad, liquidez y

solvencia” de autoria de Nufiez (2017).

En la investigacion en mencién se puede mencionar que se verifico la hipdtesis de que las
tecnologias aplicadas en la colocacion y recuperacion de cartera que mantienen las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Quito tienen efecto sobre el indicador de
morosidad, sin embargo no ocurre lo mismo en los indicadores la liquidez o la solvencia, pues
éstos no dependen de la tecnologia aplicada sino de otros factores y variables inherentes al
negocio como politicas de captacion y colocacion de recursos, decisiones de inversion, entre
otras.

Revisando estudios realizados en nuestro pais con relacion a nuestro tema de investigacion se
pudo encontrar que, en la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, en la FACULTAD DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CARRERA DE ECONOMIA, aparece un tema
denominado “ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FRANDESC LTDA., DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQO” de autoria Paredes (2014).

En la informacién relevante encontrada se puede mencionar que la media de la cartera vencida
de las cooperativas que funcionan en el cantén salcedo es de 6% mientras que el de la
cooperativa Chibuleo es del 9% lo que evidencia que existe un alto porcentaje de cartera

vencida, pese a que se maneja gestiones de cobranzas judiciales y extrajudiciales.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Sistema financiero ecuatoriano

Segun la Superintendencia de Bancos (2022) defina al sistema financiero en los siguientes términos
“Es un conjunto de instituciones que tiene como funcién principal organizar el mercado y
canalizar los recursos financieros desde los agentes financieros excedentarios (ahorradores) y

los deficitarios demandantes de capital (inversionistas y prestatarios)”.

Romero (2018) define al sistema financiero como el conjunto de instituciones que tiene como

objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo



de la actividad econdmica del pais haciendo que los fondos lleguen desde las personas que

tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.

Director del Banco Banco Central del
Central del Ecuador Ecuador
)
Sistema financiero Bancos
nacional
s 3 Mutualistas
Superintendencia de
Bancos.

Cooperativas
.

Junta Bancaria

( N
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solidaria

. J

-

Figura 1-2. Sistema Financiero Nacional

Fuente: Romero (2018)

Es decir, el sistema financiero esta conformado por entidades tanto privadas como publicas,
regulados por la Superintendencia de Bancos en el caso de los Bancos y por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria que supervisa a las cooperativas de ahorro y crédito en el
Ecuador, la dinamica del sistema financiero se fundamenta en que los recursos monetarios se

direccionen desde las personas excedentaria hacia los deficitarios.

El sistema financiero es de vital importancia en la economia de nuestro pais debido a que este
se constituye en el motor para que los recursos monetarios sean destinados a dinamizar la
economia de las familias y empresas, y que de manera adecuada estén sujetos a una correcta

regulacion.

2.2.2. Tipos de Instituciones

En nuestro pais, de acuerdo a Superintendencia de Bancos (2023) existen 21 bancos privados y 3
bancos publicos que trabajan en la intermediacion financiera. De la misma manera es
importante destacar que de acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

existen 445 entidades, con 9.451.793 certificados de aportacion.



Tabla 1-2: Entidades bancarias privadas del Ecuador

BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR
CITIBANK DELBANK MACHALA
AMAZONAS DINERS PACIFICO
AUSTRO GENERAL RUMINAHUI | PICHINCHA
BOLIVARIANO GUAYAQUIL PROCREDIT
CAPITAL INTERNACIONAL PRODUBANCO
COMERCIAL DE MANABI | LITORAL SOLIDARIO

BANCO DE DESARROLLO DE LOS

COOPNACIONAL LOJA PUEBLOS S.A CODESAROLLO

Fuente: Superintendencia de Bancos

Tabla 2-2: Entidades bancarias publicas del Ecuador

BANCOS PUBLICOS DEL ECUADOR
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B. P

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B. P

BANECUADOR B. P

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Tabla 3-2: Cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador

Segmento Matriz
Segmento 1 47
Segmento 2 48
Segmento 3 91
Segmento 4 157
Segmento 5 102
TOTAL 445

Fuente: Superintendencia de Bancos.

La composicidn del sistema financiero en el Ecuador es amplia, la participacion de Bancos del
sector privado como del sector pablico, Mutualistas, Cooperativas de ahorro y crédito permiten
gue el mecanismo de intermediacion financiera cumpla con su objetivo que es el de captar
recursos del publico y colocarlos en créditos. Como se observa en la

Tabla 1-2: Entidades bancarias privadas del Ecuador, en nuestro pais operan 21 bancos de
cardcter privado esto representa el 88% de numero de bancos que operan en el pais mientras que
el 12% esta representado por Instituciones financieras del caracter publico como se observa en
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. También es necesario sefialar que no solo

los bancos realizan intermediacién financiera, sino también las cooperativas de ahorro y crédito
10



que de acuerdo a jError! No se encuentra el origen de la referencia. podemos observar que

en nuestro pais operan 445 cooperativas de ahorro y crédito de todos los segmentos.

2.2.3. Riesgo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), define el riesgo como: contingencia o
proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que algo

suceda 0 no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no prevista.

También se puede definir que es la medida de probabilidad en la que un suceso de peligro
inminente pueda tomar efecto en algun lugar determinado y llegar a perjudicar a uno 0 mas
individuos; esto quiere decir, que mide qué tan vulnerable es el entorno y los individuos en el

mismo, de resultar afectados (Martinez, 2021).

El riesgo tiene varias concepciones desde el punto de vista en el que se lo considere, pero en
términos generales podemos decir que es la probabilidad de sufrir algin tipo de pérdida o estar
propenso a algun tipo de peligro.

Para el caso del presente estudio es la probabilidad de obtener perdidas por incumplimiento en
los pagos de los créditos otorgados.

2.2.4. Gestion de riesgo de crédito

Son politicas y procedimientos que poseen las cooperativas para el seguimiento y recuperacion
de la cartera de crédito, estos incluyen herramientas de calificacion de rating para el riesgo, la

cual determinara si las cooperativas pueden seguir activas (Capuz, 2020).

La gestion del riesgo de crédito tiene como objetivo basico preservar la solidez financiera y
patrimonial de una entidad financiera de forma acorde con sus decisiones estratégicas en cuanto

a metas de crecimiento y rentabilidad (Cristobal, 2020).

La gestion de riesgo es una de las aristas mas importantes dentro del manejo integral de una
institucion financiera por su actividad de intermediacion de recursos financieros, en el caso del
banco es importante tener buenos procesos de manejo o gestion del riesgo para evitar que se

deteriore la cartera y por tanto se ponga en exposicion los recursos de los depositantes.
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2.2.5. Calificacion de riesgo de Instituciones Financieras

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador la calificacion de riesgo es la solvencia y la
capacidad de las entidades del sistema financiero nacional para administrar los riesgos con
terceros y cumplir sus obligaciones con el publico sera calificada sobre la base de pardmetros
minimos que incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores financieros, de
acuerdo con las normas que al respecto emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

La calificacion de riesgo podré ser realizada por compafiias calificadoras de riesgos nacionales o
extranjeras, o0 asociadas entre ellas, con experiencia y de reconocido prestigio, calificadas como
idoneas por los organismos de control. La contratacion de estas firmas seré efectuada mediante

procedimientos de seleccion, garantizando la alternabilidad (Superintendencia de Bancos , 2022)

Segun la Superintendencia de Bancos la calificacion de riesgo para instituciones financieras se

realiza en base a la siguiente escala:

AAA.- La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente
trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacién en el medio,
muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad.
Si existe debilidad o vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la institucion,
ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion;

AA.- La institucion es muy soélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de
riesgo, aungue bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en
la categoria mas alta de calificacion;

A.- La institucién es fuerte, tiene un solido récord financiero y es bien recibida en sus
mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de
esperarse que cualquier desviacion con respecto a los niveles histdricos de desempefio de
la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se
presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas
alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion;

BBB. - Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son
evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente
manejables a corto plazo;

BB.- La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aunque
las cifras financieras revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion que le

impide obtener una calificacion mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un
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periodo de dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a
largo plazo. La capacidad de la institucion para afrontar imprevistos, sin embargo, es
menor que la de organizaciones con mejores antecedentes operativos:

B.- Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucion tiene
algunas deficiencias significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta
por debajo de las instituciones con mejor calificacion;

C.- Las cifras financieras de la institucion sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala estructuracion
del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de incertidumbre. Es dudosa su
capacidad para soportar problemas inesperados adicionales;

D.- La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen
dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre si esta
institucion podra afrontar problemas adicionales;

E.- La institucion afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda sobre si podra

continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o de otra naturaleza.

En el caso especifico de BanEcuador tiene una calificacion en el 2018 de BBB-, en el afio 2019
de A-, en el afio 2020 una calificacion de A-. La calificacion fue realizada por Unidn Ratings
S.A., la calificacion A- de acuerdo a la escala utilizada por la superintendencia de Bancos se
puede decir que la institucion es fuerte, tiene un solido récord financiero y es bien recibida en
sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de
esperarse que cualquier desviacion con respecto a los niveles histéricos de desempefio de la
entidad sea limitada y que se superard rapidamente. La probabilidad de que se presenten
problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el

caso de las instituciones con mayor calificacion

2.2.6. Riesgos en una entidad financiera

Los principales riesgos para los bancos incluyen el riesgo crediticio, operativo, de mercado y de
liquidez. Dado que los bancos estan expuestos a una variedad de riesgos, tienen infraestructuras
de gestion de riesgos bien construidas y estdn obligados a seguir las regulaciones
gubernamentales. Las agencias gubernamentales, establecen las regulaciones para contrarrestar

los riesgos y proteger a los depositante (Diaz, 2019).

Debido al gran tamafio de algunos bancos, la sobreexposicion al riesgo puede provocar la

quiebra del banco y afectar a millones de personas. Al comprender los riesgos que enfrentan los
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bancos, los gobiernos pueden establecer mejores regulaciones para fomentar una gestion y una

toma de decisiones prudentes (Maté et al., 2021).

La capacidad de un banco para gestionar el riesgo también afecta las decisiones de los
inversores. Incluso si un banco puede generar grandes ingresos, la falta de gestioén de riesgos
puede reducir las ganancias debido a las pérdidas en los préstamos. Es mas probable que los
inversores de valor inviertan en un banco que pueda proporcionar beneficios y que no corra un

riesgo excesivo de perder dinero (Caridad et al., 2021).

La actividad principal o medular del banco es la intermediacion financiera es decir captar dinero
del publico y colocarlos en operaciones de crédito, es en este proceso en el cual el banco debe
administrar bien su cartera de crédito para minimizar el riesgo y generar confianza en sus
clientes e inversionistas los cuales son importantes dentro de esta dindmica de la intermediacion

financiera.

2.2.7. Andlisis de riegos

El andlisis de riesgos es un enfoque cualitativo de resolucion de problemas que utiliza varias
herramientas de evaluacion para elaborar y clasificar los riesgos con el fin de evaluarlos y

resolverlos (Oblitas et al., 2021).

El proceso de analisis de riesgos es el siguiente:

1. Identificar los riesgos existentes

La identificacion de riesgos implica principalmente una lluvia de ideas. Una empresa reline a
sus empleados para que puedan revisar todas las diversas fuentes de riesgo. El siguiente paso es
organizar todos los riesgos identificados en orden de prioridad. Debido a que no es posible
mitigar todos los riesgos existentes, la priorizacién garantiza que aquellos riesgos que pueden

afectar significativamente a un negocio se aborden con mayor urgencia (Tenemea et al., 2020).

2. Evaluar los riesgos

Zambrano y Chavez (2019) mencionan que en muchos casos, la resolucion de problemas implica
identificar el problema y luego encontrar una solucion adecuada. Sin embargo, antes de
descubrir la mejor manera de manejar los riesgos, una empresa debe ubicar la causa de los

riesgos haciendo la pregunta: "¢ Qué causo tal riesgo y como podria influir en el negocio?"
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3. Desarrollar una respuesta apropiada

Una vez que una entidad comercial se decide a evaluar los posibles remedios para mitigar los
riesgos identificados y evitar su recurrencia, debe hacerse las siguientes preguntas: ¢Qué
medidas se pueden tomar para evitar que el riesgo identificado se repita? Ademas, ¢qué es lo

mejor que se puede hacer si se repite?

4. Desarrollar mecanismos preventivos para los riesgos identificados

Aqui, las ideas que resultaron Utiles para mitigar los riesgos se desarrollan en una serie de tareas
y luego en planes de contingencia que se pueden implementar en el futuro. Si se presentan

riesgos, los planes se pueden poner en practica (Fica et al., 2018).

Es importante identificar los riesgos inherentes a la actividad que realiza el banco, esto con el
objeto de establecer procesos y procedimientos que mitiguen de alguna manera la exposicion a
pérdidas financieras y de otro tipo de recursos.

2.2.8. Tipos de riesgos en una entidad financiera

Los riesgos de crédito que se analizan en este apartado son los riesgos crediticios, operacional,
de mercado y de liquidez. A continuacidn, se detallan los diferentes riesgos en cada uno de los

apartados (Lapo y Mosquera, 2021).

2.2.8.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el mayor riesgo para los bancos. Ocurre cuando los prestatarios o las
contrapartes no cumplen con las obligaciones contractuales. Un ejemplo es cuando los
prestatarios no pagan el principal o los intereses de un préstamo. Los incumplimientos pueden
ocurrir en hipotecas, tarjetas de crédito y valores de renta fija. EI incumplimiento de los
contratos obligacionales también puede ocurrir en éareas como derivados y garantias

proporcionadas.
Si bien los bancos no pueden estar completamente protegidos del riesgo crediticio debido a la
naturaleza de su modelo de negocios, pueden reducir su exposicion de varias maneras. Dado

que el deterioro de una industria o un emisor suele ser impredecible, los bancos reducen su
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exposicion mediante la diversificacion y también a través de mejores procesos de concesion de

crédito.

Al hacerlo, durante una recesion del crédito, es menos probable que los bancos estén
sobreexpuestos a una categoria con grandes pérdidas. Para reducir su exposicion al riesgo,
pueden prestar dinero a personas con buenos antecedentes crediticios, realizar transacciones con

contrapartes de alta calidad o poseer garantias para respaldar los préstamos (Zambrano y Chavez,
2019).
2.2.8.2. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida debido a errores, interrupciones o dafios causados
por personas, sistemas 0 procesos (Aranguiz y Gallegos, 2018). El tipo de riesgo operativo es bajo
para operaciones comerciales simples, como banca minorista y administracion de activos, y mas
alto para operaciones como ventas y comercio. Las pérdidas que ocurren debido a errores
humanos incluyen fraude interno o errores cometidos durante las transacciones. Un ejemplo es

cuando un cajero accidentalmente le da un billete extra de $50 a un cliente.

A mayor escala, el fraude puede ocurrir al violar la ciberseguridad de un banco. Permite a los
piratas informaticos robar informacion de los clientes y dinero del banco y chantajear a las
instituciones para obtener dinero adicional. En tal situacion, los bancos pierden capital y la
confianza de los clientes. El dafio a la reputacién del banco puede dificultar la captacién de

depdsitos o negocios en el futuro (Aranguiz y Gallegos, 2018).

Dicho de otra manera, el riesgo operacional para el banco es la posibilidad de pérdidas
financieras por alguna falla en los procesos internos en especial en las tecnologias de la

informacion y procesos internos.

2.2.8.3. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado surge principalmente de las actividades de un banco en los mercados de
capital. Se debe a la imprevisibilidad de los mercados de valores, los precios de las materias
primas, las tasas de interés y los diferenciales de crédito. Los bancos estan mas expuestos si

estan muy involucrados en la inversion en los mercados de capital 0 en las ventas y operaciones
(Ficaetal., 2018).

Los precios de las materias primas también juegan un papel porque un banco puede invertir en

empresas que producen materias primas. A medida que cambia el valor de la mercancia,
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también lo hace el valor de la empresa y el valor de la inversion. Los cambios en los precios de
los productos basicos son causados por cambios en la oferta y la demanda que a menudo son
dificiles de predecir. Por lo tanto, para disminuir el riesgo de mercado, es importante la
diversificacion de las inversiones. Otras formas en que los bancos reducen su inversion incluyen

la cobertura de sus inversiones con otras inversiones inversamente relacionadas (Fica et al., 2018).

De acuerdo a las normas generales para las instituciones del sistema financiero del Ecuador
libro I, titulo X de la gestion y administracion del riesgo capitulo 11, articulo 2 menciona acerca
de riesgos de mercado que es la contingencia que una institucion controlada incurra en pérdidas
por movimientos de los precios del mercado como resultado de las posiciones que mantenga

dentro y fuera del balance.

Los méas comunes riesgos de mercado son los relacionados a las actividades de negociacién de
valores, operaciones con derivados, a las variaciones en la tasa de interés y el riesgo de tipo de

cambio, asi como del precio de los commodities.

2.2.8.4. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la capacidad de un banco para acceder a efectivo para cumplir
con las obligaciones de financiacion. Las obligaciones incluyen permitir a los clientes retirar sus
depositos. La incapacidad de proporcionar efectivo de manera oportuna a los clientes puede
resultar en un efecto de bola de nieve. Si un banco se demora en proporcionar efectivo a algunos
de sus clientes durante un dia, otros depositantes pueden apresurarse a retirar sus depositos a
medida que pierden la confianza en el banco. Esto reduce ain més la capacidad del banco para

proporcionar fondos y conduce a una corrida bancaria (Tenemea et al., 2020).

Las razones por las que los bancos enfrentan problemas de liquidez incluyen una dependencia
excesiva de fuentes de fondos a corto plazo, tener un balance concentrado en activos liquidos y
pérdida de confianza en el banco por parte de los clientes. La mala gestion de la duracién de los
activos y pasivos también puede causar dificultades de financiacion. Esto ocurre cuando un

banco tiene muchos pasivos a corto plazo y no suficientes activos a corto plazo.

Los pasivos a corto plazo son depdsitos de clientes o contratos de inversion garantizados a corto
plazo (GIC) que el banco debe pagar a los clientes. Si todos o la mayoria de los activos de un
banco estan vinculados a préstamos o inversiones a largo plazo, el banco puede enfrentar un

desajuste en la duracion de los activos y pasivos.
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Existen regulaciones para disminuir los problemas de liquidez. Incluyen un requisito para que
los bancos mantengan suficientes activos liquidos para sobrevivir durante un periodo de tiempo,
incluso sin la entrada de fondos externos (Caridad et al., 2021).

2.2.9. Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones de
deuda. Los prestamistas corren el riesgo de no recibir el principal y los intereses de la deuda.

Esto puede resultar en un flujo de efectivo interrumpido y un aumento en el costo de cobranza.

Las entidades financieras analizan el riesgo crediticio asociado a cada prestatario para reducir
pérdidas y actividades fraudulentas. El plazo se puede extender a otros riesgos similares: es
posible que un emisor de bonos no pueda realizar el pago en el momento de su vencimiento, o

gue una compafiia de seguros no pueda pagar un reclamo.

La gestion del riesgo de crédito predice circunstancias negativas y mide los riesgos potenciales
involucrados en una transaccion. Para gestionar el riesgo, la mayoria de los bancos confian en
las innovaciones tecnoldgicas. Pero estos sistemas de gestion de riesgos son muy caros. El

sistema mide, identifica y controla el riesgo de crédito como parte de Basilea Ill.

Para determinar la cantidad correcta que se puede prestar a un prestatario, instituciones
financieras utilizan modelos de riesgo de crédito. Es una alternativa a las técnicas tradicionales
de fijacion de precios y cobertura. Los prestamistas utilizan varios modelos para evaluar los
riesgos: analisis de estados financieros, aprendizaje automatico y probabilidad de
incumplimiento. Pero, al final, ninguno de los métodos proporciona resultados absolutos: los

prestamistas tienen que tomar decisiones.

2.2.9.1. Tipos de Riesgo de Crédito

Aranguiz y Gallegos (2018) mencionan que los riesgos de crédito se clasifican en varios tipos:

Riesgo de Incumplimiento: Es un escenario en el que el prestatario no puede pagar el
monto total o ya ha pasado 90 dias de la fecha de vencimiento del pago de la deuda.
Riesgo predeterminado: influye en casi todas las transacciones de crédito: valores,
bonos, préstamos y derivados. Debido a la incertidumbre, los posibles prestatarios se
someten a exhaustivas verificaciones de antecedentes.

Riesgo de Concentracion: Cuando una institucién financiera depende en gran medida de
una industria en particular, esta expuesta al riesgo asociado con esa industria. Si la
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industria en particular sufre un revés econémico, la institucion financiera incurre en
pérdidas masivas.

Riesgo Pais: Denota la probabilidad de que un gobierno extranjero (pais) no cumpla
con sus obligaciones financieras como resultado de una desaceleracion econémica o
inestabilidad politica. Incluso un pequefio rumor o revelacion puede hacer que un pais
sea menos atractivo para los inversores.

Riesgo de rebaja: Es la pérdida causada por la caida, calificaciones crediticias. En
cuanto a las calificaciones crediticias, los analistas de mercado asumen ineficiencia
operativa y un menor margen de crecimiento. Es un circulo vicioso; la especulacion
hace que sea atn mas dificil para el prestatario pagar.

Riesgo Institucional: Los prestatarios pueden incumplir con las regulaciones. Ademas
del prestatario, la negligencia contractual puede ser causada por intermediarios entre los

prestamistas y los prestatarios.

Para el presente analisis se enfocd el estudio en el riesgo crediticio, es decir en las
probabilidades de no pago de los clientes a quienes la institucion les ha concedido créditos, en
otras palabras, es un riesgo de incumplimiento de pago.

2.2.10. Célculo y Formula de perdidas esperadas

Los prestamistas utilizan un sistema llamado "Las 5 C del riesgo crediticio”.

1. Historial de crédito: los prestamistas analizan los puntajes de crédito de los prestatarios

y verifican sus antecedentes.

2. Capacidad de pago: para determinar la capacidad de pago de los prestatarios, los
prestamistas se basan en la relacion deuda-ingresos. Indica eficiencia en el pago de

deudas.

3. Capital: Los prestamistas determinan el capital de cada prestatario, valor neto, se

calcula restando los pasivos totales de los activos totales.

4. Condiciones de préstamo: Es importante determinar si los términos y condiciones se

adaptan a un prestatario en particular.

5. Garantia: Los prestamistas evallan el valor de la garantia presentada por los
prestatarios.
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6. Uno de los métodos méas simples para calcular la pérdida esperada por riesgo de crédito
es el siguiente:
Pérdida Esperada = PD X EAD X LGD

Donde:

e PD se refiere a la “probabilidad de incumplimiento”.

e EAD se refiere a la “exposicion en caso de incumplimiento”; la cantidad que el

prestatario ya paga se excluye en EAD.

o LGD se refiere a la pérdida dado el incumplimiento. Si no se proporciona LGD, se

calcula como 1 — porcentaje de recuperacion.

2.2.11. Crédito

Garcia (2018) menciona que un crédito es una forma de financiacion flexible que permite acceder
a la cantidad de dinero prestada, segun las necesidades en cada momento. El crédito establece
un limite méaximo de dinero, que el cliente puede utilizar en parte o en su totalidad. El cliente
puede utilizar todo el dinero proporcionado, parte de él o nada en absoluto. Las principales

caracteristicas de un crédito que lo distinguen de un préstamo:

Los intereses de los créditos suelen ser mas altos que los de un préstamo.

¢ Solo se pagan intereses sobre el monto utilizado, aunque puede haber una tarifa minima

pagadera sobre el saldo no utilizado.

e A medida que se devuelva el dinero, se dispondra de mas, siempre que no se supere el

limite.

e El crédito suele renovarse cada afio para que el cliente pueda seguir utilizando esta linea

de crédito siempre que lo necesite.
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e Las formas habituales de obtener financiacion a través de un crédito son las tarjetas de
crédito y las lineas de crédito, que generalmente son a través de una cuenta corriente en

la que se pueden realizar depdsitos y retiradas hasta el limite pactado.

Los créditos suelen utilizarse para cubrir retrasos entre cobros y pagos de empresas, para hacer
frente a periodos puntuales de falta de liquidez o para compras puntuales. El crédito se refiere a
la capacidad de endeudamiento, ya que basa en el historial de pago de deudas y define cuanto se

puede pedir prestado en efectivo o acceder a bienes y servicios (Suarez et al., 2019).

El crédito es la razdn de existencia de los bancos debido a que en la intermediacion financiera
deben generar rentabilidad para la continuidad de sus operaciones. La suma de todas las
operaciones forma parte del balance de la institucién financiera como activos y estos

representan un porcentaje importante del total de inversiones que las instituciones manejan.

2.2.12. Importancia del crédito

El crédito dentro de la economia tiene gran importancia ya que permite a las personas, empresas
y los Estados disponer de recursos que, de otra forma, serian dificiles de obtener. Es un
elemento muy importante para financiar el consumo de las personas y financiar las actividades

de produccidn de las empresas (CFN, 2018).

El canal del crédito es una variable que nos permite repercutir en el desarrollo de una economia,
razén por la cual un manejo eficiente de esta variable nos puede permitir alcanzar un gran

desarrollo y crecimiento econémico (Pereira, 2010).

El crédito usado con cuidado puede ser un gran aliado de las personas en la adquisicion de
bienes y servicios para satisfaccién de sus necesidades. Para que las empresas en nuestro pais
puedan producir necesitan de activos fijos, materia prima, equipos, entre otros recursos, de la
misma manera para realizar las ventas de su producto o servicio es necesario de disponer de los
recursos financieros necesarios. De esta manera es cuando los agentes econdmicos no disponen

de los fondos necesarios y recurren al crédito.

2.2.13. Burds de Crédito

Cuando un prestamista quiere ver su informe crediticio u obtener su puntaje crediticio, solicita

esa informacion a lo que se conoce como "oficina crediticia" (también llamada "agencia de

informes crediticios"). Las agencias de crédito recopilan toda la informacion que aparece en su
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informe crediticio de bancos, emisores de tarjetas y otros acreedores, que voluntariamente
informan su informacion de pago. Pero a pesar de que las agencias de crédito almacenan datos
financieros de millones de consumidores, es posible que no conserven tantos datos como cree.

Por ejemplo, su ingreso anual no forma parte de su informe crediticio béasico (Ramos, 2019).

Las agencias de informes luego distribuyen o venden esa informacion cuando solicita un
préstamo o cuando se realiza una solicitud (por ejemplo, por parte de un empleador que necesita
su permiso antes de que se pueda publicar un informe). Existen numerosas agencias de crédito,
y es fundamental que la informacion en cada buré de crédito sea precisa (Cabello et al., 2020).

El burd de crédito es una herramienta financiera que permite identificar el rango de
endeudamiento de una persona natural o juridica y dependiendo la calificacion se establece si es

sujeto de crédito.
2.2.14. Informes de crédito
El informe de crédito es el documento maestro detras del crédito, y cada agencia de crédito

emite uno. Los informes crediticios resumen varios aspectos del historial crediticio de hasta
siete afos, donde Cabello et al. (2020) incluyen:

Préstamos que se realizé en el pasado

e Préstamos que esta utilizando actualmente (incluidas las lineas de crédito no utilizadas)

e Las fechas de cuanto se ha pedido prestado

e Los pagos mensuales minimos requeridos

o El historial de pagos, es decir informacion de si se ha realizado pagos atrasados o segin

la fecha especificada.

e Registros publicos, como quiebras o ejecuciones hipotecarias

e Cualquier préstamo en mora 0 en cobranza

e Consultas de crédito de los Ultimos dos afios

22



Los informes de crédito son importantes porque sirven como datos sin procesar para los
puntajes de crédito que los prestamistas usan para evaluar la solvencia del cliente y decidir si le
ofrecen un préstamo. Aparte del puntaje, los prestamistas consideran informacion especifica en

sus informes de crédito cuando toman decisiones de préstamo (Garcia, 2018).

Los informes de crédito permiten guardar informacion tanto cualitativa como cuantitativa de los
clientes, esto permite que las instituciones financieras determinen las condiciones del crédito del

cliente potencial.

2.2.15. Puntuacion de crédito

Como primer paso, los prestamistas a menudo usan lo que se conoce como "puntuaciones de
crédito”. Estos son puntajes de tres digitos generados por un programa de computadora que lee
sus informes de crédito y busca patrones, caracteristicas y sefiales de alerta en su historial y lo

reduce a un formato numérico facil de interpretar (De La Cruz y Hernandez, 2022).

Diferentes modelos de calificacion, FICO Score y VantageScore, por ejemplo, calculan las
calificaciones crediticias de manera diferente y evaltan las calificaciones en diferentes rangos.
El modelo FICO, por ejemplo, considera su historial de pago, la duracién del historial crediticio,
la deuda total, las cuentas de crédito nuevas y los tipos de cuentas de crédito.

Independientemente del modelo de calificacion, los prestamistas pueden interpretar y tomar
decisiones crediticias en funcion de su calificacion crediticia de manera similar. Esto se debe a
que una puntuacion mas alta generalmente se traduce en un prestatario mas solvente, mientras

gue una puntuacién mas baja refleja un prestatario con un historial crediticio bajo.

Los prestamistas pueden tener diferentes estandares en cuanto a qué puntaje de crédito es
aceptable para la aprobacién de crédito. Por ejemplo, un prestamista podria aprobar
automaticamente a las personas con puntajes FICO de 740, mientras que los puntajes entre 670
y 739 solo pueden calificar a los prestatarios para tasas de interés mas altas, y aquellos con

puntajes inferiores a 580 podrian no recibir aprobacion.

2.2.16. El puntaje FICO

Los informes de crédito se utilizan para generar una puntuacién de crédito. Una de las férmulas

de calificacion crediticia mas utilizadas es la calificacion FICO de Fair Isaac, que varia de 300

(bajo) a 850 (alto). Cuanto mas alto sea el puntaje, mas probabilidades hay para aprobar un
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nuevo crédito a una tasa de interés méas baja. Muchos factores del historial crediticio se utilizan
para calcular su puntaje FICO. Las agencias de crédito no revelan cémo se calculan los
puntajes, por lo que nadie sabe exactamente como se determinan. Las agencias pueden tener
diferentes datos sobre el historial de crédito, por lo que el puntaje puede variar entre las

agencias (De La Cruz y Hernandez, 2022).

2.2.17. Beneficios del Crédito

El crédito es importante para los consumidores porque permite el cumplimiento financiero.
Aviles (2016) menciona que el crédito puede definir la capacidad para cumplir con los principales

objetivos de la vida, que incluyen:

e Obtener un préstamo: Este es el uso mas comun de los puntajes de crédito; no es
factible para la mayoria de las personas ahorrar lo suficiente para comprar una casa, por

lo que una hipoteca hace posible ser propietario y acumular capital en la vivienda.

e Comprar cobertura de seguro: Las aseguradoras verifican su crédito para determinar si
cubrirlo o no, y a qué tarifas. Utilizan puntajes de seguros que son ligeramente

diferentes de los puntajes de préstamos estandar.

e Asegurar el empleo: algunos empleadores verifican una version modificada de su
informe crediticio, incluida informacion como su historial de pago, para determinar si el

cliente interno es responsable o representaria un riesgo para la organizacion.

e Obtencién de servicios publicos: para obtener servicios como electricidad o agua, es
posible que deba obtener una verificacion de crédito. Si ain no ha acumulado su
crédito, o tiene mal crédito, los proveedores de servicios a menudo exigen un depésito

de seguridad.

Los puntajes de crédito también se utilizan para evitar que los prestamistas discriminen a los
prestatarios por motivos de raza u otras caracteristicas. Estos puntajes estan destinados a brindar
una representacion objetiva de su historial crediticio. Si bien pueden parecer una barrera para
obtener un préstamo, el objetivo final de los puntajes de crédito es en realidad hacer que el

proceso de préstamo sea mas justo para los prestatarios.

2.2.18. Tipos de créditos
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Hay muchos tipos de crédito, pero Carvajal (2020) menciona a los méas populares: el crédito

renovable, crédito a plazos y el crédito de servicios.

Crédito renovable

El crédito renovable es un tipo de crédito, generalmente emitido en forma de tarjeta de crédito,
en el que los usuarios reciben un limite de crédito, pero pueden gastar tanto o tan poco como
deseen. Los saldos se pagan en su totalidad o en parte cada mes, y cualquier saldo restante se
traslada (o renueva) al mes siguiente. Las tarjetas de crédito son diferentes de las tarjetas de

cargo, otro tipo de crédito, donde el saldo debe pagarse en su totalidad cada mes.

Crédito a plazos

El crédito a plazos es un tipo de crédito, generalmente emitido en forma de préstamo, que los
prestatarios pagan en incrementos constantes a lo largo del tiempo. Los ejemplos de crédito a
plazos incluyen préstamos para estudiantes, préstamos para automaviles e hipotecas.

Crédito de servicio

El crédito de servicio es un tipo de crédito que describe los contratos que celebra con muchos
proveedores de servicios, como empresas de servicios publicos y servicios de membresia. Estas
empresas brindan el servicio y usted firma un contrato para pagarles después del hecho. El plan
de telefonia celular, la factura de electricidad y su membresia en el gimnasio entran en esta

categoria.

2.2.19. Analisis de Riego Crediticio

Por andlisis se entiende el examen minucioso y pormenorizado de un asunto para conocer su
naturaleza, sus caracteristicas, su estado y los factores que intervienen en todo ello o de otra
manera es el desglose de un tema en particular, en donde cada parte de ese todo sera

inspeccionado y estudiado de manera objetiva y minuciosa para su comprension (Martinez, 2021).

Podemos decir que el analisis es un proceso sistematizado de estudio a un elemento, objeto o

situacion para conocer causas, surgimiento y fundamentos y naturaleza del mismo
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El andlisis del riesgo crediticio tiene la finalidad de identificar tanto el riesgo potencial en la
concesion de créditos nuevos, como el posible deterioro de la cartera crediticia de operaciones
que ya han sido desembolsadas, por eso, es importante cuantificar las pérdidas derivadas de la

actividad crediticia (Menendez y Salazar, 2020).

La actividad bancaria siempre estd expuesta a obtener perdidas por distintos tipos de
exposiciones al riesgo, es fundamental para las instituciones financieras identificar los riesgos
potenciales para evitarlos 0 minimizar el impacto del mismo. En el caso del banco se debe

aplicar en la concesion de nuevas operaciones de crédito y de los ya concedidos.

2.2.20. Analisis de Riesgo Crediticio en la Banca Ecuatoriana

El anélisis crediticio es el proceso mediante el cual la informacién presentada por un solicitante
de crédito es analizada, con el fin de tomar la decisién de aprobar, suspender o negar la solicitud

de crédito (BanEcuador , 2021).

Para la concesion de un crédito comercial o crédito pyme se considera:

e El asesor comercial u oficial de negocios se encarga de verificar la documentacion

presentada por el cliente con la finalidad de obtener un financiamiento.

e Una vez que la documentacién fue validada se ingresa al sistema para realizar la evaluacion

financiera con la finalidad de determinar los riesgos de la presente propuesta de crédito.

e Andlisis de riesgo crediticio, asegurandose que el cliente sea una persona confiable que si

pagara el crédito.

Conceder una operacién de crédito implica una relacion de riesgo a corto, mediano o largo
plazo, por tal razon, el banco debe evaluar todas las posibilidades de riesgo en el caso de que el
cliente no pueda pagar el préstamo en algin momento de la vida del crédito, el encargado de
realizar este analisis de riesgo debe asegurarse de poder cobrar los valores adeudados, por eso,
es fundamental que todo crédito garantice ser cobrado y por esto debe ser correctamente

analizado.

Para BanEcuador (2021) dentro del analisis crediticio, las entidades bancarias consideran

principalmente para la concesion de un préstamo:
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1. Analisis de los Estados Financieros
2. Los indices financieros
3. Las5 C de Crédito:

Capacidad (Andlisis de sus ingresos, costos, gastos, deudas)

e Capital (Patrimonio, disponibilidad de recursos, valor neto de inversiones propias

e Caracter (Antecedentes e historial crediticio, compromiso de pago)

e Colateral (Una buena garantia no garantiza el otorgamiento de un préstamo)
e Condiciones (Condiciones de pago del préstamo, Condiciones econémicas del pais y del

sector comercial al que pertenezca y su capacidad de pagar

2.2.21. Evaluacién financiera

Andorcilla (2018) define a la evaluacion financiera como indispensable para que se realice un
proceso ideal de la toma decisiones, también permite detectar los problemas futuros para
predecir la situacion financiera y econdmica real, y de esta manera aplicar los adecuados
correctivos para solucionar dichas dificultades, adicionalmente emplea las cifras de la inflacion
para mostrar una informacion mas precisa y valida y de esta manera poder determinar las
condiciones financieras de la gestion eficiente y de los negocios que permitiran predecir la
rentabilidad

Reyes (2015) expresa que el andlisis financiero busca proporcionar los datos mas sobresalientes de
forma concreta del estado financiero tanto actual como de afios anteriores para obtener de ser
necesaria una comparacion, asi poder tomar de decisiones que resulten benéficas para la

empresa.

Es decir, el analisis financiero tiene como objetivo fundamental identificar el desempefio de la
Institucion en el ambito financiero, basado en la informacion de los balances, estado de
resultados, flujo de efectivo todo esto para la toma de decisiones que le permitan alcanzar los
objetivos propuestos por la Institucion. La informacién utilizada a més de ser actual considera la
informacién de afios anteriores para realizar comparaciones y poder determinar la evolucion de

las cuentas y que peso tiene cada una con relacion a su grupo de cuentas.
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2.2.22. Ratios financieros

Entre algunas definiciones encontradas acerca de lo que es un ratio financiero podemos resaltar
lo que dice Toro (2022) un instrumento que permite cuantificar la relacion financiera existente
entre dos magnitudes y, de esta manera, formular un juicio objetivo sobre la solidez, suficiencia

o debilidad de esta relacion.

Rus (2020) define a los ratios financieros o también Illamados razones financieras que son
cocientes que permiten comparar la situacion financiera de la empresa con valores Optimos

0 promedios del sector.

Los ratios financieros son las relaciones que presentan dos magnitudes o medidas para realizar
comparaciones entre estas, con el objetivo de determinar si cumple con los parametros
establecidos o si mantiene un buen desempefio el grupo de cuentas consideradas en la

observacion.

2.2.23. Indice de Mora

De acuerdo a la ficha metodoldgica de la Superintendencia de Bancos, el indice de morosidad se
emplea para detectar problemas en la calidad de activos de la cartera de créditos, “Este
indicador mide la porcion de la cartera total que tiene cuotas vencidas por lo tanto no genera

intereses ni ingresos”.

En el ambito bancario, el indice o ratio de morosidad mide el volumen de créditos considerados
morosos sobre el total de operaciones de préstamo y crédito concedido por una entidad

financiera (Lépez, 2020).

El indice de mora o morosidad mide la calidad de la cartera de créditos que mantiene la

institucion y normalmente de mide por la siguiente formula:

Cartera Improductiva
I[.Mor =

Cartera Total

Donde:

e Cartera Improductiva = Cartera vencida mas de 30 dias.
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e Cartera Total= Cartera total de los créditos concedidos, esta contiene la cartera vencida

y cartera vigente.

2.2.24. Rendimiento sobre Activos (ROA)

Lopez (2020) habla sobre la rentabilidad de una comparfiia sobre el total de sus activos,
independientemente de la forma en que se financie el activo. Se calcula con el beneficio neto
dividido entre el total de los activos. Se utiliza para valorar el grado de rendimiento que ha
obtenido la gerencia de los activos bajo su control. Es un indicativo para la sostenibilidad

econdmica de la empresa.

Toro (2022) menciona que se refiere a la rrentabilidad de una compaifiia sobre el total de sus
activos, independientemente de la forma en que se financie el activo. Se calcula con el beneficio
neto dividido entre el total de los activos. Se utiliza para valorar el grado de rendimiento que ha
obtenido la gerencia de los activos bajo su control. Es un indicativo para la sostenibilidad

econdmica de la empresa

Este indicador financiero es importante porque permite medir la rentabilidad de los activos en
un periodo determinado, cuanto mayor es el indicador es muestra de mayor rentabilidad.

La cual se interpreta con la siguiente ecuacion:

_ Utilidad Neta
"~ Activos Total
Doénde:

e Utilidad Neta es la utilidad obtenida luego de deducir gastos.

e Activo total es el total de activos corrientes y activos de largo plazo.

2.2.25. Balance de situacion

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS, 2011) conceptualiza lo que es el balance de
situacion o balance general y lo define como el estado contable de la empresa que refleja su
situacion patrimonial en una fecha determinada. Tiene tres partidas principales: activo, pasivo y
patrimonio. El valor de los activos de la empresa debe ser igual a la suma del pasivo mas el

patrimonio

Lopez (2020) sefiala que es el balance que se realiza al final de cada ejercicio social, con

regularizacion de las existencias y de los clientes de cobro dudoso, el célculo definitivo de las
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amortizaciones y, en definitiva, la realizacion de todas las operaciones contables necesarias para

poder calcular el resultado del ejercicio social.

El Balance de situacion practicamente es uno de los principales estados contables que presenta
como esté el patrimonio de la empresa, esta contiene los valores de las cuentas de activos y
pasivos, en el caso de las instituciones financieras el balance en la parte de activos contiene en
su mayor participacion la cuenta de cartera, y en la parte de pasivos en su mayor parte se

concentra en los depdsitos a la vista y a plazos.

2.2.26. Activo

La Superintendencia de Bancos (2022) en su glosario de términos define como activo a todos los
bienes de propiedad de la empresa. Es un recurso del que se espera obtener beneficio
econdmico, sobre la base de su potencial para contribuir a la generacién de ingresos o a la
reduccion de costos.

Otra de lo conceptos que hacen refencia a los activos en términos sencillos, un activo es
un recurso capaz de generar ingresos (Lucena, 2020). El término se refiere a todo tipo de bienes,
tanto materiales como inmateriales. Los activos tangibles incluyen propiedades, equipos y
vehiculos, y los intangibles incluyen dinero o derechos de autor.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos los activos bancarios comprende recursos propios

de la actividad de las instituciones financieras. Se refiere fundamentalmente a:

e Fondos disponibles
e Cartera de créditos y contingentes

e Inversiones

De esto se desprende que la mayor parte de los activos de las instituciones financieras se
concentren en la cartera de créditos que colocan, los fondos disponibles y las inversiones

realizadas.

2.2.27. Pasivo

Se define como un elemento del balance de situacién integrado por las fuentes de financiacion
ajenas de una empresa. Constituyen deudas y obligaciones presentes contraidas por la entidad,

en el desarrollo del giro ordinario de su actividad, al vencimiento de las cuales, para cancelarlas,
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la entidad debe desprenderse de recursos que, en ciertos casos, incorporan beneficios

econdmicos (Superintendencia de Bancos, 2022).

Llorente (2020) define al pasivo, desde el punto de vista contable como representacion de las
deudas y obligaciones con las que una empresa financia su actividad y le sirve para pagar
su activo. También se conoce con el nombre de estructura financiera, capital financiero, origen

de los recursos y fuente de financiacion ajena

El pasivo representa la fuente de financiamiento de la institucion, estos por lo general surgen de
su papel como intermediario financiero en la captacién de recursos del publico y su

financiamiento con otras entidades.

2.2.28. Patrimonio

Sénchez (2020) define al patrimonio en el ambito econdmico, como el conjunto de bienes,
derechos y obligaciones con los que una persona, grupo de personas 0 empresa cuenta y los
cuales emplea para lograr sus objetivos. En ese sentido, se pueden entender como Sus recursos y

el uso que se les da a estos.

En el Ecuador, la ley que rige para el sistema financiero, regula que el patrimonio técnico esta
constituido por la suma de capital pagado, reservas, el total de las utilidades del ejercicio
corriente, utilidades de ejercicios anteriores, aportes a futuras capitalizaciones, obligaciones
convertibles, menos la deficiencia de provisiones, amortizaciones, y depreciaciones requeridas,
desmedros, y otras partidas que la institucion financiera no haya reconocido como pérdidas y

gue la Superintendencia de Bancos las catalogue como tales (Superintendencia de Bancos, 2022).

Dicho de otra manera, el patrimonio representa la participacion de los propietarios en los activos
de la empresa. Es igual a la diferencia entre activos y pasivos. Son los valores con los cuales los

accionistas o duefios participan en el financiamiento de los activos.

2.2.29. Flujo de caja

Se refiere al flujo de fondos que representa el movimiento de efectivo que se realiza a través de
un banco. En el reporte se indican las fuentes de Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos fondos (usualmente dep6sitos) y sus usos (usualmente préstamos);
en donde el objetivo es medir la liquidez. A manera de ejemplo, el formulario que mide el
riesgo de liquidez es un flujo de caja bancario (Superintendencia de Bancos, 2020).
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El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una empresa o
proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable
para conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez

de una empresa (Kiziryan, 2020)

El flujo de caja es un estado financiero importante para determinar la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones en especial las de corto plazo, aparte de controlar
los ingresos y salidas del efectivo, en el caso de los bancos normalmente sus ingresos estan

determinados por los depdsitos y los usos en la colocacion de créditos.

2.2.30. ldentificacion de componentes para minimizar el riesgo crediticio

La sBS (2011) menciona que dentro de la evaluacién crediticia de los deudores existentes y de
los potenciales clientes, como requisito previo para la aprobacion, instrumentacion vy
desembolso de los créditos comerciales, las instituciones del sistema financiero podran utilizar
metodologias o sistemas internos. Las instituciones controladas deben establecer esquemas
eficientes de administracion y control del riesgo de crédito al que se expone en el desarrollo del
negocio. Cada institucion controlada tiene su propio perfil de riesgo segun las caracteristicas de
los mercados en los que opera y de los productos que ofrece; por lo tanto, al no existir un
modelo Unico de administracion del riesgo de crédito, cada entidad debe desarrollar su propio

esquema.

Dentro de los componentes o factores a ser utilizados en el informe para evaluar y minimizar el

riesgo de una operacién crediticia en una institucién financiera, se consideran:

e Informacion general: Informacion bésica del solicitante y/o deudor de la operacién
crediticia, datos como nombre, edad, estado civil, nimero de cédula de identidad, fecha de
inicio de la actividad comercial, actividad econdémica, experiencia en el negocio, ubicacion
del lugar de inversion, revision de cumplimiento de obligaciones en instituciones del

estado, revision de la actividad en el Servicio de Rentas Internas SRI, validacion judicial.

e Riesgo actual y el propuesto: Se realiza una descripcion del financiamiento solicitado y de
las condiciones del crédito como monto, plazo, forma de pago, destino financiero, destino

final, producto de crédito, tasa de interés, riesgo directo e indirecto.
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Revision del score de burd de crédito y su comportamiento crediticio en el sistema
financiero: dependiendo de las politicas internas de la institucion, el puntaje obtenido en el
bur6 de crédito es uno de los factores a ser tomados en cuenta, y en el cual se evidencia el
comportamiento y voluntad de pago del deudor. El reporte de burd de crédito presenta
informacién actualizada del endeudamiento actual, tipo de crédito, tipo de relacién y
calificacién de riesgo de entidades comerciales reguladas y no reguladas por la
Superintendencia de Bancos, Instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de
Bancos, instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Informe de habilitacién de ciudadanos por cierre de cuentas corrientes entre
otros. También reporta la evolucién histérica del comportamiento crediticio de los dltimos

tres afos.

Descripcion de garantias: La garantia con la que se respaldara la operacion crediticia, la
misma que de acuerdo a los requisitos y politicas internas de cada institucion podran ser
garantias personales (garantes), garantia hipotecaria, prendaria, quirografaria (con sola
firma del deudor y/o su conyugue). Estas garantias deben ser analizadas con la finalidad de
tener la cobertura necesaria para el respaldo del crédito en el caso de ser prendaria o
hipotecaria con la presentacion del avallo respectivo y sin inconvenientes legales en la
documentacion habilitante, asi como capacidad de pago, solvencia patrimonial, e ingresos

justificados en el caso de los garantes personales

Informacién minima requerida por la Unidad de Riesgos y/o Asesor de crédito, para
proceder al analisis y evaluacion de la operacion de crédito: Entre los cuales se nombran
informacion financiera, impuestos, validaciones del area legal, avallo actualizado,
controles de inversidn de riesgo existente, certificados comerciales, modelos de evaluacion

y otros que apliquen.

Plan de inversiones: En el mismo se detallara las fuentes de financiamiento que realizara el
banco en las cuentas de activo fijo y/o capital de trabajo, asi como el aporte que realizara el

cliente en caso de que el banco lo solicite.

Estructura financiera: Se realiza un analisis de la estructura del balance, con informacién
tributaria y contable del solicitante. Entre los documentos a analizar se encuentran el
balance interno actualizado, estados financieros registrados, impuesto a la renta de los
altimos dos o tres afios para realizar el anlisis vertical y horizontal, verificacion de la
composicion de sus activos y pasivos, impuesto al valor agregado del ultimo afio con la

finalidad de verificar el seguimiento, cambios y evolucion de las ventas, compras, gastos,
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utilidad y/o pérdida del negocio. Esta informacion debe ser concordante con los
documentos correspondientes tales como reportes de saldos en cuenta, inventarios con la
correspondiente factura, recibos de pago de bienes inmuebles y muebles, entre otros, que
justifiquen la tenencia y procedencia del solicitante. Otro tipo de informacion se puede

contrastar con el ingreso al sistema de informacion publica.

El flujo de caja proyectado debe contener el flujo neto, saldo inicial de caja y saldo final de

caja por los afios que sean considerados en el plazo del crédito.

La utilizacion de indicadores financieros es un factor importante de evaluacion, ya que
permiten el andlisis de la realidad financiera de cada empresa y facilitan su comparacion,
riesgo y conocimiento de la liquidez, eficiencia, solvencia, rentabilidad con la que se
encuentra en ese momento y con datos de la proyeccion futura; entre los mas usados se
encuentran, Rendimiento del Total de Activos (ROA), Coeficiente Beneficio Costo,
Apalancamiento, Margen de Rentabilidad, Capacidad de Pago, Capital de Trabajo, Prueba
Acida, Periodo de recuperacion de la inversion, entre otros que considere la institucion

bancaria

Escenario sensibilizado: El banco procede a utilizar criterios de eleccién con la finalidad de
sensibilizar o identificar posibles escenarios para el retorno de la inversién. Un ejemplo
puede darse en el caso de que el cliente tenga capacidad de pago para cancelar la deuda en
un tiempo menor al plazo propuesto, o también el peso que tengan los otros ingresos no

operacionales tomados en cuenta en el proyecto.

Analisis del sector econémico y mercado: Existen fuentes de informacion que reportan y
mencionan como se mueven los diferentes sectores econémicos en la actualidad, es
fundamental conocer el mercado en cual se desenvuelve el solicitante, cuales son sus
proveedores y sus clientes, el nivel de ventas y negociaciones que mantiene. En este punto
se menciona el Informe de Identificacién del Riesgo del Entorno Econémico que debe ser
elaborado por el banco y que se encuentra normado por la Superintendencia de Bancos
dentro de las Especificaciones Técnicas para Calificacion de crédito comerciales o créditos

de desarrollo productivo (corporativo, empresarial y pymes).

Riesgos asociados al proyecto como la ubicacion del lugar de inversion, factores
climatolégicos, certificacion y calificacion de productos y servicios ofertados por el

solicitante, riesgos legales, entre otros.
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e Andlisis del ciudadano o empresa solicitante, que resumird la identificacion de
caracteristicas internas y externas de la situaciéon de la empresa; y permitird presentar una

mejor sustentacion ante el comité de crédito.

e Opinion o recomendacion de la Unidad de Riesgos y/o Asesor de Crédito, una vez
analizados los términos y condiciones de la operacion propuesta, comportamiento
crediticio, analisis financiero, sector econdémico, carécter, capacidad, colaterales y
garantias, perfil del negocio, perfil del mercado, entre otros; determina el nivel de riesgo
que tiene la operacion, y concluye con su criterio en la factibilidad del financiamiento o la

no viabilidad mencionando las causas encontradas.

También el control del riesgo incorpora la adopcién de medidas para mitigar los riesgos, cuando
se identifican debilidades potenciales o reales en un cliente, tales como: reduccién o

transferencia de exposicion, nuevas garantias, entre otras (SBS, 2011).

El proceso de reconocimiento de los factores que deben analizarse ante la concesion de un
crédito, nos permite identificar el riesgo potencial de las nuevas operaciones otorgadas por el
banco, asi como un posible deterioro de la calidad de la cartera vigente; por tal motivo las

fuentes o elementos de informacidn deben ser medibles, cuantificables y comprobables.

Las instituciones financieras cuentan con distintas metodologias que han implementado para el
analisis- evaluacién en su sistema tecnolégico y reforzamiento de sus politicas internas con la
finalidad de que los riesgos de crédito sean mas predecibles y de alguna manera se pueda
anticipar situaciones no deseadas, que les brinde una ventaja y contribuyan a los objetivos y

cumplimiento de las metas institucionales.

El control de la cartera en mora, la administracion integral de la cartera, es fundamental para las
entidades bancarias ya que las posiciona con una imagen rentable y segura para sus clientes, por
tal motivo es necesario una continuidad en la mejora de sus procesos y plantear estrategias para

minimizar el riesgo crediticio y evitar pérdidas esperadas y/o no esperadas.

Los créditos permiten a las personas dedicadas a su emprendimiento, microempresas a financiar
necesidades de capital de trabajo, fomentar su ciclo productivo, tener liquidez para invertir,
fortalecerse y desarrollarse, dar fuentes de trabajo, dinamizar la economia de un sector; es un

factor esencial que brinda solvencia y liquidez todos los sectores productivos.
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2.2.31. Microcrédito

El microcrédito es un préstamo extremadamente pequefio que se otorga a quienes carecen de
una fuente constante de ingresos, garantias o historial crediticio. Su objetivo es apoyar y poner
en marcha a los emprendedores que no pueden obtener el respaldo financiero necesario para

iniciar una pequefia empresa o capitalizar una idea (Patifio, 2008).

Es més comdn en paises subdesarrollados, ya que esta dirigido a apoyar a personas de un nivel
socioecondmico mas bajo. El microcrédito también forma parte de las microfinanzas, una linea
de financiacion que tiene como objetivo ayudar a las personas de un nivel socioecondémico mas

bajo a través de servicios financieros atendidos, que incluyen cuentas de ahorro y préstamos.

Un microcrédito es la pequefia cantidad especifica de préstamo que un individuo toma prestado
de una institucion de microfinanzas. Dependiendo del pais, el monto de un microcrédito puede
variar. Sin embargo, generalmente esta vinculado a los niveles de ingreso promedio de un pais y
las métricas de pobreza de desarrollo internacional. Por lo general, cuanto mas pobre es el pais,
menor es el umbral (Patifio, 2008).

La Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2021) menciona que el microcrédito es
otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD
100.000,00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades
de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados

adecuadamente por las entidades del Sistema Financiero Nacional

El dinamismo que presenta este tipo de crédito destinado para microempresarios es atractivo
para las Instituciones del Sistema Financiero por el nivel de rentabilidad que ofrece este nicho
de mercado que es bastante amplio. De alguna manera cada institucién debe contar con procesos

metodoldgicos eficientes para minimizar el riesgo en la concesién de este tipo de créditos.

2.2.32. Ventajas y limitaciones del microcrédito

La principal ventaja de ofrecer microcréditos es como puede mejorar la economia de un pais.
Los estudios muestran que los microcréditos tienen un efecto positivo general en el sector

financiero, haciéndolo mas inclusivo y ayudando a los paises a ser mas desarrollados.

Los planes de microfinanzas, como el microcrédito, elevan el consumo per céapita de las

personas y les permiten vivir por encima del umbral de la pobreza, por lo que puede ser un
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verdadero cambio de juego, especialmente para combatir el hambre. En general, también puede
mejorar comunidades enteras, teniendo un efecto transformador en las comunidades,
esencialmente cambiando la forma en que funcionan para mejor. Ademas, ayuda a sacar a la
gente de una situacion econdémica decadente a uno formal (que también ayuda al gobierno a

recaudar mas impuestos).

Una de las principales limitaciones del microcrédito es que la cantidad de dinero que se presta a
la gente no puede ser muy alta. Como los estdndares para los préstamos son muy bajos, la
mayoria de los bancos no ofreceran una gran cantidad de dinero. Por lo tanto, puede ser un

problema para las personas que necesitan una inversion mas sustancial para empezar.

Otra desventaja es que las personas se sienten muy presionadas para pagar los préstamos porque
tienen tasas altas. Las tasas de interés de estos préstamos suelen ser muy altas por su factor de
riesgo, y recae sobre las personas que menos pueden pagarlos, la gente pobre. Tasas tan altas
como 20% o 30% no son infrecuentes en estos casos, 10 que ha generado criticas sobre estas
iniciativas (Capuz, 2020).

2.2.33. Segmentos de Microcrédito

De acuerdo a la Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2021) menciona que el
microcrédito es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000,00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado
a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por las entidades del Sistema Financiero Nacional.

e Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que registren

ventas anuales iguales o inferiores a USD 5.000,00.

e Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales superiores a USD 5.000,00 y hasta USD 20.000.00

e Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
que registren ventas anuales superiores a USD 20.000,00 y hasta USD 100.000,00.

La segmentacion del microcrédito permite establecer también las distintas tasas de interés que

se aplican a los distintos tipos de microcrédito, ademas estos segmentos no consideran los
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créditos destinados para vivienda, y la verificacion de la razonabilidad del monto estara bajo la

responsabilidad las instituciones financieras tanto publicas como privadas.

2.2.34. El Método CAMEL

El 13 de noviembre de 1979 el (Federal Financial Institutions Examination Council, 1979) con
sus siglas en inglés (FFIEC) adoptd el Uniform Financial Institutions Rating System (UFIRS)
denominado CAMEL, como modelo para la deteccién de la vulnerabilidad financiera, el cual
con los afios ha demostrado ser una herramienta de supervisién externa eficaz para evaluar la
solidez de las instituciones financieras identificando aquellas instituciones que requieran

especial atencion o preocupacion (Lépez , 2016).

Segun Escoto (2007) el método CAMEL, se basa en un conjunto de indicadores representativos de
suficiencia de capital, la solvencia y calidad de activos, la calidad de la administracion, el nivel
y estabilidad de la rentabilidad y manejo de la liquidez. EI método permite evaluar y resumir los
factores financieros, operativos y de cumplimiento de normativa, tiene la ventaja de que resume
en un solo indicador la situacion general de la entidad financiera. (p. 177)
El anélisis CAMEL" es el anélisis financiero, cuyas siglas en espafiol representa el
Capital (C), calidad del activo (A), administracion (M), rentabilidad (E), y liquidez (L),
se define como un sistema uniforme de calificacion de instituciones financieras. Se basa
en un conjunto de indicadores representativos de la suficiencia de capital, solvencia,
calidad de activos, la administracion eficiente del activo, el nivel y estabilidad de la
rentabilidad, asi como el manejo de la liquidez. EI método permite evaluar y resumir los
factores financieros, operativos y de cumplimiento de normativa. Tiene la ventaja de
resumir en un solo indicador la situacién general de la entidad financiera, uniformando

el anéalisis de la situacion de instituciones individuales (Crespo, 2011, pp. 28-29).

El Método CAMEL, representa una herramienta importante para la toma de decisiones
gerenciales debido a que estos presentan conjunto de indicadores financieros que permiten
evaluar los principales factores financieros, operativos y de liquidez para establecer la situacion

financiera de las instituciones.

2.2.35. Componentes del método CAMEL

! Las siglas CAMEL se refiere a Capital protection, Assets quality , Management Competence, Earnings
strenght, Liquity Risk V
38



De acuerdo a Crespo (2011) el método CAMEL utiliza un sistema de clasificaciones y calificacion
basados en un conjunto de indicadores representativos de suficiencia de capital, la solvencia y
calidad de activos, la calidad de la administracién, el nivel y estabilidad de la rentabilidad y
manejo de la liquidez.

La metodologia CAMEL en el nuestro pais para medir las cinco categorias de desempefio, son

las siguientes:

e Suficiencia de Capital (Capital): El principal indice de solvencia que hace referencia a la
relacién entre patrimonio técnico constituido y activos y contingentes ponderados por riesgos

e Calidad de Activos (Assents): Es un indicador fundamental para evaluar desempefio, las
pérdidas ocasionadas por los créditos mal otorgados los cuales representan generalmente la
raz6n mas importante para la quiebra de un banco.

¢ Eficiencia (Management): EIl conjunto de indicadores utilizados en este grupo tiene como
objetivo medir la capacidad de manejo o gestion operativa de la institucion financiera

¢ Rentabilidad (Earnings): Refleja la capacidad de una entidad para generar ganancias y/o
cubrir las pérdidas ocasionadas en cualquiera de los negocios de la institucion

e Liquidez (Liquidity): Permiten determinar la capacidad de la institucion de cubrir sus
obligaciones de corto plazo, descalces ocurren cuando existe diferencia entre el plazo de

vencimiento de los activos y pasivos de las instituciones financieras

2.2.36. Indicadores Financieros utilizados por el método CAMEL

Los componentes del método CAMEL son referenciales es decir de acuerdo a las necesidades
de informacién gerencial se puede ampliar o aplicar otros indicadores. Entre los principales

podemos mencionar los siguientes:

Suficiencia de Capital (C): El principal indice de solvencia que hace referencia a la relacion

entre patrimonio técnico constituido y activos y contingentes ponderados por riesgos.

1. Patrimonio / Activo: Tienen que ver con el nivel de contribucion de los recursos
patrimoniales para la adquisicion de sus activos

2. Pasivo/ Activo: Indica aquellos activos que han sido financiados por recursos de terceros.

3. Activo Improductivo / Patrimonio: Muestra la contribucion de los recursos patrimoniales para

la adquisicion de activos improductivos
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Ejemplo: Cartera de crédito en mora y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas

aquellas cuentas por cobrar incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.

Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad estd siendo mas eficiente destinando

en la colocacion de sus recursos.

Calidad de Activos (A): La cartera de créditos forman la mayor parte del activo de todas las
instituciones financieras del pais. Por aquello es un indicador fundamental para evaluar
desemperio, las pérdidas ocasionadas por los créditos mal otorgados los cuales representan

generalmente la razdn mas importante para la quiebra de un banco.

1. Morosidad de cartera = Morosidad global (cartera vencida + cartera que no genera intereses)
/ total cartera: Indica la proporcién de la cartera que se encuentran en mora
2. Cartera en riesgo-provisiones/patrimonio: Mide el efecto sobre el patrimonio de la cartera

vencida, sin cobertura de provisiones.

Manejo o Gestion Operativa (M): El conjunto de indicadores utilizados en este grupo tiene
como objetivo medir la capacidad de manejo o gestion operativa de la institucion financiera.

Los indicadores utilizados son:

1. Gastos operacionales/obligaciones con el publico: Representa la carga operacional implicita
de las captaciones mide los gastos de la entidad en la operacion regular del negocio con respecto
a las obligaciones con el publico. Mientras menor indice significa mayor eficiencia de los gastos

con respecto a las captaciones de los clientes

2. Egresos operacionales / Total de recursos captados promedio: Mide el porcentaje de
participacion del personal en el gasto de la entidad respecto a la captacién de recursos por parte

de las instituciones bancarias

Rentabilidad o ganancias (E): Refleja la capacidad de una entidad para generar ganancias y/o
cubrir las pérdidas ocasionadas en cualquier de los negocios de la institucion. Los indicadores

utilizados en este grupo son:

1. Spread (tasa activo-tasa pasivo) /tasa activa: El spread debe cubrir toda la cadena de costos
hasta la colocacion de los créditos y generar una utilidad. El spread de los bancos es la
diferencia entre la tasa de colocacién y captacion. A mayor valor mejor margen de retorno del
dinero.

40



2. Margen financiero = gastos operacionales/ margen financiero: Este indicador mide los gastos
de la entidad en la operacion regular del negocio. Menores valores de este indice, representan
una mayor eficiencia en la generacion de ingresos financieros dentro de la operacién regular de

la empresa.

Liquidez (L): Los indicadores de liquidez considerados permiten determinar la capacidad de
la institucion de cubrir sus obligaciones de corto plazo, descalces ocurren cuando existe
diferencia entre el plazo de vencimiento de los activos y pasivos de las instituciones financieras.
Por lo general los descalces de liquidez provocan problemas de flujo de caja cuando la
cobrabilidad de los activos disminuye y/o la tasa de renovacion de los pasivos se reduce. Los

indicadores utilizados en este grupo son:

1. Depositos a la vista/ Depositos a plazo: Indica el nivel de disponibilidad que tiene la entidad
para atender el pago de pasivos de mayor exigibilidad.
2. Fondos disponibles/Depodsitos a la vista: Este indicador indica que porcentaje de las

obligaciones de corto plazo estan cubiertas con efectivo.

2.2.37. Liquidez

El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar por otro
activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y menos arriesgamos a
perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo més liquido de todos, ya que es facilmente

intercambiable por otros activos en cualquier momento (Sevilla, 2020)

Segun la sBS (2022), la liquidez es la capacidad de poseer dinero en efectivo o activos que se
transforman facilmente en efectivo en el corto plazo. Si hablamos de instituciones financieras, la
liquidez se evalla por la capacidad de atender en el corto plazo, por ejemplo, los requerimientos

de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten.

La liquidez en la gestion financiera de un banco permite cumplir con sus obligaciones de corto
plazo, que por lo general son los depdsitos en cuentas corrientes y de ahorro de sus clientes, es
por esta razén que gana mas importancia mejorar los procesos de mitigacion del riesgo para

evitar pérdidas que podria afectar la liquidez de la institucion financiera.

Los activos circulantes son los mas liquidos. Se pueden utilizar para transacciones casi al

instante. De los activos circulantes considerados altamente liquidos, el efectivo ocupa el primer

lugar de la lista. Otros tipos de activos, como los valores negociables, las cuentas por cobrar, el
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inventario y los gastos pagados por adelantado, son menos liquidos porque deben venderse para

convertirse en efectivo.

Los activos fijos o de largo plazo se consideran menos liquidos porque convertirlos en efectivo
puede llevar meses o incluso afios. También suelen ser activos que la empresa necesita para
funcionar, como equipos o edificios. Estos pueden tener mucho valor potencial, pero no son

faciles de convertir en efectivo.

La liquidez mejora cuando una empresa genera mas en activos circulantes que en pasivos. Las
empresas en industrias maduras a menudo tienen una gran cantidad de activos muy liquidos
porgue tienen un historial de generar efectivo. Las empresas emergentes suelen ser menos
liquidas: no tienen el mismo acceso a capital de trabajo y préstamos, y su efectivo puede estar

inmovilizado en el inventario que estan tratando de vender.

2.2.38. Mejoramiento de la liquidez

La liquidez se mide utilizando indices de liquidez, que comparan los activos con los pasivos de

una empresa. Los indices de liquidez comunes incluyen:

e Relacion de prueba acida (ratio rapido): compara sus activos mas liquidos con sus pasivos

actuales.

¢ Ratio circulante (proporcion de capital de trabajo): Divide sus activos circulantes totales por

los pasivos circulantes totales. Es la forma mas comun de comparar una empresa con otra.

e Razobn de efectivo: divide su efectivo total por el pasivo corriente total. Se considera una

relacion "conservadora" porque solo cuenta el efectivo como liquido.

2.2.39. Resefia historica de BanEcuador

BanEcuador se crea en la Republica del Ecuador mediante decreto ejecutivo el 27 de enero de
1928. Con el nombre de Banco Hipotecario del Ecuador, su condicion de sociedad andnima se
mantuvo hasta el afio de 1937 con finalidad social y publica. Sucesivas reformas cambiaron su
estructura hasta que el 14 de octubre de 1943 se expidio la ley que transform6 al Banco
Hipotecario en el Banco Nacional de Fomento Provincial; dicha ley fue publicada en registro
oficial el 20 de octubre de 1943.
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Posteriormente, mediante decreto del 28 de marzo de 1974 publicado en el registro oficial; el 3
de abril del mismo afio se expide la nueva Ley Orgénica del Banco Nacional de Fomento, con
esta nueva ley el Banco Nacional de Fomento adquiere autonomia econdmica, financiera y

técnica.

En el afio 2015 el Banco Nacional de Fomento sufre una nueva renovacion en lo que respecta a
su razén social, pasando a ser denominado como BanEcuador. La modernizacion implementada
en esta entidad publica se constituye en una oportunidad para, a su vez, proceder a la
elaboracién de un Plan Estratégico Comunicacional y su consiguiente aplicacién dentro del

mercado financiero, ya que las exigencias de este UGltimo traen consigo la necesidad de que

BanEcuador reaccione de manera rapida a las situaciones que se presenta.

2.3.  Variables

Variable independiente: Riesgo Crediticio

Variable dependiente: Liquidez
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2.3.1.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 4-2: Operacionalizacion de variable independiente

Variable o . . . Definicién de los Criterio de o
. . Conceptualizacion Dimensiones Indicadores o L Técnica | Instrumento Escala
independiente indicadores medicién
Nivel de Porcentaje de cartera o Guia de Numeracion real
. ) . ) Cuantitativa Encuesta ]
Probabilidad de morosidad improductiva encuesta porcentaje.
perdidas » Traslado de acuerdo a Guia de »
Maduracion de 3 L Numeracion real
los dias de Cuantitativa Encuesta | encuesta .
cartera L porcentaje.
vencimiento
Andlisis i Guia de Numeracion real
o Procesos y politicas o i )
° crediticio . Cuantitativa Encuesta | encuesta positiva a partir
S . inadecuadas
£ Es la posibilidad de pérdida por inadecuado del 0
S : - Guia de Numeracion real
o incumplimiento  del - deudor, en | yno,mplimiento o - Incumplimiento de la o N _
% operaciones financieras default Desvio de fondos version Cuantitativa Encuesta | encuesta positiva a partir
= del 0
Lu .
Guia de Numeracion real
Mala inversion Inversion inadecuada Cuantitativa Encuesta | encuesta positiva a partir
del 0
Guia de
Operaciones Operaciones de Crédito para o Numeracion real
Cuantitativa | Encuesta | encuesta

financieras

Microcrédito

microempresa

porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5-2: Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variable L . . . Definicion de Criterio de o
. Conceptualizacion Dimensiones Indicadores o L Técnica | Instrumento Escala
dependiente los indicadores medicion
. relacion entre los
Capacidad de ) ) o . »
y fondos disponiblesy el | Liquidez al o Guia de Numeracion
mantencion de . Cuantitativa Encuesta .
total de depdsitos a corto plazo encuesta real porcentaje
La liquidez es la capacidad de las entidades | "€CUrs0s
N 4 P corto plazo
o financieras para  mantener  recursos
>
o ..
= suficientes para hacer frente a sus
[
- obligaciones en tiempo y forma. Guia de
o . Depdsitos a la o Numeracion
Obligaciones Depdsitos corto plazo Cuantitativa Encuesta | encuesta

vista

real porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.

Matriz de consistencia

Tabla 6-2: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Obijetivo general Hipo6tesis Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
Nivel de morosidad
Maduracion de cartera
TPE — Estados
Andlisis crediticio . .
] . financieros
El riesgo inadecuado )
. _ Encuesta | validados
¢Cbmo incide el riesgo crediticio Desvi6 de fondos
- - . . L .. | El analisis de riesgo crediticio _ _
crediticio en la liquidez de Analizar el riesgo crediticio en la concesion o L Mala inversion
_ _ o _ permitird mejorar la liquidez i Encuestas
Banecuador en la agencia de microcréditos, para determinar la ) Operaciones de
. . L . L de Banecuador agencia Santo . L
Santo Domingo, periodo 2018- | incidencia en la liquidez de Banecuador ) ) Microcrédito
) . . Domingo. Periodo 2018-2020. —
20207 mediante el método CAMEL, agencia Santo relacion entre los Estados
Domingo, periodo 2018 — 2020. fondos disponibles y el financieros
La liquidez de -
total de depdsitos a validados
Banecuador
corto plazo Encuesta
agencia Santo .
] Normativas
Domingo

Depdsitos corto plazo

Indicadores de

liquidez

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se refiere simplemente al como un investigador disefia
sisteméaticamente un estudio para garantizar resultados validos y fiables que respondan a las

metas y objetivos de la investigacion (Ortega, 2018)

La metodologia es el método a utilizar para resolver el problema de investigacion mediante la
recopilacion de datos utilizando diversas técnicas y proporcionando una interpretacion vy

sacando conclusiones sobre los datos recopilados.

3.1.  Enfoque de la investigacion

3.1.1. Cualitativo

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las
realidades estudiadas (Mata, 2019).

Para el presente proyecto de investigacion se considera un enfoque de investigacion de tipo
cualitativo esto implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos,
opiniones 0 experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones o
comportamientos, en el presente caso considera un enfoque cualitativo se incluye una variedad

de instrumentos como las gréaficas e ilustraciones.

3.1.2. Cuantitativo

La investigacién cuantitativa es un método de investigacion que utiliza herramientas de andlisis
matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos mediante datos

NUMEricos (Mata, 2019).

Es un enfoque en el cual el investigador emplea técnicas tanto de forma individual, se puede
emplear instrumentos como: encuestas, entrevistas, para conocer juicios de temas a discusion, se

reestructuran hechos, entre otros, las encuestas pueden ser evaluadas por medio de escalas
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medibles para hacer valoraciones numéricas, para plantear una hipotesis y que se corrobore a

posterior (Garcia, 2018).

El anélisis CAMEL, a los estados financieros de BanEcuador agencia Santo Domingo,
permitird obtener datos relevantes para que la investigacion refleja la realidad de la entidad; por
lo tanto, tiene una explicacion cuantitativa porque los resultados que vamos a obtener son en su
mayoria cuantificables con parametros numericos y también es de tipo cualitativa porque en este

estudio se realizara niveles de eficiencia administrativa y de gestion administrativa.

En este estudio se realizaron encuestas a los empleados de BanEcuador en la agencia de Santo
Domingo, mediante un cuestionario. Y se realizO una entrevista a un responsable de
contabilidad, ademas, de hacer un analisis de los documentos financieros, tales como: balance

general y estado de resultados correspondientes al periodo fiscal 2018, 2019 y 2020.

3.2.  Nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando se desea describir en todos sus componentes
principales una realidad, es decir describe algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, con la utilizacion de criterios sistematicos que ayudan a establecer

la estructura o el comportamiento de dichos fenémenos (Diaz, 2019)

De esta manera la presente investigacion fue descriptiva debido a que tiene como propdsito
describir y explicar los diferentes factores que originan las pérdidas en BanEcuador para de

acuerdo a ello establecer estrategias que permitan reducir o minimizar las pérdidas.

3.2.2. Investigacion exploratoria

La investigacién exploratoria es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema
gue no esta claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin

proporcionar resultados concluyentes (Velasquez, 2018).

Unos de los objetivos principales de este tipo de investigacion es tener una perspectiva general
del problema. Con este tipo de estudio permite dividir en subproblemas, es decir se puede

aplicar para tener un mejor criterio y priorizar los problemas.
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Para la presente investigacion se realizé un analisis en base al estado de la situacion financiera
de la BanEcuador agencia Santo Domingo, para realizar el analisis CAMEL y como afectan
estos indicadores a otras variables, por medio de la informacion financiera apoya en la toma de

decisiones de la parte administrativa, financiera, administrativa.

3.3.  Disefio de investigacién

3.3.1. No experimental

Para Cortez y Alan (2018), “se fundamenta basicamente en la realizacion de observaciones, sin
ninguna intervencién o participacion con el entorno observable, por este motivo no existe un

control sobre las variables, por ende, los resultados revelados son superficiales”.

En la presente investigacion se utilizé el método no experimental porque solo se analizé el
impacto que tuvo los procedimientos en la aplicacion, el efecto que produce una vez recolectado

los datos y ademas aplicado para el desarrollo del trabajo.

3.3.2. Transversal

Segun Gémez (2016), “Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo

momento, en tiempo Unico”.

En el presente trabajo de investigacion, el estudio que se realiz6 solo se recolecté informacion
para respaldar la investigacion y posterior el planteamiento de soluciones para la mejor

organizacion e interpretacion de datos.

3.4.  Tipo de investigacion

3.4.1. Investigacion de campo

Tiene como propdsito reunir e inspeccionar de manera ordenada los datos relativos al tema
objeto de estudio, son instrumentos que permiten controlar los fenébmenos. Se dividen en dos
tipos principales: exploracion del terreno es el contacto directo con el objeto de estudio y la
interrogacion que consiste en el acopio de testimonios, orales y escritos (Palacios y Macias, 2020).

Se ha considerado este tipo de investigacion debido a que la investigacion de campo recopila

datos de la realidad econémica y financiera y permite estudiar esos datos tal como estan, sin
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manipular variables. La investigacion de campo se la realiz6 mediante la observacion de los

estados financieros en BanEcuador en la agencia de Santo Domingo.

3.4.2. Investigacion bibliogréafica- documental

Se considera investigacion bibliografica documental, al proceso de recoleccion de informacién
para la construccion de un objeto de investigacion, esta investigacion garantiza los fundamentos
tedricos de la investigacion; por esta razon se acude a revisar y consultar bibliografia acorde al

campo de accién y objeto de estudio.

Son los procedimientos 0 medios que permiten registrar las fuentes de informacién, asi
como organizar y sistematizar la informacion teérica empirica que contiene un libro,
articulo, informe de investigacion u otros documentos, para utilizarla a fin de tener un
conocimiento preliminar del objeto de estudio o plantear el problema de investigacion,
el marco tedrico y conceptual y las hipétesis, como en el proceso de investigacion
documental se dispone, esencialmente, de documentos, que son el resultado de otras
investigaciones, de reflexiones de teoricos, lo cual representa la base tedrica del area del
objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de la lectura, analisis,

reflexion e interpretacion de dichos documentos (Rojas, 2011, p. 179).

La aplicacion de la investigacion bibliogréafica- documental de esta investigacion se basa en la
aplicacion de reportes financieros emitidos por la Superintendencia de Bancos, de libros de
analisis financiero, paginas web en internet, revistas, ensayos, articulos, tesis y trabajos de
investigacion relacionados con la gestion del riesgo, modelos financieros, investigacion
cientifica, planificacién financiera, procesos, entre otros. Asi como la informacion financiera

brindada por la persona encargada del &rea contable de la agencia de BanEcuador .

3.5.  Poblacién y Muestra

BanEcuador en la agencia de Santo Domingo cuenta con una némina de 29 empleados, por lo
gue la poblacion de la investigacion es de 29. Se considera el total de esta poblacion para

realizar la encuesta por ser menor a 100.

Por lo tanto, las encuestas fueron aplicadas a 29 personas parte del personal de BanEcuador
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3.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Analitico — sintético

En el andlisis, al suponerse que lo que se busca ya ha sido obtenido, examinamos aquello de
donde procede y de nuevo las premisas de donde esto procede, hasta que remontamos de esta

manera a algo ya conocido o que cumple la funcién de principio.

A la inversa, en la sintesis se supone ya obtenido lo que en el analisis se busca como ultimo
término. Colocando en el orden natural (deductivo) los antecedentes del analisis en lugar de
consecuentes, y relacionando unos y otros, llegamos a la meta que es la construccién del objeto

buscado (Arboleda, 2020).

3.6.1.2. Historico- l6gico

De acuerdo a Torres (2019), este se aplica para poder extraer la conducta y desarrollo que ha
tenido el objeto de investigacion a lo amplio de los periodos estudiados, lo que permite instaurar
la relacion entre la historia del fenémeno, sus etapas y la naturaleza de mencionado fenémeno,
cabe mencionar que esta presente que todas las fuentes histdricas portan la marca del tiempo y

evidencia los fenémenos pedagdgicos por medio del prisma de su periodo.

Se utiliz6 este método revisando los estados financieros, de manera detenida para poder tener
una vision mas clara del comportamiento de BanEcuador agencia Santo Domingo, con este

método se basa en investigar hechos pasados y escribir o reescribir la historia.

3.6.1.3. Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observaciéon de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y

permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion (Perez, 2021).

El método aplicado en el presente proyecto fue inductivo porque partimos de hechos
particulares hasta la obtencion de informacion financiera de la Agencia.
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3.6.2. Técnicas

Las técnicas son herramientas que se utilizan mientras se esté realizando la investigacion con el
objeto de obtener algun tipo de informacién, ademas se pone a disposicion el uso de encuestas y

entrevistas.

Encuesta

Es una técnica de la investigacion de campo, la misma que sirve para poder averiguar o indagar
opiniones, por medio de preguntas elaboradas en base a un procedimiento metddico que es la
operacionalizacién de variables, el cual es un proceso que se presenta solamente en el enfoque
cuantitativo, debido a que las variables deben ser susceptibles a ser observadas y medidas

(Cabezas, 2019).

La encuesta fue realizada a los 29 empleados de BanEcuador de la agencia de Santo Domingo.

Entrevista

Es una técnica para alcanzar datos que se basa en un didlogo entre dos individuos: El
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se ejecuta con el fin de conseguir informacion de
parte de este, que, por lo general, es alguien entendido en el tema de la investigacion (Cabezas,
2019).

Se realiz0 la entrevista a una persona parte del personal contable de BanEcuador en la Agencia

de Santo Domingo

Observacion directa.

Con el pasar de los dias adquiere més credibilidad y su uso es mas tiende a difundirse, debido a
gue admite el conseguir informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga de manera
sistematizada y controlada, para lo cual ahora se esta utilizando medios audiovisuales muy
completos, principalmente en los estudios del comportamiento de los individuos en sus lugares

de trabajo (Bernal, 2018).

La observacion directa fue realizada a los estados financieros y a los procesos que se realizan en

BanEcuador agencia Santo Domingo.
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Los documentos fuente considerado seran proporcionados por la institucién, de los cuales se

obtuvo datos relevantes para poder aplicar el Método CAMEL.

3.6.3. Instrumentos

Los instrumentos son aquellos recursos que el autor o investigador hace uso para conseguir

informacidn, se puede emplear formularios impresos, o por medios digitales.

Cuestionario de encuesta

Este tipo de instrumento fue realizado en el presente trabajo con el objetivo de obtener
informacidn de los directivos de la institucion financiera Banecuador agencia Santo Domingo,
ademas dicha encuesta estd elaborada con preguntas relevantes de gran importancia para la

elaboracién de la presente investigacion.

La guia de entrevista permitio recabar informacion sobre la situacion actual de Banecuador

agencia Santo Domingo.

Guia de Observacion

En la guia se describe la informacion observada siendo un instrumento Gtil para el registro de
los resultados que posteriormente seran analizados. Se aplico a las 29 personas que laboran en la
institucién dentro de las distintas areas administrativas y operativas de la institucion.

3.7.  Variables

Variable independiente: Riesgo Crediticio

Variable dependiente: Liquidez
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Agencia de Santo
Domingo de Banecuador.

4.1. Resultados de la encuesta
Los resultados estadisticos de la aplicacidn de la encuesta a los 29 trabajadores de BanEcuador
muestran los siguientes resultados

Pregunta 1: ¢En su institucion se han realizado evaluaciones financieras?

Tabla 1- 4: Pregunta 1

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
Sl 25 86%
NO 4 14%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

u S|
mNO

Figura 1-4. Pregunta 1

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta uno muestra que de los trabajadores de BanEcuador encuestados el
86% expresa que la institucién si ha realizado evaluaciones financieras, mientras que el 14%
dice que no. Esto quiere decir que la mayor parte de trabajadores de la agencia de alguna
manera conoce que la institucion realiza evaluaciones financieras necesarias para medir el

desempefio.
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Pregunta 2: ;Cree que el andlisis de riesgo de crédito incide en la liquidez de la institucion?
Tabla 2- 4: Pregunta 2

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
Sl 28 97%
NO 1 3%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

m S|
mNO

Figura 2-4. Pregunta 2

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

Interpretacion: En el andlisis de los datos de la pregunta 2, se puede observar Tabla 2- 4- 4
acerca de si el analisis de riesgo de crédito incide en la liquidez, el 97% respondid
afirmativamente, y un 3% no estuvieron de acuerdo con esta afirmacion. Es decir, el anélisis de

riesgo de crédito si incide en la liquidez de la institucion.

Pregunta 3: ;Se ha aplicado indicadores financieros en la institucion?

Tabla 3-4: Pregunta 3

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
SI 29 100%
NO 0 0%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)
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Figura 3-4. Pregunta 3

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

m S|
mNO

Interpretacién: Con relacion a la pregunta 3 acerca de si se ha aplicado indicadores financieros

a la institucion de los 29 encuestados contestaron afirmativamente, es decir el 100% consideran

que la institucion si aplica indicadores financieros en su gestion. Esto se puede observar en la

Tabla 3.

Pregunta 4: ;Conoce el método de anlisis financiero denominado CAMEL?

Tabla 4-4: Resultados pregunta 4

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
SI 20 69%
NO 9 31%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

Figura 4-4. Pregunta 4

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Interpretacion: La pregunta 4, La Tabla 4-4 hace referencia a si conoce el anélisis mediante el
método CAMEL del total de encuestados un 69% expresa que si conoce el método CAMEL
mientras que un 31% respondié que no conoce tal método. Es decir, la mayor parte de

colaboradores tiene conocimiento del método CAMEL.

Pregunta 5: ;Cree usted que la tasa de interés aplicada es la adecuada para competir en el

mercado?

Tabla 5- 4: Resultados pregunta 5

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
Sl 26 90%
NO 3 10%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

mS|
mNO

Figura 5-4. Pregunta 5

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta 5 se orienta a identificar si la tasa de interés aplicada por la
institucion es adecuada para competir en el mercado, del total de encuestados el 90% expresa
estar de acuerdo que la institucion trabaja con tasas de interés adecuada mientras que el 10%
expresa lo contrario, las tasas de interés que maneja Banecuador son bajas por ser banca estatal

y estar dirigida a fomentar la produccion agricola y pecuaria.
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Pregunta 6: ;Conoce que el método CAMEL considera los principales indicadores financieros?

Tabla 6-4: Resultados pregunta 6

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
SI 16 55%
NO 13 45%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

m S|
mNO

Figura 6-4. Pregunta 6

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta 6 se refiere a que si se tiene conocimiento si el método CAMEL
considera los principales indicadores financieros, frente a esta pregunta el 55% dice que si
considera que el método CAMEL considera los principales indicadores financieros. El 45%

expresa que no considera los principales indicadores financieros el método CAMEL.

Pregunta 7: ;Considera usted que los microcreditos son un producto financiero importante en

la institucion?

Tabla 7-4: Resultados pregunta 7

Categoria | Frecuencia |Porcentajes
SI 27 93%
NO 2 7%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 7-4. Pregunta 7

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta 7 se enfoca en identificar si los microcréditos son considerados un
producto importante dentro de la institucion, el 93% de encuestados contestaron que si, los
microcréditos son el producto mas importante dentro de la cartera de créditos, mientras que solo

un 7% no lo considera importante dentro de los productos financieros ofertados por el banco.

Pregunta 8: ;Considera usted que Banecuador cuenta con suficiente liquidez?

Tabla 8-4: Resultados pregunta 8

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
SI 22 76%
NO 7 24%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

L N|
mNO

Figura 8-4. Pregunta 8

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Interpretacion: La pregunta 8 se enfoca en conocer si la institucion cuenta con liquidez, frente
a esta pregunta de los 29 encuestados, 22 respondieron que la institucion si cuenta con liquidez
es decir un 76 % respondid afirmativamente, mientras que el 24% dijo que la institucion no

cuenta con liquidez.

Pregunta 9: ;Considera usted que existe demasiado incumplimiento en los pagos de

microcréditos?
Tabla 9-4: Resultados pregunta 9

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
Sl 25 86%
NO 4 14%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P.(2023)

m S|
mNO

Figura 9-4. Pregunta 9

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta 9 hace referencia del nivel de incumplimiento en los pagos de los
microcréditos, frente a esta pregunta el 86% respondio que si existe incumplimiento en los
pagos de microcréditos frente a un 14% que respondio que no hay incumplimiento en los pagos

de microcreditos. Esto se evidencia por un alto nivel de riesgo para la institucion.
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Pregunta 10: ¢Cree usted que BanEcuador debe mejorar su gestion comercial y operativa?

Tabla 10-4: Resultados pregunta 10

Categoria | Frecuencia | Porcentajes
Sl 28 97%
NO 1 3%
TOTAL 29 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

m S|
mNO

Figura 10-4. pregunta 10

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Interpretacion: La pregunta 10 se refiere a la pregunta si la institucion debe mejorar su gestion
comercial y operativa, el 97% de los encuestados contestos que si, es necesario mejorar la
gestion comercial y operativa, mientras solo el 3% de la institucion contesto que no, que se debe

mantener la gestion comercial y operativa.

4.2.  Comprobacion de hipotesis

La comprobacidon de hipétesis de presente estudio se la realiz6 a través del método de Ji o Chi-
cuadrado, método que pertenece a la estadistica descriptiva que extrae informacion sobre la
muestra de variables nominales o cualitativas, dando como resultado la determinacion de la

existencia o no de independencia entre las variables.

Se debe tomar en cuenta que si ambas variables son independientes quiere decir que no tienen
relacion, esto indica que la hipotesis es nula (Ho), al contrario, si las variables indican algun

grado de relacion de dependencia se acepta la hipotesis alternativa (Hi).
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Hipotesis: El anélisis de riesgo crediticio en la concesion de microcréditos Sl incidird en la
liquidez mediante el método CAMEL de Banecuador agencia Santo Domingo en el periodo
2018-2020.

Para establecer la aceptacion o negacion de la hipétesis nula mediante la aplicacion del método
Chi-cuadrado se aplico una encuesta de 10 preguntas de las cuales cinco de ellas son claves para
la hipétesis, con el fin de obtener informacion para establecer la frecuencia observada.
4.2.1. Pasos para comprobar la hipbtesis

42.1.1. Frecuencia observada.

En la parte de resultados de la encuesta, se tabulo las preguntas consideradas para la presente

comprobacion de hipotesis, la pregunta 1,2,3,4 y 6.

Tabla 11-4: Frecuencia observada de preguntas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
1 25 4 29
2 28 1 29
3 29 0 29
4 20 9 29
6 16 13 29
TOTAL 118 27 145

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

4.2.1.2. Frecuencia esperada

En este paso se debe realizar el calculo de la frecuencia esperada las misma que considera la

siguiente formula:

_ Xfix el
~ XTotal(f)o ETotal(c)

fe

Donde:

fe=Frecuencia esperada.
f1=Filal

c1=Columna 1
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Es necesario indicar que para la obtencién de la frecuencia esperada de la pregunta 1 se debe
vincular el total de la fila y multiplicar por el total de la columna en ambos casos debe ser de la
respuesta que se esta determinando y dividirlo para la sumatoria del total de las filas o de las
columnas, por ejemplo, si se requiere conocer la frecuencia esperada de la pregunta 2 con la
respuesta 3 se deberia calcular asi: sumatoria de la fila 2 por la sumatoria de la columna 3 y esto
dividido para la sumatoria del total de las filas o el total de las columna.

Tabla 12-4: Frecuencia esperada de preguntas

PREGUNTAS SI NO TOTAL
1 23,60 5,40 29
2 23,60 5,40 29
3 23,60 5,40 29
4 23,60 5,40 29
6 23,60 5,40 29
TOTAL 118 27 145

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

42.1.3. Chi cuadrado calculado.

El Chi-cuadrado calculado se lo obtiene de las frecuencias antes mencionadas con la aplicacion

de la siguiente formula:

xz (fO _fe)Z

fe

Donde:
x2= Chi- cuadrado.
fe= Frecuencia esperada.

fo=Frecuencia observada.

Tabla 13-4: Calculo del Chi cuadrado

Frecuencia observada Frecuencia esperada x2
25 23,60 0,08
4 5,40 0,36
28 23,60 0,82
1 5,40 3,59
29 23,60 1,24
0 5,40 5,40

63



20 23,60 0,55
9 5,40 2,40
16 23,60 2,45
13 5,40 5,69

Chi cuadrado calculado 21,58

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

42.1.4, Chi cuadrado teérico.

El Chi-cuadrado teorico se basa del nivel de significancia permitido y de los grados de libertad

que provienen de las filas y columnas de las frecuencias descritas anteriormente.

oo = Nivel de significancia; GL = Grados de libertad
Entonces: c =0,05;

GL=filas-1* columnas -1

GL=5-1*2-1

GL=4*1

GL=4

Tabla 14-4: Tabla Chi cuadrado teérico

§ Areas en la cola superior
Grados

1e libertad 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0025 0.01 0005

0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2.706 3841 5.024 6.633 1.879

1

2 0.010 0.020 (051 0.103 0211 4.605 5.991 7378 8.210 10.597
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 f.231 1813 9348 11345 12.838
B 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 1.779 9488 11143 13277 14.860
5 0412 0.554 (.831 1145 1.610 9.236 11070 12832 15.086 16.750

Fuente: Sitio web, estadistica Chi-cuadrado Gutiérrez, O.

De esta manera el Chi cuadrado teérico se vincula entre el nivel de significancia 0,05 y los

grados de libertad obtenidos 4, obteniendo como resultado 9,488 como se observa en la tabla.

4.2.15. Decisién de aceptacion o no de la hipdtesis nula.

Si el método estadistico de Chi-cuadrado calculado toma un valor igual o superior al de la
referencia en la tabla tedrica de Chi-cuadrado quiere decir que existe una relacion entre las

frecuencias y consecuentemente la hipétesis nula se rechaza, por ejemplo: Si, Chi-cuadrado
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calculado > Chi-cuadrado teérico, se rechaza la hipédtesis nula (Ho); y Si, Chi-cuadrado
calculado < Chi-cuadrado tedrico, no se rechaza la hipotesis nula. Ch i — cuadrado calculado
21,58 > 9,4888 Ch i — cuadrado teorico.

Decisiéon: Como el Chi-cuadrado calculado es 21.58 siendo un valor mayor al de la tabla de
referencia que es de 9,4888; lo que quiere decir que la hipétesis alternativa se acepta y se

rechaza la hipétesis nula.

4.2.1.6. Interpretacion de los resultados obtenidos.

En el presente estudio y en base a la aplicacién del método de Chi-cuadrado y con un nivel de
significancia del 0,05 se concluye que: “El andlisis de riesgo crediticio en la concesion de
microcréditos si incidird en la liquidez mediante el método CAMEL de Banecuador agencia

Santo Domingo en el periodo 2018-2020.

4.3.  Andlisis financiero

Una vez analizado los balances generales anuales de BanEcuador en la agencia de Santo
Domingo, en el periodo 2018-2020, se tiene los siguientes resultados:

100,000,000.00
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00

20,000,000.00

0.00
2018 2019 2020

Figura 11-4. Analisis de activos Banecuador Santo Domingo

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Los activos de BanEcuador en el periodo 2018-2020 denotan un aumento en cada afio en
relacion al anterior, por lo que es un buen indicador sobre la rentabilidad de la institucion

financiera en Santo Domingo.

65



ACTIVOS VS PASIVOS
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Figura 12-4. Andlisis de Activos vs Pasivos BanEcuador 2018-2020

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

A lo largo del periodo analizado, se muestra que los pasivos de BanEcuador en Santo Domingo
son inferiores que los activos, muestra un comportamiento deseable o normal en el desarrollo de

sus actividades, las obligaciones estan cubiertas por el total de sus activos.

Tabla 15-4: Resumen de Balance general anual de BanEcuador Santo Domingo 2018-2020

Nombre 2018 2019 2020

Activo 57.358.827,73 75.447.739,70 92.137.750,94
Pasivos 42.732.326,66 57.038.491,21 70.208.966,22
Patrimonio 14.626.501,07 18.409.248,49 21.928.784,72
Gastos 2.019.587,22 4.503.623,33 5.812.882,71
Ingresos 4.062.124,26 4.327.522,94 5.145.761,35

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Se puede observar que los activos se han incrementado desde el 2018 hasta el 2020, de la misma
manera los pasivos de la institucion han crecido, también se puede observar que su patrimonio
se ha incrementado dentro de este mismo periodo, los gastos que tiene BanEcuador son mayores
cada afio dentro del periodo analizado, se incrementan en mayor proporcién que lo que se

incrementan sus ingresos.
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Tabla 16-4: Variacion Absoluta y Variacion Relativa de Blance General BanEcuador 2018-
2020
V. V.
CUENTA 2018 2019 V. Abs Rel 2019 2020 V. Abs Rel
ACTIVO 57.358.827,73 | 75.447.739,70 | 18.088.911,97 | 32% | 75.447.739,70 | 92.137.750,94 | 16.690.011,24 | 22%
PASIVOS 42.732.326,66 | 57.038.491,21 | 14.306.164,55 | 33% | 57.038.491,21 | 70.208.966,22 | 13.170.475,01 | 23%
PATRIMON 14.626.501,07 | 18.409.248,49 3.782.747,42 | 26% | 18.409.248,49 | 21.928.784,72 3.519.536,23 | 19%
GASTOS 2.019.587,22 4.503.623,33 2.484.036,11 | 123% 4.503.623,33 5.812.882,71 1.309.259,38 | 29%
INGRESOS 4.062.124,26 4.327.522,94 265.398,68 7% 4.327.522,94 5.145.761,35 818.238,41 | 19%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Los activos en el periodo 2018-2019 muestran un aumento de 32%, posteriormente en el
periodo 2019-2020 este aumento es del 22%, mostrando una disminucién con relacién al

periodo anterior, asi mismo, los pasivos en el periodo 2018-2019 muestran un aumento del 33%,

posteriormente en el periodo 2019-2020 aumenta en un 23%, por lo que disminuye también los

pasivos con respecto al periodo anterior. En el caso de los gastos, se observa un 123% de

aumento de gastos y posteriormente una disminucion al 29%, finalmente los ingresos muestran

gue existe un aumento del 7% y nuevamente aumenta al 19%.

Tabla 17-4: Anélisis de Cartera de Créditos en Activos de BanEcuador 2018-2020

Activos 2018 2019 2020
Fondos disponibles 904.924,19 305.159,45 438.142,19
Cartera de créditos 33.464.499,98 37.665.700,54 31.330.487,71
Cuentas por cobrar 1.104.353,79 1.069.961,34 2.061.689,07

Propiedades y equipo 452,96 452,96 452,96
Otros activos 21.884.596,81 36.406.465,41 58.306.979,01
Total, Activos 57.358.827,73 75.447.739,70 92.137.750,94

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Dentro de los activos de BanEcuador, la mayor parte de activos totales en el afio 2018 y 2019 es

representada por las carteras de créditos, en el afio 2020 la mayor parte de liquidez es

representada por otros activos. Cabe sefialar que existe una disminucion de la cartera de créditos

en el afio 2020 a comparacion de los dos afios anteriores, esto pudo ser generado por efecto de la

pandemia del Covid-19, de la misma manera por una disminucion de las operaciones colocadas,

esto dificulto la adquisicién de microcréditos por parte de los clientes.
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Un aspecto importante es el analisis de los microcréditos vencidos por lo que se muestra los
siguientes resultados:
Tabla 18-4: Andlisis de cartera de microcréditos vencidos en BanEcuador en 2018

Cartera de microcrédito vencida 2018 %
De 1 a 30 dias 16.680,73 4%
De 31 a 90 dias 192.855,07 48%
De 91 a 180 dias 41.307,27 10%
De 181 a 360 dias 63.387,52 16%
De m-s de 360 dias 88.887,69 22%
TOTAL 403.118,28 100%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 13-4. Andlisis de cartera de microcréditos vencida BanEcuador 2018

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

En el afio 2018, la cartera de microcréditos vencidos corresponde a $403.118,28, de los cuales
existen vencimientos para microcréditos de 1 a 30 dias de plazo del 4 %, con un 48%
corresponden los vencimientos de 31 a 90 dias, con el 10% corresponden los microcréditos de
91 a 180 dias, el 16% corresponde a microcréditos con plazo de 181 a 360 dias y finalmente con
un 22% de vencimiento corresponde a los microcréditos con plazos mayores a 360 dias. Hay
poca contencién de la cartera a medida que pasa el tiempo, es decir conforme pasa el tiempo

aumenta la cartera vencida.

Tabla 19-4: Analisis de cartera de microcréditos vencidos en BanEcuador en 2019

Cartera de microcrédito vencida 2019 %

De 1 a 30 dias 66.078,27 8%
De 31 a 90 dias 329.807,94 38%
De 91 a 180 dias 145.773,37 17%
De 181 a 360 dias 172.245,83 20%
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De m-s de 360 dias 143.142,10 17%
TOTAL 857.047,51 100%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 14-4. Andlisis de cartera de microcrédito vencida 2019

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

En el afio 2019, la cartera de microcréditos vencidos corresponde a 857.047,51 $, de los cuales
existen vencimientos para microcréditos de 1 a 30 dias de plazo en un 8%, con un 38%
corresponden los vencimientos de 31 a 90 dias, con el 17% corresponden los microcréditos de
91 a 180 dias, el 20% corresponde a microcréditos con plazo de 181 a 360 dias y finalmente con
un 17% de vencimiento corresponde a los microcréditos con plazos mayores a 360 dias. Se
puede observar un comportamiento similar que en el 2018 conforme pasa el tiempo la cartera

vencida se incrementa.

Tabla 20-4: Analisis de cartera de microcréditos vencidos en BanEcuador en 2020

Cartera de microcrédito vencida 2020 %
De 1 a 30 dias 0,00 0%
De 31 a 90 dias 176.093,85 9%
De 91 a 180 dias 475.625,51 24%
De 181 a 360 dias 692.230,93 35%
De m-s de 360 dias 652.077,84 33%
TOTAL 1.996.028,13 100%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 15-4. Andlisis de cartera de microcréditos vencida BanEcuador 2020

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

En el afio 2020, la cartera de microcréditos vencidos corresponde a $1.996.028,13, de los cuales
no existen vencimientos para microcréditos de 1 a 30 dias de plazo, con un 9% corresponden los
vencimientos de 31 a 90 dias, con el 24% corresponden los microcréditos de 91 a 180 dias, el
35% corresponde a microcréditos con plazo de 181 a 360 dias y finalmente con un 33% de

vencimiento corresponde a los microcréditos con plazos mayores a 360 dias. Esto evidencia que

la cartera vencida se venido deteriorando conforme pasa el tiempo.

4.4,

El indice de morosidad es una forma de evaluar el riesgo crediticio, la cual esta expuesta por la

Analisis de niveles de morosidad

siguiente formula:

Cartera Improductiva

I.Mor =

Cartera Total

Tabla 21-4: indice de Morosidad BanEcuador Santo Domingo 2018-2019

Cartera de Créditos 2018 2019 2020
Cartera de créditos Total 33.464.499,98 | 37.665.700,54 | 31.330.487,71
Cartera microcréditos vencida | $488.435,19 $1.082.032,36 2.245.898,14

indice de Morosidad 1,46% 2,87% 7.17%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo

Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 16-4. Analisis de indice de morosidad BanEcuador 2018-2020

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

El indice de morosidad muestra que existe un valor de 1,20% en el afio 2018, el cual se
incrementa en el 2019 al 2,28%, finalmente para el afio 2020 nuevamente se incrementa hasta
llegar a 6.37%, por lo que se muestra que, en el periodo de estudio, la cartera de microcréditos
se ha incrementado el indice de morosidad desde el 2018 y acentuandose en el 2020 afio en el
que la pandemia fue declarada por el COVID 19, las actividades de microempresariales fueron

las més afectadas por esta situacion porque no pudieron trabajar de forma normal.

4.5. Rendimiento sobre activos (ROA)

Se mide la rentabilidad de los activos, mientras mayores sean los valores de este indicador,
representa una mayor condicion de BanEcuador agencia Santo Domingo. La cual se interpreta

con la siguiente ecuacion:

Utilidad Neta

ROA=————"—
Activos Total

Tabla 22-4: Rendimiento sobre activos BanEcuador Santo Domingo 2018-2019

2018 2019 2020
Utilidad neta 2.042.537,04 721.901,05 667.121,36
Activos 57.358.827,73 75.447.739,70 92.137.750,94
Rendimiento sobre activos (ROA) 3,56% 0,96% 0,72%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 17-4. Anélisis de rendimiento sobre activos (ROA) BanEcuador 2018-2020

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

El rendimiento sobre los activos muestra un valor de 3.56% en 2018, este se disminuye en el
afio 2019 hasta 0.96% y seguidamente nuevamente disminuye hasta 0.72% en el afio 2020, por
lo que se muestra que BanEcuador ha ido disminuyendo su rendimiento sobre sus activos en

cada afio.

4.6. Rendimiento sobre la cartera

Proporciona informacion de cuanto representa las utilidades con relacion a la cartera total
generada en BanEcuador. Se calcula mediante la siguiente formula:

Utilidad Neta

ROC=———7—
Cartera Total

Tabla 23-4: Rendimiento sobre cartera BanEcuador Santo Domingo 2018-2019

2018 2019 2020
Cartera de créditos Total 33.464.499,98 37.665.700,54 31.330.487,71
Utilidad neta 2.042.537,04 721.901,05 667.121,36
Rendimiento sobre la cartera (ROC) 6,10% 1,92% 2,13%

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Figura 18-4. Andlisis de rendimiento sobre cartera (ROC) BanEcuador 2018-2020

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

El rendimiento sobre la cartera de BanEcuador muestra un valor de 6.10% en el afio 2018, la
cual disminuye en el afio 2019 hasta 1.92%, y finalmente este aumenta levemente a 2.13% en el
afio 2020. Los resultados muestran una disminucion de los rendimientos sobre la cartera de
créditos lo que evidencia la importancia del analisis del riesgo de los créditos concedidos para
mejorar su rentabilidad y por ende la liquidez la liquidez de los activos de BanEcuador en Santo

Domingo.

4.7.  Andlisis CAMEL

El andlisis CAMEL resalta cinco aspectos fundamentales de los indicadores financieros, para
analizar y evaluar el comportamiento de una cifra contable es necesario compararla con otras
cifras, es decir, el analisis comienza con el calculo de un conjunto de razones financieras cuyo
propdsito es enfocarnos en los que el modelo CAMEL, resalta en relacion a otras; y muestra las

fluctuaciones de estas razones a través del tiempo. (Lopez L. , 2016)

Los andlisis financieros realizados previamente permiten el desarrollo de la evaluacion de la
situacion financiera de BanEcuador, la cual se realiza utilizando el método CAMEL, esta
evaluacion no deriva de un promedio aritmético de las areas, sino que la calificacién final se
realiza con base a un analisis cuantitativo de la informacién presentada en los balances

financieros.

Es necesario contar con informacién de lo que se va a analizar por tanto es importe determinar
que tipo de informacion financiera se requiere para aplicar el método CAMEL. Para el presente
andlisis se considera la informacion de los balances financieros y estado de resultados del
periodo 2018 al 2020 de la agencia de BanEcuador.
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Dentro de la informacion considerada podemos dividir en varios grupos de cuentas del balance
como son la cuenta de patrimonio, activos, activos improductivos, obligaciones con el publico,
cartera vencida, cartera que no genera intereses, provisiones. De la misma manera el otro grupo
de cuentas consideradas pertenecen a cuentas de estado de resultados como son los gastos
operacionales, gastos de personal, margen financiero.

En la siguiente tabla esta contenida los rubros a considerarse bajo el analisis CAMEL.

Tabla 24-4: Informacion financiera de BanEcuador Santo Domingo 2018-2020

Detalle Valores
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Patrimonio $14.626.501,07 $18.409.248,49 21.928.784,72
Activo $57.358.827,73 $75.447.739,70 92.137.750,94
Activo improductivo $1.199.589,68 $3.458.387,84 6.027.355,83
Pasivo $42.732.326,66 $57.038.491,21 70.208.966,22
Gastos operacionales $937.685,85 $896.125,09 870.176,01
Obligaciones con el publico $23.335.045,34 $23.631.720,16 22.438.841,22
Cartera vencida $488.435,19 $1.082.032,36 2.245.898,14
Cartera que no genera intereses $711.154,49 $2.376.355,48 3.781.457,69
Gastos de personal $603.532,75 $649.688,75 591.128,81
Depésitos a la vista $16.016.277,53 $16.194.727,36 15.285.146,18
Depodsitos a plazo $7.267.163,31 $7.383.753,33 7.101.852,51
Margen financiero $2.042.537,04 $721.901,05 667.121,36
Fondos disponible $904.924,19 $305.159,45 438.142,19
Cartera total $33.464.499,98 $37.665.700,54 31.330.487,71
Provisiones $1.918.700,28 $3.282.751,10 6.689.099,24

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.

Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Luego de identificar los rubros principales necesarios para nuestro analisis se procede a realizar
los célculos de los indicadores financieros para aplicar el método CAMEL como se muestra en
la Tabla 24-4.

Aplicacion de la metodologia CAMEL de Banecuador agencia Santo Domingo periodo 2018 -
2020, se considera varios rubros que nos permiten realizar una evaluacion financiera a través de
indicadores financieros que permiten determinar como estd la institucion, para el presente

estudio se analiz6 cada uno de los componentes del método CAMEL.
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4.7.1. CAMEL-Capital

Este componente del analisis CAMEL considera varios indicadores importantes en la medicion
de la capacidad que tiene la institucion para soportar las pérdidas por retiros masivos.

El principal indice de solvencia que hace referencia a la relacion entre patrimonio técnico

constituido y activos y contingentes ponderados por riesgos.

Entre los indicadores considerados en el presente analisis del componente de Capital estan los

siguientes:

1.Patrimonio / Activo: Tienen que ver con el nivel de contribucion de los recursos patrimoniales

para la adquisicién de sus activos.

2. Pasivo/ Activo: Indica aquellos activos que han sido financiados por recursos de terceros.

3. Activo Improductivo / Patrimonio: Muestra la contribucion de los recursos patrimoniales para

la adquisicion de activos improductivos

Tabla 25-4: Indicadores componente de CAPITAL

BANECUADOR
INDICADORES CAPITAL
2018 2019 2020
C1 | Patrimonio/Activo 0,2550 0,2440 0,2380
C2 | Pasivo/Activo 0,7450 0,7560 0,7620
C3 | Activo Improductivo/Patrimonio 0,0820 0,1879 0,2749

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023).

Analisis Patrimonio/activo:

El Indicador de patrimonio sobre activo presenta el porcentaje de contribucion de los recursos
patrimoniales para la adquisicion de activos, en el presente caso como se observa en la Tabla 25
-4 para el 2018 este indice se presenta en 25,5% el cual ha venido disminuyendo para el 2019
presentandose en 24,40% y esta misma tendencia se puede observar para el 2020, a pesar que
hay un incremento en el nivel de activos estos tienen mayor crecimiento que su patrimonio por
esa razon el indicador disminuye pasando del 25,5% en el 2018 hasta llegar al 23,8% en el
2020, esto quiere decir que presenta una disminucion del 6.67%.
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La contribucion de los recursos patrimoniales representa el 23,8% del total de activos para el
2020, la cuenta mas representativa en los activos de la institucion esta contenida en la cartera de
crédito.
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Figura 19-4. Patrimonio sobre activo

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.

Elaborado por: Patricio Chicaiza C.

Andlisis pasivo/activo:

El indicador Pasivo/ Activo nos indica aquellos activos que han sido financiados por recursos de
terceros, o dicho de otra forma cuanto del total del activo estd comprometido con terceros, como
se puede observar en la Tabla 2525-4 en el afio 2018 la institucion presenta un indicador de
74,50% para el afio 2019 este indicador se incrementa al 75,60% sigue esta tendencia para el
afio 2020 se incrementa hasta presentar un indicador del 76,20%, es decir el total de activos esta
comprometido con terceros y se ha incrementado el indicador desde el 2018. Es importante
destacar que las obligaciones que el banco tiene se han incrementado en mayor proporcion que

sus activos por ello el incremento en el presente indicador como muestra la siguiente grafica.
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Figura 20-4. Indicador Pasivo sobre Activo

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Anadlisis: Activo Improductivo / Patrimonio:

Muestra la contribucién de los recursos patrimoniales para la adquisicion de activos
improductivos, es decir que porcentaje de activos que no son productivos estan afectando al
patrimonio, para el afio 2018 este indicador presenta un 8,20% incrementandose para el 2019
presentando un indicador del 18,79% mas del doble, en el 2020 este indicador sigue
incrementandose y se presenta con el 27,49%, el incremento de los activos improductivos en
mayor proporcién de lo que se incrementa el patrimonio hace que el indicador aumente. Del
2018 al 2020 este indicador se ha disparado en 235,24%.
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Figura 21-4. Indicador activo improductivo sobre Patrimonio

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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4.7.2. CAMEL - Activos

La cartera de créditos forma la mayor parte del activo de todas las instituciones financieras del
pais. Por aquello es un indicador fundamental para evaluar desempefio, las pérdidas ocasionadas
por los créditos mal otorgados los cuales representan generalmente la razén més importante para

la quiebra de un banco.

1. Morosidad de cartera = Morosidad global (cartera vencida + cartera que no genera intereses)

/ total cartera: Indica la proporcién de la cartera que se encuentran en mora

2. Cartera en riesgo-provisiones/patrimonio: Mide el efecto sobre el patrimonio de la cartera

vencida, sin cobertura de provisiones.

Tabla 26-4: Indicadores componente de ACTIVOS

Banecuador
Indicadores activos
2018 2019 2020
Al | Morosidad global (cartera vencida +CNI)/total cartera 0,0358 0,0918 0,1924
A2 | Cartera en riesgo-provisiones/patrimonio 2,1568 1,8677 1,1237

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023).

Anélisis: morosidad global

El nivel de morosidad nos indica la parte proporcional de la cartera se encuentra en mora para el
calculo de la morosidad global se considera el total de la cartera improductiva la cual considera
la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses. En el 2018 este indice se presenta con
un 3,58%, para el 2019 este indice se incrementa al 9,18% es decir se incrementa 156%, sigue
esta misma tendencia para el afio 2020 este indicador se presenta en 19,24% es decir se ha
incrementado en mayor proporcién en poco tiempo, si comparamos con el 2018 al 2020 este
indicador se ha incrementado en 437% , la institucion no presenta un buen control de la cartera
vencida, el andlisis del riesgo de crédito es bastante alto, el incremento de la cartera

improductiva es mayor que el crecimiento de la cartera de créditos.
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Figura 22-4. Indicador de morosidad global

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

En la gréfica anterior se puede evidenciar el incremento de la cartera vencida, la pendiente se

presenta una tendencia de incremento.

Andlisis: Cartera en riesgo -provisiones / patrimonio.

Este indicador mide el efecto sobre el patrimonio de la cartera vencida, sin cobertura de
provisiones. Para el 2018 este indicador se presenta en 2,1568 es decir la cartera cubre al
patrimonio en 2,1568 veces al patrimonio, para el 2019 este indicador disminuye a 1,8677 veces
es decir presenta una menor cobertura y presenta esta misma tendencia para el 2020 presentando

un indicador de 1,1237 veces es decir la cobertura de cartera en riesgo se disminuye en su

cobertura.
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Figura 23-4. Indicador Cartera en riesgo sobre Patrimonio

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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4.7.3. CAMEL -Management

El conjunto de indicadores utilizados en este grupo tiene como objetivo medir la capacidad de

manejo o gestion operativa de la institucion financiera. Los indicadores utilizados son:

1. Gastos operacionales/obligaciones con el publico: Representa la carga operacional implicita
de las captaciones mide los gastos de la entidad en la operacion regular del negocio con respecto
a las obligaciones con el publico. Mientras menor indice significa mayor eficiencia de los gastos

con respecto a las captaciones de los clientes.
2. Egresos operacionales / Total de recursos captados promedio: Mide el porcentaje de
participacion del personal en el gasto de la entidad respecto a la captacién de recursos por parte

de las instituciones bancarias

Tabla 27-4: Indicadores componente de MANAGEMENT

. BANECUADOR
Indicadores Management
2018 2019 2020
M1 | Gastos operacionales/obligaciones con el publico 0,0402 0,0379 0,0388
M2 | Gastos de personal/obligaciones con el publico 0,0259 0,0275 0,0263

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Anadlisis: Gastos operacionales / obligaciones con el publico

Para el afio 2018 este indicador presenta un 4,02% de los gastos operacionales frente a las
obligaciones con el publico, para el 2019 este indicador se reduce al 3,79% es decir presenta
mayor eficiencia y para el 2020 este indicador se incrementa levemente hasta llegar al 3,88%, se

ha mantenido estable el nivel de gastos operacionales y las obligaciones con el publico.

M1 GASTOS OPERACIONALES/OBLIGACIONES CON EL
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Figura 24-4. Indicador Gastos operacionales sobre Obligaciones con el Publico.

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Andlisis: Gastos personal / obligaciones con el publico

Mide el porcentaje de participacion del personal en el gasto de la entidad respecto a la captacion
de recursos por parte de las instituciones bancarias, mientras menor sea este indice, muestra
mayor eficiencia en el uso de los recursos. En el presente analisis se puede ver que el indice de
gastos de personal / obligaciones con el publico en el 2018 se present6 con un indicador del
2,59%, para el 2019 este indicador se incrementa levemente y se presenta con un 2,75%, para el
afio 2020 se reduce levemente hasta presentar un 2,63%, se puede decir que se ha mantenido
este indicador de manera estable, no ha existido mayor variacion en los gastos de personal

versus las obligaciones con el publico.
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Figura 25-4. Indicador de gastos de personal sobre obligaciones con el pablico

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

47.4. CAMEL -Rentabilidad

Este conjunto de indicadores refleja la capacidad de una entidad para generar ganancias y/o
cubrir las pérdidas ocasionadas en cualquier de los negocios de la institucién. Los indicadores

utilizados en este grupo son:

1. Spread (tasa activo-tasa pasivo) /tasa activa: El spread debe cubrir toda la cadena de costos
hasta la colocacion de los créditos y generar una utilidad. El spread de los bancos es la
diferencia entre la tasa de colocacion y captacién. A mayor valor mejor margen de retorno

del dinero.

2. Margen financiero = gastos operacionales/ margen financiero: Este indicador mide los

gastos de la entidad en la operacion regular del negocio. Menores valores de este indice,
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representan una mayor eficiencia en la generacion de ingresos financieros dentro de la

operacion regular de la empresa.

Tabla 28-4: Indicadores Rentabilidad

BANECUADOR
INDICADORES RENTABILIDAD
2018 2019 2020
R1 | SPREAD 0,6026 0,5985 0,6001
R2 | MARGEN FINANCIERO 0,4591 1,2413 1,3044

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Anélisis: spread (tasa activo -tasa pasiva)

El spread es la diferencia entre la tasa de colocacién y la tasa de captacion, se considera las tasas
referenciales al cierre de cada afio de la superintendencia de bancos. Para el afio 2018 presenta
un indicador de 0,6026 se reduce levemente para el 2019 con un indicador del 0,5985 y en el
2020 present6 un leve incremento de 0,6001, se ha mantenido estable este indicador durante el
periodo considerado. Esto quiere decir que la institucién mantiene cubierta su cadena de costos

para generar rentabilidad.
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Figura 26-4. Spread

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Anélisis: Margen financiero = gastos operacionales/ margen financiero.

Este indicador mide los gastos de la entidad en la operacion regular del negocio. Para el
presente caso en el afio 2018 present6 un indicador del 0,4591 incrementandose para el 2019

llegando a 1,2413 de la misma manera existe un leve incremento para el 2020 presentando un
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indicador del 1,3044 esto se debe principalmente a una disminucion en las utilidades percibidas

por la institucion.
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Figura 27-4. Margen Financiero

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

4.75. CAMEL -Liquidez

Liquidez (L): Los indicadores de liquidez considerados permiten determinar la capacidad de
la institucion de cubrir sus obligaciones de corto plazo, descalces ocurren cuando existe
diferencia entre el plazo de vencimiento de los activos y pasivos de las instituciones financieras.
Por lo general los descalces de liquidez provocan problemas de flujo de caja cuando la
cobrabilidad de los activos disminuye y/o la tasa de renovacion de los pasivos se reduce. Los

indicadores utilizados en este grupo son:

1. Depdsitos a la vista/ Depésitos a plazo: Indica el nivel de disponibilidad que tiene la entidad
para atender el pago de pasivos de mayor exigibilidad.
2. Fondos disponibles/Dep6sitos a la vista: Este indicador indica que porcentaje de las

obligaciones de corto plazo estan cubiertas con efectivo.

Tabla 29-4: Indicadores de Liquidez

BANECUADOR
Indicadores liquidez
2018 2019 2020
L1 | Depésitos a la vista/ depdsitos a plazo 2,2039 2,1933 2,1523
L2 | Fondos disponibles/depdsitos a la vista 0,0565 0,0188 0,0287

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Anélisis: Depositos a la vista/ Dep6sitos a plazo

El indicador de depositos a la vista para el afio 2018 refleja un indice de 2,2039 para el afio
2019 este indicador baja levemente para presentarse en 2,1933 y en el 2020 el indicador de
depositos a la vista presenta un indice de 2,1523, esto quiere decir que los depdsitos a largo
plazo estan respaldados con depdsitos a corto plazo en 2.1523 veces para el caso del afio 2020.
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Figura 28-4. Depdsitos a la vista sobre depositos a plazo

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Anélisis: Fondos disponibles/Depositos a la vista

Este indicador muestra el porcentaje de las obligaciones de corto plazo estdn cubiertas con
efectivo. Para el afio 2018 presenta un indicador del 5.65% este disminuye en el 2019
presentando un indicador del 1.88% esto se debe principalmente a una disminucion de los
fondos disponibles, para el afio 2020 este indicador se incrementa levemente para presentar un

2.87% a pesar de una disminucion de los depositos a la vista.

L2

0.0565
0.0600

0.0500
0.0400 0.0287

0.0300 0.0188
0.0200

0.0100

2018 2019 2020
BANECUADOR

Figura 29-4. Fondos disponibles sobre depdsitos a la vista

Fuente: Balances Banecuador agencia Santo Domingo
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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Tabla 30-4: Indicadores financieros periodo 2018-2020 Banecuador Santo Domingo

INDICADORES BANCOS BANECUADOR
2018 2019 2020
C1 | Patrimonio/activo 0,2550 0,2440 0,2380
C2 | Pasivo/activo 0,7450 0,7560 0,7620
C3 | Activo improductivo/patrimonio 0,0820 0,1879 0,2749
Al | Morosidad global 0,0358 0,0918 0,1924
A2 | Cartera en riesgo-provisiones/patrimonio 2,1568 1,8677 1,1237
M1 | Gastos operacionales/obligaciones con el pub 0,0402 0,0379 0,0388
M2 | Gastos de personal/obligaciones con el pub 0,0259 0,0275 0,0263
E1 | Spread 0,6026 0,5985 0,6001
E2 | Margen financiero 0,4591 1,2413 1,3044
L1 | Depésitos a la vista/ dep6sitos a plazo 2,2039 2,1933 2,1523
L2 | Fondos disponibles/depositos a la vista 0,0565 0,0188 0,0287

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Para poder aplicar la estandarizacion de los indices obtenidos es necesario realizar el calculo
del promedio de cada uno de los indicadores, asi como la desviacién estandar, como se presenta
en la Tabla 31-4:

Tabla 31-4: Promedio y desviacion estandar de indicadores financieros 2018-2020

Indicadores bancos Promedio Volatilidad
C1 | Patrimonio/activo 0,2457 0,0086
C2 | Pasivo/activo 0,7543 0,0086
C3 | Activo improductivo/patrimonio 0,1816 0,0966
Al | Morosidad global 0,1067 0,0793
A2 | Cartera en riesgo-provisiones/patrimonio 1,7161 0,5330
M1 | Gastos operacionales/obligaciones con el pub 0,0390 0,0011
M2 | Gastos de personal/obligaciones con el pub 0,0266 0,0008
E1l | Spread 0,6004 0,0020
E2 | Margen financiero 1,0016 0,4709
L1 | Depositos a la vista/ depdsitos a plazo 2,1832 0,0273
L2 | Fondos disponibles/depdsitos a la vista 0,0347 0,0195

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Es importante destacar que los indicadores financieros presentados por el presente estudio
identifican con una letra para agruparlos de acuerdo al grupo de indicadores, en el caso de la
letra C son los indices de solvencia de capital, A corresponde a los indices de calidad de

Activos, M corresponde a los indices de gestion o administracion, la E se consideran los indices
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de rentabilidad y la L finalmente representa a los indicadores de analisis de la liquidez como se

presenta en la Tabla 31.

Para continuar con el analisis CAMEL es necesario estandarizar el valor de los indicadores
financieros obteniendo los valores Z de cada indicador.

El valor Z es un estadistico de prueba para las pruebas Z que mide la diferencia entre un
estadistico observado y su parametro hipotético de poblacién en unidades de la desviacion

estandar como se presenta en la Tabla 32:

Tabla 32-4: Tabla de estandarizacion de indicadores financieros Banecuador

CALCULO DE VALORES Z
Indicadores bancos Bancos

Z-2018 Z-2019 Z-2020
C1 | Patrimonio/Activo 0 1,083 - 0,193 |- 0,889
C2 | Pasivo/Activo 0 - 1,083 0,193 0,889
C3 | Activo Improductivo/Patrimonio 1 - 1,031 0,065 0,966
Al | Morosidad Global 0 - 0,893 - 0,187 1,080
A2 | Cartera En Riesgo-Provisiones/Patrimonio 0,827 0,285 |- 1,111
M1 | Gastos Operacionales/Obligaciones Con EI P 1,070 - 0,911 |- 0,159
M2 | Gastos De Personal/Obligaciones Con El Pub - 0,840 1,106 |- 0,266
E1 | Spread 0 1,063 - 0922 |- 0,142
E2 | Margen Financiero 0 - 1,152 0,509 0,643
L1 | Depo6sitos A La Vista/ Depositos A Plazo 2 0,761 0,371 |- 1,133
L2 | Fondos Disponibles/Depositos A La Vista 0 1,118 - 0,810 |- 0,307

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Para el presente caso se ha realizado el célculo de los valores Z o estandarizados que es la
diferencia del promedio de cada indice menos el valor de cada indicador y esto estd dividido

para la desviacién estandar o volatilidad esto es lo que se observa en la Tabla 32.

Luego de haber obtenido los valores Z o estandarizados se procede a establecer valores
equivalentes considerados en la tabla de equivalencias de la matriz Z, o dicho de otra manera los
valores Z calculados se consideran dentro de los rangos de limite inferior o superior dentro de la
posicion o muestra de datos considerados en la

Tabla 33.
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Tabla 33-4: Tabla de equivalencias matriz Z

Descripcion Posicion de la Limite Limite Calificacion
muestra o datos inferior superior
1 | Buen desempefio financiero, no existe motivo de 0,8 0,33 0,94 1,00
preocupacion.
2 | Cumple con las regulaciones, situacion estable, 0,6 -0,22 0,32 0,80
amerita supervision limitada.
3 | Existe debilidad en uno 0 més de sus 0,4 - 0,94 - 0,23 0,60

componentes, practicas insatisfactorias, bajo
desempefio, pero preocupacion limitada de
quiebra.

4 | Graves deficiencias financieras, gestion 0,2 - 1,35 - 0,95 0,40
inadecuada y necesidad de estrecha supervision y
la adopcién de medidas correctivas

5 | Condiciones y practicas extremadamente 0 <-1,36 -1,36 0,20
inseguras. Deficiencias mas alla del control de la
gestién, quiebra altamente probable y asistencia
financiera externa necesaria.

Fuente: (Reserva Federal de los Estados Unidos, 1996)

Por medio de la tabla de calificaciones establecemos el valor de la calificacion asignada de cada

valor Z como se puede observar en la Tabla 34-4:

Tabla 34-4: Tabla de Calificaciones

Indicadores Bancos BANCOS

Z-2018 Z-2019 Z-2020
C1 Patrimonio/Activo 0 1.000 0.800 0.600
c2 Pasivo/Activo 0 0.400 0.800 1.000
C3 Activo Improductivo/Patrimonio 1 0.400 0.800 1.000
Al Morosidad Global 0 0.600 0.400 1.000
A2 Cartera En Riesgo-Provisiones/Patrimonio 6 0.600 1.000 0.600
M1 | Gastos Operacionales/Obligaciones Con EI P 1.000 0.600 0.800
M2 | Gastos De Personal/Obligaciones Con El Pub 0.600 1.000 0.600
El Spread 0 1.000 0.600 0.800
E2 Margen Financiero 0 1.000 0.600 0.600
L1 Depdsitos A La Vista/ Dep6sitos A Plazo 2 1.000 1.000 0.400
L2 Fondos Disponibles/Depositos A La Vista 0 1.000 0.600 0.600

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Es importante dentro del proceso de analisis financiero mediante el método CAMEL tomar en
consideracion de acuerdo a nuestra realidad las calificaciones de riesgo que la Superintendencia
de Bancos toma en cuenta para calificar la gestion del desempefio de las instituciones financiera

como se puede evidenciar en la Tabla 3535-4.
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Tabla 35-4: Definiciones de las escalas de calificaciones a Instituciones Financieras

Escala

Descripcion

AAA

La situacidn de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad,
lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de
dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algin aspecto de las

actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion;

AA

La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener
aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de

las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion;

La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de
dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con
respecto a los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La
probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente

mas alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion;

BBB.-

Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes algunos obstaculos

menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a corto plazo;

BB.-

La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aunque las cifras financieras
revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion mayor.
Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de dificultades recientemente, pero no se espera
que esas presiones perduren a largo plazo. La capacidad de la institucidn para afrontar imprevistos, sin

embargo, es menor que la de organizaciones con mejores antecedentes operativos:

Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucion tiene algunas deficiencias
significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta por debajo de las instituciones con mejor

calificacion;

Las cifras financieras de la institucion sugieren obvias deficiencias, muy probablemente relacionadas con la
calidad de los activos y/o de una mala estructuracion del balance. Hacia el futuro existe un considerable

nivel de incertidumbre. Es dudosa su capacidad para soportar problemas inesperados adicionales;

La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen dificultades de fondeo o de
liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre si esta institucion podra afrontar problemas

adicionales;

la institucidn afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda sobre si podra continuar siendo viable
sin alguna forma de ayuda externa, o de otra naturaleza.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de la

respectiva categoria.

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Conociendo las calificaciones sus definiciones, es necesario establecer los rangos tanto de limite

inferior como limite superior de cada calificacion mediante los cuales se determinard se

evaluard los indices financieros considerados en el método CAMEL como lo muestra la

36-4.
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Tabla 36-4: Tabla de calificaciones

Calificacion Limite inferior | Limite superior

AAA 86% 100%
AA 71% 85%

A 61% 70%

BBB 51% 60%

BB 46% 50%

B 41% 45%

CCC 36% 40%
<CCC 35%

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

En el presente analisis financiero mediante el método CAMEL se calcula el promedio de los
indicadores de cada area evaluada como se presenta en la jError! No se encuentra el origen de

la referencia.37-4.

Tabla 37-4: Calificacion porcentual del grupo de indicadores CAMEL

BANECUADOR
INDICADORES BANCOS
Z-2018 Z-2019 Z-2020
C1-C2-C3 Suficiencia del Capital 60% 80% 87%
Al-A2 Calidad de los Activos 80% 80% 70%
M1-M2 Gestion Operativa 80% 80% 70%
E1-E2 Rentabilidad o las ganancias 70% 80% 90%
L1-L2 Liquidez 100% 80% 50%
PROMEDIO 78% 80% 73%
CALIFIACION AA AA AA

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

A nivel general la calificacion de cada afio se ha mantenido con AA, esto quiere decir que la
instituciéon es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece
tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan

favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

En términos porcentuales podemos determinar que se ha reducido del 78% en el 2018 al 73% en
el 2020 y se debe al peso de las calificaciones de la liquidez ha venido disminuyendo como se

puede apreciar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.38-4.
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Tabla 38-4: Calificacidn cualitativa del grupo de indicadores CAMEL

BANECUADOR
INDICADORES CAMEL

Z-2018 Z-2019 Z-2020
C1-C2-C3 | Suficiencia del Capital BBB AA AAA
Al-A2 Calidad de los Activos AA AA A
M1-M2 Gestion Operativa AA AA A
E1-E2 Rentabilidad o las ganancias AAA B A
L1-L2 Liquidez AAA AA B

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)

Capital: presenta una mejora de la calificacion pasando de BBB en el afio 2018, AA en el
2019 y AAA en el 2020, la calificacion AAA presenta a decir segun las calificaciones de la
superintendencia de bancos que en términos del capital de la institucién es fuerte y si existiere

una debilidad o vulnerabilidad esta se mitiga con las fortalezas.

Activos: La calidad de los activos de la institucion ha venido mejorando pasando de una
calificacién AA en el 2018, AA en el afio 2019 y una calificacion A en el 2020, La institucion
es fuerte, tiene un solido récord financiero y es bien recibida en sus mercados naturales de
dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier
desviacion con respecto a los niveles histéricos de desempefio de la entidad sea limitada y que
se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy
baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con mayor

calificacion.

Administracion: Se evalla la gestion operativa es decir la eficiencia del uso de recursos en la
operatividad de la institucién como se puede observar en la Tabla 38 la calificacion en
el 2018 es de AA, en el afio 2019 presentd una calificacion igual AA, para el 2020 la
calificacion baja a A, paso de una posicion fuerte a otra con un poco mas de debilidad sin
embargo estd dentro de las posiciones fuertes en el que si se presenta la probabilidad de

afectaciones es muy baja.

Liquidez: Presenta una reduccion significativa en su calificacion pasando de AAA en el 2018,
en el 2019 presenta una calificacion AA y en el afio 2020 presenta una calificacion B, es decir

se redujo la calificacion esta se debe principalmente por un incremento de la cartera vencida,
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cabe destacar que los indicadores de liquidez representan la capacidad que tiene la institucion
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En el presente anélisis podemos observar,
aungue esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucion tiene algunas
deficiencias significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta por debajo de las

instituciones con mejor calificacion.
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4.7.6.

Estrategias Financieras

Tabla 39-4: Estrategias Financieras

Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica Inici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
] ) NUmero de
Realizar prospecciones de . o
. . . . promociones Cumplimiento del 100% -Departamento de
potenciales clientes para incentivar el ) ) ] )
o o 1/1/2023 | 31/12/2023 | realizadas / NUmero de de promociones 800 Marketing y Dpto.
crecimiento de los certificados de . - ) .
N . promociones planificadas Financiero
aportacion de la agencia. o
planificadas
- Directorio
Elaborar una politica para castigo de Monto de cartera con - Gerencia
Mantener una cartera con calificacion E de la calificacion E Castigar el 100% de la -Gerente de
relacion de agencia Santo Domingo con para 1/1/2023 | 31/12/2023 | castigada / Monto total cartera de crédito con 500 Crédito y
patrimonio técnico | evitar seguir generando altos niveles de cartera con calificacion E Cobranzas
Financiera Vs activos de provision. calificacion E - Analista de
ponderados por Cobranzas
riesgo superior al Directorio
25% - Gerencia
Trasladar créditos vencidos mas de -Gerente de
90 dias de vencidos al area de Cartera vencida mas Cumplimiento del 95% Crédito y
coactivas para mejorar la 1/1/2023 | 31/12/2023 | de 90 dias /Cartera de traslado de casos al 500 Cobranzas
recuperacion de cartera con mayor Vencida Total area de coactivas -Gerente de
riesgo Coactivas
- Analista de
Cobranzas
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Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica nici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
Evaluar la cartera de créditos de la
agencia Santo Domingo,
segmentando por asesor de crédito Namero de asesores de | Evaluar el 100% de la .
. N o o o -Subgerencia de
tomando en consideracion los limites crédito evaluados / cartera de crédito de la )
] 1/1/2023 | 31/1/2023 ) ) 100 de Riesgos
establecidos en cuento a monto de Total de asesores de la | agencia Santo Domingo Intearal
. ) . ntegrales
cartera, morosidad y nimero de agencia segmentada por asesor
operaciones definidos por la Unidad
de Riesgos e informar a Gerencia
Actualizar el Manual de
Lograr una relacién | Recuperacion de cartera donde se o
9 . ] Contar con el Manual de Administrador de
cartera bruta vs establezca a los asesores de créditoy | 1/1/2023 | 31/12/2023 | No aplica y 80 .
o . recuperacion de cartera Riesgos Integrales
activos superior al | cobranzas en Oficiales Seniory
85% y un nivel de | Junior
morosidad total
menor al 15%. -Directorio
-Gerencia
o -Jefatura de
) . Créditos colocados en Lograr al menos una .
Crear nuevas lineas de crédito a los L Negocios
) nuevos productos / participacion del 20% de .
segmentos menos riesgosos y acorde | 1/1/2023 | 31/12/2023 o o 200 -Coordinador de
. Total de créditos de la | créditos colocados en las .
a las necesidades de estos ) . ] Operaciones
agencia nuevas lineas establecidas .
-Coordinador de
Crédito y
Cobranzas
Realizar un control mensual de los Total de oficiales de Evaluar el 100% de -Gerencia de
o o 1/1/2023 | 31/12/2023 | o 1.000,00 .
oficiales de crédito y cobranzas en crédito y cobranzas asesores de crédito y Negocios
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Fecha

Perspectiva Objetivo Estratégica ici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
relacion a las metas definidas. evaluados / Total de cobranzas de la agencia -Coordinador de
asesores de crédito y Santo Domingo Crédito y
cobranzas de la Cobranzas
agencia -Administrador
de Riesgos
Integrales
Dotar de un equipo de asesores de .
o o - Consejo de
crédito y cobranzas suficiente y L o N
. Aumentar la participacion Administracion
pertinente para el proceso de Cartera Bruta / Total .
y " 1/1/2023 | 31/12/2023 . de cartera frente al total 20.000,00 | - Gerencia
colocacion el cual permitira de activos ] .
) L de activos 80% -Coordinadora de
incrementar la participacion de
) Talento Humano
cartera bruta vs total de activos.
Lograr que al menos un ) )
i . . - Directorio
i . Nuamero de clientes 20% del total de clientes .
Emplear herramientas tecnologicas N . - Gerencia
o . utilizando los nuevos transaccionando se .
con productos y servicios financieros o . - Coordinador de
] . 1/1/2023 | 31/12/2023 | servicios / Total de encuentren utilizando 4.000,00 )
que permitan atender a la poblacion . . L . Operaciones
. socios activos servicios financieros a .
de Santo Domingo . ) ] Gerencia de
transaccionando través de herramientas .
o Riesgos
tecnologicas
] N NUmero de créditos ) ) - Jefatura de
Realizar los procesos de novacion, . . Novar, refinanciar y .
y i L novados, refinanciados Negocios
restructuracion y refinanciamiento restructurar al menos el .
1/1/2023 | 31/12/2023 | y restructurados / 500 - Coordinador de

aquellos clientes afectados de forma
directa por la pandemia del Covid19.

Numero total de

créditos vencidos

30% del total de créditos

vencidos

Créditoy
Cobranzas
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Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica nici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
- Jefatura de
Negocios
) . - Coordinador de
Disefiar un plan de recuperacion de y o
. Plan de recuperacion Contar con un Plan de Crédito y
cartera considerando metas para los | 1/1/2023 | 31/12/2023 . 300
o . de cartera recuperacion de cartera Cobranzas
oficiales de recuperacion. o
- Administrador
de Riesgos
Integrales
- Numero total de
) ) clientes gestionados - Coordinador de
Realizar una cobranza preventiva . o
o o /Numero total de Crédito y
principalmente con créditos nuevos . . )
) B socios con 4 dias antes |  Gestionar el 100% de Cobranzas
que tienen deudas por vencer o recién ]
) ) y 1/1/2023 | 31/12/2023 | de vencer su deuda clientes de acuerdo a los 400
vencidas, mediante mensajeria o o
. - Numero total de indicadores definidos )
WhatsApp, correo comunicado el . . - Analista de
} clientes gestionados /
recordatorio de cobro. ] Cobranzas
NUmero total de socios )
; - Jefe de Agencia
con 5 dias de atraso
. - Coordinador de
Ndmero de créditos .
L i ) . ) y crédito y
Disefiar una politica de incentivos gestionados por logran una gestion de al
N o . ) i Cobranzas
para recuperacion de cartera dirigida funcionario / NUmero menos un 805% de la .
L 1/1/2023 | 31/12/2023 o . 100 - Analista de
a todos los funcionarios de la de créditos entregados | cartera asignada a cada
) . ) ) Cobranzas
agencia. para gestion a cada funcionario )
- Analista de
asesor o
Crédito
Establecer metas al Coordinador del Monto de cartera Lograr al menos una - Administrador
) . . 1/6/2023 | 31/12/2023 y 500 .
area de coactivas para que se mejores recuperada / Monto recuperacion del 15% del de Riesgos
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Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica nici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
la gestion de procesos judiciales de total de cartera en total de cartera en Integrales
recuperacion de cartera coactiva demanda judicial _
- Coordinador de
Crédito y
Cobranzas
- Analista de
Cobranzas
NUmero de
Realizar nuevas promociones de los promociones ) .
o . ) Cumplir el 100% de las - Coordinadora de
productos y servicios que ofrece para | 1/1/2023 | 31/12/2023 | realizadas / NUmero de . . 3.000,00 )
i ) . promociones planificadas Captaciones
alcanzar un mayor nimero de socios promociones
planificadas
- Consejo de
Al Disefiar una nueva politica de tasas Politica de Tasas de Contar con una politica Administracion
canzar un
o de interés para Depositos a Plazo 1/2/2023 | 28/2/2023 | Interés para depésitos | de tasas de interés para 50 - Gerencia
crecimiento anual de | B . . .
o Fijo. a plazo fijo depositos a plazo fijo - Coordinadora de
obligaciones con el .
s . Captaciones
publico superior a
. - Jefatura de
los $ 2 millones, con ]
. Negocios
un nivel de DPF ) ) Total, de productos de .
Revisar las tasas pasivas del banco » ) . -Coordinadora de
menor al 60% . . captacion revisados / | Revisar las tasas de .
con el fin de disminuir el costo o Captaciones
) ] o ) 1/1/2023 | 31/12/2023 | Total de productos de | interés del 100% de los 400 o
financiero que implica cumplir las » ) . - Administrador
L . captacion existentes en | productos de captaciones .
obligaciones con los ahorristas ) de Riesgos
la plantilla
Integrales
Implementar un sistema de Evaluacion a través de | Medir el grado de calidad - Administrador
y . y 1/3/2023 | 31/12/2023 | N ) 1200 .
evaluacion de calidad de atencion al cliente fantasma de atencion al cliente de Riesgos

96




Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica ici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
cliente Integrales
- Gerencia
- Jefatura de
. . NUmero de planes Aperturar al menos el Negocios
Realizar la denominada venta .
» ahorros apertura dos / | 50% de planes ahorro del - Coordinador de
cruzada con la colaboracion de los 1/1/2023 | 31/12/2023 | | L i L 500 o
o o NUmero de créditos numero total de créditos Créditoy
oficiales de crédito y cobranzas
colocados colocados Cobranzas
- Coordinadora de
Captaciones
- Gerencia
- Coordinador de
. Responsabilidad
. i Contar con una politica :
Crear una politica de buen uso y Politica de buen uso y o Social
o ) 1/1/2023 | 31/12/2023| = | de buen uso y utilizacion | 500 o
) utilizacion de recursos en la agencia utilizacion de recursos . - Oficial de
Mejorar el grado de de recursos en la agencia )
y Riesgos
absorcion (gastos ]
. Ambientales y
operativos / margen .
) ) Sociales
financiero)
. - Jefatura de
alcanzando un nivel ]
- Ndmero de planes Negocios
menor al 60% ) ) )
Promocionar los productos de planes ahorro futuro Cumplir al menos el 80% - Coordinadora de
ahorros futuro que estan tienen una 1/1/2023 | 31/12/2023 | aperturados / Nimero | de los planes ahorro 400 Captaciones
participacion baja de planes ahorro presupuestados - Coordinador de
presupuestados Mercadeo
- Jefe de Agencia
Segmentar donde se | Evaluar la cartera de crédito de la 1/1/2023 | 31/1/2023 | Matriz BCG Contar con una matriz 100 - Administrador
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Fecha
Perspectiva Objetivo Estratégica nici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
encuentra agencia a través de una matriz BCG BCG de Riesgos
concentrada las para conocer el nivel de participacion Integrales
pérdidas para por producto de crédito -Gerencia
mitigar futuros
riesgos y perdidas en Disefiar un plan de trabajo que .
la cartera : . . : 0 - Gerencia
permita contrarrestar el cambio de Total de Provisiones Cubrir al menos el 100% o
o . o - Administrador
calificacion de cartera el mismo que | 31/1/2023 | 31/12/2023 | Constituidas / Total de | de cobertura para cartera | 200 deRi
. . . . i e Riesgos
entra en vigencia a partir de enero Cartera en Riesgo en riesgo
Integrales
2024
Socializar los resultados obtenidos en indices de: Jof
- Jefe
cuanto a la situacion econémica 'y -Liquidez o L
) ) ] . Aplica indicadores Administrativo
financiera de la agencia a todos los 1/1/2023 | 31/12/2023 | -Solvencia ) . 200 . .
. . . y financieros Financiero
funcionarios a través del gerente -Gestion )
L . . - Jefe de Agencia
administrativo financiero - Rentabilidad
Realizar pruebas de tencion de i
o ) - NUmero de pruebas o
liquidez para establecer escenarios a . . - Administrador
. estresstesting - Realizar 3 pruebas de .
los cuales la agencia puede verse 1/1/2023 | 31/12/2023 ) ) ) B de Riesgos
realizadas / NUmero de | estresstesting al afio 100.00
expuesta ante los problemas o Integrales
pruebas planificadas
presentes
. . NUmero de procesos .
Revisar y actualizar los procesos de . Alcanzar al menos el 75% -Coordinador de
. » . 1/1/2023 | 31/12/2023 | Actualizados / Total ) 450
Alcanzar un nivel de | gestion del negocio. . de procesos actualizados Procesos
) ) Inventario de Procesos
) satisfaccion del
Clientes ] ] ] -Jefatura de
cliente superior al | Implementar mecanismos de NUmero de reclamos / .
y . » ) Atender al 100% de Negocios
85%. evaluacion de calidad de atencion al | 1/6/2023 | 31/12/2022 | Total de socios . 800 .
) . reclamos recibidos -Coordinador de
cliente. atendidos .
Marketing
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Perspectiva Objetivo Estratégica nici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
Areas de atencion al -Coordinador de
. ) » publico mejoradas / Mejorar el 100% de las Seguridad y Salud
Mejorar las areas de atencion al . . . .
) ) 1/6/2023 | 31/12/2023 | Areas de atencion al areas de atencion al 4.500,00 Ocupacional
cliente de la agencia . . .
publico existentes en | cliente -Responsable de
la agencia Proveeduria
Funcionarios de la
Disefiar una politica de remuneracion agencia con contar con una politica de
fija y variable relacionado con el remuneracion fijay remuneracion Fijay -Coordinadora de
. . 1/1/2023 | 31/12/2023 . . . 300
nivel de responsabilidad y alcance de variable actualizada/ | Variable para el personal Talento Humano
resultados de cada cargo. Total de funcionarios | de Crédito y Captaciones
Alcanzar un nivel de .
. . de la agencia
satisfaccion del _
) . NUmero de
Perspectiva | personal superior al ) o
. Contratar personal para la agencia funcionarios nuevos/ ) .
de procesos 85% y un nivel de ) o ) cumplir el 100% del -Coordinadora de
. . con los perfiles académicos acorde a | 1/1/2023 | 31/12/2023 | Numero total de o 300
internos desempefio . requerimiento Talento Humano
. las necesidades del cargo Nuevos cargos
promedio mayor al .
requeridos
80%
Realizar talleres con los
colaboradores y trabajadores sobre Namero de personal . .
o . Capacitar al 100% del -Coordinadora de
los procesos y procedimientos de 1/1/2023 | 31/12/2023 | Capacitado / Total de ] 350
. y y | personal de la agencia Talento Humano
crédito e inversion, recuperacion que personal de la agencia
se deben seguir dentro del banco.
. Establecer convenios de forma ) .
) Disponer plan anual | o NUmero de convenios ) .
Perspectiva . B interinstitucionales con asociaciones, . i Cumplir con al menos el -Coordinadora de
de intervencion en . . realizados / Ndmero . .
de y gremios y sociedad en general para 1/1/2023 | 31/12/2023 ) 85% de convenios 800 Responsabilidad
o gestion de ] L B de convenios - )
aprendizaje. B . brindar Capacitacion en Educacion . planificados Social
desempefio social. . ] planificados
Financiera.
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Fecha

Perspectiva Objetivo Estratégica ici Fecha Fin Indicador Meta Presupuesto Responsable
nicio
» . . - -Gerencia
Utilizar herramientas tecnolégicas Alcanzar una
o L -Jefatura de
que ayuden en el uso de los servicios i . participacion de al menos .
. . NUmero de servicios o Negocios
y productos financieros, como la . el 25% con productos
. . 1/1/2023 | 31/12/2023 | productos innovados / | 2.500,00 -Jefatura
banca electronica, banca movil, innovados frente al total ) .
Total de Productos Financiera

tarjetas de débito, cajeros

inteligentes.

de productos que cuenta

la agencia

-Coordinador de

Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Chicaiza, P. (2023)
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CONCLUSIONES

Al desarrollar el marco teérico del presente proyecto de investigacion desarrollamos las
conceptualizaciones concernientes al analisis financiero mediante el método CAMEL a traves
de la revisién histérica y bibliogréfica, misma que nos permitio relacionar con la informacion de

los balances financieros y de resultados proporcionados por la institucion objeto de estudio.

Se analizo el riesgo en la concesion de microcréditos de BanEcuador agencia Santo Domingo en
el periodo que abarca desde el 2018 hasta el 2020 mediante el método CAMEL, se consideré la
cartera de microcréditos y el nivel de riesgo de cada afio pudiendo concluir que en el nivel de
morosidad se incrementd considerablemente pasando de un indicador del 3,58% en el 2018
hasta pasar a un indicar de morosidad del 19,24%, esto hace que indudablemente el nivel de
liquidez del banco se vea reducido en su capacidad de cumplir con sus obligaciones de corto
plazo

Al realizar un analisis financiero mediante el método CAMEL permitié identificar las
estrategias financieras necesarias para realizar propuestas para una administracion eficiente de
la cartera de crédito y mejoramiento de la liquidez de BanEcuador agencia Santo Domingo,
estas estrategias se enfocaron en la implementacion de sistemas efectivos de seguimiento de los
clientes que cuentan con pagos de créditos adquiridos en la institucion, ya que estas son la clave
para poder incrementar la liquidez del banco mediante el cobro de las cuotas con sus respectivos
intereses; y en la propuesta de politicas de administracion que permitan un mejoramiento del

control econémico de la institucion.
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RECOMENDACIONES

A la institucion se le recomienda implementar al método CAMEL en los procesos de anélisis de
riesgo esto con el objetivo de mitigar el riesgo en la concesion de créditos, el analisis CAMEL
es flexible en su aplicacién pudiendo analizar otras variables de acuerdo a las necesidades de la

institucion

Otra de las cosas que se recomienda a la institucion es realizar periddicamente por o menos de
manera semestral seguimiento y andlisis de su riesgo crediticio a traves de la herramienta del

método CAMEL que debe esté ligada a su planificacién anual.

Implementar las estrategias financieras recomendadas con el objetivo de mejorar los procesos
de concesidn de créditos de manera que permitan incrementar la cartera de créditos y estos sean
de calidad, es decir tengan un riesgo bajo esto le permitira a la institucion que el indicador de
morosidad baje. De la misma manera implementar sistemas de seguimiento de la cartera de
crédito de manera que riesgo de incobrabilidad de la cartera baje por ende se tenga mayor
liquidez, otra recomendacién es la de fortalecer las captaciones para que la institucion pueda

fondearse con dinero a menor costo.
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GLOSARIO

Microcrédito: Son operaciones de crédito pequefios destinas a microempresarios.

Nivel de riesgo: Es el grado de riesgo que la institucion asume al momento de conceder un

crédito.

Analisis de riesgo: Es el proceso mediante el cual se determina la viabilidad de concesion de

una operacion de crédito.

Morosidad: Es la relacion de la cartera vencida dividida para el total de la cartera, esto con el

fin de determinar qué peso tiene la cartera vencida con respecto al total de la cartera.
Improductiva: Es la sumatoria de la cartera vencida mas la cartera que no devenga intereses.

Indicadores financieros: Son los indicadores o indices utilizados para analizar la situacién
econdmica financiera de la empresa o institucién, de acuerdo a la informacion presentada por

los balances y estados de resultados.

Estrategia financiera: abarcan un conjunto de areas claves como lo son la inversion, la
estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y
la gestion del efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento

armonico.

Liquidez financiera: Hace referencia a la capacidad que tiene un activo de convertirse en

dinero sin perder su valor.
Spread: Es la diferencia entre la tasa activa versus la tasa pasiva.

Tasa activa: es aquella que las entidades financieras aplican en los créditos que otorgan en los

préstamos concedidos.

Tasa pasiva: es el porcentaje que las entidades financieras pagan a sus clientes por mantener

sus fondos con ellos.

Gestion de recuperacion: son todas las actividades que realiza la institucion financiera con el

objetivo de evitar que la cartera de crédito se afecte por créditos vencidos.
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ANEXOS

Anexo A: Balance general BanEcuador Santo Domingo 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr  Octubre Noviembr  Diciembre 2018
[3 e
Nombre
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Final
Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final Final
ACTIVO 45.214.02  46.059.17  47.296.13  48.508.71  49.905.03 51.401.73  52.180.12 53.815.02  55.050.67 56.211.47 56.930.22 57.358.82  57.358.82
0,53 6,58 0,02 3,34 5,01 9,84 1,05 5,17 7,01 7,07 4,36 7,73 7,73

FONDOS DISPONIBLES 603.196,1  658.403,7 701.772,4 538.015,8 536.314,0 614.467,8 432.181,5 736.563,6 656.259,3  868.988,0 678.083,5 904.924,1 904.924,1
7 7 4 9 0 6 5 8 5 4 9 9 9

CARTERA DE CREDITOS 29.990.98  29.849.44  30.208.43  30.721.74 31.414.84 31.618.20 31.815.29  32.293.42  32.680.92  32.554.08 32.984.92  33.464.49  33.464.49
3,53 5,05 8,39 3,62 3,25 4,20 6,44 1,47 3,26 4,88 6,73 9,98 9,98

CUENTAS POR COBRAR 949.085,7 963.601,4 991.744,0  995.192,2 1.035.429, 1.039.903, 1.045.429, 1.070.373, 1.081.847, 1.091.031, 1.101.535, 1.104.353, 1.104.353,

6 8 3 0 85 62 56 26 50 57 % 79 79
PROPIEDADES Y EQUIPO 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96 452,96
OTROS ACTIVOS 13.670.30  14.587.27 15.393.72 16.253.30 16.917.99 18.128.71 18.886.76 19.714.21 20.631.19  21.696.91 22.165.22  21.884.59  21.884.59
2,11 3,32 2,20 8,67 4,95 1,20 0,54 3,80 3,94 9,62 5,12 6,81 6,81

PASIVOS - - - - - - - - = = - - =
46.744.75 47.476.71 48558.12 49.590.40 50.803.37 52.051.88 52.659.29 54.143.68 55.086.12 56.069.03 56.642.61 58.963.41 58.963.41

3,81 6,26 0,94 6,13 0,20 8,16 3,13 6,76 0,26 9,53 7,91 8,04 8,04

OBLIGACIONES CON EL - - - - - - - - - - - - -
PUBLICO 20.682.17 20.521.96 21.437.16 22.186.98 22.894.81 22.351.86 22.609.21 22.685.98 23.437.38 22.896.58 23.318.23 23.335.04  23.335.04
0,58 4,23 1,77 5,28 6,20 9,09 2,53 2,35 5,48 9,28 0,88 5,34 5,34

OBLIGACIONES -4250,33  -4.338,77  -432852  -3.707,23  -4.270,08  -2.756,79  -3.486,07 -7.156,40  -5.210,13  -7.020,11  -2.705,83  -5.162,53  -5.162,53

INMEDIATAS

CUENTAS POR PAGAR - - - - - - - - - - - - R
323.417,0  289.469,1 318.989,0 296.992,1 293.627,6 310.513,6  321.113,6  357.277,5 331.997,8 304.023,3 313.579,4 361.960,3 361.960,3
6 7 9 4 9 0 3 0 9 1 6 7 7

OTROS PASIVOS - - - - - - - - - - - - R
25.73491  26.660.94  26.797.64  27.102.72  27.610.65  29.386.74  29.725.48  31.093.27 31.311.52  32.861.40 33.008.10  35.261.24  35.261.24
5,84 4,09 1,56 1,48 6,23 8,68 0,90 0,51 6,76 6,83 1,74 9,80 9,80



PATRIMONIO

RESULTADOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

PERDIDAS FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES

OTROS GASTOS Y
PERDIDAS

INGRESOS

INTERESES Y
DESCUENTOS GANADOS

COMISIONES GANADAS

INGRESOS POR
SERVICIOS

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

CUENTAS

0,00
0,00

257.167,4
2

45.268,99

0,00

136.264,2
6

53.238,96

0,00

22.395,21

481.364,7
3

294.440,1
3

0,00

-6.394,05

0,00

180.530,5
5

0,00

0,00
0,00

439.075,6
6

85.798,00

0,00

209.700,0
9

112.592,4
7

0,00

30.985,10

776.466,5
7

557.719,0
6

0,00

12.249,05

0,00

206.498,4
6

0,00

0,00
0,00

748.967,9
5

132.241,4
9

0,00

404.186,4
4

171.098,2
9

0,00

41.441,73

1.241.907,
62

863.281,1
3

0,00

18.657,68

0,00

359.968,8
1

0,00

0,00
0,00

886.415,2
6

179.554,0
0

0,00

432.147,7
4

225.889,0
9

0,00

48.824,43

1.559.653,
06

1.153.600,
09

0,00

25.220,21

0,00

380.832,7
6

0,00

0,00
0,00

1.049.246,
85

230.016,5
3

0,00

474.268,7
0

287.380,1
7

0,00

57.581,45

1.905.842,
25

1.460.160,
60

0,00

32.217,32

0,00

413.464,3
3

0,00

0,00
0,00

1.166.501,
26

279.622,7
7

0,00

479.578,1
0

343.806,5
5

0,00

63.493,84

2.271.283,
53

1.759.137,
75

-466,02

37.550,41

0,00

474.129,3
5

0,00

0,00
0,00

1.339.009,
19

331.595,4
6

0,00

538.789,0
3

402.613,2
5

0,00

66.011,45

2.614.767,
70

2.078.802,
70

-1.304,10

42.178,39

0,00

492.482,5
1

0,00

0,00
0,00

1.536.209,
98

384.078,8
6

0,00

617.297,9
5

466.626,0
0

0,00

68.207,17

2.962.478,
98

2.397.144,
76

-2.148,03

47.052,54

0,00

516.133,6
5

0,00

0,00
0,00

1.614.138,
44

436.366,0
3

0,00

581.740,0
3

522.715,0
6

0,00

73.317,32

3.333.625,
78

2.713.252,
97

-2.901,33

53.291,44

0,00

564.180,0
4

0,00

0,00
0,00

1.802.738,
93

490.613,8
7

0,00

661.446,3
2

577.361,4
2

0,00

73.317,32

3.700.107,
06

3.044.698,
56

-3.685,41

59.636,54

0,00

592.086,5
5

0,00

0,00
0,00

2.019.587,
22

543.503,1
9

0,00

770.145,6
5

632.170,3
7

0,00

73.768,01

4.062.124,
26

3.372.109,
59

-4.269,69

64.239,78

0,00

621.505,2
0

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

2.019.587,
22

543.503,1
9

0,00

770.145,6
5

632.170,3
7

0,00

73.768,01

4.062.124,
26

3.372.109,
59

-4.269,69

64.239,78

0,00

621.505,2
0

0,00



CONTINGENTES

ACREEDORAS POR
CONTRA

ACREEDORAS

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS

DEUDORAS POR
CONTRA

ACREEDORAS POR
CONTRA

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

100.350,0
0

100.350,0
0

0,00

1.813.614,
65

1.813.614,
65

143.037.1
43,33

143.037.1
43,33

100.350,0
0

100.350,0
0

0,00

2.091.268,
65

2.091.268,
65

143.008.8
01,95

143.008.8
01,95

101.262,5
0

101.262,5
0

0,00

1.877.341,
22

1.877.341,
22

144.038.7
21,44

144.038.7
21,44

101.262,5
0

101.262,5
0

0,00

1.925.187,
66

1.925.187,
66

145.514.6
45,76

145.514.6
45,76

Balance general BanEcuador Santo Domingo 2019

Nombre

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CARTERA DE CREDITOS

Enero

Saldo
Final

Febrero

Saldo
Final

57.484.55  58.639.66
5,60 9,23

522.907,7 554.736,1

6 3

33.608.86  33.700.63
0,67 1,05

Marzo

Saldo
Final

59.791.67
9,86

527.210,5
4

33.531.67
7,10

Abril

Saldo
Final

61.287.62
7,66

651.747,0
4

32.766.17
574

101.557,5
0

101.557,5
0

0,00

1.907.266,
04

1.907.266,
04

146.689.5
12,89

146.689.5
12,89

Mayo

Saldo
Final

62.412.10
5,65

478.165,9
5

32.898.37
6,03

88.332,50

88.332,50

0,00

1.808.314,
11

1.808.314,
11

147.306.3
91,94

147.306.3
91,94

Junio

Saldo
Final

63.733.24
2,72

475.854,0
1

33.021.77
1,27

88.332,50

88.332,50

0,00

1.772.085,
10

1.772.085,
10

146.944.5
38,98

146.944.5
38,98

Julio

Saldo
Final

65.461.40
4,70

487.296,4
8

33.833.81
0,09

88.772,50

88.772,50

0,00

1.709.475,
24

1.709.475,
24

145.713.8
67,68

145.713.8
67,68

Agosto

Saldo
Final

70.214.37
0,19

595.893,6
6

34.947.36
7,19

88.772,50

88.772,50

0,00

1.695.998,
36

1.695.998,
36

146.163.1
14,03

146.163.1
14,03

Septiemb
re

Saldo
Final

70.442.19
9,90

457.842,9
6

35.634.24
1,95

88.772,50

88.772,50

0,00

1.705.300,
53

1.705.300,
53

145.848.2
92,49

145.848.2
92,49

Octubre

Saldo
Final

72.347.62
6,96

702.320,0
7

36.126.94
2,93

88.772,50

88.772,50

0,00

1.979.975,
01

1.979.975,
01

146.833.4
06,39

146.833.4
06,39

Noviemb
re

Saldo
Final

73.224.11
891

498.266,4
1

36.283.74
2,14

88.772,50

88.772,50

0,00

2.125.642,
33

2.125.642,
33

148.978.4
06,12

148.978.4
06,12

Diciembr
e

Saldo
Final

75.447.73
9,70

305.159,4
5

37.665.70
0,54

88.772,50

88.772,50

0,00

2.125.642,
33

2.125.642,
33

148.978.4
06,12

148.978.4
06,12

2019

Final

75.447.73
9,70

305.159,4
5

37.665.70
0,54



CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y
EQUIPO

OTROS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

OBLIGACIONES
INMEDIATAS

CUENTAS POR PAGAR

OTROS PASIVOS

PATRIMONIO
RESULTADOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS
PERDIDAS
FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

1.049.352
,85

452,96

22.302.98
1,36

58.882.27
3,94

22.857.55
4,91

-3.561,78

365.695,5
8

35.655.46
1,67

0,00
0,00

314.746,1
1

54.355,81
89,49
168.789,9

3

57.627,44

1.035.552
23

452,96

23.348.29
6,86

59.987.81
9,08

23.272.20
2,69

-2.706,72

371.941,5
2

36.340.96
8,15

0,00
0,00

601.646,4
8

103.078,0
5

89,49
323.866,8
6

115.415,2
5

1.066.291
43

452,96

24.666.04
7,83

61.053.25
0,76

23.053.43
8,15

-2.581,96

373.287,2
3

37.623.94
3,42

0,00
0,00

909.897,5
7

157.172,3
2

89,49
491.171,6
4

175.187,1
7

1.055.324
,95

452,96

26.813.92
6,97

62.469.87
0,59

22.926.97
0,48

-3.074,66

389.361,6
4

39.150.46
3,81

0,00
0,00

1.224.936
,22

210.380,9
2

89,49
674.267,2
2

232.847,7
5

1.040.097
64

452,96

27.995.01
3,07

63.543.42
2,49

23.001.75
6,89

-3.629,47

402.889,9
7

40.135.14
6,16

0,00
0,00

1.526.339
,01

265.435,2
0

89,49
834.762,7
8

292.606,6
8

1.023.679
72

452,96

29.211.48
4,76

64.804.03
0,16

22.931.53
9,23

-3.373,55

403.853,3
2

41.465.26
4,06

0,00
0,00

1.879.019
,94

318.630,9
4

89,49

1.071.242
,51

347.583,8
1

995.854,7
3

452,96

30.143.99
0,44

66.439.16
3,74

23.278.21
7,56

25.122,95

400.158,7
6

42.735.66
4,47

0,00
0,00

2.194.276
91

373.341,3
7

89,49
1.264.142
,65

410.130,2
4

1.023.040
74

452,96

33.647.61
5,64

71.063.25
7,89

23.999.53
0,80

25.902,08

410.175,6
7

46.627.64
9,34

0,00
0,00

2.473.208
,61

429.257,1
9

89,49
1.425.118
,96

471.924,4
4

1.055.126
22

452,96

33.294.53
5,81

71.161.71
0,24

23.378.91
3,86

-5.524,98

415.088,0
5

47.362.18
3,35

0,00
0,00

2.731.595
,33

482.954,8
1

89,49
1.566.939
,92

533.482,1
4

1.069.734
,56

452,96

34.448.17
6,44

73.130.96
0,07

23.942.05
5,44

-3.178,49

396.845,1
3

48.788.88
1,01

0,00
0,00

3.142.593
53

539.416,5
9

89,49
1.858.822
,38

595.449,0
6

1.069.250
77

452,96

35.372.40
6,63

74.106.80
8,17

23.355.69
4,83

27.466,86

374.020,2
3

50.349.62
6,25

0,00
0,00

3.605.621
,89

594.507,3
9

89,49
2.209.815
,56

647.812,4
0

1.069.961
34

452,96

36.406.46
541

76.872.87
4,99

23.631.72
0,16

-1.701,60

474.970,9
8

52.764.48
2,25
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

1.069.961
34

452,96

36.406.46
541

76.872.87
4,99

23.631.72
0,16

-1.701,60

474.970,9
8

52.764.48
2,25

0,00
0,00

3.605.621
,89

594.507,3
9

89,49
2.209.815
,56

647.812,4
0



OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES

OTROS GASTOS Y
PERDIDAS

INGRESOS

INTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

COMISIONES GANADAS

INGRESOS POR
SERVICIOS

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

CUENTAS
CONTINGENTES

ACREEDORAS POR
CONTRA

ACREEDORAS

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN

DEUDORAS

DEUDORAS POR

CONTRA

ACREEDORAS POR

0,00

33.883,44

521.618,0
8

327.157,6
7
-584,28

-6.927,65

0,00

186.948,4
8

0,00

88.772,50

88.772,50
0,00

1.609.718
,45

1.609.718
,45

149.401.7

0,00

59.196,83

858.086,9
4

623.884,6
5

-584,28

13.099,37
0,00

220.518,6
4

0,00

89.095,00

89.095,00
-25,44

1.715.589
,07

1.715.589
,07

148.324.8

0,00

86.276,95

1.252.916
,98

966.676,9
1

-584,28

19.660,25
0,00

265.995,5
4

0,00

89.095,00

89.095,00
25,44

1.727.110
51

1.727.110
,51

148.028.0

0,00

107.350,8
4

1.647.283
,60

1.290.444
,66

-584,28

26.751,59
0,00

329.503,0
7

0,00

89.095,00

89.095,00
-25,44

1.714.691
46

1.714.691
,46

147.068.7

0,00

133.444,8
6

1.999.612
48

1.597.998
91

-584,28

33.303,20
0,00

367.726,0
9

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

25,44

2.091.643
,39

2.091.643
,39

147.602.9

0,00

141.473,1
9

2.412.822
,81

1.937.870
A7

-585,90

40.225,99
0,00

434.140,4
5

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89
2.052.580
27
2.052.580
27

148.220.1

0,00

146.573,1
6

2.821.108
,18

2.284.348
,05

-586,44

47.786,38
0,00

488.387,3
1

0,00

192.095,0
0

192.095,0
0

22.751,89
2.107.168
44
2.107.168
44

149.854.0

0,00

146.818,5
3

3.228.911
,22

2.638.764
32

-586,44

54.756,26
0,00

534.804,2
0

0,00

192.095,0
0

192.095,0
0

22.751,89
2.089.112
,19
2.089.112
,19

151.765.0

0,00

148.128,9
7

3.616.675
,30

3.007.960
23

-586,44

61.350,92
0,00

546.777,7
1

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89

1.931.005
17

1.931.005
17

152.362.3

0,00

148.816,0
1

3.963.850
,73

3.346.258
,65

-586,98

68.465,18
0,00

548.539,9
2

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89
3.007.771
,93
3.007.771
93

153.847.1

0,00

153.397,0
5

4.327.522
,94

3.698.316
51

-586,98

75.659,97
0,00

552.959,4
8

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89

3.089.668
61

3.089.668
,61

154.381.6

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89
3.949.216
,69
3.949.216
,69

157.197.7

0,00

153.397,0
5

4.327.522
,94

3.698.316
51

-586,98

75.659,97
0,00

552.959,4
8

0,00

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89
3.949.216
,69
3.949.216
,69

157.197.7



CONTRA 95,47 19,16 78,89 04,24 84,57 74,75 25,66 07,09 12,34 24,61 91,18 61,46 61,46

CUENTAS DE ORDEN - - - - - - - - - - - - -
ACREEDORAS 149.401.7  148.324.8 148.028.1 147.068.7 147.603.0 148.2429 149.876.7 151.787.7 152.385.0 153.869.8  154.404.4 157.220.5 157.220.5
95,47 44,60 04,33 29,68 10,01 26,64 77,55 58,98 64,23 76,50 43,07 13,35 13,35



Anexo B: Balance general BanEcuador Santo Domingo 2020

Nombre

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR

PROPIEDADES Y

EQUIPO

OTROS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

OBLIGACIONES
INMEDIATAS

CUENTAS POR PAGAR

OTROS PASIVOS

Enero

Saldo
Final

77.570.87
1,87

599.406,3
3

38.496.10
3,38

1.035.820
,88

452,96

37.439.08
8,32

78.928.36
1,23

23.002.09
8,56

-4.996,17

435.127,5
5

55.486.13
8,95

Febrero

Saldo
Final

76.817.59
7,30

399.301,8
9

37.837.81
5,70

1.029.349
79

452,96

37.550.67
6,96

78.109.63
8,98

22.430.60
0,89

-4.644,21

448.329,8
9

55.226.06
3,99

Marzo

Saldo
Final

77.686.09
577

275.242,7
6

37.038.43
9,27

1.125.667
,88

452,96

39.246.29
2,90

79.246.29
7,50

22.259.90
8,31

-8.923,12

416.272,7
4

56.561.19
3,33

Abril

Saldo
Final

79.198.72
5,18

398.697,5
9

36.131.77
8,52

1.216.127
,30

452,96

41.451.66
8,81

81.422.27
3,96

22.660.30
7,35

-1.223,15

441.906,8
2

58.318.83
6,64

Mayo
Saldo
Final

82.155.90
9,73

823.141,2
8

35.254.44
2,43

1.504.141
,66

452,96

44.573.73
1,40

85.079.47
4,42

23.456.04
0,75

-1.605,94

429.672,7
7

61.192.15
4,96

Junio

Saldo
Final

81.338.55
3,16

1.061.501
A7

34.769.26
8,18

1.797.386
,20

452,96

43.709.94
4,65

84.296.98
5,66

23.299.96
1,71

-7.481,11

432.410,7
0

60.557.13
2,14

Julio

Saldo
Final

81.632.49
8,96

577.215,7
9

33.998.37
8,98

1.946.458
,89

452,96

45.109.99
2,34

84.668.17
2,58

22.430.24
514

-2.075,45

415.891,2
1

61.819.96
0,78

Agosto

Saldo
Final

86.883.59
5,55

715.719,3
7

33.394.94
6,19

1.995.522
74

452,96

50.776.95
4,29

89.591.48
1,72

21.877.47
3,18

-1.913,50

452.973,2
8

67.259.12
1,76

Septiembr
e

Saldo
Final

88.946.62
741

431.167,8
6

32.682.23
9,69

2.034.123
31

452,96

53.798.64
3,59

91.392.13
4,52

21.987.94
381

-2.755,07

423.331,3
8

68.978.10
4,26

Octubre

Saldo
Final

85.721.92
3,32

631.342,4
9

31.706.94
7,49

2.035.884
74

452,96

51.347.29
5,64

88.148.99
6,56

21.424.98
2,82

-1.737,97

401.876,7
8

66.320.39
8,99

Noviembr
e

Saldo
Final

87.803.57
55

408.932,0
1

31.093.36
2,12

2.094.421
,50

452,96

54.206.40
6,56

89.895.83
1,80

22.275.33
531

-2.584,39

425.800,8
6

67.192.11
1,24

Diciembr
e

Saldo
Final

92.137.75
0,94

438.142,1
9

31.330.48
7,71

2.061.689
,07

452,96

58.306.97
9,01

93.407.74
6,43

22.438.84
1,22

-996,12

473.041,0
0

70.494.86
8,09

2020
Final

92.137.75
0,94

438.142,1
9

31.330.48
7,71

2.061.689
,07

452,96

58.306.97
9,01

93.407.74
6,43

22.438.84
1,22

-996,12

473.041,0
0

70.494.86
8,09



PATRIMONIO

RESULTADOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

PERDIDAS
FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES

OTROS GASTOS Y
PERDIDAS

INGRESOS

INTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS

COMISIONES GANADAS

INGRESOS POR
SERVICIOS

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

CUENTAS
CONTINGENTES

0,00
0,00

518.634,3
8

56.359,66
0,00
335.532,6

9

62.459,04
0,00
64.282,99

586.280,3
1

376.967,1
2

0,00

11.020,05

0,00

198.293,1
4

0,00

0,00
0,00

928.960,9
0

108.313,8
7

0,00
612.711,7
5

115.310,6
5

309,01

92.315,62

1.062.054
,51

740.876,8
2

0,00

19.649,13

0,00

301.528,5
6

0,00

0,00
0,00

1.639.865
79

163.088,6
9

0,00
1.191.909
,96

166.755,2
8

2.708,98

115.402,8
8

1.504.799
,35

1.101.054
,06

0,00

26.436,56

0,00

377.308,7
3

0,00

0,00
0,00

2.645.528
57

215.890,6
7

0,00
2.017.283
,80

224.222,2
1

21.504,80

166.627,0
9

1.847.115
,08

1.382.014

30.831,34

0,00

434.268,7
7

0,00

0,00
0,00

3.806.605
12

269.914,6
8

0,00
3.057.075
40

285.863,3
4

30.943,98

162.807,7
2

2.308.175
72

1.785.799
,95

0,00

36.111,03

0,00

486.264,7
4

0,00

0,00
0,00

4.272.569
A7

322.426,5
3

0,00
3.407.713
47

348.686,5
3

30.943,98

162.798,6
6

2.739.271
,96

2.168.169
,49

0,00

43.448,97

0,00

527.653,5
0

0,00

0,00
0,00

4.845.398
,53

376.715,6
9

0,00
3.879.666
,58

394.090,9
9

32.203,16

162.722,1
1

3.234.860
,20

2.551.394
97

0,00

51.078,24

0,00

632.386,9
9

0,00

0,00
0,00

4.936.916
,38

429.802,7
2

0,00
3.854.782
,38

450.472,2
4

32.203,16

169.655,8
8

3.654.165
,50

2.881.315
,19

0,00

58.173,57

0,00

714.676,7
4

0,00

0,00
0,00

5.201.674
,15

480.394,2
9

0,00
4.010.556
,64

505.682,5
6

32.203,16

172.837,5
0

4.181.302
,33

3.246.498

65.688,07

0,00

869.115,3
2

0,00

0,00
0,00

5.526.418
91

532.406,3
2

0,00
4.226.866
,83

554.735,7
5

32.203,16

180.206,8
5

4.524.480
,96

3.546.847

72.834,35

0,00

904.799,3
7

0,00

0,00
0,00

5.812.882
71

582.752,9
5

0,00
4.405.773
,86

595.834,8
2

32.203,16

196.317,9
2

5.145.761
,35

3.964.943
19

0,00

79.899,59

0,00

1.100.918
57

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

5.812.882
71

582.752,9
5

0,00
4.405.773
,86

595.834,8
2

32.203,16

196.317,9
2

5.145.761
,35

3.964.943
,19

0,00

79.899,59

0,00

1.100.918
57

0,00



ACREEDORAS POR EL
CONTRARIO

ACREEDORAS

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS

DEUDORAS POR
CONTRA

ACREEDORAS POR
CONTRA

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89

3.945.263
,39

3.945.263
,39

159.693.7
88,35

159.716.5
40,24

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89

4.187.430
,60

4.187.430
,60

160.031.9
36,13

160.054.6
88,02

150.595,0
0

150.595,0
0

22.751,89

4.187.807
77

4.187.807
a7

160.001.1
59,96

160.023.9
11,85

112.595,0
0

112.595,0
0

22.751,89

4.324.532
,00

4.324.532
,00

159.305.4
04,74

159.328.1
56,63

241.667,6
0

241.667,6
0

22.751,89

4.266.267
74

4.266.267
74

159.320.1
89,66

159.342.9
41,55

177.384,2
0

177.384,2
0

22.751,89

4.235.776
,25

4.235.776
,25

158.676.5
51,26

158.699.3
03,15

177.384,2
0

177.384,2
0

22.751,89

4.253.890
,73

4.253.890
73

158.724.1
51,76

158.746.9
03,65

178.464,2
0

178.464,2
0

22.751,89

4.349.466
24

4.349.466
24

158.030.0
11,16

158.052.7
63,05

178.817,0
0

178.817,0
0

22.751,89

4.260.791
87

4.260.791
,87

157.346.5
99,60

157.369.3
51,49

178.659,5
0

178.659,5
0

22.751,89

4.367.114
,76

4.367.114
,76

156.909.3
21,63

156.932.0
73,52

118.755,5
0

118.755,5
0

22.751,89

4.259.006
,85

4.259.006
,85

156.098.7
83,56

156.121.5
35,45

103.533,7
0

103.533,7
0

22.751,89

4.329.735
AT

4.329.735
47

157.167.3
04,92

157.190.0
56,81

103.533,7
0

103.533,7
0

22.751,89

4.329.735
AT

4.329.735
47

157.167.3
04,92

157.190.0
56,81



Anexo C: Encuesta dirigida a trabajadores de BanEcuador

La presente encuesta tiene como objetivo identificar si la Agencia BanEcuador ubicada

en Santo Domingo presenta peligro de tener un riesgo crediticio, por lo que acorde a su

criterio responda las siguientes preguntas:

Coloque una X segun corresponda

10

Pregunta Si No

¢En su institucion se han realizado evaluaciones financieras?

¢Cree que el analisis de riesgo de crédito incide en la liquidez de la

institucién?
¢Se ha aplicado indicadores financieros en la institucion?

¢ Conoce el método de analisis financiero denominado CAMEL?

¢Cree usted que la tasa de interés aplicada es la adecuada para
competir en el mercado?

¢Conoce que el método CAMEL considera los principales
indicadores financieros?

¢Considera usted que los microcréditos son un producto financiero

importante en la institucion?

¢Considera usted que Banecuador cuenta con suficiente liquidez?

¢Considera usted que existe demasiado incumplimiento en los

pagos de microcréditos?

¢ Cree usted que BanEcuador debe mejorar su gestion comercial y

operativa?

Gracias por su opinion ante la presente encuesta.



Anexo D: Entrevista aplicada

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Entrevista dirigida a los representantes de BANECUADOR

Tema: Analisis del riesgo crediticio en la concesion de microcréditos, para determinar

la incidencia en la liquidez mediante ¢l método CAMEL de BANECUADOR agencia
Santo Domingo, periodo 2018 — 2020

Objetivo. Realizar un analisis del niesgo crediticio en la concesion de microcréditos,
para determinar la incidencia en la liquidez mediante ¢l método CAMEL de
BANECUADOR agencia Santo Domingo, periodo 2018 - 2020,

1. (Cree usted que la tasa de interés aplicada en la concesion de microcréditos es la
adccuada para competir en el mercado? ; Por qué? ~ Lo\s A {
. - -\l Ao
7\1\'\. €2 oMo & (nyrees \\ o) o \o epnaolLoadd
D, €% T e
2. ;Considera usted que la morosidad de los socios que mantienen microcréditos

afecta a la rentabilidad del banco? |

< ~NNol Yy osn lgowle PR A w1
St, Lo eroniSioN aumera Y sulquddes dism
o4, D

3. ¢(Cree usted que ¢l banco cuenta con la suficiente li‘quidez’.’ (Por qué.?
No, debido allo wdle de mormsided “
CJCF\\\ onocus & - (_\tu_‘s_c‘) ‘

4. ;Considera que los microcréditos aportan de mancra significativa a mantener la

Hiquidcz ac panck ThaoaD e es e alda o ports-

Q‘\ o co\o o Pev=va)
53 ;;}é‘lts\\;t;ﬁ chz).s?l%omos de microcrédito que con mis frecuencia se otorgan en
BANECUADOR? ;Por qué cree que estos montos son mas frecuentes?
- Cnke 32&2 Pg:.oco
%\é\w%%)H P 5micos del banco tienen algin riesgo?
6. ¢Considera usted que los recursos economicos

Nombre: C‘{ ol %‘A’Jw
Cedula: | FIA0YOVTT
QAW/ 41/ [Uﬁﬁl_}m

Cargo:

2 roc e
Q;t (ies ‘O“L“’dl SJS[‘\ON{-O (\‘\\‘c "’F
) tu()c‘ao-s\c.¢ do (x--‘?}»



Anexo E: Entrevista Desarrollada

La entrevista aplicada a la sefiorita x de la oficina de negocios muestra los siguientes criterios:

1. ¢Cree usted gque la tasa de interés aplicada en la concesion de microcréditos es la

adecuada para competir en el mercado? ¢Por qué?

No, es alto el interés y bajo la rentabilidad.
Anadlisis: la representante de BanEcuador menciona que las tasas de interés son altas por lo que
puede afectar a la liquidez de la organizacién, ya que, al tener altos intereses, los socios y

solicitantes de créditos buscan otras instituciones con menores tasas.

2. ¢Considera usted que la morosidad de los socios que mantienen microcréditos afecta

a la rentabilidad del banco?

Si, la provisién aumenta y su liquidez disminuye

Anaélisis: la morosidad de los socios afecta a la liquidez de BanEcuador y de todas las
instituciones que prestan este servicio, ya que de estos créditos e intereses representan de

manera significativa los pasivos de una organizacién bancaria.

3. ¢Cree usted que el banco cuenta con la suficiente liquidez? ¢Por qué?

No, debido al alto indice de morosidad y condonacién de deudas.

Analisis: BanEcuador no cuenta con la suficiente liquidez producto de la condenacién de deudas
y créditos no pagados.

4. ¢Considera que los microcréditos aportan de manera significativa a mantener la
liquidez del banco?

Si, aumenta la liquidez

Anélisis: BanEcuador se solventa por la cobranza de microcréditos y del interés ganado para
aumentar su rentabilidad, patrimonio y activos. Por lo que es importante dar un seguimiento a

las personas que tienen un crédito para sus respectivos pagos.



5. ¢Cuales son los montos de microcreédito que con més frecuencia se otorgan en

BANECUADOR? ¢Por qué cree que estos montos son mas frecuentes?

Entre 3000 a 10000, son frecuentes por el riesgo del segmento microcreditico. Poco patrimonio

y baja la capacidad de paga.

Anadlisis: los microcréditos de entre 3000 y 10000 son los mas frecuentes, sin embargo, se debe
considerar el plazo para el cual se realiza el crédito, ya que de esto depende la cantidad de

interés generada, por lo tanto, la cantidad de liquidez ingresada.
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