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RESUMEN

El objetivo del estudio fue disefiar un conjunto de estrategias financieras a través de la
formulacion del diagndstico de la situacion integral de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., para
mejorar la oportuna toma de decisiones a nivel gerencial. La investigacion fue realizada mediante
un enfoque mixto (Cuantitativo y cualitativo), con tipo de estudio descriptivo y transversal, con
el apoyo de un estudio de campo efectuado a 32 personas representadas por propietarios,
directivos, funcionarios y empleados de la empresa, con el soporte de la exploracién bibliografica
y documental, revisando material de revistas indexadas de base Scielo, Latindex y documentos
internos de la empresa. Los resultados indican que la empresa no realiza una verdadera
planificacién financiera, que considere indicadores de gestion positivos, que permitan alcanzar
niveles de liquidez, eficiencia, rentabilidad y endeudamiento, acordes con los volimenes de
inversion, costos y gastos; lo cual impide tomar decisiones gerenciales de forma oportuna y
confiable en beneficio de conseguir resultados reales y favorables a la empresa. Se concluye por
tanto que las estrategias financieras son herramientas importantes en la gestién empresarial, que
deberian ser aplicadas y ejecutadas, con el propésito de conseguir utilidad y niveles de
rentabilidad acordes a las inversiones efectuadas.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <ESTRATEGIAS
FINANCIERAS>, <DECISIONES>, <GERENCIA>, <INDICADORES FINANCIEROS>.
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SUMMARY

The objective of the study is to design a set of financial strategies through the formulation of a
diagnosis of the integral situation of the company Inpapel Patria Cia. Ltda. to improve timely
decision-making at the management level. The research was conducted through a mixed approach
(quantitative and qualitative), with a descriptive and transversal type of study, with the support of
a field study made with 32 people represented by owners, managers, officers and employees of
the company, with the support of bibliographic and documentary exploration, reviewing material
from indexed journals based on Scielo, Latindex and internal documents of the company. The
results show that the company does not conduct true financial planning, which considers positive
management indicators that allow reaching levels of liquidity, efficiency, profitability and
indebtedness, by the volumes of investment, costs and expenses; which prevents making
managerial decisions in a timely and reliable manner to achieve real and favourable results for
the company. It is therefore concluded that financial strategies are important tools in business
management, which should be applied and executed, to achieve profitability and profitability

levels by the investments made.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <FINANCIAL
STRATEGIES> <DECISIONS> <MANAGEMENT> <FINANCIAL INDICATORS>.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El sector empresarial de las pequefias, medianas y grandes empresas productivas en el Ecuador
sufre en la actualidad situaciones criticas, por un lado, por el aparecimiento de la pandemia del
coronavirus o covidl9, y por otro lado debido a la alta competencia, la globalizacion de los
mercados, altos costos de los insumos, la ausencia de fuentes de financiamiento en condiciones
blandas de plazos e intereses, la falta de incentivos por parte de los gobiernos de turno, de las

entidades estatales y privadas.

En este contexto de alta competitividad empresarial, la generacién de estrategias financieras,
juega un rol importante, por cuanto permitira la optimizacidn de recursos en la empresa, reducir
los costos de produccion y gastos operativos, conseguir precios competitivos, acceder a lineas de
crédito en condiciones favorables, de tal forma que ayuden a obtener los objetivos

organizacionales: utilidad y rentabilidad que permita cubrir las inversiones.

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Macro contexto

La alta competencia, la globalizacion de los mercados, el sistema educativo, la formacién de los
directivos y funcionarios de las empresas, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, entre otros factores inciden en la actual dinamica empresarial de las pequefias y
medianas empresas (Pymes), lo que obliga a los empresarios utilizar modelos, sistemas, esquemas
y principalmente estrategias en varios ambitos con la finalidad de que su direccion empresarial
sea productiva, permita conseguir los resultados en relacion a la obtencién de utilidad,
rentabilidad y permanencia en el mercado. En este contexto “Las pymes se han constituido en uno
de los sectores productivos mas significativos para las economias de los paises emergentes,

debido a su contribucion en el crecimiento econdmico y a la generacion de riqueza” (Villegas y Toro,
2010, p. 87).

Bajo este &mbito, varios estudios demuestran que el sector empresarial de las pequefias y
medianas empresas en el Ecuador ha logrado un importante posicionamiento por la generacion de
empleo, crecimiento y desarrollo empresarial, convirtiéndose en un pilar de la economia del

Ecuador.



Segun el ultimo censo econdémico que realizé el INEC en 2010, el 95% de los establecimientos
en el Ecuador son micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, esto hace pensar que, la
mayoria de empresas en el pais comprende el sector MIPYMES vy solo el restante 5% seria
considerado entre medianas-grandes y grandes (Estupifian, 2015, p. 22).

En el Ecuador, dia a dia nacen y mueren empresas en su mayoria pequefias y medianas, siendo
varios los motivos de este, entre estos el financiero, por lo que la toma de decisiones en cuanto a
estrategias financieras se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para que las empresas
sobrevivan en un medio altamente competitivo, en condiciones econémicas normales y estables
y mMas aln en esta situacién de pandemia por el coronavirus o covid19, en donde las circunstancias
obligan al sector empresarial a reinventarse, ser creativos e innovadores. De lo cual se desprende
que “Las pequenas y medianas empresas (PyME), son formas de organizacion empresarial que
responden por la produccién de una buena parte de los bienes y servicios en la sociedad

contemporanea” (Carrion, Zula y Castillo, 2016, p. 82).

La industria ecuatoriana se ha constituido en el sector mas dindmico de la economia y un pilar del
desarrollo socioeconémico, por su aporte al PIB (Producto Interno Bruto), la generacién de
empleo directo e indirecto aporta con el pago de impuestos y tributos, redistribucion de la riqueza
del pais, entre otros factores; estas industrias en su mayoria se enfocan en los sectores de servicio,
comercio y manufactura. El sector empresarial localizado en las Pymes representa un gran
segmento de empresas en el Ecuador, por su aporte al desarrollo y crecimiento de la nacion. Por
ello es que “El sector de las pymes en el Ecuador en la mayoria de los casos constituye en negocios
familiares cuyo recurso financiero procede del mismo nucleo familiar. Siendo administradas por

sus propios duefios”. (Santo, 2019, p. 11)

En este mismo orden de cosas, para Jacome y King (2013), citado en Ron y Sacoto (2017), en relacién con

el aporte de las Pymes, manifiesta que:

Actualmente se considera a las PYMES como el sector mas productivo en la economia de un pais,
por el impacto que tiene tanto en paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo.
Esto se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIB) con una tasa del méas del 25%; y, a su vez,
es generadora de empleo ya que abarca un 70% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son generados por microempresas, mientras que el

17% a pequefas y 14% a medianas. (p. 5).

Desde esta perspectiva la toma de decisiones involucra situaciones, imprevistas e importantes que

requieren de una solucién especifica e inmediata en muchos de los casos, considerando que la
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toma de decisiones es algo cotidiano y nato para el ser humano, y especialmente para los
empresarios, la misma que necesita ser tomada con seriedad, prestar especial atencion y cuidado
a las situaciones relativamente repetitivas, ya la toma de decisiones acertada requiere de un arduo
y ordenado proceso, por el entorno que es cambiante y dindmico, en donde se busca que el sector
productivo sea competitivo.

1.1.2. Meso contexto

Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, en cada una de las provincias y localidades
donde funcionan y operan, generan un importante aporte, 1o que se presenta a nivel nacional,
dentro de lo cual se presentan también las pymes dentro de la provincia de Chimborazo, siendo

una tendencia de lo que sucede a nivel de nuestro pais.

En la economia nacional, las fortalezas de las PYMES se concentran en 2 puntos importantes que
se detallan a continuacion: Su contribucién a la economia, donde representan el 90% de las
unidades productivas, generan el 60% del empleo, participan en el 50% de la produccion, y crean
casi el 100% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia, ejemplo: tiendas, restaurantes, etc.
Su capacidad de adaptacion y redistribucidn, al no contar con muchos trabajadores, las PYMES
tienen estructuras organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia
y al posicionamiento de los estratos socioeconémicos media hacia abajo en el Producto Interno

Bruto. (Jacome y King, 2013, citado en Ron y Sacoto, 2017, p. 3).

La provincia de Chimborazo no cuenta con grandes empresas, la tendencia a nivel provincial se
mantiene en esta provincia y ciudad, en donde para sus inversionistas y empresarios, la ubicacion
geografica céntrica en el pais, el clima, las condiciones naturales, las vias de comunicacién e
infraestructura de la provincia, entre otros factores; son las principales fortalezas que incentivan

y sostienen la industria y los negocios, en los diferentes sectores productivos en que operan.

Segun el diario EI Comercio (2018), en:

En la provincia de Chimborazo funcionan 97 empresas industriales, otras 67 que prestan servicios
y 303 que pertenecen al sector comercial. Chimborazo tiene 524.004 habitantes y contribuye en
un 2,1% al valor agregado bruto del pais. Segun la Corporacién de Camaras de Chimborazo, el
90% de los negocios gque funcionan en la provincia corresponde a pequefias empresas y negocios

familiares. Las empresas chimboracenses suman un 3,3% de participacion en el mercado nacional.



En este contexto, de las decisiones que deben tomar los empresarios de las pequefias y medianas

empresas en cuanto a la administracion de las pymes, Arguello y Vifian (2016), afirman que:

Las pequefas y medianas empresas de esta ciudad (Riobamba) no tienen definido con claridad
cudles son los procesos decisionales donde el lider debe apoyarse en los miembros de la
organizacion, para mejorar la calidad de las decisiones y enfrentar de mejor manera los retos de

los mercados actuales, para lograr un desarrollo econémico armoénico en esta ciudad. (Arguello y
Vifian, 2016, p. 35)

La problemética de las pequefias y medianas empresas de la provincia es similar a las que se
presentan a nivel nacional, los cambios que se suscitan en cuanto a lo econémico y empresarial
obligan a las empresas a desarrollar procesos de cambio y transformacion. Las empresas locales
presentan entre otros problemas baja liquidez, niveles de rentabilidad que no ayudan a recuperar
las inversiones actuales, alto endeudamiento, restricciéon en los mercados de consumos, falta de

incentivos por parte de los entes estatales, por ello:

“Para que no desaparezcan del mercado, deben innovar, o hacer reingenieria a sus Nnegocios,
financiando mas econémicamente sus actividades, invirtiendo en ampliaciones y nuevos disefios
de produccion, y modificando los enfoques (...). Todo esto para elevar su capacidad instalada,
elevando su eficiencia y eficacia y evitar ser sensibles a los cambios de la tecnologia y a la
obsolescencia del producto, asi como planteado formas de compensaciones para sus ejecutivos y

empleados en general” (Estupifian y Estupifian, 2006, p. 79).

1.1.3. Micro contexto

A nivel nacional, provincial y local las empresas generan un importante aporte en la economia y
en el sector empresarial, por ello, y como lo confirman en su estudio Salas, Martinez y Chamba (2018):
“El crecimiento econdémico de la ciudad de Riobamba se ve reflejado en la creacion de nuevas
fuentes de trabajo gracia a la presencia de las Pymes, pequefias y medianas empresas,

desarrolladas en el ambito, textil, comercial y manufacturero (...) (p. 1).

“Las empresas en la actualidad afrontan numerosos desafios en un contexto altamente
competitivo, la competencia ya no se realiza a nivel regional, sino que se compite a nivel global,
por esta razon, una de las preocupaciones dentro de los enfoques administrativos es definir como
aumentar el nivel de competitividad en un entorno que exige a las empresas cada vez mejores

resultados. (Aguilera-Castro, Avila-Fajardo & Solano-Rodriguez, 2016, p. 103).



En este contexto del sector corporativo se encuentra la Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., fundada
hace cerca de 55 afios, con capital de socios riobambefios; se constituyen en una empresa
dindmica, motivada por el optimismo y la confianza en el futuro de la ciudad y el pais. Los aportes
econodmicos son de capital riobambefio representados por la familia Espinoza Saltos, quienes

vienen laborando de manera permanente generando un importante aporte a la ciudad y al pais.

De acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), la empresa pertenece al
sector grafico e imprenta, su objeto social es la produccién y comercializacidn de cuadernos de la
mas alta calidad, con los estandares requeridos en el mercado, adicional importa productos de
libreria y papeleria de mayor necesidad para el estudiante dentro y fuera de la provincia,
contribuyendo al desarrollo socioecondémico de la ciudad de Riobamba y la provincia de

Chimborazo, teniendo procesos de produccién amigables con el medio ambiente.

El éxito de las empresas depende de diversos factores como capital, la posicion en la etapa del
ciclo de vida en la que se encuentre la empresa, el tiempo de recuperacion del capital, pero
también existen otros factores que influyen en su sostenibilidad de la empresa en el mercado
competitivo (Vallejo, Altamirano & Arias, 2016, p. 57).

Es por ello que los socios, gerente general y gerentes departamentales de la empresa Inpapel
Patria Cia. Ltda., necesitan hacer uso de varios elementos para que su gestion sea productiva y
eficaz, varias de ellas representan la generacion de estrategias empresariales para combatir los
problemas que tiene la empresa, esto es la falta de cobertura de mercado, productividad,
indicadores de liquidez bajos, rentabilidad, apalancamiento, endeudamiento, entre otros, lo que

provoca la baja competitividad en esta empresa manufacturera.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera incide las estrategias financieras en la toma de decisiones a nivel gerencial en la

empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.3. Sistematizacion del problema

Las preguntas que se presentan a continuacion sintetizan y agrupan el problema de investigacion
planteado en este estudio.

¢Qué factores intervienen en la formulacion de las estrategias financieras en la empresa Inpapel
Patria Cia. Ltda.?



¢Los indicadores financieros mejoraran mediante la formulacidn de estrategias financieras en la

empresa motivo de estudio?

¢Cuadl es la eficacia de las estrategias financieras en los resultados econémicos de la empresa
Inpapel Patria Cia., Ltda.

¢Para la toma de decisiones gerenciales, cudles son los factores administrativos, operativos,

econdmicos y financieros que tienen incidencia en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.?

¢Qué efectos provocaria la generacion de estrategias financieras en la gestion integral de la

empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.?

¢La generacion de estrategias financieras ayudara a tomar decisiones mas adecuadas en beneficio

de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.?

1.4, Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario la revision de diferentes libros fisicos
y digitales, revistas y articulos cientificos alojados en las diferentes bases de datos como Latindex,
Scielo y Scopus, paginas de internet, ademas trabajos de titulacion que se encuentran ubicados en
los repositorios de las diversas universidades y escuelas politécnicas publicas, privadas del

Ecuador y a nivel internacional, principalmente trabajos de titulacion de posgrado.

Adicional fue relevante explorar documentos internos de la Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.,
como estadisticas, estados financieros de los Ultimos afos, asi como las diferentes normas
juridicas que rigen al sector empresarial, como el Codigo de Comercio, EI Codigo del Trabajo,
etc., lo que reconocid adquirir los conceptos, definiciones y teorias relacionadas con la gestion
financiera empresarial, o que permitié lograr construir los fundamentos teoricos del presente

estudio.

Informacion importante también son las estadisticas nacionales sobre la situacion actual y
evolucion de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador y la provincia de Chimborazo, asi

como las estadisticas de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.



1.4.2. Justificacion préactica

El presente estudio planteado se constituye en un aporte practico para la empresa en general y
Direccion Financiera en particular de la Inpapel Patria Cia. Ltda., siendo esta investigacion una
herramienta de mucha utilidad que permitira tomar decisiones acertadas en cuanto a la aplicacion
no solo de estrategias financieras, sino de orden integral (Marcadotecnia, Operativas, de
Produccion, Administrativas, entre otras), lo que ayudé el desarrollo y crecimiento econémico de

la empresa, incidiendo de manera positiva en el sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Al ser las estrategias financieras metas, patrones o alternativas trazadas en pos de perfeccionar y
optimizar la gestion financiera de una organizacion con un fin predeterminado, da como resultado
gue estas estrategias sean importantes porque ayudan a desarrollar un proceso para asegurar la
sostenibilidad financiera de la empresa, la cual debe estar regidas por las estrategias corporativa
gue vienen siendo los movimientos de una organizacion diversificada para establecer posiciones
empresariales en industrias diferentes y a las acciones y enfoques que usan para dirigir sus

negocios.

En cuanto a la toma de decisiones a nivel gerencial esta es de vital importancia para la direccion
de la empresa, ya que es parte fundamental de la planificacion y, por ende, las decisiones que sean
tomadas en esta area afectaron de forma directa a toda la empresa. El desarrollo de la presente
investigacion permitié tomar decisiones acertadas en el nivel gerencial en cuanto a la aplicacion

de estrategias financieras adecuadas para cada una de las situaciones de Inpapel Patria Cia. Ltda.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La justificacibn metodoldgica en la presente investigacion buscO demostrar que durante la
realizacion del estudio se utilizé los diferentes conocimientos tedricos y practicos adquiridos
sobre gestion empresarial, administracion financiera, estrategias financieras, econdmicas,
operativas y administrativas; que durante el tiempo y espacio de la formacién de cuarto nivel se
impartio en el programa de Maestria en Finanzas, en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH). La metodologia empleada en el desarrollo del presente trabajo, permitid
utilizar una variedad de modalidades de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos, que en

lo posterior investigadores sobre estas tematicas puede desarrollarlas y aplicarlas.

De igual forma con la presente investigacion se intento la generacion de nuevos conocimientos
que constan en las lineas de investigacion de sobre estrategias financieras, gestion y

administracion financiera, que constan en los programas de estudios del programa de Maestria en
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Finanzas del Instituto de Posgrado y de Educacion Continua (IPEC), de la ESPOCH, lo que
permite identificar la problemética, para generar las diversas estrategias financieras, para una
adecuada toma de decisiones a nivel de la gerencia en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda. Las
nuevas teorias que resulten de este estudio, pueden ser replicadas a otros tipos de empresas del
sector manufacturero o productivo, comercial o de servicios, adecuandolas de acuerdo a sus

propias estructuras, necesidades y problemaética identificada en cada empresa.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Obijetivo general

Formular un conjunto de estrategias financieras mediante un diagnostico de la situacion integral
de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., para la toma oportuna y eficiente de decisiones a nivel

gerencial.

1.5.2. Objetivos especificos

* Realizar un diagndstico integral de la empresa, mediante un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para conocer su verdadera realidad.

® Analizar el proceso de la toma de decisiones, mediante un estudio de campo a los diferentes

niveles jerarquicos, para su correcta aplicacion en la empresa.

® Determinar las variables que inciden en la toma de decisiones, mediante estudio documental

y de campo, para formular las estrategias financieras en la empresa.

¢ Disefiar un conjunto de estrategias financieras a través del diagndstico integral, para que

puedan ser aplicadas en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

H1: Las estrategias financieras aplicadas en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda, permitiran

desarrollar una adecuada y oportuna toma de decisiones a nivel gerencial.
1.6.2. Hipdtesis nula
HO: Las estrategias financieras aplicadas en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda,, no permitiran

desarrollas una adecuada y oportuna toma de decisiones a nivel gerencial.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.Estrategias Financieras

2.1.1. Estrategias

El concepto de estrategia ha tenido a través del tiempo muchos usos y diversas aplicaciones, desde
el campo militar (en el cual se dice que tuvo su origen), pasando por el campo politico,
administrativo, financiero, econémico, religioso, cultural y social; ubicandose en cada uno de
ellos como un referente por la forma en que ha sido utilizado. Por ello Mallo y Merlo (1995), afirman
que “El concepto de estrategia no tiene definicion estdndar y ha sido contemplado de maneras
diferentes. Asi, la estrategia se puede definir como un conjunto integrado de acciones destinadas

a alcanzar una ventaja competitiva sostenible” (p. 383)

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las
personas que tienen a cargo la gestion de una organizacién, en la que hay recursos de todo tipo
gue deben ser utilizados en forma Optima para cumplir con las politicas, objetivos y metas
trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo globalizado en el que las empresas
luchan por lograr mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que poseen,
estableciendo politicas flexibles y agresivas de gestion que les permitan posicionarse y tener

continuidad en el futuro. (Contreras, 2013, p. 153)

Por su parte Villaran (2009), con relacién al tema afirma que “Las estrategias se refieren a la forma
como las organizaciones alcanzan sus objetivos. En ese sentido las estrategias responden a la

siguiente pregunta: ;Como voy a actuar para alcanzar los objetivos propuestos (...) (p. 66)?

2.1.2. La Estrategia como fundamento de la planeacion estratégica

Actualmente se habla de estrategia en todos los &mbitos: en los negocios, en la politica, en la
religion, en la cultura, como en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtié en una
acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura relacionada
con distintos campos del conocimiento. (Contreras, 2013, p. 155). Segun Jackson (2011), conseguir
implementar nuevas estrategias comerciales con éxito puede ser muy dificil. Y afirma: “Me
estremezco de solo pensar que muchas estrategias empresariales se disefian cada afio — encerrados

en salas de juntas y salas de conferencia — y que en la realidad nunca pueden ponerse en uso”.
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Por tanto, la estrategia es parte de la Planificacion o Planeacion Estratégica en las empresas que

lo desarrollan y lo aplican.

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que disponen los empresarios,
propietarios y ejecutivos de las empresas; se construye de manera participativa y estructurada
entre los varios niveles jerarquicos de la unidad productiva, con el apoyo de la alta direccion; y
con la finalidad de tener como resultado final, proyectos, actividades, presupuestos, en donde se

incluyen las estrategias.

En este &mbito para Goostein, Nolan y Pfeiffer (1998), la Planeacion Estratégica se define como “el
proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”. (p. 5). El proceso de planeacion
estratégica por tanto implica “establecer objetivos y determinar los cursos de acciéon mas
adecuados para alcanza dichos objetivos, con los recursos disponibles y en el tiempo

determinado” (Villaran, 2009, p. 143)

Concluyendo se puede afirmar que la planeacién o planificacion estratégica, obedece a la fijacion
de la mision, vision, politicas, principios, actividades, presupuestos en cada uno de los proyectos
fruto de la construccion del Plan Estratégico, en donde se determinan las estrategias acordes con

sus requerimientos.

2.1.3. Estrategias financieras a nivel empresarial

Para generar estrategias financieras en la empresa, es importante entender que las estrategias
agrupan el propésito integral de las mismas. Esto es, que las empresas consideren entre otros los
siguientes aspectos, como proceso previo a disefiar las estrategias, a nivel de la empresa en su

conjunto:

a) ¢Cuadl es la situacion de la empresa en la actualidad?

b) ¢Cudles son los objetivos y metas que desea alcanzar la empresa?

c) ¢A donde quiere llegar la empresa con las estrategias formuladas?

d) ¢En qué ambiente interno y externo la empresa se encuentra trabajando ahora?

e) ¢Qué aspectos debe tomar en cuenta la empresa para lograr los objetivos?
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Bajo este anlisis, para Vause (2008):

La estrategia corporativa abarca un enfoque planificado en el logro de los objetivos definidos:
saber a donde se quiere ir y como llegar alli. Los objetivos o metas significan “el final del
proceso” o “el final del camino” y la estrategia significa “los medios” o los “como” de una

implementacion exitosa” (p. 224)

En este ambiente, “Toda compaiia importante debe contar con una estrategia que sea reconocida
y aceptada por el directorio y ademas idealmente comunicada y aceptada por todos los empleados,

los cuales estan activamente involucrados y participan en su desarrollo”. (Vause, 2008, p. 225)

La estrategia es el esquema fundamental de la empresa para afirmar su continuidad y para
adaptarse al entorno, en busca de ventajas competitivas. La estrategia reconoce formalmente que
las personas, afectadas por las decisiones de la empresa, son los grupos con intereses
(stakeholders). Por lo tanto, el objetivo final de la estrategia es el de encargarse de los beneficios

de los interesados. (Marin y Montiel, 1993, p. 43)

Al hablar de estrategias financieras nos referimos a la parte de la gestion estratégica y proceso de
“Planificacion de cualquier empresa, que esta relacionada con la obtencion de los recursos
necesarios para financiar las operaciones del negocio que contribuyan con el logro de objetivos
delineados en el plan, a corto, mediano y largo plazo”. (Riquelme, 2008)

En otras palabras, al hablar de las estrategias financieras se refiere a la forma en que las empresas
utilizan sus diferentes recursos (Materiales, econémicos financieros, tecnoldgicos y talento
humano), para obtener el mayor beneficio mediante sus procesos operativos, financieros,

administrativos y de gestion.

2.1.4. Composicion de las estrategias financieras

Para la determinacion de estrategias financieras se deben primero que nada identificar las areas
claves en las que nos vamos a enfocar, que en este caso son: el director financiero, la
competitividad, la innovacion, la financiacion y el riesgo financiero, la informacion financiera 'y
los estados financieros. Por ello debemos de definir un objetivo estratégico que es el fin que

deseamos alcanzar, y en este caso propongo alcanzar el buen funcionamiento de la PYME (Alvarez
y Abreu, 2008, p. 75)
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Las empresas de cualquier actividad econdmica, tamafio, sector geografico y constitucion
juridica, para su normal desarrollo necesitan hacer uso de varias estrategias, entre las cuales se
encuentran. Por ello una estrategia financiera se compone de dos subestrategias: “Estrategias de
inversion, que establecen normas para la seleccion de posibles inversiones con diversificacion de
riesgos. Estrategias de financiacion, que establecen la estructura de las fuentes de recursos

financieros” (Riquelme, 2018)

Las estrategias de inversion tienen gque ver con la estructura del capital, esto es de los activos, se
procura desarrollar estrategias para los activos corrientes, fijos y diferidos, esto es, obedece saber
el uso de los fondos. Mientras que las estrategias de financiacion tienen que ver con la fuente de
fondos, que puede ser de capital propio de los socios, accionistas, de las utilidades que se van
acumulando afio a afio como producto de la buena gestion empresarias, asi como recursos de
terceros (Bancos publicos y privados, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, financieras,
entre otros, tanto nacionales como extranjeros y en ciertos casos de la banca multilateral del

exterior).

2.1.5. Propésitos de las estrategias financieras

La generacion de estrategias al interno de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., provoca ciertos

propositos a cumplir una vez desarrolladas e implementadas. Por lo cual:

“Una pregunta fundamental para el analisis de la compafia es como se reconoce una estrategia
saludable. La respuesta es que dicha estrategia debe ser considerada capaz de ir tras la meta en
forma realista y que se pueda encontrar en la memoria anual afio tras afio una prueba de un

progreso positivo hacia su logro” (Vause, 2008, p. 225)

De acuerdo con Riquelme (2008), los propdsitos de las estrategias financieras se pueden resumir en

las siguientes:

o Obtener el capital suficiente para cubrir los activos del negocio.

e Lograr el rendimiento suficiente de forma sélida y predecible.

e Alcanzar una administracion optima del flujo de las ganancias en la caja.

e Reducir al minimo las posibilidades de fraude y otras pérdidas de dinero.

o Disminuir en la medida posible la carga fiscal sobre la renta de la empresa y sus propietarios.
o Facilitar el pronoéstico de las necesidades financieras del negocio.

e Adjudicar valor al negocio dado el momento.
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La generacion y aplicacion de las estrategias en la empresa tiene como objetivo el cumplimiento
de los objetivos de corto, mediano y largo plazo en cada unidad departamental (Produccion,
Comercializacion, Administrativas, de Investigacion y Desarrollo), y de negocio, asi como las
metas establecidas en el Plan Estratégico Anual de la empresa y sus correspondientes Planes
Operativos Anuales (POA), en donde se reflejen los diferentes proyectos estratégicos.

2.1.6. Toma de decisiones gerenciales

2.1.6.1. Definicion

Los grandes cambios operados en el desarrollo empresarial, los aspectos cientificos y
tecnoldgicos, la competencia desleal, las politicas econdmicas, la globalizacion, las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, y en la actualidad el problema de la pandemia por
el aparecimiento del coronavirus o covidl19, entre otros aspectos; obliga a las empresas a tomar
ciertas decisiones que tienen que ver con aspectos, administrativos, operativos y financieros.
Dadas estas circunstancias los directivos de las empresas en el dia a dia de su gestion tienen que
tomar ciertas decisiones relacionadas por el proceso administrativo (Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control), en donde se involucran todas las unidades de la empresa.

Herbert (2008), define la toma de decisiones como “los procesos cognitivos que se desarrollan en
la mente del individuo y que tienen como meta primaria la eleccion de un curso de accion que
ayude a resolver algin problema”. A nivel empresarial los directivos toman decisiones
relacionados con todas sus unidades funcionales: Produccion, Administracion Comercializacion,
Talento Humano, Investigacion y Desarrollo, buscando un equilibrio integral entre ellas, y

procurando que las estrategias generen resultados positivos e importantes en la empresa.

2.1.6.2. Modelos de criterios en la toma de decisiones gerenciales

Segln Koontz y Weinrich (2004), citado en Navarrete (2017), existen cuatro modelos de criterios, los que

se detallan a continuacion:

e Certeza: Se sabe con seguridad cuales son los efectos de las acciones.

e Riesgo: No se sabe qué ocurrird tomando determinadas decisiones, pero si se sabe qué
puede ocurrir y cual es la probabilidad de ello.

e Incertidumbre estructurada: No se sabe qué ocurrira tomando determinadas decisiones, pero

si se sabe qué puede ocurrir de entre varias posibilidades.
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e Incertidumbre no estructurada: En este caso no se sabe qué puede ocurrir ni tampoco qué

probabilidades hay para cada posibilidad. Es cuando no se tiene ni idea qué puede pasar.
(Navarrete, 2017, p. 46)

2.1.6.3. Elementos en la toma de decisiones gerenciales

Segun (Amaya, 2010), los elementos claves para la toma de decisiones gerenciales pueden resumirse

en los siguientes:

e Comprensidn clara de que el problema es genérico y sélo puede solucionarse a través de una
decision que establezca una regla.

o Definicidn de las especificaciones o condiciones limitantes de la solucién.

e Obtencidn de una solucién correcta, es decir, una solucion que satisfaga plenamente las
especificaciones, antes de prestarles atencion a las concesiones necesarias para hacer la
decision aceptable.

e Lainclusion en la decision de la accion necesaria para llevarla a cabo.

e Laretroalimentacidn gue ponga a prueba la validez y efectividad de la decisidon frente al

curso real de los acontecimientos

Ademas de otros elementos como:

¢ Informacién financiera, administrativa, operativa, comercial
e Conocimientos generales y especificos del tema

e Experiencia en el tema a resolverse

e Andlisis de la informacion

e Juicio de valor

Para una toma de decisiones confiable, oportuna y que presente resultados positivos y favorables
para la empresa, es fundamental contar con informacion comercial, financiera, administrativa y
operativa oportuna, actualizada y veraz, y solo la pueden proporcionar las diferentes unidades
operacionales; esto de cierta manera ayudara a tomar un conjunto de decisiones acertadas a nivel

gerencial.

2.1.6.4. Modelo de toma de decisiones gerenciales

Los modelos constituyen esquemas, prototipos y bosquejos que las empresas utilizan para su

direccionamiento estratégico; permiten la decision oportuna y acertada que deben tomar los
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directivos y ejecutivos de la empresa Inpapel Patria. Cia. Ltda.; aqui se toman en cuenta las
alternativas relacionadas con la organizacion y los individuos que intervienen en el proceso de

tomas decisiones, esto es los directores o gerentes departamentales.

Bajo este ambito de accion; “Estas son decisiones, resultado de la planificacion estratégica de una
empresa. Son un elemento clave, puesto que las decisiones deben tomarse sobre una realidad

altamente compleja debido al nimero de variables que entran en juego”. (Amaya, 2010)

Amaya (2010), confirma menciona que existen cuatro tipos de modelos:
e Toma de decisiones bajo certidumbre

e Toma de decisiones bajo riesgo

e Toma de decisiones bajo incertidumbre

e Toma de decisiones bajo conflicto (p. 13)

2.1.6.5. Fases del proceso de toma de decisiones

Herbert Simén (1984), economista, politélogo y tedrico de las ciencias sociales estadounidense, en el
afio 1978 le fue concedido el Premio Nobel de Economia por ser uno de los investigadores mas
importantes en el terreno interdisciplinario y porque su trabajo ha contribuido a racionalizar el

proceso de toma de decisiones, menciona que en existen tres fases en la toma de decisiones:
e Inteleccion o prospeccion: analisis de un problema o situacion que requiere solucion.
e Concepcion: creacion de opciones de solucién para un problema o situacion

e Decision: juicio y eleccion de una alternativa.

A continuacion, se presenta de manera ilustrativa, el proceso para la toma de decisiones a nivel

empresarial.
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Gréfico 1-2: Proceso de toma de decisiones
Fuente: (Blog Spot, 2014)

2.1.6.6. Racionalidad en la toma de decisiones

Con respecto a la toma de decisiones de caracter gerencial en la Empresa Inpapel Cia. Ltda.,

Herbert (1984) plantea que:

Las decisiones se toman con un criterio de racionalidad limitada, ya que como sefiala el sistema
es incapaz de proporcionar informacion completa o ni siquiera adecuada y, también, por la poca
inteligencia del actor para el manejo de la informacion disponible. Asi, mientras mas grande sea
la organizacion, mayor sera el nimero de dimensiones que tendra que abordar para tomar una

decision trascendente.

La toma de decisiones en las areas funcionales de la empresa (Producciéon, Mercadotecnia,
Talento Humano, Administracion, Investigacion y Desarrollo), asi como en la alta direccion y
niveles operativos debe procurar tener una racionalidad en cuanto a las decisiones tanto
estratégicas como operativas que se tomen. EI curso de las mismas permitira el correcto
direccionamiento de la empresa.

2.1.6.7. Tipos de decisiones gerenciales

Al hablar de decisiones gerenciales existen dos tipos:
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o Decisiones programadas

Se toman de acuerdo con las politicas, 0 normas de la empresa facilitando asi la toma de decisiones
en situaciones determinadas que limitan o excluyen alternativas. Las decisiones programadas
resultan cuando el individuo desarrolla una actividad de modo repetitivo, que después de tiempo
se guarda en memoria de largo plazo y forma parte de un repertorio de programas bajo los cuales

se comporta el individuo (Herber A., 1984)

e Decisiones no programadas

Las decisiones no programadas, se caracterizan por no poder estandarizarse, pues cada vez que
se presentan traen consigo algun ingrediente de novedad para el tomador de decisiones, ademas
tienden a representarse de modo poco estructurado. Son situaciones que no se han presentado
antes, y por lo tanto, no existe un modelo previo que ayude a representar el problema, y tampoco
hay un programa establecido que sirva como base para decidir (Herber A., 1984)

2.1.6.8. Problemas en la toma de decisiones gerenciales

El sector empresarial en su conjunto adolece de problemas en la toma de decisiones, las variables
enddgenas y exogenas, hacen imprescindible el uso de modelos en la toma de decisiones
gerenciales, sin embargo las aportaciones de los socios, accionistas y propietarios, asi como los
puntos de vista de los ejecutivos y directores de las unidades funcionales hace que existan
distorsion en la toma de decisiones, generando ciertos problemas e inconvenientes al interior que
dificultan el proceso correcto, en beneficio de conseguir los resultados esperados en el Plan

Estratégico inicial de la empresa.

El punto mas importante en la toma de decisiones es la manera de plantear el problema y
afrontarlo. La definicion del problema constituye el cincuenta por ciento de la decision mientras
que le otro cincuenta por ciento es la solucion el mismo. No es facil plantear un problema, la
mayoria de las decisiones equivocadas se deben a una vision erronea del problema, porque se
trabaja con informacion sesgada. Un error comun es confundir los juicios con los hechos
comprobados. Se busca conseguir lo que se quiere, sin detenerse a pensar en lo que realmente se

necesita. (Moody, 1991)

2.1.6.9. Niveles Gerenciales

Las empresas para su funcionamiento normal deben estar estructuradas en diferentes niveles
jerarquicos, asi: Nivel Directivo (En donde se toman las decisiones de largo plazo, es decir

corresponde a la generacion de estrategias, aprobacion del Plan estratégico Empresarial), nivel
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gjecutivo o gerencial, mandos medios y nivel operativo. Cada uno tiene sus respectivas

responsabilidades en el proceso de toma de decisiones y generacion de las estrategias.

A continuacion, se presentan los diferentes niveles, los cuales se reflejan en la ilustracion No. 2

de esta investigacion.

Cwpar Do s Degarmarrarne  Cwps ¢ Dapa e
S IVER RN 3 domemafacturs  decamabiidad sdminitracinde
yodosemln  eriadstoos raterabes

¥ Wt

Gréfico 2-2: Niveles Gerenciales de la empresa
Fuente: (Blog Spot, 2010)

e El nivel institucional, gerencial o de conduccion, es el més alto

Debe cumplir con todas las funciones del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar. Por ejemplo, en este nivel se realiza la formulacion de la Planeacién Estratégica de la
empresa, con la correspondiente definicion de los objetivos estratégicos y acciones a ser

consensuadas y coordinadas con el nivel intermedio.

¢ El nivel intermedio articula el nivel gerencial con el operativo
En la empresa motivo de estudio, también suele denominarse mandos medios, y esta integrado

por los responsables de las distintas &reas funcionales o sectores de la empresa en su conjunto.

e El nivel operativo corresponde al nivel mas bajo de la organizacion
Designado también nivel de supervision o gerencia de primera linea. Los que se encuentran en

este nivel reciben distintas denominaciones: capataces, jefes, supervisores, encargados, etc.
(Chiavenato, 2001)
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2.2.Marco conceptual

2.2.1. Gerente

“Un gerente es un miembro de una organizacion que integra y coordina el trabajo de otros, lo que
puede significar la responsabilidad directa sobre un grupo de personas en un departamento, o bien,

tener que supervisar a una sola persona” (Chiavenato, 2001).

El gerente general representa el ejecutivo de primer nivel en poner en ejecucién las politicas,
normas, directrices y estrategias determinadas en el Plan Estratégico de la empresa Inpapel Cia.
Ltda.

2.2.2. Organizacion

“Una organizacion es la coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para
procurar el logro de un objetivo o propoésito explicito y comdn, a través de la division del trabajo
y funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad”. (Shein, 1980).

La organizacion en la empresa Inpapel Patria Cia., Ltda., es el segundo elemento del proceso
administrativo, luego de la planificacion que permite organizar todos los recursos de manera
integral, de tal forma que ayude a conseguir los objetivos empresariales planteados al inicio de la

gestion, esto es conseguir utilidad y que esta sea rentable en funcion de los niveles de inversion.

2.2.3. Racionalidad

“Es el analisis, la comprension clara de la situacion, de las alternativas, de las diferentes variables

y la realizacidon de aplicaciones tedrico-practicas”. (Herbert, 1982).

En el proceso de la toma de decisiones a nivel gerencial, es importante considerar primero la
situacion actual de la empresa, luego buscar las diferentes opciones o alternativas para escoger,
de tal manera que las decisiones sean las mejores y oportunas, en beneficio de la empresa Inpapel

Cia. Ltda., en su conjunto.
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2.2.4. Problema

“Un problema es un enunciado u oracion interrogativa que pregunta: ¢Qué relacion existe entre
dos 0 més variables? La respuesta constituye aquello que se busca en la investigaciéon. Es una

contradiccion entre lo que sucede, lo que es y lo que deberia ser” (Kerlinger y Lee 2002).

La identificacion de los diferentes problemas en las areas funcionales de la empresa representa el
primer elemento en el eslabon de la toma de decisiones en la empresa Inpapel Cia. Ltda., por
cuanto al conocerlos, permite ver las opciones de solucion, indudablemente escogiendo la que

mayores resultados positivos generen.

2.2.5. Toma de decisiones

“La toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la organizacion. Latoma

de decisidon suministra los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas. (Kast,
1979)

La toma de decisiones en la empresa, permite ubicar en el espacio y en el tiempo de la empresa
Inpapel Patria Cia. Ltda., como el Gltimo elemento en todo el proceso gerencial, ayudando a

obtener los resultados méas favorables, a través de la seleccidn de las mejores alternativas.

2.2.6. Finanzas

"Area de actividad econdmica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones, sean
estas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en construccion, desarrollo

agrario, etc.". (Pareja, 2010)

Las finanzas representan dos grandes areas de la empresa, esto es las inversiones 0 denominados
usos de fondos econdmicos, esto es en capital circulante, activos fijos o activos diferidos. Por
otro lado, representan también las diversas fuentes de fondos con las cuales se pueden cubrir los

diferentes activos de la empresa.
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2.3.Marco Empirico (espacial y temporal)

2.3.1. Delimitacién espacial

El estudio se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., ubicadas
en el parque industrial, perteneciente al cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

2.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 durante el afio 2020

2.3.3. Delimitacion conceptual

Campo:

Gestion econdmica y financiera

Objeto:

Estrategias financieras empresariales
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2.4.Operacionalizacion de las variables

Tabla 1-2: Operacionalizacion de variables

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTO

Efectuar un diagnostico
de la situacidn actual de
la Gestion Financiera de
la empresa Inpapel Patria
Cia. Ltda.

Estrategias
Financieras

Indicadores
Financieros

Planificacion

Obijetivos

Metas

Estrategia

Organizacién

Direccién

Control

Planificacion Financiera
Presupuesto

Politicas Financieras
Administracion Financiera
Flujo de caja

Liquidez

Rentabilidad

Rotacion de Inventarios
Control del efectivo
Analisis de estados financieros
Financiamiento

Observacion
Encuestas

Cuestionario

Identificar los factores
econdmicos, financieros y
administrativos que
influyen en la toma de
decisiones en la empresa
Inpapel Patria Cia. Ltda.

Toma de
decisiones
gerenciales

Indicadores
Econdmicos,
Financieros y

Administrativos

Criterios utilizados para tomar
decisiones

Proceso de toma de
decisiones

Indicadores de Gestién
Estrategias Financieras

Observacion
Encuestas
Flujograma de
procesos

Cuestionario

Elaborado por: Zdfiga Silva Paulina Verénica, 2020
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2.5. Matriz de Categorias

Objetivo General: Proponer estrategias financieras para la toma de decisiones en el nivel
gerencial en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.

Tabla 2-2: Matriz de categorias

OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA

e Andlisis del entorno de la empresa

e Planificacion y control

Estudiar 'y mejorar el . . .,
e  Estrategias de inversion
proceso ejecutado por la Estrategias ] ] ] .
] . ) o Estrategias de riesgo financiero
gerencia en la toma de financieras y la _ ) ]
o ) . o e Rotacion de inventarios
decisiones financiera en la | toma de decisiones
, ) e  Estrategias de cobranzas y pagos
empresa Inpapel Cia. Ltda. gerenciales

e  Criterios utilizados para tomar decisiones
e Andlisis de la informacién financiera para la toma de

decisiones.

Elaborado por: Zdfiga Silva Paulina Verénica, 2020
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Modalidad

3.1.1. Modalidad cualitativa y cuantitativa

3.1.1.1. Modalidad cualitativa

La modalidad cualitativa se evidencio en el andlisis, interpretacion y discusion de datos numéricos
obtenidos de la tabulacion de las encuestas que se efectuaron a los socios, directivos y ejecutivos
de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., ademas se generd mediante la descripcion, la observacion
de la tematica a investigar; permitiendo incorporar lo que el autor de esta tesis afirma, sus

experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones.

3.1.1.2. Modalidad cuantitativa

En cambio, la informacion cuantitativa se obtuvo de las encuestas realizadas y estadisticas del
sector de las pequefias y medianas empresas (Pymes), y a partir de alli se consiguié datos
numeéricos en valores nominales y porcentuales, es decir para que la informacién generada pueda
ser tabulada en cuadros y graficos, para su posterior analisis e interpretacion en cada item

investigado.

3.2.Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

“El enfoque descriptivo, tiene por objeto identificar, clasificar, relacionar y delimitar las variables

que operan en una situacion determinada” (Flores, 2011, p. 50).
Este tipo de investigacion permitio detallar los procedimientos actuales que son utilizados por los

socios, directivos y ejecutivos para la toma de decisiones gerenciales en cuanto a las estrategias

financieras en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.
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3.2.2. Investigacion bibliografica — documental

Para Bernal (2006): “‘La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas

o estado actual de conocimientos respecto del tema objeto de studio” (p. 110).

Las fuentes informativas para esta investigacidn se sustentaron en textos, libros fisicos y digitales,
revistas y articulos cientificos publicados en bases de datos de Latindex, Scielo y Scopus, paginas
web diversos trabajos de titulaciéon a nivel de pregrado y posgrado. Ademas, en documentos
internos de la empresa como estados financieros, memorias, reportes, etc.; informacion que sirvio

de apoyo para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

3.2.3  Investigacion de campo

De acuerdo con Cortés (2012):

“La investigacion de campo se realiza cuando el investigador, estudia a los individuos, en los
mismos lugares donde viven, trabajan, o se divierten, o sea en su habitat natural; no tiene una
presencia permanente y se limita a recoger datos en forma més o menos periddica en los sitios de

residencia de los sujetos” (p. 54).

La informacién se obtuvo de los procesos, procedimientos y técnicas que se desarrollaron al

interior de las diferentes unidades funcionales y sitios de trabajo en Inpapel Patria Cia, Ltda.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

3.3.1. Meétodos

3.3.1.1. Método Deductivo

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones

particulares” (Bernal, 2006, p. 56).
Este método permitid determinar las consecuencias a partir del analisis de un principio,

proposicion o supuesto. Es un método cientifico que considera que la conclusion estd implicita

en las premisas; por lo tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas:
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si el razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion también lo

sera.

3.3.1.2. Método inductivo

Para Bernal (2006), “Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién

sea de caracter general”. (p. 56).

El presente estudio investigativo utilizé la informacion que se recopilo en cada unidad de trabajo
y de cada ejecutivo por cada una de las areas funcionales, para llegar a conclusiones generales de

la empresa Inpapel Patria Cia.

3.3.2. Técnicas e instrumentos

3.3.2.1. Cuestionario

“El cuestionario es el instrumento de investigacion que se emplea con mayor frecuencia en las
ciencias sociales en general y en la investigacion educacional en particular. Esté estructurado en
base a una secuencia sistematica de preguntas para obtener informacién sobre el problema que se

esta investigando”. (Flores, 2011, p. 246)

El cuestionario es una técnica de investigacién que permitié recopilar la mayor cantidad
informacién posible de datos en la empresa, en relacion al diagnostico de temas financieros a
consultados a socios, propietarios y ejecutivos de la empresa, valiéndose para tal efecto de un

numero determinado de preguntas y tomando a una muestra seleccionada.

3.3.2.2. Entrevista

La entrevista es una “técnica de recoleccion de datos que se aplica, generalmente de manera oral,
a personas de la muestra, a fin de recoger su informacion. Las entrevistas pueden ser

estructuradas, no estructuradas, focalizadas, individuales y colectivas”. (Nifio, 2011, p. 151).

Este instrumento de investigacion se empleo en los datos recabados a los socios y duefios de la

empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.
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3.4.Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

Como lo afirma Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), “Se habla de poblacion o universo cuando se refiere

a la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio”. (p. 88).

Al afio 2020, la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., cuenta con un total de 32 colaboradores entre

personal administrativo y operativo, por tanto, para fines de la investigacién la poblacién se

constituye el total de colaboradores.

Tabla 1-3: Poblacion de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., investigada

No. Unidad Numero de
Grupo Administrativa colaboradores

1 Gerencia General 1
2 Gerentes departamentales 4
3 Gerencia Financiera 3
4 Gerencia Comercial 12
5 Gerencia Administrativa 2
6 Gerencia de Produccion 10

TOTAL 32

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

3.4.2. Muestra

“La muestra representa una porcion o parte representativa de una poblacion determinada que se

emplea como objeto de estudio para investigaciones diversas (Villaran, 2009, p. 143).

Constituye una parte de la poblacidn o universo; para el presente estudio se utiliz6 como grupo

de estudio el 100% de la poblacidn, por constituir un grupo reducido de personas que conforman

la poblacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Preguntas generales:

1) Género

Tabla 1-4: Género de los encuestados

GENERO FRECUENCIA %
MASCULINO 18 41%
FEMENINO 14 59%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020

Realizado por: Z(figa Paulina. 2023.

FEMENINO
44%

Grafico 1-4: Género de los encuestados

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020

Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 44% de los encuestados son de género femenino y un 56% de género masculino, lo que refleja

que la mayor parte de fuerza laboral en la empresa la realizan los hombres principalmente en los

puestos administrativos.
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2) Tiempo de trabajo (Afios)

Tabla 2-4: Tiempo de trabajo

ITEM FRECUENCIA %
HASTA 5 ANOS 10 31%
6 - 10 ANOS 5 16%
11 - 15 ANOS 8 25%
16 — 20 ANOS 6 19%
MAS DE 20 ANOS 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

MAS DE 20
ANOS HASTA 5
16 - 20 9% ANOS

31%

ANOS
19%
T 6 - 10 ANOS
ANOS 16%
25%

Graéfico 2-4: Tiempo de trabajo
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

La mayor parte del personal de la empresa trabaja 5 afios, es decir el 31%, mientras que el 16%
esta aproximadamente entre 6 y 10 afios, el 25% tiene un periodo entre 11 — 15 afios, el 19% entre
16 y 20 afios; apenas un 6% trabaja mas de 20 afios. Esto nos da una clara idea que el porcentaje
de rotacién del personal no es alta y existe crecimiento y fidelidad laboral por parte de los

trabajadores hacia la empresa.
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3) ¢Formacion académica?

Tabla 3-4: Formacion académica

ITEM FRECUENCIA %
BACHILLER 8 25%
TERCER NIVEL 21 66%
CUARTO NIVEL 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.
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Gréfico 3-4: Formacion académica
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: ZGfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 66% de los encuestados tienen tercer nivel de estudios, el 25% poseen estudios de bachillerato
y solo un 9% registran titulo de cuarto nivel. Esta respuesta refleja que el cuarto nivel de estudio
Gnicamente lo tienen los altos mandos de la empresa, es decir los niveles jerarquicos directivo y

ejecutivo en la empresa.
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PREGUNTAS REFERENTES A LAS ESTRATEGIAS FINANCIERAS:

4) Considera usted que la planificacion es la base para la 6ptima gestion financiera de la
empresa Inpapel Cia. Ltda.

Tabla 4-4: Planificacidn es la base de la gestion financiera

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Grafico 4-4: Planificacion es la base de la gestion financiera
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion
Al preguntarse acerca de que si consideran que la planificacion es la base optima de la gestion

financiera el 78% respondié que siempre, el 16% frecuentemente y apenas un 6% a veces. Esto

refleja que la gestion optima de la empresa se basa en su mayoria en la planificacion.
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5) Se establecen objetivos en el proceso de planificacion que concuerdan con la mision de

la empresa

Tabla 5-4: Planificacién es acorde con la mision

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Grafico 5-4: Planificacién es acorde con la misién
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z(fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Cuando se les consulto de que si se establecen objetivos en el proceso de la planificacion acorde
a la mision de la empresa el 78% respondié siempre, el 16% frecuentemente y el 6% a veces. Esto
refleja al igual que la pregunta anterior que consideran la mision empresarial al momento de la

planificacion para que la misma sea alcanzada al final de la gestion.
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6) ¢Los indicadores financieros de la empresa establecidos son alcanzados al final de la

gestion?

Tabla 6-4: Indicadores Financieros alcanzados

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 22 69%
FRECUENTEMENTE 7 22%
A VECES 3 9%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Grafico 6-4: Indicadores Financieros alcanzados
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis E Interpretacion

Segun los encuestados el 69% cree que los indicadores financieros establecidos por la empresa si
son alcanzados al final de la gestion, el 22% frecuentemente y el 9% que a veces. Se puede afirmar

que un porcentaje considerable (91%), indica que los indicadores financieros son alcanzados.
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7) Se establecen estrategias financieras para la gestion financiera en su unidad de trabajo

Tabla 7-4: Estrategias financieras en cada unidad

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 3 9%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 19 59%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 7-4: Estrategias financieras en cada unidad

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles sobre el establecimiento de estrategias financieras para la gestion financiera en
su unidad de trabajo el 59% respondi6 que nunca, el 16% que siempre y frecuentemente y un 9%
a veces, Esta es la respuesta de que el personal técnico y administrativo es el que establece

estrategias financieras para el funcionamiento de cada una de sus unidades.
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8) Usted organiza las actividades que se realizan en su departamento.

Tabla 8-4: Actividades que se realizan en su departamento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 12 37%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 15 47%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 8-4: Actividades que se realizan en su departamento

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020.
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 47% de los encuestados no organizan las actividades que hacen en su departamento, el 37%
frecuentemente y el 16% que siempre. Se puede deducir por tanto que existe una participacion

minina de los funcionarios, empleados y técnicos en la planificacion y organizacion de las

actividades de cada departamento.
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9) Usted dirige a su personal para que se involucren efectivamente en la gestion financiera

de la empresa.

Tabla 9-4: Personal involucrado en la gestion financiera

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 2 0%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Grafico 9-4: Personal involucrado en la gestion financiera

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z(figa Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles si dirigen al personal a involucrarse efectivamente en la gestion financiera de la
empresa el 16% respondi6 que siempre, el 6% que frecuentemente y el 78% restante que nunca.
Puede deducirse que los que dirigen al personal para que se involucren en la gestién empresarial

son los administrativos de cada departamento.

36



10) ¢Con qué frecuencia controla usted los resultados obtenidos con los objetivos planteados

previamente en su unidad?

Tabla 10-4: Control de los resultados de cada objetivo de unidad

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 10-4: Control de los resultados de cada objetivo de unidad

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles con qué frecuencia controlan los resultados obtenidos con los objetivos de cada
unidad el 16% respondi6 que siempre, el 6% que frecuentemente y el 78% restante que nunca.
Podemos deducir que los encargados del control de resultados son los administrativos de cada

departamento.
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11) En cuanto a la planificacion financiera: en la empresa se realizan proyecciones de los

posibles escenarios financieros

Tabla 11-4: Proyeccion de los escenarios financieros

IEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 0 0%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 11-4: Proyeccion de los escenarios financieros

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 16% de los encuestados respondieron que la empresa siempre realiza proyecciones de los
posibles escenarios financieros y el 84% respondié que nunca, se deduce que no existe por parte
de los ejecutivos y del personal de la empresa preocupacion en preparar los diversos escenarios

gue se pueden presentar de conformidad al entorno de la empresa.
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12) En cuanto a la planificacion financiera: mensualmente son analizados los estados

financieros de la empresa

Tabla 12-4: Andlisis de los estados financieros en forma mensual

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 10%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

SIEMPRERECUENTEM

10% ENTE
A VECES

0%
CASI NUNCA
0%

NUNCA
84%
Grafico 12-4: Andlisis de los estados financieros en forma mensual

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El analisis de los estados financieros de la empresa se realiza en forma mensual lo afirman el
10%, el 6% confirma que lo hacen de forma frecuente y el 84% nunca. Pudiendo confirmar que
es una informacidn valiosa que no es analizada por los funcionarios y ejecutivos de la empresa y

por lo general lo hacen de forma anual.
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13) Se elabora mensualmente un presupuesto de efectivo

Tabla 13-4: Presupuesto mensual

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 10%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 13-4: Presupuesto mensual

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles acerca de la elaboracion de un presupuesto mensual de efectivo el 10% respondid

que siempre lo hacen, el 6% frecuentemente y el 84% nunca. Se evidencia por tanto que no existe

preocupacion en la empresa por este aspecto, siendo una herramienta importante el disponer de

un presupuesto ya establecido, el cual es cambiando cuando las condiciones de ventas y el

mercado cambia.
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14) Su departamento aplica las politicas financieras de la empresa

Tabla 14-4: Aplicacion de politicas financieras

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 0 0%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 14-4: Aplicacion de politicas financieras
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al igual que en el tema anterior el 16% de los encuestados respondieron que siempre aplican
politicas financieras y el 84% que nunca lo hacen, se puede por tanto colegir que las unidades
funcionales de trabajo de la empresa no se preocupan para estos aspectos de relevancia en la

empresa.
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15) En cuanto a la administracion financiera: participa usted en la elaboracion de las

proyecciones de ventas de la empresa.

Tabla 15-4: Participacion en la proyeccion de ventas

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

SIEI“S;RERECUENTE
® _MENTE

6% VECES
0%

CASI NUNCA

0%

NUNC
78%

Gréfico 15-4: Participacion en la proyeccion de ventas

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 16% de los empleados consultados manifestaron que siempre participa en la elaboracion de la
proyeccion de ventas, el 6% frecuentemente y el 78% que nunca, se puede derivar que no existe
una participacion responsable en la efectuar las proyecciones de ventas de los productos de la

empresa.
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16) El flujo de caja de la empresa registra excedentes

Tabla 16-4: Excedente en el flujo de caja

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 0 0%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 30 94%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 16-4: Excedente en el flujo de caja

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al consultarles si fruto de una eficiente gestion financiera existe excedentes en el flujo de caja, el
6% de los encuestados respondieron que a veces y el 94% nunca. Se concluye basados en las
respuestas de las personas que controlan la situacion financiera que a veces puede existir un

excedente en el flujo de caja debido al aumento de ventas y al ingreso de dinero.
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17) En cuanto a la liquidez: la empresa posee fondos no comprometidos en sus cuentas

bancarias

Tabla 17-4: Fondos no comprometidos en las cuentas bancarias

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 3 10%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 17-4: Fondos no comprometidos en las cuentas bancarias

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020.
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

En cuanto a la liquidez de la empresa, la misma posee fondos no comprometidos en las cuentas
bancarias, el 10% respondié que frecuentemente, el 6% a veces y el 27% que nunca, se concluye
basados en los resultados la empresa tienen fondos no comprometidos en el banco lo que le genera

liquidez.
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18) Las operaciones comerciales de la empresa son rentables

Tabla 18-4: Operaciones comerciales rentables

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 9%
FRECUENTEMENTE 4 13%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020

Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 18-4: Operaciones comerciales rentables

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al examinar si las operaciones comerciales de la empresa son rentables, el 9% respondié que
siempre, el 13% frecuentemente y el 78% nunca, considerandose que ante esta pregunta que las

operaciones comerciales de la empresa no presentan niveles de rentabilidad adecuados.
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19) La rotacion de inventarios es rapida

Tabla 19-4: Rotacion de inventarios rapida

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 6%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 20 62%
CASI NUNCA 5 16%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 19-4: Rotacion de inventarios rapida
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

La rotacion rapida de los inventarios no es muy rapida como la empresa espera, pues apenas el
6% indica que es rapida, el 16% frecuentemente répida, el 62% que a veces, el 16% casi nunca,
lo que se concluye que la rotacién de los inventarios en su mayoria no es rapida lo que no genera

ingresos y mayor produccion para la empresa.
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20) Mensualmente se ajusta el presupuesto como control del efectivo

Tabla 20-4: Ajuste de presupuesto mensual

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 10%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 27 84%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 20-4: Ajuste de presupuesto mensual
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Ante la pregunta de mensualmente se ajusta el presupuesto como control del efectivo, el 16%
respondieron que siempre y frecuentemente y el 84% que nunca. Segdn la informacion brindada
en la empresa se realiza ajuste del presupuesto cuando las ventas bajan, 1o que genera un ingreso

menor de dinero a la empresa.
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21) El andlisis de los estados financieros de la empresa considera el uso de indicadores

financieros

Tabla 21-4: Uso de indicadores financieros

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

SIEMPRE FRECUENTEMEN
S~ 16% TE
6%

\ A VECES

0%

ASI NUNCA
0%

NUNCA
78%

Grafico 21-4: Uso de indicadores financieros

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles acerca del uso de indicadores financieros en el analisis de los estados financieros,
el 16% respondi6 que siempre, el 6% frecuentemente y el 78% que nunca. Se deduce por tanto
que no se utiliza indicadores financieros para el analisis de la situacién financiera de la empresa.

48



22) El financiamiento bancario recibido es utilizado en inversion de activos

Tabla 22-4: Inversidn de activos con financiamiento bancario

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 20 62%
CASI NUNCA 2 6%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 22-4: Inversion de activos con financiamiento bancario

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al consultarles acerca del uso del financiamiento bancario en cuanto a la adquisicion de activos

para la empresa, el 16% respondi6 siempre y el 16% frecuentemente, el 62% respondié que a

veces Y el 6% que casi nunca. Ante estas respuestas consultadas con el personal administrativo

de la empresa, el cual se manifestd que principalmente se usan estos financiamientos en la

adquisicion de activos, seguidos de inyeccion al capital de trabajo.
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23) La inflacion genera ajustes mensuales en los precios de venta de la empresa

Tabla 23-4: Inflacidn en los precios de venta

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 0 0%
A VECES 5 16%
CASI NUNCA 2 6%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 23-4: Inflacion en los precios de venta
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Ante la pregunta de que, si la inflacion genera ajustes mensuales en los precios de venta de los
productos de la empresa, el 16% respondié que a veces, el 6% casi nunca y el 78% que nunca.
Antes esto se puede decir que la empresa no considera la inflacion en el ajuste de precios, ya que
los mismos no varian el mismo cada mes por la competencia y forma que se maneja los productos

de papeleria principalmente.
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24) Las tasas de interés bancarias propician el endeudamiento

Tabla 24-4: Tasa de interés bancario propician el endeudamiento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 20 62%
A VECES 5 16%
CASI NUNCA 7 22%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 24-4: Tasa de interés bancario propician el endeudamiento

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al indagar si las tasas de interés bancarias propician el endeudamiento el 62% respondid que
frecuentemente, el 16% a veces y el 22% casi nunca. La mayoria de la empresa tiene una

percepcion de que las tasas de interés bancario no propician el endeudamiento empresarial.
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25) La capacidad de pago de la empresa es suficiente para cubrir el endeudamiento

Tabla 25-4: Capacidad de pago frente al endeudamiento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 10 31%
FRECUENTEMENTE 15 47%
A VECES 7 22%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.
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Gréfico 25-4: Capacidad de pago frente al endeudamiento
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 31% de los encuestados consideran que la empresa siempre tiene capacidad de pago frente al
endeudamiento, el 47% frecuentemente, que en conjunto representan el 78%, el 22% afirma que
a veces. Es notable que la percepcién de la mayoria de los colaboradores de la empresa es positiva

ante la liquidez que tiene la misma frente a sus deudas.
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26) Es recurrente el endeudamiento financiero en la empresa

Tabla 26-4: Es recurrente el endeudamiento financiero

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 13%
CASI NUNCA 25 9%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

FRECUENTEM
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Gréfico 26-4: Es recurrente el endeudamiento financiero

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles acerca del recurrente endeudamiento de la empresa el 16% respondié que es
frecuente, el 6% a veces y el 78% casi nunca. No es nuevo saber que la empresa tiene constantes
endeudamientos financieros, por lo que es realmente importante conocer la veracidad de esto, los

administrativos confirman que se recurre de forma frecuente a las mismas.
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27) En cuanto a los criterios para tomar decisiones: las consecuencias de las decisiones de

la empresa son conocidas en su departamento.

Tabla 27-4: Decisiones informadas en el departamento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zafiga Paulina. 2023.

FRECUENTE NUNCACASI NUNCA

MENTE 0%
16%
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Gréfico 27-4: Decisiones informadas en el departamento
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles si se informan en los departamentos acerca de las consecuencias que tienen las
decisiones tomadas el 78% respondié siempre, el 16% frecuentemente y el 6% a veces. Las
respuestas aseveran que los administrativos mencionaron que la comunicacion empresarial es

eficiente, solo cierta informacion confidencial se maneja en los altos niveles de la empresa.
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28) Como criterio para tomar decisiones: se le consultan las decisiones a los funcionarios y

empleados de la empresa.

Tabla 28-4: Consulta a los empleados frente a las decisiones

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 25 78%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 28-4: Consulta a los empleados frente a las decisiones

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al preguntarles si son consultados frente a las decisiones tomadas en la empresa el 16% respondio
siempre, el 78% frecuentemente, el 6% a veces. Es importante recalcar que generar el sentimiento
de ser parte de la empresa ha sido primordial en el manejo de Inpapel Cia, Ltda., por lo que los
colaboradores de la misma sienten como suya la empresa y aportan en general ideas positivas ante

la toma de decisiones.
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29) Como etapa de la toma de decisiones el Gerente General de la empresa pide soluciones

al personal para resolver un problema.

Tabla 29-4: Aporte de soluciones para resolver problemas

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 16%
FRECUENTEMENTE 2 6%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.
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16% MENTE
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Graéfico 29-4: Aporte de soluciones para resolver problemas

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0fiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al indagarles si la gerencia les pide soluciones para los problemas el 16% respondi6 siempre, el
6% frecuentemente, el 78% nunca. Ante estas respuestas se puede colegir que la gerencia si
solicita o consulta aportaciones para la solucion de problemas en la empresa, con la finalidad de

tener soluciones reales y hacer un trabajo eficaz.
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30) En las etapas de la toma de decisiones el Gerente General de la empresa informa las
decisiones que toma.

Tabla 30-4: Informacion de las decisiones tomadas por la Gerencia

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

AVECES  NUNCA CASI NUNCA
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Gréfico 29-4: Informacion de las decisiones tomadas por la Gerencia
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Z0figa Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion
Las decisiones que se toman por parte de gerencia general son comunicadas al personal, el 78%
lo confirman que siempre lo hace, el 16% frecuentemente y el 6% a veces. Es importante saber y

felicitar que la mayoria de decisiones son comunicadas directamente por gerencia a todo el

personal de la empresa haciendo sentir a cada uno de los colaboradores parte de la misma.
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31) ¢Los indicadores de gestion por unidad departamental son analizados de forma
permanente?

Tabla 31-4: Andlisis de indicadores de gestion por departamento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.
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Gréfico 30-4: Andlisis de indicadores de gestion por departamento
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Al consultar a los colaboradores de Inpapel Cia. Ltda., si en cada departamento se analiza
constantemente los indicadores de gestion el 78% respondi6 que siempre, el 16% frecuentemente,
apenas el 6% a veces. La empresa por lo general esta en permanente evaluacion para conocer los

puntos débiles de cada departamento y mejorar los mismos.
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32) Las estrategias financieras son aplicadas por los departamentos que integran la
empresa.

Tabla 32-4: Estrategias Financieras aplicadas en cada departamento

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 25 78%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

A VECES NUNCA CASI NUNCA
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Gréfico 31-4: Estrategias Financieras aplicadas en cada departamento
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion
En cada departamento se aplican las estrategias financieras, el 78% respondié que siempre se lo

hace, el 16% frecuentemente y el 6% a veces. Las estrategias financieras demuestran que son

importantes en Inpapel Cia. Ltda., tanto para su planificacién como para su aplicacion.
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33) La empresa dispone de proyectos de inversion en capital

Tabla 33-4: Proyectos de inversion en capital

ITEM FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 6%
FRECUENTEMENTE 5 16%
A VECES 2 6%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 23 72%
TOTAL 32 100%

Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020
Realizado por: Zdfiga Paulina. 2023.
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Gréfico 32-4: Proyectos de inversion en capital
Fuente: Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., 2020

Realizado por: Z0figa Paulina. 2023.

Andlisis e interpretacion

Ante la pregunta de que la empresa dispone de proyectos de inversion de capital el 6% respondid
que siempre, el 16% frecuentemente, el 6% a veces y el 72% que nunca. Los proyectos de
inversion de capital son principalmente conocidos solo por el personal de las unidades funcionales

de Inpapel Cia. Ltda, ya que es informacion confidencial.
4.2. Discusion de resultados
Luego de los resultados obtenidos, en base a la encuesta aplicada a los propietarios, directivos,

funcionarios y empleados de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., se ha podido demostrar que la
empresa actualmente no posee un adecuado proceso de gestion empresarial, la misma debe ser
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mejorada para alcanzar los objetivos empresariales planteados al inicio de la gestion como son

lograr utilidad y niveles de rentabilidad adecuados para cubrir sus inversiones, costos y gastos.

En América Latina y en particular en el Ecuador personas del sexo femenino ademés del género
masculino han tomado la responsabilidad de gestionar, dirigir y administrar empresas de diverso
segmento, actividad econémica o grupo empresarial, es decir ya no solo los varones tienen esta
responsabilidad. En el caso de Inpapel Patria Cia. Ltda., el estudio demuestra que un 44% de los
funcionarios y empleados encuestados pertenecen al género femenino y el 56% al género

masculino; lo que se evidencia la participacion casi similar en cargos administrativos.

Las empresas para tener continuidad en sus operaciones comerciales, administrativas, productivas
y financieras, es importante que su personal tenga el tiempo de trabajo necesario en la empresa,
gue le permita tener estabilidad, conocimientos y la experticia necesaria para de desempefio de
sus responsabilidades; cuando ocurre lo contrario los objetivos no se cumplen. Asi, un porcentaje
importante del personal de la empresa trabaja 5 afios (31%), un pequefio porcentaje del personal
registra un tiempo bastante importante en la empresa. Esto nos da una clara idea que el porcentaje
de rotacién del personal no es alta y existe crecimiento y fidelidad laboral por parte de los
trabajadores hacia la empresa. Hay que analizar los posibles motivos que aun existen para generar
el mismo, para no provocar la resistencia a los cambios establecidos en la empresa por parte de

los trabajadores.

Complementario a la experiencia y tiempo de trabajo en las empresas, es fundamental por parte
de los empleados y funcionarios de la empresa Inpapel Patria Cia., que tengan una formacion
académica solida, lo cual se demuestra que 2 de cada 3 personas registran tercer nivel de estudios,
pocas personas poseen estudios de bachillerato. Los datos reflejan que existe formacién
académica, preparacion y capacitacion de los empleados y trabajadores de las diferentes areas y

unidades en la empresa.

Para lograr los objetivos empresariales, las empresas deben involucrar a todo su personal, de tal
forma que el trabajo en equipo sea efectivo, desgraciadamente en la empresa Inpapel Cia. Ltda.,
quienes dirigen las unidades departamentales no involucran de manera efectiva a su personal en
la gestion financiera, lo cual es perjudicial, por cuanto no se logra efectividad en las operaciones;

lo demuestra el resultado de las encuestas.

Dentro del proceso administrativo, los cuatro elementos son fundamentales: Planificacion,

Organizacion, Direccion y el Control, para obtener una gestién productiva y eficaz, sin embargo,

en la empresa Inpapel Cia. Ltda., la planificacion financiera es escasa, los futuros escenarios
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financieros no se desarrollan, al igual que no se realiza de manera frecuente el anélisis de estados

financieros y la preparacion de presupuestos de efectivo de manera mensual.

Como parte de la administracion financiera los funcionarios y empleados no participan en la
proyeccion de ventas de la empresa, pero fruto de la falta de planificacion financiera los
encuestados a traves de sus respuestas se evidencia que los flujos de caja no generan excedentes,
por consecuencia las operaciones comerciales de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., no
presentan niveles de rentabilidad que permita cubrir la inversidn, costos de produccién y gastos

operacionales.

Sin embargo, de los problemas financieros presentados la empresa se ha mantenido en el mercado
por muchos afios, renovando sus productos, mejorando sus procesos productivos, administrativos
y financieros. En la empresa se puede destacar que el financiamiento bancario que se recibe y se
tramita, es utilizado en inversion en la adquisicién de activos fijos, que permitan mejorar los
diferentes procesos.

Como se analizé en parrafos anteriores, la gestion empresarial de Inpapel Cia. Ltda., genera
niveles de liquidez y rentabilidad que no ayudan a cubrir los costos de produccion, gastos de
operacion y las inversiones, por la falta de planificacion y administracion financiera; sin embargo,
se puede evidenciar que la empresa si posee capacidad de pago para cubrir sus obligaciones
bancarias y crediticias con el sistema financiero publico y privado, en donde ha contraido

obligaciones, como es la banca privada y la Corporacion Financiera Nacional.

Cuando los funcionarios y empleados de la empresa toman decisiones con respecto a la gestion
empresarial en general y financiera en particular, obviamente dan a conocer a sus dirigidos de
manera frecuente las consecuencias que trae para las unidades y la empresa las decisiones y que
son conocidas por cada uno de los miembros de la organizacién, lo cual denota la comunicacion
gue existe entre el personal y las unidades. Adicional se puede evidenciar que los empleados y
trabajadores son consultados frente a las diferentes decisiones que se van a tomar en beneficio de

la empresa, al igual que se les socializa, de forma frecuente a cada unidad de trabajo.

Como parte de la comunicacion de los resultados y del proceso de toma de decisiones los
indicadores de gestion por unidad departamental son analizados de forma permanente, lo que se
hace de manera frecuente, lo que ayuda en cierta forma a mejorar la toma de decisiones de caracter
gerencial, en los &mbitos de produccién, comercializacién, ventas, atencion al cliente, innovacion,

y principalmente en el &rea financiera.
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De conformidad a la investigacion efectuada, y pese a que no existe una planificacion y
administracion financiera adecuada, se evidencia a través de las encuestas aplicadas, que las
estrategias financieras son aplicadas por los departamentos que integran la empresa; aplicandose
en cada departamento las estrategias financieras de forma frecuente.

En cuanto a la toma de decisiones gerenciales, es importante recalcar que el gerente trabaja con
los lideres de cada unidad y estos a su vez con sus subordinados, logrando gue la informacién e
ideas para resolver los problemas sean reales y esta acorde al desempefio de las funciones de los

colaboradores.

63



CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Titulo

ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y TOMA DE DECISIONES ANIVEL GERENCIAL EN
LA EMPRESA INPAPEL PATRIA CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, 2019

5.2. Perfil de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.

5.2.1. Antecedentes historicos de la empresa

Inpapel Patria Cia. Ltda., una importante empresa de la ciudad de Riobamba, sus actividades
empresariales, de produccion comerciales y financieras las inicio desde hace aproximadamente
55 afios como la primera imprenta particular en la ciudad de Riobamba, a sus inicios dispuso de
una maquina de caracter manual. Posteriormente gracias al desempefio de sus principales
directivos se convirtié en una mediana empresa como hasta la actualidad, dando empleo directo

e indirecto a varias familias de la ciudad y provincia de Chimborazo.

Para la comercializacion de los productos que fabrica Inpapel Patria Cia. Ltda., inicio instalando
una pequefia libreria en la ciudad de Riobamba, para aquella época a nivel nacional en Guayaquil
funcionaba la empresa fabricante de cuadernos la Reforma, debido al crecimiento de la poblacion
estudiantil la demanda de sus productos no abastecia el mercado, por ello se analiz6 la posibilidad
de crear la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., cuya fundacion estuvo a cargo del Sr. Rubén
Espinoza Granizo (+), quien ademas para aquella época fue el fundador del diario “El

Espectador”, el Unico y mas representativo diario impreso de Riobamba y Chimborazo.

Durante el afio 1989 se produce una cesion de participaciones, inscrita en el Registro Mercantil
No. 146 del 28 de diciembre del mismo afio, en perpetuidad del Sr. Manuel Espinoza Granizo a
favor de los actuales socios sefiora Maria Guillermina Espinoza Saltos, Ing. Rubén Armando
Espinoza Saltos, sefiora Tania Catalina Espinoza Saltos y sefiora Luz América Saltos Arguello,

cesion de participaciones que le correspondi6 a 525 participaciones a cada uno de los socios.

Debido al incremento de la poblacion estudiantil de niveles primario, medio y superior, la empresa
ha ido aumentando su capacidad de produccién, volumen de ventas, cobertura de mercado a nivel
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local y nacional, asi como ha innovado sus productos y mejorado el servicio a sus clientes, a

través de la provision y entrega de sus productos en cada una de sus librerias y negocios.

Igualmente, las autoridades locales en el afio 1990, crean a traves de ordenanza del Municipio de
Riobamba, el Parque Industrial en el sector sur de la ciudad, en este espacio fisico se instala la
Empresa Inpapel Patria Cia. Ltda.,, hasta la actualidad. En el afio 2002 mediante un
financiamiento de la banca privada adquiere maquinaria nueva proveniente de Alemania, para
mejorar la calidad de sus productos, asi como el volumen de su produccién, constituyéndose en
una empresa importante con la edicién y produccién de cuadernos escolares. A partir del afio
2003 se empieza a importar bobinas de papel desde los Estados Unidos, Venezuela, Brasil,
Colombia y Peru, labor que se realiza hasta la actualidad para la produccién de cuadernos y otros
productos derivados del papel como: hojas en diferentes gramajes, hojas perforadas, libretas, entre

otros.

5.2.2. Filosofia Empresarial

MISION

Somos fabricantes de productos elaborados de papel y nos distinguimos por ser innovadores y

lideres en la fabricacion y comercializacion de suministros de papeleria.

Buscamos la mejora permanente en nuestros procesos de produccion para ser siempre

competitivos y rentables.

Contamos con personal preparado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes quienes

son nuestro gran objetivo.

Estamos comprometidos con la educacion, la comunidad y el medio ambiente.

VISION

Ser un referente en la industria del papel.
Apoyar a cada uno de nuestros colaboradores a ser gestores de cambio en su comunidad.

Aportar a la mejora de la educacion con productos innovadores de calidad.
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VALORES EMPRESARIALES

e Honestidad

e Eficiencia

¢ Responsabilidad social
e Disciplina

e Innovacion

e Respeto

5.3. Desarrollo de la Propuesta

5.3.1. Importancia de las estrategias financieras

Las estrategias financieras y administrativas estan delineadas para brindar seguridad a los activos
de la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., tanto desde la produccion hasta el riesgo de cartera
vencida, mediante el andlisis de los factores de riesgo se establecen acciones basicas disefiadas
exclusivamente para ser aplicadas por el area administrativa y operativa con el objetivo de

mantener una adecuada administracion y gestion de la misma.

5.3.2. Estrategia Perspectiva Contable

Tabla 1-5: Estrategia Perspectiva Contable
PERSPECTIVA CONTABLE

ESTRATEGIAS e Andlisis trimestral vertical y horizontal de los estados financieros
e Comparaciones de las ventas de los Gltimos trimestres.
e Analisis mensual de los costos y gastos

e Presentacién a tiempo de las obligaciones tributarias

Indicador Financiero Liquidez Corriente= Activo Corriente
Pasivo Corriente

Obligaciones tributarias = Fecha presentada
Fecha de la declaracion

Realizado por: Zlfiga Paulina. 2023.

= Analisis trimestral vertical y horizontal de los estados financieros
Objetivo:
Conocer y disponer informacion precisa de los estados financieros, tomando decisiones

correctivas en bhase al analisis de las mismas.
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Responsable:
Contador General
Resultados Esperados:

Tomar decisiones asertivas en base al andlisis financiero.

= Comparar y analizar las ventas de los tltimos trimestres.

Objetivo:
Conocer el andlisis y progresos de las ventas de los ultimos trimestres, enfocandonos en los

productos menos comercializados.

Responsable:
Gerente General, Director de Comercializacion

Resultados Esperados:
Conocer el desarrollo de las ventas de los diferentes productos, tomar decisiones de

comercializacion.

Costos:
$0

= Analizar de forma mensual los costos de produccién y disminuir los mismos

Objetivo:

Conocer la distribucion de los costos de produccion.

Responsable:
Contador General — Jefe de Produccion
Resultados Esperados:

Tomar decisiones asertivas de como disminuir los costos de produccion sin sacrificar la calidad.

Costos:
$0
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= Presentar a tiempo de las obligaciones tributarias

Objetivo:
Cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias de la empresa.

Responsable:

Contador General

Resultados Esperados:
Evitar multas y obtener beneficios tributarios al presentar a tiempo las obligaciones tributarias.

Costos:
$0

5.3.3. Estrategia Perspectiva Financiera

Tabla 2-5: Estrategias Perspectiva Financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA

ESTRATEGIAS =  Establecer relaciones estratégicas con proveedores de materia prima

= Reduccidn de costos sin sacrificar la calidad del producto

= Revisar y mejorar el sistema de inventarios

= Revision y recuperacion de la cartera vencida, reduciendo el riesgo de
morosidad

= Analisis de cartera y crédito a clientes

Indicador Financiero Recuperacion de cartera= Cartera vencida +90 dias

Cartera recuperada

Rotacién de Cuentas x Cobrar = Ventas a crédito

Promedio Cuentas x Cobrar

Impacto Gasto Administrativo

= Gastos Administrativos y de Ventas

Ventas

Realizado por: Zifiiga Paulina. 2023.
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= Establecer relaciones estratégicas con proveedores de materia prima

Objetivo:
Conocer y establecer relaciones estratégicas con proveedores grandes en la zona de materia

prima.

Responsable:

Gerente General — Gerente Financiero

Resultados esperados:
Mejorar las relaciones comerciales con los proveedores y obtener el mayor beneficio en la

obtencion de materia prima

Costos:
$500

= Reduccion de costos sin sacrificar la calidad del producto
Objetivo:
Analizar el proceso de produccion, minimizando la reduccion de costos sin sacrificar la calidad

de los productos

Responsable:

Gerente Financiero — Jefe de Produccién

Resultados Esperados:

Reducir los costos en un 10% de forma anual.

Costos:
$0

= Revisar y mejorar el sistema de control de inventarios
Objetivo:
Controlar de manera eficiente el inventario de produccion, teniendo informacién actualizada y al

dia del mismo.
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Responsable:

Contador General — Jefe de Produccioén

Resultados Esperados:
Incrementar en un 10% anual la rotacién del inventario, disminuyendo notablemente el

estancamiento de productos.

Costos:
$0

= Revisién y recuperacién de la cartera vencida, reduciendo el riesgo de morosidad

Objetivo:

Analizar la cartera vencida de clientes, estableciendo estrategias de recuperacion de la misma.

Responsable:

Gerente Financiero
Resultados Esperados:
Reducir un 25% la cartera vencida, logrando la disminucion del nivel de morosidad de los clientes,

obteniendo mayor liquidez y flujo de caja.

Costos:
$0

= Analisis del proceso de otorgamiento de crédito a clientes

Objetivo:

Mejorar y establecer garantias confiables para otorgar el crédito a clientes.

Responsable:

Gerente Financiero
Resultados Esperados:

Reducir el nivel de clientes a crédito, fidelizar a los clientes actuales con beneficios de compras

en efectivo.
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Costos:
$0

Tabla 3-5: Estrategia Perspectiva de Produccion
ESTRATEGIA PERSPECTIVA DE PRODUCCION

ESTRATEGIAS e Mejorar el proceso actual de produccion y plantear nuevos procesos de
optimizacion de recursos
e Desarrollar un proceso de trabajo en equipo para controlar y verificar la

calidad de los productos

Indicador Financiero Margen utilidad Bruta= Ventas — Costo Ventas

Ventas

Desperdicio produccién= Cantidad desperdiciada

Cantidad producida

Calidad produccién= Productos_con imperfeccidn

Cantidad producida

Realizado por: ZGfiiga Paulina. 2023.

o Mejorar el proceso actual de produccién y plantear nuevos procesos de optimizacion de

recursos
Objetivo:
Analizar el proceso actual de produccidn, estableciendo puntos de mejora y optimizacién de

tiempo y recursos.

Responsable:

Gerente de Produccién

Resultados Esperados:

Reducir el tiempo de produccion en un 10%, establecer nuevos procesos de produccion.

Costos:
$1000
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o Desarrollar un proceso de trabajo en equipo para controlar y verificar la calidad de

los productos
Objetivo:
Establecer un proceso de verificacion y control de calidad en cada proceso de produccion con el

objetivo de reducir el nivel de productos con fallas.

Responsable:

Gerente de Produccién

Resultados Esperados:
Reducir en un 50% el nivel de productos defectuosos, comercializar a un precio justo los mismos.

Costos:
$0

Tabla 4-5: Estrategia Perspectiva Comercial

ESTRATEGIA PERSPECTIVA COMERCIAL

ESTRATEGIAS e Incrementar paulatinamente el nivel de ventas en un 3% mensual.
o Fidelizacion de los clientes.

e Visitar constantemente a los clientes con muestras de productos.

Indicador Financiero Incremento de ventas= Ventas Actuales

Ventas historicas

Fidelizacion de clientes= Numero de compras actuales

Numero de compras histéricas

Realizado por: Zlfiga Paulina. 2023.

e Incrementar paulatinamente el nivel de ventas en un 1% mensual.

Objetivo:

Alcanzar el presupuesto de ventas e incrementar el mismo de forma mensual en un 1%.

Responsable:

Gerencia de Comercializacién

Resultados Esperados:

Elevar el nivel de ventas, conseguir mas clientes, establecer relaciones estratégicas comerciales.
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Costos:
$1000

e Fidelizacion de los clientes.

Objetivo:
Desarrollo de estrategias de fidelizacion a los clientes, estableciendo beneficios atractivos para

los mismos.

Responsable:

Gerencia de Comercializacién

Resultados Esperados:
Incrementar el monto de ventas de la cartera de clientes, tener mayor aceptacion y lograr la

fidelizacion de los clientes frente a nuestra competencia

Costos:
$0

¢ Visitar constantemente a los clientes con muestras de productos.
Objetivo:
Conocer el nivel de aceptacion por parte de los clientes de los productos, distribuyendo

muestras gratuitas.

Responsable:

Gerencia de Comercializacion
Resultados Esperados:
Mejorar los productos, conocer el uso que le dan y crear nuevos productos que estén acorde a las

necesidades actuales de los clientes.

Costos:
$1000
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5.3.4. Cronograma de implementacion de las estrategias financieras

Tabla 5-5: Cronograma de implementacion de Estrate

gias Financieras

ESTRATEGIAS

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

RESULTADOS

Andlisis trimestral Vertical y
horizontal de los estados
financieros

Tomar decisiones asertivas
en base al analisis financiero.

Comparaciones de las ventas de
los Gltimos trimestres.

Conocer el desarrollo de las
ventas de los diferentes
productos, tomar decisiones
de comercializacion

Analisis mensual de los costos.

Tomar decisiones asertivas
de como disminuir los costos
de produccidn sin sacrificar la
calidad.

Presentacion a tiempo de las
obligaciones tributarias

Evitar multas y obtener
beneficios  tributarios  al
presentar a tiempo las
obligaciones tributarias.

Establecer relaciones estratégicas
con proveedores de materia prima

Mejorar  las  relaciones
comerciales con los
proveedores y obtener el
mayor beneficio en la
obtencion de materia prima

Reduccion de costos sin sacrificar
la calidad del producto

Reducir los cosos en un 10%
de forma anual.

Revisar y mejorar el sistema de
inventarios

Lograr incrementar en un
10% anual la rotacién del
inventario, disminuyendo
notablemente el
estancamiento de productos.

Revision y recuperacion de la
cartera vencida, reduciendo el
riesgo de morosidad

Reducir el nivel de clientes a
crédito, fidelizar a los clientes

74




Andlisis de cartera y crédito a
clientes

Mejorar el proceso actual de
produccidn y plantear nuevos
procesos de optimizacion de
recursos

Desarrollar un proceso de trabajo
en equipo para controlar y
verificar la calidad de los
productos

actuales con beneficios de
compras en efectivo.

Reducir el tiempo de
produccidn en un 10%,
establecer nuevos procesos
de produccion

Reducir en un 50% el nivel de
productos defectuosos,
comercializar a un precio
justo los mismos.

Reducir en un 50% el nivel
de productos defectuosos,
comercializar a precios
justos los mismos

Incrementar paulatinamente el

nivel de ventas en un 1% mensual.

Elevar mi nivel de ventas,
conseguir mas clientes,
establecer relaciones
estratégicas comerciales

Fidelizacion de los clientes.

Incrementar el monto de
ventas de la cartera de
clientes, tener mayor
aceptacion 'y lograr la
fidelizacion de los clientes
frente a nuestra competencia

Visitar constantemente a los
clientes con muestras de
productos.

Mejorar los productos,
conocer el uso que le dany
crear nuevos productos que
estén acorde a las
necesidades actuales de los
clientes

Realizado por: Zifiiga Paulina. 2023.
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5.3.5. Presupuesto para la implementacion de estrategias financieras

Tabla 6-5: Presupuesto para la implementacion de estrategias financieras

ESTRATEGIAS FINANCIERAS A IMPLEMENTARSE COSTO (USD)
Andlisis trimestral Vertical y horizontal de los estados financieros 0,00
Comparaciones de las ventas de los Ultimos trimestres. 0,00
Anélisis Mensual de los costos 0,00
Presentacion a tiempo de las obligaciones tributarias 0,00
Establecer relaciones estratégicas con proveedores de materia prima. 500,00
Reduccidn de costos sin sacrificar la calidad del producto 0,00
Revisar y mejorar el sistema de inventarios 0,00
Revisién y recuperacion de la cartera vencida, reduciendo el riesgo de 0,00
morosidad
Analisis de cartera y crédito a clientes 0,00
Mejorar el proceso actual de produccion y plantear nuevos procesos de 2000,00
optimizacién de recursos
Desarrollar un proceso de trabajo en equipo para controlar y verificar la 500,00
calidad de los productos
Incrementar paulatinamente el nivel de ventas en un 1% mensual 1000,00
Fidelizacion de los clientes 0
Visitar constantemente a los clientes con muestras de productos 1000,00
TOTAL $5.000,00

Realizado por: Zifiiga Paulina. 2023.

5.3.6. Toma de decisiones
En cuanto a la toma de decisiones de caracter gerencial, se puede manifestar, que se ha

desarrollado para el efecto el siguiente esquema, de conformidad a como se presenta en la figura

siguiente:
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Gréfico 1-5: Esquema de toma de decisiones
Realizado por: Zifiiga Paulina. 2023.

El objetivo de tener toda la informacién al dia, oportuna, veraz y actualizada, corresponde a que
al momento de tomar decisiones gerenciales las mismas sean tomadas en base a la informacion
financiera, proyectando los diferentes escenarios sea normal, optimista o pesimista que afecte el

desarrollo empresarial.
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CONCLUSIONES

La empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., una vez aplicadas las encuestas al conjunto del personal de
funcionarios, empleados y trabajadores, se puede evidenciar a través de un diagnostico situacional
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que actualmente mantiene una gestion
financiera considerable y aceptable, demostrada en los niveles de liquidez, rentabilidad,
proyecciones de ventas, indicadores financieros, planificacion y administracién financiera, entre

otros, lo cual se reflejada en los diferentes indicadores econémicos y financieros con bajo niveles.

La comunicacion entre los diversos niveles jerarquicos de la empresa, en relacion a la toma de
decisiones gerenciales dentro de Inpapel Patria Cia. Ltda., se demuestra en condiciones
aceptables, hay ocasiones en las cuales los funcionarios y empleados son considerados al
momento de efectuarse los procesos, pero también existen decisiones que no son comunicadas a
tiempo ni explicitas por lo que el desconocimiento por parte de los colaboradores les hace cometer

ciertos errores.

La toma de decisiones a nivel gerencial es un factor decisivo en la Empresa Inpapel Cia. Ltda.,
por cuanto, de ella dependera el éxito o fracaso de la empresa de forma integral, asi como de cada
una de las unidades funcionales, esto es en Produccién, Administracion, Comercializacion y
principalmente en el area financiera. El estudio documental y de campo a través de las encuestas
aplicadas demuestra que las variables que inciden en la toma de decisiones para la formulacion
de las estrategias financieras en la empresa, entre otras constituyen: Ausencia de una adecuada
planificacion financiera, andlisis y estudio de los principales estados financieros, niveles de
endeudamiento que afectan la capacidad de pago de las obligaciones financieras, estructura

financiera inadecuada.
El diagndstico situacional integral de la empresa y de las areas financiera, operacional,

administrativa y de comercializacion de la empresa, permite generar y disefiar un conjunto de

estrategias financieras, para que puedan ser aplicadas en Inpapel Patria Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

El diagnostico financiero que se ha aplicado en la empresa Inpapel Patria Cia. Ltda., para
determinar las diferentes evidencias y hallazgos que se constituyen evidencia cientifica en la
presente investigacion, representa una herramienta estratégica y de gestion valiosa para los
funcionarios, empleados, principalmente directivos y propietarios de la empresa, que se deben
aplicar de forma constante y permanente, con la finalidad de que los estudios y anélisis que se

desarrollen, ayuden a mejorar la situacién general y financiera de la empresa.

Las decisiones gerenciales pueden ser mejoradas ya que existen areas no tomadas en cuenta al
momento de tomar decisiones gerenciales ya sea por la presion del momento o la falta de
informacién. Es decir, debe existir un proceso de comunicacién de forma horizontal y vertical
entre las unidades de trabajo, de tal forma que ayuden a mejorar la comunicacion interna, que a

mediano y largo plazo también genere mejor comunicacion con el entorno de la empresa.

Para que la toma de decisiones a nivel gerencial y las unidades funcionales (Produccion,
Administracion, Comercializacion y el area financiera), permita obtener éxito y beneficio en sus
resultados finales esto es en la utilidad y rentabilidad, es importante que los directivos de la
Empresa Inpapel Cia. Ltda., consideren las variables que influyen en la toma de decisiones y
generacion de estrategias financieras en la empresa, lo cual permitira tener una vision integral de

la unidad productiva.

El conjunto de estrategias financieras identificadas de conformidad al diagnéstico efectuado, de
ser aplicadas de manera eficiente, permitiran ir desarrollando mesas de solucién de problemas, ya
gue en las mismas a mas de dar solucion a un problema especifico, permiten identificar otros que

afectan al alcance de los objetivos empresariales.
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GLOSARIO

Decisidn: juicio y eleccion de una alternativa.

Estrategias: conjunto integrado de acciones destinadas a alcanzar una ventaja competitiva
sostenible

Gerente: es un miembro de una organizacion que integra y coordina el trabajo de otros.
Organizacion: es la coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para
procurar el logro de un objetivo o propésito explicito y comdn.

Planificacion Estratégica: es una herramienta de gestién que disponen los empresarios,

propietarios y ejecutivos de las empresas.



BIBLIOGRAFIA

Aguilera-Castro, A., Avila-Fajardo, P., & Solano-Rodriguez, J. (2016). Las TIC en la
formulacion estratégica de las pymes de Santiago de Cali-Colombia. 13(1), pp. 102-111.
https://doi.org/10.18041/entramado.2017v13n1.25106.

Alvarez, M., & Abreu, J. (2008). Estrategias financieras en la pequefia y mediana empresa. Daena:
International Journal of Good Conscience. 3(2), pp. 65-104. ISSN 1870-557X.

Amaya, J. (2010). Toma de Decisiones Gerenciales. Métodos cuantitativos para la administracion.
Bogota: Ecoe Ediciones.

Arguello, P., y Vifan, J. (2016). El estilo liderazgo autocratico y el desarrollo empresarial: Caso
Pymes de Riobamba-Ecuador. Revista mktDescubre, Séptima edicion, afio 8, pp. 26-37.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion: Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. 28, Edicién, Bogota Colombia: Pearson Educacion.

Carrion, L., Zula, J., & Castillo, L. (2016). Analisis del modelo de gestion en pequefias y medianas
empresas y su aplicacién en la industria del catering en Ecuador. pp. 82-102.

Contreras, E. (2013). El concepto de estrategia como fundamento de la Planeacion Estratégica.
Revista Pensamiento & Gestion., nam. 35, julio-diciembre, pp. 152-181. Universidad del
Norte Barranquilla, Colombia.

Cortés, M. (2012). Metodologia de la Investigacion. México D.F.: Trillas

Chiavenato, I. (2001). Administracion: teoria, proceso y practica. Bogota: Mc Graw Hill.

Del Cid, A., Méndez, R., y Sandoval, F. (2011). Investigacién: Fundamentos y Metodologia.
Pearson Educacion, México DF.

Estupifian, K. (2015). Las pymes y los sectores de la economia nacional. (Tesis de Pregrado).
Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Econémicas. Guayaquil. pp. 61.
Estupifian, R., y Estupifian, O. (2006). Analisis financiero y de gestion. 2da. Edicién, Ecoe

Ediciones, Bogota.

Flores, J. (2011). Construyendo la tesis universitaria. Guia Didactica. Lima: Garden Graf S.R.L.

Goodstein, L., Nolan, T., y Pfeiffer, J. (1998). Planeacién estratégica aplicada. McCGRAW-HILL.
Bogota, Colombia.

Herber, S. (1984). La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. El Ateneo.

Herbert S. (1982). EI comportamiento Administrativo. Madrid: Aguilar.

Jackson, S. (2011). Making strategies stick. Journal Business Strategy, 61-63.

Mallo, C., y Merlo, J. (1995). Control de gestion y control presupuestario. MCGRAW-HILL.
Madrid, Espafia.

Marin, J., y Montiel, E. (1993). Estrategia disefio y ejecucion. 2da. Edicion. Libre Serie
Econdmica. San José, Costa Rica.

Moody, P. (1991). Toma de decisiones gerenciales. Bogota: McGraw-Hill.



Navarrete, A. (2017). Estrategias financieras para la toma de decisiones en las pymes del sector
textil. (Tesis de posgrado). Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Econémicas
Sociales. pp. 177.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la Investigacion: Disefio y Ejecucion. Colombia: Ediciones de
la U.

Ron, R., y Sacoto, V. (2017). Las PYMES ecuatorianas: su impacto en el empleo como
contribucién del PIB PYMES al PIB total. Revista Espacios, Vol. 38, No.53, pp. 1-15.

Salas, M., Martinez, R., y Chamba, L. (2018). Evolucidn de las pymes en la ciudad de Riobamba,
crecimiento y aporte econdmico, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
(abril 2018). En linea: https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/evolucion-pymes-
ecuador.html

Santo, D. (2019). Factores determinantes en la toma de decisiones de financiamiento a largo plazo
en el sector de la construccién en la provincia de Cotopaxi. (Tesis de posgrado).
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoria, Maestria en
Finanzas. Guayaquil. pp. 117.

Vause, B. (2008). Analisis Estratégico de Compafiias. The Economist. Coleccion Finanzas y
Negocio. Cuatro Media. Buenos Aires, Argentina.

Vallejo, M., Altamirano, F., & Arias, J. (2016). Valores del emprendedor y su efecto en la
sostenibilidad en la pymes. Revista Mktdescubre, 7(6), pp. 56-68, ISSN: 1390-7352.

Villaran, K. (2009). Plan de Negocios, herramientas para evaluar la factibilidad de un negocio.
USAID, Peri Mype Competitiva.

Villegas, D., & Toro, I. (2010). Las Pymes: Una mirada a partir de la experiencia académica del
MBAL. En: Revista MBA EAFIT. Diciembre, 2010, No.1, pp. 86-101.



ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIOS, FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE LA EMPRESA INPAPEL PATRIA CIA. LTDA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIOS, FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS
DE LA EMPRESA INPAPEL PATRIA CIA. LTDA.

INSTRUCTIVO:
La encuesta es andnima y se aplica con fines académicos.

OBJETIVO:
Recopilar informacién referente a la situacion financiera y econémica de la Empresa
Inpapel Patria Cia. Ltda., para formular estrategias empresariales y financieras.

PREGUNTAS GENERALES:
1. Género
Femenino () Masculino ()

2. Tiempo de trabajo (Afios)
Hasta5 ( ) 6-10 ( ) 11-15 () 16-20 ( ) Méasde20 ( )

3. Formacién académica?
Bachiller ( ) Tercer nivel () Cuarto nivel ()

PREGUNTAS REFERENTES A LAS ESTRATEGIAS FINANCIERAS:

No PREGUNTA Siempr | Frecuentement A Casi | Nunc
e e veces | nunc a

1 Considera usted que la planificacién
es la base para una dptima gestién
financiera de la empresa Inpapel Cia.
Ltda.

2 Se establecen objetivos en el proceso
de planificacion que concuerdan con
la misidn de la empresa




Los indicadores financieros de la
empresa establecidos son alcanzados
al final de la gestién?

Usted establece estrategias financieras
para la gestion financiera en su unidad
de trabajo.

Usted organiza las actividades que se
realizan en su departamento.

Usted dirige a su personal para que se
involucren efectivamente en la gestion
financiera de la empresa.

Con que frecuencia controla usted los
resultados obtenidos con los objetivos
planteados previamente en su unidad.

En cuanto a la planificacion
financiera: en la empresa se realizan
proyecciones de los  posibles
escenarios financieros.

En cuanto a la planificacion
financiera: mensualmente son
analizados los estados financieros de
la empresa.

10

Se elabora  mensualmente  un
presupuesto de efectivo.

11

Su departamento aplica las politicas
financieras de la empresa.

12

En cuanto a la administracion
financiera: participa usted en la
elaboracion de las proyecciones de
ventas de la empresa.

13

El flujo de caja de la empresa registra
excedentes.

14

En cuanto a la liquidez: el grupo de
empresas posee fondos no
comprometidos en sus cuentas
bancarias.

15

Las operaciones comerciales de la
empresa son rentables.

16

La rotacién de inventarios es rapida

17

Mensualmente se ajusta el
presupuesto como control del efectivo.

18

El analisis de los estados financieros
de la empresa considera el uso de
indicadores financieros.

19

El financiamiento bancario recibido es
utilizado en inversion de activos.

20

La inflacion genera ajustes mensuales
en los precios de venta de la empresa.

21

Las tasas de interés bancarias
propician el endeudamiento.




22

La capacidad de pago de la empresa es
suficiente para cubrir el
endeudamiento.

23

Es recurrente el endeudamiento
financiero en la empresa,

24

En cuanto a los criterios para tomar
decisiones: las consecuencias de las
decisiones de la empresa son
conocidas en su departamento.

25

Como criterio para tomar decisiones:
se le consultan las decisiones a los
funcionarios y empleados de la
empresa.

26

Como etapa de la toma de decisiones
el Gerente General de la empresa pide
soluciones para resolver un problema.

27

En las etapas de la toma de decisiones
el Gerente General de la empresa
informa las decisiones que toma.

28

¢Los indicadores de gestion por
unidad departamental son analizados
de forma permanente ?.

29

Las estrategias financieras son
aplicadas por los departamentos que
integran la empresa.

30

La empresa dispone de proyectos de
inversion en capital.

Encuesta No. ...........




