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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue el Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
basado en la norma técnica ISO 9001:2015, para mejorar los procesos de produccion en la avicola
Flor Maria. La investigacion fue de tipologia descriptiva, observacional, y transversal, se tomé
en cuenta las medidas cualitativas y cuantitativas mediante la revision documental y el
diagndstico de la situacion actual de la avicola mediante aplicacion de un check list al personal
de la organizacion, estan incluidos los items 4, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Se levant6 la informacion,
valord, tabuld y se analizé el grado de cumplimiento, los resultados fueron tabulados mediante la
hoja de calculo Excel la cual arrojé un valor por debajo del promedio esperado, el contexto de la
organizacion cumple en un 36% valor mas alto y el planificacidn 31%, operacién 29%, liderazgo
27%, mejora 22%, apoyo 17%, evaluacion del desempefio 3% valor mas bajo. Lo que significa
gue la empresa debe tomar la decision de implementar este Sistema Internacional, tendra un
impacto positivo en el mejoramiento de la imagen de la empresa, satisfaccion de clientes,
optimizacién en toma de decisiones y una mejora continua. La propuesta se baso en realizar un
manual SGC basado en la norma técnica ISO 9001:2015 mediante un analisis F.O.D.A, matriz de
las partes interesadas, responsabilidades gerenciales, politicas de la organizacion, roles y
funciones, plan de capacitaciones, encuesta de satisfaccion al cliente, planificacion de disefio y
desarrollo, infraestructuras, toma de conciencia, comunicacion, y la mejora continua, que la

avicola Flor Maria debera implementar para el cumplimiento de la norma I1SO 9001:2015.

PALABRAS CLAVES: NORMA ISO 9001:2015, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,
AVICOLA, PROCESOS DE PRODUCCION, CALIDAD

P Firrado olectréaicamente por:
EIL 3T LULS ALBERTO §
I CAMINOS VARGAS

0159-DBRA-UPT-IPEC-2023
23-11-2023
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SUMMARY

The objective of this research was to design a Quality Management System (QMS) based on the
technical standard 1SO 9001:2015, to improve the production processes in the Flor Maria poultry
farm. The research was descriptive, observational, and cross-sectional, taking into account
qualitative and quantitative measures through documentary review and diagnosis of the current
situation of the poultry through the application of a checklist to the staff of the organization,
including items 4, 5, 6, 7, 8, 9 and 10. The information was collected, evaluated, and tabulated
and the degree of compliance was analyzed, the results were tabulated using the Excel spreadsheet
which showed a value below the expected average, the context of the organization meets 36%
higher value, and planning 31%, operations 29%, leadership 27%, improvement 22%, support
17%, performance evaluation 3% lower value. This means that the company must decide to
implement this International System, which will have a positive impact on improving the
company's image, customer satisfaction, optimizing decision-making, and continuous
improvement. The proposal was based on the creation of a QMS Manual based on the technical
standard ISO 9001:2015 through an analysis of F.O.D.A, stakeholder matrix, management
responsibilities, organizational policies, roles and functions, training plan, customer satisfaction
survey, design and development planning, infrastructure, awareness, communication, and
continuous improvement, which Flor Maria poultry should implement to comply with I1ISO
9001:2015.

KEYWORDS: [SO 9001:2015 STANDARD, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM,
POULTRY, PRODUCTION PROCESS, QUALITY.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el término calidad en el ambito empresarial ha generado diversos enfoques con
el fin de implementar metodologias que impulsen la competitividad y mejoren los productos o
servicios ofrecidos por las organizaciones, al mismo tiempo que satisfacen las necesidades de los
clientes. (Mufioz & Salazar, 2021)

La norma ISO proporciona un marco comin que establece las acciones que una empresa debe
tomar para garantizar el éxito, de forma que sea aplicable en todo tipo de empresa, como es la
industria avicola, se debe tener presente que al obtener una certificacion, la imagen de la empresa
mejora, permitiéndole posicionarse en el mercado, reduccion de gastos y aumento en la
productividad, todo enmarcado en el &mbito internacional relacionado con la calidad, seguridad,

vigencia y competitividad a futuro, como beneficio a corto y largo plazo (Allaica, et al,2020).

El presente trabajo consiste en un estudio diagndéstico para evaluar la preparacion actual de la
organizacion frente a un sistema de gestion de calidad basado en la norma internacional 1SO
9001:2015. Se utiliz6 una lista de verificacion y encuestas estructuradas aplicadas a los
colaboradores para determinar el nivel de conocimiento actual sobre los principios de gestion de
calidad. Esto permitio identificar las actividades clave de cada proceso involucrado y desarrollar
la documentacion requerida para mejorar la eficiencia de la empresa dirigiendo estratégicamente

a la empresa hacia el desarrollo competitivo y de calidad

1.1. Planteamiento del problema

Flor Maria, es una empresa avicola que esta en funcionamiento desde hace 1 década en el Austro
Ecuatoriano y es muy importante que opte por implementar un sistema de gestion de calidad (ISO
9001:2015) ya que actualmente, se encuentran algo desorganizados, con tareas inadecuados, una
falta de conocimiento acerca del sistema internacional y sus beneficios, ademas la avicola esta
con miras de crecimiento empresarial, y para esto optan por la posibilidad de implementar el
sistema, gozar de sus beneficios y trabajar con un enfoque sistémico, bajo el principio de mejora
continua. (Maurate, 2019)

Debido a que carecen de conocimiento de los beneficios que ofrecen el implementar el sistema
de Gestion de Calidad, ocasionan errores que afectan directamente en la satisfaccion del cliente,
puede ser en precio, disponibilidad del producto (quien, cuando, como, donde), la credibilidad y

la imagen de la organizacion. (Alape, 2008)



La mayoria de las empresas que no cuentan de manera formal con un sistema de gestion de
calidad, carecen de algunos elementos vitales, y aunque algunos que tratar de llevar de la manera

mas ordenada aun no utilizan todo el potencial que ofrece la norma internacional.

Debido a esto enfrentan a riesgos como: la falta de un proceso de mejora continua, debilidad en
la fuerza laboral, falta de un programa de satisfaccion del cliente, falta de un sistema de control y
gestion de documentos y la falta de formalidad en el sistema de gestion etc. Sin este programa, la
organizacion no progresara de una manera predecible y sera dificil alcanzar todo su potencial.
(Koneggui, 2020)

El incremento de las empresas avicolas que han optado por implementar este sistema de calidad
es muy evidente, la norma ISO 9001 sigue siendo la méas difundida en Ecuador. Cabe resaltar
un crecimiento pronunciado durante los ultimos diez afios, lo que supone un incremento del 3%,
(38 certificados) que han sido emitidos de acuerdo con la edicién de 2015. (SAE, 2017)

Para cumplir con la conformidad de los requisitos de la norma ISO 9001 version 2015, una
organizacion necesitara planificar e implementar acciones que aborden riesgos y oportunidades.
Estas acciones aumentan la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) alcanza mejores

resultados y evita efectos negativos.

1.1.1 Situacion probleméatica

Las empresas ecuatorianas en su mayoria no cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad, sin
embargo, con el tiempo han venido adaptdndose y conociendo el sistema, de esta manera se
pretende mejorar: la calidad de producto final, la credibilidad, la satisfaccion del cliente, la

integracion de los procesos y la imagen de la organizacion.

Flor Maria es la granja avicola perteneciente a una persona natural, el mismo que inicié sus
actividades desde el 26 de febrero del 2001. Se encuentra en el Recinto Guamanpata, Parroquia
Multitud, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, contando con méas de 200000 aves
actualmente y formando parte del programa de integracion con el consorcio PRONACA desde el

afio 2001. Desde sus inicios se ha mantenido en la produccion de pollos en pie.

La avicola Flor Maria tiene como problema principal, el desconocimiento de los requisitos del
SGC establecidos en la norma ISO 9001:2015, por lo que omite las ventajas que esta ofrece.
Ademas, sus procesos son ambiguos y la falta de comunicacion de los objetivos de calidad que

esta empresa persigue.

Para la empresa es muy importante tener una certificacion de calidad, ya que esto nos permite ser
méas competitivos en un mercado donde cada dia exige un mayor valor agregado, de continuar

con los problemas detectados en la avicola, no podrén dar el cumplimento de los objetivos que
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esta empresa mantiene desde sus inicios, por ende, es necesario contar con una informacion
oportuna, veraz y confiable que permita analizar y tomar las mejores decisiones de mejora ante
los problemas que se presente, por lo que es necesario realizar un estudio profundo para la
aplicacion de este sistema y optimizacion de la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera el Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 mejoraréa el proceso productivo en la avicola Flor Maria, Cantén Alausi, Provincia de

Chimborazo?

1.1.3 Preguntas directrices o especificas de la investigacion

e (El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
mejorara los procesos productivos en la avicola Flor Maria, Canton Alausi, Provincia de

Chimborazo?

e (Realizando un diagndstico situacional, documental y fisico de la Avicola Flor Maria
identificara el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015?

e ;Fundamentar mediante soporte técnico, tedrico y metodoldgico el Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma técnica 1SO 9001:2015 determinara la necesidad de

implementar la norma en los procesos de produccién avicola?

e ;Disefar el manual del Sistema de Gestion de Calidad fundamentados en la norma ISO

9001:2015 ayudara a ser mas competitivos en el mercado?

1.2. Justificacion de la investigacion

1.2.1. Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion se realizd con el propoésito de otorgar un documento que permita a
la avicola Flor Maria llegar a ser eficaz en un mercado competitivo y asi un aumento en la
productividad que se alcanzara tras la ejecucion del trabajo desarrollado y por consiguiente la

mejora de los procesos al disponer de mejor documentacion y de un control de los procesos.

Es necesario que los empleados de la empresa cuenten con informacion precisa para resolver los
problemas que se puedan presentar, ya que los sistemas se vuelven integrados y todos trabajan

para un mismo fin, aumentar el grado de satisfaccion de los clientes al tener en cuenta sus



necesidades, en el momento de haber apertura de nuevos mercados la empresa se vuelve
competitiva porque esta en la capacidad de alcanzar las caracteristicas requeridas por grandes
clientes que establecen como requisito en muchas ocasiones poseer un SGC ISO 9001 implantado
y certificado; Todo esto lleva a beneficios econémicos, que son la recompensa por el arduo trabajo
e inversion en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad y normas que le apliquen
en el area de alimentos y la satisfaccion de que su organizacidn esta trabajando en pro a la mejora
continua, y se esta contribuyendo al futuro éxito y rentabilidad de su empresa y creacion de una

empresas solida y sostenible.

Para la eficacia de un SGC ISO 9001 es necesario el proceso de automatizacién. Para ello existen
herramientas que cuenta con las caracteristicas adecuadas para dar respuesta a los requerimientos

de este estandar y a los de la propia organizacion.

1.2.2. Justificacion Metodolégica
La elaboracién de un SGC basado en la Norma ISO 9001:2015, para cumplir con los requisitos
normativos y mejorar la gestion por procesos de produccion de aves y sus derivados, es por esto

que el desarrollo de esta investigacidn sera un precedente para similares.

1.2.3. Justificacion Préactica

Brindar productos de calidad e inocuos, ayudara al crecimiento de las empresas, asi como abrir
nuevos mercados tanto nacionales como internacionales teniendo en si un beneficio muy alto para
el empresario y el consumidor. La motivacién para el desarrollo de la presente investigacion es el
disefiar un sistema de gestién el cual brinde beneficios y nuevos servicios a las empresas y con

ello se busca llegar al consumidor.

1.3. Obijetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General

Disefiar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para aumentar y
optimizar los procesos de produccion de la avicola Flor Maria, Cantén Alausi, Provincia de

Chimborazo.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Realizar un diagnostico situacional, documental y fisico de la avicola Flor Maria.



b) Fundamentar mediante soporte técnico, tedrico y metodoldgico las necesidades para el
cumplimiento de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma técnica ISO
9001:2015.

c) Disefiar el manual del Sistema de Gestion de Calidad con todos los componentes que nos
rigen la norma ISO 9001:2015.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la Universidad de Guayaquil se realizo un trabajo titulado “Propuesta de mejora basado en la
Norma 1SO 9001-2015, en la Empresa Avicola Incunbandina S.A.” que pretende desarrollar un
modelo de gestion de la calidad basado en procesos como un elemento estratégico para mejorar

la eficiencia y calidad en todas sus areas organizativas (Cardenas,2017)

En la Universidad Agustiniana en Bogota se realiz6 una investigacion por Arias et al., (2019)
Propuesta del Sistema de Gestién de Calidad para la organizacion Avicola del Tequendama M.
S.A.S su finalidad la implementacion de la Norma ISO 9001:2015, asi como analizar los aspectos
fundamentales técnicos y econdmicos, y la posibilidad de la implementacion permita la
estandarizacion de sus procesos y el compromiso por parte de toda la organizacion, para generar
un trabajo en equipo que contribuya a la satisfaccion de las necesidades del cliente y la

fidelizacion de los mismos.

En la Universidad Catolica San Pablo en la ciudad de Pert se desarrolld “Disefio de una propuesta
de mejora del Sistema de Gestidn de Calidad e Inocuidad basada en la ISO 9001:2015 integrada
a las Buenas Practicas Avicolas, para la “Avicola Don Quijote” ubicada en la ciudad de Arequipa”
con el propdsito de tener un diagnostico de la actualidad y de esta manera mejorar sus procesos y
programas de calidad para tener inocuidad alimentaria en su producto final que es el Huevo Pardo
(Delgado & Martinez ,2018).

Vélez & Vélez , (2021) escribieron el articulo cientifico acerca de “El sistema de gestion de
calidad con 1SO 9001:2015 como estrategia para el mejoramiento de los procesos de la
Comercializadora” La meta del articulo fue establecer los aspectos de la gestion de calidad
determinados por la normativa vigente como estrategia de mejoramiento de los procesos de la
Comercializadora ITM siendo esta uno de los principales medios para lograr el crecimiento de las

empresas.

La Granja Avicola Flor Maria inici6 sus actividades en Noviembre del afio 1999 en el Recinto
Santa Rosa de Agua Clara, Canton Chillanes, Provincia de Bolivar. Con un volumen de
produccion de 14.000 aves por lote, con un capital inicial de $ 8.000,00 d6lares repartidos en 4
galpones, dos con capacidad de 5.000 aves, otro con 2.500 y un pequefio con 1.500 para las
empresas FINAVES e IMPROSA, la estructura de los galpones era de cafia cubierta de hoja de
palma, para mantener el ambiente fresco. EI convenio con estas empresas era que el integrado

(Avicola Flor Maria) ponia la infraestructura y administracion. La entidad entrd a un programa



de integracién con el Consorcio PRONACA el 15 de marzo del 2001 en el sector avicola,

produccion de pollos en pie.

El convenio de integracion se basa en 9 clausulas que deben ser cumplidas en forma estricta,
comienza a producir con una capacidad de 200.000 aves. Una de las condiciones es el aporte del
50% del costo de produccion que serd descontado en 2 afios un porcentaje en cada lote. Este
capital toma el nombre de inversiones temporales transcurrido un afio el cupo aumento en 60.000
pollos, ésta granja se reubicd en el Recinto Guamampata Canton Alausi, provincia de
Chimborazo, en el Km. 22 via Bucay - Pallatanga, hasta mayo del 2008 la Granja criaba 80.000
aves, y para junio del 2009 su capacidad aumento a 11.000 aves, actualmente cuenta con una
capacidad de produccion de 110.000 aves. EI Administrador y duefio de la granja es Ingeniero
Zootecnista, especialista en aves (pollo de engorde), ex funcionario de la Empresa PRONACA,
con experiencia de 25 afios en la crianza de aves. 2 Segun la integracion PRONACA el contrato
se renueva automaticamente en cada lote de crianza, el mismo que es programado por la empresa
con cinco y medio lotes de crianza al afio, de ésta programacién depende que el capital se vaya
acumulando como consecuencia de los resultados obtenidos y tablas establecidas. EI convenio de
integracion se circunscribe en base a lo siguiente: La empresa PRONACA entrega pollitos BB,
alimento balanceado, vacunas, y asesoria técnica. En cambio, el Integrado se compromete con la
infraestructura requerida como es: galpones adecuados e instalados, carretera, energia eléctrica,
agua y mano de obra, factores importantes para realizar una buena crianza de los pollitos. La zona
debe ser aislada, libre de contaminacion para asegurar una buena bioseguridad para el pollito BB

los cuales llegan a la granja de horas de nacidos (Cazco,2020).

2.2. Fundamentacién tedricas

2.2.1. Norma ISO 9001:2015

Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta
sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene mdaltiples
significados. De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer las necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del 13 consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad

del mismo para satisfacer sus necesidades (Carillo, 2022).

La familia de 1SO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas
por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en cualquier tipo

de organizacion o actividad orientada a la produccidn de bienes o servicios. Las normas recogen



las guias y herramientas especificas de implementacién, como los métodos de auditoria. La ISO
9000 especifica la manera en que una organizacion opera sus estandares de calidad, tiempos de
entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos en los estandares de esta ISO que se

relacionan con la manera en que los sistemas operan (Cazco, 2020).

2.2.2. Buenas précticas de manufactura

Las BPM no solo son un requisito de mero cumplimiento por parte de los empresarios, sino
también una necesidad que debe ser implementada a través de los procedimientos y técnicas
correspondientes, segin lo establece en la resolucion arcsa-de-2022-016-akrg, para facilitar la

consecucion de los fines organizacionales de la industria alimenticia (Grovas & Valdivia,2022).

La importancia de la obtencion de la certificacion empresarial con las BPM, es de gran
transcendencia para las entidades, no solo para evitar ser objeto de sanciones econémicas por
parte de las autoridades sanitarias y de control estatal respectivas, sino también porque se requiere
garantizar a los clientes que el producto que se ofrece en el mercado, guarda los requisitos de

inocuidad y calidad proteica que buscan los consumidores.

Rueda (2018), denota que las plantas procesadoras de alimentos deben conocer y cumplir con los
requisitos normativos y requerimientos legales para producir y comercializar alimentos sin afectar

a la salud del consumidor.

Bajo estos preceptos teoricos, se pone de manifiesto la importancia de la aplicacién de las
normativas BPM en la industria alimenticia, porque contribuyen a satisfacer necesidades
esenciales de los consumidores que requieren alimentos sanos, saludables y libres de

contaminacion, para la generacion del anhelado buen vivir de la ciudadania. (Koneggui, 2020)

2.2.3. Sistemas de Gestion de Calidad

El acogimiento de un SGC es una alternativa para una organizacion en el crecimiento empresarial
de manera global y una consolidacién como base s6lida para la continuidad del desarrollo

sostenible.

El SGC se define como una herramienta que permite establecer actividades de manera coherente.
La madurez de cualquier organizacion depende del sistema de gestion que utilice y es
determinante para la calidad del producto. El objetivo de dicho SGC es garantizar un alto grado
de compromiso por parte del personal, ademéas aporta al mejoramiento continuo para enfrentar

los cambios internos y externos (De Oca et al ,2021).

La norma 1SO 9001 permite planificar estratégicamente las operaciones de su organizacion,
entendiendo su contexto interno y externo. Asi, se construyen bases solidas implementando

politicas, objetivos, indicadores y reingenieria de procesos. En paralelo, la 1ISO 9001 gestiona

8


https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/12/RESOLUCION-ARCSA-DE-2022-016-AKRG_Alimentos-procesados.pdf

eficazmente los riesgos, permitiendo a la organizacidn estar preparada ante cualquier contingencia

y perseguir mejores oportunidades (Granizo, 2023).

En el mundo globalizado de hoy, la calidad se ha convertido en una condicion necesaria para
mantenerse en el mercado. Por tanto, el sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001 refleja el consenso internacional en esta materia. Horton, Edward y Evans (2011) creen que
se han vuelto muy populares, y muchas organizaciones han decidido implementar este método
con el fin de mejorar continuamente los procesos en diversas areas de la empresa, y estos procesos
implican que el producto final sea de alta calidad y satisfacer la demanda del mercado (Giraldo
& Monsalve, 2022).

2.2.4. Principios de gestion de calidad

Los principios de calidad estan siendo revisados entre ellos, el relativo a la “participacion de
personas”, el cual ha sido redefinido con la siguiente declaracion: “Es esencial para la
organizacion que todas las personas sean competentes, estén capacitadas y comprometidas con la
generacion de valor. La organizacién asi, mejora su capacidad para generar valor a través de
personas competentes, capacitadas y comprometidas” (International Organization for

Standardization 1SO, 2013).

La norma se basa en ocho principios de gestion de la calidad. EI Comité Técnico ISO/TC 176
(2008) los define de la siguiente manera:

1.-Enfoque al cliente: Podemos decir que el recurso mas importante que tiene una organizacion,
son los clientes y su capacidad de mantenerlos, el objetivo principal de una las organizaciones
debe ser la satisfaccion del cliente mediante la interpretacion de las necesidades presentes y
futuras, esto nos garantiza un crecimiento empresarial, ser mas competitivos y ser confiable como

empresa.

2.-Liderazgo: los lideres fomentan un propésito y un objetivo estableciendo, la unidad con todos
los integrantes de la organizacién ademas deben conocer el camino para llegar al objetivo e

impulsar al grupo para que puedan involucrarse por completo en el mejoramiento de la empresa

3.-Participacion del personal: el personal es el motor de la empresa, depende mucho de la

organizacion el preparar, formar y entrenar en todas las &reas que se requiera cubrir.

4.- Enfoque basado en procesos: Un objetivo puede darse en cumplimiento con mas eficacia,
cuando todas las actividades se coordinan de una manera concatenadas y una comunicacion

calara, entendible y veras.



5.-Enfoques del sistema para la gestion: identificado, entendiendo y mediante esto, gestionando
todos los procesos que son relacionados con un sistema, ayuda a la eficacia y eficiencia a una
organizacion a llegar a sus objetivos.

6. Mejora continua: la mejora continua de toda la organizacion debe ser su prioridad ante

cualquier otra accion.

7.- Enfoque basado hechos: La manera como se debe tomar una decision es sustentarse en el

analisis en interpretacion de datos veraces.

8.-Relaciones beneficiosas con el proveedor: tanto la empresa como el cliente se necesitan de uno
al otro por el servicio o producto que cada uno ofrece, es una relacién en la que los dos son

beneficiarios y esto permite aumentar valor equitativamente (Norma ISO 9001:2015).

2.2.5. Estructura de la Norma ISO

La nueva norma internacional, se encuentra ordenada en diez numerales a tener en cuenta en la
implantacion de sistema de gestion de calidad. Del numeral 1 al 3 presentan; el alcance,
referencias normativas y definiciones de la norma respectivamente. Las clausulas del 4 al 10
presentes los principales aspectos para desarrollar, implementar y garantizar las sostenibilidades
del Sistema de Gestién de calidad en cualquier tipo de Organizacion (Norma ISO 9001:2015).

Contexto

Organizacion y
su contexto Apoyo
/ Operacion

Satisfaccion
del cliente

Requisitos > Evaluacion A/
Ptpmeag e > W Planificacion Liderazgo del : ey
desempefio . de

Productos y
servicios

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes

Grafico 1-1 Estructura del Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Norma ISO 9001:2015
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2.2.5.1. Dimensiones del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015

2.2.5.1.1. Dimension 1: Mejora continua de la calidad del producto y servicios.

La mejora continua es la médula central del sistema de gestion de la calidad, que consiste en
planificar, ejecutar, medir y evaluar (ciclo PDCA) para tomar acciones de mejora en su totalidad
de la organizacion. Como también existen acciones de mejora continua que no salen del ciclo
mencionado, sino se cuenta con las especificaciones de la norma relativa a la mejora que estan
orientados a los enfoques de los riesgos y oportunidades, asi como sucede en las acciones
correctivas. Lo mismo se pueden comenzar los planes de mejora para que la empresa sea
sostenible en el tiempo con la innovacidn, reorganizacion, fusiones y otras, que permite a la

organizacion sea capaz de satisfacer las necesidades futuras de los usuarios (Hernandez,2019).
2.2.5.1.2. Dimension 2: Control de riesgo.

El control de riesgo es la probabilidad de que una amenaza ocurra aprovechandose la
vulnerabilidad para materializarse y tener un impacto positivo o también pueden ser negativo
sobre algun escenario o proceso de la empresa. Describiremos algunas condiciones del control de
riesgo en una organizacion: Aceptar: Lo importante es identificar los riesgos y su impacto que
podria tener dentro de la organizacion, con la finalidad de asimilar para aceptar o no aceptar en
controlar y manejar dicho riesgo. Mitigar o evitar: Cuando se identifica un riesgo se tiene que
reducir el riesgo mediante medidas y controles. También teniendo identificado el riesgo existe la
posibilidad de tercerizar para que los demas se encarguen de su tratamiento, que normalmente
son las aseguradoras. Los riesgos normalmente no se pueden eliminar, pero si trabajamos con

anticipacion si podemos eliminar los origenes o fuente del riesgo (1SO 9001:2015).

2.2.5.1.3. Dimensién 3: Productividad y eficacia.

La productividad es la relacién que existe entre la produccién lograda por un sistema de
produccion o servicios y los recursos que se han utilizado para lograrlo, es decir es el uso eficiente
de recursos es decir hacer mas produccion y servicios con menores recursos que se emplea en el

proceso.

También podemaos definir la productividad como la relacién de los resultados y el tiempo que se
ha utilizado para conseguirlos. Cuanto los resultados de la produccion y servicios se logran en un
tiempo deseado, més productivo es el sistema de gestion de la calidad el indicador que utiliza la
empresa para presentar resultados, es ahi donde la importancia radica en la productividad de
manera inteligente y eficiente. (ISO 9001:2015).
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2.2.5.1.4. Dimension 4: Atencion de necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La atencion al cliente es una ventaja competitiva la cual brinda de la mejor manera el servicio
ofertado, busca lograr la mejora del funcionamiento ya que el cliente es el centro de la empresa
que la catapulta o fracasa esto mediante una serie de acciones técnicas y otras herramientas que
se utiliza para satisfacer al usuario y conseguir la fidelidad del cliente para la sostenibilidad de la
empresa.

2.2.5.1.5. Dimension 5: Mejor aseguramiento en el cumplimiento de los objetivos.

Los objetivos de la calidad son metas y retos que se definen en la etapa de la planificacion
estratégica y la politica de la calidad de la empresa, estos son fijados por la misma empresa para
alcanzar todo lo propuesto en el SGC, cada objetivo establecido debe ser coherente y medible a
la politica de calidad (1SO 9001:2015).

2.2.5.1.6. Dimension 6: Reduccién de costos y el logro de la competitividad.

Los costos de la calidad son aquellos necesarios para alcanzar la diferenciacion con caracteristicas
propias en una organizacion resaltando la calidad del producto ofertado que incluye diferentes
tipos de costos, como directos, ocultos, de creacion, identificacion, reparacion, prevencion de
defectos entre otros (ISO 9001:2015).

2.2.5.2. Requisitos de la norma

Para el desarrollo de un sistema de gestion calidad 1ISO 9001:2015, es necesario la aplicacion de
algunos requisitos para la correcta ejecucion del plan, siempre y cuando se mantenga una

organizacion y desarrollo.

— Es necesario demostrar la capacidad para proporcionar de forma regular las necesidades
en caracteristicas y volumen que los clientes necesitan, ademas tener en cuenta el
mantenimiento de la legibilidad y veracidad en todo el proceso.

— Se debe proyectar el incremento del grado de satisfaccion de los clientes, aplicando un
sistema eficaz, incluyendo procesos detallados para mejorar el sistema y solventar los
requerimientos de los clientes la cual se refleja en su lealtad y su adopcién a las normas

empresariales. (Ihue,2022).

2.2.5.3. Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad auténoma de la organizacion su objetivo es el aseguramiento
y verificacion la cual es concebida mediante parametros que reflejen el estado de la organizacion
para mejorar todas las operaciones que se incluyen. Ayuda a crecer como empresa mediante el
cumplimiento de objetivos pues aporta un enfoque sistematico y organizado con la que podemos

evaluar y mejorar la efectividad de los procesos.
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Se deben llevar auditorias internas para efectuar o verificar el cumplimiento del SGC con las
disposiciones planificadas, y con los requisitos del sistema establecidos por la organizacién de
una forma planificada para ir tomando en consideracion cada area y proceso auditado definiendo
criterios, alcances y metodologias, esto también incluye la seleccion del personal a cargo con un
pensamiento objetivo e imparcial, para que el informe de resultados sea claro y veraz
(Cérdenas,2017).

2.3. Hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

¢El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma técnica ISO 9001:2015 para
la avicola Flor Maria, canton Alausi, provincia de Chimborazo podria mejorar los procesos de
produccion?

2.3.2. Hipdtesis Especificas

e El cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015 de forma bibliogréfica y
conceptual si podria mejorar el disefio de un sistema de gestion de calidad en la avicola

Flor Maria?

e El diagndstico metodoldgico de la situacion actual de los procesos operativos y
aseguramiento de la calidad de la linea avicola si permite disefiar un sistema de gestion

de calidad?

e El desarrollo de normativas, instructivos, manual de procedimientos son documentos de
la norma ISO 9001:2015 en un sistema de gestion podria mejorar los procesos operativos

y aseguran la calidad de la linea avicola Flor Maria?

2.4. ldentificacion de variables

2.4.1. Variable Independiente

Aplicacion del apartado numero ocho de la norma 1SO 9001-2015

2.4.2. Variables Dependientes

Optimizacion de la produccion en la avicola Flor Maria.
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2.4.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1-2 Operacionalizacion de variables

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015
PARA LA AVICOLA FLOR MARIA, CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

la Avicola

“Flor Maria”

materia prima para
transformarla, con el fin de
elaborar un producto

destinado a la venta.

Variable Tipo de | Concepto Indicador Descrip | Instrumentos
variable cion

Indicadores de | Independiente | Losindicadores de calidad son | Indicadores de Norma ISO
Sistema  de instrumentos de medicién que | Sistema de 9001:2015
Gestion se basan en hechos y datos, los | Gestién calidad
calidad cuales permiten hacer una

evaluacion sobre la calidad de

los procesos, productos y

servicios con el propoésito de

garantizar la satisfaccion de

los clientes, midiendo el nivel

del cumplimiento de las

especificaciones establecidas

para un proceso de gestion o

actividad.
Optimizacion | Dependiente Proceso de producciéon al | Complejidad del Norma ISO
de la conjunto de diversos procesos | Sistema de 9001:2015
produccién en a los cuales es sometida la | Gestion

Elaborado por: Yungan Samuel, 2023
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2.5. Matriz de consistencia

En la tabla 2-2 se describe la Matriz de consistencia que se aplicé en la presente investigacion

Tabla 2-2 Matriz de consistencia

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA IS0 9001:2015 PARA LA AVICOLA FLOR MARIA, CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Autor: Samuel Yungéan

ASPECTOS GENERALES
Formulacion del Objetivo general Hipotesis general Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
problema
¢El disefio de un Sistema | Disefiar el Sistema de - . Aplicacion del .
Se aplicara el sistema Generalidades Computadora
de Gestion de Calidad | Gestion de Calidad L . Apartado 8 de Ia Utilizacion de la
de gestion de calidad Apartado 8 Portitil
| | N | NORMA TECNICA | Fortau
basado en la norma | basado en la norma 1SO 9001-2015 en el orma SO ] CNIC
técnica 1SO  9001:2015 | 1SO 9001:2015 para la ., | 9001:2015 1SO 9001:2015
proceso de produccién Hojas
para la avicola Flor Maria, | avicola Flor Maria,
Canton Alausi, Provincia | Cantén Alausi,
Esferos
de Chimborazo si mejora | Provincia de
los procesos de [ Chimborazo.
produccién?
ASPECTOS ESPECIFICOS
Preguntas Especificas Objetivo especifico Hipotesis especificas | Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
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¢El diagndstico inicial, | Realizar un | Serd posible . Calidad -
Comportamiento Diagnostico Computadora portétil
documental y fisico de la | diagnéstico inicial | implementar el . Cantidad
productivo de la Aplicacion  de Hoi
avicola Flor Maria, si | documentaly fisicode | sistema de gestion de ) 0jas
_ ) ) , | parvada un checklist
permite conocer el estado | laavicola Flor Maria”. | calidad con el disefio Esferos
en la que se encuentra de la norma ISO
actualmente? 9001:2015 en el
proceso de produccién
de aves en pie.
,En ué ardmetros | Comparar las , . . - Desarrollo Utilizacion de la Computadora portatil
¢ a P P Sera  factible  la | Parametro técnicos ] P P
técnicos aplicados segin | mejoras en  los L Produccion NORMA TECNICA Hojas
aplicacion de los
el apartado 8 del sistema | pardmetros técnicos Producto final 1SO 9001:2015 Esferos

ISO 9001-2015  se
evidencia mejoras en el

proceso?

al aplicar el apartado

8 del sistema de
gestion I1ISO
9001:2015

principios de gestion
de calidad para
aumentar la
produccion mediante

pardmetros técnicos.

(El disefio de un manual
de un sistema de gestion
de calidad basado en la
norma  técnica  1SO
9001:2015, si mejora los

procesos de produccion?

Disefiar el manual del
Sistema de Gestion de
Calidad con todos los
componentes que nos
rigen la norma 1SO
9001:2015

Mediante la creacion
de una manual basado
en el SGC se podra
mejorar los diferentes
pardmetros en la

produccion de aves en

pie.

Sistema de Gestion
de Calidad

Productividad

Proceso

Lista de verificacién

Computadora portatil
Esferos

Hojas

Elaborado por: Yungan Samuel, (2023)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacién

La presente investigacion es de tipologia descriptiva, puesto que se incluye medidas cualitativas
y cuantitativas, partiendo desde el diagnéstico de la situacion inicial, mediante la recopilacion y

analisis de datos observados sin modificar las variables de forma directa.

La observacion: Se toman medidas de acuerdo a la evolucion que se da el cumplimiento del SGC
desde el inicio y final del proceso de produccion.

Transversal: las mediciones se lo toman de acuerdo al diagnéstico y el cumplimiento, y esto se
obtiene mediante la auditoria.

3.2. Métodos de investigacion

Debido a que la presente investigacion es de tipo no experimental, se aplicaran métodos
deductivos para analizar este tema , ya que se propone adaptar la Norma 1SO 9001-2015 al
proceso productivo mediante un estudio individual del cual se obtendra conclusiones generales,
y asi se hablara del tema generalizado y la creacion del Disefio del Sistema de Gestion de Calidad
a partir de una observacién no participante, asi también el uso de la técnica de PHVA que es una

representacion esquematica del proceso.

3.3. Enfoque de la investigacion

Una vez planteado el problema y los métodos de investigacion a utilizarse, su enfoque sera
cualitativo puesto que se basé en datos y variables descriptivos que se obtuvo mediante la
recoleccion, indagacion e investigacion obteniendo resultados no numéricos que permitiran

conocer la aplicacion de la Norma 1ISO 9001-2015 en la empresa avicola Flor Maria.

3.4. Alcance de la investigacion
El objetivo de este trabajo de investigacion es implementar la Norma ISO 9001-2015 a través de

un sistema de gestion de calidad basado en una representacion esquematica y lograr una mejora

continua en el proceso de crianza de aves para una empresa de produccion.
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En este proyecto, se utiliz6 un enfoque deductivo, que abarcara desde la observacion hasta la
aplicacion. Es importante destacar que el propdsito no es realizar un analisis exhaustivo, sino mas

bien detallar el sistema de calidad que se pretende aplicar.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion de estudio

Procesos de produccidn de la avicola Flor Maria, Cantdn Alausi, Provincia de Chimborazo.

3.5.2. Seleccion de la muestra

No existe muestra se trabaja con el universo de la empresa avicola

3.6. Técnicas estadisticas

La técnica que se utilizé en esta investigacion fue mediante:

La observacion in situ: donde se levantd la informacién de manera que sea posible comprobar
lo presentado por el técnico del lugar, ademas se pudo apreciar todo el proceso de produccion de

la avicola mediante un recorrido pausado con el apoyo en fichas de levantamiento de procesos.

Encuesta: Se realizd una encuesta de tipo transversal la cual nos permitié conocer el nivel de

conocimiento que tienen acerca del sistema de gestion de calidad y sus benéficos

Entrevista: Es de tipo entrevista no estructurada en la cual se adapté toda clase de situaciones y

a diferente sujetos la cual nos ayudo a fortalecer la informacion y proseguir de manera correcta.

Método estadistico: En la presente investigacion se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos,

los que fueron analizados mediante graficos estadisticos y hoja de calculo Excel.

18



CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Check list de diagnostico de la Norma 1SO 9001:2015 en la avicola Flor Maria

El presente trabajo de investigacion se basé en el levantamiento de informacion diagnostica en la

avicola Flor Maria, mediante aplicacion de la norma 1SO 9001:2015.

Tabla 3-4 Anélisis de implementacién

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA
TECNICA 1SO 9001:2015

Modo de uso: Con el texto de la norma 1SO 9001:2015 como guia y para cada punto normativo, responda marcando
con una X si cumple, no cumple o no parece relevante a las actividades de la empresa.

Valores: Cumple (C), No Cumple (NC), No Aplica (NA)

) CRITERIO DE
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001: 2015. )
Ne- CALIFICACION
REQUISITOS.

C’NC‘NA

Tabla 4-4 Contexto de la organizacién

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacion: C NC NA

¢La organizacion define las cuestiones externas e internas que corresponden a su

proposito y direccion que afecte la capacidad para lograr los objetivos planteados? X

¢La organizacion da el seguimiento y la respectiva revision de la informacion sobre las

cuestiones externas e internas? X
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion:

¢La organizacion define las partes interesadas que se incluyen al SGC? X
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¢La organizacion define los requisitos que se requiere para la implementacién del SGC?

¢La organizacién da el seguimiento mediante la revision de la informacién sobre los

requisitos pertinentes al SGC?

4.3 Determinacion del alcance del SGC

La organizacion:

¢La organizacién define los parametros y la aplicabilidad del SGC estableciendo alcances

claros?

¢La organizacion define las cuestiones externes e internas que son considerados en el

apartado?

¢La organizacion verifica los productos y servicios que ofrece mediante documentacion

actualizada?

¢La organizacion detallada los productos y servicios que se ofrece y ademéas documentan
como justificante para cualquier requisito que requiera de esta norma internacional que

determina que no es aplicable o viable para el alcance de su SGC?

4.4 SGC y sus procesos

4.4.1 La organizacion Debe:

¢La organizacion establece, implementa y mantiene una mejora continuamente del SGC,
incluye los procesos que sean necesarios para que cumplan como requisitos para esta

norma internacional?

¢La organizacion define los procesos que se requieren para el SGC y la aplicacion con la

organizacion?

¢La organizacion define las entradas y las salidas necesarias para este proceso?

¢La organizacion define secuencialmente todos los procesos?

¢La organizacién define pone en ejecucion los criterios y métodos referentes al

seguimiento, mediciones o los indicadores que nos muestran el compromiso.

¢La organizacion distribuye recursos suficientes para los procesos relacionados al SGC y

mantiene siempre disponibles?

¢La organizacién asigna al personal que sean preparados con experiencia y seriedad en

este proceso?

¢La organizacion aborda riesgos relacionando al proceso del SGC?

20




¢La organizacion realiza evaluaciones a este proceso y verifica cualquier cambio que sea

necesario con el fin de asegurase de que exista resultados previos?

¢La organizacién mantiene una mejora contante en los procesos y el SGC?

4.4.2 En la medida en que sea necesario la organizacion debe:

¢La organizacion tiene al acceso la informacion veraz que ayude a la operacion de sus
procesos?

¢Laorganizacion mantiene la informacién documentada para brindar confianza y verificar

que los procesos se realizan segun el plan?

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungan Samuel, 2023

Tabla 5-4 Liderazgo

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades.

La alta direccion:

¢La alta direccion demuestra un liderazgo y compromiso con respecto al SGC?

¢;La alta direccion toma responsabilidad y se obligan a dar cuentas todo lo relacionado a
la eficacia del SGC?

¢La alta direccion establece la politica de calidad y los objetivos relacionados al SGC y

que sean compatibles con el contexto y la direccién?

¢La alta direccion integra todo lo relacionado a requisitos del SGC en los procesos de

negocio que realiza?

¢La alta direccion incentiva a mantenerse enfocados en los procesos y el pensamiento

basado en riesgos?

¢La alta direccion mantiene a disposicion los recursos que sean necesarios para el SGC y

verifican su constante disponibilidad en cualquier momento?

¢La alta direccion mantiene una comunicacion claro acerca de la importancia del SGC

eficiente y los requisitos del mismo?

¢La alta direccion promueve que el SGC se logre en tiempo cortos y sean visibles?
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¢La alta direccion se compromete, da direccion, y apoya a los trabajadores para llevar con

eficacia el SGC?

¢La alta direccion incentiva a la mejora continua?

¢La alta direccion promueve a otros roles que sean relacionados a la direccién, con el fin

de demostrar su liderazgo con firmeza y constancia?

5.1.2 Enfoque al cliente. La alta direccion Debe:

¢La alta direccion se compromete en el liderazgo y el compromiso enfocados al cliente?

¢;La alta direccion se asegura que se ejecuten, sean comprensibles y se cumplan con los
requisitos del cliente en la parte legal y reglamentos internos?

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad. La alta direccién Debe:

¢La alta direccion implanta, implementa y mantiene la politica de la organizacion?

¢ La alta direccion implanta, implementa y mantiene las politicas que sean las apropiadas
de acuerdo al propésito y contexto de la organizacidn, en conjunto a la direccion
estratégica?

¢La organizacion da disposicion, decreta y mantiene una politica de calidad que fortalece

un marco de referencia basados en los objetivos de la calidad?

¢La alta direccion dispone, decreta y mantiene la politica de calidad que permita un
compromiso de cumplir los requintos aplicables?

¢La alta direccidn dispone, decreta y mantiene la politica de calidad que les comprometa

a la mejora continua del SGC?

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad. La politica de calidad:

¢La politica de calidad esta disponible, es legible, entendible y se mantiene documentado

toda la informacion?

¢La politica de calidad es facil de entender, facil de visualizar y es aplicable dentro de la

organizacion?

¢La politica de calidad esta disponible para cualquiera que requiera segin corresponda?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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La alta direccién:

¢La alta direccion se asegura de cumplir sus responsabilidades y de designar las
autoridades para los roles obligatorios, mediante una comunicacion clara y entendible por

parte de toda la organizacion?

¢Laaltadireccion designa las responsabilidades de acuerdo al compromiso que se necesita

. . . X
para que el SGC sea conforme a los requisitos de esta norma internacional?
¢La alta direccion nombra a los responsables para asegurarse que los procesos estén
- X
resultando de acuerdo a lo planteado al inicio del proyecto?
¢La alta direccidn Asigna la responsabilidad y autoridad para informar, en particular, a la
L o . . X
alta direccion sobre el desempefio del SGC y sobre las oportunidades de mejora?
¢;La alta direccion se asegura que se impulse el enfoque al cliente en toda la organizacion?
¢Laaltadireccion asigna la responsabilidad y autoridad con el fin de asegurar la integridad
. . . . X
del SGC en la cual se mantenga o implemente cambios a la norma internacional?
Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
Tabla 6-4 Planificacion
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Al planificar el SGC
La organizacion: NC NA
¢La organizacion mantiene en cuenta las cuestiones que se refieren en el apartado 4.1y los
requisitos que son mencionados en el apartado 4.2 y toma los riesgos y oportunidades que X
se presentan?
¢La organizacion define los riesgos y oportunidades que son obligatorios abordar, con el fin
X
de dar el aseguramiento de cumplimiento de los resultados en el SGC?
¢La organizacion define los riesgos y oportunidades que son importantes implementar con
el fin de dar un incremento en los efectos deseables?
¢La organizacion estable los riesgos y oportunidades que son necesarios plantear con el fin
X

de prevenir o reducir los defectos que la empresa no necesita?
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¢La organizacion define los riesgos y oportunidades indispensables que se requieren para la

ejecucion, con el fin de mantener una mejora continua?

6.1.2 La organizacion planifica:

¢La organizacion ejerce acciones para la ejecucion de riesgos y oportunidades?

¢La organizacion planifica de manera minuciosa la manera de integrar e implementar las
acciones en el proceso del SGC?

¢La organizacion planifica las formas de evaluar la eficacia de las acciones que se da en el
proceso del SGC?

6.2 Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 La organizacion:

¢La organizacion dispone de los objetivos de calidad acerca de las funciones, los niveles

pertinentes, y los procesos que se requiere para el SGC?

¢La organizacion dispone de informacidon documentada sobre los objetivos de la calidad

que se mantienen?

Los objetivos de la calidad:

¢Los objetivos de la calidad son acorde a la politica de calidad?

¢ Los objetivos de la calidad son medibles y comprobables?

¢ Los objetivos de la calidad son aplicables a los requisitos?

¢Los objetivos de la calidad son relacionados con la conformidad de los productos y

servicios en el incremento de la satisfaccion al cliente?

¢ Los objetivos de la calidad son medibles?

¢Los objetivos de la calidad son comunicables?

¢Los objetivos de la calidad se mantienen actualizados constantemente?

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion:

¢La organizacion define qué se va a hacer?

¢La organizacion define qué recursos son necesarios?

¢La organizacion define los responsables para cada proceso?
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¢La organizacién define las fechas de término?

¢La organizacién define como se esta evaluando los resultados?

6.3. Planificacion de los cambios

La organizacion Debe:

¢La organizacion determine la necesidad de cambios en el SGC, y estos son de manera

X
ordenada y planificada?
¢La organizacion valora los prop6sitos, los cambios y las consecuencias potenciales? X
¢La organizacién comunica los beneficios del SGC? X
¢La organizacion verifica la existencia de responsabilidades y autoridades para el proceso
X
necesario?
Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
Tabla7-4 Apoyo
7. APOYO
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades. La organizacion: NC | NA
¢La organizacion define y dispone de los recursos que requiere para el establecimiento,
X
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del SGC?
¢La organizacion regula los recursos existentes para el proceso?
¢La organizacion verifica la necesidad de obtener proveedores externos?
7.1.2 Personas. La organizacion Debe:
¢La organizacion define y proporciona los recursos humanos necesarios para la
X
implementacion eficaz del SGC?
7.1.3 Infraestructura. La organizacién Debe:
¢La organizacion proporciona y mantiene los recursos en infraestructura necesaria para la
X

ejecucion de sus procesos?

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos. La organizacion Debe:
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¢La organizacion define y proporciona un ambiente manejable o necesario para la
ejecucion de sus procesos y llegar a la conformidad de los productos?

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicion. La organizacién Debe:

7.1.5.1 Generalidades. La organizacion:

¢Laorganizacion define y provee de recursos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad
de los resultados en el proceso de seguimiento de la verificacion de conformidades de los

productos y servicios?

¢La organizacion garantiza de que los recursos entregados son dptimos para las actividades

se seguimiento y medicién?

¢La organizacion verifica que los recursos destinados se mantengan con el proposito de
asegurar la idoneidad de su propdsito?

¢La organizacion mantiene la informacién documentada y verifican si son aptos para ser
usado como una evidencia del seguimiento y medicion del proceso de SGC?

7.1.5.2 Trazabilidad de la Medicién, el equipo de medicién:

¢La organizacion calibra y verifica los intervalos especificados, antes de su utilizacion?

¢La organizacion se autoevalUa y determina su estado?

¢La organizacion esta comprometido con la proteccion contra dafios o desajustes que

puedan varias los resultados en la medicion?

¢La organizacion define si la validez de los resultados de medicidn tuvieron algin defecto
de manera adversa, sefialando como equipo no apto para medicidn se ser el caso se toman

medidas y acciones?

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

¢La organizacion provee los conocimientos suficientes para operar los procesos y lograr la

conformidad esperado en los productos y servicios?

¢La organizacion conserva y mantiene en disposicion cualquier medida necesaria?

¢La organizacion exige tener conocimientos actuales, pone a disposicidn recursos

adicionales para solventar?

7.2 Competencia

La organizacién:
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¢La organizacion define la preparacién de las personas que estan a cargo del proceso, bajo
su control, y un trabajo que refleja el desempefio y eficacia del SGC?

¢La organizacion garantiza que los responsables de este proceso sean competentes,

X
mediante la experiencia y la preparacion?

¢La organizacién se encarga de inyectar conocimiento a las personas que estén

comprometidos en este proceso, y toman acciones necesarias para que se cumplan de la X

mejor manera?

¢La organizacién mantiene la informacion documentada y que sea visibles, como
evidencia de contar con personal competente?

7.3 Toma de Conciencia

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo tomen conciencia de:

¢ Usted tiene conocimiento acerca de la Politica de calidad? X

¢Usted esté consciente de los objetivos de la calidad que mantiene la organizacion?

¢La organizacion aporta a la eficacia del SGC, incluyendo los beneficios que esta ofrece en
relacion a la mejora del desempefio?

¢Usted est4 al tanto de las consecuencias del incumplimiento de los requisitos del SGC?

7.4 Comunicacion

La organizacion:

¢La organizacién comunica de una manera clara y entendible sobre el SGC?

¢La organizacion tiene organizado el tiempo o el cronograma, de cuando comunicar sobre
el SGC?

¢La organizacion tiene la persona responsable quien va a comunicar sobre el SGC?

¢La organizacion tiene métodos para hacer Ilegar el comunicado sobre el SGC?

¢La organizacion tiene designado a la persona quien va a comunicar sobre el SGC?

7.5 Informaciéon Documentada

7.5.1 Generalidades: El SGC de la organizacion:

¢El SGC de la organizacién dispone de informacion documentada exigido por la Norma

Internacional?

¢La organizacion dispone de informacion actualizada y veraz donde pueden notar la

importancia que tiene adoptar el SGC?

7.5.2 Creacion y actualizacion.
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Creacion y actuacion de la informacion documentada:

¢La organizacion se asegura la identificacion y detalla la informacion de una manera

X
minuciosa?
¢La organizacion dispone de formatos y los medios accesibles que faciliten la
X
informacion?
¢La organizacién se encarga de la revision y la aprobacion con respecto a la conveniencia
X
y adecuacion?
7.5.3 Control de la informacion Documentada
7.5.3.La informacion documentada que requiere el SGC y por la Norma Internacional se debe:
¢La Norma Internacional es accesible y es apto para su uso, manteniendo el donde y
X
cuando?
¢La Norma Internacional esté establecido con fundamentos concretos y protegido
X
adecuadamente?
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacion:
¢La organizacion reserva y mantiene la legibilidad de toda la informacion relacionado al
X
SGC?
¢La organizacién mantiene los controles en los cambios que sean necesarios o cuando se
X
actualice?
La organizacion mantiene los documentos actualizados y esta a disposicion? X
¢La organizacion verifica y mantiene el control de la informacién de origen externo, la
X
organizacion determinar si es 0 no necesaria para la planificacion y operacion del SGC?
¢La organizacion preserva la informacion y mantiene como evidencia de la
X
inconformidad?
Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
Tabla 8-4 Planificacion
8. PLANIFICACION
8.1 Planificacion y control operacional
La organizacién: C NC | NA
¢La organizacion se encarga de planificar, implementar y controlar los procesos? X
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¢La organizacién define los requisitos especificos para los productos y servicios?

¢La organizacién mantiene principios para los procesos?

¢La organizacion define los parametros para aceptar productos y servicios?

¢La organizacién define los recursos necesarios para obtener la conformidad con los

requisitos de los productos y servicios?

¢La organizacion establece el control de procesos de acuerdo a los parametros?

¢La organizacion define el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada
lo necesario para tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado?

¢La organizacion define, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada
lo necesario para que nos permita para demostrar la conformidad de los productos y servicios

€on sus requisitos?

¢La organizacion es apto para las operaciones que se realizan dentro de la organizacion?

¢La organizacion mantiene los controles planificados y estan revisados los cambios no

previstos, teniendo en cuenta los efectos desfavorables?

¢La organizacion Asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados?

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

¢La organizacion provee de informacion concerniente a los productos y servicios?

¢La organizacion verifica las consultas, los contratos o los pedidos que incluyen los

cambios?

¢La organizacion dispone de trazabilidad de los productos y servicios, incluyendo la

calificacién o queja del cliente?

¢La organizacion opera 0 maneja la propiedad referente al cliente?

¢La organizacion mantiene las obligaciones especificos para las acciones de contingencia,

cuando sea pertinente?

8.2.2 Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios
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¢Los requisitos exigidos para los productos y servicios estan definidos incluyendo el

reglamentario aplicable?

¢ Los requisitos necesarios para los productos y servicios estan definidos, incluyendo aquellos

considerados necesarios por la organizacion?

¢Laorganizacion cumple con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece?

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 La organizacion:

¢La organizacion se encarga de asegurar de demostrar que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que esta ofreciendo a los clientes?

¢La organizacion da una revision antes de ponerse en compromiso en la suministracion de

productos y servicios a un cliente?

¢La organizacidn tiene en conocimiento las caracteristicas o requisitos exigidos por el cliente,

incluyendo los documentos para la entrega y seguimiento del producto?

¢La organizacion esta consiente de los requisitos que no son necesarios o exigidos por el

cliente, pero necesario cuando exista el uso especificado?

¢La organizacion conserva los requisitos especificos planteados por la organizacién?

¢La organizacion esta al tanto de los requisitos legales y reglamentarios que son aplicables a
los productos y servicios?

¢La organizacion esta al tanto de la variabilidad de pedido, con detalles diferentes y clientes

especificos?

¢La organizacion se encarga de dar solucidn rapida cuando haya algun inconforme con los

requisitos del pedido?

¢La organizacién verifica y aprueba las especificaciones del cliente antes de cualquier
acuerdo, en caso de que el cliente no se presente con algiin documento que resalte un pedido

especial o especifico?

8.2.3.2 Conservacion de la informacion documentada, la organizacion debe:

¢La organizacion mantiene la informacién en documentos sobre los resultados de la revision?

¢La organizacion mantiene la informacion en documentos sobre cualquier pedido nuevo de

algun cliente y sus respectivas especificaciones?
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

¢La organizacién asegura que cualquier cambio que se realice en algin requisito de un
producto para clientes especificos, asegura que se pueda informarse el cliente como la

organizacion?

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

¢La organizacién constituye, implementa y sostiene un proceso en el disefio y desarrollo que

sea apto para los productos futuros que se presente?

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

¢La organizacion garantiza que los procesos, productos y servicios brindados externamente
son bajo los requisitos?

¢La organizacion ejecuta los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
brindados externamente, cuando los productos y servicios de proveedores externos son
seleccionados como una opcidn de incorporacion dentro de los propios productos y servicios?

¢La organizacion define el control que se va aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados, cuando son proporcionados a clientes por proveedores externos en nombre de

la empresa?

¢La organizacion define los controles que se va aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, cuando los procesos son abastecidos por un proveedor externo

como resultado de una decision?

¢La organizacion define aplica los criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento
del desempefio y la verificacion del nivel de competencia que mantienen los proveedores

externos?

¢La organizacion mantiene la informacion documentada de las actividades y las acciones que

suelen suceder como resultado de la evaluacion?

8.4.2 Tipo y alcance del control

¢La organizacion esta comprometido en asegurar que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no haya inconvenientes con la capacidad de la organizacion y los

tiempos de entrega a los clientes?

¢La organizacién garantiza que las acciones 0 procesos realizadas por estés externos

permanecen dentro del control de su SGC?
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¢La organizacién pone en claro los lineamientos que pretende aplicar a un proveedor externo

y los requisitos que se exige a la salidas resultantes?

¢La organizacion esta consiente de los beneficios o impacto que tiene los procesos, productos

y servicios ofrecidos, con la finalidad de cumplir los requisitos que son exigidos por el cliente?

¢La organizacion esta al tanto de la eficacia de los controles aplicados por el proveedor

externo?

¢La organizacion define, controla y mantiene los controles para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen con los requisitos?

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

¢La organizacion asegura que los proveedores externos estén al tanto de los requisitos

exigidos por los mismos?

¢La organizacion mantiene una comunicacién con los proveedores externos, requisitos para

los procesos, productos y servicios a proporcionar?

¢La organizacion aprueba los productos y servicios bajo estandares propios?

¢La organizacion se encarga de dar aprobacion a métodos usados, procesos y equipos?

¢La organizacion es la encargada de aprobar y dar la liberacion de productos y servicios?

¢La organizacion esta al tanto de la competencia incluyendo el personal con la que compite?

¢La organizacion se encarga de tomar decisiones con los proveedores externos?

¢La organizacion mantiene el control y el seguimiento del cumplimiento del proveedor

externo a aplicar por parte de la organizacion?

¢La organizacion esta al tanto de cualquier suceso que se dé con los proveedores externos,

incluyendo las minimas acciones?

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

¢La organizacion es la encargada de la implementacién de los recursos que se incluyen en la

produccion y provision del servicio bajo condiciones exigidas por el mismo?

¢La organizacion estd pendiente que exista la informacion en documentos, definiendo las

caracteristicas de los productos y servicios que se ofrece?

¢La organizacion tiene a disposicion la informacion en documentos que define los resultados

32




que desea alcanzar?

¢La organizacién dispone de recursos para dar el seguimiento y medicion adecuada?

¢La organizacién registra todas las actividades o procesos que tiene que ver con el

seguimiento de criterios de control en las entradas y salidas de los productos o servicios?

¢La organizacién esta ala tanto de la infraestructura y el entono 6ptimo donde se va a realizar

la operacion de los procesos?

¢La organizacion asigna al personal competente por experiencias y el nivel de formacién

profesional que disponga?

¢La organizacion verifica la validacion y re validaciéon dentro de un periodo de tiempo
detallando la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de
produccion y de prestacion del servicio?

¢La organizacion presenta las acciones que se debe dar para la prevencion de errores

humanos?

¢La organizacion efectla las actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega?

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

¢La organizacion dispone de elementos apropiados para la identificacion de las salidas,

cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios?

¢La organizacion detalla el estado de las salidas con relacion a los requisitos de seguimiento

y medicidn mediante la produccion?

¢La organizacion identifica las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y conserva la

informacion en documentos suficientes para permitir la trazabilidad?

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

¢La organizacién estd comprometido en mantener bajo cuidado, la propiedad perteneciente a

los clientes o a proveedores externos?

¢La organizacion se toma muy enserio en guardar toda la informacion relacionado a los

clientes o proveedores?

¢La organizacién mantiene una informacion actualizada con los clientes y los proveedores

externos sobre sucesos 0 acciones que se involucren a ambas partes?

8.5.4 Preservacion
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¢La organizacion protege las salidas durante la produccién y prestacion del servicio,

proveyendo los recursos suficientes para asegurarse la conformidad de los requisitos?

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

¢La organizacién mantiene los controles para las actividades que se presentan posteriores a

la entrega relacionados a los productos y servicios?

¢La organizacion define el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se necesite?

¢La organizacién define los lineamientos de las actividades posteriores a la entrega que se

necesiten?

¢La organizacion define el seguimiento de las actividades posteriores a la entrega que se

necesite, considera los requisitos del cliente?

¢La organizacion define el seguimiento de las actividades posteriores a la entrega que se

necesite, debe tener en cuenta la retroalimentacién del cliente?

8.5.6 Controles de los cambios

¢La organizacion se encarga de la revision y el control de los cambios para la produccion o la
prestacion del servicio, se asegura que haya una conformidad constante el todos los procesos?

¢La organizacién conserva la informacion en documentos, la descripcion de los resultados de
los cambios, ademas la informacion de las personas quienes ejecutaron los cambios y todo lo

necesario para la revision?

8.6 Liberacion de los productos y servicios

¢La organizacion ejecuta los objetivos planificados, en las etapas adecuadas, verificando los
requisitos de los productos y servicios?

¢La organizacion se mantiene en ejecucion del proceso, hasta que se haya completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado por la alta
direccién, por una autoridad pertinente o por necesidad de un cliente especifico?

¢La organizacién mantiene la informacion en documentos sobre liberacion de los productos

y servicios?

¢La organizacién mantiene las evidencias de las conformidades con los criterios aceptados?

¢La organizacion se compromete en realizar la trazabilidad en el momento que sea necesario

0 a las personas que autorizan la liberacién de los productos o servicios?
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8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion:

¢La organizacion verifica que las salidas sean conformes a los requerimientos del clientes, y

en caso de existir inconformidad, controlan y evita su entrega?

¢La organizacion toma las acciones adecuadas frente a la no conformidad, ademas sobre la

conformidad de los productos y servicios?

¢La organizacién toma importancia a las salidas no conformes dando su respectiva

correcciéon?

¢La organizacion toma control de las salidas no conformes a través de separacion de todos los
productos relacionados a este grupo o lote?

¢La organizacion informa a los clientes de las salidas no conformes y mediante esto busca

una correccion instantanea?

¢La organizacion se encarga de responsabilizarse de las salidas no conformes a través de la

obtencion de autorizacion, para la aceptacion bajo parametros y su concepcion?

¢La organizacién da la revision y verificacién a la conformidad y los requisitos cuando se

corrigen las salidas no conformes?

8.7.2 La organizacion

¢La organizacion detalla la no conformidad?

¢La organizacion define las actividades tomadas?

¢La organizacion detalla las aprobaciones obtenidas?

¢La organizacion reconoce la autoridad que va a dar accion sobre la no conformidad?

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Tabla 9-4 Evaluacion del desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades la organizacion:

NC

NA
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¢La organizacién define sobre la necesidad de dar el seguimiento y medicién?

¢La organizacion define los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

requerida para llegar a los resultados esperados?

¢La organizacion pone en marcha seguimiento y la medicion?

¢La organizacion verifica y determina los resultados que se obtiene en el seguimiento y la

medicion?

¢La organizacion determina el cumplimiento y la eficacia del SGC?

¢La organizacion mantiene la informacion en documentos aptos y que sean como evidencia

de los resultados?

9.1.2 Satisfaccion del cliente

¢La organizacion se encarga de investigar y profundizar las necesidades del cliente y el grado
en el que se cumple?

¢La organizacion define la metodologia para obtener y dar el seguimiento de la informacién?

9.1.3 Analisis y evaluacion

¢La organizacion detalla y determina los datos y la informacion que se tiene al dar el

seguimiento y la medicion?

¢La organizacion utiliza los resultados para la verificacion de la no conformidad de los

productos y servicios?

¢La organizacion usa los resultados del andlisis para conocer el nivel de satisfaccion del
cliente frente a los productos y servicios?

¢La organizacion utiliza los resultados del andlisis para dar una evaluacion del desempefio y
la eficacia del SGC?

¢La organizacion utiliza los resultados del analisis para evaluar si lo planificado esta en

cumplimiento o se esta implementando de manera eficaz?

¢La organizacién determina los resultados para la verificacion eficacia de las acciones

tomadas para abordar los riesgos y oportunidades?

¢La organizacion toma los resultados para la evaluacion del desempefio de los proveedores

externos?

La organizacion realiza el analisis de los resultados para evaluar las necesidades de mejorar

36




el SGC?

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacién debe

¢La organizacion realiza auditorias internas en u n cronograma de tiempo para levantar la

informacion acerca de si el SGC?

¢La organizacion cuenta con los requisitos propios para su SGC?

¢La organizacion esta constituido con los requisitos de la Norma Internacional?

¢La organizacion se implementa y se mantiene eficazmente?

9.2.2 La organizacion:

¢Laorganizacion mantiene varios programas de auditoria, que son programados en cada cierto
tiempo, estan definidos la responsabilidad, los métodos, los requisitos y la elaboracion de
informes con relacion a la importancia de los procesos, y de estos los debidos cambios que se

requieran?

¢La organizacion define los pardmetros de la auditoria y el alcance?

¢La organizacion se encarga de elegir a los auditores y llevar a cabo el proceso de la auditoria,

asegurandose la objetividad y la imparcialidad?

¢Laorganizacion se involucra en el aseguramiento de la informacion de resultados del proceso

de la auditoria y estas son informadas a la direccion pertinente?

¢La organizacion genera las correcciones necesarias y toma las acciones correctas de manera

rapida?

¢La organizacion mantiene la informacion en documentos como evidencia de ejecutar el

programa de auditoria y el levantamiento de resultados?

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

¢Laalta direccion revisa el SGC de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica

de la organizacion?

9.3.2 La revision por la direccion debe planificarse
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¢Larevision por la direccion planificay lleva los cambios en las cuestiones externas e internas

X
que sean pertinentes al SGC?
¢La revision por la direccién planifica y lleva a cabo la informacién sobre el desempefio y la

X
eficacia del SGC?
¢La revision por la direccién planifica incluyendo las tendencias relativas al desempefio de

X
los proveedores externos?
¢La revision por la direccion realiza la planificacion incluyendo el acondicionamiento de los

X
recursos?
¢La revision por la direccion planifica mediante la inclusion de la eficacia de las acciones

X
tomadas para tomar los riesgos y las oportunidades?
¢La revision por la direccién planifica verificando las oportunidades de mejora? X
9.3.3 Las salidas de la revision por la direccion
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas a

X
las oportunidades de mejora?
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen cualquier necesidad de cambio en el

X
SGC?
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las necesidades de recursos? X
¢La organizacion conserva la informacion en documentos como evidencia de los resultados

. L X

de las revisiones por la direccion?
Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
Tabla 10-4 Mejora
10. MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacion: NC [ NA
¢La organizacion define y selecciona las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente?
¢La organizacién da una mejoria a los productos y servicios para cumplir con los requisitos,

X

asi como considerar las necesidades y expectativas futuras?
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¢La organizacién se encarga de corregir, prevenir, y reducir los efectos no deseados? X

¢La organizacién mejora el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad? X

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion:

¢La organizacion alerta ante la no conformidad y, inmediato toma acciones para controlarla y
corregirla?
¢La organizacion toma acciones ante la no conformidad y, cuando sea aplicable hacer frente
X
a las consecuencias?
¢La organizacion se encarga de evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de
. . . X
la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en otra parte?
¢La organizacion determina la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en otra parte la determinacion de las causas X
de la no conformidad?
¢La organizacion determina las acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir en otra parte la determinacion de si existen no conformidades X
similares, que potencialmente puedan ocurrir?
¢La organizacion ejecuta cualquier accion necesaria? X
¢La organizacidn da revision a la eficacia de cualquier accién correctiva que se haya tomado? X
¢La organizacion actualiza los riesgos y oportunidades en caso de ser necesarios y determina
X
durante la planificacién?
¢La organizacion hace cabios siempre y cuando sean necesarios?
¢La organizacion toma lugar a las acciones correctivas apropiadas para los efectos de las no
X
conformidades encontradas?
10.2.2 La organizacion
¢La organizacién conserva la informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
X
las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente?
¢La organizacion conserva la informacion documentada como evidencia de los resultados de
X
cualquier accién correctiva?

10.3 Mejora continua
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¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema

X
de gestion de la calidad?
¢La organizacion considera los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben X

considerarse como parte de la mejora continua?

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Luego de las encuestas, los resultados obtenidos se interpretan mediante un resumen estadistico

obteniendo lo siguiente:

Tabla 11-4 Apartado 4, Norma 1SO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Apartado Cumple No cumple No aplica Total
(1SO)
8 11 3 22
4
36.36% 50.00% 13.64% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION: 36%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

H Cumple No cumple No aplica

Grafico 2-4 Contexto de la organizacion

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretacion: Mediante la aplicacion de chek list se determind que la organizacion de la
empresa Avicola Flor Maria, no cumple en un 50% con el contexto de la organizacion, debido al
desconocimiento de la norma y limitada gestion empresarial. Esto significa que necesita definir

las influencias de varios de los elementos de la organizacion, y como estos se reflejan en el SGC,
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la cultura de la organizacion, los objetivos y metas, complejidad de los productos, flujo de

procesos e informacion, tamafio de la organizacion, mercados y clientes. (Stojanovic, 2016)

Tabla 12-4  Apartado 5, Norma 1SO 9001:2015

5. LIDERAZGO
Apartado (1SO) Cumple No cumple No aplica Total
11 28 2 41
> 26.83% 68.29% 4.88% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION: 27%

5. LIDERAZGO

Cumple No cumple No aplica

Graéfico 3-4 Liderazgo

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretacién: Con un porcentaje de solo el 27% de cumplimiento y el 68% de incumplimiento,
nos indica que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso, ser mas comunicativos
mediante la elaboracién y publicacién de la politica de calidad, asegurandose de que todos los
miembros de la organizacién conozcan y sean faciles de entender, ademas se debe asignar

responsabilidades e implementar recursos que se requiera para implementar el Sistema.

Tabla 13-4 Apartado 6, Norma 1SO 9001:2015

6. PLANIFICACION

Apartado (ISO) Cumple No cumple No aplica Total
5 8 16 2 26
30.77% 61.54% 7.69% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
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PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION: 31%

6. PLANIFICACION

H Cumple B No cumple No aplica

Graéfico 4-4 Planificacion

Elaborado por: Yungan Samuel, 2023

Interpretacion: Con un porcentaje del 31 % de cumplimiento y un 61% de incumplimiento, nos
indica que existe un deficiente identificacion de los riesgos y oportunidades para cada proceso de
la organizacion. Segun el grafico la planificacién es un factor de decadencia en la empresa,
considerando que la mitad de los factores no son aplicables, es una cifra preocupante con respecto
a la organizacion del sistema de calidad. Se debe elaborar formulario para identificacion,

evaluacion y seguimiento de los cambios en el modulo Gestion documental.

Tabla 14-4 Apartado 7, Norma 1SO 9001:2015

7. APOYO
Apartado (ISO) Cumple No cumple No aplica Total
7 20 13 40
7
17.50% 50.00% 32.50% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 17%
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7.APOYO

ECumple M Nocumple M Noaplica

Gréfico 5-4 Apoyo

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretacion: segin los resultados arrojados observamos el cumplimiento de un 17%, y el no

cumplimiento de 50%, esto refleja la falta de programas de formacién y capacitacion a

empleados, la alta direccion es responsable de proporcionar y asignar recursos humanos,

financieros, de infraestructuras, tecnol6gicos, y de instalaciones, que sea requerido para mantener

la calidad del producto o servicio.

Tabla 15-4 Apartado 8, Norma 1SO 9001:2015

8. OPERACION
Apartado (ISO) Cumple No cumple No aplica Total
26 40 25 91
8
28.26% 43.48% 27.17% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 29%

8. OPERACION

44%

HCumple M Nocumple ™ Noaplica

Grafico 6-4 Operacion

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
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Interpretacion: Con un porcentaje del 29%, refleja que el soporte de la empresa con respecto a
las salidas y entradas es deficiente considerando que se trabaja con un solo tipo de producto final,
se debe planificar e implementar controles necesarios para cumplir las exigencias de los clientes
sobre los productos, servicios, proveedores externos, produccion, prestacion de servicios,

lanzamiento de productos y salidas no conformes.

Tabla 16-4 Apartado 9, Norma 1SO 9001:2015

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

Apartado (ISO) Cumple No cumple No aplica Total
1 27 9 37
9
2.70% 72.97% 24.32% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION: 3%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Cumple No cumple No aplica

Gréfico 7-4  Evaluacion del desempefio

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretacién: Con el 3%, hacemos referencia al porcentaje mas bajo del sistema de gestion de
calidad identificando que es necesario un programa de aplicacién no solo en el proceso de

produccién si no en el personal.

Tabla 17-4 Apartado 10, Norma ISO 9001:2015

10. MEJORA
Apartado (ISO) Cumple No cumple No aplica Total
4 10 4 18
10
22.22% 55.56% 22.22% 100.00%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 22%
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10. MEJORA

Cumple No cumple No aplica

Gréfico 8-4 Mejora

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretaciéon: Con un porcentaje del 22%, demuestra que existe mejora en la Avicola Flor

Maria, no es el valor adecuado pero es un valor significante para el avance y aplicacion.

Tabla 18-4 Porcentaje de implementacion por clausula

% IMPLEMENTACION POR CLAUSULA
Cumple Totales

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 8 22
5. LIDERAZGO 11 41
6. PLANIFICACION 8 26
7. SOPORTE 7 40
8. OPERACION 26 91
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 1 37
10. MEJORA 4 18

65 275

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023
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% IMPLEMENTACION POR CLAUSULA = 4. CONTEXTO DEEA
ORGANIZACION

= 5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7. SOPORTE
m 8. OPERACION
= 9. EVALUACION DEL

DESEMPENO
= 10. MEJORA

Grafico 9-4 Implementacion por clausula

Elaborado por: Yungéan Samuel, 2023

Interpretacion: El graficd muestra el balance entre cada apartado que contiene la norma ISO
9001:2015, el contexto de la organizacién tiene un 36%, la planificacién con un 31%, operacion
el 29%, liderazgo muestra un 27%, la mejora un 22 %, el soporte un 17%, y la evaluacion un
3%, mostrando asi un mayor enfoque en el contexto de la organizacion es decir las cuestiones

internas y externas que pueden impactar a sus objetivos estratégicos y a la planificacion del SGC.

Tabla 19-4 Porcentaje de implementacion

IMPLEMENTACION SGC (%)

PORCENTAJE OBTENIDO 65 23,63%
MINIMO NORMA 275 100%
BRECHA 210 76.37%

Fuente: Avicola Flor Maria
Elaborado por: Yungan Samuel, 2023

Interpretacion: Al evaluar toda la norma se obtuvo un porcentaje del 23,68% de porcentaje
obtenido y el 76,37% es la brecha que existe en la Avicola Flor Maria lo que propone el sistema

de gestion de calidad.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
Una vez hecho el diagndstico del parametro de la norma se propone el siguiente sistema de gestion
de calidad

Grafico 10-5 Sistema de Gestion de Calidad

GRANJA AVICOLA FLOR MARIA | ~-CTA: Junio 2023

MANUAL DE CALIDAD VERSION: 01
PRODUCCION DE AVES EN PIE
REFERENCIA:
PROPUESTA NORMA ISO
9001:2015

5.1 Alcance

El presente Manual de Calidad tiene como objetivo describir el Sistema de gestién de la Avicola
Flor Maria en base a la norma Internacional 1SO 9001:2015, para proporcionar evidencia
documental y difundirlo a las partes interesadas del sistema, alinedndose con el cumplimiento
de la vision estratégica de la empresa.

El manual de calidad se complementa con la integracion de procedimientos y registros
aplicables en cada area de trabajo de la empresa, con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes.

5.2 Referencias normativas

El manual de Calidad toma como base la normativa internacional ISO 9001:2015

(Sistema de gestion de calidad — Requisitos).

5.3 Contexto de la Organizacion
5.3.1 Informacioén de la empresa

Nombre de la Empresa: Avicola Flor Maria
Propietario: Ing. Gustavo Cazo
Ruc: 0601126055001
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GRANJA AVICOLA FLOR MARIA
MANUAL DE CALIDAD
PRODUCCION DE AVES EN PIE
PROPUESTA

FECHA: Junio 2023

VERSION: 01

REFERENCIA:
NORMA 1SO
9001:2015

Tipo de empresa: Mediana

Ubicacion de la empresa: La Avicola Flor Maria estd ubicada en el Km. 22 Via Bucay -

Pallatanga, en el Recinto Guamampata, Parroquia Multitud, Canton Alausi, Provincia de

Chimborazo.

5.3.2 Matriz FODA

En el caso de la implementacion de un manual de sistema de gestién, la matriz FODA

es una herramienta que nos permite denotar los aspectos de la empresa con respecto a

su lado fuerte y débil, de esta manera el auditor puede centrarse en los aspectos a

identificar.

Tabla 20-5 Aspectos internos que afectan el desempefio de la Avicola Flor Maria

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS
Personal capacitado.

Experiencia 5 afos en el mercado.

Infraestructura adecuada

Expectativas de crecimiento.

Buen clima laboral

Personal con experiencia

Areas de trabajo sefalizadas y delimitadas

DEBILIDADES
Falta de guia de procesos
Falta de conocimiento técnico.
Riesgo de enfermedades por falta de
desinfeccion por lote
Falta de politicas para evaluar el
desempefio del personal.
Falta de socializacion de reglamentos de la
empresa.
Falta de capacitacion del personal

Unico proveedor
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GRANJA AVICOLA FLOR MARIA
MANUAL DE CALIDAD
PRODUCCION DE AVES EN PIE
PROPUESTA

FECHA: Junio 2023

VERSION: 01

REFERENCIA:
NORMA 1SO
9001:2015

Tabla 21-5 Aspectos externos que afectan el desempefio de la Avicola Flor Maria

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ubicacion geografica favorable Competencia desleal
Calidad comprobada Falta de imagen empresarial
Calidad de productos Falta de marketing
Disponibilidad de recursos Delimitacion de tipos de productos
Espacio de Expansion Sistema de crianza manual

5.3.3 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las necesidades y expectativas de todas las partes involucradas en la implementacién de los

Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) deben ser tomadas en cuenta minuciosamente como un

requisito esencial para garantizar el cumplimiento y satisfaccion de los parametros solicitados.

A continuacion, se proporciona la documentacién necesaria que presenta estas necesidades y

expectativas.
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GRANJA AVICOLA FLOR MARIA
MANUAL DE CALIDAD
PRODUCCION DE AVES EN PIE

PROPUESTA

FECHA: Junio 2023

VERSION: 01

REFERENCIA:
NORMA I1SO
9001:2015

MATRIZ DE LAS PARTES INTERESADAS
INTERES
PARTES METODO
PARTE INTERES PROCESO
INTERESADA REQUISITO DE
INTERESAD EMPRESA RESPONSABLE
S CONTROL
A
- Aves en . Registro de
Buena Fidelidad . Comercializa- g
. . condiciones ., entrega
calidad del cliente .. cion
optimas conforme
Cumplir .
. o Registro de
Cliente Servicio Buena INEN Comercializa- rogductos
PostVenta | imagen 2346:2010 cion P
entregados
Cumplir con .
Excelente Incrementa p_ ) Comercializa- | Encuestas de
., requerimien- . . .,
atencion r ventas tos cién satisfaccion
Registro de
Buen .. . g
. . ., Administrati- | accidentesy
ambiente . Satisfaccion
Bienestar \Yo] enfermedades
laboral personal
laborales
Estabilidad | L. Competencias | Administrati- | Registro de
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5.3.4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

La Avicola Flor Maria establece su Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de
la Norma Internacional 1ISO 9001:2015. Este sistema se aplica a los procesos administrativos,
operativos y de apoyo relacionados con los servicios de produccion de aves en pie, crianza y
control. La organizacion también considera los requisitos legales aplicables para garantizar el

cumplimiento con las partes interesadas.

5.3.5 Sistema de gestién de calidad y sus procesos

La Avicola Flor Maria busca mejorar continuamente su Sistema de Gestion de Calidad, para lo
cual incorpora un enfoque en procesos donde la empresa asegura establecer las entradas, salidas
recursos y controles para alcanzar los resultados esperados en cantidad y calidad, asi como la
interaccién final con el cliente segln la Norma 1SO 9001:2015 los cuales se mantienen como
informacion disponible en (IA-GC-M-PSGC-01).

5.4 Liderazgo y compromiso
5.4.1 Generalidades

En relacion a la gestion de la Avicola, se destaca su liderazgo y dedicacion en el progreso, la
implementacion y el constante mejoramiento del Sistema de gestion de calidad. Se establecen
canales de comunicacién para todas las partes involucradas en la organizacién, transmitiendo
la importancia de los principios de la gestion de calidad. Se fomenta el enfoque en el
cumplimiento de los procesos establecidos y se garantiza la disponibilidad de los recursos

necesarios para que el Sistema de gestion de calidad logre los resultados planificados.

5.4.2 Responsabilidades gerenciales

o Fomentar el desarrollo y sostenibilidad del SGC, mediante el control de sus procesos

y optimizacion de objetivos en pro de la mejora de la empresa.
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e Establecer una socializacién de los objetivos determinados y la politica de calidad a
emplearse.

e Determinar metodologias eficientes para conseguir los resultados esperados que se
propuso como salida de la organizacion

e Monitorear el SGC de forma periddica para disminuir las causas de no conformidad.

e Comprometer a todos los miembros de la empresa, en las diferentes areas, para

contribuir en la eficacia del SGC.

5.4.3 Enfoque al cliente

El compromiso de la empresa en relacion al enfoque al cliente implica la voluntad de
comprender el nivel de satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido. De esta manera, se
busca evaluar si se cumplen tanto los requisitos legales como los de calidad. Ademas, a largo
plazo, se pretende analizar los posibles riesgos y oportunidades presentes en todas las areas de

la industria avicola y el servicio proporcionado.

5.4.4 Politica de calidad

5.4.4.1 Establecimiento de la politica de calidad

“La avicola Flor Maria empresa dedicada a la crianza, sanidad y salud de aves de consumo,
busca la satisfaccion de su cliente mayorista, utilizando los procesos adecuados y un equipo
de profesionales que realizan sus actividades de acuerdo a los requisitos y sus estudios con
eficiencia e integridad bajo el cumplimiento de los procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y el compromiso de la empresa enfocada a la mejor continua de sus

procesos.
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5.4.4.2 Comunicacion de la politica de calidad

La politica de calidad de la avicola Flor Maria es aplicada en la empresa productora, se
mantendra como informacion documentada para encontrarse documentada en el manual a
realizarse para las partes interesadas del sistema de gestion de calidad, ademas se socializara

de forma visual para operarios y &rea administrativa en caso de necesitarse .

5.4.4.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Dentro de la avicola Flor Maria con el fin de cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:
2015, se procede a establecer roles, responsabilidades y sector administrativo de la

organizacion manteniendo el enfoque hacia la calidad de servicio al cliente.

Tabla 22-5 Roles y funciones
ROLES RESPONSABILIDADES

Capacitacién de personal y trazabilidad

Administrativos | Salud, seguridad, bienestar laboral

Sistema de documentos y registros basicos estandarizados

Garantizar que todo el proceso sea inocuo

o Sanidad y bienestar animal
Tecnicos

Seguridad ambiental

Seguridad, higiene y salud de los trabajadores

Manejo y control de granjas

Operarios Uso y calidad del agua y alimentacion animal

Medidas higiénicas y de bioseguridad en la granja

Transportar las aves de forma correcta para evitar pérdidas

Transporte Verificar el estado de las aves transportadas

Higiene de los implementos de transporte
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5.6 Planificacion
5.6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Dentro de la avicola Flor Maria se abordan los riesgos y oportunidades de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad, siendo objeto de analisis mediante el registro (IA-GC-R-
RO-01), con el fin de minimizar las causas de no conformidades, y aprovechar al maximo
las oportunidades de mejora, en la organizacion.

5.6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

Los propdsitos de avicola Flor Maria en términos de calidad son lograr una mejora
constante en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), siguiendo la politica de calidad
establecida. Su enfoque principal es garantizar la conformidad del servicio brinda hacia la
multinacional, al tiempo que se cumple todos los requisitos Estos objetivos se planifican
y supervisan en toda la empresa para asegurar su cumplimiento, y pueden ser actualizados

seglin sea necesario.
5.6.3 Planificacion de los cambios

La planificacion de cambios del Sistema de Gestién de Calidad se la realiza medianteel
Procedimiento (IA-GC-P-PC-01), con el fin de asegurar la sostenibilidad del sistema y el

analisis del propdsito de los cambios con sus consecuencias potenciales.

5.7 Soporte
5.7.1 Generalidades

La empresa avicola Flor Maria se encarga de obtener y proporcionar los elementos requeridos
para la implementacion del SGC, incluyendo tecnologia, materiales y conocimientos técnicos,

considerando las restricciones y habilidades disponibles en la compafiia.
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5.7.2 Personas

Los colaboradores de la avicola Flor Maria han sido seleccionados por la alta direccion y
recursos humanos buscando personal apto y con conocimiento necesario, de tal forma que
ayuden al cumplimiento e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, con vision hacia

su formacion profesional y aumento de competitividad de la empresa.

5.7.3 Infraestructura

La avicola Flor Maria posee una infraestructura fisica adecuada para la ejecucion de sus
actividades tanto operativas como administrativas, garantizando un correcto aspecto de las
mismas bajo el procedimiento de mejora de ambiente de trabajo (IA- GC-P-MA-01), en busca
de obtener la conformidad con los servicios brindados por la organizacion y brindar la mejor

presentacion a sus clientes.

5.7.4 Ambiente para la operacion de sus procesos

El ambiente de trabajo dentro de las instalaciones se encuentra libre de factores tanto fisicos,
sociales y psicoldgicos que afecten la correcta operacion de sus procesos, y asegurando un

ambiente adecuado para el 6ptimo desempefio de los colaboradores.

5.7.5 Recurso de seguimiento y medicion

La direccion la avicola Flor Maria proporciona recursos necesarios para mantener la
conformidad con los servicios brindados, cumpliendo con los requisitos de sus clientes.
Ademas, se mantiene registros para los inventarios de los equipos y maquinaria utilizada por
la empresa (IA-GC-R-ME-01).
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5.7.5 Trazabilidad de mediciones

La avicola Flor Maria mantendra un proceso como informacién documentada en el manual de
procesos (IA-GC-M-PR-01), para el mantenimiento de equipos utilizados dentro de sus
procesos en actividades que dispongan zonas tecnoldgicas, ademas guarda registros de los
mismos y se los protege contra ajustes, dafio, o deterioro que pudieran invalidar sus resultados

de medicion.

5.7.7 Conocimientos de la organizacion

La empresa toma en cuenta las necesidades cambiantes del mercado, y los conocimientos que
esto requiere por lo cual a la empresa determinan planes de capacitacion (IA-GC-R-PC-01)
para cubrir dichos conocimientos necesarios para la ejecucion de los procesos administrativos,
operativos y de apoyo en la avicola, ademas se adjunta levantamiento procesos con diagramas
de flujo, para la verificacién del proceso en la avicola, toda esta informacion debe estar
disponible para operarios y administrativos que necesiten de la informacion en su area de

trabajo para conseguir la conformidad en el servicio prestado.

5.7.9 Toma de conciencia

El personal directivo de la compafiia avicola se encarga de fomentar el conocimiento entre sus
empleados acerca del Sistema de Gestion de Calidad. Esto implica que los empleados entiendan
la politica y los objetivos de calidad, asi como las implicaciones que tienen en el sistema, tanto
en su implementacion como en su desarrollo, con el propoésito de impulsar la obtencion de
resultados favorables. Para lograrlo, se realizan reuniones periddicas que involucran a todo el

personal de la organizacion y se brindan capacitaciones pertinentes.
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5.7.10 Comunicacion

En la avicola con el fin de identificar el flujo de las comunicaciones dentro del Sistema de
Gestion de Calidad, incorporara una matriz de comunicaciones ya que es una de las faltantes
de laempresa en cuanto a imagen y la comunicacion para la optimizaciéon tanto de forma interna

y externa.

Tabla 23-5 Matriz de comunicaciones

GESTION DE CALIDAD
Crianza Estado de salud | Sector Cliente Finalizado | Mediante
de pollos | integral de las | administrativo | Pronaca | el proceso | informe técnico
aves en pie de la empresa de Crianza | acerca del
proceso

5.7.11 Informacién documentada
5.7.11.1 Generalidades

La documentacién del sistema de gestion documentada del sistema de gestion de calidad de la
avicola los documentos y registros demandados por la norma ISO 9001: 2015 como son:

e Informe de ingreso de aves en buen estado, vacunadas y clasificadas

e Procedimientos y registros de sistema de gestién de calidad.

e Manual de calidad ISO 9001: 2015

e Documentacién asociada a los procesos operativos, administrativos y de apoyo de la

empresa.

5.7.11.2 Creacién y actualizacion

Se establece el procedimiento (IA-GC-P-CID-01), para la creacion de nuevos documentos y
registros segun las necesidades de la empresa, mantenimiento y actualizacion de informacion

documentada, procurando conseguir la satisfaccion de las partes interesadas del SGC.
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5.7.11.3 Control de la informacion documentada

El personal administrativo mantiene control sobre el almacenamiento, control de cambios,
tiempo de retencion e informacion de los documentos en el registro (IA-GC-R-LMD-01), con
el objetivo de mantener de forma 6ptima la documentacidon asociada al SGC.

5.8 Operacion
5.8.1 Planificaciony control operacional

Los procesos dentro de la avicola se encuentran controlados mediante indicadores apropiados
para el monitoreo de las salidas de cada uno de ellos, de igual manera se han establecido metas
de cumplimiento que permitan mejorar su desempefio. Se garantiza excelencia en la prestacion
de servicios de crianza mediante una descripcion detallada del trabajo realizado en la orden de
trabajo (IA-GC-R-OT-01), y un diagnéstico inicial de las aves ingresadas en un Check list (IA-

GC-R-CL-01), con el fin de garantizar el cumplimiento de las expectativas del cliente.

5.8.2 Requisitos para los productos y servicios
5.8.2.1 Comunicacion con el cliente

En la Avicola la comunicacion se realiza al momento de la entrega por parte del departamento
administrativo el encargo de comunicar toda novedad sucedida de manera profesional, de igual
manera se registran y analizan las sugerencias mediante encuestas de satisfaccion al cliente

realizadas por periodo de entrega. (IA-GC-E-SC-01).

5.8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Los requisitos del servicio brindado son determinados a partir de las especificaciones
proporcionadas por el cliente, incluyendo los que la empresa considera necesarios y los

preceptos legales aplicables, garantizando su cumplimiento para el cliente
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5.8.2.3 Revisidn de los requisitos de productos y servicios

La avicola utiliza al méximo la capacidad de trabajo instaurada y brinda la seguridad a sus
clientes de poder cumplir con los requerimientos del servicio brindado, manteniendo

informacion documental del proceso de crianza de aves (IA-GC-R- OT-01).

5.8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Los cambios en los productos y servicios brindados no aplican en la empresa.

5.8.2.5 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

En la Avicola se establece el procedimiento (IA-GC-P-DD-01), con el fin de determinar la
metodologia de implementacion de un nuevo producto o servicio en la empresa tomando en
cuenta andlisis de factibilidad necesarios, para asegurar su correcta provision en su etapa de

gjecucion.

5.8.2.6 Planificacién del disefio y desarrollo

Durante la etapa de planificacion y desarrollo de nuevos servicios o productos para la empresa
Flor Maria, se establecen actividades programadas para supervisar su progreso tanto parcial
como final, manteniendo un registro documentado de ello (IA-GC-R-PDD-01). Se tienen en
cuenta los recursos disponibles, los responsables designados y el presupuesto necesario para

llevar a cabo el proyecto.

5.8.2.7 Entradas para el disefio y desarrollo

La direccion ejecutiva, en colaboracion con el lider de Gestion de Calidad, establece la
informacidon y elementos necesarios para el proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos
y servicios, teniendo en cuenta los requisitos de los clientes, de la organizacién y las normativas
aplicables. Esto se realiza con el objetivo de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los

clientes y promover la mejora continua de la empresa.
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5.8.2.8 Controles del disefio y desarrollo

Con el proposito de lograr la plena satisfaccion de las expectativas del cliente y de la
organizacion, se implementan medidas de control en el proceso de disefio y desarrollo desde
su etapa de planificacién. Esto implica tener un seguimiento continuo del avance del proyecto
y establecer etapas de control y monitoreo (IA-GC-R-PDD-01) para asegurar su progreso

gradual.

5.8.2.9 Salidas del disefio y desarrollo

Se mantendré la informacion documentada de respaldo acerca de los resultados obtenidos del
proceso de disefio y desarrollo (IA-GC-R-SDD-01), para la aprobacién y socializacion de las

caracteristicas del producto o servicio final en caso de ser implementado.

5.8.2.9 Cambios del disefio y desarrollo

Para evitar el incumplimiento de los requerimientos del nuevo producto y servicio, se registra
los cambios realizados en el disefio y desarrollo del nuevo producto o servicio en el registro
(IA-GC-R-CDD-01).

5.8.3 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

5.8.3.1 Generalidades

La avicola Flor maria posee una linea de producciéon definida para un solo proveedor
conservando informacioén documentada de entregas y recepciones (IA- GC-R-RC-01), de igual
manera estable el procedimiento para seleccion y evaluacion de proveedores (IA-GC-P-SEP-
01) con sus respectivos registros de evaluacion , resultados y proveedores certificados (IA-GC-
R-EP-01) , (IA-GC-R-RP-01) respectivamente, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de

las exigencias para la venta de repuestos , servicios y procesos de la empresa.
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5.8.3.2 Tipo y alcance de control

El alcance de control para los productos y servicios contratados externamente por la empresa
se encuentra como informacién documentada en su procedimiento de seleccién y evaluacion
de proveedores, constituido desde la finalizacion del proceso de compras hasta la evaluacion,
seleccién y seguimiento de los mismos, con el fin de garantizar que los recursos adquiridos
para las actividades operativas de la empresa satisfagan totalmente los requisitos de la

organizacion.

5.8.3.3 Informacién para los proveedores externos

Laavicola genera documentacion en el proceso de compras detallando la informacion necesaria
para el conocimiento de sus proveedores acerca de sus requisitos para la ejecucion de sus
actividades operativas, conservando un convenio comuin, para evitar el incumplimiento de los

requerimientos de las partes interesadas de SGC.

5.8.4 Produccidn y provision del servicio

5.8.4.1 Control de la produccion y la provision del servicio

La Avicola proporciona recursos necesarios para la provision del servicio de crianza de aves,
manteniéndolos como informacion documentada en la orden de (IA-GC-R-OT-01) ,
conjuntamente con la monitorizacion de sus indicadores de eficiencia especificados en el
proceso de crecimiento y control en las diferentes areas registrando sus salidas en (IA-GC-R-
HM- 01) , donde se especifica el personal operativo los métodos de control o fallas que se

encontraron para evitar inconformidades con las salidas de sus procesos.
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5.8.4.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La avicola resguarda la propiedad de sus clientes y proveedores externos, cuando se mantiene
bajo su responsabilidad directa. Se mantiene un registro de propiedad perteneciente a sus

clientes, con el propoésito de evitar efectos negativos o dafios de sus bienes.

5.8.4.4 Preservacion

Una vez finalizado el proceso de crianza la empresa garantiza la preservacion de los recursos
y herramientas utilizadas para la ejecucion de sus actividades operativas, se mantiene registros
de entrega recepcion de herramientas (IA-GC-R-EH-01), para evitar problemas en el area de
produccién o con el personal encargado.

5.8.4.5 Actividades posteriores a la entrega

La avicola considera las actividades posteriores a la entrega tomando en cuenta los requisitos
establecidos entre el cliente y la organizacién manteniendo la garantia del servicio de entrega
de pollos en pie, de igual manera se basa en la retroalimentacién del cliente analizando sus
sugerencias obtenidas del registro de satisfaccion del cliente (IA-GC-E-SC-01) y fomentando

la mejora continua de los procesos operativos de la empresa.
5.8.4.6 Control de los cambios

El personal administrativo de la organizacion se encarga de mantener informado cerca del
proceso de cambios en la cantidad o alimentacion de las aves, y registra los cambios que se

pueden generar acerca de los requerimientos acordados inicialmente en su orden de trabajo.

5.8.5 Liberacion de los productos y servicios

Una vez finalizada la prestacion de servicios de la empresa de forma correcta con la ejecucion
de todas las especificaciones planificadas, el personal administrativo registra las 6rdenes de

entrega en el registro implementado.
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5.8.6 Control de las salidas no conformes

Flor Maria presta atencion a los inconvenientes ocurridos en los servicios brindados (IA-GC-
R-AG- 01), se los analiza mediante métodos de causa efecto y se elabora planes de accion para
corregir las garantias detectadas.

5.9 Evaluacion del desempefio

5.9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
5.9.1.2 Generalidades

Con el fin de garantizar resultados validos del SGC se establecieron indicadores de gestion a
cada uno de los procesos involucrados en la produccion de aves y conserva informacion
documentada en el registro (IA-GC-R-1G-01), de igual manera se evalGan el cumplimiento de
los objetivos del SGC en el Balance Score Card.

5.9.1.3 Satisfaccion del cliente

La avicola Flor Maria establecera una encuesta de satisfaccion de clientes en su caso a su Unico
cliente externo que permita la interaccion directa mediante un test previamente analizado con

el fin de determinar el nivel de satisfaccion.

5.9.1.4 Andlisis y evaluacion

Es imprescindible llevar a cabo evaluaciones periddicas y programadas de los logros
alcanzados mediante el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Estas evaluaciones deben
realizarse en conjunto con los encargados y la alta direccion de la empresa. Durante dichas
evaluaciones, se verifica la conformidad de los productos y servicios de la organizacion, se
analiza el grado de satisfaccion de los clientes, se evalla el rendimiento de los colaboradores y

se identifican oportunidades de mejora para el sistema.
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5.9.2 Auditoria interna

Las auditorias se llevan a cabo siguiendo el procedimiento establecido para la realizacion de
auditorias internas (IA-GC-P-Al-01). Este procedimiento define la metodologia para la
seleccién y calificacion de los auditores internos (IA-GC-R-CA-01), asi como los registros
utilizados para la planificacion y programacion de las auditorias (IA-GC-R-PA-01) y (IA-GC-
R-PRA-01), respectivamente. También se registra los criterios utilizados para llevar a cabo las
actividades de auditoria (IA-GC-R-VR-01) y se utiliza un modelo de informe final de auditoria
(IA-GC-R-IFA-01). Todo esto se realiza con el objetivo de garantizar la efectividad del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) y generar acciones de mejora para abordar las observaciones
encontradas y aprovechar al méaximo las oportunidades identificadas en los procesos de la

empresa, enfocandose en la mejora continua.

5.9.2 Revision por la direccion

5.9.3.1 Generalidades

La direccién de la empresa avicola puede realizar una revision semestral del sistema de gestion
de calidad con el objetivo de analizar las actividades planificadas en relacion al SGC, los
indicadores de gestion, los objetivos, las metas y el direccionamiento estratégico, entre otros
aspectos. Para respaldar esta revision, se documentan las reuniones llevadas a cabo con los
procesos, utilizando registros como el de convocatoria (IA-GC-R-CRG-01) que incluye los
puntos a tratar en la reunion. Ademas, se registran los resultados de la revision al SGC en el
documento (IA-GC-R-RRG-01).
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5.10 Mejora
5.10.1 Generalidades

La empresa avicola promueve una cultura de mejora continua, implementando métodos en
todos los niveles de la organizacion para identificar y seleccionar oportunidades de mejora en
el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). El objetivo es planificar y satisfacer las necesidades
de los clientes, asi como mejorar los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

5.10.3 No conformidad y accion correctiva

Con respecto a las no conformidades detectadas en la linea de produccién de crianza de ave
podemos decir que son cambios que necesitan adecuaciones e inversion, por eso es necesario
el correcto analisis para el posterior establecimiento de acciones de mejora de forma planificada
registrando el analisis de las no conformidades y acciones correctivas en (IA-GC-R-NC-01), y
los resultados de las acciones de mejora en el formato (IA-GC-R-RAM-01).

5.10.4 Mejora continua

Cada directriz descrita en el presente manual, esta dirigido al concepto de mejora continua,
decir la medicion después de cierto tiempo de las actividades partiendo desde la planificacién
finalizando con la verificacién de los resultados que cada una de las partes interesadas del SG

solicita y manteniendo siempre la documentacion debida para el control.
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CONCLUSIONES

e Mediante el disefio de un manual para la Gestion de Calidad basado en la norma 1SO
9001:2015 para la avicola Flor Maria se pudo determinar diferentes parametros para la
aplicacién de cada apartado de la normativa vigente, de esta manera el usuario reconoce
las indicaciones a cumplir para mejorar la empresa productora, no solo de forma tedrica

si no el uso de anexos y documentos pertinentes para su utilizacion.

e Mediante la utilizacién de herramientas estadisticas como encuestas y entrevistas se pudo
realizar un diagnostico situacional, documental y fisico de la avicola Flor Maria,
obteniéndose como resultado una ineficiencia en el sistema de produccion lo que
significa, que la implementacion de un sistema de calidad podria mejorar las condiciones

de la empresa no solo para el producto final si no empleadores y sector administrativo

e De forma metodolégica y tedrica se fundament6 las necesidades de la empresa con
respecto a un sistema de gestion de calidad mediante el analisis de resultados de cada
item encuestado, especificando los puntos a cambiar y mejorar, y si no era aplicable a la
gestién por el tipo de empresa, el manual del SGC es una guia para la implementacion y
ademas para la mejora del proceso de produccion mediante la aplicacién de los formatos

establecidos en este documento.
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RECOMENDACIONES

e Laimplementacion en laempresa de un registro de seguimiento para todas las actividades
a realizarse en el &rea de produccidn, recordemos que, al ser una empresa encargada del
crecimiento de aves, es necesario evitar pérdidas por enfermedades o que el producto

final no contenga las caracteristicas segln la normativa vigente.

e Lacreacion de un area de marketing y desarrollo social debido a que la empresa no cuenta
con un logo caracteristico, en un mundo mas competitivo y globalizado mantenerse en el
area de manejo de telecomunicaciones permite a la empresa que mas clientes conozcan
su trabajo, no conformarse con el nicho de mercado actual si no buscar avanzar a la

creacion de mas empresas 0 Servicios.

e Un manual aplicable en la empresa permitira la mejora de la calidad, sin embargo es
necesario un proceso de auditoria interna para verificar que todo sea aplicado a corto o

largo plazo, ademas de que resulte en beneficios econdmicos, sociales y empresariales.
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GLOSARIO

Auditoria Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de
una actividad segln lo planeado y las directrices estipuladas. Segin la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) es un proceso sistematico independiente y documentado que
permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en
gué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o

requisitos a revisar).

Avicola Se denomina avicultura a las técnicas, los procedimientos y los saberes que permiten
el desarrollo de la cria de aves. Se trata de una practica que implica el cuidado de estos

animales a nivel doméstico, con algun tipo de fin.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Conjunto de medidas preventivas y practicas
generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado Yy
almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan asi los riesgos

potenciales o peligros para su inocuidad.

Clausula Disposicién de un contrato, tratado, testamento o cualquier otro documento similar,

publico o privado, que expresa alguna condicion.

Conformidad Aprobacion, consentimiento o autorizacion escrita u oral.

Desinfeccion: Es el tratamiento fisico o quimico aplicado a instrumentos y superficies limpias
en contacto con el alimento con el fin de eliminar los microorganismos indeseables a niveles

aceptables, sin que dicho tratamiento afecte adversamente la calidad e inocuidad del alimento.

Equipo: Es el conjunto de instrumentos, maquinarias, utensilios y demas accesorios que se
empleen en la produccidn, preparacion, control, distribucion, comercializacién y transporte
de alimentos. Faenado: Proceso secuenciado realizado al interior de un matadero, mediante
el cual, partiendo de un animal vivo, se obtiene carne, subproductos comestibles y no
comestibles. Inocuidad: Garantia que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando

se preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan.



e Instalaciones: Local y area hasta el cerco perimetral que lo rodea, en el cual se llevan a cabo
un conjunto de operaciones y procesos con la finalidad de obtener un alimento elaborado.
Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar la
inocuidad y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.
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ANEXOS

MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LA
AVICOLA FLOR MARIA.

Anexo A Registro de requerimientos de cambio del SGC

REGISTROS FLOR MARIA

CODIGO: IA-GC-R-RC-01

FECHA:
REGISTRO DE A N-
_ REQUERIMIENTO VERSION: 01
2 A DE REFERENCIA: NORMA ISO
ok CAMBIOS DEL SGC. 9001:2015
Fecha:
Area:

Responsable de reporte:

CAMBIO SOLICITADO

DESCRIPCION
DETALLADA
PRIORIDAD DE CAMBIO
ALTO | MEDIO | | BAJO |

OBSERVACIONES




Anexo B Registro de planificacion de cambios del SGC.

REGISTROS DE FLOR MARIA

CODIGO: IA-GC-R-PC-
01

FECHA:
REGISTRO DE VERSION: 01
PLANIFICACION DE
REFERENCIA:

CAMBIO DEL SGC.

NORMA 1SO 9001:2015

INFORMACION GENERAL

PROCESO Gestion de calidad
RESPONSABLE:
PROYECTO: Control de cambios en el SGC
RESPOSABLE DE Alta direccion
EJECUCION:

PLAN DE EJECUCION

. DELIMITACION

Cambio aprobado para } Estado de
TEMPORAL Responsable  |Area | | L,

el SGC _ B ejecucionn
Fechade |Fechade de ejecucion
inicio finalizacion

INDICADOR
9scumplimiento de cambios = numero de cambios ejecutados « 100% Resultado

OBSERVACIONES:




Anexo C Registro de analisis de riegos y oportunidades en procesos.

REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVICOLA REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Revision:
J FLOR MARIA '

Cédigo: IA-GC-R-R0O-01

RIESGO Y OPORTUNIDADES

GESTION DE CALIDAD

IDENTIFICACION Y ANALISIS
Ne° Fecha de Proceso Evento Oportunidad Riesgo Consecuencia Causas
Identificacion
VALORACION
NO
PROBABILIDAD CONRESYE INIVEL DE RIESGO|CATECORIZACH - AccionEs PLAZO | RESPONSABLE
Categorizacion de Prioridad
riesgo
BAJO (1-10) Registro para posibles acciones de mejora no esenciales
Analisis de Tactibilidad en relacion beneficio Versus recursos
MEDIO(11-20) para ejecucion
[ ALTo@isy De accion inmediata
g Frecuente 15 20
= Moderado 14 19
s Ocasional 3 13 18
= Remoto 2 7 12 17
Improbable 1 6 11 16
Insianific Medio Critico
9 Menor Muy Critico Catastrofico
ante .
Consecuencia




Anexo D Registro de maquinas y equipos

CODIGO: IA-GC-
REGISTROS FLOR MARIA R-ME-01
FECHA:

VERSION: 01

REGISTRO DE MAQUINASY EQUIPOS | REFERENCIA:
NORMA 1SO
9001:2015

REGISTRO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

. MAQUINA / . < OBSERVACIO
N EQUIPO CODIGO AREA | RESPONSABLE NES

4 E4E4ENES ESEENES EGEE ES EEG ES ESEAES ES EYENES ES EGEES EG ES
m{m|m{m{m|m{m{mm|{m{mm m{mmmmmmm{mmmmmmmmm

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo E Check List de limpieza.

REGISTROS FLOR MARIA

CODIGO: IA-GC-
CL-L-01

FECHA:

CHECK LIST DE LIMPIEZA

VERSION: 01

REFERENCIA: NORMA
1ISO 9001:2015

GESTION DE CALIDAD

CHECK LIST DE LIMPIEZA

PERIODO (DIAS):

DESDE:

HASTA:

AREA

ACTIVIDAD

RESPON
SABLE

EST
ADO

RECURRE
NCIA

HORA
RI

OFICINAS

Desalojo de basura de tachos de Ta
Oficina

Limpiar muebles de oficina

Limpiar archivadores

Limpiar equipos de oficina.

Barrer y trapear de pisos

Limpiar anaqueles de monitores

Limpiar estantes

Limpiar vidrios y ventanas

BANOS

Desalojo de basura de tachos

Limpiar y desinfectar de inodoros

Limpiar y desinfectar de lavabos

Barrer pisos

GALPONES

Barrido profundo de piso

Desinfeccion fisica con el
flameador en piso y paredes.

Encortinar el galpon totalmente con
la fibra limpia'y desinfectada

Colocar un cielo falso

Desinfeccidn quimica de piso

Desintectar_10S tanques y tuberias
con el desinfectante

Instalacion de bandejas de
recibimiento y bebederos manuales
y bascula, préviamente lavados y
desinfectados.

Instalacion de jodo el equipo a usar
en la produccion del pollo

Instalacion de la criadora, guarda
criadora y termometro

Realizar una nueva fumigacion

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE REVISION:




Anexo F Plan de capacitaciones.

REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVI(OLA Revisién:0.0
FLOR MARIA § PLAN DE CAPACITACIONES Cédigo: IA-GC-R-PC-01

PLAN DE CAPACITACIONES

GESTION DE CALIDAD
IDENTIFICACION Y ANALISIS

PROPOSITO DE FECHAS DE

N° NOMBRE DE LA CAPACITACION PROCESO JUSTIFICACION CAPACITACIO CAPACITACIO
N N
CRONOGRAMA
CAPACITACION: MESL | MES2 | MES3 |MES4| MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES11 |MES 12

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo G Registro de competencia del personal.

CODIGO: IA-GC-
REGISTROS FLOR MARIA R-CP-01
FECHA:
REGISTRO DE COMPETENCIA VERSION: 01
% ; DEL PERSONAL REFERENCIA: NORMA
o o ISO 9001:2015

REGISTRO DE COMPETENCIA DEL PERSONAL

GESTION DE CALIDAD

Nombre:

C.l.:

Puesto:

Titulo:

Tiempo enla
empresa:

Conocimientos, Ha recibido Capacitaciones | ne de horas de

Experiencia | APtitudes para | canacitacionesen ibi o
puesto de trabajo p|a empresa recibidas capacitaciones

Observaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo H Registro de asistencia a capacitaciones.

CODIGO: IA-GC-
REGISTROS FLOR MARIA R-AS-01
FECHA:

REGISTRO ASISTENCIA A VERSION: 01

CAPACITACIONES REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

GESTION DE CALIDAD

""._ #A

Tema :

N° horas :
Fecha :
Instructor:

=z
°

Nombre Cargo |[C.L Firma

O[NNI |W|IN|PF

[N
o

=
=

[EY
N

[EY
w

H
o

Observaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo | Formato para creacion de informacion documentada.

) CODIGO:
REGISTROS FLOR MARIA
FECHA:
INFORMACION VERSION: 01
DOCUMENTADA REFERENCIA: NORMA
1SO 9001:2015
TITULO GENERAL Fecha:
LOGO ] i Revision:
TITULO ESPECIFICO —

Cadigo:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




AnexoJ Lista maestra de documentos y registros

REGISTROS FLOR MARIA Fecha
AVICOLA Revision:
FORMARIA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Codigo: IA-GC-R-LMD-01

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

GESTION DE
CALIDAD
TIEMPO DE
N° < ALMACENAMIENTO CONTROL DE | RETENCIO
INFORMACION DOCUMENTADA CAMBIOS N
Tipo de - L Proceso / . L, L . .
docume _Nomt_)r_e/ 3 Cédigo | Version Fecha c_i,e responsable archivo Tipo | Ubicacion HIStOfI?J de | Activo | Pasi
nto identificacion aprobacion acceso cambios VO
1
2
3
4
5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo K Orden de trabajo.

CODIGO: IA-GC-R-
REGISTROS FLOR MARIA OT-01
FECHA:

VERSION: 01

REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

CONTROL DE PRODUCCION

CONTROL DE PRODUCCION

Fecha y hora de entrada: N° de lote Orden N°:
Nombre: Ci/Ruc Celular:
Direccion : Teléfono:

wn

O

[9p)

L

(@)

o

04

o

wn

o

o

-

(o4

w

TOTAL

OBSERVACIONES

Técnico: Supervisor: Cliente :




Anexo L Check list de produccion

CODIGO: IA-
REGISTROS FLOR MARIA | GC-R-CL-01
FECHA:
CHECK LIST DE VERSION: 01
e MANTENIMIENTO REFERENCIA: NORMA
s ISO 9001:2015

CHECK LIST DE MANTENIMIENTO

] Observ | Costo
PARAMETROS Bueno Regular (Malo| -~ aprox.

Tamafio
Pienso Presentacién
Forma
Precalentar nave
Esparcir cama
Control ambiental
Descarga
Control de buches
Altura
Comedoresy | Limpieza
bebederos Aspecto del agua
Limpieza del sistema
Ambiente nave

Arranque

\t/e:egg::?gtzllg Panel de frio_
Entrada de aire
Distribuida uniformemente
S Programa de anochecer y
lluminacién

amanecer
Control de tiempo
Bioseguridad externa
Bioseguridad |Bjoseguridad interna
Pesaje

Control de peso
vivo Clasificacion

Verificacion de hematomas
Arafazos
Comportamiento

Pre procesado

Otros
DESCRIPCION DE FALLAS:

SOLUCION:




Anexo M  Encuesta de satisfaccién al cliente.

| REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVICOLA w / Revision:0.0
FLOR MARIA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE | Cddigo: IA-GC-E-SC-
01

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION DE CALIDAD

N® Pregunta Sl NO Observaciones

2 | ¢Las aves se encuentran en buen estado de salud?
¢La entrega se realiz6 a tiempo?
4 | {Hubo pérdida de produccion considerable?

w

ANALISIS DE SUGERENCIAS
Sugerencia Accion de mejora Responsable Plazo

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:




Anexo N  Registro de planificacion de disefio y desarrollo

PROYECTO:

N REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
Rvsenn REGISTRO DE PLANIFICACION DE DISENO Y | Revision:0.0
FLOR MARIA Y DESARROLLO Cédigo: 1A-GC-R-PDD-01

REGISTRO DE PLANIFICACION DE DISENO Y DESARROLLO

RESPONSABLE DE EJECUCION:

ENTRADAS DE DISENO Y DESARROLLO

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

PLAN DE EJECUCION

INDICADOR DE EXITO GLOBAL 100 %
) ANO %
ETAPA DE DISENO Y DESARROLLO MES1 MES?2 IMES3 IMES4 | EJECUCION RECURSO PRESUPUESTO
DELIMITACION TEMPORAL
SEGUIMIENTO
VERIFICACION PARCIAL INICIAL
VERIFICACION FINAL
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:




Anexo O Registro de salidas de disefio y desarrollo.

CODIGO: IA-GC-
REGISTROS FLOR MARIA R-SDD-01
FECHA:

REGISTRO DE SALIDAS DE VERSION: 01

DISENO Y DESARROLLO REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

REGISTRO DE SALIDAS DE DISENO Y DESARROLLO

GESTION DE CALIDAD

FECHA:
(dd/mm/aaa)

RESPONSABLE DE
EJECUCION:

PRODUCTO O
SERVICIO:

ESPECIFICACIONE
SDEL PRODUCTO
O SERVICIO:

ANALISIS DE
MERCADO:

(A quien va dirigido
el nuevo producto o
servicio)

DOCUMENTACION
DE RESPALDO:

(Nota: anexar toda la documentacion asociada al nuevo
producto y servicio)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo P Registro de cambios en el proceso de disefio y desarrollo

CODIGO: IA-GC-
REGISTROS FLOR MARIA R-CDD-01

FECHA:

REGISTRO DE CAMBIOS AN
DISENO Y DESARROLLO EN VERSION: 01
PRODUCTOS O SERVICIOS REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

REGISTRO DE CAMBIOS DISENO Y DESARROLLO EN PRODUCTOS

GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DE
PROYECTO:
o . Motivo de Detalle de Responsable de
N Fecha Cambio cambio cambio Verificacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo Q Registro de compra recepcion.

AP REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVICOLA \ Revision:0.0
FLOR MARIA REGISTRO DE COMPRA Y RECEPCION DE COMPRAS | Cédigo: IA-GC-R-RC-
01
REGISTRO DE COMPRA Y RECEPCION DE COMPRAS
PROCESO DE COMPRAS
Fechade | petalles de Fecha de P Cantida
o |, Compra ih ldentificacion Aprobado i
N compra (Item/ recepcion ; Proveedor d Observacion
(dd/n’ésn/aaa Cae]tld(ad) (dd/mrrr)]/aaaa) (Item/ Cantldad) rec|b|da (%I/NO)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo R Registro de evaluacion de proveedores.

’ REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVICOLA ] _
FLOR MARIA REGISTRO DE RESULTADOS DE EVALUACION | Revision:0.0
DE PROVEEDORES Codigo: IA-GC-R-RP-01

RESULTADO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

GESTION DE CALIDAD

No. de Resultados de evaluacion o
CoiE Nombre del Fecha de ESTADO Correo electronico del Observac

orden Proveedor |evaluacion | calificacién Categorizacion proveedor iones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo S Registro de entrega recepcion de herramientas.

AVICOLA J REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
i FLOR MARIA \/ REGISTRO DE ENTREGA RECEPCION DE Revision:0.0
¢ INSUMOS O EQUIPOS Cadigo: IA-GC-R-EH-01
REGISTRO DE ENTREGA Y RECEPCION DE EQUIPOS E INSUMOS
BODEGA
Fechay :
N°| horade Detalles de Entrega Estad?nc;ilrﬁgwpo ° Responsable Firma Fg%?gt%rhr?g a Observacion
entrega

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo T Registro de indicadores de gestion.

AVICOLA
FLOR MARIA

wrd
\ /

REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION Revision:0.0
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Cédigo: IA-GC-R-1G-01

REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION DE CALIDAD

., Acciones de
N°|INDICADOR | PROCESO | OBJETIVO | META | FECHADE 1 peqy tapo  [ESTADO (eumplio /1 o (e ser | ODSErVa
REVISION nocumplio) necesario) ciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo U Registro para calificacion de auditores.

CODIGO: IA-
REGISTROS FLOR MARIA GC-R-CA-01
FECHA:
REGISTRO DE VERSION: 01
CALIFICACION DEAUDITORES | REFERENCIA: NORMA
1SO 9001:2015

CALIFICACION DE AUDITORES

GESTION DE CALIDAD
TIPO DE AUDITOR A EVALUAR

Interno Lider
Nombre: Cargo : Fecha:
l. EDUCACION MAXIMO 6 PUNTOS CALIFICACION
Maximo nivel S Fecha de
. Institucion .
académico alcanzado culminacion
Il. EXPERIENCIA LABORAL MAXIMO 5PUNTOS CALIFICACION
Empresa Cargo Tiempo que
desarrollo el cargo
I1l. EXPERIENCIA EN EL AREA DE GESTION DE CALIDAD| CALIFICACION
Empresa Cargo Fecha
IV.- FORMACION COMO AUDITOR CALIFICACION
Curso de auditoria o sistemasde gestion Fecha
V.- EXPERIENCIA EN AUDITORIAS CALIFICACION
Designacion Fecha

Calificacion Total
Calificado por: Fecha: \Vigencia de Calificacion:




Anexo V Registro para planificacion de auditorias.

P REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVICOLA R eviSEn 00
k: ) i evision:0.
RURR RARIA PLANIFICACION DE AUDITORIAS Codigo: IA-GC-R-PA-01

PLANIFICACION DE AUDITORIAS
GESTION DE CALIDAD

INFORMACION GENERAL

PROCESO A AUDITAR
JEFE DE PROCESO

AUDITOR LIDER

AUDITORES INTERNOS

PLAN DE EJECUCION
DELIMITACION TEMPORAL

ACTIVIDADES HORA DE HORADE RECURSOS OBSERVACIONES
FECHA |INICIO FINALIZACION

EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo W Programa de auditorias.

r REGISTROS FLOR MARIA Fecha:
AVI(OLA ; Revision:0.0
FLOR MARIA PROGRAMA DE AUDITORIAS Codigo: IA-GC-R-PRA-01

PROGRAMACION DE AUDITORIAS

GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DE AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER
AUDITORES INTERNOS
PLAN DE EJECUCION

DELIMITACION TEMPORAL

N° | PROCESO ASPECTOS A AUDITAR FECHA DE RECURSOS OBSERVACIONES
FECHA DEINICIO  |5\NALIZACION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo X Registro de verificacion de requisitos.

CODIGO: IA-
REGISTROS FLOR MARIA GC-R-VR-01
FECHA:
REGISTRO DE VERSION: 01
VERIFICACION DE
REFERENCIA: NORMA
REQUISITOS 1SO 9001:2015

REGISTRO DE VERIFICACION DE REQUISITOS

GESTION DE CALIDAD

INFORMACION GENERAL

PROCESO A AUDITAR

FECHA

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER

AUDITORES INTERNOS

CRITERIOS PARA EVALUACION

No - Documenta |Aplicado |Aplicado
< Aplicado p P ,
ESPECIFICACION ggguoml\e]gt yKIo TByhe ’ Hocumentado aN(iiC
existente |, ment [@Plicado  document |ycontrolado ap
ado ado
% DE
CUMPLIMIENTO | 0% 25% 50% 75% 100% N/
A
EVALUACION
N° CLAUSULA OBSERVAC
REQUISITO ESTADO IONES
50 100
0% |25 % % 75 % 0 IN/A
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo Y Registro de informe final de auditoria.

- CODIGO: IA-GC-R-IFA-01
REGISTROS FLOR MARIA

FECHA:

REGISTRO DE

INFORME FINAL DE
i REFERENCIA: NORMA
AUDITORIA ISO 9001:2015

REGISTRO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

GESTION DE CALIDAD

VERSION: 01

AUDITOR LIDER
EQUIPO AUDITORES
AUDITOR INTERNOS

FECHA DE INICIO DE
AUDITORIA

. FECHA DE
DELIMITACION | £ \NALIZACION DE
TEMPORAL AUDITORIA

FECHADE
ELABORACION DE
INFORME

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

CLAUSULA DE
PROCESO DESCRIPCION LA NORMA ISO ACCIONES PLAZO
9001-2015 DE MEJORA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO DESCRIPCION ACCIONES PARA PLAZO
IMPLEMENTACION

CONCLUSIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo Z Convocatoria para reunion gerencial.

CODIGO: IA-GC-R-
REGISTROS FLOR MARIA CRG-01
FECHA:
REGISTRO DE VERSION: 01
CONVOCATORIA PARA
) REFERENCIA: NORMA
REVISION GERENCIAL 1SO 9001:2015

REGISTRO DE CONVOCATORIA PARA REVISION GERENCIAL

GESTION DE CALIDAD

N° de revision | Fecha : Proceso :

Hora : Responsable :

Nombre de
convocados

Nota : Los procesos deberan acudir con sus respectivos respaldos documentales y medios de
verificacion de los aspectos a tratar en la revision

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo AA Registro de resultados de reunion gerencial.

CODIGO: IA-
REGISTROS FLOR MARIA GC-R-RRG-01

FECHA: Junio 2023

REGISTRO RESULTADOS EN VERSION: 01

REUNION GERENCIAL REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

REGISTRO DE RESULTADOS DE REUNION

GESTION DE CALIDAD

N° de revision: Fecha: Hora:

Asistentes: Firma:

Aspectos de revision

Revision de : Estado Presentado / no Observaciones
presentado / no Aplica

Indicadores de proceso

Salidas de revision anterior

Cambios en proceso

Satisfaccion del cliente

Metas de calidad

No conformidades de productos o servicios
Resultados de auditorias

Evaluacién de proveedores de proveedores
Respaldo documental de
actividadesplanificadas

Factores externos o internos que afecten al

Proceso
Otros
ACCIONES DE MEJORA
DESCRIPCION ACCIONES PARA IMPLEMENTACION PLAZO

RESULTADOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo BB Registro de no conformidades y acciones correctivas.

. CODIGO: IA-GC-R-NC-01
REGISTROS FLOR MARIA

FECHA:

REGISTRO DE NO AN
CONFORMIDADES Y VERSION: 01

ACCIONES CORRECTIVAS REFERENCIA: NORMA
ISO 9001:2015

REGISTRO DE ANALISIS DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

GESTION DE CALIDAD

FECHA DE REALIZACION :

NO CONFORMIDADES

TIPO DE NO

CONFORMIDAD DESCRIPCION CAUSAS

PLAN DE ACCION

NO ACCION MEDIO DE
CONFORMIDAD| CORRECTIVA | RESPONSABLE | PLAZO VERIFICACION

OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Anexo CC Registro resultados de acciones de mejora.

REGISTROS FLOR MARIA

CODIGO: IA-GC-R-RAM-01

FECHA:

REGISTRO RESULTADOS VERSION: 01

ACCIONES DE MEJORA REFERENCIA: NORMA

ISO 9001:2015

GESTION DE CALIDAD

REGISTRO DE RESULTADOS DE ACCIONES DE MEJORA

Fecha : |
RESULTADOS DE ACCIONES DE MEJORA
FECHA DE
. ACCIONES DE MEDIO DE VERIEICACI- |RESPONSA- |RESULT
N MEJORA VERIFICACION ON BLE ADO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobadopor:




Direccion de Bibliotecas y

£
I~ ESPUCh‘ Recursos del Aprendizaje
—
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UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 05/12/2023

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: David Samuel Yungéan Yungan

INFORMACION INSTITUCIONAL
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Titulo a optar: Magister en Agroindustrias mencién Gestion de la calidad y Seguridad
Alimentaria

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.
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