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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) aplicando
la Norma ISO 9001:2015, para mejorar el proceso de faecnamiento de porcinos en el Camal
Municipal de Bafios de Agua Santa; para ello se realizé un diagnostico de situacion inicial del
camal, se evaluaron las instalaciones fisicas por medio de un check list, para conocer los puntos
a mejorar, arrojando resultados no por debajo del promedio, sin embargo, fue necesario realizar
varias acciones para lograr procesos de mejora continua dentro del establecimiento. Abordando
la Norma en del contexto de la organizacion, el cumplimiento fue del 67%; mientras que en el
liderazgo y compromiso se obtuvo un 50%; finalmente en la planificacion de la organizacion
se obtuvo un total de 56%; lo que denota que, dentro de las acciones empresariales sobresale la
organizacion corporativa. Los resultados mencionados fueron fundamentales para establecer
los mecanismos de seguimiento, control y mejora de cada uno de los procesos, permitiendo la
toma de decisiones en el desarrollo de la propuesta del disefio documental establecido, basado
en la Norma ISO 9001:2015, logrando asi estandarizar la linea de porcinos del Camal Municipal
de Bafios de Agua Santa. En el estudio se recomienda ejecutar un plan piloto para implementar
de manera progresiva el diseiio del modelo de Gestion de Calidad, con el objetivo de mejorar

los procesos de faenamiento y de manera conjunta la calidad del producto para consumo de la
localidad.

Palabras Clave: <SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD>, <FAENAMIENTO>,
<PORCINOS>, <NORMA ISO 9001>, < CARNE>
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SUMMARY

The adoption of a QMS is a strategic decision for an organization that can help improve overall
performance and provide a solid foundation for sustainable development initiatives. Quality
management systems can help organizations increase customer satisfaction. It is the customer
who determines the quality of the product. Customer needs and expectations are ever-changing
and due to competitive pressures, organizations must change their products and processes. The
Quality Management System encourages organizations to analyze customer requirements,
define processes that satisfy the customer, and provide confidence to both the organization and
customers that they consistently provide products that meet the requirements. The objective of
the present investigation was to elaborate a SGC, based on the ISO 9001:2015 standard, for the
slaughter of pigs in the Municipal Camal of Bafios de Agua Santa in this way to ensure a quality
meat itself that will be of benefit to consumers of the product. A diagnosis of the current
situation of the slaughterhouse was carried out in which the physical facilities were evaluated
by carrying out a check list, which yielded results that are not below average, however it is
necessary to make several adjustments that will allow us to maintain continuous improvement
in the institution among these data we find in the context of the organization complies with
67%, while in leadership and commitment we only have 50% on each side finally another
question that was asked in the evaluation we have the planning of the organization that only
56% is organized in their activities, these results have been very useful according to the
requirements of the standard that we are applying in the Municipal Camal. Finally, it is
concluded that the Quality Management System should be applied in the slaughterhouse, it will

have a positive impact on the slaughter of pigs applying all the quality procedures.

Keywords: <Quality Management System>, <slaughter, swine>, <ISO 9001 standard>,

<meat>
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CAPITULO I
e INTRODUCCION

La demanda de carne porcina en Ecuador va incrementdndose en los tltimos afios, lo que hace
necesario también el incremento en la produccion de ganado porcino. No obstante, es necesario
aislar la produccion tradicional de los cerdos de traspatio y sustituirla por una producciéon mas
eficiente, con una mejor nutricién de los animales. En Ecuador se registraron 1.16 millones de
cabezas de ganado porcino en el afio 2019, es decir, 1.15 % mas que lo reportado en el 2016

(SANCHEZ & DELAGADO, 2021).

Como se ha mencionado anteriormente, el consumo per cépita de carne de cerdo en el Ecuador
se ha duplicado en los ultimos afios, y ha pasado de 4,5 kilos por persona al afo a 8,4 kilos,
motivado principalmente por la implementacion de la tecnologia en los procesos de produccion
de carne. No obstante, segun la (ASPE, 2021), “La produccioén porcina ecuatoriana cayd un 15

% el afio pasado”.

Las normativas manejadas en los centros de faenamiento autorizados consideradas por los
productores de carne como complejas por sus horarios y procesos al momento del sacrificio del
animal y por otro lado, los duefios al no cumplir con algunos de los requisitos solicitados por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la Agencia Ecuatoriana para el Aseguramiento
de la Calidad (AGROCALIDAD) y ASPE (Asociacion de Porcicultores del Ecuador), resultan

en un faenamiento clandestino sin tomar en cuenta la seguridad alimentaria del consumidor.

El faenamiento en lugares no autorizados causado por la sobreproduccion y el contrabando de
cerdos teniendo como entradas principales las fronteras de Perti y Colombia; y la falta de control
por parte de las autoridades a camales clandestinos ha obligado a los productores nacionales a
tomar medidas para mejor la produccion y faenamiento teniendo que competir contra un

alimento que no cumple con todos los debidos requisitos fitosanitarios.

En el pais actualmente se encuentran registradas 1737 granjas porcinas, sin embargo en el

territorio ecuatoriano aiin existen mas granjas sin censar.

A inicios de los 90, se entiende a la calidad como procedimiento mercantil, donde los clientes
son el eje fundamental de esta actividad, y aparece asi la necesidad de implementacion de
mejora continua. Desde aqui, nace ISO 9000-1994, representada por acciones de prevencion

como garantia de calidad. Mas adelante, la version del 2000 incorpora requisitos y expectativas



para el disefio de procesos fundamentales enfocados en el cliente, y en 2008, fija su atencion de

requisitos legales, necesitando de una direccion. (CORTES, 2017)

De esta manera es como se ha visto la necesidad de implementar un un Sistema de Gestion de
Calidad y para que sea una implementacion que aporte de manera positiva y se cumplan todos

los ejes dentro de la organizacion se trabjajo con ISO 9001:2015.

El arribo a Latinoamérica de los sistemas de gestion, indica un inicio de la que seria conocida
como una nueva era en la gestion empresarial, el mas conocido es el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) ISO 9001, en la actualidad tiene aproximadamente un millon de empresas

certificadas en el mundo (PENA, 2017, p.10).

En el afio de 1987 se crean las Normas ISO 9001, surgiendo asi, un tema de interés de acuerdo

a calidad con impacto internacional (CORTES, 2017, p. 12).

Acotando, “ISO (International Organization for Standard) es una organizacion internacional
independiente” (Cortés, 2017 p. 36). El objetivo que tiene es la construccion de documentos
que estipulan requisitos, especificaciones, directrices, caminos, estrategias que dan paso de
cierta manera a garantizar que los materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados

para determinado producto (CALSO, CALSO Y PARDO, 2018, p. 40).

La calidad en las empresas no se resuelve simplemente con la aplicacion estricta de las Normas
ISO 9001, pero dejando de lado uno de los aspectos mas importantes, que debe preceder al
proceso del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad y la posterior
certificacién de la organizaciéon, como es la Ingenieria de la Calidad (GONZALEZ &

ARCINIEGAS, 2015),

Por igual, los sistemas de verificacion de calidad verifican el grado de satisfaccion del cliente

con determinado producto (GONZALEZ Y ARCINIEGAS, 2016, p. 44).

Segin (GONZALEZ & ARCINIEGAS, 2015) la calidad de un bien o servicio no se decreta: se
crea y se produce. La creacion y aplicacion de un sistema de gestion de calidad basado en las
Normas ISO 9001 puede servir de guia para asegurar que un bien o servicio ha sido producido
con procesos controlados; sin embargo, esto solo no garantiza la calidad. Las Normas ISO
especifican aquello que "se debe hacer", pero el "como" es la verdadera tarea de quien disefia,

documenta e implementa un sistema de gestion de calidad.



¢ Planteamiento del Problema

Un sistema de Gestion de Calidad es una forma de trabajar donde la organizacion garantiza la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, planificando y mejorando de
manera continua el desempefio de sus procesos con eficiencia y eficacia permitiendo lograr una

ventaja competitiva (MARTINEZ, GARCIA, 2017).

La gestion de calidad se lleva a cabo con el objetivo de mejorar continuamente los productos y
servicios prestados y forma parte de la estructura general de gestion en cualquier proceso de
produccion. La gestion de la calidad se mejora constantemente, es asi que la organizacion, el
equipo de trabajo y los procesos que implican son aplicados a las diferentes areas de produccion
que impulsan la competitividad empresarial. ISO 9001 es una norma de referencia global que

sirve como modelo de calidad para que las empresas puedan lograr sus objetivos.

Para implementar el SGC en el Camal Municipal el cual es la fuente en estudios se decidi6 usar
La Norma ISO 9001:2015 como referencia y no se limita solo al producto, sino que abarca todo
el proceso de produccion del mismo por lo que al omitir su aplicacion deriva una escasa
eficiencia en los productos resultantes. La gestion de la calidad brinda una oportunidad clave,
no sélo para planificar, sino también para establecer los mecanismos para el seguimiento,

control y la mejora continua de cada proceso.

El problema principal que cursa actualmente el camal es una carne que no es tratada de la
manera mas adecuada, existiendo robo de materia prima, no hay una buena planificacacion para
el faenado de los animales, no se controla adecuadamente los procesos de sacrificio de los
animales, existe faenamiento clandestino de animales y son comercializados dentro de la zona
urbana, los usuarios del camal se van a otras ciudades a faenar a los animales por falta de

garantia en la entrega del producto.

Estos son algunos de los incomvenientes que cursa actualmente esta empresa publica lo cual es
perjudicial para los usuarios y las tercenas se ven en la obligacion de adquirir materia prima de
otras ciudades y el més perjudicado es el consumidor ya que debe pagar por materia prima mas

cara por los costos indirectos que intervienen en la venta del producto final.



1.1.1. Situacion Problemadtica

Debido al aumento de turistas nacionales y extranjeros ha incrementado la demanda de
productos cérnicos, en la actualidad la globalizacién ha convertido a las empresas en entes
netamente competitivos, dado que el cliente es quien tiene la razén, por lo que si una empresa
quiere mantener su estabilidad en el mercado nacional y mundial debe lograr fidelizar a su
cliente y para ello es indispensable que la empresa cuente con ciertos parametros que son
establecidos por Organismos de Normalizacion Internacional (ISO) y nacional (INEN) para

mejorar la calidad de su producto.

Segun Rueda (2022), en su investigacion identifico los principales beneficios que genera la
implementacion de la normativa ISO como elemento estratégico competitivo empresarial en
términos de valor agregado y ventajas competitivas es por esa razon que las organizaciones,
PYMES (Pequenas y medianas Empresas), deben implementar un SGC como requisito minimo
basado en la ISO 9001:2015. La implementacion de este sistema permite plicar sistemas mejora
continua dentro de los procesos productivos, trato con el cliente, bienestar del personal que
labora en la institucion, etc obteniendo disminucion en gasto para todos los departamentos y

optimizando los recursos de la manera mas eficaz.

El desconocimiento de una cifra exacta de cuantas granjas de crianza de ganado porcino existia
en el Ecuador motivd que a finales del afio 2010 se realice el primer censo porcino
georeferenciado en un trabajo de cooperacion entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), la Agencia Ecuatoriana para el Aseguramiento de la Calidad
(AGROCALIDAD) y la Asociacion de Porcicultores del Ecuador (ASPE), con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para construir la linea base de la industria. (ASPE, 2021)

El sector porcino en Ecuador tiene un ritmo de crecimiento dindmico por lo que los criadores
de cerdos de traspatio y los industriales incrementaron las porciones de ganado mediante la
aplicacion genética, lo cual les permitié aumentar la productividad para cubrir la demanda
nacional. De acuerdo con los datos proporcionados por la Asociacion de Porcicultores del
Ecuador (ASPE), este desarrollo de la industria se viene dando desde 2007, afio en el que la
produccion tecnificada se encontraba en 43,500 Tm/afio; y que en 2013 este mismo indicador

llegd a 74,908 Tm/afio. (ASPE, 2021)



El camal Municipal de Bafios de Agua Santa es una dependencia del GAD Municipal del
Canton Bafios de Agua Santa, y su actividad se relaciona en el faenado de bovinos y porcinos

para abastecer las necesidades de los consumidores locales.

El principal problema presentado es que no se encuentran definidos tanto parametros como
periodo de descanso de los animales previo a su faenamiento, tal como lo estipula la ley de
mataderos; como protocolos para descartar eventuales enfermedades fitozoosanitarias por el
incumplimiento del correcto chequeo del ganado que ingresa a las instalaciones de faenamiento,
lo que ocasiona que no solamente se produzcan inconformidades por parte del personal, sino
que de un inadecuado control interno en el cumplimiento de los procesos de faenamiento de
animales porcinos resultando un producto final sin la calidad deseada lo que afecta de paso la

imagen institucional.

Otro de los problemas dentro del camal es que no cuenta con normativas adecuadas de calidad
que establezcan y detallen los diferentes procesos que se deben llevar a cabo para el faenamiento
y desposte de ganado porcino, ademas se observa que existe una falta de compromiso en lo que

respecta a la aplicacion de a politicas y practicas de mejora continua en la institucion.
1.1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera el disefio de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015, mejorara el proceso

de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa?
1.1.3. Preguntas Directrices o especificas de la investigacion

a) ¢Eldisefio de un SGC, perfeccionara el proceso de faenamiento de porcinos en el Camal
Municipal de Bafios de Agua Santa?

b) (Como el diagnostico del estado actual del proceso de faenamiento de porcinos en el
camal Municipal de Bafios determinara el grado de cumplimiento de la Norma ISO
9001:2015.

c) (Como la identificacion de Puntos Criticos de control del proceso de faenamiento
determinara las acciones correctivas para la mejora del proceso de faenamiento de
porcinos?

d) (Como la creacion de un Manual de Estandarizacion de Linea cumpliendo los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015, regulara el proceso de faenamiento de porcinos en el

Camal Municipal de Bafios de Agua Santa?



1.2.  Justificacion de la Investigacion
1.2.1. Justificacion Tedrica

Los cambios que se han producido en el mundo competitivo durante los tltimos afios han
causado que las empresas busquen alternativas para asi garantizar su supervivencia y
crecimiento, permitiéndose hacer frente a las nuevas exigencias del mercado. Una de las
alternativas que mejor respuesta ha dado es la implementacion de una administracion basada
en la calidad. Dia a dia se suman empresas que apuestan por la gestiéon de la calidad como
principal elemento generador de ventajas competitivas a largo plazo (NOVILLO, PARRA,
RAMON, & LOPEZ, 2017).

La Norma Internacional ISO 9001:2015 constituye una herramienta eficiente para la
implementacion de los sistemas de gestion de calidad, cuyo contexto especifica requisitos
generales para que pueda ser aplicada en cualquier tipo de organizacion, logrando ser uno de

los modelos de calidad con mayor reconocimiento a nivel mundial.

La investigacion que se propone busca aplicar la mejora continua en cada uno de los procesos
de faenamiento de ganado porcino del Camal Municipal, de esta manera se corregiran los
errores encontrados en planificacion, control de operaciones, sacrificio de porcinos, falta de
inocuidad del producto final, bajo rendimiento de canles entro muchos otros problemas

encontrados en el producto.
1.2.2. Justificacion Metodolégica

CAMISON, CRUZ, & GONZALEZ (2006) definen la gestion de calidad como aquel conjunto
de actividades direccionadas al logro de la satisfaccion de las expectativas de los clientes, tanto
interno como externo, identificando una vez mas al concepto de calidad desde el cumplimiento

de las expectativas del cliente al adquirir o solicitar un determinado servicio o producto.

Para alcanzar los objetivos planteados, se empled técnicas de investigacion exploratoria,
observacion directa, entrevistas y grupos de discusion, ademas de la utilizacion del diagnodstico

propio del Camal Municipal, y literatura cientifica existente.
1.2.3. Justificacion Prdctica

De los objetivos planteados dentro de la investigacion realizada cuyos resultados arrojaron

datos que no son muy alentadores se deben rectificar varios fallos los cuales van a fortalecer el



sistema de faenamiento, asi como la inocuidad del producto final, lo que permitié plantear un

sistema de gestion de calidad, el mismo que mejord la satisfaccion y salud del consumidor final.

1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad aplicando la Norma ISO 9001:2015, para mejorar el

proceso de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de faenamiento de porcinos en

el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa.

b) Identificar los puntos criticos de control del proceso de faenamiento de porcinos en el

Camal Municipal de Bafios de Agua Santa.

c) Estandarizar el proceso de faenamiento de porcinos cumpliendo los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015 en el Camal Municipal de Bafos de Agua Santa, mediante la
creacion de un Manual de Estandarizacion de Linea y se aplicard en el Sistema de

Gestion de Calidad.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

“Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para mejorar el proceso de faenamiento de
porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa”, el objetivo de la investigacion
fue, disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, en el Camal
Municipal de Bafios a través del Disefio de un Manual de Calidad para los procesos de
faenamiento de porcinos. Se realiz6 una evaluacion del diagnodstico situacional mediante la
observacion no estructurada y revision documental, se procedié aplicar una estadistica
descriptiva y una comparacion de los resultados con las exigencias de la Norma. Al aplicar los
diversos criterios establecidos dentro de las normativas de referencia, se determind que los
documentos existentes en el Camal de Bafios estdn debidamente autorizados teniendo un
cumplimiento del 80%. Asi también el 80% de los operarios, conocen el organigrama funcional
para cumplir con las funciones que son encomendadas y asegurar la calidad del producto. La
empresa de faenamiento cuenta actualmente con la infraestructura acorde a los parametros
establecidos a la ley de mataderos puesto que se observa un cumplimiento del 100% asi como
se aprecia en esta entidad que depende en un 100% de los recursos econémicos del GADBAS
asi como también rige a la norma INEN 1218 y el cumplimiento del 70%. Un aspecto muy
importante es que se da cumplimiento del 90%. En el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa
se logré implementar normas que seran mas aplicables dentro de los estandares de calidad,
instructivos que ayudaran a cumplir con las metas establecidas por los entes rectores de
estoscentros de faenamiento, manuales con los cuales todo el personal que labora en el camal
podréa cumplir de manera mas eficiente y con la contribucién de un Manual de funciones para
cada una de las areas tanto administrativas como de produccion, sin embargo por razones de

gestion no es difundido, y mucho menos socializado entre el personal del centro de facnamiento.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Norma ISO 9001:2015

La familia de ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,

establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en



cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios. Las
normas recogen las guias y herramientas especificas de implementacion, como los métodos de
auditoria. La ISO 9000 especifica la manera en que una organizacion opera sus estandares de
calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio. La norma ISO 9000 es considerada la norma
mas popular dentro de la familia ISO 9000, sin embargo, la mas conocida es la norma ISO 9001

debido a que esta norma describe los requisitos del sistema de gestion de calidad.
2.2.2. Principios del Sistema de Gestion de la Calidad

Un sistema de gestion es, sin duda, una herramienta potente que toda PYME debe tener para
controlar su operacion administrativa. Con ella se analizan los rendimientos, se administran los

riesgos, y al mismo tiempo se trabaja de manera mas eficiente y sostenible.

Los sistemas de gestion son programas disefiados para manejar las politicas y los
procedimientos de una organizacion de manera eficaz. Este mecanismo de gestion documenta
cada uno de los procesos de la empresa. Aunque cada industria tiene sus propias necesidades,

generalmente todos los sistemas de gestion deben tener las siguientes especificaciones:

a) Organizacion

b) Politicas de calidad corporativas

¢) Objetivos de la empresa

d) Procedimientos contables

e¢) Movimientos financieros

f) Detalle de los productos y/o servicios
g) Registro de clientes

h) Propdsito de un sistema de gestion

El fin de implementar un sistema de gestion es unificar la operacion de todas las areas del
negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa. Es importante que cada area tenga claro
y definido tanto su objetivo como sus metas. Esto da la garantia de direccionar tu negocio mas

facil y eficazmente.

a) Satisfacer los requerimientos de los clientes;
b) Cumplir con la normatividad y regulaciones del gobierno;
¢) Administrar impecablemente la empresa;

d) Hacer que la empresa mejore toda su operacion interna y externa; y



e) Aumentar sus ingresos.
Ventajas de tener un sistema de gestion

Las empresas PYME que han elegido el sistema de gestion para ejecutarlo en su empresa, han
mejorado un 75 % su servicio al cliente. Ademas, aumentan su rendimiento 77 % y ahorran 44
% en costos. En general, estas empresas incrementar sus clientes nuevos en 74 % y fidelizan

mas facil a sus clientes existentes. (EMPRESARIO, SIIGO, 2019)
2.2.3. Sistemas para el Control de Calidad

El control de la calidad es la aplicacion de las técnicas y esfuerzos, para lograr, mantener y
mejorar la calidad de un producto. Por lo que consiste bdsicamente en la inspeccion,
verificacion y analisis de las caracteristicas para desarrollar una correcta toma de decisiones.
Con esto, se buscara la integracion de las siguientes técnicas y actividades, como es en el caso
del disefio del producto, la produccion, instalacion, las especificaciones de lo que se necesita y
revision durante el uso. Con la integracion mencionada, se proporcionard un mejor
producto/servicio a un menor costo. Asimismo, lo que se busca con este principio es lograr un

incremento en la mejora continua. (MELENDEZ, 2017).
2.2.4. Sistemas de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), es una forma de trabajar donde la organizacion
garantiza la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, planificando y
mejorando de manera continua el desempefio de sus procesos con eficiencia y eficacia

permitiendo lograr una ventaja competitiva (MARTINEZ, & GARCIA, Jorge, 2017).

Implementar un SGC, es apostar por mejorar de manera estratégica y ayuda en las operaciones
internas y externas del Camal Municipal a obtener un desempefio adecuado para que se siente

sobre bases so6lidas en cuanto a desarrollo sostenible se refiere.

Los beneficios potenciales para una organizacioén al implementar un SGC son: la capacidad
para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
cliente; abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos; y la

capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC especificados. (ISO, 2015)
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Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la
satisfaccion de sus clientes. Es el cliente quien determina la calidad del producto. Las
necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las presiones competitivas,
las organizaciones deben cambiar sus productos y procesos. El sistema de gestion de la calidad
anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
satisfacen al cliente y brindar confianza tanto a la organizacién como a los clientes, de

proporcionar productos que satisfagan los requisitos de manera coherente. (MATOS, 2017)

La gestion de los procesos es considerada por la norma como un todo, relacionando todo el
sistema, aunque el ciclo hace que se realice una planificacién sobre lo que se va a hacer,
teniendo en cuenta las experiencias vividas, demostrando y generando estdndares para
decisiones futuras, apoyando de esta manera a la solucion de problemas que se puedan presentar

al interior de la organizacién. (GONZALEZ, 2016)

Estas normas brindan las reglas basicas, siendo totalmente independientes del fin de la entidad

o del producto o servicio que ésta proporcione. (ORTIZ, 2016)

La norma se basa en ocho principios basicos de gestion de la calidad. El Comité Técnico

ISO/TC 176 (2008) los define de la siguiente manera:

a) Enfoque al cliente: es el principal objetivo de una empresa con la finalidad de
mantenerse a flote en un mercado competitivo.

b) Liderazgo: los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la
organizacion. Esto es crear y mantener un ambiente comodo en el cual los operarios y
personal administrativo que labora en esta entidad se sienta a gusto y no en un ambiente
sofocante.

c) Participacion del personal: el personal o cliente interno se debe sentir motivado e
identificado con la empresa con la finalidad que su compromiso se haga sentir dentro
de la empresa y de esta manera surja de manera positiva y tenga un impacto positivo en
elos usuarios.

d) Enfoque basado en procesos: la vision que deben tener los clientes internos e
identificados con la empresa, deben enfocarse a una sola meta que es la mejora continua
y esto es asegurar un producto de calidad y un cliente satisfecho.

e) Enfoques del sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una
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organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion debe ser
su objetivo permanente.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: deben ser eficaces y se basan en
el andlisis de datos e informacion.

h) Relaciones beneficiosas con el proveedor: una organizacién y sus proveedores son

interdependientes. Una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de

ambos para crear valor. (NORMA ISO 9001:2015)
2.24.1. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
El ciclo PHVA se puede describir brevemente de la siguiente manera:

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, proporcionar los recursos

necesarios para entregar los resultados e identificar y abordar riesgos y oportunidades;
Hacer: implementar lo planeado;

Verificar: monitorear y (cuando corresponda) medir los procesos y los productos y servicios
resultantes, analizar y evaluar informacion y datos de monitoreo, medicidon y verificacion

actividades e informar los resultados;
Actuar: tomar medidas para mejorar el rendimiento, segiin sea necesario.

En este documento, y como se ilustra el enfoque basado en procesos utiliza el concepto de
PHVA ciclo en dos niveles. El primero cubre el marco general del FSMS. El otro nivel
(planificacion y control operativo) cubre los procesos operativos dentro de la comida segura

sistema de seguridad como se describe. Por lo tanto, la comunicacion entre los dos niveles es

esencial. (MOYANO, y otros, 2021)
2.2.4.2. Marco Conceptual

Segun la Norma ISO 9001:2015, la adopcion de un sistema de gestion de inocuidad alimentaria
(FSMS) es una decision estratégica para una organizacion que puede ayudar a mejorar su
rendimiento general en seguridad alimentaria. Los beneficios potenciales para una organizacion

de implementar un FSMS basado en este documento son:

a) La capacidad de proporcionar constantemente alimentos, productos y servicios seguros
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que satisfagan a los clientes y requisitos legales y reglamentarios aplicables;
b) Abordar los riesgos asociados con sus objetivos;

c) La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos especificos del FSMS.

Este documento adopta un enfoque de proceso al desarrollar e implementar un SGSA y mejorar
su efectividad para mejorar la produccion de productos y servicios seguros mientras cumple
con los requisitos aplicables, ademas de los requisitos para lograr los resultados previstos. El
enfoque del proceso implica la definicion sistematica y la gestion de procesos, y sus
interacciones, a fin de lograr los resultados previstos de acuerdo con la politica de seguridad
alimentaria y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema
en su conjunto se puede lograr utilizando el PDCA ciclo, con un enfoque general en el
pensamiento basado en el riesgo dirigido a aprovechar las oportunidades y previniendo

resultados indeseables.

El reconocimiento del papel y la posicion de la organizacion dentro de la cadena alimentaria es
esencial para garantizar una comunicacion interactiva efectiva en toda la cadena alimentaria.

(ISO, 2018-06 pag. 8)
2.2.4.3. Apartado 8, Norma ISO 9001:2015

De acuerdo como se observa en la ultima actualizacion de la Norma ISO 9001:2015 en el
apartado 8 se menciona las OPERACIONES como uno de los ejes fundamentales en el
desarrollo de las organizaciones, constituye la planificacion y el control de los procesos tanto
internos como externos, y abarca las consecuencias y cambios que se puedan dar, exigiendo

mayor disciplina en comparacion a los demas capitulos de la norma.
2.2.4.3.1. Planificacion y Control Operacional

Segiin RAMOS (2019), la organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para

implementar las acciones determinadas, mediante:

e La determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
e FEl establecimiento de criterios para:
- Los procesos;

- La aceptacion de los productos y servicios;
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e La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios;

e La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

e La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extension necesaria para:

- Tener confianza en que las actividades planificadas se han cumplido,

- Declarar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la organizacion.
La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea

necesario.

2.2.44. Requisitos para los productos y servicios

Segun la SECRETARIA CENTRAL DE ISO (2015). La comunicacion con los clientes debe

incluir:

a) Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

¢) Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes;

d) Manipular o controlar la propiedad del cliente;

e Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los

clientes, la organizacion debe asegurarse de que:
a) Los requisitos para los productos y servicios se definan incluyendo:

- Cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;

- Aquellos considerados necesarios por la organizacion;
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b) La organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que

ofrece (ISO 9001, 2015 pag. 14).
2.2.4.5. Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente.
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de

entrega y las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o

previsto, cuando sea conocido;
c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios; las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente (ICONTEC,

2015 pag. 12).
2.2.4.6. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos
y servicios, la informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las personas

pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados (ISO-9001, 2015 pag. 11)
2.2.5. Planificacion para el desarrollo de productos y servicios

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de diseno y desarrollo

que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos servicios.
2.2.5.1. Planificacion del desarrollo y disefio

Al fijar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar:
a) La naturaleza, duraciéon y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;
b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables;

c) Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo;

d) Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;
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e) Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos

y servicios;

f) La necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el

proceso de disefio y desarrollo;

g) La necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo;

h) Los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;
1) El nivel de control del proceso de diseio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes

interesadas pertinentes;

j) La informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos

del disefio y desarrollo (ISO 9001, 2015 pag. 15)
2.2.5.2. Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) Los requisitos funcionales y de desempeio.

b) La informaciéon proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similar;

c) Los requisitos solicitados de acuerdo a la normativa vigente.

d) Normas o codigos de practicas que la institucuion se ha comprometido a incorporar;

e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin

ambigiiedades. Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del disefio y

desarrollo.
2.2.5.3. Controles del diserio y desarrollo
La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:

a) Se definen los resultados a lograr;
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b) Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo

para cumplir los requisitos;

c) Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y

desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y servicios

resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto;

e) Se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones,

o las actividades de verificacion y validacion;
f) Se conserva la informacion documentada de estas actividades (ICONTEC, 2015 pag. 14)
2.2.54. Salidas del diseiio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:
cumplen los requisitos de las entradas; son adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de materias primas, mano de obra, procesos de de produccion entre otros parametros

para evaluar la produccion de un producto terminado y las salidas del disefio y desarrollo

(ICONTEC, 2015 pag. 15)
2.2.5.5. Cambios de diseiio y desarrollo

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos finales con la finalidad de otorgar materia prima de calida y que

cumplan con los requisitos exigidos por el cliente:

a) Los cambios del disefio y desarrollo;

b) Los resultados de las revisiones;

c) La autorizacion de los cambios;

d) Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos (ISO 9001, 2015 pag. 17)
2.2.6. Productos y servicios suministrados externamente, Control de los procesos

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos. La organizacién debe determinar los controles a

aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:
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a) Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de

los propios productos y servicios de la organizacion;

b) Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores

externos en nombre de la organizacion;

c¢) Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como

resultado de una decision de la organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basdndose en su
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organizacion debe conservar la informacion documentada de estas actividades y de cualquier

accion necesaria que surja de las evaluaciones (INEN, 2016 pag. 13)
2.2.6.1. Tipo y alcance del control

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizaciéon de entregar

productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.
La organizacion debe:

a) Asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control

de su sistema de gestion de la calidad;

b) Definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar

a las salidas resultantes;
c¢) Tener en consideracion:

1) El impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales

y reglamentarios aplicables;
2) La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) Determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos (ISO-9001,

2015 pag. 13)
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2.2.6.2. Informacion para los proveedores externos

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion

al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) La aprobacion de:

1) Productos y servicios

2) Métodos, procesos y equipos;

3) La liberacién de productos y servicios;

c) La competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;

d) Las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion;

f) Las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende

llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo (RAMOS, 2019)
2.2.7. Produccion y provision del servicio
e Control de la produccion y de la provision del servicio.

La organizacion debe implementar la produccioén y provision del servicio bajo condiciones

controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:
a) La disponibilidad de informacién documentada que defina:

e Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempeiiar;

e Los resultados a alcanzar;

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados;
c) La implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios

de aceptacion para los productos y servicios; (ISO-9001, 2015)
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d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;
e) La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;
f) La validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicidon posteriores;
g) La implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;
h) La implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega (ISO 9001,

2015 pags. 14-15)
2.2.7.1. Identificacion y trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la conformidad de los productos 'y servicios.
La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio.
La organizacion debe controlar la identificacion unica de las salidas cuando la trazabilidad sea
un requisito, y debe conservar la informacion documentada necesaria para permitir la

trazabilidad (ISO 9001, 2015 pag. 15)
2.2.7.2. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos
mientras esté¢ bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.
La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos suministrada para su utilizacidon o incorporacion dentro de los
productos y servicios. (ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION,
2015)

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algiin
otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente

o proveedor externo y conservar la informaciéon documentada sobre lo ocurrido (INEN, 2016

pag. 15)
2.2.7.3. Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en

la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.
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2.2.74. Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios. Al determinar el alcance de las actividades posteriores
a la entrega que se requieren, la organizacion debe considerarlos requisitos legales y
reglamentarios; las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y
servicios; la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;

los requisitos del cliente; la retroalimentacion del cliente (ICONTEC, 2015 pag. 18)
2.2.7.5. Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la producciéon o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los

requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria

que surja de la revision (ICONTEC, 2015 pag. 18).
2.2.8. Productos y servicios
2.2.8.1. Liberacion

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para

verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra

manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizaciéon debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios. La informacién documentada debe incluir: evidencia de la conformidad
con los criterios de aceptacion; trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion (ISO

9001, 2015 pag. 16)
2.2.9. Salidas no conformes

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se

identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.
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La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basdndose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe
aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de

los productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o més de las siguientes maneras:
a) Correccion;
b) Separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y servicios;

c¢) Informacion al cliente;

d) Obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.
La organizacion debe conservar la informacién documentada que:

a) Describa la no conformidad;

b) Describa las acciones tomadas;

c¢) Describa todas las concesiones obtenidas;

d) Identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad (ISO 9001,

2015 pags. 16-17).
2.2.10. Infraestructura

Existe el espacio fisico destinado para las labores motivo del estudio y en los ultimos 5 afios se
ha realizado la construccion de la planta de tratamiento de aguas servidas; esta ha sido la Gltima

repotenciacion de la planta de faenamiento.
2.2.11. Recursos

En la actualidad los recursos que maneja en GADBAS destinados para la repotenciacion del
camal municipal son casi nulos, sin embargo, se han realizado conversaciones para la
implementacion del sistema de gestion de calidad a futuro con la asignacion de recursos para
esta mejora; cabe recalcar que la infraestructura existe y los problemas constantes que existen
dentro del matadero se pueden deber a distintos inconvenientes, razén por la cual se ha

determinado realizar el disefio y la posterior implementacion de un Sistema de Gestion de

Calidad.
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2.3. Hipotesis

El disefio de un SGC sustentado en la familia de Normas ISO 9001:2015, si mejorara el proceso

de faenamiento en la linea de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa.
2.4. Identificacion de Variables
e Variable Independiente

Norma ISO 9001:2015 y requisitos legales vigentes aplicables en el Proceso de Faenamiento

de porcinos.
e Variable Dependiente

Disefo de un Sistema de Gestion de Calidad.

Tabla 1-2: Operacionalizacion de las variables

Definicién de
Variable Criterio de
Conceptualizaci Di i Indicaci los Técnica Instrumento Escala
independiente medicién
indicadores
Posterior al Define en
) sacrificio, segun porcentaje  la
Seguridad e . . .
o especie, para Reclamos de | cantidad  de | Grado de Fichas de
higiene de las ) . . . ) Escala
separacion de la | Subprocesos usuarios por | clientes del | satisfaccionde | Encuestas a | datos.
canales con la . ) . ) . grafica  de
L cabeza, patas, piel, [ de producto final | recinto, que se | clientes, segin | consumidores. Equipo  de . .
aplicacion  del ’ . o . clasificacion.
) pelos y visceras, asi | faenamiento en encuentran criterio de | Observacion. computo.
Sistema de L . . . . . . Escala
» como la limpieza e | de porcinos. condiciones inconformes medicién Entrevistas. Hojas .
Gestion de | . . . ) numérica.
. inspeccion  de la inadecua-das. | con la calidad | ordinal. Esferos.
Calidad.
canal, visceras y de carne
cabeza. recibida.
Definicién de
Variable Criterio de
Conceptualizaci Di i Indicaci los i Técnica Instrumento Escala
dependiente medicién
indicadores
Posterior al Define en
. sacrificio, segun porcentaje  la
Seguridad ¢ . . Fichas de
o especie, para Reclamos de | cantidad  de | Grado de Escala
higiene de las ., . . . . Encuestas a datos.
separacion de la | Subprocesos usuarios por | clientes del | satisfaccionde grafica  de
canales con la . . . , consumidores. Equipo  de
L cabeza, patas, piel, | de producto final | recinto, que se | clientes, segin clasificacion.
aplicacion  del . . . - Observacion. computo.
) pelos y visceras, asi | faenamiento en encuentran criterio de Escala
Sistema de - . .. . s Entrevistas. Hojas
» como la limpieza e | de porcinos. condiciones inconformes medicion numérica.
Gestion de | . . . . . Esferos.
. inspeccion  de la inadecua-das. | con la calidad | ordinal.
Calidad.
canal, visceras y de carne
cabeza. recibida.

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Tabla 2-2: Matriz de Consistencia

Formulacién del

sistema.

Objetivo general Hipétesis Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
problema
Variable
Independiente X Revision. Fichas de datos.
Di . Porcentaje de Bibli q Eauino d
) - isefios y posterior . ibliografica. quipo de computo.
La falta de un Disefiz Sistems L cumplimiento de la X .
. . 1senar un Sistema s aplicacion del Observacion. Hojas.
Sistema de Gestion » El disefio de un norma 057.
. de  Gestion  de . . Sistema de Gestion Entrevistas. Esferos.
de Calidad para la lidad sistema de gestion
Calida para alida
mejorar la calidad de ) de calidad mejorara de Calidad.
mejorar el proceso
la came en el . el  proceso  de
de faenamiento de X Variable
proceso de . faenamiento de
X porcinos, en el . Dependiente Porcentaje de
faenamiento de - porcinos en el Camal
. camal Municipal de - N Seguridad y | reclamos de usuarios Fichas de datos.
porcinos en el Camal i N Municipal de Bailos Encuestas.
. N canton Bafios de rendimiento de los | inconformes por Equipo de computo.
Municipal de Bailos de Agua Santa. Observacion.
Agua Santa. animales faenados | producto final en ) Hojas.
de Agua Santa. . Entrevistas.
luego de la | malas condiciones Esferos.
implementacion del | sanitarias.

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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CAPITULO 11T
3.  METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Para la realizacion del presente trabajo se utiliz6 los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion de Campo: se realizo a través de visitas hechas a la institucion, la observacion
fue directa con la finalidad de visualizar los procesos de faenamiento, las posturas que adopta
el trabajador y el personal administrativo, la informacion se obtuvo por medio de entrevistas no
estructuradas con preguntas abiertas a los trabajadores para recabar informacion con lo que
respecta a las actividades especificas que realizan, que indumentaria usan y que materiales y
equipos necesitan para cumplir con sus labores, la entrevista se realizo a los operarios que
laboran en la linea de faenamiento de porcinos ya que ellos son los que estan directamente
involucrados con el problema de estudio, y fueron los indicados en ofrecer la informacion

requerida asi se verifico las falencias del objeto que se investigo.

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion permiti6 establecer de manera directa
las situacion del camal y responsabilidades del personal y por ende de los procesos que se
realizan en el camal municipal, no se limit6 a recolectar datos sino mas bien a exponer y resumir
la informaciéon de manera cuidadosa, analizando minuciosamente los resultados y asi se pudo
seleccionar las técnicas de investigacion adecuadas para la extraccion de informacion
significativa que contribuy6d a dar solucién a los problemas identificados en la linea de

faenamiento de porcinos.

Investigacion Documental: Se recurrid a revistas cientificas, internet y una gran cantidad de
bibliografia sobre el tema de investigacion con el propdsito de recolectar informacion suficiente
y competente que permitid establecer brechas para la praxis del Sistema de Gestion de Calidad;
ademas, se utilizo la informacion facilitada por el personal administrativo del camal municipal
en lo que tiene que ver a su organigrama estructural y manual de funciones para asi determinar

similitudes o discrepancias con el problema objeto de estudio.
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3.2. Métodos de investigacion

Método Inductivo-Deductivo: Se evalud la gestion del personal de acuerdo con las normas de
control y reglamentos legales vigentes establecidos en la ley de mataderos con la finalidad de

determinar areas criticas para establecer medidas correctivas para su mejoramiento.

Método Hipotético-Deductivo: Se planted realizar un proyecto de SGC que se basa en la
norma ISO 9001:2015 segun su ultima actualizacion de la familia ISO, para mejorar la linea de
faenamiento en porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa en forma ordenada y

logica a través de pasos esenciales con el fin de conseguir resultados positivos.
3.3. Alcance de la Investigacion

El alcance de este trabajo investigativo con el disefio de un SGC, aplicando la Norma ISO
9001:2015 para mejorar el proceso de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Bafios
de Agua Santa se baso6 en la mejora continua del proceso de faenamiento de porcinos con el fin

de obtener un producto de calidad para el consumo local.
3.4. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo comprendida por el personal administrativo, técnicos y
operarios que laboran en la linea de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal del canton

Banos.

Tabla 3-3: Personal del Camal Municipal del cantén Bafios

Administrativo 2
Técnicos 1
Operarios 3
Total 7

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

3.5. Unidad de analisis

Linea de servicio de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal del cantén Bafios de Agua

Santa.
3.6. Seleccion de la muestra

No aplica

26



3.7. Técnicas de Recoleccion de datos Primarios y Secundarios
Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron las siguientes:

Observacion: Se realizé una observacion directa ya que se establecid contacto presencial con

el camal municipal en donde se procedid a observar la linea de faenamiento.

Se aplico la Observacion Participante ya que se obtuvo informacion de las instalaciones del
camal municipal participando indirectamente desde el inicio hasta el fin del proceso de
faenamiento de la linea de porcinos. Se aplicé asimismo la Observacion Estructurada con el
apoyo en fichas de levantamiento de procesos para obtener informacion con lo relacionado a

las actividades del Camal Municipal de Bafos.

Entrevista: en el trabajo de titulacion se uso el tipo de Entrevista no Estructurada, 0til en
cuanto al estudio descriptivo ya que se adapt6 a toda clase de sujetos y situaciones, que permitio
profundizar facilmente en el tema y asi poder tratar la informacion de manera correcta. Se
aplicaron preguntas abiertas sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de
conversacion ya que de acuerdo a las respuestas que surgieron se pudo dar paso a otras
preguntas. La entrevista se aplico a los trabajadores del camal municipal con el tnico fin de
recopilar informacion y poder evaluar la gestion del talento humano y sobre todo los procesos

de faenamiento.
3.8. Validacion de Instrumentos
La validez del siguiente instrumento se detalla a continuacion:

e Realizacion del principal objetivo: Evaluacion de la situacion actual de las
actividades de sacrificio de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua

Santa.

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizo un diagnostico del camal de acuerdo a lo
que establece uno de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, ademas se tom6 en cuenta las
normativas que estipula la ley de mataderos del Ecuador de acuerdo a la ley de proteccion del

consumidor esto se lo realizé mediante la aplicacion de un check list.
La Norma ISO 9001:2015 contempla los siguientes referidos:

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion
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Capitulo 5: Liderazgo

Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8: Operacion

Capitulo 9: Evaluacion y Desempefio

Capitulo 10: Mejora (ISO, 2015)

3.8.1.1 Descripcion de actividades en la linea de porcinos

En la siguiente tabla (Tabla 2-3) se describen todas las actividades que el Camal Municipal de
Baios de Agua Santa realiza en la linea de faenamiento de porcinos de acuerdo a lo establecido

en la ley de mataderos especificamente en el proceso de faenamiento.

Tabla 4-3: Descripcion de Actividades

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EN LA LINEA DE PRODUCCION

. EQUIPO /
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION MAQUINARIA RESPONSABLE
Recepcion del animal a ser feanedo.
Revision de la guia emitida por
ministerio de agricultura y ganaderia.
01 Recepcion Reposo del animal. Termoémetro Médico veterinario

Arrear de acurdo al orden dellegada.

Evitar el apretujamiento de los
animales.

Abrir la puerta de ingresoa la celda de
aturdimiento.

Colocar el voltaje necesario de acuerdo

02 Aturdimiento .
al peso del animal.

Pinza de aturdimiento Operador 1

Mantener los equipos con los registros
de mantenimiento actualizados.

Iniciar la operacion de izado

adecuadamente.
Ganchos y poleas
03 Izado Colocar correctamente los los ganchos Operador 2
con la articulacion de la pata. Cuchillo

Degiielle del animal y desangrado.
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04 Chaspado Chaspado del animal. Soplete Operador 2

Usar un cuchillo filo y en buen estado.

Incidir de manera lingitudinal la caja
toracica sin afectar los érganos internos
del animal.

Extraer de manera cuidadosa todas las
vicseras con un movimiento hacia
debajo de manera que caigan todos los
organos a un recipiente.

05 Eviscerado Tina, cuchillo Operador 3

No retirar ni eliminar ningiin registro
que de sefias de anomalias en el animal
faenado.

Lavado del animal completo.

Lavado y Secado del animal con limpiones Limpiones
06 sanitizacion del limpios. Operador 3
animal. Toallas
Lavado de visceras con abundante

agua.

Toma de muestras para analisis solo de
ciertos animales faenados.
07 Analisis Equipos y reactivos Meédico veterinario
Clasificacion de animales para
liberacion del producto.

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a la ISO 9001-2015 para el diagnostico del camal se revisé las condiciones como:
infraestructura, equipamiento, saneamiento entre otros, esta informacioén se obtuvo mediante
entrevistas realizadas a los distintos trabajadores y personal que labora en el Camal Municipal

del canton Bafios de Agua Santa.

Los datos recopilados permitieron levantar la informacién necesaria, diagrama, proceso y
responsables de manera adecuada desde la parte inicial de recepcion del porcino hasta la

obtencion del producto final.

Para realizar la verificacion del cumplimiento correspondiente a la Norma ISO 9001:2015 se
aplico la matriz de diagndstico para los presentes capitulos. 4.- Contexto de la organizacion, 5.-
Liderazgo, 6.- Planificacion, 7.- Apoyo, 8.- Operacion, 9.- Evaluacion y Desempefio, 10.-

Mejora. (CORTES, J.M., 2017)

Los componentes fueron descritos de acuerdo a la necesidad, todo en base a la Norma ISO

9001:2015: Gestion documental, control de los documentos, control de los registros,
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responsabilidad de la direccion, autoridad y comunicacion, prestacion de servicios o productos,
procesos con los clientes, disefios y desarrollos; medicion andlisis, mejora, realizacion de
seguimiento, medicidon y mejora. Para la calificacion en la matriz, se propone la escala Likert

del 1 al 5, estableciendo las diferentes calificaciones entre los participantes.
3.8.1.2. Diagrama de Flujo

El Diagrama de flujo es importante porque facilita representar la informacion de los procesos o
procedimientos para realizar un objetivo, En el presente caso el diagrama representa las
actividades que se realizan en la linea de faenamiento de porcinos del Camal Municipal de

Baios de Agua Santa.

Tabla 5-3: Matriz del diagrama de flujo

Simbolo Nombre Funcion

Inicio/Final Representa el inicio y final de un proceso.

»
»

Linea de Flujo Indica el orden de la ejecucion de las actividades.

.., Nos permite analizar una situacion, con base a los valores
Decision si/no

Representa cualquier tipo de operacion que se desarrolld en

Proceso
la empresa.

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

3.8.1.3. Matriz de diagnostico situacional

En el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se bas6 en la Matriz de

Diagnostico Situacional y hacen mencion a los requisitos referidos en la estructura de alto nivel:

e Capitulo 4: Contexto de la Organizacion
e Capitulo 5: Liderazgo

e Capitulo 6: Planificacion

e Capitulo 7: Apoyo

e Capitulo 8: Operacion

e Capitulo 9: Evaluacion y Desempeiio

e Capitulo 10: Mejora (UNE EN ISO 9001, 2015)
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Los presentes pardmetros se han aplicado de acuerdo a las necesidades del Camal del canton

Bainos de Agua Santa, en base a la Norma ISO 9001:2015 detallados a continuacion: Gestion

Documental, Control de Documentos, Control de Registros, Responsabilidades de la Direccion,

Autoridad y Comunicacion, Prestacion del servicio, Procesos relacionados con los clientes,

Disefio y Desarrollo, Medicion andlisis y mejora, Seguimiento, medicion y Mejora Continua.

Los parametros de calificacion de la matriz de diagnoéstico, se establecieron en una escala tipo

Likert, que consiste en un conjunto de items ante los cuales se busca la reaccion de los

participantes (HERNANDEZ, et al., 2013), De tal forma que se establecié una escala del 1 al

5, detallada en la siguiente tabla (Tabla 4-3).

Tabla 6-3: Matriz de evaluacion de la matriz de diagnostico

PARAMETRO DESCRIPCION EQUIVALENCIA PORCENTAJE
Al no contar con evidencia documental que sustente

Ninguno haber cumplido con la Norma ISO 9001:2015 1 20%
Dispone de documentacion con respecto al requisito,

Poco pero no es aplicado. 2 40%
Cuenta con la evidencia y se aplica de manera

Parcial . 3 60%
parcial.
Cumple con la Norma ISO 9001:2015 con resultados

Mayor conformes 4 80%
Cumple con todo el requisito de la norma en un 100%

Implementado y al ser auditado y en el supuesto de detectar alguna 5 100%

no conformidad, es corregida.

Fuente: Norma ISO 9001:2015, Escala Likert

Para complementar el primer objetivo se aplico el ciclo de Deming de mejora continua, planear,

hacer, verificar y actuar, con la escala Likert con los valores en la escala del 1 al 5, siendo el

namero 1, muy bajo; 2, bajo; 3, regular; 4, bueno; 5, excelente.
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3.8.14. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming se utilizard con el objetivo de optimizar los procedimientos mediante la
guia de 4 pardmetros principales los cuales son: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Estos

pardmetros seran aplicados a la linea de faenamiento de porcinos.

Tabla 7-3: Adaptacion del ciclo de Deming a la linea de faenamiento de porcinos

Aspectos/parametros Muy Bajo Bajo Regular  Bueno Excelente

Planificar

Revision de guia emitida por MAGAP. 2
Descarque del animal en los corrales. 2

Manejo del animal estresado 1

Entrega de turnos para el faenamiento por orden de llegada 3
Inspeccion ante mortem del animal en caso de emergencia. 1

Hacer

Check list de la documentacion o trazabilidad del animal a 1

ser faenado.
Descargue de los animales con las precauciones necesarias. 3

Entrega de turnos de acuerdo al orden de llegada de los 1

animales y la capacidad operativa del camal.

Documentacion de registro de los animales sacrificados. 2

Verificar

Médico veterinario revisa si cumple o no con la guia de 2

MAGAP.

Meédico veterinario verifica la salud del animal a ser faenado. 2

Control de animales dentro de la linea de produccion de 3

acuerdo a la capacidad operativa del camal.

Inspeccion sanitaria por parte del médico veterinario en las 3

canales del animal faenado.
Implantar cambios en las no conformidades halladas. 2

Actuar
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Mejora continua 2

Establecer un plan de accion 2
Realizar controles permanentes 2
Establecer cambios en las no conformidades encontradas. 1

Fuente: Ciclo de Deming

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

Realizacion del segundo objetivo: Identificar los Puntos Criticos de Control del proceso de
faenamiento, para ello realizamos el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA), en la organizacion.

La organizacion ha realizado un andlisis FODA, que ha permitido identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afectan al desempefio de la empresa en el proceso
de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa, proporcionado
una vision integral de la situacion actual y potencial de la organizacion detallados en el Anexo

I, Matriz FODA.

Luego desarrollamos la identificacion de los puntos criticos de riesgo se elaboré una matriz de
riesgos que identifica los puntos muertos o criticos en los procesos que realiza el Camal

Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa de acuerdo a lo que determina la ISO 9001-2001.
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Tabla 8-3: Matriz para evaluar puntos criticos de riesgo

Matriz de Riesgo

Capitulo Cumple No Cumple

No aplica

Total

Contexto de la Organizacion

(El camal verifica la veracidad de X

los documentos externos?

(Los documentos existentes estan

debidamente autorizados?

(Cuenta el camal con documentos
que aseguren el cumplimiento de X

las actividades planificadas?

(Existe documento alguno que
sirva como una guia para la
ejecucion de los procesos de

faenado?

(Los documentos existentes
cumplen con lo que se menciona
en la ISO 9001:2015?

(El camal conoce y tiene claro el
alcance del sistema de gestion de X

calidad?
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(Dentro de la documentacion del
camal se encuentra la mision,

vision y valores?

(La empresa documenta
informacion que valide la
realizacion de las diferentes fases

de faenado?

(Se ejecuta periddicamente el
seguimiento y medicion de los

distintos procesos?

(Una vez identificada una
conformidad se realiza las
acciones necesarias para lograr su

mejora?

(Las revisiones realizadas por la
administracion cuentan con un

procedimiento especifico?

(El camal realiza el debido la
trazabilidad del origen de los

porcinos?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Para realizar la matriz de riesgos primero se realizd su calculo respectivo en la cual el nivel de

confianza (NC) se lo céalculo de la siguiente manera.

NC = (Factores que cumplen + Factores que no {tems ) * 100% (1)

Una vez realizado el calculo del nivel de confianza se procede a calcular el nivel de riesgo (NR),

el cual se calculd con la siguiente formula.
NR =100% — NC
(2)

3.8.1.5. Criterios para la evaluacion de puntos criticos de control

Aplicando la evaluacion de puntos criticos, se valord los criterios relacionados con los

procedimientos, tiempos, recursos y rendimientos.

Tabla 9-3: Criterios para la evaluacion de riesgos

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
10%-50% 100%-50%
Moderado 51%-75% Moderado 49%-25%
76%-100% 24%-0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

e Realizacion del tercer y cuarto objetivo: ¢) Proponer un Sistema de Gestion de
Calidad aplicando la Norma ISO 9001:2015 y Estandarizar el proceso de
faenamiento de porcinos del Camal Municipal de Bafios de Agua Santa, mediante

la creacion de un SGC.

Para el cumplimiento de estos objetivos se procedid a elaborar un manual de estandarizacion
en la linea de faenamiento de porcinos el cual cuenta con todos los procedimientos,
instrumentos, técnicas etc., que estan alineadas de acuerdo a la ley de mataderos vigente en el

pais.

36



3.9. Cobertura de la investigacion

Esta investigacion de forma explicativa trata de indicar de la manera mas real la situcion actual
que esta cruzando el Camal Municipal, indicando las fases con las que cuenta y los procesos en
los cuales se tienen fallas més dificiles de tratar de la misma forma se basa en la ley de
mataderos y en la Norma ISO 9001:2015 mismas que mencional actividades que se deben
realizar previo al sacrificio de los animales con la finalidad de tener un producto final inocuo t

de calidad para el consumidor.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Aplicacion de check-list SGC segun la Norma ISO 9001:2015

Se presenta el diagndstico del estado actual del camal del canton Banos seglin la Norma ISO

9001:2015
4.1.1. Contexto de la Organizacion

Tabla 10-4: Contexto de la Organizacion

Contexto de la Organizaciéon

Pregunta Cumple No Cumple No aplica

(El camal verifica la veracidad de los documentos externos? X

(Los documentos existentes estan debidamente autorizados? X

(Cuenta el camal con documentos que aseguren el cumplimiento de
las actividades planificadas?

(Existe documento alguno que sirva como una guia para la ejecucion
de los procesos de faenado?

(Los documentos existentes cumplen con lo que se menciona en la
ISO 9001:2015?

(El camal conoce y tiene claro el alcance del sistema de gestion de
calidad?

(Dentro de la documentacién del camal se encuentra la mision,
vision y valores?

(La empresa documenta informacion que valide la realizacion de las
diferentes fases de faenado?

(Se ejecuta periodicamente el seguimiento y medicion de los
distintos procesos?

(Una vez identificada una conformidad se realiza las acciones
necesarias para lograr su mejora?

(Las revisiones realizadas por la administracion cuentan con un
procedimiento especifico?
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(El camal realiza el debido mapeo secuencial de los procesos de

faenamiento en la linea de porcinos? X
Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
4.1.2. Liderazgoy Compromiso
Tabla 11-4: Liderazgo y Compromiso
Liderazgo y Compromiso
Pregunta Cumple No Cumple No aplica
(La administracion del camal socializa las actividades y requisitos
que deben ser cumplidos por parte del usuario para obtener su X
satisfaccion?
(Existe una debida politica de calidad que esté acorde al contexto X
del camal?
(Los objetivos de calidad se encuentran previamente establecidos? X
(La administracion promueve la mejora continua en lo que respecta X
en atencion al cliente?
¢, Son examinadas de manera constante las politicas que rigen este
departamento municipal para que sean actualizadas por el personal X
responsable?
(El usuario estipula los avisos del servicio a recibir? X
(El usuario conoce acerca de los servicios ofertados por parte del X
Camal Municipal?
(Existe algiin procedimiento que mida el grado de satisfaccion del X
cliente?
(Estd bien definidas y documentadas las respectivas X
responsabilidades y autoridades de la asociacion?
(El camal cuenta con una persona encargada de velar por el X
cumplimiento de las politicas de calidad?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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4.1.3. Apoyo de la Organizacion

Tabla 12-4: Apoyo de la Organizacion

Apoyo de la Organizacion

Pregunta Cumple No Cumple No aplica

(El camal cuenta con el personal adecuado y operativo necesario
para el desarrollo de todas sus operaciones?

(El camal cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para
desarrollar sus actividades?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

4.1.4. Planificacion de la Organizacion

Tabla 13-4: Planificacion de la Organizacion

Planificacion de la Organizacion
Pregunta Cumple No Cumple No aplica
(Se cumplen con los requisitos legales y de norma mismos que son X
brindados por parte de la empresa?
(El camal cuenta con las estrategias adecuadas para afrontar y evitar X
riesgos?
(Se han desarrollado las respectivas planificaciones para abordar los X
distintos riesgos y oportunidades?
(Existe un método para evaluar la eficacia de las estrategias aplicada X
para disminuir los riesgos?
(Dentro del camal existe un organigrama de funciones debidamente X
definido?
(Todos los operarios del camal conocen el organigrama funcional de X
la organizacion?
(Existe una correcta validacion, seguimiento para garantizar el X
servicio?
(Dentro de los objetivos estos estan acordes a la politica de calidad X
del camal?
(Los objetivos y estrategias son debidamente comunicados con X
todos los involucrados del camal?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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4.1.5. Operacion de la Organizacion

Tabla 14-: Operacion de la Organizacion

Operacion de la Organizacion

Pregunta Cumple No Cumple No aplica
(El camal cuenta con los requisitos adecuados para el cuamplimiento X

del servicio desde su recepcion en corrales hasta su recepcion?

(El camal ha estipulado los requisitos del servicio que no han sido X

estipulados por el cliente?

(El cliente estipula los requerimientos del servicio a recibir? X
(El camal se rige a lo que establece la ley de mataderos vigente en X

lo que respecta a la prestacion del servicio?

(El camal cuenta con un control sobre los procesos del disefio y X

desarrollo de los servicios?

(Dentro del proceso de revision documental existen los registros X
necesarios para el cumplimiento de los procesos?

(El grado de documentacion entre los clientes y el camal es clara y X
precisa?

(El camal asegura que los servicios ofrecidos cumplen con los X

requerimientos de la misma?

(El camal identifica los productos no conformes para evitar su X

consumo?

(El camal cuenta con los procedimientos necesarios para actuar X

frente a los productos no conformes?

(Todos los productos no conformes encontrados en el camal son X
debidamente documentados?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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4.1.6. Evaluacion del Desemperio

Tabla 15-4: Evaluacion del Desempeiio

Evaluacion del Desempeiio

relacionadas con el tratamiento del producto y servicio?

Pregunta Cumple No Cumple No aplica
(El camal cuenta con procesos que permitan la medicion, X
seguimiento, analisis y mejora de todos sus servicios y productos?

(Existen métodos establecidos por el camal para medir la X
satisfaccion del cliente?

(El camal realiza un seguimiento a sus clientes con el objetivo de X
medir su satisfaccion?

(El camal garantiza el cumplimiento de los requisitos al momento X

de realizar la medicion y el seguimiento?

(Existe alguna persona encargada que evaltien los resultados del X

seguimiento y medicion de la satisfaccion y no conformidades?

(El proceso de faenamiento cuenta con trazabilidad desde su X

faenamiento hasta su posterior entrega?

(El camal identifica el estado del animal con relacion a los requisitos X

de medicion y seguimiento?

(El camal identifica, protege y salvaguarda el bienestar de los X

animales que son de propiedad?

(El camal informa oportunamente al cliente cuando el animal sufre X

algtin dafio, o incluso muere en el corral?

(El camal lleva un registro de todos los animales que son X
decomisados?

(El camal lleva una documentaciéon de los procedimientos que

defina los controles, las responsabilidades y autoridades X

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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4.1.7. Mejora

Tabla 16-4: Evaluacion del Desempeiio

Mejora
Pregunta Cumple No Cumple No aplica
(El camal revisa las causas de las no conformidades con el objetivo X
de lograr una mejora?
(El camal desarrolla planificaciones adecuadas para mejorar la X
satisfaccion del cliente?
(El camal realiza correctivos a las inconformidades con las partes X
interesadas?
(El camal evalua cada una de las mejoras a implementar? X

(Existe una documentacion de las sanciones que se realizaron para
eliminar las no conformidades?

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

Para una mejor comprension de los resultados que se obtuvieron del check list se procedié a
realizar un resumen de acorde a la estructura de cada uno de los componentes que conforman

la ISO 9001:2015, de los cuales se obtuvieron los siguientes datos.

De acuerdo al apartado de la norma es necesario realizar una reorganizacion en el personal para
que este se sienta comprometido con la organizacion de esta manera asegurar que los
procedimientos en cada una de las operaciones sean inocuos en areas de produccion y se

cumplan con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Tabla 17-4: Resumen Contexto de la Organizacion

Contexto de la Organizaciéon

Preguntas Total Cumple No cumple No aplica
12 8 3 1
100% 67% 25% 8%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Contexto de la Organizacion

H Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 1-4. Contexto de la Organizacion

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a los resultados del apartado de Contexto de la Organizacién, el Camal Municipal
de Bafios de Agua Santa cumple sus criterios en un 67%, no los cumple en un 25% y refleja un

8% en falta de aplicacion de los estatutos de la Norma ISO 9001:2015.

En relacion a este apartado de la norma es necesario realizar una referencia para aplicar un SGC
basado en la norma ISO 9001:2015 segun su ultima actualizacion, teniendo una notoriedad en
las politicas de organizacion y politicas de calidad pero que no incluye los riesgos por tal motivo

se debe actualizar de acuerdo a la ultima reforma.

Tabla 18-4: Resumen Liderazgo y Compromiso

Liderazgo y Compromiso

Preguntas Total Cumple No cumple No aplica
10 5 5 0
100% 50% 50% 0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Liderazgo y Compromiso

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 2-4. Liderazgo y Compromiso

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a los resultados del apartado de Liderazgo y Compromiso, el Camal Municipal de
Bafios de Agua Santa cumple sus criterios en un 50%, los incumple en un 50%, en este apartado

no cuenta con criterios que apliquen estatutos de la Norma ISO 9001:2015.

En este apartado de la norma no se debe realizar nigun tipo de reorganizacion sin embargo se
debe mantener el apoyo a la empresa para continuar con la mejora continua y seguir con el

mismo apoyo de los miembros activos dentro de la organizacion.

Tabla 19-4: Resumen Apoyo de la Organizacion

Apoyo de la Organizacion

Preguntas Total Cumple No cumple No aplica
2 2 0 0
100% 100% 0% 0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022.
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Apoyo de la Organizacion

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 3-4. Apoyo de la Organizacion

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
Los resultados del apartado de Apoyo de la Organizacion reflejan que el Camal Municipal de

Banos de Agua Santa cumple sus criterios satisfactoriamente en un 100%, siendo la tinica

consigna permanente la de la mejora continua.

En la planificacion de la organizacion del apartado 6 de la organizacion hace referencia a los
procesos que se mantienen en la linea de faenamiento de ganado porcino dentro del Camal
Municipal, sin embargo, se deben realizar varios ajustes para mejorar y no retrasar los procesos

en la linea de produccion.

Tabla 20-4: Resumen Planificacion de la Organizacion

Planificacion de la Organizacion

Preguntas Total Cumple No cumple No aplica
9 5 4 0
100% 56% 44% 0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Planificacion de la Organizacion

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 4-4. Planificacion de la Organizacion
Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a los resultados del apartado de Planificacion de la Organizacién, el Camal
Municipal de Bafios de Agua Santa cumple sus criterios en un 56%, por otra parte, los cumple

en un 44% vy refleja la nulidad de aplicacion de pardmetros de planificacion de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2015.

En los puntos 8.1 y 8.2 de la Norma la recomendacion de planificar, implementar y controlar
se hace necesario por el motivo que existe un porcentaje grande que no cumple sin embargo si

existe la mayor cantidad de trabajadores que son organizados en sus operaciones laborales.

Tabla 22-4: Resumen Operacion de la Organizacion

Operacion de la Organizacion

Preguntas Total

Cumple

No cumple

No aplica

11

7

4

0

100%

64%

36%

0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Operacion de la Organizacion

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 5-4. Operacion de la Organizacion
Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a los resultados del apartado de Operacién de la Organizacion, el Camal
Municipal de Bafios de Agua Santa cumple sus pardmetros en un 64%, los incumple en un 36%
y a su vez toma en cuenta todos los requisitos de este apartado perteneciente a la Norma ISO

9001:2015.

De acuerdo a la norma en el apartado 9 la cual menciona Evaluacion de Desempefio se debe
realizar una reorganizacion, pues solo una pequefia parte de los trabajadores estan cumpliendo
con su desempefio y su comprometimiento hacia la organizacion con la finalidad de satisfacer

las necesidades del cliente y consumidor.

Tabla 22-4: Resumen Evaluacion del Desempefio

Evaluacion del Desempeiio

Preguntas Total Cumple No cumple No aplica
11 6 5 0
100% 55% 45% 0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Evaluacion del Desempeiio

Figura 6-4. Evaluacion del Desempefio

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

De acuerdo a los resultados del apartado Evaluacion del Desempeiio, el Camal Municipal de
Bafios de Agua Santa cumple sus criterios en un 55%, no los cumple en un 45%, finalmente

toma en cuenta todos los requisitos de este apartado perteneciente a la Norma ISO 9001:2015.

Dentro del proceso de mejora lo que nos menciona la Norma ISO 9001:2015, es necesario
mencional que aqui tenemos muchos problemas que solucionar para lo cual es necesario aplicar
en todos los departamentos dentro del Camal Municipal para que la satisfaccion del cliente en

cuantpo al producto final sea de calidad con la finalidad de que el producto final sea inocuo y

salubre al 100%.

Tabla 23-4: Resumen Mejora

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Mejora

Preguntas Total

Cumple

No cumple

No aplica

5

3

0

100%

40%

60%

0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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Mejora

m Cumple
m No cumple

m No aplica

Figura 7-4: Mejora

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
De acuerdo a los resultados del apartado de Mejora, el Camal Municipal de Bafos de Agua
Santa cumple sus criterios en un 40%, no los cumple en un 60% y toma en cuenta todos los
requisitos de este apartado perteneciente a la Norma ISO 9001:2015, por tanto, el apartado de

mejora es en el que mayor énfasis se debe aplicar en este estudio.

4.2. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad si mejorara el proceso de faenamiento de
porcinos en el Camal Municipal de Banos de Agua Santa.

Analisis de la Hipotesis

Realizada la encuesta al personal que labora en el Camal Municipal de Baios de Agua Santa,
evaluados los resultados e interpretados los mismos se establece que el camal municipal cuenta
en gran medida con la aplicacion de proceso en el faenamiento de porcinos, sin embargo, no
cuentan con ningun Manual de Estandarizacion de Procesos en la Linea de Faenamiento de
porcinos en el Camal Municipal de Banos de Agua Santa que mejore el proceso de faenamiento

en el establecimiento.
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4.3. Matriz de Identificion de Riesgo

Para realizar la matriz de riesgos inicialmente se determiné el nivel de confianza (NC) calculado

de la siguiente manera:
NC = ((Factores que cumplen + Factores que no aplican) /Total de ftems ) *100% (1)

Una vez calculado el nivel de confianza (NC) se procedié con el calculo del factor de nivel de

riesgo (NR) calculado con la siguiente formula:

NR = 100% — NC Q)

Tabla 24-4: Matriz Riesgo Contexto de la Organizacion

Matriz de Riesgo

Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total

Contexto de la Organizacién

Contexto de la
Organizacion

Total 8 3 1 12

8 3 1 12

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

NC= ((8+1) /12) *100%
NC=75%

NR= 100%-75%
NR=25%

Tabla 25-4: Matriz Riesgo Liderazgo y Compromiso

Matriz de Riesgo

Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total

Liderazgo y Compromiso

Contexto de la

Organizaciéon > > 0 10

Total 5 5 0 10

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
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NC= ((5+0) /10) *100%
NC=50%

NR= 100%-50%

NR= 50%

Tabla 26-4: Matriz Riesgo Apoyo de la Organizacién

Apoyo de la Organizacion

Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total
Apoyo
Contex.to d'e'la ’ 0 0 )
Organizaciéon
Total 2 0 0 2
Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
NC= ((2+0) /2) *100%
NC=100%
NR=100%-100%
NR= 0%
Tabla 27-4: Matriz Riesgo Planificacion de la Organizacion
Planificacion de la Organizacion
Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total
Planificacion
Contex.to d'e'la 5 4 0 9
Organizacién
Total 5 4 0 9

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
NC= ((5+0) /9) *100%
NC= 56%

NR= 100%-56%

NR= 44%
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Tabla 28-4: Matriz Riesgo Operacion de la Organizacion

Operacion de la Organizacion

Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total
Operacion
Contex.to d'e'la 7 4 0 1
Organizaciéon
Total 7 4 0 11

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

NC= ((7+0) /11) *100%
NC= 64%
NR= 100%-64%

NR=36%

Tabla 29-4: Matriz Riesgo Evaluacion del Desempefio

Evaluacion del Desempeiio

Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total

Evaluacion del Desempeiio

Contex.to d'e'la 6 5 0 1
Organizaciéon
Total 6 5 0 11

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

NC= ((6+0) /11) ¥100%
NC= 55%
NR= 100%-55%

NR=45%
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Tabla 30-4: Matriz Riesgo Mejora

Mejora
Capitulo Cumple No Cumple No aplica Total
Mejora
Contex.to d'e'la ’ 3 0 5
Organizacién
Total 2 3 0 5
Realizado por: FREIRE, Jorge 2022
NC= ((2+0) /5) *100%
NC=40%
NR= 100%-40%
NR=60%
Tabla 31-4: Detalle de Matriz de Riesgos
item Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
( Matriz ) (NC) (NR)
Contexto de la Organizacion 75% 25%
Liderazgo y Compromiso 50% 50%
Apoyo 100% 0%
Planificacion 56% 44%
Operacion 64% 36%
Evaluacion del Desempefio 55% 45%
Mejora 40% 60%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

Para un mejor anélisis de los niveles de confianza (NC) y los niveles de riesgo (NR) se procedid

a utilizar los siguientes rangos.
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Tabla 32-4: Rangos de Analisis

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)

10%-50%

100%-50%

76%-100%

24%-0%

Realizado por: FREIRE, Jorge 2022

El siguiente analisis se determina en base a los rangos detallados:
Contexto de la Organizacion

Nivel de Confianza= 75% (Moderado)
Nivel de Riesgo= 25% (Moderado)
Liderazgo y Compromiso

Nivel de Confianza= 50% (Bajo)
Nivel de Riesgo= 50% (Alto)

Apoyo de la Organizacion

Nivel de Confianza= 100% (Alto)
Nivel de Riesgo= 0% (Bajo)
Planificacion y Organizacion

Nivel de Confianza= 56% (Moderado)
Nivel de Riesgo= 44% (Moderado)
Operacion de la Organizacion

Nivel de Confianza= 64% (Moderado)
Nivel de Riesgo= 36% (Moderado)

Evaluacion del Desempeiio
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Nivel de Confianza= 55% (Moderado)
Nivel de Riesgo= 45% (Moderado)
Mejora

Nivel de Confianza= 40% (Bajo)

Nivel de Riesgo= 60% (Alto)
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Manual de Estandarizacion de Procesos en la linea de faenamiento de porcinos en

el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa

Al haber realizado el diagndstico del Camal Municipal del Canton Bafios se procedio a realizar
un manual de procesos con el objetivo de estandarizar la linea de faenamiento de porcinos
basado en las Normas ISO 9001:2015, asi como la ley de mataderos vigente en el pais

generando de esta forma el cumplimiento de la calidad en los productos y servicios ofrecidos.
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e INTRODUCCION

La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible contemplando el desarrollo de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su ajenda Hambre Cero segtin ajenda 2030.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de
la calidad basado en esta Norma Internacional son muchos beneficios para obtener materia
prima de calidad y la satisfaccion del cliente es una razan importante para implementarla

sin embargo los rocursos econémicos a invertir son enormes.
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Varios son los antecedentes que se han suscitado por parte de los usuarios y a quienes se les
ha realizado una entrevista directa y tienen un concepto negativo sobre los procesos del
faenado de porcinos en el camal llegando a denuncias hacia la municipalidad, sin embargo,
no se han tomado cartas en el asunto, por ende, las soluciones solo han sido un parche

temporal llegando a tener nuevamente problemas después de un determinado tiempo.

La insatisfaccién de los usuarios teniendo cambios en sus animales, robo en la carne,
visceras en mal estado por cambio de materia prima, animales con moretones en su piel y
carne entre otras situaciones, se debe al manejo inadecuado de los cerdos una vez que se
dejan dentro de las instalaciones del Camal Municipal, asi como tampoco se da una ducha
previa al sacrificio esto es una evidencia clara obteniendo una carne al final del proceso con

un color palido, dura por causas de un animal estresado.

En la actualidad el Camal Municipal se ha repotenciado en su infraestructura sin embargo
en algunos aspectos antes, durante y después del faenamiento atin se mantienen fallas dentro
de la institucion pues el agua contaminada ain no se maneja al 100% para su
descontaminacion y asi es descargada a la corriente del rio Pastaza, de la misma manera los
desechos solidos son mezclados con las aguas ensangrentadas y no se da un tratamiento

adecuado para su posterior descarga.
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Los establecimientos dedicados a laproduccion de la carne fresca como es el caso del Camal
Municipal Bafios de Agua Santa ven en las Buenas Practicas de Manufactura el primer
eslabon para la obtenciénde productos seguros e inocuos, esto debido a la serie de
requerimientos que sedebe cumplir en tematicas como materias primas, insumos, procesos,
infraestructura y personal operativo. Es importante mencionar que para la realizacion del
presente manual se ha tomado como base la Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos
Procesados, Plantas Procesadoras de Alimentos, Establecimientos de Distribucion,
Comercializacion, Transporte y Establecimientos de Alimentacion Colectiva,resolucion

ARCSA-DE-067-2015-GGG junto con otras referencias mencionadasen el manual.

e FUNCIONALIDAD DEL MANUAL

En el siguiente manual se describen los procedimientos que se realizan dentro del Camal
Municipal Bafios de Agua Santa (CMBAS) en la linea de faenado de porcinos y que tienen

como finalidad mantener condiciones inocuas y seguras para las medias canales.
El manual se encuentra divido en:

L. Introduccion

II. Objetivo

III.  Alcance

IV.  Términos y Definiciones
V. Responsabilidades

VI.  Presentacion de la Organizacion
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e Seccion 1: Instalaciones

e Seccion 2: Equipos y Utensilios

e Seccion 3: Requisitos Higi¢nicos de Fabricacion

e Seccion 4: Materias Primas e Insumos

e Seccion 5: Operaciones de Produccion

e Seccion 6: Almacenamiento, Distribucion y Transporte

e Seccion 7: Aseguramiento y Control de Calidad

El presente documento estard a disposicion para que organismos publicos y/o privados
puedan realizar la evaluacion del sistema desarrollado por la empresa de esta manera
realizar controles, auditorias, etc. En todos los procesos de este deparatamento del

GADBAS.
e COMPROMISO DE LA ORGANIZACION.

El Camal Municipal Bafos de Agua Santa con pleno conocimiento de las exigencias de las
disposiciones de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA), Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados, Resolucion
67, No. ARCSA-DE-067-2015-GGG, se compromete a realizar el Manual de Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) con el objetivo principal de desarrollar e implantar un sistema

preventivo que permita la obtencion de medias canales de origen porcino seguras e inocuas.
e ADMINISTRACION CAMAL MUNICIPAL

Baios de Agua Santa 2015
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e OBJETIVO

Establecer las condiciones, medidas y procedimientos sobre el Sistema de Gestion de
Calidad que debera cumplirse por el Camal Municipal Bafios de Agua Santa en el proceso
de sacrificio y faenado de ganado porcino, cuyo fin es garantizar un producto de calidad e
inocuo para los usuarios y consumidores de los productos expedidos por parte de la empresa

municipal.

e ALCANCE

La aplicacion del SGC esta enfocado principalmente al apartado 8 de la norma y a los demas
departamentos propias del proceso de sacrificio y faenado de ganado porcino del CAMAL
MUNICIPAL Bafios de Agua Santa, incluyendo equipos, utensilios, superficies, ambientes,
operarios; ypor ende va dirigido a cumplir con lo establecido en la Normativa Técnica

Sanitaria para Alimentos Procesados, Resolucion 67, No. ARCSA-DE-067-2015-GGG.

e TERMINOS Y DEFINICIONES

Agua potable: caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas que han sido tratadas para

que sea consumido por el ser humano y animales proviene de la red publica.

Alimento inocuo: apto para el consumo humano.
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Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Es un documento de alto valor que contiene una
recopilacion muy organizada de forma coherente de las politicas y los procedimientos que
definen como se realizan las actividades de la organizacion de una forma metodica y eficaz.
Canal/Carcasa: parte de un animal que ha sido faenado cuya finalidad es servir de alimento

al ser humano.

Carne: partes del cuerpo de un animal que ha de destinrse para el consumo humano que

cumplen con procesos de hasta 20 horas y que da como resultado un musculo madurado.

Contaminacion Cruzada: contato al mismo tiempo de agentes contaminantes fisicos,

quimicos o bilogicos y que han de dannar el producto a consumirse.

Contaminante: sustancia fisica, quimica o biologica que altera las caracteristicas

organolépticas de un alimento.

Desinfeccion: liberacion de agentes contaminantes en una superficie que se van a tratar

alimentos.

Equipo: instrumentos, maquinarias, utensilios y demds accesorios que se emplean en la

produccion de alimentos.

Faenado: conjunto de procesos que se aplican a animales destinados a ser sacrificados para
el consumo humano de manera secuencial dentro de un camal y garantiza productos de

calidad.

Inocuidad: alimentos aptos para el consumo y garantiza que los alimentos no causaran dafio al

consumidor.
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Inspeccion Ante-Mortem: proceso que realiza el médico veterinario de la instalacion y

verifica que los animales a ser sacrificados estén en dptimas condiciones.

Inspeccion Post-Mortem: proceso que realiza el médico veterinario de la instalaciéon y
verifica que los animales sacrificados estén en Optimas condiciones y no causen dafo al

consumidor.

Instalaciones: establecimiento que cuenta con mano de obra calificada, equipamiento,
magquinaria y condiciones operacionales para cumplir con los procesos. Manejo adecuado

de los procesos.

Higiene de los alimentos: condiciones en las que son procesados los alimentos y garantizan

que no va a causar dafos al consumidor.

Manipulador de alimentos: Toda persona que manipula y estd en contacto directo con los

alimentos mediante sus manos, equipos, superficie o utensilio.

Operacion de produccion: Etapa de fabricacion en la cual se realiza un proceso de

transformacion, preparacion, preservacion del alimento.

Plagas: Insectos, aves, roedores y otros animales capaces de invadir al establecimiento y

contaminar directa o indirectamente a los alimentos.

Proceso: Etapas sucesivas a las cuales se somete la materia prima y los productos

intermedios para obtener el producto terminado.
Procedimiento: Es una forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Punto critico de control (PCC): fase en la que puede aplicarse un control y que es esencial
para prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de los alimentos y reducirlo

a un nivel aceptable.
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Registro: Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Residuo: Presencia de sustancias quimicas, bioldgicas y bioquimicas que quedan en
animales, vegetales, productos y subproductos de los mismos y en estratos ambientales,

después del uso o una aplicacion de dichas sustancias.

Riesgo: Funcién de la probabilidad de un efecto nocivo para la salud y de la gravedad de

dicho efecto, como consecuencia de un peligro o peligros presentes en los alimentos.

Utensilio: Implemento o recipiente que tiene contacto con los alimentos y que se usa para

el almacenamiento, preparacion, transporte, despacho, venta o servicio de alimentos.

Vigilancia Epidemiolégica: Conjunto de actividades que permite reunir la informacion
indispensable para identificar y examinar la conducta de las enfermedades, asi como, los
posibles cambios que se puedan experimentar por alteraciones en los factores
condicionantes o determinantes, con el fin de recomendar y aplicar las medidas para su

prevencion, control y erradicacion.

Zona Limpia: Zona del matadero en la cual se realizan las operaciones de faena en las que

no existe riesgo de contaminacion.

Zona Sucia: Zona del matadero en la que el nivel de contaminacién externo de los animales
puede contaminar las carcasas, desde la recepcion de los animales en pie, eviscerado, el area

de lavado de visceras comestibles, depilado de patas y eliminacion de decomisos o desechos.

Zoonosis: Enfermedad animal que puede ser transmitida a los humanos.
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e RESPONSABILIDADES

Dar cumplimiento a las instrucciones y disposiciones legales y técnicas que se reciban de
los organismos de control, tales como Ministerio de Salud, Ministerio del Ambiente,
Agrocalidad, y del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de

Agua Santa.

Dar cumplimiento, en conjunto con la Jefatura de Medio Ambiente, a la Declaratoria

Ambiental aprobada por la Autoridad Municipal.
Laborar y programar el plan de mantenimiento, y supervisar el mismo.

Controlar que los empleados y trabajadores que laboren en el Camal, cumplan con sus

deberes y obligaciones.
Conferir los turnos para la matanza y faenamiento de los animales.

Cuidar que las instalaciones del Camal Municipal funcionen normalmente, y solicitar la

inmediata reparacion cuando existan desperfectos o dafios.

Exigir e instruir al personal sobre el uso obligatorio de los uniformes de trabajo y sobre el

sistema técnico de la manipulacion de las carnes que aseguren una total limpieza y sanidad.

Llevar el registro de todo el ganado introducido y faenado en el Camal Municipal, e
informar mensualmente a AGROCALIDAD y a instancias y érganos del ramo, presentando

la documentacion pertinente.

Otras actividades que se disponga por parte del jefe inmediato o la autoridad nominadora.
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e FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Administrador del Camal: Es el encargado de supervisar el cumplimiento del manual en

todas las actividades del camal.

Mantener el control en el funcionamiento de la parte administrativa. Ejecutar el plan de

mantenimiento de los equipos y maquinarias del Camal.

Brindar el apoyo necesario al médico veterinario, en el control interno y externo, en lo

que se refiere al area de sanidad.
Cumplir con la entrega oportuna de los informes a los estamentos de control.

Controlar la utilizacion, por parte del personal, de los equipos de proteccion industrial, en

coordinacién con los técnicos correspondientes.

Velar por el cumplimiento de los horarios establecidos en cada una de las etapas del

proceso.
Dar cumplimiento a la aplicacion de leyes y decretos.

Verificar y hacer cumplir todos los procesos técnicos.

Dar cumplimiento a las disposiciones inherentes con las normas de calidad.
Emitir, diariamente, los informes econémicos al Departamento correspondiente.

Organizar y coordinar, con introductores y usuarios, lo concerniente a turnos, transporte,

horarios, etc.
Establecer los diferentes tipos de registros:

Registro de faenamiento bovino.
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Registro de ingreso de semovientes.
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e FUNCIONES DEL MEDICO VETERINARIO

Realizar el control ante-morten del ganado en pie.

Realizar el control post-morten del ganado faenado.

Examinar, estrictamente, el sellado de las carnes, avalizando su calidad.

Asistir, obligatoriamente, conjuntamente con el personal de faenamiento, a los cursos de
capacitacion que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Banos de Agua

Santa les disponga.

e FUNCIONES DE LOS OPERARIOS

Realizar las operaciones de valoracion, sacrificio y faenado de las especies de rastro,
preparando a estas para el sacrificio, despiece de canales y obtencién de piezas y

despojos comestibles

Clasificar y almacenar el producto final, cumpliendo la normativa técnico sanitaria
vigente. Manejar la maquinaria y equipos correspondientes, cuidando de la limpieza de

las instalaciones y los instrumentos.

Manejar la maquinaria y otras actividades relativas a su cargo que dispusiere el

Administrador de Servicios del GADBAS y/o la Autoridad Nominadora.
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e FUNCIONES DEL JEFE DE MANTENIMIENTO
Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de los equipos y maquinarias del Camal.

Llevar un control permanente de los mantenmientos de la maquinaria existente dentro de

las unidades de trabajo.
Realizar ordenes de compra de repuestos de maquinarias averiadas.

Elaborar proceso para dar de baja equipos que han cumplido su vida util.

e FUNCIONES DEL ANALISTA DE CALIDAD

Controlar que los procesos se cumplan de manera adecuada dentro de todas las lineasy

aplicar la mejora continua.
Supervisar la inocuidad de los productos terminados.
Analizar los productos terminados y liberar el producto para su distribuciéon y consumo.

Desarrollo de alternativas y propuestas que mejoren el desenvolvimiento operativo.

Estas funciones estan sujetas a cambios pues por motivos en su mayoria politicos han
afectado de manera directa los procesos de produccion dentro del Camal Municipal, cabe
mencionar el constante cambio de autoridades en puestos directivos a afecto la produccion
diaria en la linea de faenamiento y los controles dentro de esta entidad han obligado a
realizar el faenamiento clandestino y la migracion a otros cantones con procesos de faenado

en mejores condiciones.
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REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION.
MISION

El Camal Municipal del canton Banos de Agua Santa, tiene como mision velar por la salud
de la poblacién aplicando la mejora continua implementando tecnologia de punta que ayude
a obtener materia prima de calidad al final del proceso con la finalidad de entregar el

producto de calidad a sus consumidores.

VISION

El Camal Municipal del cantdon Banos de Agua Santa, tiene como vision lograr politicas de
proteccion de la salud publica y del medio ambiente, siendo una unidad productora de carne

de calidad con un alto contenido nutricional para sus consumidores.

El Camal Municipal del canton Bafios de gua Santa, dentro de las capacidades operativas
posse el 100% de infraestructura que le permite entregar el producto de calidad a los

usuarios.

e Las partes interesadas y beneficiarios directos de la elaboracion del SGC son el
Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa, los usuarios

del Camal Municipal y los consumidores.

e Los requisitos por parte de las partes interesadas para la futura implementacion del
SGC son establecidos en reuniones permanentes por parte de las autoridades.
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e Es necesario que el Camal Municipal realice el seguimiento constantte de los
usuarios para de esta manera mantener una base de datos actualizada pues estos
pasan bajo la supervision de los Técnicos
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SECCION 1: INSTALACIONES

DISTRIBUCION DEL AREA

El Camal Municipal Bafios de Agua Santa posee los siguientes espacios para realizar las

operaciones de recepcion, sacrificio y faenado de ganado porcino:
Recepcion de ganado porcino en pie:

e Area de ingreso de vehiculos con los animales.

e Zona de descarga.

e Corrales para el reposo de los animales.
Area de sacrificio:

e Manga de conduccion.

e Zona sucia: lugar de insensibilizacion.

e Zona intermedia: posteriores operaciones luego de la insensibilizacion (desangrado,

pelado y eviscerado).
e Zona limpia: acondicionamiento de las canales y oreo.

e Zona de almacenamiento de productos decomisados.
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e DISTRIBUCION DEL AREA

El Camal Municipal Bafios de Agua Santa posee los siguientes espacios para realizar las

operaciones de recepcion, sacrificio y faenado de ganado porcino:
Recepcion de ganado porcino en pie:

e Area de ingreso de vehiculos con los animales.

e Zona de descarga.

e Corrales para el reposo de los animales.
Area de sacrificio:

e Manga de conduccion.

e Zona sucia: lugar de insensibilizacion.

e Zona intermedia: posteriores operaciones luego de la insensibilizacion (desangrado,

pelado y eviscerado).
e Zona limpia: acondicionamiento de las canales y oreo.
e Zona de almacenamiento de productos decomisados.
e Zona de lavado de visceras.
Otras instalaciones.
e Area de vestuarios.

e Servicios higiénicos
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e Bodega de almacenamiento de productos de limpieza.
e Tanques reservorios de agua potable.
e Area técnica.

Todas las areas se encuentran separadas por paredes de bloque con revestimiento de

concreto y pintura que no es toxica para los procesos.

e PISOS, PAREDES, TECHOS Y DRENAJES

El Codigo Internacional Recomendado de Practicas de Higiene para la Carne Fresca

(CAC/RCP 11-1976, Rev. 1), ademds recomienda para este punto que:

Las ventanas en planta deben ser faciles de limpiar y estar construidas con superficies lisas,

de manera tal que se reduzca al minimo la acumulacion de agentes contaminantes.

Se debe cubrir con malla anti insectos con la finalidad de reducir al maximo los vectores

de contaminaciodn en la carne.

Se debe tener el mayor espacio para realizar el mantenimiento en especial en areas donde

se acumula gran cantidad de suciedad.

Las rejillas de desagiie deben ser lo suficientemente estrechas para que no ingresen ratas.

e INSTALACIONES ELECTRICAS Y REDES DE AGUA

La institucion debe contar con la suficiente cantidad de agua y en caso de cortes por

mantenimiento en la red de agua debe tener tanques de reserva de la misma manera las
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instalaciones eléctricas deben tener ser colocadas por personal profesional para que no haya

Problemas y adicional la empresa debe contar con un generar de luz en caso de falla de la

red eléctrica principal.

El cableado de la instalacion eléctrica debe encontrarse oculto mediante tuberias o

canaletas de plastico a fin de evitar la acumulacion de polvo o materias extrafias.

Los dispositivos de control de las instalaciones eléctricas deben estar adosados a
las paredes y a una altura adecuada que permita su limpieza y eviten cortocircuitos

en el mantenimiento.

La identificacion de colores de acuerdo a las recomendaciones de la NORMA
INEN 440:1984 — Colores de identificacion detuberias.

La aplicacion del color puede efectuarse por pintado o mediante bandas
adhesivas alrededor de las tuberias.

Adicional se puede identificar al fluido mediante un numero de identificacion
tal como lo indica la NORMA INEN 440:1984 — Colores de identificacion de
tuberias.

Los cables de la red eléctrica deben ser de acuerdo a la normativa NEC
Normativa Ecuatoriana de Construccion exigido en la construccion de planta

industriales de produccion de alimentos.
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Clasificacion de fluidos
Fluido Categoria Color
Agua 1 Verde
Vapor de agua 2 Gris-plata
Aire y oxigeno 3 Azul
Gases combustibles 4 Amarillo ocre
Gases no combustibles 5 Amarillo ocre
Acidos 6 Anaranjado
Alcalis 7 Violeta
Liquidos combustibles 8 Caf¢
Liquidos no combustibles 9 Negro
Vacio 0 Gris

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 440 1984 Colores De Identificacion De Tuberias

ILUMINACION

Se debe disponer preferible de iluminacidon natural pero si esta no fuera suficiente, debe
complementarse con iluminacion artificial adecuada para el desarrollo de las operaciones de
manera higiénica y eficiente. En caso de labores de inspeccion se debe contar con iluminacion
artificial localizada. La intensidad de la iluminaciéon debe ser adecuada y lo mas natural

posible con la finalidad de no encontrar anomalia en la carne.
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Iluminacioén minima Actividades

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea esencial.

100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles.

200 luxes Si es esencial una distincion moderada de detalles.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles.

500 luxes Trabajos en los que sea indispensable una fina distincion de

detalles, bajo condiciones de contraste.

100 luxes Trabajos que exijan una distincion extremadamente fina o bajo

condiciones de contraste dificiles.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
Decreto 2393.

Las luminarias suspendidas deben estar protegidas para evitar la contaminacion de las canales
primarias o medias canales de origen porcino en caso de rotura o acumulacion de polvo. Los

niveles de iluminacién se manejaran bajo la tabla 1.
CALIDAD DEL AIRE Y VENTILACION

En la calidad del aire se refiere a que debe existir la suficiente ventilacion en las dreas de
trabajo para que exista comodidad al realizar las diferentes operaciones dentro del Camal

Municipal.
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Se debe proveer a la planta de produccion de un sistema de ventilacion adecuada para evitar
la condensacion de vapor, acumulacion de polvo y para eliminar aire contaminado, para lo

cual se puede hacer uso de campanas de extraccion o ventiladores.

La direccion de la corriente del aire debe ir de una zona limpia (salas de enfriamiento y oreo

de canales) a una zona sucia (zonas de matanza y faenado).

Las aberturas de ventilacion deben contar con proteccion para evitar el ingreso de agentes

contaminantes, estas deben ser acondicionadas parasu facil aseo y limpieza.
INSTALACIONES SANITARIAS

Se debe disponer de vestuarios y servicios higiénicos convenientemente situados. El numero
de elementos necesarios debe estar acorde al nimero de trabajadores que labora en la
linea de porcinos, tal como recomienda el Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, articulo 41.

Nro. De trabajadores Excusados Urinarios Lavamanos  Duchas
Delal5 1 1 1 1
De 16 a 30 2 1 2 2
De 31a50 2 1 2 3
De51a75 2 2 3 3
De 76 a 100 4 2 4 5

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
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Trabajo Decreto 2393.

Los sanitarios o servicios higiénicos se deben proveer con papel, jabon liquido, toallas

desechables y basureros.

La iluminacién de preferencia debe ser lo mas natural posible, con ventilacion necesaria y

no debe existir contacto con las areas de produccion de os alimentos.

La senalética debe ser clara de forma que indique al personal todas las instrucciones que

debe cumplir.
SUMINISTRO DE AGUA

Los camales suelen usar una gran cantidad de agua por tal motivo es necesario abastecer de
este liquido vital en todo momento de la misma manera es necesario contar con un tanque

de reserva de agua en caso de cortes en el servicio por mantenimiento.

Se debe disponer de un abastecimiento de agua potable suficiente y continuo, con

instalaciones apropiadas para almacenamiento y distribucion.

El agua serd potable si cumple con las regulaciones de la empresa municipal proveedora del
servicio o regulaciones nacionalescomo la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1108:2014 —
Agua Potable: Requisitos, o con las Directrices para la calidad del Agua Potable de la

Organizacion Mundial de la Salud.

Se deben realizar analisis fisicos y quimicos periddicamente con la finalidad de mantener la

mejor calidad de agua.

En caso de emplear tanques de almacenamiento para agua potable, se debe disponer de

instalaciones apropiadas y en las condiciones salubres para su uso.
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DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS Y LiIQUIDOS

Se debe disponer de medios apropiados para la disposicion de los residuos de origen animal
generados en planta y para los residuos comunes procedentes delservicios higiénicos y area
administrativa relacionados al proceso de faenado de porcinos del Camal Municipal Bafios

de Agua Santa o0 a su vez trabajar con un gestor ambiental para la eliminacion de desechos.
SECCION II: EQUIPOS Y UTENSILIOS
ASPECTOS GENERALES

El disefio de la planta de faenamiento debe estar acorde con los materiales més adecuados
para el funcionamiento mismos que deben de acero inoxidable grado alimenticio y de larga
durabilidad y resistencia; de la misma manera las maquinarias deben ser funcionales par el

proceso de sacrificio y faenado.

El equipamiento del camal debe ser de buena calidad de manera que resistan, pues las
actividades van a ser repetitivas y sus materiales no deben contaminar las canales que seran

axpendidas al usuario o consumidor.

Las superficies de los utensilios deben ser lisas y de material lavable y deben estar exentos
de hoyos u otros agujeros que puedan afectar a los alimentos o sean fuentes de

contaminacion.

En caso de lubricacion de equipos / instrumentos se debe utilizar lubricante de grado
alimenticio para que no cause dafio al producto final y debe ser cambiado de manera

periodica y se alargue la vida util del equipo.
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El disefio de la planta debe ser estructurado de manera que permita instalar los equipos para

realizar las siguientes actividades:
Limpieza profunda y adecuada de las instalaciones.

Flujo adecuado de materiales y personas, a fin de evitar la contaminacioncruzada o

accidentes laborales.

SECCION III. REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION

El personal dentro de una empresa de alimentos es uno de los factores vitales para su normal
desenvolvimiento y el aspecto higiénico sanitario para obtener productos de calidad la

higiene del personal en todas las areas en especial la produccion.

Los manipuladores de las canales de Camal Municipal de Baios de Agua Santa son el
elemento técnico principal mismos que deben cumplir con varios requisitos para ingresar a

sus puestos de trabajo y esas medidas se describen a continuacion.

Se deben tomar las disposiciones necesarias, para que todos los operarios que manipulen
canales bovinas, reciban una capacitacion formal y continia en materia de: manipulacion

higiénica de alimentos e higiene personal.

El personal que labora en la linea de porcinos debera gozar de un estado de saludcompatible

con la prevencion de contaminacion de las canales de origen porcino.

79



CAMAL MUNICIPAL DE Codigo Proceso:
BANOS DE AGUA SANTA | | Fp_.CMBAS-GADBAS

A

i e .

HE P AD AN MANUAL DE CALIDAD | pECHA: Julio 2023

M0 BANOS DE AGUA SANTA , ’

LINEA DE FAENAMIENTO DE ]
Version: 1.0
PORCINOS
Pégina 24 de 53
PROPUESTA

El Camal Municipal Bafios de Agua Santa, y el médico que labora en el GADBAS debera
extender un certificado médico mismo que debe indicar el estado de salud que goza el

trabajador.

La ropa de trabajo debe ser impermeable, preferentemente de colores claros, esto permitira
una facil verificacion del estado de limpieza del mismo de la misma manera deben usar el
EPP (Equipo de Proteccion Personal) los cuales constan de cascos, guantes, botas punta de

acero, guantes de malla, malla de tela para la cabeza, mascarilla.
e ASEO DE MANOS

El lavado de manos es una de las medias mas efectivas para evitar la contaminacion cruzada,
ETA’s (Enfermedades Transmitidas por Alimentos), por ende es necesario realizarlo cada
30 minutos si se estd realizando la misma actividad o después de que se termina una

actividad diferente.
e SENALETICA

Todas las areas de la planta deben estar con sefialética con la finalidad que el personal

aplique todas las medidas preventivas y correctivas que deben ser adoptadas y aplicadas.

El proceso de faenado de porcinos del Camal Municipal Bafios de Agua Santa debe seguir
los lineamientos en cuanto a sefialética, tal como lo indica el Norma NTE INEN -ISO 3864

1 -
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Color de Color
contraste al color de |del simbolo
Figura Significado Color de Ejemplos  de|
lgeométrica Seguridad Seguridad| grafico fuso
No fumar
Prohibicion| Rojo Blanco* Negro No tocar
Circulo con
No beber
una barra|
diagonal
Usar proteccion
lparalos ojos
Accion
lobligatoria Usar ropa de
Azul Blanco* Blanco* .,
[proteccion
Lavarse de
Circulo
manos
Precaucion:
Superficie caliente
Tridngulo Precaucion:
lequilaterocon esquinas Precaucion Amarillo| Negro Negro | _. L.
Riesgobiologico
exteriores .
Precaucion:
redondeada [Electricidad
Primeros
lauxilios
Condicion
segura Salida de|
Verde Blanco* Blanco* .
lemergencia
Cuadrado Punto de
lencuentrodurante una
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evacuacion

Equipo

lcontra incendios
Rojo Blanco* Blanco*

Cuadrado

Punto 1lamado

lalarmade incendio

Extintor de|

incendios

*El color blanco incluye el color para material fosforescente bajo condiciones de luz del dia conpropiedades definidas|

en la norma ISO 3864-4

Figura geométrica Color de| Color Color de informacion|
fondo contraste al color deide seguridad
Significado
fondo
Blanco Negro
Color de|
seguridad de lasefial de
Informacion Negro o Cualquiera
complementaria seguridad  |blanco

Rectangulo

Fuente: Norma Técnica NTE INEN — ISO 3864-1 — Senalizacion: Requisitos.
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e OBLIGACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y VISITANTES.

Este parametro aplica para todas las personas ajenas al proceso de produccion dentro del

faenamiento de porcinos.

Los visitantes deben solicitar autorizacion a la autoridad competente para realizar cualquier

visita a las instalaciones y lo deben realizar con las medidas de seguridad necesarias.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
CONDICIONES MINIMAS E INSPECCION Y CONTROL

La supervision ante-mortem de porcinos es una de las fases previas que se deben realizar
antes del sacrificio pues en esta etapa se ve cudles son los animales que estdn en condiciones
adecuadas para su sacrificio es aqui donde se identifican las posibles enfermedades que

puede tener el cerdo.
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e CONDICIONES DE RECEPCION

Revisar que el ganado porcino que ingresa para ser faenado estén sanos, limpios y son la

debida identificacion de acuerdo a las exigencias de AGROCALIDAD.

Examinar a los animales que aparentemente tengan algin sintoma anormal antes de su

faenamiento.

Revision de la documentacion que acompaiia al animal a ser faenado estos son la Guia
emitida por la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario — (Agrocalidad), con

la finalidad de verificar toda la trazabilidad del animal a ser sacrificado.

OPERACIONES DE PRODUCCION

¢ PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE PRODUCCION

La importancia de aplicar las instrucciones que rigen el sacrificio de los animales a ser

sacrificados debe cumplir con los siguientes requisitos.

Todos los instrumentos a ser utilizados en el proceso de faenamiento el responsable de cada

area debe mantener limpias y desinfectadas con la finalidad de que el proceso sea inocuo.

El protocolo de instrucciones se debe cumplir a cabalidad pues las indicaciones son
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claras se deben realizar las operaciones sin sobrepasar los limites establecidos y las

condiciones sanitarias deben ser extremas.

Los utensilios a ser utilizados deben ser solo los permitidos y autorizados por las unidades

competentes.

El personal dentro de los procesos de faenamiento debe disminuir al méximo el tiempo las
canales en la zona de temperatura peligrosa cuya franja oscila entre los 15 °C y los 40 °C,
los cuales aumenta considerablemente los peligros potenciales en las canales por el

crecimiento bacteriano.

e PREVENCION DE LA CONTAMINACION CRUZADA

Durante todos los procesos de faenamiento se deben tomar todas las precauciones o

medidas preventivas para evitar la contaminacion de las canales.

Los operarios que estén involucrados en el proceso de faecnamiento deben mantener todas

las condiciones salubres y asepsia en sus respectivas areas de trabajo.

Los equipos y utensilios que se hayan usado durante el proceso se deben limpieza para cada

proceso con la finalidad de que no se transmitan enfermedades entre canal y canal.

e SECCION VI: ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE.

CONDICIONES GENERALES
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El area de almacenado de las canales (cuarto de oreo) todos los equipos que componen esta
parte del proceso deben estar al 100% de su capacidad operacional con la finalidad que las

canales salgan en Optimas condiciones y el producto se entregado a su propietario original.

El producto final debe tener una cadena de frio con la cual se asegura que no haya una

excesiva carga microbiana.

Todos los animales que ingresan y salen de este centro de faenamiento deben ser registrados

para que no exista informacion erronea.

Las tercenas deben continuar con la cadena de frio del animal par que este no sufra
alteraciones al momento de vender al consumidor final y con este propdsito ofrecer al

potencial consumidor de esta materia prima sea inocua para su consumo.

De acuerdo a la normativa vigente, NTE INEN 2346 (2010): Carne y menudencias
comestibles de animales de abasto. Requisitos; se ha venido trabjando con los requisitos que

esta norma menciona con la finalidad de obtener un producto dptimo y calidad.

Animales de abasto o para consumo humano: son los animales que estan destinados desde
el nacimiento, crianza y sacrificio bajo estricta vigilancia de un médico veterinario que sea
certificado o calificado en la crianza estos animales de abasto pueden ser de origen ovino,
bobino, porcino, caprino, equino y animales de caza que estén estipulados en la tabla de
alimentos ecuatorianos entre las especies menores puen ser cobayos, conejos y otras

especies permitidas por la autoridad competente.
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Canal de porcino. Cuerpo del animal desangrado al cual se le han retirado durante su

faenamiento (beneficio) las visceras, con o sin rifiidn.

Los animales que ingresan a las plantas de faenamiento deben tener la guia de movilizacion
y comprobar su estado de salud con los Registros (historias) de salud, cumplir con el
Reglamento de Buenas Précticas Pecuarias; la alimentacion de estos animales no debe
incluir a nutrientes provenientes de rumiantes y el transporte desde los centros de

produccion debe hacerse en condiciones que aseguren el bienestar animal.

Se debe verificar el estado de salud de todos los animales que ingresan a la planta de
faenamiento (matadero); la verificacion se la debe realizar en base de los documentos,
registros veterinarios y/o zootécnicos de los centros de produccion (fincas de crianza) y a

la inspeccion veterinaria en pie (inspeccion ante mortem).

Antes de ser sometidos a faenamiento el animal debe haber permanecido en reposo (el

tiempo de reposo depende de la especie animal) para eliminar el mayor contenido fecal.

Al examen organoléptico, la carne y las menudencias comestibles deben tener color,

consistencia, olores propios y caracteristicas del producto.

No deben contener residuos de plaguicidas en cantidades superiores a las permitidas en el

Codex Alimentarius (CAC/MRL 1-2001).

e No deben contener residuos de medicamentos veterinarios en cantidades superiores

a las permitidas en el Codex Alimentarius (CAC/MRL 2-2008).
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La carne y las menudencias comestibles deben mantenerse en refrigeracion o congelacion

durante su transporte, almacenamiento y expendio.

So6lo se podra comercializar la carne y las menudencias comestibles que hayan sido

aprobadas como aptas para consumo humano en el examen post mortem y de calidad.
El pH de la carne debe estar en rangos de > 5,5 y < 7,0 (ver NTE INEN 783) 5.1.7

Los alimentos de origen animal deben cumplir con los siguientes requisitos los cuales se

detallan en la tabla 1.

Requisitos microbioldgicos para carne, aves y sus menudencias comestibles.

n c m M Método de ensayo
Aerobios mescfios ufclg 5 3 1,0x10° 1.0x10 NTE INEN 1 529-5
Escharichia coV uic/g 5 2 1,0x10° | 1,0x10° | NTEINEN 15298
Stapfiococus aweus ufclg 5 1 1,0x10° 5,0x10° | NTE INEN 1 628-14
Clostridium sulfilc reductores ulc/g 5 1 30x10° | 1,0x10° | NTE INEN 1 529-18
Salmonelal 25 g 5 — | AUSENCIA NTE INEN 1 529-15

Fuente: (NORMALIZACION, 2010)

Doénde:

n = nimero de unidades de la muestra

¢ = niimero de unidades defectuosas que se acepta
m = nivel de aceptacion

M = nivel de rechazo
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El muestreo

El muestreo a nivel de plantas de faenamiento (mataderos) debe realizarse en las canales,

con el método de hisopado, en un area minima de 100 cm2 , en tres puntos.

El muestreo a nivel de expendio se debe realizar de acuerdo con las NTE INEN 776, NTE
INEN 1 529-2 y NTE INEN -ISO 2859-1.

Criterios de aceptacion y rechazo.

Si la muestra ensayada no cumple con uno o mas de los requisitos indicados en esta norma,

se rechazard el lote.

e ROTULADO

Cuando la carne y las menudencias comestibles se expendan empacados, deben cumplir
con los requisitos que se establece en el articulo 14 de la Ley organica de Defensa al

consumidor y en el RTE INEN 022.

Se debe indicar claramente la manera de conservar el producto (refrigeracion o congelacion)

(INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION, 2010)

Dentro de las especificaciones una vez que las canales han pasado todo el proceso de y
analisis mencionados con almacenamiento de 8 a 24 horas antes de su consumo, en

temperaturas de refrigeracion que oscilan entre los 4 y los -2 Grados centigrados.

Para el transporte de las canales se debe mantener una cadena de frio con vehiculos

equipados y disefiados para este fin.

e El material de construccion del vehiculo debe ser de acero inoxidable grado

alimenticio.
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Las visceras de los cerdos faenados deben ir en bandejas separadas de acuerdo al duefio del

animal y serdn etiquetadas.

El tiempo de descarga entre el vehiculo y el cuarto frio de la tercena debe ser minimo con

la finalidad de que no exista contaminacion en las canales.

e ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE.

El Camal Municipal Bafios de Agua Santa con la finalidad de otorgar un producto inocuo y
con la finalidad de asegurar un producto carnico crudo de origen porcino ha realizado un
SGC basado en la norma ISO 9001:2015, base a los requisitos de la Normativa Técnica
Sanitaria para Alimentos Procesados No. ARCSA-DE-067-2015-GGG, con la finalidad de

obtener producto final de calidad.

Todas las actividades van a ser aplicadas en los procesos de faenado ganado porcino serdn

plasmados en el producto final.

La pulcritud en las instalaciones mientras dura los procesos de faenado se deben mantener

la asepsia para que las canales al final del proceso no se contaminen
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e Operacion.

e Planificacion y control operacional.

La planificacion operacional dentro del Camal Municipal conforma los siguientes

parametros:

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

El establecimiento para la aceptacion de los productos y servicios.
Determinacion de los recursos necesarios.

Control de los procesos de acuerdo a los criterios.

Determinacion, mantenimiento y conservacion de la informacion documentada.

Requisitos para los Productos y los servicios.

Comunicacion con el cliente.

El Camal municipal no tiene una pagina web independiente sin embargo con este sistema
se implementard con la finalidad de mantener informados a los usuarios de este
departamento municipal por medio de este enlace podemos encontrar la ordenanza

https://municipiobanos.gob.ec/banos que actualmente esta vigente.
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e Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Para que el Camal Municipal satisfaga las necesidads de los usuarios la orgnizacion debe

estar segura que los reglamentos se cumplan a cablidad, los animales a ser faenados cumplan

con los requisitos legales.

De la misma manera de acuerdo con la norma se debe controlar realizar las “Salidas no
conformes”, que indican que se esta cumpliendo con la norma porque un animal no cumplié

con los requisitos legales para su faenamiento.

e Revision de los requisitos para los productos y servicios.

El Camal Municipal se debe asegurar que cuenta con el personal capacitado para aplicar la
norma en todos los procesos de esta manera brindar productos de calidad que van a ser

entregados a los usuarios, algunos de los requisitos que se deben cumplir son los siguientes:

El producto debe ser entregado de acuerdo los requisitos especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la misma pero

estos deben cumplir con los estandares de calidad exigidos por la norma.

Los requisitos especificados por la organizaciéon deben ser deben ser entregados al
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responsable por parte del usuario como la guia emitida por el MAG (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia), para que el animal sea faenado.

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios.

Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados

previamente.
Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

La organizacién se debe asegurar cuando se acualice alguna norma, requisito de producto o
servicio la informacion al usuario debe llegar con claridad, precisa y a tiempo para que no

retrase los procesos defaenamiento.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

El Camal Municipal para el proceso de faenado de porcinos prepara un chek list con la
finalidad de monitorear que se cumpla con el proceso estandarizado de acuerdo a los

lineamientos establecidos por la norma. (Anexo 1)
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LEY DE MATADEROS Y NORMA INEN 1218

CODIGO: 01PB

PROCESO:

LINEA DE FAENAMIENTO DE PORCINOS

ACTIVIDAD:

RECEPCION

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

ENTIDAD

DESCRIPCION

CUMPLE
EQUIPO /

MAQUINARIA RESPONSABLE

SI NO

INGRESO
DE
ANIMALES

RECEPCION

Los animales
que van a ser
sacrificados
deben tener
una
1dentificacion
lo cual
garantiza que
es rastreado
desde el
inicio al fin
del proceso
teste proceso
lo realiza un
operario con
el médico
veterinario.

CORRALES | OPERARIO
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INSPECCION

RECEPCION

Los animales a
ser sacrificados
deben ser
inspeccionados
ante y post-
mortem por el
médico
veterinario del
establecimiento
0 empresa.

VASCULA

VETERINARIO

REPOSO

RECEPCION

Los animales
que seran
sacrificados
deben tener un
reposo minimo
de 2 a4 horas en
el caso de los
porcinos.

N/A

OPERARIO

PESAJE

FAENAMIENTO

Pesaje del
animal en pie

BALANZA

OPERARIO

DUCHA O LAVADO

FAENAMIENTO

Antes de entrar
al aturdimiento
se debe dar una
ducha a los
animales en la
linea de acarreo.

DUCHAS

OPERARIO

INSENSIBILIZACION
O ATURDIMIENTO

FAENAMIENTO

Se debe aplicar
el proceso de
aturdimiento
necesario para
cumplir con el
proceso de
bienestar animal
y este no sufra.

CORRAL Y
CHOQUE
ELECTRICO

OPERARIO
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El tiempo de
desangre se debe
cumplir con la TANQUE CON
7 | DESANGRE |FAENAMIENTO finalidad que el REJA OPERARIO
producto final no
sufra alteraciones.
Colocacion del
animal sacrificado| TANQUEY
8 | ESCALDADO | FAENAMIENTO en un tanque de CALENTADOR OPERARIO
agua caliente
Retiro del pelaje TAMBOR DE
9 | DEPILADO |FAENAMIENTO del animal CUCHILLAS OPERARIO
Apertura del
10 | EVISCERADO | FAENAMIENTO | animal y retiro de CUSCIEII{II{IAO S, OPERARIO
visceras
CORTEY Corte en media o | CUCHILLOS,
11| LAVADO DE | FAENAMIENTO | cuarto de canal y SIERRA'Y OPERARIO
CANALES lavado MANGUERA
. Inspeccion
12 | INSPECCION | FAENAMIENTO sanitaria post N/A VETERINARIO
morten
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. Reposo para
13 OREO REFRIGERACION | inicio del rigor N/A OPERARIO
mortis
Refrigeracion de
REFRIGERACION ; canales para CUARTO
14 yExpeNDIo | REFRIGERACION | o oc0 de rigor FRIO OPERARIO
mortis
Elabora
Revisa Aprueba
Responsable de Aseguramiento de la ] )
lidad Gerente de Operaciones Director General
calida

e Planificacion y desarrollo de los productos y servicios

En la organizacion como tal el Camal Municipal se debe asegurar una planificacion
adecuada con la finalidad de ofrecer productos de calidad con trazabilidad obligatoria que
asegure el producto final de primera e inocua para el consumo, los usuarios y los

consumidores deben sentirse seguros de consumir un producto excelente.
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Dentro de la planificacion se deben mantener formatos mismos que se deben guardar
durante al menos un afio con la finalidad de mantener un historial de los animales que trae
el usuario de las instalaciones del Camal Municipal, este historial es de vital importancia en

caso de existir una devolucion de materia prima que presente no conformidades.

e Produccion y provision

e Control de la produccion

Dentro de la produccion el Camal Municipal la produccion se debe manejar dentro de los
pardmetros establecidos al existir una baja demanda de ganado a faenar, existe un bajo
porcentaje de usuarios y existe una sola jornada de trabajo donde los operarios no tienen

horarios rotativos.

e Trazabilidad del producto

El producto debe llegar con la documentacidon requerida y de acuerdo a los requisitos
emitidos por parte del MAG, esto quiere decir que el producto que entrega la organizacion
debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion a través de la produccion, de esta manera el producto la empresa garantiza la

trazabilidad la liberacion del producto.
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e Liberacion del producto

Una vez que el producto ha cumplido con sus requisitos de faenado el inspector de calidad
emitird un documento la cual contempla y garantiza que la carne ha madurado lo suficiente
y es conveniente cargar y transportar a las tercenas y lugares de expendio del producto

finalel mismoque llevara el sello del Camal Municipal.

e Salidas no conformes

En la linea de faenamiento existe producto que es inocuo, asi como producto que debe ser
rechazado es por eso que la materia prima que es rechazada se debe decomisar y eliminar
de una manera segura. Todo se debe a que las canales estdn contaminadas y puede ser un
riesgo para el consumo del producto, ademés dentro de las descripciones la Ley de

Mataderos y la Norma INEN 1218 como lo especifican.

e Ealuacion y desempeiio

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Las politicas implementadas por el Camal Municipal se deben cumplir para que el producto
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sea de excelente calidad es por eso que la satisfaccion en el cliente es lo primordial para la

entidad prestadora del servicio para obtener el producto final.

e Auditorias internas

Las auditorias internas se deben manejar bajo los lineamientos establecidos en los
reglamentos estatales o gubernamentales, estas deben ser planificadas y se observa el
cumplimiento parcial o total de las actividades de la institucion, los requisitos propios de la
empresa también se deben mejorar para su sistema de gestion de calidad y aplicar la mejora

continua.

e Mejora

Cuando el Camal Municipal mediante auditorias internas ha pasado y se han encontrado no
conformidades o incumplimientos en la norma, la administracion debe tomar las
corracciones necesarias con la finalidad de que se cumplan todos los parametros de la norma

todo a fin de corregir las anomalias.
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MANUAL DE ESTANDARIZACION DE

PROCESOS

Camal Municipal Banos

Banos — Ecuador

Elabora

Responsable de Aseguramiento de la Calidad

Revisa

Aprueba

Gerente de Operaciones Director General
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LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

AUTORIZADOS # DE FECHA DE EMISION
COPIA
Representante del Camal 00-001 / /
Gerente 00-002 / /
Asistente de Gerencia 00-003 / /
Responsable de Aseguramiento de 00-004 / /
la Calidad
Responsable de Planta 00-005 / /
Contador(a) 00-006 / /
Elabora Revisa Aprueba

Responsable de Aseguramiento de la Calidad

Gerente de Operaciones

Director General

Codigo Proceso:
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Organizacion

El Camal Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa se dedica al sacrificio y desposte de

animales de granja.

Direccion Barrio San Francisco
Teléfonos 03 2740 421 — 03 2740 458
Péagina web municipiobanos.gob.ec/
E- Mail info@municipiobanos.gob.ec
Ruc

Notificacion sanitaria

Grafico 1- 5: Camal municipal.

Fuente: https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/camal-banos-tungurahua-inversion-

inauguracion.html
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Grafico 2 - 5: Mapa de ubicacion del camal.

CAMAL
MUNICIPAL /9

VIA ALTERNA ENRIGUE FRE! F‘*A
/am— v

Fuente:Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) GADBAS.
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Gerente de Operaciones

Aprueba

Director General
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Objetivos del Manual

El objetivo del manual de estandarizacion propuesto para el Camal Municipal de Bafios de
Agua Santa tiene como finalidad mejorar los sistemas de Gestion y Procesos aplicando la
Norma ISO 9001:2015, asi como lo establecido en la ley de mataderos vigente en el pais

logrando de esta manera optimizar cada uno de los procesos:

Cumplir con cada uno de los objetivos de calidad con la finalidad de mejorar los servicios y

productos ofrecidos

Cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 para mejorar los

procesos.
Cumplir con lo establecido en la ley de mataderos vigente en el pais.

Lograr la mejora continua en el camal logrando incorporar acciones correctivas con el fin de

satisfacer de manera adecuada las necesidades de los clientes.
Satisfacer cada una de las necesidades y expectativas de los clientes del camal
Cumplir con lo que establece las normativas vigentes en el pais

Controlar la materia prima y los procesos a fin de garantizar la calidad del producto final.
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La implementacion del presente manual ayudara como una base de datos técnica para cada
uno de los procedimientos que se realizan en el camal. Por lo cual serd necesario e
indispensable que la administracion comparta y comunique el manual con el objetivo de
garantizar la calidad en todos los servicios y productos que ofrece el camal demostrando de

esta manera el Compromiso con los clientes.

Capitulo I:
Planificacion y Control Ocupacional

El Camal Municipal del cantéon Bafios de Agua Santa implementa el presente manual para

desarrollar una mejora continua en cada uno de sus procesos de faenamiento.

De acuerdo al check list basado en la Norma ISO 9001:2015 se logré identificar ciertas
falencias que estan clasificadas de acuerdo al riesgo y al nivel de confianza, al ser estudiadas
estas debilidades de forma singular se lograra minimizar los riesgos evitando asi errores en

la bisqueda de resultados.

A continuacion, se presenta el siguiente diagrama propuesto para que emplee el Camal

Municipal del Canton Bafios de Agua Santa
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Grifico 3 - 5: Diagrama de flujo.

Area de
Carnizacion

Insensibilizacion

Escaldado
Depilado
No cumple con las
especificaciones

Corte y lavado de
canales

Recepcion

Suspension y
Refrigeracion

Refrigeracion y
Comercializacién

Fin del proceso '

Fuente:Jorge Freire

FElabora Revisa

Aprueba

Responsable de Aseguramiento de la Calidad Gerente de Operaciones Director General

1

S

7




4

*\ ALCALDIA
SCIUDAD AN A
BANOS DE AGUA SANTA

W

= /O
i

l
1

E=Xt

CAMAL MUNICIPAL DE BANOS

DE AGUA SANTA

MANUAL DE CALIDAD LINEA DE
FAENAMIENTO DE PORCINOS

PROPUESTA

Codigo Proceso:

LFP-CMBAS-
GADBAS

FECHA: Julio 2023

VERSION: 001

Pégina 51 de 53

De esta misma forma se propone cada uno de los procesos de faenamiento de porcinos

basados en la vigente ley de mataderos y Norma INEN 1218.

LEY DE MATADEROS E
Y NORMA INEN 1218 CODIGO: 01PB
PROCESO: LINEA DE FAENAMIENTO DE PORCINOS
ACTIVIDAD: RECEPCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION EQUIPO/
No. | ACTIVIDAD ENTIDAD MAQUINARIA RESPONSABLE
Los animales para ingresar al
camal seran previamente
identificado, registrado y
1 INGRESO DE RECEPCION | autorizado en base a documentos CORRALES OPERARIO
ANIMALES . .
que garanticen su procedencia y
con la correspondiente
certificacion sanitaria oficial
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Codigo Proceso:

LFP-CMBAS-GADBAS

FECHA: Julio 2023

VERSION: 001

Pégina 52 de 53

INSPECCION

Los animales a
faenarse seran
sometidos a la
inspecciéon ante y
post-mortem por el
servicio veterinario
del establecimiento

RECEPCION

VASCULA

VETERINARIO

REPOSO

Los animales que
ingresen a los
camales deberan ser
faenados, luego de
cumplir el descanso
minimo de 2 a 4
horas en el caso de
los porcinos

RECEPCION

N/A

OPERARIO

PESAJE

Pesaje del animal en
pie

FAENAMIENTO

BALANZA

OPERARIO

DUCHA O LAVADO

Ducha o lavado del
animal a fin que éste
ingrese a la matanza

en condiciones
higiénicas

FAENAMIENTO

DUCHAS

OPERARIO

INSENSIBILIZACION
O ATURDIMIENTO

Se aplicara un
procedimiento de
insensibilizacion o
aturdimiento
apropiado

FAENAMIENTO

CORRAL Y
CHOQUE
ELECTRICO

OPERARIO

DESANGRE

El tiempo de
desangre se debe
cumplir con la
finalidad que el
producto final no
sufra alteraciones.

FAENAMIENTO

TANQUE
CON REJA

OPERARIO
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Codigo Proceso:

LFP-CMBAS-GADBAS

i ';\ALCA!.DlA | FECHA: Julio 2023
ElRCIuDADANA, DE FAENAMIENTO DE
. BANOS DE AGUA SANTA
PORCINOS VERSION: 001
PROPUESTA Pégina 53 de 53
El desangre debe
ser en los
posible lo mas
8 DESANGRE FAENAMIENTO | completo, para TAN}?E&CON OPERARIO
lo cual el animal
debe ser
suspendido
Colocacion del
animal
. TANQUE Y
9 ESCALDADO FAENAMIENTO | sacrificado en un CALENTADOR OPERARIO
tanque de agua
caliente
Retiro del pelaje | TAMBOR DE
10 DEPILADO FAENAMIENTO del animal CUCHILLAS OPERARIO
Apertura del
11 EVISCERADO FAENAMIENTO | animal y retiro CUCHILLOS, OPERARIO
. SIERRA
de visceras
Corte en media CUCHILLOS,
12 CO]I;};F%ZI\I;AAE]]%DO FAENAMIENTO | o cuarto de canal SIERRA'Y OPERARIO
y lavado MANGUERA
. Inspeccion
13 INSPECCION FAENAMIENTO sanitaria post N/A VETERINARIO
morten
. Reposo para
14 OREO REFRIGERACION | inicio del rigor N/A OPERARIO
mortis
Refrigeracion de
REFRIGERACION Y .\ | canales para .
15 EXPENDIO REFRIGERACION proceso de rigor CUARTO FRIO OPERARIO
mortis
Elabora Revisa Aprueba

Responsable de Aseguramiento de la Calidad

Gerente de Operaciones

Director General
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnostico del estado de situacion inicial de los procesos de faenamiento
de la linea de porcinos en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa, para identificar
todas las oportunidades de mejora que garanticen la calidad y seguridad de los productos

carnicos obtenidos.

Se identificaron los puntos criticos de control del proceso de faenamiento de porcinos
en el Camal Municipal de Bafios de Agua Santa, se propusieron medidas de control en
los puntos criticos identificados, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos

y la satisfaccion de los consumidores.

Se realizé la estandarizacion de la linea de faenamiento de porcinos en el Camal
Municipal de Bafios de Agua Santa, mediante la creaciéon de un manual de gestion
estratégica basado en la Norma ISO 9001:2015, para establecer los mecanismos del

seguimiento, control y mejora continua en cada proceso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion de la organizacion analizar el estado de situacion inicial y
aplicar las mejoras presentadas en el desarrollo de las propuestas establecidas en la linea

de faenamiento de porcinos en el Camal Municipal de Bafos de Agua Santa.

Se recomienda considerar adoptar el manual de Sistema de Gestion de Calidad, basado
en lanorma ISO 9001:2015, que facilite la toma de decisiones de manera acertada dentro

de la empresa para beneficio de sus colaboradores.

Se recomienda realizar la implementacion progresiva del Sistema de Gestion de
Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015 para asegurar la conformidad con los
estandares establecidos. Esto implica establecer controles, realizar seguimiento y
evaluacion periodica de los procesos, y tomar acciones correctivas y preventivas cuando

sea necesario.
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GLOSARIO

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos. El término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre,

buena o excelente.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. SGC:

Sistema de Gestion de Calidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto.
Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.

Informaciéon documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener,

y el medio que la contiene.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

realizadas.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta

direccion.
Misién: Proposito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccion.

Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la

alta direccion.

Alta direccion: Se trata de la persona o grupo de personas que lideran y dirigen una

organizacion y que se encuentran dentro del organigrama en el mas alto nivel.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

FODA: Herramienta utilizada para analizar los factores externos e internos a la organizacion.

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacion de un objeto.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz FODA

la disponibilidad de

ineficiente a nivel

estandares de calidad.

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
La Escasas
Posibilidades | Comunicacién en la medidas de
‘ ' o Alcanzar una ‘
de expansion debido a | organizacion es . . seguridad para
certificacion de

proteger la calidad

espacio. gerencial 'y  de durante el proceso
mandos intermedios. de produccion.
Inseguridad
Maquinaria .
Flujo de Demanda politica y
no utilizada a su
efectivo. _ insatisfecha. econdmica en el
maxima capacidad. )
pais.
Deficiente en _ La
Marca Aceptacion )
la planificacion y en competencia  de
reconocida y del producto por los
o el control de | otras empresas es
posicionada. clientes.
procesos. de caracter desleal.
. No se asumen Asistencia La
Disponibilidad . o )
responsabilidades crediticia respaldada | tendencia de poco
de Magquinaria
claras en la | por entidades publicas | consumo de
actualizada. . . .
organizacion. e internacionales. productos carnicos.
o Desarrollo Ingreso de
Recurso Decisiones )
organizacional y | productos
humano administrativas ) )
. fortalecimiento extranjeros
experimentado. fallidas. o
institucional. similares.
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