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RESUMEN

El modelo de gestion financiera de la compafiia de transporte escolar e institucional nuevo
Amanecer “TNA” S.A. del cantén Colta, provincia Chimborazo se desarroll6é con el objetivo de
tomar decisiones eficientes para proporcionar a los directivos informacion precisa y concreta
sobre el &mbito econdémico y financiero de la institucion. Para el desarrollo de la investigacion se
aplicé métodos, técnicas, e instrumentos como la guia de entrevista, el cuestionario analisis de los
estados financieros permitiendo identificar la carecia de una herramienta administrativa que
delimita el cumplimiento de los procesos, sistema de cobranza obsoleto ocasionando baja
rentabilidad, toma de decisiones sin fundamentos técnicos, tecnologia desactualizada por parte de
accionistas, inexistencia de campafias publicitarias o promocion del servicio. Para dar solucion a
los problemas se disefié el modelo utilizando estrategias que permitan mantener la integridad de
accionistas, unidades y sus clientes al igual que el disefio de politicas dirigidas a la gestion de las
principales cuentas de ingresos y egresos de la compafiia con el fin de precautelar los recursos y
disminuir el riesgo inherente que existe. El diagndstico realizado a los estados financieros de la
compariia determind la situacion actual de la misma durante el periodo 2019 y 2020, encontrando
asi falencias que no permiten a la compafiia tener un crecimiento econémico financiero, y no
admite que los directivos puedan tomar decisiones acertadas respecto a la gestién de la misma.
Se recomienda realizar diagndsticos frecuentes a la gestion financiera y econdémica de la
compaiiia, con el fin de mantener un control adecuado sobre cada una de las acciones realizadas
en las distintas areas para cumplir sus metas mediante el uso adecuado de las herramientas para

una adecuada toma de decisiones.

Palabras claves: <MODELO DE GESTION>, <RATIOS FINANCIEROS>, <TOMA DE
DECISIONES>, <ANALISIS FINANCIERO>, <ESTADOS FINANCIEROS>.

28-07-2023
1583-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The financial management model of the new Amanecer School and Institutional Transportation
Company "TNA" S.A. in the Colta canton, Chimborazo province, was developed to make
efficient decisions to provide top management with precise and concrete information about the
institution's economic and financial scope. The research involved the application of methods,
techniques, and instruments such as interview guides, questionnaires, and financial statement
analysis, which allowed identifying the lack of an administrative tool that defines process
compliance, an outdated collection system leading to low profitability, decisions made without
technical foundations, shareholders, technology outdated, and the absence of advertising
campaigns or service promotion. This study designed a financial model to solve these problems
by employing strategies to preserve the shareholders' integrity, units, and their clients, with
policies focused on managing the company revenue and expense accounts. The objective is to
safeguard resources and mitigate the inherent risk involved in diagnosis conducted on the
company's financial statements determined its current situation during the 2019 and 2020 periods,
thus finding shortcomings that do not allow the company to have financial, economic growth and
do not admit that managers can make the right decisions regarding the management of it. It
recommended conducting frequent diagnoses of the company's financial and economic
management to maintain proper control over actions performed in different areas to achieve its

goals through appropriate decision-making tools.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <FINANCIAL RATIOS>, <DECISION-MAKING>,
<FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL STATEMENTS>.
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INTRODUCCION

La gestién financiera es de gran importancia dentro de una empresa, independientemente de la
actividad econdmica a la que se dedique, la gestién ayuda a que los recursos econémicos y
financieros de la misma sean utilizados e invertidos de la forma mas eficiente posible con el fin

de generar mayor rentabilidad, lo cual favorece a los propietarios, directivos y clientes internos.

El presente trabajo de investigacion se realiza en la Compafiia Nuevo Amanecer, entidad que
corresponde al segmento comercial transportista, que empezando su actividad econémica no ha
logrado constituir una adecuada gestion administrativa y financiera por lo que, se pretende dar
solucion a través del diagnostico oportuno de la entidad, implementando criterios técnicos como
el uso de modelos de gestién o herramientas de control que permitan desempefiar las funciones
de forma adecuada tanto a los colaboradores internos como personal de apoyo y mas adn en el

nivel directivo.

Para la realizacién de este se cuenta con este documento formal que integra de forma estratégica
cinco capitulos que define y hace cumplir los objetivos planteados para la investigacion, siendo

asi factible la comprension y uso de este.

Con el fin de lograr los objetivos planteados en la investigacion se vio la necesidad de realizar
una revisién técnicay precisa de algunos conceptos para el desarrollo efectivo de la investigacion,
siguiendo un hilo conductual que permita relacionar todos los conceptos y teorias que ayudaran

al disefio de la herramienta propuesta.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

La utilizacion del servicio de transporte es fundamental para la dindmica econdmica, siendo asi
es fundamental que las empresas que posibilitan este servicio a la comunidad desarrollen sus
actividades con un orden administrativo financiero adecuado que permita sus operaciones

continuas y vigentes a las necesidades del mercado procurando ininterrumpir sus actividades.

En Ecuador el sector del transporte como servicio ha ido incrementando sus plazas y rutas a nivel
nacional, por cuanto, el crecimiento demogréafico y expansion territorial asi lo amerita. Segun las
cifras del INEN para el afio 2017, este sector econdmico ha crecido en un 18% a diferencia del
7% hace una década (INEC, 2018, p4g. 23). Por lo tanto, es indispensable que las empresas de este
sector fortalezcan el uso adecuado de herramientas que posibiliten mejorar sus actividades
administrativas financieras. Para el afio 2018, el portal nacional Ecuador en cifras reporta un cierre
temprano por pérdida de recursos en este tipo de empresas, el 3%, siendo los principales factores
la iliquidez de la empresa, el incumplimiento tributario y la ineficiente gestion financiera de los
recursos de estas (Ecuador en cifras, 2018). Los analisis presentados por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y seguros, demuestra que, si bien los empresarios transportistas buscan
generar fuentes de empleo a través de sus servicios de movilizacion, son sus empiricos

movimientos administrativos los causantes del cierre de estas empresas.

Segln Pozo (2019, pag. 18) “no hace falta solo cubrir una necesidad del mercado en un dia, hace
falta cubrir las necesidades todos los dias del afio”, y aparte de cumplir con la demanda de los
consumidores, la empresa debe ser organizada y cumplir con sus objetivos empresariales, ubicar
sus politicas hacer cumplir sus reglas y seguir de forma acertada los manuales y herramientas que
se realicen a medida de la empresa. Con lo expresado se puede entender que gran parte de esta
problemética es que las empresas de este sector transportista hacen caso omiso a la construccion
de un orden o una gestion adecuada de sus recursos por lo que se vuelve complejo que sus

actividades perduren en el tiempo.

En la Provincia de Chimborazo, el crecimiento de empresas de este tipo de actividad también ha

logrado un crecimiento, sin embargo, ha sido del 8% en comparacién del indicador nacional, pero

lo preocupante es que el 4% ha tenido complicaciones e incluso han iniciado procesos de

liquidacién; por lo que atender a tiempo la gestion financiera que realiza este sector es
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fundamental para evitar pérdida de recursos, fuentes de empleo y la posibilidad de satisfacer el
mercado. Uno de los principales puntos a considerar segun los analisis por expertos es que la
identificacion y procesos administrativos técnicos en las empresas de transporte es efectuado por
dirigentes y personeros gue en muchas ocasiones solo representan el liderazgo en la apertura mas
no tienen definido el perfil competente para seguir con los procesos diarios que necesita una

empresa (Lideres, 2021, pag. 1).

En el cantdn Colta existen cuatro empresas locales que comparten la misma actividad econdémica
que la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A, por lo que,
es fundamental que la empresa busque diferenciarse y lograr cumplir sus objetivos empresariales

para mejorar sus servicios y optimizar sus recursos.

La Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A, €S una
organizacion legalmente constituida, vigilada por la Superintendencia de Compafiias, la misma
que presta sus servicios desde el afio 2015; en sus estatutos se ha forjado principalmente la forma
administrativa, la responsabilidad y cumplimiento del aporte de capital social de cada accionista,
y las politicas de proteccién a sus activos; sin embargo, no ha cumplido con la creacién de
modelos de gestion que contribuyan a mejorar el desarrollo de sus actividades. En el caso de la
conformacion de sus activos estos estan representados en un gran porcentaje por la accion de cada
uno de los inversionistas y el activo fijo; mientras que no se cuenta con un flujo anual por
utilidades. En estos afios ha logrado una actividad ininterrumpida, y es parte del régimen general
tributario, cumpliendo con sus obligaciones tributarias a tiempo y de forma anual, siendo asi que
sus actividades econémicas en los Gltimos afios han logrado cubrir Unicamente sus gastos por el
giro de negocio incluyendo los servicios profesionales con los que cuenta la empresa, como el
caso de la contadora. La empresa si bien es cierto brinda servicios de transporte, a escolares e
instituciones no ha podido despuntar y lograr un liderazgo en el mercado, por el contrario, ha
perdido gran parte de sus clientes fijos, ya sea por la situacién de pandemia o por la inadecuada
gestion realizada en funcion de fidelizar a sus clientes. Por otra parte, el nivel de apalancamiento
de la empresa es del 70% del total de activos por lo que las decisiones que se pueden tomar
dependen del cumplimiento con terceros y no responde a los requerimientos por activos que pueda
existir por parte de 10s socios (Banco Central del Ecuador, 2019, pags. 2,7). Parte del ingreso mensual se
da ante contratos que existen en favor de la empresa, pero no han logrado optimizar los recursos
percibidos por los mismos, y se ha destinado a gatos superfluos que pueden obviarse hasta

alcanzar un mejor nivel en su liquidez.

Con todos los inconvenientes en el manejo del activo y pasivo de la empresa se puede determinar
que parte de una posible solucion es implementar un instrumento o herramienta que conforme
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estas perspectivas y se pueda plantear soluciones precisas. En el caso de la empresa Transporte
Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A se puede apreciar que, la compafiia no
cuenta con un modelo de gestion financiera que posibilite mejorar el uso de estos recursos, no
exista una subutilizacién de estos y contribuya asi a la sustentabilidad de la compafiia a través del
tiempo, disminuyendo sus pasivos, logrando efectivizar sus cuentas por cobrar y logrando mejorar

su relacion con el mercado.

1.2 Limitaciones y delimitaciones

Empresa: Compafia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A
Provincia: Chimborazo

Canton: Colta

Delimitacion temporal: Periodo 2020-2026.

1.3 Problema general de investigacion

¢De gué manera contribuye un Modelo de Gestidn Financiera a mejorar la rentabilidad de la

Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” SA?

1.4 Problemas especificos de investigacion

¢Qué se va a lograr con la recopilacion de informacién en base al modelo de gestién financiera
de la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A.?

¢ Qué se determina con el diagndstico situacional realizado a la empresa?

¢De qué, manera contribuye el modelo de gestion financiera a la empresa?

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General

Elaborar un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la Compafiia de

Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A en el cantén Colta.



1.5.2 Objetivos Especificos

o Realizar un diagnéstico de la Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo
Amanecer “TNA” S.A; a través de herramientas que permitan generar estrategias que
beneficien al cumplimiento de objetivos y metas empresariales.

e Fundamentar tedrica y conceptualmente las variables de estudio mediante una investigacion
bibliografica y documental con el fin de sustentar el trabajo de investigacion.

e Proponer un modelo de gestion financiera para la compafiia de transporte escolar e

institucional nuevo amanecer "TNA" S.A. gque ayude a tomar decisiones eficientes.

1.6 Justificacion

La presente investigacion se justifica en la realizacion y ejecucion obligada que deben realizar en
materia de gestion financiera todo tipo de empresa que desee consolidarse en el mercado a través
de la prestacion de sus productos y servicios y a su vez por la gestion ordenada y técnica que haga
de sus recursos, priorizando que los recursos activos seran siempre escasos y su manejo debera
ser efectuado a través de instrumentos como un modelo de gestion que procure cada perspectiva
institucional, y brinde un orden claro para el profesional a cargo de fichas funciones en la
institucion, ademas el trabajo se consolida por lograr desde el drea académica un recurso Gtil para
una empresa del area local que pretende posicionarse en el mercado y generar dinamismo en la
economia, por ende, el trabajo se justifica en el valioso aporte del area académica para

fortalecimiento de las empresas locales.

1.6.1 Justificacion Teodrica

El presente trabajo de investigacion se basa en la obtencidn de informacidn necesaria por medio
de informes, documentos de planificacion, datos de periddicos, libros, articulos cientificos que

mencionen como se estan implementando el modelo de gestién financiera en las empresas.

De este modo se realiza el andlisis respectivo para poder implementar el modelo de gestion

financiero en la compafiia.

1.6.2 Justificacion Metodoldgica

La metodologia del trabajo de titulacion es primordial para poder elaborar un modelo de gestion
financiera, ya que depende de las herramientas aplicadas el poder conocer de manera cuantitativa

y cualitativa como se encuentra la empresa y cuales son los puntos criticos a solucionar y poder
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priorizarlas, por medio de una planificacion, control y supervision de que la informacion es
veridica, con ello los métodos de investigacion como el inductivo deductivo y sintético, técnicas
e instrumentos tales como la entrevista y la encuesta que permita obtener informacién relevante

al diagndstico a realizar que ayuden a mejorar la rentabilidad de la empresa.

1.6.3 Justificacion Practica

La préactica del trabajo de investigacion es poder tener una visualizacion mas profunda del estado
de la empresa, bajo lineamientos que sirven para tomar decisiones de inversion, como esta
dividida las funciones para cada colaborador, cuales son las estrategias planteadas para las ventas
y como afectan las fluctuaciones en las cuentas de los estados financieros en sus ambitos de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de la investigacion han sido establecidos a través de la revision de repositorios
nacionales, para sustentar el tema propuesto. Santamaria (2019, pag. 125) en su trabajo de titulacion
“Modelo de gestion para la compafila de transporte urbano TRANSALFA S.A.”’, cuya
problemética fue la dificil situacion en cuanto a la gestion de cada una de las unidades de
transporte ya que requeria que las operadoras se constituyan en verdaderas empresas, y que la
gestion las Unidades de Transporte se las realice de forma conjunta y no individualmente

El objetivo general de la investigacion fue: “Estructurar un Modelo de Gestion que se adapte a
las necesidades administrativas y operacionales de la Compafiia de Transporte Urbano
TRANSALFA S.A.”

Luego de realizar los respectivos procedimientos y de usar varias herramientas técnicas y
financieras la autora lleg6 a las siguientes conclusiones: El transporte en todas sus modalidades
es considerado como uno de los sectores estratégicos para el estado ecuatoriano; ya que la
prestacion del servicio de transporte es esencial para el movimiento de la economia en el pais,
todo esto se ve reflejado en el producto interno bruto (PIB 2017 Transporte y Almacenamiento
1792.316 millones de délares); debido a que el Transporte es uno de los mayores contribuyentes,

para los ingresos estatales, ya sea mediante el pago Arancele, Impuestos o Tasas.

La caja comln es un sistema financiero, que puede ser empleado mediante un Fideicomiso
Financiero, el cual permite garantizar la inversion de los accionistas de una empresa de transporte,
descantando de esta forma cualquier desconfianza que puede existir, ya que la distribucion de los
ingresos se la realizara en forma equitativa entre todos los asociados; disminuyendo de esta forma

un posible mal uso de los fondos de la Empresa por parte de sus Directivos y Empleados.

La implementacion del Modelo GETUP (Gestion para Empresas de Transporte Urbano de
Pasajeros); en TRANSALFA S.A., permite cumplir con las metas planteadas al inicio del
proyecto, como es la compra de un nuevo terreno, la construccion de parqueaderos para las
Unidades de Transporte, un nuevo edificio administrativo y renovacion paulatina del parque
automotor; ademas de tener una , mejor estructura administrativa y poder seguir forjando un
futuro prometedor y convertirse en una Empresa de Transporte solida econémicamente.
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2.2. Marco teorico

El marco tedrico es el resultado de los dos primeros pasos de una investigaciéon (la idea y
planteamiento del problema), consiste en analizar y presentar las teorias que existen sobre lo que
se va a desarrollar como investigacion (Zamorano, 2021, pag. 3). Para poder entender sobre la
importancia de implementar un modelo de gestion financiero es necesario conocer ciertas teorias
y conceptos dados por distintos autores, con el fin de poder relacionar correctamente los mismos

con la elaboracion de la investigacion.

2.2.1. Gestion

“Etimologicamente, la palabra gestion remite al latin “gestio”, en donde el concepto de gestion

se basa en la accion y administracion de algo.” (Cordoba Padilla, 2017, pag. 67)

Para Martinez Conesa (2018, pag. 25) “La gestion es el conjunto de operaciones (técnicas, financieras,
comerciales, etc.) desarrolladas para el funcionamiento de la organizacion. Las actividades que
comprenden este proceso son: planificacion, organizacion, direccion y control.”. Con lo ya
mencionado en los postulados anteriores se determina que la gestion hace referencia a administrar
los recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos de manera adecuada para poder

llevar a cabo una actividad.

2.2.1.1. Etapas de la gestién

Segun el autor Fedi (2017, pags. 52, 53, 56) describen las etapas de la gestion de la siguiente manera:

e Planeacion: El proceso de planeacion consiste en la determinacion de los objetivos, el estado
de cosas futuras que se desea alcanzar y los lineamientos generales de las acciones que deben
realizarse para conseguirlo.

¢ Organizacién: Hace referencia a cual es la mejor manera de dividir el trabajo y como agrupar
y coordinar las tareas de la forma mas efectiva, asi como también al establecimiento de lineas
de autoridad, y a la asociacion al que hagamos referencia, podemos hablar de diferentes tareas
de disefio organizacional.

¢ Direccion: Hace referencia a la conduccion de esta entidad social hacia la persecucion de los
objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad de accion potencial que
representa una organizacion.

e Control: El objetivo de los procesos de control consiste en identificar los desvios existentes

entre lo que se planed y los resultados obtenidos, a fin de identificar las causas del desvio y
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rectificar el curso de accién organizacional por medio de acciones correctivas orientandolo

hacia los objetivos establecidos.

Las etapas de la gestion resultan ser de gran importancia en el &ambito empresarial ya que mediante
estas se llevaran a cabo las actividades de una manera ordenada y estructurada, empezando por la
fijacién de objetivos y metas a corto y largo plazo a cumplir, la designacion tareas por parte de
todo el grupo de la entidad, la motivacion y direccionamiento hacia el cumplimiento los mismos
y la evaluacién consecutiva para determinar el grado de cumplimiento en base a los objetivos
propuestos. Mediante el seguimiento de estas fases se garantiza que los objetivos sean alcanzados

con éxito.

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

I'I.I

llustracion 1-2:  Etapas de la gestién
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

2.2.2. Modelo de gestion

Un modelo de gestion: “Es la forma como se organizan y combinan los recursos con el propdsito
de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones. Un modelo de gestion depende de la definicion
que se dé a las prioridades del sistema” (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018). Por otra parte, un
modelo de gestion: “hace alusion al esquema o representacion teorica mediante el cual se lleva
a término un proceso” (Navarro, 2020, pag. 41). Un modelo de gestion es la representacion de una
organizacion o empresa. Se encuentra fundamentada en los objetivos, politicas y metas que tenga

una empresa u organizacion.
2.2.3. Finanzas
“Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital,

de los usos de este y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en dinero” (Flores,

2021, pag. 5).



Para Cdrdova (2019, pag. 22), las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos,
técnicas y criterios a ser utilizados, con la finalidad que una unidad econémica optimice tanto la
forma de obtener recursos financieros como el uso de estos durante el desarrollo de sus negocios

o actividad productiva y los pagos de las obligaciones que se generen.

Las finanzas toman referencia a todo aquello que involucre el manejo y control de recursos
financieros y econdmicos de una empresa, en toda empresa, institucion o compafiia las finanzas
estan presentes. Las finanzas se encuentran enfocadas principalmente en la obtencion de recursos

y en las transacciones en donde se involucre la inversion.

2.2.4. Gestion financiera

De acuerdo con los estudios la gestion financiera “Es una de las dreas tradicionales que
comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de su tamafio

o del sector al que pertenezca dicha empresa” (Garcia, 2022, pag. 41).

La gestion financiera es el proceso de toma de decisiones y de anélisis de datos que busca la
Optima administracion y empleo de los recursos financieros de la empresa para el logro de unos
objetivos (Martinez, 2020, pag. 7). Una buena gestion financiera ayuda a tomar buenas decisiones, son
un reflejo del manejo de recursos econémicos y financieros de una empresa o compariia, hace que
los objetivos de una empresa se cumplan. A esto involucra todos los ingresos y egresos que ha

tenido una compafiia durante la realizacion de sus actividades econémicas.

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacion de los recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos.
Es asi como la gestién financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,
su utilizacion y control (Cérdoba Padilla, 2017, pag. 4). La gestion financiera es el proceso de toma de
decisiones y de andlisis de datos que busca la éptima administracion y empleo de los recursos

financieros de la empresa para el logro de unos objetivos (Martinez Gozalo, 2018, pag. 7).

Por lo tanto, se concluye que la gestion financiera hace referencia a la administracion eficiente de
los recursos financieros de una organizacion para poder llevar a cabo sus actividades econémicas,
predecir oportunidades o riesgos futuros y tomar las acciones necesarias para aprovecharlos o

mitigarlos con el fin generar valor para sus propietarios.
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2.2.4.1. Elementos de la gestién financiera

Las finanzas combinan cuatro elementos principales: las técnicas y principios financieros basicos
gestados por la amplia experiencia empresarial; la continua innovacion de los productos y
mercados financieros; el desarrollo tecnoldgico de los sistemas de gestion y las recurrentes

oportunidades y amenazas del entorno.

Una ensefianza bien repetida que versa debido a contribuir a su objetivo primordial de potenciar
el progreso de la empresa. Las finanzas precisan comprender su entorno, diversificar, ser
prudentes en crecer, endeudarse y repartir dividendos, proteger su solvencia y liquidez, disponer
de holguras de financiacion, cubrir atinadamente los riesgos, controlar los resultados y prestar
servicio al resto de las areas (Pérez, 2018, pag. 45).

En la gestion financiera de una empresa se adquiere, conserva y manipula dinero en sus diferentes
modalidades o a través de sus diversas herramientas, ya que esta requiere de recursos financieros
para suplir las necesidades. Para la obtencion de la financiacion hace uso de las tacticas
financieras, involucrando recursos internos y externos para asi lograr sus objetivos apropiados,
elevando su eficiencia y rentabilidad. Las organizaciones actlan en un medio complejo, donde
estan sometidas a los continuos cambios y a la volatilidad de los mercados, lo que exige mayores
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el manejo de los negocios. De esta manera se
pueden lograr mayores estandares de rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el

éxito.

2.2.4.2. Obijetivo de la gestion financiera

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades es la maximizacion de la
riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las &areas funcionales de las
organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de las decisiones, tales como
las de administracion, inversion, financiacion y dividendos (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018, pég.
47). De manera que, en mi opinidn concuerdo con los autores antes mencionados acerca del
principal objetivo que tiene la gestion financiera ya que la finalidad es lograr mayores niveles de
rentabilidad y beneficios y para ello es necesaria la aplicacion de métodos y herramientas

adecuadas para una 6ptima toma de decisiones.
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2.2.4.3. Importancia de la gestion financiera

La gestién financiera es de gran importancia para cualquier organizacién, teniendo que ver con el
control de sus operaciones, la consecucién de nuevas fuentes de financiacién, la efectividad y la
eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. La gestion financiera es esencial en toda organizacién ya que a
través de esta se toman las decisiones necesarias para optimizar el manejo del recurso econémico-
financiero con la finalidad de que sea rentable como también el elegir las mejores oportunidades
de inversién que hagan aumentar su valor para que no s6lo logre permanecer en el sector al que

pertenece, sino que también sea lider en el mercado (Cérdova, 2019).

2.2.5. Herramientas que contribuyen a la gestion financiera

Las herramientas financieras son consideradas como aquellas que ayudan a evaluar y analizar los

resultados obtenidos en los estados financieros de una empresa.

2.2.5.1. Estados financieros basicos

“Los estados financieros proporcionan informacion de los recursos con los que se cuenta, los
resultados que ha obtenido, la rentabilidad generada y las entradas y salidas del efectivo que ha
obtenido, entre otros aspectos financieros” (Calero, 2022, pag. 74).

Los estados financieros son un reflejo de la salud econdmica-financiera de una empresa, cada uno
de ellos estan formados por cuentas contables que forman parte de la realizacion de los mismos,
la informacion y datos presentados en los distintos estados financieros pueden ser interpretados
para la toma de decisiones.

Los estados financieros principales de acuerdo con (Calero, 2022, pag. 22) son:

o Balance general.

e Estado de resultados.

o Estado de flujos.

A continuacién, se describe cada uno de ellos:
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2.2.5.2. Balance general

Dentro de los estados financieros mas relevantes se encuentran el balance general y el estado de
resultados, el balance general o estado de situacion financiera refleja las propiedades y
obligaciones de una empresa, mientras el estado de resultados o también conocido como estado
de pérdidas y ganancias muestra de forma detallada todos los ingresos obtenidos por el giro del
negocio y también muestra los gastos operacionales y no operacionales de la empresa. Al final

del ejercicio en estado de resultados se muestra si la empresa tiene 0 no ganancias.

2.2.5.3. Estructura del Balance general

En cuanto a la estructura del balance general se menciona que se encuentra conformado por
Activo: donde existe activo corriente (caja, bancos, cuentas por cobrar) y activo no corriente
(vehiculos, edificio); Pasivo: conformado por pasivo corriente (Proveedores, sueldo y salarios) y
pasivo no corriente (Documentos por pagar); y Patrimonio considerado como el capital de la

compariia tomando en cuenta también las distintas reservas.

La elaboracion de los estados financieros suele comenzar con un balance. Presenta la suma del
activo, el pasivo y el patrimonio neto en la fecha del balance y al principio del ejercicio. La

ecuacion del balance es:

Activo = Pasivo + Patrimonio neto

Tabla 1-2: Estructura del Balance General

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL ESTADO FINANCIERO (BALANCE GENERAL)
PERIODO FISCAL

ACTIVOS

Activo corriente

Caja y bancos

Valores negociables

Cuentas por cobrar

Existencias

Gastos pagados por adelantado

Otros activos corrientes

Otros activos corrientes

Total Activo corriente
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Activo no corriente

Inversiones financieras

Terrenos

Inmuebles, maquinaria y equipo

Menos: Depreciacion acumulada

Intangibles

Otros activos no corrientes

Total Activo no corriente
Total Activo
PASIVO

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales

Sobregiros y préstamos bancarios

Parte corriente de deudas a largo plazo

Tributos por pagar

Otro pasivo corriente

Total pasivo corriente

Total pasivo no corriente

Deuda a largo plazo

Ganancias diferidas

Otros pasivo no corrientes

Total pasivo no corriente

Total Pasivo
PATRIMONIO

Acciones comunes

Capital adicional

Resultados acumulados

Otras cuentas del patrimonio

Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: (Cordoba Padilla, 2017, pag. 17).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

2.2.5.4. Estado de Resultados
El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte

financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos

obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o
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pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacién y

en base a esto, tomar decisiones de negocio (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018, pag. 79).

2.2.5.5. Estructura del Balance de Resultados

Por otra parte, el estado de resultados se encuentra estructurado por los ingresos y egresos que
haya tenido la compafiia al final del cumplimiento de sus actividades. Al final el mismo debera
tener una utilidad o pérdida del ejercicio. Son considerados como ingresos todos aquellos que se
hayan formado por parte de las actividades de operacion de la compafiia y también otros ingresos
que se hayan conformado por actividades extras. En cuanto a los gastos estos se dividen en gastos

operativos y no operativos.

Los gastos operativos son todos aquellos que tienen relacion a la actividad econémica de la
empresa, por ejemplo, gastos administrativos es un gasto operativo ya que el incluyen los pagos
de sueldos y salarios o también se considera el pago de arriendo, ya que tienen relacion directa

con el cumplimiento de las actividades de la empresa.

Los gastos no operativos son aquellos que no forman parte de las actividades econémicas de la
empresa, por ejemplo, gastos financieros, la empresa no ha sido creada con el fin de pagar

intereses, por ello no es un gasto neto de la operacion de la empresa.

Tabla 2-2: Estructura del Estado de Resultados
NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL ESTADO FINANCIERO (BALANCE DE RESULTADOQOS)
PERIODO FISCAL

+ Ingresos por actividades

- Descuentos y bonificaciones

= Ingresos operativos netos

— Coste de los bienes vendidos

= Resultado bruto

- Gastos de ventas

- Gastos de administracién

= Resultado de las operaciones ordinarias

+ Ingresos financieros

- Gastos financieros

+ Ingresos extraordinarios
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— Gastos extraordinarios

+ Ingresos de ejercicios anteriores

- Gastos de ingresos anteriores

= Resultado ANTES del impuesto a las ganancias

- Impuesto a las ganancias

= Resultado neto

Fuente: (Cérdoba Padilla, 2017).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

2.2.5.6. Analisis financiero
Es una actividad en la cual proporciona el progreso de la administracién de una empresa.
2.2.6. Métodos de anélisis de los estados financieros

Los métodos de andlisis se realizan y calculan de forma distinta; sin embargo, cada uno representa
0 da a conocer informacion detallada del movimiento financiero de la organizacion. A

continuacion, se explica cada uno de los métodos de analisis.
2.2.6.1. Analisis vertical

Lavalle Burguete (2017, pag. 34) manifiesta que el método de analisis vertical consiste en expresar
en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente al
balance general y al estado de resultados y se conoce también como un andlisis de porcientos
integrales. Sin embargo, la aplicacion de este método se puede hacer también en otros estados

financieros.

p raie int ; Valor Parcial
orcentaje integral = ———
] g Valor Base

2.2.6.2. Analisis horizontal

Lavalle Burguete (2017, pag. 65) manifiesta que el método de analisis horizontal consiste en
comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos. Con éste podemos observar
si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o negativos y también a identificar
si los cambios que se han presentado merecen 0 no importancia para poder darles la atencion

pertinente.
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Valor del afio 2

Porcentaje de variaciéon = ( — 1) * 100

Valor del afio 1

Por las decisiones antes mencionadas, estos dos métodos de andlisis se basan principalmente en
la evaluacion del balance general y de resultados, en donde el analisis vertical sirve para poder
identificar las partidas mas representativas de una empresa en un determinado periodo, mientras
que el analisis horizontal sirve para poder identificar la variacion de las partidas de un periodo
respecto a otro y poder determinar si estos cambios han sido positivos 0 negativos para la

organizacion.
2.2.6.3. Indices financieros

Sirve para evaluar los estados financieros de una empresa, pero a diferencia de los otros dos, el
método de analisis por razones financieras nos da un indicador mas concreto de la tendencia y el
comportamiento de las finanzas de la compafiia objeto de estudio, ya que nos permite obtener
indicios cerca del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad de la empresa, de la solvencia,
etcétera (Lavalle Burguete, 2017, pag. 7). A continuacién, se presentan los indicadores financieros

establecidos por la (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, s.f, pags. 4-7).
o Liquidez

Estos se deben a la necesidad de medir la capacidad que tienen las entidades para cancelar sus

compromisos de corto plazo.
o Liquidez corriente
Este indice muestra la capacidad que tienen las empresas para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo, por lo que su analisis periédico permite prevenir la falta de liquidez y posteriores

problemas de insolvencia en las empresas.

Activo Corriente

Liquidez corriente = _ ,
Pasivo Corriente
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. Solvencia

Su proposito es medir el grado de participacion de los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Los acreedores que proporcionan nuevo financiamiento generalmente prefieren que la

empresa tenga un bajo indice de endeudamiento, liquidez y utilidades altas.

. Endeudamiento del activo

También denominado endeudamiento total el cual permite determinar el nivel de autonomia
financiera. Cuando el indice es alto indica que la empresa es altamente dependiente de sus
acreedores y su capacidad de endeudamiento es limitada, mientras que un indice bajo hace

referencia a un alto grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Total Pasivo
Total Activo

Endeudamiento del Activo =
o Endeudamiento patrimonial
Mide el grado de compromiso del patrimonio con los acreedores de la empresa. También indica
la capacidad crediticia e identificar si los propietarios o los acreedores son los que financian en

su mayoria a la empresa, indicando si los recursos propios son o no suficientes.

Total Pasivo

Endeudamiento Patrimonial = - -
Total Patrimonio

o Endeudamiento del activo fijo

Este indicador refleja la cantidad de unidades monetarias que se tiene de fondos propios por cada
unidad invertida en los activos fijos. En caso de que el calculo arroje un coeficiente igual o0 mayor
a 1 significa que la totalidad de los activos fijos se encuentran financiados con fondos propios de

la empresa.

Total Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
ndeudamiento del Activo Fijo = ———— Fijo Neto
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o Apalancamiento:

Este indicador representa el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por
cada unidad patrimonial, en otras palabras, determina el grado de apoyo de los recursos internos

que tiene la empresa sobre los recursos con terceros, (Instituciones financieras).

Total Activo
Total Patrimonio

Apalancamiento =

o Apalancamiento financiero

Este indicador muestra la relacion entre los beneficios logrados antes de intereses e impuestos, el
costo de la deuda y el volumen de ésta. En el caso de que el indicador sea mayor que 1 refleja que
los recursos ajenos contribuyen a que la rentabilidad de los recursos propios sea superior a lo que

sera si la empresa no se endeudara.

Utilidades antes de impuestos

Total Patrimonio
Utilidades antes de impuestos e intereses
Total Activo

Apalancamiento Financiero =

o Gestion
El propdsito de estos indicadores radica en medir la eficiencia del uso de los recursos por parte
de las empresas. Miden el nivel de rotacién de las cuentas por cobrar, de inventarios y la

liquidacién de deudas, también miden la eficiencia del uso de los activos por parte de la empresa

en funcidn a la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en ellos.

. Rotacion de cartera

Este indice refleja el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio en un

determinado periodo de tiempo por lo general en un afio.

Ventas o Ingresos

Rotacién de cartera =
Cuentas por Cobrar
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. Rotacién de ventas

Mide la eficiencia en la utilizacion del activo total, este indicador refleja el nimero de veces que
en un determinado nivel de ventas o ingresos se utilizan los activos. Mientras mayor sea el
volumen de ventas o ingresos que se pueda efectuar con determinada inversion, mas eficiente sera

la direccién del negocio o empresa.

Ventas o Ingresos
Total Activo

Rotacion de ventas =

. Periodo medio de cobranza

Este indicador refleja el nimero de dias en que la empresa tarda en cobrar sus documentos y

cuentas, reflejando la habilidad de la misma para recuperar sus ingresos.

Cuentas y Documentos por cobrar x 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas o Ingresos

o Periodo medio de pago

Este indicador refleja el namero de dias en que la empresa tarda en cumplir con sus obligaciones

operativas.
i . Cuentas y Documentos por pagar x 365
Periodo medio de pago =
Compras o Costo
o Impacto de los gastos de administracion y ventas

Ayuda a determinar la presencia de los gastos operacionales (administrativos y de ventas) en
relacién con los ingresos, puesto que este puede verse disminuido por la presencia de fuertes
gastos de los antes mencionados que pueden determinar un bajo margen operacional y la

disminucién de los beneficios netos de la organizacion.

Gastos Admin.y Ventas

Impacto de los gast.admin.y de ventas =
p 9 Y Ventas
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. Rentabilidad

Sirven de gran utilidad para poder medir la eficiencia de la administracion de la empresa para el
control de los costos y gastos y consecuentemente convertir los ingresos en utilidades.

o Rentabilidad neta del activo (ROA)

Este indicador representa la capacidad de los activos para poder generar utilidades,

independientemente de la forma de financiamiento, sea con recursos propios o ajenos.

Utilidad Neta
Total Activo

Rentabilidad neta del activo =
o Margen Bruto
Permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la
organizacion para cubrir con sus gastos operacionales y generar utilidades antes del pago de

impuestos.

Ingresos — Costo de ventas

Margen Bruto =
g Ventas

o Margen Operacional

Este indice posee gran relevancia en el estudio de la rentabilidad de una organizacién, ya que
muestra si el negocio es o0 no rentable, independientemente de la forma como ha sido financiado.
Este es el resultado de los ingresos menos los gastos operacionales, este también puede resultar
negativo ya gque no se toman en cuenta los ingresos no operacionales y en algunos casos estos

pueden ser la principal fuente de ingresos de una entidad.

Utilidad Operativa
Ventas

Margen Operacional =
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. Margen Neto

Refleja la utilidad de la entidad por cada unidad vendida. Se debe prestar mucha atencién a este
indicador para determinar si la utilidad proviene principalmente de las actividades propias de la

organizacion o de otros ingresos no operacionales.

Utilidad Neta

Margen Neto =
9 Ventas

o Rentabilidad Operacional del Patrimonio
Este indicador determina la rentabilidad que la entidad ofrece a los socios o accionistas
correspondientes al capital invertido en la misma, sin tomar en cuenta los gastos financieros, ni

de impuestos y participacion de trabajadores que se han generado.

Utilidad Operacional

Rentabilidad ional del patri 0 =
entabilidad opercional del patrimonio Total Patrimonio

. Rentabilidad Financiera

Es considerado un indicador muy importante y necesario en las empresas puesto que mide el
beneficio neto (una vez deducidos los gastos financieros, impuestos y participacion de
trabajadores) en relacion con la inversion de los propietarios de la entidad. Ademaés, es
considerado como costo de oportunidad que representa la rentabilidad que dejarian de percibir en

caso de optar por otras alternativas de inversion.

Utilidad Neta
Total Patrimonio

Rentabilidad financiera ROE =

Se concluye que los indicadores son herramientas de gran utilidad para poder diagnosticar una
organizacion ya que sirven para analizar si la empresa cuenta con la liquidez suficiente para poder
cumplir con sus obligaciones, su nivel de endeudamiento, su forma de financiacion, la eficiencia
operativa y su rentabilidad. Posteriormente previo a los resultados obtenidos se deberan
implementar estrategias financieras para poder corregir alguna ineficiencia o por el contrario

mejorar ain mas estos indicadores, encaminados hacia crecimiento empresarial.
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2.2.6.4. Otros indicadores de rentabilidad

Segun Uribe & Reinoso (2015, pags. 5-9), estos sirven para analizar determinadas areas de negocio

0 aspectos concretos a la inversion:

o Rentabilidad econdmica: se usa para medir la eficiencia econdmica de una empresa en
andlisis fundamentales como los que hacen los fondos valué, sirve para medir la capacidad
de una compafiia para generar beneficios a partir de los activos y del capital invertido sin
tener en cuenta la estructura financiera.

o EBITA: el evita mide la rentabilidad antes del impuesto, intereses y amortizaciones, se usa
para ver el flujo neto de efectivo de la empresa.

o VAN o Valor Actual Neto: es una férmula de evaluar las inversiones y su posible
rentabilidad a futuro, consiste en actualizar los cobros y pagos llevandolos al presente y
descontandolos a un tipo de interés determinado.

o TIR o Tasa interna de Retorno: mide la rentabilidad de una inversion para las cantidades
gue todavia no se han retirado y esta muy relacionada con el VAN. De hecho, calcula el

valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero en una inversion.

2.2.6.5. Tipos de rentabilidad

Segun Uribe & Reinoso (2015, pags. 17,18), los diferentes tipos de rentabilidad existentes son los

siguientes:

¢ Rentabilidad Absoluta. — es la rentabilidad acumulada hace referencia al rédito conseguido
durante el periodo de vida de una inversion, el beneficio que ya se ha obtenido previamente
gracias a esa misma inversion.

¢ Rentabilidad econémica ROI. — es una forma de medir la capacidad de los activos de una
empresa para generar ganancias, dicho de otra forma, su eficiencia econémica. Esta forma de
ver inversiones rentables no tiene en cuenta a la estructura financiera de la empresa en
cuestion, solo mide los beneficios que pueden ser generados por los activos bajo su posesion
y su capital invertido.

e Rentabilidad comercial. — esta rentabilidad es calculada a través del cociente entre las
ganancias procedentes de las ventas entre los recursos empleados en las propias ventas a lo
largo de un plazo de tiempo. La rentabilidad comercial, también denominada en numerosos
ocasiones rentabilidad sobre ventas, se considera como una medida de evaluacion de la calidad

comercial de las organizaciones.
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¢ Rentabilidad del dinero. — se obtiene de la inversion de una cantidad monetaria determinada,
dentro de este apartado se emplaza la rentabilidad efectiva, que, con la Tasa Efectiva de
rentabilidad, tiene en consideracion a las reinversiones de capitales financieros que se dan a lo
largo del periodo de una inversion.

¢ Rentabilidad esperada. - es la rentabilidad que una empresa tiene la confianza y obtener en
el futuro de una inversion que haya acometido, una forma muy habitual de calcular la
rentabilidad esperada es a traves de la formula del Valor Actual Neto 0 Van, esta formula se
aplica en casos en los que alguno de los datos relativos a la inversidn se desconoce.

¢ Rentabilidad garantizada. — es un medio de calculo de la rentabilidad, aplicable a
instrumentos financieros como cuentas de ahorro y planes de pensiones, ambos garantizados,
por tanto, la rentabilidad garantizada es aquella que se mantiene durante un determinado
periodo de tiempo.

¢ Rentabilidad geométrica. — es de utilidad para aquellas situaciones en las que se tienen varias
acciones u operaciones financieras y se quiere hallar la rentabilidad media de este conjunto de
operaciones, también se puede usar en casos en los que la valoracion de dichas acciones
financieras es cambiable y acumulativa.

¢ Rentabilidad de libre riesgo. — es la rentabilidad calculada sobre aquellos contratos
financieros libres de riesgo, entre los que el ejemplo mas claro es el depdésito bancario.

¢ Rentabilidad nominal y real. — es muy relevante diferenciar entre rentabilidad real, como
consecuencia de los periodos inflacionistas por los que puede atravesar el dinero. La
rentabilidad nominal no tiene en cuenta a la inflacion en su célculo, al contrario que la

rentabilidad real, en la que si se considera a la inflacion dentro de su obtencidn.

2.2.7. Riesgos inherentes del analisis financiero

Segun Padilla (2018, pag. 14) los riesgos inherentes del analisis financiero son la probabilidad de
gue los resultados reales difieran de los esperados o la posibilidad de que algin desfavorable

ocurra y se puede calificar en tres niveles:

¢ Riesgo operativo: corresponde al riesgo de no estar en capacidad de cubrir los costos
operativos.

¢ Riesgo financiero: es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los costos financieros.

e Riesgo Total: es la posibilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos, tanto de

operacion como financieros.
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2.2.8. Modelo de gestion financiero

El modelo financiero constituye un instrumento de simulacion que diagnostica la situacién
econdmica y asi considerar tomar decisiones para optimizar recursos, basado en los objetivos

propuestos por la direccion de la empresa (Martinez Gallo, 2020, pag. 123).

Un modelo de gestion financiero es una herramienta que realiza una evaluacion econémica -
financiera en donde se establece la situacién actual en la que se encuentra una empresa u
organizacion, esto para considerar las acciones, politica y estrategias oportunas sobre el manejo
y control de los recursos monetarios y a la vez que contribuyan a cumplir los objetivos propuestos

por la institucién o empresa.

“Es una herramienta disefiada para resolver o mitigar un problema de gestion mediante la
simulacion de la influencia e interaccion de una serie de parametros definidos a partir de una serie

de hipotesis™ (Martinez Gallo, 2020, pag. 123)

Por lo expuesto, se establece que un modelo de gestién financiera se ha convertido en un pilar
muy importante en las organizaciones el cual serd adaptado de acuerdo con las necesidades de
estas, posteriormente este modelo permitira determinar la situacion actual de las organizaciones
mediante la planificacion y el anélisis financiero, para asi proponer acciones de mejora con la

finalidad de aumentar la rentabilidad organizacional y crear beneficios para los accionistas.

2.2.9. Tipos de modelos de gestidn financieros

2.2.9.1. Segun el control de presupuesto de las demandas de operacion de trade marketing

Segun Cordova (2019, pags. 34-38) los tipos de modelos de gestion financiera son:

e Presupuesto estatico: estd enfocado en los resultados de un plan Unico, una Unica actividad.
Una vez que se termina de elaborarlo, no cambia, queda estético, parado, permanece inalterado

desde su inicio. Este tipo de presupuesto no se ajusta a los cambios. Aplica para funciones

administrativas y de back office.

e Presupuesto flexible: sirve para ayudar a la operacion de trade marketing a que calcule su
rutina y asi prever sus costos para varios niveles de actividades. El presupuesto flexible se

convierte en un presupuesto eficaz cuando la empresa puede calcular lo que produce cada
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empleado o cada maquina. De esta manera los gestores estaran preparados para lo inesperado.

Aplica a evaluar y controlar los costos de gastos operacionales y de producto.

Presupuesto continuo (Rolling Budget): su objetivo es analizar el periodo en el que se realizo6
el presupuesto para ver qué dio resultado, y asi poder proyectar un nuevo presupuesto para ver
que dio resultados, y asi poder proyectar un nuevo presupuesto con el fin de diferenciarlo de
lo que no dio resultado.

Mas all& del presupuesto (Beyond Budgeting): crear un ambiente de trabajo favorable con
autogestion y una cultura organizacional con responsabilidad, proporcionando una cadena de
motivacién, productividad y una mejor atencion. Todo esto requiere liderazgo y vision. El
presupuesto es proyectado a mediano y a largo plazo, para aproximadamente 18 meses. Es

aplicable en empresas disruptivas e innovadoras en su esencia.

Presupuesto ajustado: el objetivo aqui es la organizacion tenga una salida, una alternativa
segun lo que se planee en cuanto a cantidad de fabricacion, ventas u otras variables. El
presupuesto se modifica a partir del presupuesto inicial. Es aplicado a industrias, distribuidoras

y empresas de servicios.

presupuesto en Base Cero (PBC): su objetivo es examinar el costo beneficio o el analisis de la
evolucion de todos los procesos, proyectos y actividades, iniciando desde ceros, desde el punto
de partida. La elaboracion del PBC lleva mas tiempo, pero conduce a un resultado acertado.

Estas son las preguntas que debemos analizar al elaborar el PBC:

¢Qué gastar?
¢Cuanto gastar?
¢Coémo gastar?
¢Donde gastar?

¢Por qué gastar?

Control matricial: sirve para controlar los costos. Como su hombre lo dice, los presupuestos
son analizados mediante filas y columnas para que la organizacion esté més preparada para la
competitividad del mercado. Es aplicado en control de todos los gastos de cualquier empresa,

de cualquier rama.
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2.2.10. Estructura de un modelo financiero

Segun el Autor Cevallos (2019, pag. 7) una estructura de modelo financiero se determina segin la
experiencia de varios autores que inician principalmente en el diagnéstico de la empresa donde

se desea implementar el modelo

Informacion de la compafiia.

Resefia
histérica

Actividad
Econdmica

Organigrama  Manual  de

Base Legal Estructural. Funciones.

Logotipo Mision Visién Politicas Localizacién ~ Valores

Diagndstico Financiero.

Analisis Horizontal. Analisis Vertical. Indicadores Financieros.

Andlisis Interno y Externo

Anélisis FODA Matriz MEFE. Matriz MEFI.

Determinacion de estrategias.

Establecimiento de procesos y politicas

Estrategias DAFO Balanced ScoreCard e ey

Control del Modelo Propuesto.

llustracion 2-2: Estructura de un modelo financiero

Fuente: (Cevallos, 2019, pég. 7).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

2.2.11. Componentes del modelo

2.2.11.1. Informacion de la comparfiia

Resefia Historica

Es un texto breve que se propone repasar los hechos histéricos de su creacion y desarrollo. Para

su andlisis se debe tener como referente los siguientes aspectos: Antecedentes de su fundacion.
Afio de fundacion y lugar (Garcia, 2022, pag. 27).
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Base legal

Esta constituida por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion que realizamos, entre esos documentos tenemaos:
Normas, Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones y las encontramos normalmente en: la
Gaceta Oficial. En el caso de una empresa la base legal esta representada en la forma legal que

fue constituida (Garcia, 2022, pag. 28).

Actividad econémica

Conjunto de operaciones econdmicas realizadas por la empresa y/o establecimiento en las que se
combinan recursos que intervienen en el proceso productivo tales como: mano de obra, equipos,
materias primas, e insumos, con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o

Servicios (Garcia, 2022, pag. 28).

Logotipo

Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagen que sirve como el
identificador visual de una empresa. Es decir, representa el quehacer, la identidad y los valores

de cada organizacion por medio de colores, formas y textos (Garcia, 2022, pag. 28).

Mision y visién

Es coman confundir la misién y la vision de una empresa, aunque son dos conceptos diferentes.
Por un lado, la misién, como ya hemos definido, es la razon de ser, pero, en cambio, la vision se

refiere a donde se dirige esta compafiia y cuales son sus metas a medio y largo plazo (Arévalo &
Arguello, 2020, pég. 12).

Politicas

Las politicas de una empresa son el conjunto de normas internas que se disefian para regular y
delimitar las reglas de conducta dentro de una organizacion. Describen las responsabilidades tanto

de los empresarios y altos cargos como de los empleados en todos los niveles jerarquicos (Arévalo
& Argiello, 2020, pag. 13).
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Localizacion

Localizacion es el acto y el resultado de localizar: indicar o establecer la ubicacion geografica de
algo o alguien. El término alude al emplazamiento en el espacio, definido a partir de distintas

referencias (Arévalo & Argiello, 2020, pag. 16).

Valores

Los valores de empresa son aquellas caracteristicas que definen a una empresa y que sirven como
eje para su crecimiento (Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 16).

Organigrama Estructural

Consiste en una representacion gréfica de la estructura de una organizacion en lo general. Sirve
para observar cuales son las células administrativas u operativas en la empresa, asi como los

vinculos y flujos que existen entre esas unidades para que el negocio funcione (Arévalo & Argiello,
2020, pag. 16).

Manual de Funciones.

Es un documento que se prepara en una empresa con el fin de determinar las responsabilidades y
las funciones de los empleados de una compafiia. Comprende las funciones o responsabilidades
de cada area de la empresa. EI manual consiste en la definicion de la estructura organizativa de

una empresa (Arévalo & Arglello, 2020, pag. 16).

2.2.11.2. Diagnéstico Financiero

Analisis Horizontal.

Se le llama andlisis horizontal a la variacion porcentual que ha experimentado en el tiempo una

partida (cualquiera sea la partida o cuenta que se haya de medir) (Arévalo & Argiello, 2020, pag. 17).

Analisis Vertical.

El analisis vertical pretende expresar la participaciéon de cada una de las cuentas de los estados
financieros (balance y pérdidas y ganancias) como un porcentaje. De cara al Balance nos permitira
medir como estd compuesto el activo, el pasivo y el patrimonio neto de la sociedad (Arévalo &
Arguello, 2020, pég. 17).
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Indicadores Financieros.

Son una herramienta con la que las empresas pueden realizar un andlisis financiero de la situacion
del negocio en un determinado periodo. Ayudan a realizar comparativas y a tomar decisiones

estratégicas en el ambito econémico y financiero (Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 18).

2.2.11.3. Analisis Interno y Externo

Matriz MEFE

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de diagndstico que
permite identificar y evaluar los factores externos, a través de las Oportunidades y Amenazas mas
importantes de la Dependencia o Entidad, que puedan influir en su crecimiento y expansion
(Arévalo & Argtiello, 2020, pag. 23).

Matriz MEFI.

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de Evaluacion de Factores
Internos. Una herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi entender las fortalezas

y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales (Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 23).

2.2.11.4. Determinacién de estrategias

Estrategias DAFO

Parten de una lista, mas 0 menos elaborada, de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Un completo analisis de la empresa ha permitido resumir una visién introspectiva en

conocimiento accionable que guiara la toma de decisiones desde una perspectiva méas estratégica
(Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 6).

Balanced ScoreCard

Se trata de un sistema de gestion disefiado especificamente para evaluar mas alla de los aspectos
financieros dentro de las empresas con el proposito de tomar decisiones con base en otros

elementos (Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 7).
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Establecimiento de procesos y politicas financieras.

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas l6gicamente que se enfoca en la realizacién
de una funcién especifica, en tanto que el procedimiento es la agrupacion de algunas de dichas
actividades, que no necesariamente tienen que estar organizadas de forma lineal dentro del

proceso.

Las politicas financieras son las reglas que rigen las actividades financieras dentro de una empresa
y deben estar disefiadas para que estén en sintonia con la finalidad ulterior de la organizacion

(Arévalo & Argiiello, 2020, pag. 9).

2.2.11.5. Control del Modelo Propuesto

Consiste en analizar y monitorear procesos para localizar fallas y oportunidades de mejora. Al
monitorear el progreso de cada proceso es posible aumentar la calidad de las entregas y el

rendimiento del negocio (Arévalo & Argiiello, 2020, pég. 8).

2.2.12. Desarrollo de las herramientas de un modelo de gestion financiera

Entre las herramientas més utilizadas seran aquellas que logren identificar los factores internos y
externos que afectan a la empresa. En este caso se cuenta con herramientas de diagnéstico
situacional. Lo que significa que el modelo partira desde el diagnéstico actual de la empresa y
podra a través de estos identificar las falencias que deberan ser corregidas. Entre estas tenemos el
analisis FODA, MEFE, MEFI, politicas, manuales, planes de cuentas, y todo documento que
pueda contribuir a mejorar la gestion de los recursos de la organizacién (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez,

2018, pag. 12).

2.2.12.1. Andlisis FODA

“Es producto de haber realizado un analisis estratégico interno de la empresa, cuyo resultado son
las Debilidades y Fortalezas y, de haber realizado un analisis estratégico externo de la empresa,
cuyo resultado son las Amenazas y Oportunidades” (Marco, Loguzzo, & Leonel Fedi, 2017, pag. 4). Por
lo que se puede manifestar que el analisis FODA es una herramienta Gtil en una organizacion que
sirve para realizar una evaluacion interna y externa cuyo fin es determinar las fortalezas y
debilidades existentes, aprovechar los aspectos positivos que se presenten, asi como también

prevenir o mitigar ciertos factores que pueden afectar el funcionamiento de esta.
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2.2.12.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

“Resume y evalua la informacion politica, gubernamental, y legal, econémica y financiera, social,
cultural, y demografica, tecnoldgica, ecoldgica y ambiental y calcula los resultados a través de las
oportunidades y amenazas identificadas en el entorno” (Hernandez, 2016, pag. 8). Tiene como fin
evaluar diferentes aspectos externos gque se puedan presentar de los cuales no se tiene control e
identificarlos si pueden ser aprovechados como una oportunidad de crecimiento o considerado

como una amenaza que pueda perjudicar la actividad econémica de una compafiia.

Tabla 3-2: Matriz MEFE

OPORTUNIDADES

SUBTOTAL OPORTUNIDADES
AMENAZAS

SUBTOTAL AMENAZAS
TOTAL |
Oportunidad mayor=4

Oportunidad menor =3
Fuente: (Herndndez, 2016, pag. 8).

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Amenaza mayor=1 Amenaza menor=2

2.2.12.3. Construccion de la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

1. Identificar los factores de oportunidades y amenazas de la organizacion.

2. Asignar el peso de cada factor, de los cuales 0.0 significa sin importancia y 1.0 significa muy
importante, que al final de una suma igual a 1.0.

3. Asignar una calificacion en donde 1 y 2 corresponde a las amenazas y entre 3 y 4 a las

oportunidades, como se presenta en la grafica a continuacion:

Oportuni Oportuni
Amenaza Amenaza P P
dad dad
mayor menor
menor mayor

llustracién 3-2:  Matriz de evaluacion de factores externos

Fuente: (Hernandez, 2016, pég. 8).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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4. Multiplicar el peso de cada factor por la calificacion asignada para determinar resultado
ponderado.

5. Sumar el resultado ponderado de todos los factores para determinar el total ponderado de la
organizacion.

6. El valor derivado se lo interpreta de la siguiente manera: si es por debajo de 2.5 se considera
que la organizacion no esta aprovechando las oportunidades y se encuentra expuesto a
problemas externos, si es mayor a 2.5 significa que la organizacion esta respondiendo de
manera eficiente a las oportunidades y amenazas de la empresa. (Hernandez, 2016, pag. 9).

2.2.12.4. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

“Sirve para formular estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y debilidades
en éareas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para identificar y evaluar las
relaciones entre ellas” (Hernandez, 2016, pag. 13).

Tiene como finalidad realizar una evaluacién interna de la empresa en donde se identifiquen

puntos clave que puedan ser considerados como una fortaleza de la empresa o como una debilidad,

con el fin de establecer estrategias para un mejor desempefio de esta.

Tabla 4-2: Matriz MEFI

FORTALEZAS

SUBTOTAL FORTALEZAS
DEBILIDADES

SUBTOTAL DEBILIDADES

TOTAL
Fortaleza Mayor=4 | Debilidad Mayor=1
Fortaleza Menor =3 Debilidad Menor=2

Fuente: (Herndndez, 2016, pag. 13).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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2.2.12.5. Construccion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

1. Identificar las fortalezas y debilidades claves de éxito de la organizacion.

2. Asignar el peso de cada factor, de los cuales 0.0 significa sin importancia y 1.0 significa muy
importante, que al final de una suma igual a 1.0.

3. Asignar una calificacion en donde 1 y 2 corresponda a las debilidades y entre 3y 4 a las

fortalezas, como se presenta en la grafica a continuacion:

Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
mayor menor menor mayor

llustracion 4-2:  Matriz de evaluacion de factores internos

Fuente: (Herndndez, 2016, pag. 13).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

4. Multiplicar el peso de cada factor por la calificacion asignada para determinar su resultado
ponderado.

5. Sumar el resultado ponderado de todos los factores para determinar el total ponderado de la
organizacion.

6. El valor derivado se lo interpreta de la siguiente manera: si es por debajo de 2.5 se considera
gue la organizacion presenta problemas internos, si es mayor a 2.5 significa que la

organizacion se encuentra fortalecida por lo tanto no presenta problemas internos.

Al final se representa mediante un grafico los dos resultados obtenidos de las matrices anteriores,

el presente cuadro sirve para tomar decisiones estratégicas en donde:

o Si laesfera se encuentra en los cuadrantes I, 11 o 1V: Crecer y Construir.
o Si la esfera se encuentra en los cuadrantes 111, V o VII: Retener y Mantener.

¢ Si la esfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o Des intervenir. (Hernandez,
2016, pag. 7).
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Tabla 5-2: Matriz MEFE Y MEFI

\Y) V@ Vi

Vil Vil IX

Alto (4-3) | Medio (3-2) | Bajo (2-1)

Nivel Externo

Fuente: (Hernandez, 2016, pag. 13)
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Mediante toda la informacion obtenida del analisis interno y externo de la compafiia se procede a
elaborar objetivos estratégicos claros y precisos en donde mediante el Cuadro de Mando Integral
se conseguira llevar un mejor control y seguimiento de las estrategias, verificando si las metas

planteadas se estan cumpliendo a cabalidad.

2.2.12.6. Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral)

Es una metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia
de una organizacién. Esta metodologia, creada por Robert Kaplan y David Norton, permite
estructurar los objetivos estratégicos de forma dindmica e integral para ponerlos a prueba segun
una serie de indicadores que evaltan el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos
necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio. Le puede resultar util nuestro resumen sobre

el Cuadro de Mando Integral (Roncacio, 2021, pag. 63).

Segln manifiesta el mismo autor esta herramienta de gestion de estrategias se basa en cuatro

perspectivas las cuales son: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.
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CLIENTES
FINANZAS - Mejorar el conocimiento

: de marca.
- Aumentar ingresos. o .
- Servicio al cliente y

- Aumentar Utilidades. cEE TR

- Reducir costos.

APRENDIZAJE Y

PROCESOS INTERNOS CRECIMIENTO

- Mejorar los - Optimizar el capital
productos/servicios. humano.

- Optimizacion de la - Sistemas e
calidad. infraestructura.

- Clima organizacional.

llustracion 5-2: Perspectivas del cuadro de mando integral
Fuente: (Roncacio, 2021, pag. 63).

Realizado por: Ortiz F., 2022.

2.2.12.7. Etapas del Cuadro de Mando Integral

Identificacion  de Relaciones causa- Establecimientos - Establecimiento
o Eleccién .
los factores clave efecto entre los de los objetivos 0 del CMI a nivel
indicadores.

de éxito. factores. estratégicos. global.

llustracion 6-2:  Etapas del Cuadro de Mando Integral

Fuente: (Roncacio, 2021, pag. 63).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Segln lo manifiesta Martinez Conesa (2018, pag. 7) el Cuadro de Mando Integral empieza con la
identificacion de los factores clave de éxito ya que estos asegurardn un funcionamiento
competitivo y exitoso.
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La “integralidad” del cuadro de mando surge ante la necesidad de combinar los aspectos
financieros y no financieros, para alinear los procesos y aprovechar al maximo los aportes de cada
unidad operativa de una compafiia. Asi, los indicadores financieros y los indicadores de los

procesos internos cobran la misma importancia y se direccionan hacia los mismos objetivos.

2.3. Marco Conceptual

Activo: Es un recurso con valor que alguien posee con la intencién de que genere un beneficio

futuro, representa todos los bienes tangibles e intangibles (LLorente, 2015, pag. 6).

e Costo: Es una gran erogacion que una empresa hace y tiene que ver de manera directa con la
produccién de sus bienes o la presentacion de sus servicios: ejemplo: materia prima, la mano

de obra directa (Solarte, 2017, pag. 8).

e Costo de Oportunidad: Es aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir al tomar una
decision y no otra, es decir se renuncia a la utilidad o beneficio que ofrece la decision

descartada (Fernandez, 2020, pag. 3).

e Empresa: Es una organizacién de personas y recursos gue buscan la consecucién de un

beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad particular (Sanchez, 2015, pag. 8).

e Empresa de transporte: Se encarga de trasladar bienes de un sitio a otro, creando vinculos

importantes con sus clientes que hacen aumentar su productividad y caudal econémico
(Sanchez, 2015, pag. 8).

e Transporte escolar: Segun su finalidad se dividira en transporte escolar, que es aquel cuyo
fin es transportar escolar de su domicilio al centro escolar y de vuelta; y el transporte de
menores que tiene como finalidad el transporte de menores con fines extraescolares (por

ejemplo, en el caso de una excursidn) (Sanchez, 2015, pag. 9).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque que tuvo la investigacion es tipo mixto segln el autor Larrea (2022, pag. 8), este enfoque
estd dado por dos tipos el cuantitativo y el cualitativo a continuacion se definid:

3.1.1. Cuantitativo

Segun Sampieri (2022, pag. 2) “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente”, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

En el estudio de la Compafiia de Transporte Nuevo Amanecer se utilizd para recolectar, calcular
y analizar los resultados obtenidos a través de los estados financieros que la empresa presenta a

los 6rganos de control.

3.1.2. Cualitativo

Sampieri (2022, pag. 23) define a la investigacion cualitativa en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable.

En la presente investigacion se utilizo para analizar las politicas de control contable y financiero
de la compafiia y los por menores de la observacién realizada a su gestion administrativa

financiera.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Aplicada

Larrea (2022, pag. 23) “su objetivo es la resolucion de problemas econémicos, financieros de la
sociedad. Se basa en lo factico, su intencién de estudio, realidades inmediatas del entorno social

en general”.
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Se encuentra enfocada en solucionar los problemas econémico—financieros que puedan tener en
la compafiia de Transporte Nuevo Amanecer; ademas de que se encuentra enfocada en una
realidad social.

3.2.2. Decampo

Larrea (2022, pag. 23) “Obtencién de informacion a través de la recopilacién de datos del mercado
— trabajo de campo, en fuentes como consumidores, usuarios. Se recolecta informacion necesaria
en la compafiia de Transporte Nuevo Amanecer, la misma que serd de gran utilidad para la
realizacion y cumplimiento de las fases del modelo financiero.

3.3.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Métodos

3.3.1.1. Inductivo

Es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccion, para ello, procede a partir de

premisas particulares para generar conclusiones generales (Larrea, 2022, pag. 27).

En este sentido, el método inductivo donde se opera realizando generalizaciones amplias
apoyandose en observaciones especificas se aprovecha para los analisis financieros
correspondientes a los diferentes periodos de la compafiia de transporte.

3.3.1.2. Analitico

Es un modelo de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y la 16gica empirica. Es
el mas frecuentemente empleado en las ciencias, tanto en las ciencias naturales como en las

ciencias sociales (Larrea, 2022, pag. 28).

Se utilizara al momento del analisis de los instrumentos aplicados y para identificar los resultados

de la estructura metodoldgica empleada en la empresa de transportes Nuevo Amanecer.

3.3.2. Técnicas

Para el cumplimiento del presente trabajo de investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

39



3.3.2.1. Entrevista

“Constituyen uno de los métodos que mas se usan en la recoleccion de datos, tanto en el campo
investigativo como en el periodismo y la administracion publica” (Zamorano, 2021, pag. 5).
Se realizara la entrevista al gerente de la compafiia con el fin de tener un acercamiento amplio

sobre los objetivos, y antecedentes generales de la compaifiia.

3.3.2.2. Encuesta

“Es una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma sistemética y estandarizada,
por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las
preguntas por lo general se presentan escritas en un formato llamado cuestionario” (Zamorano, 2021,

pag. 42).

Se lo realiz6 al personal que labora en la compafiia, ya que ellos son quienes forman parte del
proceso administrativo y funcional de la institucién y conocen los datos que se necesitaran en
funcion de crear el modelo.

3.3.3. Instrumentos

3.3.3.1. Cuestionario

“Es una herramienta debidamente disefiada para obtener datos de una parte de la poblacion en

estudio” (Zamorano, 2021, pag. 42).

Esta presente a través de la encuesta presentada a los clientes internos de la empresa donde se

conoceré la ejecucion y aplicacion de las politicas que se deben cumplir en la empresa.
3.3.3.2. Guia de entrevista
Es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una

entrevista (Ortiz, 2021, pag. 1). Se formul6 para aplicar en la entrevista efectuada a las autoridades o

la gerencia de la compafiia Nuevo Amanecer.

40



3.4. Poblacion y muestra

“La poblacion es el conjunto total de elementos de interés y la muestra un subconjunto de la

poblacidn” (Zamorano, 2021, pag. 46).

“La muestra es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de obtener

informacion acerca de toda la poblacién™ (Zamorano, 2021, pég. 50).

La poblacion para el presente trabajo de investigacion serd todos los clientes internos de la

compaiiia de transporte Nuevo Amanecer.

Tabla 1-3: NOmina de clientes internos de la compafia
NOMBRES Y APELLIDOS
Ing. Machado Isabel

Macas Guailla Eduardo

Pucha Inga José Gerardo

Lema Curichumbi Juan

Cuji Cajo Oswaldo Vinicio

Yumbillo Cartagena Pedro Manuel

Parco Yucailla Segundo Tomas

Ortiz Cuji Fabian Marcelo

Yucaylla Pilco Segundo Angel

Pucha Ortiz Tomas

Lema Ortiz Kleber Patricio

Cuji Yumbillo Segundo Carmelo

Yumbillo Cartagena Juan

Fuente: Compafiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA” S.A, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

El total de la poblacion para el trabajo de investigacion es de trece personas, las mismas que

también seran la muestra para tomar para la aplicacion de las encuestas.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de las encuestas

1.- ¢Cuenta la empresa con un modelo de gestion financiero que guie para la toma de

decisiones eficientes?

Tabla 1-4: Existencia de un modelo de gestion financiera

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 13 100
DESCONOZCO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Sl NO DESCONOZzZCO

llustracion 1-4: Existencia de un modelo de gestidn financiera
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

En el grafico 1 se puede observar que el 100% de la poblacion considera que un modelo de gestion

financiera ayudaria a tomar decisiones de forma eficiente dentro de la compafiia de transporte.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas se puede evidenciar que los encuestados
consideran que el modelo de gestion financiera brindaria informacion util para la toma de
decisiones ya que ahora no es una herramienta que la estén aplicando dentro de la gestion

financiera de la compafiia.
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2.- Se utiliza los estados financieros para la toma de decisiones

Tabla 2-4: Uso de estados financieros para la toma de decisiones

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 13 100
DESCONOZCO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafifa de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Sl NO DESCONOZzZCO

lustracion 2-4:Uso de estados financieros para la toma de decisiones.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

Segun los resultados obtenidos en la presente interrogacion el 100% de los encuestados

consideran que no se utilizan los estados financieros para la toma de decisiones.

Interpretacion:

Segun los datos recaudados por medio de las encuestas se concluye que el total de los encuestados
conocen que dentro de la gestion financiera de la compafiia no se hace el uso de los estados
financieros para la toma decisiones, por lo que se ve la necesidad de realizar una evaluacién y
analisis de estos.
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3.- ¢Conoce usted si se realiza un analisis financiero para la toma de decisiones?

Tabla 3-4: Aplicacion de analisis financiero para la toma de decisiones

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 13 100
DESCONOZCO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

B CANTIDAD

Sl NO DESCONOZCO
llustracion 3-4:  Aplicacion de anélisis financiero para la toma de decisiones
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

El 100% de los encuestados han respondido que no se aplica anlisis financiero a los estados de
la compafiia.

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en el grafico 3 se concluye que la compafiia no se basa en
resultados evidentes presentados por un analisis financiero para la toma de decisiones, lo cual
sustenta el objetivo especifico nimero dos de la presente investigacion; el hecho de poder aplicar
analisis financiero a los estados de la compafiia para poder brindar informacion completa para la
toma de decisiones eficaz.
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4.- ¢ Qué herramientas e indicadores financieros considera que puedan brindar informacion

completa para la toma de decisiones?

Tabla 4-4: Herramientas e indicadores financieros en uso
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Andlisis Empresarial 0 0,00
Necesidades Operativas de Fondo 1 7,69
Analisis de Razones Financieras 8 61,54
Analisis Horizontal y Vertical 3 23,08
Desconozco 1 7,69
TOTAL 13 100
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
m CANTIDAD PORCENTAIJE
| 7,69 |8 2| | 7,69
ANALISIS NECESIDADES ANALISIS DE ANALISIS DESCONOZCO
EMPRESARIAL OPERATIVAS DE  RAZONES HORIZONTAL Y

FONDO FINANCIERAS VERTICAL

llustracién 4-4:  Herramientas e indicadores financieros en uso
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

Segun lo presentado en el grafico nimero 4, el 61% de los encuestados consideran que para
brindar informacion completa es necesario aplicar analisis de razones financieras, adicional a que
el 23% considera que debe de incluir analisis horizontal y vertical, el 8% considera que las
necesidades operativas de fondo serian importantes para brindar informacién completa para la

toma de decisiones.

Interpretacion:

Segun los datos recaudados se valida las necesidades operativas de fondos, andlisis de razones
financieras y el andlisis horizontal como herramientas e indicadores financieros que aporten con

informacion eficaz para la toma de decisiones.
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5.- Segun su criterio ¢es necesario realizar un balance financiero como un recurso adicional
para la toma de decisiones?

Tabla 5-4: Creacion de un balance financiero

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 13 100
NO 0 0
DESCONOZCO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

B CANTIDAD ® PORCENTAJE

13

Sl NO DESCONOZCO

llustracién 5-4: Creacion de un balance financiero
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

El 100% de las personas encuestadas consideran que es importante que se presente un balance
financiero como un recurso adicional para la toma de decisiones.

Interpretacion:

Una vez visualizado los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas se ve la necesidad de
implementar un balance financiero para la toma de decisiones, lo cual respalda a la idea general
de la propuesta de un modelo de gestion financiera.
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6.- ¢Cuadles considera usted que son los sistemas criticos de la gestion financiera de la
empresa?

Tabla 6-4: Sistemas criticos de la gestidn financiera

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sistema de Informacién Contable 3 23,08
Sistema de Control Interno 10 76,92
Otro 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10
0

Sistema de Tnformacién  Sistema de Control Interno o00e
Contable

B CANTIDAD m PORCENTAIJE

llustracion 6-4:  Sistemas criticos de la gestion financiera
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

El 77% de los encuestados consideran que el sistema de control interno es uno de los puntos mas
criticos dentro de la gestion financiera y por otra parte el 23% indica que el sistema de informacion
contable es el punto critico de la gestién financiera.

Interpretacion:
Segun los datos presentados en el grafico 6 se visualiza que el punto critico de la gestion financiera
de la compafiia es el sistema de control interno de la misma, lo cual hace que las decisiones que

se tomen en bienestar de la compafila no estan siendo las mejores para el desarrollo y
competitividad de la compaiiia.
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7.- ¢Cudles de los siguientes procesos considera usted mas importante en la gestion

financiera?

Tabla 7-4: Procesos importantes en la gestion financiera

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Inversion 3 23,08
Financiamiento 10 76,92
Operatividad 0 0,00
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

B CANTIDAD PORCENTAIJE

T
INVERSION FINANCIAMIENTO OPERATIVIDAD

llustracion 7-4:  Procesos importantes en la gestién financiera
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

El 77% de los encuestados consideran que el proceso mas importante dentro de la operacion de

la compaiiia es el financiamiento, y el 23% consideran que la inversion.

Interpretacion:

Al ver que la mayoria de los encuestados consideran que el proceso mas importante es el
financiamiento se respalda la necesidad de crear un balance financiero, ya que en el mismo
incluye ademas la reconstruccion y uso de las NOF Y FM para la creaciéon del mismo. Tomando
los mismos como recursos en donde se puede maniobrar para el financiamiento de las funciones
operativas de la compafiia.
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8.- ¢ Considera usted que un modelo de gestién financiero ayudara a la compafiia a tomar
buenas decisiones?

Tabla 8-4: Creacién de un modelo de gestién financiera

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 13 100
NO 0 0
DESCONOZCO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes internos de la compafiia de estudio, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

B CANTIDAD ® PORCENTAJE

13

Sl NO DESCONOZCO

llustracion 8-4: Creacién de un modelo de gestion financiera
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Analisis:

El 100% de los encuestados consideran que un modelo de gestién financiera ayudaria a tomar
buenas decisiones para la compafiia.

Interpretacion:
Al ver que la totalidad de los encuestados consideran que el modelo de gestion financiera ayudara

a tomar buenas decisiones para la compafiia, lo mismo que sustenta la realizacion del presente
trabajo de investigacion.
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4.1.2. Resultados de la entrevista

1.- ¢ La compafiia tiene definida su mision, vision y objetivos?

Si, la misidn es prestar un excelente servicio en la modalidad de la compafiia de transporte escolar
e institucional. La vision es satisfacer las necesidades dentro del cantén y sus comunidades y el
objetivo es mejorar las condiciones de servicio de nuestros compafieros dentro del cantén.

2.- ¢ Se utiliza informacion financiera para la toma de decisiones?

Al momento no cuenta con la informacién financiera debidamente legalizado para la toma de

decisiones dentro de la compafiia.

3.- ¢Cudles considera los puntos criticos de la gestion financiera de la compafia?

El punto mas critico de la gestion financiera dentro de la compafiia es no contar con un control

interno debidamente legalizado.

4.- ¢ Todos los choferes se encuentran capacitados?

Los doce compafieros que somos parte de la compafia estamos debidamente capacitados para

conducir nuestras unidades y también para brindar un mejor servicio a la sociedad.

5.- ¢ Cudles son las perspectivas de corto, mediano y largo plazo de su compafiia?

A corto plazo es mejorar la calidad de servicio de nuestros usuarios, a mediano plazo tenemos
implementar un servicio de lubricadora y lavadora para la compafiia y asi mejorar la situacion
financiera dentro de esta compafiia y a largo plazo tenemos implementar nuevas unidades para la

compafiia y asi dar un mejor servicio.

6.- ¢Considera usted necesario un modelo de gestion financiera que contenga un informe

financiero detallado para que facilite la toma de decisiones?

Es muy importante tener con un modelo de gestion financiera dentro de la compafiia y asi todos

poder tener un espacio para la toma de decisiones.
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4.1.3. Discusion de resultados

Una vez aplicada las respectivas encuestas y entrevista a cada uno de los clientes internos se ha

considerado como relevante las siguientes preguntas:

La pregunta nimero 1 que toma referencia a la existencia de un modelo de gestion financiera para
la toma de decisiones eficientes, en lo cual el 100 por ciento de los encuestados respondieron que
no existe dicho modelo de gestion financiero, por lo tanto, se sustenta la idea de crear el mismo.

Por otra parte, la pregunta 7 de las encuestas aplicadas que se encuentra direccionada hacia los
puntos criticos en los distintos sistemas los encuestados en su mayoria ha considerado que el
sistema con mayor importancia dentro de la gestion financiera es el sistema de control interno por
lo tanto se considera importante incluir dentro de la investigacion unas politicas que ayuden a

mejorar este sistema.
Finalmente, la pregunta 8 ya que toma referencia a la creacion de un modelo de gestion financiera,

en donde los encuestados estan a favor en su totalidad, por ello se encuentra totalmente respaldado

el objetivo del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51. Tema

Modelo de gestion financiera de la Comparfiia de transporte escolar e institucional Nuevo

Amanecer “TNA” S.A. del canton Colta, provincia Chimborazo.

5.1.1. Beneficiarios

Compafiia de transporte Nuevo Amanecer.

5.1.2. Tipo de modelo de gestion

El presente trabajo de investigacion se encontrara guiado por el tipo de clasificacion segin la
metodologia de solucién, el mismo que trata sobre la combinacion de variables en donde el fin es

mejorar los resultados segun las condiciones de la empresa en estudio, este modelo apoya la toma

de decisiones oportunas y eficientes en una empresa.

5.1.3. Estructura del modelo a ser aplicado

Informacion de la compafiia.

igfg?i?:a Base Legal ’égg:’g%%a Logotipo Misién Vision Politicas Localizacion Valores g;g_i"&grglna manr::l;g:\es. i
Diagnostico Financiero.
Andlisis Horizontal. Anélisis Vertical. Indicadores Financieros.
Andlisis Interno y Externo
Anélisis FODA Matriz MEFE. Matriz MEFI.

Determinacion de estrategias.

Estrategias DAFO Balanced ScoreCard

financieras.

Control del Modelo Propuesto.

lustracion 1-5:  Estructura del modelo
Fuente: (Cevallos, 2019, pég. 9).
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

5.1.4. Desarrollo del modelo

A continuacion, se desarrollara cada uno de los componentes de la estructura escogida del modelo
del autor Cevallos (2019, pag. 9).
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5.1.5. Informacion de la compafiia

5.1.5.1. Resefia historica

El 05 de julio de 2017 la Compafiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA”
S.A. solicité el permiso de operacién bajo la modalidad de transporte escolar e institucional, se
encuentra domiciliada en la parroquia de Sicalpa, canton Colta, provincia de Chimborazo, obtuvo
su reconocimiento juridico mediante escritura publica de fecha 14 de marzo de 2017, e inscrita
en el Registro de la Propiedad del Canton Colta.

El objetivo social de la Compaiiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA”
S.A., es el servicio de Transporte Escolar e Institucional en la parroquia Sicalpa, Cantén Colta.

El permiso de Operacion y demas titulos habilitantes que reciba la compafiia para la prestacion
del servicio de transporte Escolar e Institucional, serdn autorizados por los competentes
organismos de transito, con fecha 17 de febrero de 2017, a la Compafiia de transporte escolar e
institucional nuevo amanecer “TNA” S.A., se le concedié doce cupos para sus transportes; sin
embargo la Compafiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA” S.A. cuenta

con doce cupos ya en operatividad y funcionamiento.

5.1.5.2. Base legal

La Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A. se debera regir

a las siguientes leyes:

e Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.
e Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Agencia Nacional de Transito (ANT).

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM)

5.1.5.3. Actividad econémica

Su actividad econémica principal son las actividades de asociaciones gremiales que buscan el

bienestar de sus asociados en donde cuyo fin primordial y basico es el transporte mixto de
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pasajeros, estudiantes y transportacion de turistas extranjeros y nacionales por las ciudades y

pueblos del Ecuador.

5.1.5.4. Logotipo

5.1.5.5. Mision

—

.

Transporte -
ESCOLAR ¢ 6
llustracion 2-5:  Logotipo Compafiia de Transporte Escolar e

Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A
Fuente: Compafiia de Transporte, 2022.

Somos una compafiia dedicada al Transporte de Pasajeros, servimos plenamente a nuestros

clientes y habitantes de la region para que se movilicen de manera adecuada y segura, teniendo

como norma fundamental, respeto, eficiencia y calidad.

5.1.5.6. Visién

La compaiiia de Transportes tiene como vision ser la empresa que marque la diferencia con

servicio de calidad, contribuyendo a un desarrollo sostenible, mediante una gestion responsable

enfocada en la proteccidon del medio ambiente, la seguridad de las personas y bienestar de los

clientes.

5.1.5.7. Politicas

e Prestar un servicio de alta calidad, enfocado en satisfacer las necesidades y superar las

expectativas de nuestros clientes.

o Garantizar y optimizar el bienestar de los trabajadores y las partes involucradas en el servicio.

e Enmarcando los procesos en el uso racional de los recursos, para prevenir la contaminacion.

e Asegurar la ética profesional, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

de informacion.

e Proponer la rentabilidad organizacional y el desarrollo social comunitario.

e Cumplir con la normatividad aplicable y requisitos reglamentarios.
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5.1.5.8. Localizacion

La Compaiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A. se encuentra
ubicada en el cantdn Colta provincia de Chimborazo, cuenta con una sede propia la cual se

encuentra situada en el barrio Union Popular, Av. Perimetral y calle 24 de abril.

La parada de sus unidades se encuentra instalada en el centro del canton, exactamente en la Av.

Unidad Nacional y Calle Oriental

REGISTRO DE LA
RIC @ PROPIEDAD

Hotel el Embajador
de Cristo

Nuevo Amanecer
PARQUE Q

llustracion 3-5:  Ubicacion de la compafiia de transporte.
Fuente: Google Maps, 2022.

5.1.5.9. Valores corporativos propuestos

o Respeto: Respetamos los derechos y opiniones de nuestros clientes internos y externos
(colaboradores y clientes) logrando una comunicacion efectiva y un servicio de excelencia.

e Calidad y eficiencia: Nos esforzamos continuamente en brindar un servicio personalizado y
seguro que cumpla siempre con las expectativas de los clientes.

¢ Responsabilidad: Fomentamos a todos los colaboradores las ganas de ofrecer un servicio de
excelencia enfocada en la seguridad de las personas y bienestar de los clientes.

e Trabajo en equipo: Propiciamos el ambiente para trabajar en grupo dentro y fuera de la
compafiia a través de diferentes actividades.

e Compromiso social: Gestionamos el talento humano de la compafiia de tal manera que se
cree un buen ambiente de trabajo donde se dé la importancia que tiene la dimensidn social de

las personas.

5.1.5.10. Organigrama estructural propuesto

El organigrama estructural es una herramienta de gestion el cual fue elaborado basado en la

estructura administrativa existente dentro de La Compafiia de Transporte Escolar e Institucional
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Nuevo Amanecer “TNA” S.A. en donde se establece el grado de autoridad de los diferentes

puestos.

5.1.5.11. Manual de funciones propuesto

El manual de funciones es una herramienta de gestién basado en la estructura organizacional de
la compafiia en donde se detalla el objetivo y perfil de cada puesto de trabajo, sus funciones,

habilidades y destrezas requeridas.

Tabla 1-5: Funciones de la junta general de accionistas

COMPANIA DE TRANSPORTES )

NUEVO AMANECER DESCRIPCION DEL CARGO
Nombre del cargo: Junta General de Accionistas.
Supervisa: Presidente y Gerente.

Tomar decisiones oportunas y eficientes mediante el consentimiento de los accionistas para un

mejor desenvolvimiento de la compafiia.

[FUNCIONESPRINCIPALES |

e Nombrar y remover a los miembros administrativos de la compafiia, comisarios, o cualquier
otro personal o funcionario.

¢ Nombrar una comisién fiscalizadora para cada que se presente el informe econémico por parte
del gerente.

e Conocer anualmente los estados financieros, informes que presenten los administradores y
comisarios acerca de los negocios sociales y dictar la resolucién correspondiente.

e Conocer los informes de auditoria externa en los casos que proceda.

e Fijar la retribucion de los organismos de administracion y fiscalizacidn, cuando no estuviere
determinada en los estatutos.

e Resolver acerca de la distribucidn de los beneficios sociales.

e Resolver acerca de la emision de las partes beneficiarias y de las obligaciones.

e Resolver acerca de la distribucion de fondos por las ganancias y reservas obtenidas durante
un periodo fiscal.

e Acordar todas las modificaciones al contrato social.

e Resolver acerca de la fusion, transformacion, disolucién y liquidacion de la compafiia.

. Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.

. Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

o Capacidad de anlisis.

o Toma de decisiones.

. Capacidad para negociar y solucionar problemas.

. Conocimiento de la ley de transito, ley de compafiias y la ley tributaria.
. Trabajo en equipo.

. Atencion al cliente.

Fuente: Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2018.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.



Tabla 2-5: Funciones del presidente

COMPANIA
DE
TRANSPORT DESCRIPCION DEL CARGO
ES NUEVO
AMANECER
Nombre del
cargo:
Reporta a: Junta General de accionistas.
Supervisa: Gerente.
OBJETIVO DEL PUESTO
Dirigir y controlar con responsabilidad el funcionamiento de la compafiia, tomando decisiones
de acuerdo a las necesidades y compromisos que estd presente en el transcurso de sus
funciones.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Presidir las Juntas Generales de accionistas, ordinarias o extra ordinarias.
Planificar el trabajo de la compafiia para cada ejercicio econémico.
Sugerir las reformas al Estatuto cuando creyere necesario.
Realizar el trabajo coordinado con la Gerencia General de la compafiia.
Realizar las gestiones pendientes a obtener apoyo tanto de organismos estables publicos
y/o privados nacionales como internacionales.
Nombrar y remover a los empleados de la compafiia.
e Autorizar y desautorizar la asistencia en reuniones de determinadas personas.
Elaborar planes de control para la compafiia.
PERFIL DEL PUESTO
FORMACION
ACADEMICA:
CARRERA A
FIN:
EXPERIENCIA Minimo 1 afio ejerciendo el puesto y/o perteneciendo a la Junta General de
Accionistas.
HABILIDADES Y DESTREZAS
Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.
Capacidad de analisis.
Toma de decisiones.
Trabajo bajo presion.
Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.
Conocimiento de la ley de transito, ley de compafiias y la ley tributaria.
Trabajo en equipo.

e Atenciodn al cliente.
Fuente: Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.

Realizado por: Ortiz F., 2022

Presidente/a.

Bachillerato o titulo de tercer nivel.

Opcional y/o Administracion de empresas 0 Gestion de transportes.
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Tabla 3-5: Funciones del gerente

COMPANIA DE
TRANSPORTES .
NUEVO DESCRIPCION DEL CARGO
AMANECER
Nombre del cargo: Gerente/a .
Reporta a: Presidente.
Supervisa: Departamento administrativo-financiero y operativo.

OBJETIVO DEL PUESTO

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, financieras y operativas de la compaiiia,
asi como también ejercer la representacion legal que intervenga en la toma de decisiones de acuerdo con las
facultades delegadas por la Junta General de Accionistas.

FUNCIONES PRINCIPALES

EXPERIENCIA:

Llevar los libros de actas de la Junta General de accionistas.

Certificar con su firma documentos de la compafiia.

Entregar la comunicacion oficial a sus destinatarios, asi como las convocatorias a Asamblea General a

los accionistas.

Controlar al personal administrativo y de servicio que requiera la compafiia bajo las condiciones que

establecen las leyes laborales en vigencia.

Prescindir de los servicios del personal contratado de acuerdo con las leyes en vigencia.

Imponer sanciones al personal administrativo y de servicio por el incumplimiento de sus funciones.

Organizar el area financiera de la compafiia y responsabilizarse de ella.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Junta General de accionistas y las resoluciones de las

comisiones en cuanto se refiere el area financiera.

Elaborar conjuntamente con el Presidente y Contador los informes y balances semestrales, anuales y el

presupuesto de la compaiiia, ponerlos a consideracion de la Junta General para su anlisis y aprobacion

definitiva.

Suministrar todos los datos que soliciten los accionistas y mantenerlos informados de los asuntos y

resoluciones inherentes al rea econémica.

Contratar los servicios de un Contador Profesional Autorizado (CPA) para la elaboracion de los estados

financieros mensuales y para la declaracion de impuestos.

Suscribir conjuntamente con el Presidente y el Contador los comprobantes de egreso e ingreso que se

elaboren.

Recaudar todos los valores que por cualquier concepto tenga derecho la compaiiia, registrarlos y

contabilizarlos en los correspondientes libros.

Vigilar que se lleven al dia los registros contables, libros de bancos, registros individuales de cuentas

por cobrar, por pagar y otros.

Responsabilizarse de la custodia de los bienes muebles e inmuebles de la compafiia.

Receptar y dar trdmite a los informes que presenten las comisiones, las que le encargue la Junta General

de accionistas o el Presidente.

Revisar que los empleados conductores se encuentren al dia en el cumplimiento de la afiliacion al IESS
PERFIL DEL PUESTO

FORMACION
ACADEMICA:
CARRERA A

Bachillerato o titulo de tercer nivel.

FIN: Opcional y/o Administracion de empresas 0 Gestion de transportes.

Minimo 1 afio ejerciendo el puesto y/o perteneciendo a la Junta General de
Accionistas.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

Capacidad de analisis.

Toma de decisiones.

Trabajo bajo presion.

Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.

Capacidad para negociar y solucionar problemas.

Conocimiento de la ley de transito, ley de compafiias y la ley tributaria.

Trabajo en equipo.

Atencion al cliente.

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 4-5: Funciones del asesor juridico
COMPANIA DE TRANSPORTES DESCRIPCION DEL CARGO
NUEVO AMANECER

Nombre del cargo: Asesor Juridico/a.

Reporta a: Presidente y Gerente.

OBJETIVO DEL PUESTO

Asesorar al Presidente y Gerente, garantizar la apropiada aplicacion de la normativa vigente y

responder sobre algin requerimiento legal respecto a las actividades de la compafiia.

FUNCIONES PRINCIPALES

e  Plantear soluciones legales a los problemas y demas asuntos que se presenten en la gestion diaria,
especialmente en la ley de transito.

e  Asesorar a los directivos en los procedimientos licitatorios y de contratacion, en relacion con los
estatutos vigentes y demas requerimientos legales.

e  Asesorar a los directivos sobre la elaboracion de normativas internas (estatutos, reglamentos,
entre otros).

. Emitir criterios y dictdmenes de naturaleza juridica requeridos por los directivos de la Compafiia.

. Estudiar y resolver los problemas legales relacionados con la compafiia, revision de contratos,
convenios, proyectos y normas legales.

e  Asistir en representacion de la compafiia en caso de presentarse juicios que se relacionen con la
misma y emitir criterios que deban conocer los administradores.

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Titulo de tercer nivel.
CARRERA A FIN: Jurisprudencia.
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios.

HABILIDADES Y DESTREZAS

e Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

e Capacidad de analisis.

e Toma de decisiones.

e Trabajo bajo presion.

e Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.

e Capacidad para negociar y solucionar problemas.

e Conocimiento de la ley de trénsito, ley de compafiias, cddigo del trabajo, entre otros.
e Trabajo en equipo.

e Atencion al cliente.

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 5-5: Funciones de la secretaria

COMPANIA DE TRANSPORTES NUEVO DESCRIPCION DEL CARGO
AMANECER
Nombre del cargo: Secretario/a.
Reporta a: Gerente General.

OBJETIVO DEL PUESTO

Mantener ordenada y archivada la documentacion de la compafiia asi como también preparar toda la informacién
necesaria de alglin requerimiento permitiendo una gestion administrativa eficaz y eficiente.
FUNCIONES PRINCIPALES

Redactar, acreditar actas y toda documentacion.

Acordar citas, recibir o efectuar llamadas telefénicas.

Registrar, distribuir, archivar y certificar la documentacion clasificada de la oficina.

Guardar libros de acciones, contables, actas y expedientes.

Registrar la asistencia de accionistas en reuniones.

Preparar y ordenar toda la documentacion requerida para reuniones, atenciones, contratos y demas certdmenes.

Atender diariamente a la agenda de la gerencia.

Cuidar el estado de las instalaciones de cargo en cuanto a su estado, buen uso e higiene.

Solicitar, distribuir y controlar los tiles de oficina asignados al area de trabajo.

Atender a los accionistas o clientes en sus requerimientos.

Receptar, clasificar y ordenar las facturas generadas durante el periodo fiscal.

Elaborar roles de pago con todos los beneficios de ley para los empleados de la Compafiia.

e  Ordenar y conservar el archivo de los documentos que respaldan los
registros contables de la Compafiia.

e  Recolectar informacion de afiliacion al IESS de los empleados conductores.

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachillerato o titulo de tercer nivel.
CARRERA A FIN: Opcional y/o Administracion de empresas.
EXPERIENCIA: Minimo 1 afio ejerciendo el puesto y/o perteneciendo a la Junta

General de Accionistas.
HABILIDADES Y DESTREZAS

e Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

e Capacidad de anélisis.

e  Trabajo bajo presion.

e  Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.

e Capacidad para negociar y solucionar problemas.

e  Conocimiento de la ley de transito, ley de compafiias y la ley tributaria.
e  Trabajo en equipo.

e  Atencidn al cliente.

e  Conocimiento intermedio en Microsoft office y Excel.

e  Conocimiento de algun sistema contable.

Fuente: Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 6-5: Funciones de la contadora

Nombre del cargo: Contador/a.

Reporta a: Gerente General.

Planificar, supervisar y controlar las transacciones contables de la compafiia para mantener actualizados los

estados financieros, cumplir con las obligaciones tributarias y disposiciones legales emitidas por las
entidades de control con el fin de garantizar informacién contable de calidad que sustente la toma de

decisiones.

Revisar, clasificar y registrar las facturas generadas durante el periodo fiscal.

Asesorar a los directivos administrativos de la compafiia.

Realizar las depreciaciones de los activos fijos de la compafiia.

Mantener actualizado el Plan General de Cuentas.

Transcribir informacién contable en el sistema.

Elaborar y presentar los estados financieros semestrales y anuales de la Compafiia que exijan las
entidades de control y proporcionar un Balance General y Estado de Resultados al Gerente.
Realizar las respectivas declaraciones tributarias en el tiempo establecido.

Cumplir con todos los tributos establecidos por el Servicio de Rentas Internas.

Presentar a la Superintendencia de Compafiias la informacién financiera conforme a las NIIF.
Realizar y presentar un analisis de los estados financieros al final de cada periodo econémico.

FORMACION ACADEMICA: Titulo de tercer nivel o Tecnoldgico.
CARRERA A FIN: Contabilidad y Auditaria.
EXPERIENCIA: Minimo 1 afio en funciones afines.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de andlisis.

Trabajo bajo presion.

Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.

Trabajo en equipo.

Conocimiento de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Conocimiento de sistemas contables.

Habilidad numérica.

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.



Tabla 7-5: Funciones del administrador

COMPANIA DE TRANSPORTES DESCRIPCION DEL CARGO
NUEVO AMANECER
Nombre del cargo: Administrador.
Reporta a: Gerente General.
Supervisa: HSE, Accionistas y Empleados Conductores.

OBJETIVO DEL PUESTO

Direccionar y controlar las actividades operativas de la compafiia y cumplir con todos los requerimientos
del cliente que compense sus expectativas.
FUNCIONES PRINCIPALES

Velar por toda la parte operativa de la compafiia y el buen funcionamiento del servicio prestado.
Levar el control de planillas de trabajo de conductores y vehiculos para la facturacion de la institucién.
Velar por el cumplimiento de normativas del HSE.

Mantener la documentacién habilitada para conductores y vehiculos.

Conocer rutas del area.

e  Conocer sobre gerenciamiento de viajes.

e Mantener comunicacion con los clientes (empresas).

e Revisar y mantener la flota vehicular en buen estado.

e Mantener comunicacién con conductores y accionistas.

e Controlar ingresos y salidas de los conductores en jornadas.

e Revisar que se haga el mantenimiento a los vehiculos.

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachillerato o titulo de tercer nivel.

CARRERA A FIN: Opcional y/o Administracion de Empresas o Gestion de
Transporte.

EXPERIENCIA: 1 aflo en funciones afines

HABILIDADES Y DESTREZAS

Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.
Capacidad de anélisis.
Toma de decisiones.
Trabajo bajo presién.
Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Capacidad para negociar y solucionar problemas.
Conocimiento de la ley de transito.
Trabajo en equipo.
Atencion al cliente.
e Conocimiento en seguridad y prevencion de riesgos.
Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 8-5: Funciones de los accionistas
COMPANIA DE TRANSPORTES NUEVO DESCRIPCION DEL CARGO
AMANECER

Nombre del cargo: Accionista.
Reporta a: Administrador
Supervisa: Empleados Conductores.

OBJETIVO DEL PUESTO
Prestar el servicio de transporte mixto de carga liviana y de pasajeros brindando una buena atencion
al cliente que satisfaga sus necesidades requeridas.

FUNCIONES PRINCIPALES
e Suscribir una péliza de seguro a todo riesgo.
e Cumplir con las aportaciones establecidas por la institucién.
e Mantener su documentacion actualizada.
e Asistir a las reuniones convocadas.
e Cumplir estrictamente con las politicas y reglamentos de la compaifiia.
e Mantener la unidad en buen estado.
¢ Inspeccionar las unidades periédicamente.
e Colaborar con los clientes.
¢ Reportar sobre cualquier anomalia o incidente que se presente.
e  Cumplir con los requerimientos de los clientes.
e Usar los uniformes asignados por la institucion y con excelente presentacion.
e Supervisar a los empleados conductores.
PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachillerato o Titulo de tercer nivel.
CARRERA A FIN: Conductor/a.
LICENCIA DE CONDUCIR: Tipo C

HABILIDADES Y DESTREZAS

Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.

e Capacidad de analisis.

e Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
e Conocimiento de la ley de transito.

e Trabajo en equipo.

e Atencidn al cliente.

e Conocimiento basico en mecénica.

e Conocimientos basicos en seguridad laboral.

Fuente: Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 9-5: Funciones del empleado conductor

COMPANIA DE TRANSPORTES DESCRIPCION DEL CARGO
NUEVO AMANECER
Nombre del cargo: Empleado Conductor/a.
Reporta a: Administrador y Accionista.

OBJETIVO DEL PUESTO

Prestar el servicio de transporte mixto de carga liviana y pasajeros brindando una buena atencién al

cliente que satisfaga sus necesidades requeridas.

FUNCIONES PRINCIPALES
Mantener su documentacion actualizada.
Cumplir estrictamente con las politicas y reglamentos de la compafiia.
Mantener la unidad en buen estado.
Inspeccionar las unidades periédicamente.
Colaborar con los clientes.
Reportar sobre cualquier anomalia o incidente que se presente.
Cumplir con los requerimientos de los clientes.
Usar los uniformes asignados por la institucion y con excelente presentacion.
PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachillerato

CARRERA A FIN: Conductor/a

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio ejerciendo el puesto
LICENCIA DE CONDUCIR: Tipo C.

HABILIDADES Y DESTREZAS
Capacidad de liderazgo y actitud emprendedora.
Capacidad de analisis.
Capacidad de realizar el trabajo asumiendo responsabilidades.
Conocimiento de la ley de transito.
Trabajo en equipo.
Atencién al cliente.
Conocimiento basico en mecénica.

Conocimiento béasico en seguridad laboral.

Fuente: Compafiia de transporte escolar e institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A. 2021.
Realizado por: Ortiz F., 2022
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5.1.6. Diagnostico Financiero

5.1.6.1. Presentacion de los estados financieros de la compafiia de transportes

Los estados financieros que se han tomado en consideracion para el desarrollo del presente trabajo

de investigacién corresponden a los periodos 2019 y 2020.

Tabla 10-5: Estado financiero de la compafiia de transporte 31/12/19

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
NUEVO AMANECER TNA SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVO 3255,20
ACTIVO CORRIENTE 1905,20

Caja 500,00

Bancos 850,00

Cuentas por cobrar Socios 500,00

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IVA 55,20

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo Impuesto a la Renta 0,00

ACTIVO NO CORRIENTE 1350,00
Inmuebles excepto terrenos 0,00

Muebles y Enseres 1500,00

Vehiculos, equipo de transporte 0,00

Maquinaria y equipo 0,00

Depreciacion 150,00

PASIVO 2415,20
PASIVO CORRIENTE 2415,20

Fondo de accidentes 1015,20

Fondo Mortuorio 1000,00

Prev. Accidente social 350,00

Ayuda a Socios 50,00

PATRIMONIO NETO 840,00
Capital

Capital Suscrito 840,00

Reserva Legal
Utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 3255,20

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Tomés Pucha Ortiz Ing. Marfa Isabel Machado
Gerente Contador CPA
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Tabla 11-5: Estado financiero de la compafiia de transporte 31/12/20

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ACTIVO 3373,70
ACTIVO CORRIENTE 2173,70

Caja 350,00

Bancos 200,00

Cuentas por cobrar Socios 1500,00

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IVA 88,50

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo Impuesto a la Renta 35,20

ACTIVO NO CORRIENTE 1200,00
Inmuebles excepto terrenos 0,00

Muebles y Enseres 1500,00

Vehiculos, equipo de transporte 0,00

Maquinaria y equipo 0,00

Depreciacion 300,00

PASIVO 2533,70
PASIVO CORRIENTE 2533,70

Fondo de accidentes 703,70

Fondo Mortuorio 1200,00

Prev. Accidente social 520,00

Ayuda a Socios 110,00

PATRIMONIO NETO 840,00
Capital

Capital Suscrito 840,00

Reserva Legal

Utilidad del ejercicio

PASIVO + PATRIMONIO 3373,70

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

5 Pty gl 4/,/ 7

Tomas Pucha Ortiz Ing. Maria Isabel Machado
Gerente Contador CPA
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Tabla 12-5: Balance de resultados 31/12/19

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA SA

BALANCE DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS OPERACIONALES

4608,50

Ingresos

1108,50

Cuotas Administrativas

3500,00

Ingreso Puntos de Emision

GASTOS OPERACIONALES

4608,50

Honorarios Contador

720,00

Suministros de Oficina

120,00

Servicios Basicos

180,00

Pagos de Puntos de Emision

3500,00

Otros Gatos

88,50

OTROS GASTOS DEDUCIBLES

UTILIDAD OPERACIONAL

15% Participacion trabajadores

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos a la renta causado 2019

Retencion que le efectuaron IR 2019

35,20

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Tomas Pucha Ortiz
Gerente

67

i
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Contador CPA



Tabla 13-5: Balance de resultados de la compafiia de transporte 31/12/20

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA SA

BALANCE DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INGRESOS OPERACIONALES

1308,50

Ingresos

458,50

Cuotas Administrativas

850,00

Ingreso Puntos de Emision

GASTOS OPERACIONALES

1308,50

Honorarios Contador

350,00

Suministros de Oficina

55,00

Servicios Basicos

50,00

Pagos de Puntos de Emision

850,00

Otros Gastos

3,50

OTROS GASTOS DEDUCIBLES

UTILIDAD OPERACIONAL

15% Participacion trabajadores

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos a la renta causado 2019

Retencion que le efectuaron IR 2019

8,50

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Tomas Pucha Ortiz
Gerente
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5.1.6.2. Analisis vertical del Balance General

Para la aplicacidn de este andlisis se tomé de referencia el afio 2019 y 2020 del Balance General

de La Compaiiia de Transporte Escolar ¢ Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A. necesario

para la interpretacion de este.

Tabla 14-5: Andlisis vertical

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

PERIODOS ANALISIS

2019 2020 2019 2020
ACTIVO 3255,2 3373,7 100,00%  100,00%
ACTIVO CORRIENTE 1905,2 2173,7 58,53% 64,43%
Caja $ 500.00 $ 350.00 15,36% 10,37%
Bancos $ 850.00 $ 200.00 26,11% 5,93%
Cuentas por cobrar Socios $ 500.00 $ 1,500.00 15,36% 44,46%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IVA 55,20 88,50 1,70% 2,62%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo
Impuesto a la Renta s ) 3520 0.00% 1.04%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1,350.00 $ 1,200.00 41,47% 35,57%
Inmuebles excepto terrenos $ - $ - 0,00% 0,00%
Muebles y Enseres $ 1,500.00 $ 1,500.00 46,08% 44,46%
Vehiculos, equipo de transporte $ - - 0,00% 0,00%
Maquinaria y equipo $ - - 0,00% 0,00%
Depreciacion $ 150.00 $ 300.00 4,61% 8,89%
PASIVO 2415,20 2533,70 74,20% 75,10%
PASIVO CORRIENTE 2415,20 2533,70 74,20% 75,10%
Fondo de accidentes 1015,2 703,70 31,19% 20,86%
Fondo Mortuorio $ 1,000.00 $ 1,200.00 30,72% 35,57%
Prev. Accidente social $ 350.00 $ 520.00 10,75% 15,41%
Ayuda a Socios $ 50.00 $ 110.00 1,54% 3,26%
PATRIMONIO NETO $ 840.00 $ 840.00 25,80% 24,90%
Capital
Capital Suscrito $ 840.00 $ 840.00 25,80% 24,90%
Reseva Legal
Utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 3255,20 3373,70  100,00%  100,00%

Fuente: Compafiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tomando en cuenta que el andlisis vertical ayuda a mostrar el grado de aportacion que tiene cada
una de las cuentas contables dentro de un estado financiero. En el caso del balance general
encontramos que:

Activo

Tabla 15-5: Activo

ACTIVO
2019 2020
Activo Corriente 58.53% | 64.43%
Activo No Corriente 41.47%| 35.57%

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Composicion del Activo

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2019 2020

B Activo Corriente M Activo No Corriente

lustracion 4-5:  Composicion del activo
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

En el afio 2019 el activo circulante representa el 58,53% del total de los activos y por otra parte
en el 2020 se tiene que representar el 64,43% mostrando asi un incremento de 5,9%
respectivamente. La cuenta que mas aportacion tiene dentro de los activos en el 2019 es la de
muebles y enseres y para el 2020 se tiene la misma a diferencia que bajo el mismo porcentaje
(44,46%) también se encuentra la cuenta contable de crédito tributario a favor del sujeto pasivo
IVA. Tomando en cuenta que esta cuenta se define como la diferencia que existe entre el impuesto
de valor agregado cobrado en ventas menos el impuesto de valor agregado en compras. La
devolucidn de los saldos que estén pendientes a favor del contribuyente no es considerada como

tales pagos indebidos y por la misma causa no generan ningun tipo de interés.
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Pasivo

La compafiia de transportes solo cuenta con pasivos corrientes, lo que da a entender que no ha
contraido ningudn tipo de deuda que sea mayor a un afio, dentro de los pasivos a corto plazo la
cuenta con mayor aportacion es la de fondo de accidentes que toma referencias a todo tipo de
dafo que pueda haber en los automotores de la compafiia, esto durante el periodo 2019, por otro

lado, para el 2020 es la cuenta de fondo mortuorio.

Tabla 16-5: Pasivo

PASIVO
2019| 2020
PASIVO 2415.2| 2533.7
PASIVO CORRIENTE 74.20% | 75.10%

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

PASIVO

mPASIVO  m PASIVO CORRIENTE

74,20% 75,10%

2019 2020

llustracion 5-5:  Pasivo y pasivo corriente
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.6.3. Analisis vertical Estado de Resultados

Tabla 17-5:  Analisis vertical estado de resultados

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
NUEVO AMANECER TNA SA
BALANCE DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

PERIODO ANALISIS

2019 2020 2019 2020
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos 4608,50 1308,50 100,00% 100,00%
Cuotas Administrativas 1108,50 458,50 24,05% 35,04%
Ingreso Puntos de Emision 350000 850.00 75,95% 64,96%
GASTOS OPERACIONALES 4608,50 1308,50 100,00%  100,00%
Honorarios Contador $720.00 $ 350.00 15,62% 26,75%
Suministros de Oficina $120.00 $ 55.00 2,60% 4,20%
Servicios Basicos $180.00 $ 50.00 3,91% 3,82%
Pagos de Puntos de Emisién $3,500.00 $ 850.00 75,95% 64,96%
Otros Gastos 88,50 3,50 1,92% 0,27%
OTROS GASTOS DEDUCIBLES
UTILIDAD OPERACIONAL
15% Participacion trabajadores
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
Impuestos a la renta causado 2019
Retencidon que le efectuaron IR $
2010 35 20 $8.50 0,76% 0,65%

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Fuente: Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Nuevo Amanecer “TNA” S.A., 2021.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

En el estado de resultados presentado por la contadora de la compafiia se puede notar en primer
lugar que no existe como tal un estado financiero completo lo que desde ya es un problema ya
que para la toma de decisiones eficientes es necesario que la compafiia cuente con estados
financieros que se encuentren debidamente presentados y con toda la informacién pertinente. Bajo
lo expuesto anteriormente en este estado financiero se encuentran dos grupos: el de ingresos y el

de gastos.
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Por el lado de los ingresos se tiene que la cuenta con mayor aportacién es el ingreso por puntos

de emision, los mismos que toman referencias a aquellos ingresos que no son directamente por la

actividad econdmica de la misma.

Finalmente, los gastos operaciones que son los que se muestran en el estado financiero el 75,95%

corresponden a los pagos de punto de emision y para el 2020 igualmente la mima cuenta.

5.1.6.4. Anadlisis horizontal al Balance General

Tabla 18-5:  Andlisis horizontal balance general

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS HORIZONTAL

Variacio Variacion
2019 2020 n .

absoluta relativa
ACTIVO 3255,20 3373,70 118,50 3,64%
ACTIVO CORRIENTE 1905,20 2173,70 268,50 14,09%
Caja $ 500.00 $ 350.00 -150 -30,00%
Bancos $ 850.00 $ 200.00 -650 -76,47%
Cuentas por cobrar Socios $ 500.00 $ 1,500.00 1000 200,00%
Crgdlto tributario a favor del sujeto 55,20 88.50 3330 60.33%
pasivo IVA
Cre_dlto tributario a favor del sujeto $ i 35,20 3520
pasivo Impuesto a la Renta
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1,350.00 $ 1,200.00 -150 -11,11%
Inmuebles excepto terrenos
Muebles y Enseres $ 150000 $ 1,500.00 0 0,00%
Vehiculos, equipo de transporte - - 0
Maquinaria y equipo - - 0
Depreciacion $ 150.00 $ 300.00 150 100,00%
PASIVO 2415,20 2533,7 118,5 4,91%
PASIVO CORRIENTE 2415,20 2533,7 118,5 4,91%
Fondo de accidentes 1015,20 703,7 -311,5 -30,68%
Fondo Mortuorio $ 1,00000 $ 1,200.00 200 20,00%
Prev. Accidente social $ 350.00 $ 520.00 170 48,57%
Ayuda a Socios $ 50.00 $ 110.00 60 120,00%
PATRIMONIO NETO $ 84000 $  840.00 0 0,00%
Capital
Capital Suscrito $ 840.00 $ 840.00 0 0,00%
Reserva Legal
Utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 3255,20 3373,70 118,50 3,64%

Realizado por: Ortiz F., 2022
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Tomando en cuenta que la variacion absoluta es el incremento o disminucién que ha sufrido el
valor de una cuenta contable en relacion de distintos periodos bajo el concepto de valor mientras
gue la variacion relativa toma como referencia el porcentaje de variacion. Bajo este contexto se

toma en consideracién lo siguiente:

Activo:

2,5 200,00%

2
L5 100,00%

1 60,33%
0,5 I 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I

0
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llustracion 6-5: Porcentajes de variacion de los activos
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

En los activos de la compafiia de transporte escolar e institucional de estudio, se ha tomado en
consideracion el analizar la variacion de los saldos de sus distintas cuentas contable, para lo cual
aplicando un andlisis horizontal al estado de situacidn financiera se ha encontrado una variacion
relativamente negativa en algunas de las cuentas como por ejemplo: caja, presenta una variacion
negativa respecto al afio 2019 de 30%; esta es la cuenta méas afectada dentro del contexto de los
activos de la compafiia, esta variacion se relaciona en cuanto que la compafiia durante el periodo
2020 no pudo cumplir con las actividades comerciales de la misma, justificado este proceso por
emergencia sanitaria durante este periodo en donde por decreto de las autoridades nacionales

declararon estados de excepcion y en donde la compafiia no pudo laborar con normalidad.
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Pasivo:

1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

-0,4

B Fondo de accidentes ® Fondo Mortuorio M Prev. Accidente social & Ayuda a Socios

lHlustracion 7-5:  Anlisis horizontal del pasivo
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

En los pasivos se puede visualizar que la cuenta contable con mayor incremento es la ayuda a los
socios, ya que ha tenido una variacion considerable en el afio 2020 respecto al afio 2019, esta
variacion de incremento se debe a que la empresa durante el tiempo de pandemia ayudo
econémicamente a sus socios y colaboradores de esta, motivo por el cual el valor se encuentra

incrementado.

Patrimonio

Dentro de este grupo la Gnica cuenta es la de capital social, el mismo que no ha mostrado ningdn
tipo de variacion a favor ni en contra. Esto demuestra que la compafiia no ha visto la necesidad
de incrementar su capital con el fin de financiarse y asi poder disminuir pasivos que tengan con
terceros.

5.1.6.5. Indicadores de liquidez

Prueba éacida:

Tabla 19-5: Indicador prueba &cida

Activo Corriente  Pasivo Corriente Inventarios Resultado del
indicador
2019 1.905,20 2.415,20 - 0,7888
2020 2.173,00 2.533,70 - 0,4736

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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La compafiia de transportes ha tenido unos resultados en el 2019 de 0,7888 y en el 2020 de 0,4736,

lo cual indica que la compafiia no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo, esto justifica el por

qué en el estado de resultados no se encuentra una utilidad como tal.

Liquidez corriente:

Tabla 20-5: Indicador de liquidez corriente

Activo Corriente Pasivo Corriente Resultado del
indicador
2019 1.905,20 2.415,20 0,7888
2020 2.173,70 2.533,70 0,4736

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

En cuanto al indicador de liquidez corriente de la empresa se tiene que ha disminuido para el afio

2020 en un 0,3152 respecto al afio 2019, los indicadores en ambos afios muestran un problema ya

gue por cada dolar de deuda la compafiia no puede hacer frente a sus obligaciones.

Conclusion de los indicadores de liquidez

La compafiia de transportes como tal muestra graves problemas en cuanto a la liquidez, la misma

que para el 2020 no han sido como un escenario favorable ya que los indicadores en forma general

no pasan de 1, lo que indica que la compafiia esta teniendo problemas de liquidez, lo que puede

ser a causa de un mal manejo y control de los ingresos de la misma o a su vez en el afio 2020 al

hecho de no poder cumplir con sus actividades econémicas por fendmenos ajenos (pandemia

covid-19).

5.1.6.6. Indicadores de solvencia

Tabla 21-5: Indicador de endeudamiento del activo

Activo Total Pasivo Total Endeudamiento del

activo
2019 3.255,20 2.415,20 1,3478
2020 3.373,70 2.533,70 1,3315

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Analisis:

En el afio 2019 por cada ddlar que se encuentre invertido en los activos con los que cuenta la
compariia han sido financiados por terceros en su totalidad, inclusive mas de la cuenta, ya que el
resultado tanto en el afio 2019 como en el afio 2020 no son favorables para la empresa, ya que
bajo este panorama la compafiia se encuentra sobre endeudada, y al finalizar sus actividades la
misma no tendra utilidades.

Tabla 22-5: Indicador endeudamiento patrimonial

Pasivo Total Patrimonio Endeudamiento
Patrimonial
2019 2.415,20 840,00 2,8752
2020 2.533,70 840,00 3,0163

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
Andlisis:
Al comparar los dos tipos de financiacion de la compafiia por valores de identifica que las
actividades de esta se encuentran financiadas por las deudas con terceros, lo que a diferencia del

2019 para el 2020 ha existido un incremento de 0.1411 respectivamente.

Tabla 23-5: Indicador de endeudamiento de activo fijo

Patrimonio Activo Fijo Endeudamiento del

activo fijo
2019 840,00 1.350,00 0,6222
2020 840,00 1.200,00 0,7000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
Andlisis:
Del total de los activos fijos de la compafiia se encuentran financiados por capital de los socios,

para el afio 2019 en un 0,6222 y para el 2020 en un 0,7000. Es decir que, de los recursos de los

duefios de la compafiia se encontraron comprometidos el 62,22% y el 70% respectivamente.
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Conclusion indicadores de solvencia:

En cuanto se ha podido analizar cada uno de los distintos indicadores de solvencia se determina
gue la compafiia no cuenta con buen desenvolvimiento ante la financiacion de las actividades
operativas de la compafiia.

5.1.6.7. Indicadores de gestion

Tabla 24-5: Indicador de rotacion de ventas

Ventas Activo Total Rotacién de ventas
2019 4.608,50 3.255,20 1,4157
2020 1.308,50 3.373,70 0,3879

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
Andlisis:
Se puede denotar una variacion negativa entre los resultados de este indicador, ya que para el afio
2020 ha disminuido considerablemente en un 1,0278, si bien la compafiia no se dedica a la venta

de ningln tipo de articulo, se considera el servicio que brinda como venta.

Tabla 25-5: Indicador del impacto de los gastos operativos

Gastos administrativos y Ventas Impacto de los gastos
de ventas operativos
2019 4.608,50 4.608,50 1,0000
2020 1.308,50 1.308,50 1,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
Andlisis:
Bajo este escenario los resultados presentados dan que los ingresos son los mismos que los egresos
de la compafiia, dando como resultado una nula rentabilidad, ya que la compafiia estaria teniendo

una vida econémica mas no financiera.

Tabla 26-5: Indicador del impacto de la carga financiera

Gastos financieros  Ventas Impacto de la carga financiera
2019 - 4.608,50 0,0000
2020 - 1.308,50 0,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Analisis:

La compafiia como tal no cuenta con obligaciones financieras segun la informacién presentada en
los estados financieros, lo cual aporta positivamente a la compafiia ya que al no tener deudas a la

final no tiene intereses por pagar.

Conclusion de los indicadores de gestion:

Respecto a estos indicadores lo que se puede mencionar que segun los datos presentados por la
contadora de la compafiia de transporte es que la gestion en forma general no estd bien
financieramente, ya que la misma no esta generando utilidades como debe de ser, es més, se
menciona que la compafiia solo esté trabajando para hacer frente a las deudas que tiene a corto
plazo, el problema radica en como se estan dando las financiaciones de las operaciones de esta.

5.1.6.8. Indicador de rentabilidad

Tabla 27-5: Indicador de rentabilidad neta del activo

Utilidad neta Activo Total Rentabilidad neta del

activo
2019 - 3.255,20 0,0000
2020 - 3.373,70 0,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Tabla 28-5: Indicador de rentabilidad neta de ventas

Utilidad neta Ventas Rentabilidad neta de
ventas
2019 - 4.608,50 0,0000
2020 - 1.308,50 0,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Tabla 29-5: Indicador de rentabilidad operacional del patrimonio

Utilidad Operativa Patrimonio Rentabilidad
operacional del
patrimonio
2019 - 840,00 0,0000
2020 - 840,00 0,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 30-5: Indicador de rentabilidad financiera

Utilidad neta Patrimonio Rentabilidad
financiera
2019 - 840,00 0,0000
2020 - 840,00 0,0000

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Conclusioén de los indicadores de rentabilidad:

En este caso de la compafiia no se puede decir que estos indicadores den un dato adicional sobre
como se encuentra la compafiia financieramente ya que como tal en sus estados financieros, en
especifico del estado de resultados no muestran una utilidad ni operativa ni del ejercicio, ya que
el cuadre del mismo esta el total de ingresos es igual al total de egresos, bajo este escenario no se
puede aplicar ningan indicador de rentabilidad porque ni en el afio 2019 ni el afio 2020 ha existido
una utilidad o en su defecto una pérdida en el ejercicio de sus operaciones.

5.1.6.9. Informe financiero

La Compaiiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA” S.A. solicito el permiso
de operacion bajo la modalidad de transporte escolar e institucional, se encuentra domiciliada en
la parroguia de Sicalpa, cantén Colta, provincia de Chimborazo, obtuvo su reconocimiento
juridico mediante escritura publica de fecha 14 de marzo de 2017, e inscrita en el Registro de la

Propiedad del Cant6n Colta.

El objetivo social de la Compania de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA”

S.A., es el servicio de Transporte Escolar e Institucional en la parroquia Sicalpa, Cantén Colta.

El permiso de Operacion y demas titulos habilitantes que reciba la compafiia para la prestacion
del servicio de transporte Escolar e Institucional, seran autorizados por los competentes
organismos de transito, con fecha 17 de febrero de 2017, a la Compafiia de transporte escolar e
institucional nuevo amanecer “TNA” S.A., se le concedié doce cupos para sus transportes; sin
embargo la Compafiia de transporte escolar e institucional nuevo amanecer “TNA” S.A. cuenta

con 12 cupos ya en operatividad y funcionamiento.
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Problemas encontrados:

¢ Inadecuada presentacion de estados financieros
Esto conlleva a que la compafiia cuando sus directivos quieran tomar decisiones sobre la misma
no va a contar con la informacién necesaria para el hecho, lo que genera que las decisiones que

se tomen no sean las mas saludables para la empresa.

Se menciona este hecho ya que, dentro de los estados financieros facilitados por la contadora de
la empresa, en especifico en el estado de resultados no se demuestra que exista una utilidad por
parte de sus operaciones, lo que se concluye que la empresa solo tiene una vida econémica méas

no financiera.

Tomando en cuenta que vida econémica dentro del ambito de las empresas es cuando una entidad
solo opera para cubrir sus deudas y no genera ninguln tipo de rentabilidad, mientras que, la vida
financiera es cuando la entidad genera un resultado después de reparticiones y pago de impuestos
y al final obtienen un resultado del ejercicio. Recordando asi un principio basico y que toda

empresa, cooperativa, entidad es creada para generar una rentabilidad, habiendo asi excepciones.

Ademas de gue es necesario que toda empresa 0 compafiia maneje sus estados financieros bajo
un régimen o modelo de un plan de cuentas ya que por codigos se pueden redireccionar y conocer
que cuenta contable se esta tratando, a parte que ayudara a mantener un orden especifico en la

presentacion de estos.

e Seguridad

Toda unidad de transporte sobre todo vehiculos son devaluados conforme pasan los afios, es por
ello que para que su duracidn sea un poco mas es necesario que cada una de las unidades que se
encuentren en funcionamiento en la cooperativa deben mantener un archivo de registro de
controles y mantenimientos realizados al automotor, ya que esto ayudara a precautelar la vida de
las personas quienes viajan en la misma y a la vez a extender un poco los afios de vida til del
mismo, de esta forma se optimiza y se aprovecha los recursos econdmicos invertidos en los

mismos.
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5.1.7. Andlisis interno y externo

Luego de haber realizado las encuestas y el analisis financiero, se detectaron puntos fuertes y
débiles, informacion que sirvio para la determinacion de fortalezas y debilidades que presenta la

compariia, a su vez, a través de la entrevista realizada a la alta directiva se pudieron determinar

las oportunidades y amenazas de esta.

5.1.7.1. Anélisis FODA

Tabla 31-5: Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Buena imagen.

F2: Infraestructura propia.

F3: Unidades nuevas y seminuevas.

F4: Compafierismo dentro del directorio
administrativo.

F5: Servicio de transporte personalizado.
F6: Disponibilidad de recursos.

F7: Liquidez y activo circulante.

F8: Vehiculos asegurados.

O1.: Prestacion de servicios a empresas
publicas y privadas.

02: Ingreso de nuevos accionistas.

03: Apertura de més estaciones en el
canton para mayor cobertura.

O4: Capacitacion en diferentes areas de la
compariia.

O5: Adaptacion a la tecnologia.

06: Incremento de estudiantes y turistas

O7: Nuevas relaciones comerciales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Sistema de cobranza obsoleto.

D2: Baja rentabilidad.

D3: Toma de decisiones sin fundamentos
técnicos.

D4: Tecnologia desactualizada por parte de
accionistas.

D5: Inexistencia de campafias publicitarias o

promocion del servicio.

Al: Operadoras de la misma modalidad.
A2: Crisis econémica y sanitaria.

AZ3: Inestabilidad politica.

A4: Disminucion en la explotacién
petrolera.

Ab5: Delincuencia.

A6: Competencia Desleal.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.7.2. Matriz MEFE

Tabla 32-5:  Analisis MEFE

OPORTUNIDADES
O1: Prestacion de servicios a empresas pUblicas y privadas. 0.10 4 0.40
02: Ingreso de nuevos accionistas. 0.10 4 0.40
03: Apertura de mas estaciones en el canton para mayor cobertura. 0.03 3 0.09
O4: Capacitacion en diferentes areas de la compafiia. 0.09 4 0.36
0O5: Adaptacion a la tecnologia. 0.03 3 0.09
06: Incremento de estudiantes y turistas 0.08 3 0.24
O7: Nuevas relaciones comerciales. 0.10 4 0.40
SUBTOTAL 0.53 1.98
AMENAZAS
Al: Operadoras de la misma modalidad. 0.09 1 0.09
A2: Crisis econoémica y sanitaria. 0.10 1 0.10
A3: Inestabilidad politica. 0.08 1 0.08
A4: Disminucién en la explotacion petrolera. 0.08 1 0.08
A5: Delincuencia. 0.03 2 0.06
A6: Competencia Desleal. 0.08 1 0.08
SUBTOTAL 0.46 0.49
TOTAL 0.99 2.47
Oportunidad mayor=4 Oportunidad menor | Amenaza mayor=1
=3 Amenaza menor=2

Fuente: Tabla 46-3: Anélisis FODA, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Interpretacion:
El resultado total ponderado del analisis MEFE presenta un valor de 2.47 lo que significa que la

compafiia no esta respondiendo de manera eficiente al aprovechamiento de las oportunidades y

el impacto de amenazas.
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5.1.7.3. Matriz MEFI

Tabla 33-5:  Analisis MEFI

FORTALEZAS

F1: Buena imagen. 0.10 4 0.40
F2: Infraestructura propia. 0.05 3 0.15
F3: Unidades nuevas y seminuevas. 0.05 4 0.20
F4: Compafierismo dentro del directorio administrativo. 0.06 3 0.18
F5: Servicio de transporte personalizado. 0.10 4 0.40
F6: Disponibilidad de recursos. 0.04 3 0.12
F7: Liquidez y activo circulante. 0.05 4 0.20
F8: Vehiculos asegurados. 0.05 4 0.20
SUBTOTAL 0.50 1.85

DEBILIDADES
D1: Sistema de cobranza obsoleto. 0.12 1 0.12
D2: Baja rentabilidad. 0.13 1 0.13
D3: Toma de decisiones sin fundamentos técnicos. 0.09 2 0.18
D4: Tecnologia desactualizada por parte de accionistas. 0.05 2 0.10
D5: .I n.existencia de campafias publicitarias o promocion del 011 L 011
servicio.

SUBTOTAL 0.50 0.64
TOTAL 1.00 2.49
Fortaleza Mayor=4 Debilidad Mayor=1
Fortaleza Menor =3 Debilidad Menor=2

Fuente: Tabla 46-3: Analisis FODA, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Interpretacion:
El resultado total ponderado del analisis MEFI presenta un valor de 2.49 lo que significa que la
compafiia presenta problemas internos los cuales requieren de estrategias para ser contrarrestadas

0 mitigadas.

Tabla 34-5: Analisis de la Matriz MEFE Y MEFI
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VIl Vi IX

Bajo (1-2) | Medio (2-3) | Alto (3-4)

Nivel Externo

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Una vez analizados los factores internos y externos de la Compafiia, se puede notar que los niveles
externos no han sido aprovechados eficazmente, y no se han generado estrategias para aprovechar
las mismas. Al cruzar los valores obtenidos en las dos matrices, segun el formato analitico que
presenta este proceso se puede notar que la esfera se encuentra entre los cuadrantes 11, V o VII:
Retener y mantener, por lo que las estrategias a realizarse deben enfocarse a aprovechar sus

recursos internos, mejorarlos y mantenerlos.

5.1.8. Determinacion de estrategias

Mediante toda la informacion obtenida del andlisis interno y externo de la compafiia se procede a
elaborar objetivos estrategicos claros y precisos en donde mediante el Cuadro de Mando Integral
se conseguira llevar un mejor control y seguimiento de las estrategias, verificando si las metas

planteadas se estan cumpliendo a cabalidad.
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5.1.8.1. Estrategias DAFO

Tabla 35-5: Estrategias DAFO

DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Buena imagen.

F2: Infraestructura propia.
F3: Unidades nuevas y semi
nuevas.

F4: Compafierismo dentro del
directorio administrativo.

F5: Servicio de transporte
personalizado.

F6: Disponibilidad de recursos.
F7: Liquidez y activo
circulante.

F8: Vehiculos asegurados.

D1: Sistema de cobranza
obsoleto.

D2: Baja rentabilidad.

D3: Toma de decisiones sin
fundamentos técnicos.

D4: Tecnologia desactualizada
por parte de accionistas.

D5: Inexistencia de campafias
publicitarias o0 promocién del

servicio.

OPORTUNIDADES

O1: Prestacion de servicios a

empresas publicas y privadas.

02: Ingreso de nuevos
accionistas.

03: Apertura de méas paradas
en el canton para mayor
cobertura.

0O4: Capacitacion en
diferentes areas de la
compafiia.

0O5: Adaptacion a la
tecnologia por parte de los
accionistas.

06: Incremento de
estudiantes.

O7: Nuevas relaciones

comerciales.

F3, F4, F5, F6, F8 04, O5:
Mejorar la productividad dentro
del personal de la compafiia
brindando capacitaciones
continuas de aspectos técnicos,
humanos, tecnolégicos y de
atencion al cliente para una
mejor toma de decisiones,
procesos y habilidades que
permitan adaptarse a la
tecnologia y cubrir una mayor

demanda en el mercado.
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D1, D2, D3, 01, O7:
Incrementar la rentabilidad de
la organizacion mediante el
mejoramiento de la gestién
financiera durante los proximos
cinco afios, procurando la

sustentabilidad.

D5, 02, O4: Desarrollar y
fortalecer la imagen
corporativa de la compafia a
través del cumplimiento y
calidad en los servicios
prestados junto con la
publicacion de los mismos a
través de redes sociales y
medios de comunicacion

masiva.

D3, O4: Desarrollar y controlar
los procesos existentes dentro
de la institucién, procurando
cumplir con los aspectos de

orden legal y actualizar los




procesos segun el desarrollo de

las actividades de la compafiia

Al: Operadoras de la misma
modalidad.

A2: Crisis econémicay
sanitaria.

A3: Inestabilidad politica.
Ad4: Disminucion en la
explotacion petrolera.

Ab5: Delincuencia.

AMENZAS

A6: Competencia Desleal.

F6, F7, A5: Implementar un
sistema de seguridad que
permitan mantener la integridad
de accionistas, unidades y sus
clientes.

F1, F3, F5, F6, F8, A4, Al, A6:
Establecer alianzas estratégicas
con hoteles, ferreterias, centros
turisticos, operadoras
agroindustriales y

gastrondmicas.

D1, D3, A2, A3: Disefar
politicas dirigidas a la gestion
de las principales cuentas de
ingresos y egresos de la
compafiia con el fin de
precautelar los recursos y
disminuir el riesgo inherente

que existe.

D2, A2, A3: Disefar
alternativas para mejorar la
gestion del efectivo dentro de
la Compaiiia, con el fin de

mejorar la rentabilidad.

Fuente: Tabla 47-3y 48-3, 2022.
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.8.2. Cuadro de Mando Integral

Tabla 36-5: Cuadro de Mando Integral

META _ PLANES DE
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR RESPONSABLE ESTRATEGIAS INDICADORES )
DIC.2025 ACCION
E1D ' Disefar e
. Desarrollar un o -
N°de planes de cuentas lmplementados*loo Implementar un

plan de cuentas N° de planes de cuentas planificados

Plan de Cuentas.

Disefiar los
Ol:Incrementar E2: Implementar los
_— L. procesos y
la rentabilidad de procesos y polltlcas Cuentas por cobrar recuperadas, .
N 100 politicas de
la organizacion de cobro y pago dela Total de la cartera
. . cobro y pago de
mediante el compafiia.
. . la empresa.
< mejoramiento de Incrementar
> | - 49 Disefiar un plan
= agestion Rentabilidad Neta . enuna i
% 7 H Rentabilidad Esperada*loo Gerencia General de Inversiones
Z financiera Anual la E3: Implementar un | yo ge pranes de inversion implementados %100 | en instituciones
E durante los rentabilidad. plan de Inversiones. N° de planes de inversién planificados.

- . financieras del
préximos cinco

. pais.
afios, procurando
Disefiar el
la
. E4: Implementar los proceso y
sustentabilidad.
procesos y politicas establecer

N° de politicas cumplidas*loo

de caja chica para politicas para la

N° politicas propuestas
gastos menores. gestion de caja

chica.
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CLIENTES

O2: Desarrollar y
fortalecer la

imagen corporativa

E5: Determinar un
presupuesto

exclusivo para

de la compafiia a fomentar la .
, .. Presupuestos cumplidos an de
través del Incrementar | publicidad de la Presupuestos planificados *100 Market
o » arketing.
cumplimiento y la compaiiia con el
calidad en los Gerencia participacion | prop6sito de darse a
.. N° deviajes realizados actuales
servicios prestados | —————— —*100 | General y del mercado | conocer en el
N"deviajes antes de la estrategia
junto con la Presidencia. de la mercado.
publicacion de los Compafiia E6: Implementar un
mismos a través de enun 20%. | factor de Plan de
redes sociales y diferenciacion del diferenciacion
. . Clientes fidelizados ;.
medios de servicio con el - SR — *100 fisica de los
Clientes por fidelizar planificados
comunicacion propdsito de vehiculos.
masiva. fidelizar al cliente.
03: Desarrollar y E7: Monitorear y
controlar los evaluar
procesos existentes permanentemente la
Implementar . Manual de
dentro de la consecucion de
L . . los procesos o Control para
institucion, Presidencia, d . objetivos, planes y
N°de Procesos implementados . € gestlon , Planificaciéon cumplida procesos
procurando P p— ins ontes 100 Gerencia ] programas ademas Dlaniri e P - 2 *100
. P interna anificacion programada. levantados
cumplir con los de General. de los
propuestos a o dentro de la
orden legal y __ | requerimientos .
la compafiia. Compafiia.

actualizar los
procesos segun el
desarrollo de las
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legales que la
compaiiia debe
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actividades de la E8:Proponer la
compafiia. renovacion de las

unidades
Plan de

considerando los . -,
inversion para

~ . L. Unidades renovadas
anos de Vlda Utll de Unidades por renovar programadas. *100 ¥4
i P prog : renovacion de

los vehiculos con el )

. unidades.
propdsito de
proporcionar un
servicio de calidad.
E9: Desarrollar un
cronograma de Plan de
mantenimiento mantenimiento

Cronogramas ejecutados
Cronogramas planificados.

estableciendo de las unidades

actividades y por kilometraje
tiempos de rodado.
ejecucion.
Disefiar un
proceso de
E10: Evaluar la encuesta directa
satisfaccion del Cientes satisfechos 100 para evaluar la
servicio entregado a Total clientes encuestados. calidad del
los clientes externos. servicio
percibido por los
clientes externos.
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O4:Implementar
un sistema de

seguridad que

Establecer un

E11:Cotizar el servicio
en empresas de
seguridad que se

Gerencia
permita mantener Convenios implementados,, General y convenio con | adapten a las Archivo de
- et Proformas acertadas
H H Convenios planificados R H *
la integridad de Presidencia unaempresa | necesidades propias de Froformas consultadas. 100 proformas.
accionistas, de seguridad. | la compafiia y brinden
unidades y sus un servicio propio y
clientes. eficiente.
_ E12: Emprender
O5:Mejorar la L
. cursos de motivacion,
productividad o
capacitacion en Plan de
dentro del personal atencion al cliente y Total accionistas capacitados, ; motivacién y
de la compaﬁl'a Total de accionistas.
) . relaciones humanas capacitacion
brindando Destinar el
o para todos los para el personal.
capacitaciones 2,5% anual del |
) miembros de la
continuas de total de

aspectos técnicos,
humanos,

tecnoldgicos y de
atencion al cliente

para una mejor

toma de decisiones,

procesos y
habilidades que

permitan adaptarse

a la tecnologia y

cubrir una mayor

% total de recursos destinados ,

% total de recursos asignados

100

Presidencia y
Gerencia
General

ingresos por
cuota para
capacitaciones
a todos los
miembros de

la compaiiia.
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organizacion.

E13: Difundir la
cultura organizacional
aprovechando el
conocimiento de los
accionistas acerca de la

compafiia.

Programas efectuados
Programas planificados..

*100

Programa de
difusion de la
filosofia

organizacional.

E14: Emprender
capacitaciones técnicas
en el area técnica y
tecnoldgica de la

compafiia.

Capacitaciones técnicas efectuadas
Capacitaciones técnicas planificadas

Programa de
Capacitacion del
personal
administrativo -

financiero.




demanda en el

mercado.

Programa de
Capacitacion del
personal
operativo.

Programa de
Capacitacion de
uso eficiente de
medios
tecnolégicos.

O6: Establecer alianzas
estratégicas con

instituciones locales

Convenios conseguidos *100

Convenios planificados

Presidencia y
Gerencia
General

Conseguir 4
convenios con
empresas en las
areas establecidas
en el objetivo
estratégico.

E15: Proponer acciones
para el impulso de
alianzas corporativas en
donde se contemplen
instituciones del canton

N° acciones ejecutadas

N° acciones programadas.

100

Mantener
dialogos con los
gerentes y
duefios de
cadenas
hoteleras, centros
turisticas
operadoras
agroindustriales
y gastronémicas
para llegar a
acuerdos que
beneficien a

ambas partes.

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.8.3. Establecimiento de politicas y procesos

5.1.8.4. Politicas y procesos de mejora cuentas por cobrar

Introduccion: A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la compafiia debe

establecer condiciones para realizar el cobro efectivo a sus clientes por el servicio prestado.

Obijetivo: Realizar una adecuada gestion de cobros para lograr una pronta recaudacion de

recursos monetarios.

Alcance: Abarca todos los aspectos relacionados con la forma de cobro por prestacion de
servicios de la compafiia, adicionalmente abarca el proceso y gestion para la recuperacion de

préstamos concedidos a accionistas en situaciones de emergencia y necesidad.

Responsable: Gerente y Secretaria.

5.1.8.5. Politicas de cuentas por cobrar

Objetivo: Determinar y planificar politicas de cobranza que permitan actuar de manera oportuna

en el cobro de los servicios prestados y en la concesion de créditos.

Politicas de cobro clientes internos (accionistas y conductores):

El accionista debera realizar el pago de la mensualidad hasta el 10 de cada mes, en efectivo o

deposito, una vez vencido el plazo tendra que pagar el doble.

Politicas de cobro, multas y sanciones.

e En caso de inasistencia injustificada en alguna actividad aprobada por la Junta General de
Accionistas se deberd pagar $25 de multa.

e En caso de que la comision fiscalizadora no sepa informar correctamente sobre los resultados
obtenidos de la fiscalizacion deberdn pagar $25 de multa.

e En caso de no utilizar el uniforme de parada los dias lunes deberan pagar $25 de multa.

e En caso de hacer uso inadecuado de los turnos en las paradas, como también por espectaculos
inapropiados deberan pagar $25 de multa.

e En caso de no haber cumplido con la fiscalizacion deberan pagar $25 de multa.
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En caso de no asistir a las tardes deportivas acordadas por la Junta General deberan pagar $15
de multa.

En caso de influir el &nimo de los demas accionistas a incumplir con sus obligaciones o el
cometimiento de infracciones deberan pagar $20 de multa.

En caso de desprestigiar a la organizacién ofendiendo la moral o buenas costumbres deberan
pagar $20 de multa.

Politicas de cobro clientes juridicos:

Para el establecimiento de precios con los clientes se debera llegar a un acuerdo junto con el
Presidente, Gerente y la Compafiia contratante (mediante una proforma), la cual debe ser
confirmada mediante correo electrénico o firmada.

Los clientes externos deberan llenar el Anexo B: Solicitud del crédito clientes externos, en
donde deberan llenar la informacion basica solicitada como direccion, teléfono, plazo y monto
acordado.

La compafiia de Transportes Nuevo Amanecer debera emitir la factura a partir del 1 hasta el 5
de cada mes.

Una vez realizada la facturacion, la compafiia contratante tiene un plazo de 30 dias para
realizar el desembolso del dinero, vencido el plazo se cobrara el 1% de interés adicional (dicho

porcentaje debe estar estipulado en el contrato convenio).

Politicas de seguimiento y control:

Para su control la compafiia debera llevar una planilla de cobros.

Analizar continuamente la antigiiedad de saldos y tomar las medidas necesarias.

Politicas de financiamiento:

Al realizar el analisis de los estados financieros se not6 que la compafiia ha realizado préstamos

a sus accionistas de la compafiia, lo cual hizo necesario establecer politicas y procesos para la

recuperacion efectiva del dinero.

Otorgar préstamos solo en casos de emergencia y si es que la compafiia se encuentra en
condiciones, caso contrario no.

Para solicitar el préstamo se debera llenar una Solicitud del crédito clientes internos.
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Se otorgara financiamiento a clientes internos (accionistas) que se encuentren en la compafiia
por mas de un afio.

Se otorgara el financiamiento siempre y cuando no posea una cuenta pendiente de pago.

Una vez aprobado el préstamo se deberd firmar un documento en donde se detalle el monto,
plazo y el interés acordado.

Se debera respetar las condiciones de pago acordadas.

En el caso de que el accionista no haya cancelado su deuda y presente una excusa razonable
por la cual no ha cumplido con dicha obligacién se puede llegar a estipular un tiempo prudente

para que realice el pago.

Politicas de evaluacién del crédito:

1.

Recopilar informacion

Recopilar datos del accionista que desea acceder al crédito, mediante un Anexo A: denominado
Solicitud de Crédito.

2.

Analizar Informacion

Realizar la verificacion de estos para que puedan ser aceptados, analizar la situacién del accionista

en los siguientes aspectos:

Caracter. - Si el cliente es antiguo se debera analizar el historial de pagos que ha realizado a la
compaifiia, en el caso de tener obligaciones pendientes por periodos largos es recomendable no
conceder el préstamo.

Capacidad. — Analizar ingresos y egresos del solicitante obteniendo como resultado la
capacidad del solicitante para endeudarse.

Condiciones. — Establecer condiciones o acuerdos en las que desarrollara el préstamo, tomando
en consideracion las variables econémicas que puedan afectar sus actividades.

Capital. - Se debera analizar el patrimonio que tiene el solicitante.

Colateral. — Si la cantidad solicitada supera los $3.000 délares es necesario que se cuente con

algln tipo de garantia o garante.
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3. Toma de decision

o La directiva debera evaluar los procesos antes mencionados y ver si cumple con los
requerimientos para la concesion del préstamo.

o En caso de que el cliente pague antes del tiempo acordado se debe establecer un porcentaje de
descuento, siempre y cuando no sea perjudicial para el desarrollo de las actividades de la

compaiiia.

Politicas de seguimiento de préstamos

e Llevar un libro de cobranzas o planilla de cobros a clientes internos.

e Analizar continuamente la antigliedad de saldos y tomar las medidas necesarias segin una

Planilla de saldos clientes internos.

Politicas de técnicas de cobro

Existen varios métodos para el cobro de cuentas vencidas, los mismos se detallan a continuacion:

Mensajes de texto o via internet. - Debe ser empleado después de un cierto nimero de dias de
la fecha de vencimiento de la cuenta, este primer aviso que emite la compafiia es una manera
de recordar al accionista que su cuenta se encuentra pendiente de pago.
¢ Llamadas telefonicas. — Una vez enviado el primer aviso y no haber obtenido respuesta alguna,

el proximo paso a realizar seran las llamadas telefonicas por parte de la persona encargada
exigiendo el pago de la cuenta.
e Emision de un memorando de llamado de atencion.

e Emision de un memorando de suspensién y sancién.
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Proceso de cobro a clientes juridicos:

k. J

Orden de compra par parte de 1z Campatila

l

Generacionde Factura

Y

30 diaz pararealizarel pago

l

Fealiza el pago

Emizion decorreo zolictando el pago

l

Fealiza el pazo

l

Accionesz Lagales

k J

k

llustracion 8-5: Proceso de cobro a clientes juridicos
Realizado por: Ortiz, F., 2022.
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I

No

Motificecion por M3M o
Whats App (1 dizs refrasg)

b

Mo

Motificzdion por llamadas
telefomicas {20 riia de retraza)

-
E =8

No

Memoranda de llzmada de atencian (30
dizs deretrzan)

j’ 5i

é

Mo

Memorando de suspension {40412z de

l

S

No

llustracion 9-5:  Procesos de gestion de cobro por préstamo
Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.8.6. Politicas de pago

Introduccién: Con el fin de cumplir con obligaciones adquiridas, a cuenta de servicios,

materiales o Utiles que se destinen al uso exclusivo de la Compafiia.

Objetivo: Fijar la forma de pago vy los dias a realizarlos dentro de la Compafiia.

Alcance: Abarca todos los aspectos relacionados a gastos contraidos por La compafiia de
Transportes Nuevo Amanecer C.A.

Responsables: Gerente y Secretaria

Politicas de Pago: En caso de la adquisicion de Utiles de aseo, herramientas, o suministros de
oficina, se deberé:

o Cargar el valor total con factura en nombre de La compafiia de Transportes Nuevo Amanecer
CA.
¢ Realizarlos a término de su uso o segln conste en obligaciones inmediatas.

Forma de Pago:

o Efectivo, para gastos menores que pueda hacer uso de Caja Chica.

o Transferencias Bancarias por gastos mayores y evitando riesgos de pérdida de los recursos.

Informacion con Proveedores:

e Fijar la informacion de Proveedores para conseguir un portafolio de uso posterior.

o Fijar fechas de pago exclusivas con el proveedor en caso de recibir servicios por tiempos
mayores a 1 afio.

e Cotizar ofertas y descuentos con varios Proveedores.

5.1.8.7. Politicas de caja chica

Introduccion: Con el fin de poder solventar gastos menores es necesario fijar un fondo y procesos

acorde a los requerimientos de la Compafiia.
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Objetivo: Estandarizar procesos y la utilizacién de recursos econdémicos para cubrir gastos

menaores.

Alcance: Abarca todos los aspectos relacionados a gastos menores contraidos por La compafiia

de Transportes Nuevo Amanecer

Responsables:
Gerente: Responsable de controlar el desembolso para gastos menores.
Secretaria: Persona encargada de administrar la caja chica.

Politicas de caja chica:

e El fondo de caja chica sera de $200.

e Se hara uso de este fondo en casos que se requiera la compra de suministros de oficina,
materiales de aseo y cualquier otro imprevisto menor.

e Se debera mantener el dinero en un lugar cerrado (cajon o caja de seguridad) y documentacion
de respaldo debidamente asegurada y conservada.

Politicas de reposicién de caja chica:

o Se deberé realizar la reposicion de caja chica cuando quede menos de $40 dolares.

o EIl responsable deberad realizar la Reposicién de fondo de caja chica justificando los
desembolsos realizados.

e El Gerente General debera revisar la reposicion de fondos de caja chica y verificar la necesidad
de reponer los fondos totales o de manera parcial, a su vez emitir la autorizacién de la
reposicion.

¢ No se podra realizar la reposicién de fondos de caja chica si no se cuenta con la documentacion

de respaldo vigente.

Politicas de control de caja chica:

e Fijar un responsable encargado del fondo de caja chica, el cual debera llenar lo siguiente:
Recibo de fondo de Caja Chica.

e Se deberd contar con comprobantes de venta debidamente autorizados por el SRI que sustente

el pago de la compra.
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o En caso de no poder obtener el comprobante de venta se debera pedir autorizacion al Gerente
General para poder realizar la compra.

e Se deberd realizar el arqueo de fondo de caja chica los dias viernes y emitir el informe
correspondiente.

5.1.9. Control del Modelo propuesto

El proceso de control a realizarse para el modelo propuesto se basa en considerar el impacto de
los aspectos econdémicos y financieros, y su cumplimiento en escalas porcentuales para sus
indicadores.

5.1.9.1. Impacto financiero

El impacto que se espera conseguir en la compafiia es el mejoramiento de utilizacion de recursos
financieros y por consiguiente su rentabilidad. Por lo que se enfoca en el mejoramiento de las

cuentas por cobrar y pagar, control de financiamiento, una apertura de activos diferidos.

Tabla 37-5: Matriz de ponderacion impacto financiero
FACTORES 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

Cuentas por Cobrar. X 3
Cuentas por Pagar. X 3
Financiamiento. X 3
Activos (Inversiones) X 3
CALIFICACION 4 12

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

El Analisis deberd mostrar que: Al marcar los resultados obtenidos se espera que con la debida
aplicacién del Modelo de Gestién Financiera en la compafiia se dé un manejo eficiente de los
recursos econdmicos-financieros, principalmente las cuentas que actualmente estan afectando a
la compafiia, para lo que se contara también con los indicadores propuestos y los indicadores

financieros que corroboren cifras.

5.1.9.2. Impacto econémico

El impacto econémico que se dara con la implementacion del Modelo de Gestion Financiera se
vera reflejado en el nivel de eficiencia econémica del mismo; a través de los indicadores

financieros que relacionen la totalidad de los costos y beneficios que se generen.
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Tabla 38-5: Matriz de ponderacidn impacto econémico

FACTORES

Maximiza el Capital.

=3 2810

Incremento en Ingresos por

Inversiones

Optimizacion de Recursos.

CALIFICACION

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

3 TOTAL
X 3
X 3
X 3
3 9

El analisis del impacto econdmico mediante la implementacion del Modelo de Gestion Financiera

es significante y serd de gran ayuda para el mejoramiento tanto de la rentabilidad como en la

optimizacion de los recursos econdmicos- financieros; debido a la mejora de la gestion financiera

de la compafiia que le aportara para su sustentabilidad.

5.1.9.3. Escalas porcentuales para sus indicadores

Tabla 39-5: Escalas porcentuales para sus indicadores perspectiva financiera

N° de planes de inversion implementados *100
N° de planes de inversion planificados.

E4

N° de politicas cumplidas ;.
N° politicas propuestas

100

o1

Rentabilidad Neta
Rentabilidad Esperada

100

ESCALAS
PERSPECTIVA INDICADORES
ALTO | MEDIO
El N° de planes de cuentas implementados
N° dfplanes de cuentas pfanificados 100
E2 Cuentas por cobrar recuperadas ;.
Toz;al dela ca‘rter;7 100
FINANCIERA | B3 90-100%

70-89%

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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Tabla 40-5: Escalas porcentuales para sus indicadores perspectiva clientes

ESCALAS
PERSPECTIVA INDICADORES
ALTO | MEDIO
ES5 Presupuestos cumplidos
Presupuestos planificados
E6 Clientes fidelizados
CLIENTES Clientes por fidelizar planificadas* o
02 N° deviajes realizados actuales 0 95-100% 80-94%
N° deviajes antes de la estrategia

Realizado por: Ortiz, F., 2022.

Tabla 41-5: Escalas porcentuales para sus indicadores perspectiva procesos internos

ESCALAS
PERSPECTIVA INDICADORES
ALTO MEDIO
E7 Planificaciéon cumplida *100
Planificacién programada.
E8 Unidades renovadas *10
Unidades por renovar programadas.
E9 Cronogramas ejecutados *100
Cronogramas planificados.
PROCESOS E10 Clientes satisfechos *100
Total clientes encuestados. 90-100% 70-899%
I NTERNOS E11 Proformas acertadas *100
Proformas consultadas.
03 N° de Procesos implementados *100
N° de procesos existentes
04 Convenios implementados*loo
Convenios planificados

Realizado por: Ortiz, F., 2022.

Tabla 42-5: Escalas porcentuales para sus indicadores perspectiva crecimiento y desarrollo

ESCALAS
PERSPECTIVA INDICADORES
ALTO MEDIO | BAJO
E12 Total accionistas capacitados*loo
Total de accionistas.
E13 Programas efectuados *100
Programas planificados..
CRECI M I ENTO E14 Capacitaciones técnicas efectuadas 4 00
P itaci tecni lanificad
Y apaci acmnes'* ecmca's planificadas 95-100% 80-94%
E15 N°de acciones ejecutadas *100
DESARROLLO N° de acciones programadas.
05 % total de recursos destinados , 00
% total de recursos asignados
06 Convenios conseguidos 4
Convenios planificados

Realizado por: Ortiz, F. 2022.
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5.1.9.4. Accion propuesta para control de mantenimiento de las unidades
Cada una de las unidades de transporte de la compafiia debe contar con una tarjeta individual en
donde se registre los datos de mantenimiento de la unidad, para lo mismo se recomienda la

siguiente tarjeta de control:

Tabla 43-5: Tarjeta de control de mantenimiento

Cooperativa de transportes Nuevo Amanecer "TNA" S.A.
Tarjeta de control de mantenimiento

No. Unidad
Cddigo Descripcion Préximo control

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

La tarjeta de control de mantenimiento permitira que cada una de las unidades de la compafiia
conozca la fecha de la proxima revision con respecto al mantenimiento de la unidad, esta tarjeta
seré responsabilidad de cada uno de los conductores de las unidades, la misma que debera

conservar.

Ademas, con la orden de servicio, el mecanico de confianza de cada uno de los conductores debera
completar una tabla de datos en donde especifique los materiales que utilizara y en donde se
reflejara el estado de la unidad de transporte, el objetivo es evitar dafios y precautelar la seguridad

del personal de transporte, asi como también la de los pasajeros.

Tabla 44-5: Orden de servicio

Cooperativa de transportes Nuevo Amanecer "TNA" S.A.
Orden de servicio

Fecha de mantenimiento:

Datos del vehiculo

No. Unidad
No. Placa
Modelo
Marca
Tipo de Orden
Correctivo () Preventivo ()
Descripcion del mantenimiento Materiales e insumos a reemplazar

Estado del vehiculo
Bueno Regular Malo
Observaciones
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Firmas
Mecénico Administrador Conductor

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

Este documento propuesto serd el que el conductor de la unidad debera pedir al mecanico que
pueda llenar con el fin de que pueda presentar el mismo a la administracion de la compafiia para

constatar que si se estan llevando a cabo los mantenimientos correspondientes.

El mecénico debe establecer las caracteristicas de la unidad de transporte y también el tipo de
mantenimiento, es decir, si es correctivo o preventivo. Correctivo si se trata de algin cambio de
pieza 0 mantenimiento que requiera mayor control y preventivo si es un mantenimiento de rutina

como por ejemplo el cambio de aceite.

5.1.9.5. Propuesta de modelo estandar de los asientos contables

Al ser una compafiia que si se encuentra obligada a llevar contabilidad sin embargo los estados
financieros presentados por la contadora no estan tan especificos de acuerdo con lo establecido
ya que en el estado de resultados en esa muestra que la compafiia no esta teniendo ningun tipo de
utilidad entonces por ente significaria que la empresa tiene una vida econémica mas no financiera.
Por tal motivo se ve la necesidad de proponer un plan de cuentas que ayude a la contadora

contratada a formular unos estados financieros mas ordenado y claro.

Tabla 45-5: Plan de cuentas propuesto

CODIGO CUENTAS
1. ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 Efectivo y equivalente al efectivo
1.1.01.01 Caja chica
1.1.01.02 Banco
1.1.02 Inversiones
1.1.03 Documentos y Cuentas por cobrar
1.1.03.01 Clientes
1.1.03.02 Socios
1.1.04 Anticipos
1.1.04.01 Anticipos empleados
1.1.05 IVA en compras
1.1.05.01 Anticipo del IVA
1.1.05.02 Anticipo del Impuesto a la Renta
1.1.06 PAGOS POR ANTICIPADO
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1.2

ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 Propiedad, Planta y Equipo
1.2.01.01 Edificio

1.2.01.02 Terreno

1.2.01.03 Muebles y Enseres

1.2.01.04 Equipo de Cdmputo

1.2.01.05 Equipo de oficina

1.2.02 Depreciaciones

1.2.02.01 Depreciacion acumulada edificio
1.2.02.02 Depreciacion acumulada terreno
1.2.02.03 Depreciacion acumulada equipo de muebles y enseres
1.2.02.04 Depreciacion acumulada equipo de equipo de computo
1.2.02.05 Depreciacion acumulada de equipo de oficina
2. PASIVO

2.1 CORRIENTE A CORTO PLAZO
2.1.01 Remuneraciones por pagar

2.1.02 Beneficios sociales por pagar
2.1.03 Participaciones trabajadores por pagar
2.1.04 Honorarios acumulados por pagar
2.2 Impuesto por pagar

2.2.01 Impuesto a la renta por pagar
2.2.02 IVA retenido por pagar

2.2.03 IVA en ventas

2.2.04 IVA por pagar

2.3 Préstamos por pagar

2.4 Cuentas por pagar proveedores
2.4.01 Proveedores

2.5 NO CORRIENTES

2.5.01 Préstamos a largo plazo

2.5.02 Documentos por pagar largo plazo
3. PATRIMONIO

3.1 Capital

3.1.01 Capital social

3.1.02 Capital Pagado

3.2 RESERVAS

3.2.01 Reserva Legal

3.3 RESULTADOS

3.3.01 Utilidades del presente ejercicio
3.3.02 Utilidades retenidas

4. INGRESOS

41 Ingresos Operativos

4.1.01 Servicios de transporte

4.2 Ingresos no Operacionales

4.2.01 Ingresos ganados

4.2.02 Ingresos por multas

4.3 Ingresos extraordinarios

4.3.01 Contribuciones recibidas

4.3.02 Donaciones recibidas

5. GATOS

5.1.01 Gastos administrativos

5.1.02 Sueldos y Salarios

5.1.03 Beneficios sociales
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5.1.04 Comisiones

5.1.05 Décimo tercer sueldo

5.1.06 Décimo cuarto sueldo
5.1.07 Servicios basicos

5.1.08 Publicidad y propaganda
5.1.09 Suministros y Materiales de oficina
5.1.10 Limpieza

5.1.11 Combustible

5.1.12 Internet

5.1.13 Telefonia y comunicaciones
5.2 GASTOS DE VENTA
5.2.01 Sueldo socios

5.2.02 Beneficios sociales

5.2.03 Comisiones

5.2.04 Décimo tercer sueldo

5.2.05 Décimo cuarto sueldo
5.2.06 Fondo de reserva

Realizado por: Ortiz, F. 2022.

5.1.9.6. Accion propuesta para un fondo de inversion

Para lograr mejorar el uso de los ingresos se propone un fondo de inversién al cual se hara una
aportacion mensual, pudiendo controlar el egreso indiscriminado de gastos que luego no pueden

ser justificados, toda vez que se podra incrementar un nivel de rentabilidad por la tasa pasiva

generada con este recurso financiero.

Observando el nivel de ingresos por cuotas de los accionistas 0 socios se puede destinar en un

fondo de $35.00 mensuales que se podran ir incrementando a medida de los siguientes periodos

y el mejoramiento de las condiciones.

En los fondos autorizados por las entidades de control se pudieron identificar 2 con mejor

calificacion de riesgo y una rentabilidad adecuada.

Fiducia:

Tiempo: 5 afios
Aporte mensual: 35 ddlares
Valor final: $2,505.75

https://fiducia.com.ec/fondos-de-inversion/
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Fideval

Tiempo: 5 afios

Aporte mensual: 35 ddlares

Valor final:

$2.888,99
https://www.fideval.com/perfil-4/?tipo=Persona&edad=31%20

Todos estos cambios y acciones es importante recordar que se deben decidir y poner en
consideracion de la junta de socios/accionistas por lo que se presenta la propuesta y deberé ser

aceptada por la compafiia
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el planteamiento tedrico de la investigacion se pudo definir cada una de las
variables de estudio, por lo que, el documento se convierte en una guia técnica para futuras
investigaciones y la puesta en marcha, de los administrativos de la empresa, del modelo de gestidn

disefiado para la compania de transportes Nuevo Amanecer “Tan” S.A.

El diagnostico realizado a los estados financieros de la compafiia determind la situacion actual de
la misma durante el periodo 2019 y 2020, encontrando asi falencias que no permiten a la compafiia
tener un crecimiento econémico financiero, y no admite que los directivos puedan tomar
decisiones acertadas respecto a la gestion de la misma, a su vez, se establecié un analisis de los
factores internos y externos que sirvieron para el desarrollo de las acciones que se consideraron

en la propuesta integral del modelo.

El modelo de gestion financiero planteado permitira que los directivos de la compafiia puedan
contar con la informacion necesaria, suficiente y competente para la toma de decisiones eficientes
gue ayuden a un crecimiento empresarial y que genere rentabilidad para los mismos, permitiendo

asi que la compafiia continde con sus actividades econémicas.

109



RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones hacer uso del desarrollo del trabajo de titulacién
planteado puesto que se encuentra debidamente sustentado por varias referencias bibliogréaficas,
con el fin de que todo término utilizado en su desarrollo pueda tener una definicién que permita

tener una idea clara y precisa sobre el desarrollo de este.

Realizar diagndsticos frecuentes a la gestion financiera y econémica de la compafiia, con el fin
de mantener un control adecuado sobre cada una de las acciones realizadas en las distintas areas

de la compafiia, evitando asi posibles problemas.
Aplicar el modelo de gestion financiera propuesto, ya que cumple con las necesidades de

requerimiento que necesita la compafiia para cumplir sus metas mediante el uso adecuado de las

herramientas financieras conllevando asi la toma de decisiones eficientes.
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GLOSARIO

Liquidez: La capacidad de convertir una seguridad en liquido rapidamente, con el riesgo minimo

de incurrir en una deuda (Nirian, 2020, pag. 34).

Programa de educacion financiera: Es un conjunto de fases y/o actividades de capacitacién
que las entidades controladas realizan a favor del publico objetivo; comprende diferentes
modulos, modalidades de capacitacion, indicadores de evaluacion, informacion o asesoria, entre
otros, con el propdsito de generar conocimientos sobre educacion financiera, que conlleva un

cambio de actitud en el grupo objetivo de la poblacion a la que esta dirigida (Nirian, 2020, pag. 7).

Publico objetivo: Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas homogéneas por sus
formativas y/o en funcién de los canales de acceso, a quienes se dirige una acciéon de educacion

financiera (Nirian, 2020, pag. 9).

Recargo por mora: Es una tasa de interés adicional que se cobra en caso de estar atrasado en los

pagos (Nirian, 2020, pag. 6).

Responsabilidad: Asumir las condiciones y consecuencias sobre un contrato pactado (verbal o

escrito) y que ha sido incumplido por una de las partes (Nirian, 2020, pag. 7).

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento desafortunado que puede afectar o

perjudicar el desarrollo de una operacién econémica (Nirian, 2020, pag. 34).
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ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE DE LA COMPANIA

Certificado
Registro Dnice de Conbrbuyemes
Razdn ozl Mumers RUC
TRAMEPORTE EZCOLAR E IMSTITUCIONAL 0381755208001
MUEWD AMAMECER THA 5.4,
Repragentants lsgal
* PLCHA ORTIZ TOMAS
Estado Régiman
ACTINGD REZIMEN GEMERAL
Fecha de regletro Fecha de actualizacidn  Inkclo de actividades
05052017 ORM2/2019 05052017
Fecha de constriucion Reiniclo de actividagas  Cess deactividades
140372017 Mo reglstra Ka reglsira
Jurtedicclan iObllgadao & llevar contabliidad
ZOMA S N CHIMBORAZD ! COLTA =l
Tipo Aganita de refenclon Contribuyents aespsacial
SOCIEDADES o] M2
Domicilio tributario
Meaclin geagrafica
Provincla: CHIMBORAZD Cantdn: COLTA Parrogula: 2ICALPA
Direccidn

Barrla: COM. 2AM JACINTS DE CULLUCTUS Cammstera: WA A SANTA ROGA
Rafarencla: A MEDMA CUADRA DEL SEGURD Z0CIAL CAMPESIMNG, CASA DE DOE
PIE0E COLOR AMARILLA

Medios de contacto
Emall: comp.nuevoamanecariyanoo.com Celular: (AES0TT280

Actividades economicas

v H4EZI0ECY - EERVICIOE DE AUTCELUEES EICOLARER Y AUTOELEES FARA EL TRANERCRTE CE
EMFLEADCE.

Establecimientos

Abdariog Carrafos

1 il

Obligaciones tributarias

* ANEXD TRANEACTIONAL EIMPLIFICADS

* AKEXD ACCIONIETAE, PARTICFES, 30CI0E, MIEMEROE DEL DIRECTORIC Y ADMINIETRADORES
. ;.r'-utg{luup.a_ﬁ.-::-:n DEPENDENCIA

* AKEXC DE DWVIDENDOE, UTILDADEE O BEMEFICICE - ADH

* 1021 - CECLARACIIN OE IMFUESTO A LA RENTA 3CCIEDADES



Razon Soclal Humam RUC
TRAMNSPORTE ESCOLAR E INSTITUSIONAL - 0691755398001
NUEWD AMANECER THA 5.A.
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Aodelys dm vwrfoe ke SATRCRIDIHE24I7E0E
Sechia p PEE de T REr: BRI R iy i g
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Satche e Mo, HOD-DA RS0 ot S 0000357, puilcadn an &l Tacar suphvmere dod Reg e Sricial
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ANEXO B: BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS DE LA COMPANIA

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL 7
NUEVO AMANECER TNA S.A N £
RUC: 0691755398001 =@=
NUEVOAMANECER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO ¢ 325520
ACTIVO CORRIENTE $ 1,350.00

Caja $500.00

Bancos $ 850.00

EXIGIBLE $ 555.20

Cuentas por Cobrar Socios $500.00

Crédito tributario a favor del sujeto

pasivo (IVA) $55.20

Crédito tributario a favor del sujeto

pasivo (Impuesto Renta) $0.00

ACTIVO NO CORRIENTE $ 1,350.00

Inmubles (excepto terrenos) $0.00

Muebles y Enseres $1,500.00

Vehiculos, equipo de transporte $0.00

Maquinaria y equipo $0.00

(-) Depreciacion $150.00

PASIVOS $ 2,415.20
PASIVO CORRIENTE S 2,415.20

Fd. De Accidentes $1,015.20

Fondo Morturio $1,000.00

Prev. Asistencia Social $350.00

Ayuda a Socios $50.00

PATRIMONIO NETO $ 840.00
CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO S 840.00

Reserva Legal
Resultado del Ejercicio Utilidad

PASIVO + PATRIMONIO § 325520

Colta, 15 de enero 2020.

gny Fsabel ﬂuc@;/\ /
ot

-S /

[

sr: T6mas Pucha Ortiz.
GERENTE




' TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL 7
, NUEVO AMANECER TNA S.A .\ /,
RUC: 0691755398001 = =
NUEVOAMANECER
BALANCE DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos $ 4,608.50
Cuotas Administrartivas 1,108.50

Ingresos Puntos de Emision 3,500.00

wr

-GASTOS OPERACIONALES $ 460850
Honorarios Contador 720.00

Suministros de Oficina 120.00

Servicios Basicos 180.00

Pagos de Puntos de Emision 3,500.00

Otros Gastos. 88.50

OTROS GASTOS DEDUCIBLES

wvuvuvuvn

UTILIDAD OPERACIONAL
15% participacion trabajadores

v n

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS S =
Impuesto a la renta causado

2019 S =
Retencion que le efectuaronIR

2019 $ 35.20

UTILIDAD DEL EJERCICIO s -

Colta, 15 de enero 2020. i

{ /) i e )
) & Jng Tsabel Tachage)

/

g
Sr: Tomas Pucha Ortiz
GERENTE

Barrio: Com. San Jacinto De Culluctus Carretera: Via A Santa Rosa,
Emall: comp.nuevoamanecer@yahoo.com




- : TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL |

NUEVO AMANECER TNA S.A VR
RUC: 0691755398001 — =
NUEVOAMANECER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO $ 3,373.70

ACTIVO CORRIENTE $ 550.00

Caja $350.00

Bancos $200.00

EXIGIBLE $ 1,623.70

Cuentas por Cobrar Socios $1,500.00

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo

(IVA) $ 88.50

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo

(Impuesto Renta) $35.20

ACTIVO NO CORRIENTE $ 1,200.00

Inmubles (excepto terrenos) $0.00

Muebles y Enseres $1,500.00

Vehiculos, equipo de transporte $0.00

Maquinaria y equipo $0.00

(-) Depreciacion $300.00

PASIVOS $ 2,533.70

PASIVO CORRIENTE $ 2,533.70

Fd. De Accidentes $703.70

Fondo Morturio $1,200.00

Prev. Asistencia Social $520.00

Ayuda a Socios $110.00

PATRIMONIO NETO $  840.00

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO S 840.00

Reserva Legal

Resultado del Ejercicio Utilidad

PASIVO + PATRIMONIO $ 3,373.70
e

Colta, 11 de enero 2020,

/-

Sr: Tomas Pucha Ortiz,
GERENTE

Barrio: Com. San Jacinto De Culluctus Carretera: Via A Santa Rosa.
Email: comp.nuevoamanecer@yahoo,com




TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

NUEVO AMANECER TNA S.A % -
RUC: 0691755398001 e &=
NUEVOAMANECER
BALANCE DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos $ 1,308.50
Cuotas Administrartivas 458.50

Ingresos Puntos de Emision 850.00

w n

-GASTOS OPERACIONALES S 1,308.50
Honorarios Contador 350.00

Suministros de Oficina 55.00

Servicios Basicos 50.00

Pagos de Puntos de Emision 850.00

Otros Gastos. 3.50

OTROS GASTOS DEDUCIBLES

“vuvuvun

UTILIDAD OPERACIONAL
15% participacion trabajadores

v n
'

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la renta causado 2020
Retencion que le efectuaron IR 2020

v v v

UTILIDAD DEL EJERCICIO S -

Colta, 11 de enero 2020.

K e
e~ t1e 1
(RUC 0603

Sr: Tomas Pucha Ortiz. g Marfa Isabel M
GERENTE CONTADORA CPA.

Barrlo: Com. San Jacinto De Culluctus Carretera: Via A Santa Rosa.




ANEXO C: ENCUESTA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA COMPANIA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE
CARRERA FINANZAS FINANZAS

ENCUESTA ALOS CLIENTES INTERNOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
ESCOLAR E INSTITUCIONAL NUEVO AMANECER “TNA" §.A. DEL CANTON
COLTA, PROVINCIA CHIMBORAZO.

Objetivo: Conocer la opinion que tienen los clientes internos respecto a la gestion

financiera de la compaiia de transportes.

1. (Cuenta la empresa con un modelo de gestion financiero que guie para la toma de
decisiones eficientes?
O Si
1 No
| Desconozeo
2, Se utiliza los estados financieros para la toma de decisiones
1 Si
1 No
| Desconozeo
3. (Conoce usted sise realiza un andlisis financiero para la toma de decisiones?
1 Si
No
| Tal vez
4. ;Qué herramientas ¢ indicadores financieros considera que puedan  brindar
informacion completa para la toma de decisiones?
I Andlisis empresarial
1 Necesidades Operativas de Fondo
| Andlisis de razones financieras
1 Andlisis horizontal y vertical

Desconozeo



5. Segln su criterio jes necesario realizar un balance financiero como un recurso
adicional para la toma de decisiones?
0 Si
o No
“ Desconozeo
6. (Cudles considern usted que son los sistemas criticos de ln gestion financiera de lo
empresa?
71 Sistema de informacion contable
£ Sistema de control interno
[ otras
7. (Cudles de las siguientes procesos considera usted mas importante en la gestion
financiera?
C Inversion
°1 Financiamiento
71 Operatividad
8. (Considera usted que un modelo de gestion financiero ayudard a la compafia a
tomar buenas decisiones?
o Si
0 No

o Tal vez



ANEXO D:

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

ENTREVISTAAL GERENTE DE LA COMPANIA

Entrevistado:

. (La compaiia tiene definida su mision, vision y objetivos?

. ¢ Se utiliza informacion financiera para la toma de decisiones?

. (Cuiles considera los puntos criticosde la gestion financiera de la compaiia?
. Todos los choferes se encuentran capacitados?

. Cuiles son las perspectivas de corto, mediano y largo plazo de su compaiin?
0,

. Considera usted necesario un modelo de gestion financiera que contenga un informe

financiero detallado para que facilite la toma de decisiones?
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